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RESUMO

O objeto de andlise deste trabalho é o telejornal NBR Noticias, principal noticiario da TV
NBR, emissora de televisdo do Poder Executivo brasileiro em nivel federal. A discussdo
tedrica se da no campo da comunicacdo e da politica, com o desenvolvimento dos conceitos
de esfera publica habermasiana, esfera puablica da visibilidade e politica de imagem,
comunicacdo publica e comunicagcdo governamental, jornalismo institucional, televisdo e
telejornalismo. A andlise parte de uma perspectiva historica e descritiva da TV NBR e do
NBR Noticias, a fim de contextualizar a producdo de noticias. Finalmente, verifica-se de que
modo o telejornal contribui para a efetivacdo de um processo de comunicacdo publica através
da anélise de contetdo de suas reportagens. A conclusdo € que o NBR Noticias se aproxima
do paradigma da comunicacdo governamental e ndo € capaz de estabelecer um processo de
comunicagdo publica efetivo.

Palavras-chave: TV NBR. NBR Noticias. Comunicacdo Publica. Comunicagédo
Governamental. Esfera Publica. Televiséo Estatal.



ABSTRACT

This research is a study on news program NBR Noticias, main news of TV NBR, Brazilian’s
Government broadcast. The theoretical discussion is placed in the fields of communications
and politics, with the concepts of Habermas’ public sphere, public sphere of visibility, image
politics, public communication, government communication, institutional journalism,
television, and television news. This analysis brings a historical perspective in addiction to a
descriptive one on TV NBR and NBR Noticias, in order to contextualize its news production.
Finally, it is verified how this news cast contribute to a process of public communication with
the analysis of its reports’ contents. The conclusion is that NBR Noticias is closer to the
paradigm of government communication and it is not able to establish an effective public
communication process.

Keywords: TV NBR. NBR Noticias. Public Communication. Government Communication.
Public Sphere. Government Broadcast.
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1 INTRODUCAO

Com o desenvolvimento das tecnologias da comunicagdo massiva, politica e
comunicacdo se confundem em funcdo da centralidade que as midias ocupam na vida social
contemporanea. A midia comunica as razdes publicas da politica, e também seus espetéculos.
As rivalidades ideoldgicas tornam-se disputas de imagem, em que a visibilidade é, ao mesmo
tempo, prémio e arsenal de batalha. A dicotomia publico-privado torna-se ambigua, e a
propaganda, paixdo e desejo, suplanta a informacdo e a racionalidade, contribuindo para a
crise da representacdo nas democracias e para a degeneracdo da esfera publica.

S80 muitas as questbes sem resposta. Pesquisadores da comunicacdo e cientistas
politicos se debrugcam sobre os mais diversos fendmenos midiaticos buscando compreender
em que medida os processos politicos contemporaneos deles dependem. No meio do
turbilhdo, o préprio Estado precisa readequar-se as demandas de um novo tipo de cidadania,
que exige mais do gque nunca o acesso livre a informacdo, em redes de mobilizacdo que
desmancham as préaticas tradicionais. Os mesmos governos que, sob a sombra do
autoritarismo, descobriram o potencial das midias como instrumento de poder, precisam agora
buscar formas de comunicacdo centralizadas mais no interesse publico do que nos interesses

particulares de seus agentes.

Desde a minha iniciacdo nos estudos de comunicagdo, sempre me senti especialmente
inclinado as disciplinas que, de uma forma ou de outra, tratavam do impacto dos processos
midiaticos na conducdo da democracia. A razao disto é uma ideia de que seja possivel, nas
palavras de Jorge Duarte, “melhorar a vida das pessoas através da comunica¢dao” (DUARTE,
2007, p. 61). Foi este motivo que me levou, em 2009, a tomar parte como bolsista na pesquisa
“A Comunica¢do Publica dos Poderes e o Poder da Midia Brasileira”, sob orientacdo da
professora Maria Helena Weber. O objetivo principal desta pesquisa era compreender a
dimensdo da comunicacdo publica do estado em contraposi¢do a comunicacdo das midias do
campo privado na disputa de versdes e poder simbolico. Procedemos entdo ao mapeamento da
comunicacdo publica do Estado Brasileiro e a analise de conteldo exaustiva de todos o0s
produtos de comunicagéo da esfera estatal, o que culminou na tipificacdo dos instrumentos de
comunicagdo do estado e no delineamento das estratégias de comunicagdo publica em nivel

federal.

Este estudo teve prosseguimento no projeto seguinte, “Sistemas e Estratégias de

Comunicacdo do Estado Brasileiro: entre a visibilidade e o interesse publico”, ainda sob a
b
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orientacdo de Weber, que resultou na elaboragdo de um modelo da comunicagdo publica do
estado, com o aprofundamento de suas estratégias e estruturas de producdo. Este trabalho
rendeu excelentes frutos, incluindo a premiacdo no XXIII Saldo de Iniciacdo Cientifica da
UFRGS, onde concorreu com todos os trabalhos da &rea de Ciéncias Sociais Aplicadas, além
de ter sido apresentado na Jornada Nacional de Iniciacdo Cientifica, parte do 64° Encontro da
Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia — SBPC, em julho de 2012, na Universidade
Federal do Maranh&o.

O esforco aqui empreendido da continuidade a estes quatro anos de trabalho. Dos
resultados dessas pesquisas, emerge a tematica das midias publicas, especialmente os canais
publicos de televisdo, por sua abrangéncia e riqueza simbdlica e também pelo papel central
que a televisdo exerce na vida social dos brasileiros enquanto primeiro e mais barato meio de
acesso a informacao (VIZEU; SIQUEIRA, 2010).

Os canais de televisdo ditos publicos podem ser de dois tipos: as tevés publicas em
sentido estrito e as tevés estatais. Enquanto as primeiras sdo teoricamente independentes do
Estado, veiculando programacdo variada dentro da premissa do estimulo a cultura, a educacéo
e a pluralidade de vozes, as ultimas apresentam carater predominantemente institucional, e dai
advém sua problematica. Se, por um lado, dariam publicidade aos atos de governo,
aproximando as instituicdes do cidad&o e facilitando a prestacdo de contas, por outro, seriam

as emissoras estatais um veiculo de propaganda em potencial dos governos?

Tal modelo de midia estatal estad presente nos trés poderes do Estado, em seus trés
niveis federativos. O objeto escolhido aqui para estudo é a TV Nacional Brasil (NBR), veiculo
de comunicacdo do Poder Executivo Federal, criada em 1998, no governo Fernando Henrique
Cardoso. A NBR transmite vinte e quatro horas de programacdo diaria via cabo ou antena
parabdlica, disponivel integralmente na internet, reunindo entrevistas, programas jornalisticos,
educativos e culturais, além de transmitir eventos e atos da presidéncia da republica ao vivo e

na integra.

O telejornalismo produzido por esta emissora € uma questdo a parte. O jornalismo
tradicional opera com base em determinados principios, entre eles a ideia de verdade do real
apreendida pelas técnicas da profissao e transformada em relato noticioso (FRANCISCATO,
2005). Com o desenvolvimento do que se vem a denominar de jornalismo institucional, no
contexto das relagdes entre Estado e midia, o campo do jornalismo modifica-se, expande e se
dispersa (COELHO; WEBER, 2011), de modo a reconfigurar as relagdes comunicativas que

envolvem fontes, jornalistas e publicos, com implica¢cdes para a politica, sobretudo quando
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pensamos o0 lugar do Estado e de seus agentes ndo apenas enquanto fontes interessadas, mas
também como produtores de noticias. A relagdo com o real, porém, deve se manter intacta, e é
na auséncia do contraditorio que se coloca a caracteristica principal deste tipo de producédo

jornalistica.

O principal programa telejornalistico da TV NBR € o NBR Noticias, telejornal
apresentado de segunda a sexta-feira as 19h30, com reprise as 21h30, disponivel para um
universo de mais de dezessete milhdes de domicilios com acesso a internet e doze milhGes

com acesso & TV por assinatura, segundo o Ministério das Comunicacoes’.

O objetivo principal deste trabalho é compreender em que grau a existéncia deste
canal de televisdo sob a égide do Estado € justificada pelo estabelecimento de um processo
efetivo de comunicacdo publica, considerando a caracteristica da informacao jornalistica que
define 0 NBR Noticias em relagdo aos interesses do governo e a falta de informacao dita
contraditéria propria do jornalismo institucional. A escolha se d& pelo duplo desafio de
trabalhar com um tipo de midia sobre o qual se tem ainda pouca teoriza¢do consolidada e de
compreender o que significa para a democracia a existéncia de um canal de televisdo sob

inteiro controle do Estado, ao mesmo tempo chefe e cliente.

Como objetivos especificos, temos: situar a TV Nacional Brasil e 0 noticiario NBR
Noticias no campo dos estudos de comunicacdo e politica, comunicacdo publica e
governamental, jornalismo institucional e telejornalismo; compreender o processo historico
que culminou no surgimento e consolidacdo das midias estatais; compreender a organizacao
institucional da TV NBR, de modo a contextualizar a producéo de jornalismo da emissora;
analisar as caracteristicas do noticiario NBR Noticias a luz de operadores especificos da
andlise de telejornalismo, a fim de compreender suas especificidades; e, finalmente,
estabelecer operadores de andlise que sirvam para avaliar em que medida o telejornalismo

produzido pela NBR contribui para a formacéo de um processo de comunicacgédo publica.
Este trabalho esta organizado em quatro partes. A primeira consiste nesta Introducéo.

O esforgo subsequente € situar a problematica no campo tedrico da comunicacao, da
politica e da midia. Assim, na segunda parte do trabalho, trataremos dos conceitos-chave da
teoria que orientam as discussdes deste trabalho em torno da comunicacdo publica e do estudo

das midias: a esfera publica habermasiana, a politica de imagem e a disputa por visibilidade.

! Ministério das Comunicac@es (cartilha). 2011. Disponivel em: http://www.mc.gov.br/publicacoes. Acesso em:
10/10/2012.
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O trabalho abordara também a comunicacdo do Estado, situada ora no espectro que
chamamos de comunicacdo governamental ora no campo mais abrangente da comunicacao
publica, com destaque para o desenvolvimento do jornalismo institucional de Estado, inserido
no contexto de seus sistemas e estratégias de comunicagdo. Das oposi¢cGes e combinagdes
entre a comunicacdo de governo e a comunicacdo publica — processo que de certa forma a
engloba, mas que requer pressupostos diferentes para sua efetivacdo — retiraremos as
categorias metodoldgicas que orientam a analise de conteddo que se segue. Com vistas a
fornecer elementos para a andlise de telejornal, este capitulo tedrico se detém ainda na
televisdo e especificamente no telejornalismo. Além de uma breve recomposicdo da historia
do veiculo e do género no Brasil, o tema das emissoras de televisdo publicas sera analisado

em maior detalhe.

A terceira parte trata do objeto de pesquisa propriamente dito, a TV NBR, detendo-se,
primeiramente, no desenvolvimento historico que culmina em seu surgimento, passando a
sequir a analise de sua estrutura administrativa e dos objetivos institucionais que
fundamentam sua constituicdo, de modo a contextualizar a producgdo de seu conteldo. Em
seguida, realiza-se uma anélise de sua grade de programacdo a fim de compreender o perfil
institucional da emissora. Finalmente, o capitulo trata do corpus deste trabalho: o telejornal
NBR Noticias. Queremos analisar seus elementos de constituicdo e categorizar o contedo de
suas reportagens a partir dos operadores de analise fornecidos pela teoria, para determinar de
que modo contribui para a formacdo de um processo de comunicacdo publica. Assim, no
decorrer de todo o trabalho, combinaremos elementos metodoldgicos da pesquisa histérica, da

andlise de telejornalismo e da analise de conteudo.

Por fim, na quarta e Ultima parte, explicitaremos as conclusdes da pesquisa e 0S
guestionamentos que permanecem em aberto, de modo a estimular e conduzir as premissas de

novos estudos dentro do mesmo tema a serem desenvolvidos no futuro.

Como ja foi dito, as democracias passam por um momento de crise, em que 0S
pressupostos da representacdo sdo questionados, a0 mesmo tempo que as tentativas de
estabelecer uma democracia deliberativa tecnologicamente orientada encontram-se em fase
ainda muito incipiente. As certezas institucionais sao, assim, postas em xeque. Neste sentido,
este trabalho serve tanto a fim de verificar o cumprimento dos pressupostos definidos para as
operagdes de comunicacdo do Estado, quanto para contribuir com o aperfeicoamento destes
canais no sentido de consolidar os processos de comunicagdo publica no Brasil, por menos

embate e mais consenso, menos monopolio e mais pluralidade, mais informacéo e liberdade e



14

menos persuasdo estetizante e autoritarismo. Nesse sentido, na comunicacdo e na politica, €

preciso ainda acreditar nas utopias.
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2 COMUNICACAO, POLITICA E MIDIA: CONSIDERACOES TEORICAS

Este capitulo parte das aproximacdes entre as disciplinas da comunicacédo e da politica
no intuito de desenvolver os tdpicos tedricos especificos que conduzirdo a analise proposta
neste trabalho. Pretendemos demonstrar que, com o desenvolvimento experimentado pelos
meios de comunicacdo massivos nos Ultimos dois séculos somado com a crise politica que
acomete as sociedades contemporaneas, as l6gicas da comunicacdo e da politica estdo mais
imbricadas do que nunca. A politica se transforma (GOMES, 2004). Os governos se
submetem a estética dos meios de comunicacdo a fim de garantir a governabilidade e vencer a
disputa pelo eleitor; as organizagdes midiaticas, por sua vez, usufruem da hegemonia do poder

simbadlico para perpetuar seus proprios interesses politicos.

Primeiro, este capitulo as relagdes entre Estado, corporacOes e midias, através das
quais o cidaddo (entre eleitor e consumidor) é excluido do protagonismo da politica. Em
sequida, trata da esfera publica enquanto conceito-chave para explicar 0S processos
comunicativos que se ddo nas sociedades democraticas contemporaneas, introduzindo a ideia
de acdo comunicativa habermasiana. Trata também da politica de imagem e introduz a ideia
de esfera publica de visibilidade, conceito derivado da esfera publica e que explica a relacao

que os atores politicos, em especial os governos democraticos, estabelecem com esta.

A seguir, séo introduzidos os dois paradigmas da comunicacao estatal que orientam a
andlise final deste trabalho: a comunicacdo governamental, desenvolvida principalmente pelos
governos autoritarios e que permanece, nas democracias, em seu sentido estratégico, orientada
para a seducdo e captura das paixdes da populacdo; e a comunicacdo publica, novo paradigma
da comunicacgdo do Estado nos regimes democraticos, orientada para o interesse publico, para
a deliberacdo publica e para a cidadania. Inserido nesta problematica, estd o jornalismo
institucional produzido pelo Estado, de que se fala a seguir, discussdo que levanta
guestionamentos a serem postos a prova no momento da andlise. Por fim, falaremos da
televisdo, palco da visibilidade midiatica por exceléncia em funcédo da relagdo com a imagem
e também da centralidade que ocupa na vida cotidiana das pessoas na contemporaneidade. A
discussdo sobre a televisdo serve ainda para elencar os operadores metodologicos utilizados

para caracterizar o NBR Noticias, objeto de analise deste trabalho.
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2.1 Comunicacéo e Politica
2.1.1 Relagdes (in)oportunas

Parece evidente, nas sociedades contemporaneas, o estreitamento entre politica e
comunicagdo. Mas de fato, como coloca Rubim (2000), as relagdes entre os dois campos néo
sdo produto da modernidade. S&o anteriores, remontam a antiguidade classica e ao surgimento
da democracia participativa das cidades-estado gregas, onde a filosofia incipiente ja se detinha
nas particularidades da retorica enquanto instrumento para os debates publicos nas

assembleias.

Com a ldade Media e a desintegracdo do Estado, estas discussdes praticamente
desaparecem. A igreja, enquanto instituicio por exceléncia de manifestagdo do poder
simbdlico em uma era pé-comunicacdo de massa, cabia a socializacdo dos sujeitos e a
rotinizacdo dos costumes. Até os primeiros anos da Idade Moderna, a regra do poder era a
arbitrariedade do monarca, manifestada em circulos fechados de decisdo. O rei aparecia para
reforcar e exaltar o poder e ndo para apresentar razdes de governo. Thompson (2008) recorda
que 0s primeiros teoricos da raison d’état defendiam a doutrina dos segredos de Estado
(arcana imperii) afirmando que o poder do principe seria mais efetivo e verdadeiro para com
seus objetivos se fosse escondido da contemplacdo das pessoas e invisivel como a vontade
divina. A comunicacdo (da Igreja), portanto, servia aos interesses do Estado enquanto sistema
de socializacdo, rotinizacdo dos valores e manutencdo do universo simbdlico medieval
(BERGER; LUCKMANN, 1973), e ndo como ferramenta de trocas simbolicas.

Com o desenvolvimento do Estado Constitucional moderno, a invisibilidade das
decisdes do Estado passa a ser limitada. A doutrina dos arcana imperii transformou-se no
principio moderno de segredo oficial e teve sua aplicagdo restrita aquelas questdes
consideradas vitais para a seguranca e estabilidade do Estado. Esta limitacdo ndo significa de
modo algum que o exercicio do poder tenha se tornado completamente visivel: de fato, como
coloca o autor, muitas coisas ainda sao discutidas a portas fechadas. Utilizando os termos da
teoria social do proprio Thompson, dir-se-ia que muitas decisdes ainda sdo tomadas nas
regides de fundo dos processos de quase-interagdo mediada e as razfes de Estado que
compdem a regido frontal sdo cuidadosamente selecionadas na construcdo dos discursos da

comunicagéo governamental.
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Antes da midia massiva, aquilo que se definia como publico era 0 que acontecia em
contextos de co-presenca, como a assembleia grega e os rituais de poder da Idade Média. O
tipo de interacdo social por exceléncia era a interacdo face a face, de carater dialbgico e
repleta de deixas simbdlicas. Com o desenvolvimento dos meios mididticos, o sentido de
publicidade se transforma, ndo estando mais restrito ao lugar comum, ainda que
manifestacdes desse tipo ainda existam nos parlamentos, comicios e manifestaces politicas
(THOMPSON, 2008).

Com a popularizagdo da imprensa escrita, surge o embrido de uma nova publicidade
definida pela quase-interacdo mediada, prépria da comunicacdo massiva, que se estende no
espaco e no tempo e restringe, concomitantemente, as deixas simbdlicas intrinsecas aos
contetdos, produzidos para um numero indefinido de receptores em potencial. Ainda que
coexista, pelo menos em um primeiro momento, com a interacdo face a face (dos cafées, por
exemplo, a respeito do surgimento da esfera publica burguesa segundo Habermas), este tipo
de interacdo social midia-cidaddo é predominantemente monoldgica e ndo possui 0 mesmo
grau de reciprocidade, mas isto ndo a isenta do estabelecimento de um processo de
comunicacgdo e intercambio simbolico entre individuos. Para Thompson (2008) o produtor,
neste caso, produz formas simbolicas para um publico ausente; por sua vez o receptor, ainda
que ndo possa responder as formas simbolicas que recebe a ndo ser de maneira muito restrita,
cria vinculos de amizade, afeto, lealdade, ou, no caso da comunicagdo politica, concordancia

ou discordancia, aprovacao ou desaprovacao.

Para Rubim (2000), a revolucdo representada pelos meios de comunicacdo massivos
coincide, nas sociedades atuais, com o que 0 autor caracteriza como uma crise da politica, que

consiste

no desinvestimento pessoal e social na atuacdo coletiva como alicerce das
decisBes publicas, na indiferenga, na fragilidade aparentemente inerente a
representatividade, no esgotamento das energias utdpicas, na emergéncia de
novas modalidades e atores politicos (RUBIM, 2000, p. 8).

Paralelamente, nota-se um deslocamento no campo tedrico das pesquisas que se
ocupam das relacBes entre comunicacao e politica: de mero instrumento, a comunicacdo passa
a categoria autbnoma para, enfim, ocupar a centralidade dos estudos dos processos

democraticos nas sociedades contemporaneas (GOMES, 2004).

Gomes (2004) elenca os fendbmenos da ordem da realidade que justificam este
deslocamento. Para ele, os atores politicos passam a orientar-se para a esfera da visibilidade

publica controlada pela comunicacdo e grande parte da politica se encerra nos meios,
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linguagens, processos e instituicdes da comunicagdo de massa. Sobretudo a televisdo altera a
configuracdo interna do campo politico, suscitando novas competéncias e habilidades para
seus agentes. As estratégias politicas passam a supor “uma cultura politica centrada no
consumo das imagens publicas” (GOMES, 2004, p. 24), com a emergéncia do marketing
politico, que adequa os discursos da politica as linguagens dos meios onde deverao circular, a
fim de converter as audiéncias em eleitores nos periodos eleitorais e em opinido publica
favoravel no jogo politico regular (GOMES, 2004). A isto o0 autor acrescenta que a maior
parte das analises até entdo esbocadas no campo da teoria tendem a hipervalorizar o papel da

comunicagdo na explicacdo dos fendmenos sociais:

Isto para dizer que grande parte das teoriza¢Ges, académicas ou ndo, sobre a
interface entre a comunicacdo e a politica é ainda, no meu modo de ver,
hipermidiatica. Tende a exagerar a importancia da comunicacdo na
transformacédo da politica e da democracia. Tende também a ser hiperbdlica
e pessimista. Hiperbolica, porque vé mudancas demais, onde ha uma
transformacéo que precisa ser examinada em seu alcance. Pessimista porque
tende a ndo gostar da transformacdo que vé e a considera-la pior do que
realmente o é (GOMES, 2004, p.30).

Em que pese a preocupacdo do autor, € impossivel ndo concordarmos com Weber
(2000, p. 13) quando a autora afirma a sujeicdo dos sujeitos e instituicdes governamentais
“aos indices de visibilidade e aprovacao publicas, busca de apoio, confirmacéo, consenso para
exercitar a governabilidade e o poder”. Para ela, os exercicios de poder sdo jogos de
combinacgdes de visibilidades e o conceito de comunicagdo € intrinseco a democracia, ainda
que ndo seja operacionalizado em seu sentido pleno. De fato, para Weber (2000), as midias
sdo organizacOes indispensaveis as operacdes politicas, e as organizacdes politicas e o0s
governos tornam-se reféns do sistema global de comunicag6es, na medida em que suas redes
constituem suportes de consenso. Centros de criacdo e producdo de textos midiaticos sdo o

principal suporte hegemdnico do Estado capitalista contemporaneo.

O Estado globalizado utiliza e provoca sua inser¢do como discurso
informativo, vinculando-se aos conceitos de objetividade e verdade,
atributos do jornalismo, da imprensa. Contrabalanga essa atitude com a
producdo do discurso publicitario, para difundir os conceitos e a ideologia
dos poderes que representa e para pedir apoio da sociedade (WEBER, 2000,
p. 16-17).

Utilizando-se do poder de irradiacdo da midia, o Estado torna-se mais visivel, mas
também mais vulneravel as negociacGes necessarias para a obtencéo da visibilidade (WEBER,
2000). Dai as relacbes espurias que passa a estabelecer com as grandes organizagdes
mididticas, relacdes de troca simbolicas e econbmicas, com regras ambiguas de

relacionamento por parte da midia com os politicos e instituicbes (WEBER, 2000). Ao
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mesmo tempo, sujeita seus discursos a linguagem do espetaculo das midias (para onde migra
0 centro de gravidade do poder, em detrimento da politica), em especial o televisivo: o
espetaculo da politica contemporanea estd contaminado pela linguagem midiatica. Nesse
sentido, a comunicacdo aproxima democracias e regimes autoritarios, capitalismo e
socialismo. Em qualquer que seja o sistema politico ou ideoldgico, a disputa se da nas midias,
que superam o Estado em sua rapidez, perspicacia e capacidade de seducdo. Para Weber
(2000, p. 28):

Assim, no rastro das paixdes coletivas, podem-se identificar mais facilmente
0s jogos dramaticos de exercicio dos poderes politicos (governo, instituicdes,
partidos) em sintonia com os poderes do capital (empresas, finangas), 0s
poderes mediaticos (imprensa, radio, televisdo, propaganda) em torno dos
poderes do sujeito, exercitando seus papéis — espectador, consumidor,
eleitor, cidaddo — mesmo orientado pela 6tica econdmica que globaliza um
modo de fazer politica.

Assim, chega-se aos primeiros anos do século XXI com Estado, corporagdes e midias
na disputa pelas paixdes de seus eleitores, consumidores e espectadores, cada vez menos
considerados enquanto cidad@os capazes de assumir o protagonismo politico da vida social.
Se por um lado e dificil vislumbrar a efetivacdo de uma esfera publica nos moldes
habermasianos de deliberacdo e disputa de razbes publicas em torno do bem comum, por
outro, ha vislumbres de transformagdo. A emergéncia das redes difusas de comunicacdo
digital ¢ um tema cujas consequéncias ainda ndo puderam ser medidas para 0S processos
politicos, porque estdo acontecendo nesse mesmo instante. Tem-se claro que a Internet tem
potencial de fomento a democracia, tendo em vista a facilidade do acesso a informacéo
politica que ela possibilita, viabilizando ao cidadao informacdo de modo que este possa estar
quase tdo bem informado quanto seus proprios lideres (CASTELLS, 2004, p. 186); por outro
lado, governos utilizam também a Internet principalmente como veiculo de publicidade, ja
visando a disputa eleitoral, sem realizar um esforco real de interacdo (CASTELLS, 2004, p.
186). Apropriam-se das tecnologias de comunicacdo e informacdo em emergéncia, portanto,
de forma analoga a apropriacdo dos meios de radiodifusdo no século passado, com liberdade

ainda maior para veiculacdo de seus discursos.

Se 0 acesso a informacdo, que passa a ser garantido também pelos estatutos legais,
suplantara a tendéncia de apropriagdo das tecnologias de modo a garantir interesses politicos e
econdmicos de governos e corporagdes, as pesquisas em curso no campo da comunicagdo o
dirdo. Para este estudo, o importante é esbogar o panorama atual das relagdes entre politica e
comunicagdo, sobretudo sob a configuracdo ainda hegeménica das midias massivas,

determinadas pela formagdo da imagem na esfera publica da visibilidade.
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2.1.2 Esfera publica: interesse publico, cidadania e comunicagéo

O primeiro foco teorico a ser recapitulado para servir de ponto de partida para as
discussbes que se fardo a seguir é a questdo da esfera publica no sentido habermasiano.
Tomaremos como fonte o proprio Habermas (2003) e os comentérios de Gomes (2008) e
Maia (2008).

Habermas entende como esfera publica, numa perspectiva historica, a emergéncia de
uma sociedade civil de cidaddos que se reuniam como pessoas privadas para formar um
publico, com o proposito de debater assuntos do Estado e questbes de interesse comum
(MAIA, 2008). Essa primeira configuracdo, segundo Maia (2008), se dava nos salGes e cafés
do século XVIII. A burguesia divulgava suas ideias através de panfletos politicos e da
imprensa de pequeno porte. Numa perspectiva normativa, pode-se entender a esfera publica
como uma instancia de mediagdo entre Estado e os interesses privados que, “através do debate

critico-racional, produzia uma nova fonte de legitimidade do poder” (MAIA, 2008, p. 56).

Ao descrever 0 que chama de desestruturacdo da esfera publica, Habermas (2003)
aponta o0 que seria uma incongruéncia entre seu modelo tedrico, que sustenta as democracias
liberais, e 0 modo como o “debate publico” tomou forma a partir do momento em que esse
sistema politico foi pela primeira vez implementado. Segundo o autor, enquanto o primeiro
fundamenta-se na troca de razdes que estabelece o consenso, entdo ratificado através da acao
governamental, o segundo estabeleceu-se de modo tal que os discursos chegam a esfera
publica jA& completamente formatados e ndo procuram formular decisdes racionalmente
argumentadas entre cidadaos, mas conquistar a opinido publica através do apelo emocional. E
o fator principal vinculado a este processo degenerativo é o desenvolvimento e a presenca

“avassaladora” dos meios de comunicacdo de massa (GOMES, 2008).

Sob todos os aspectos que a considerarmos [a esfera pUblica moderna],
acredita Habermas, resultard sempre a perda das suas trés caracteristicas
fundamentais, a saber, a acessibilidade, a discutibilidade e a racionalidade,
bem como a degeneracgdo do seu resultado mais essencial, a opinido publica.
[...] no centro de toda essa mudanca de estrutura da esfera publica estaria,
segundo Habermas, a presenca avassaladora dos meios e da cultura de
massa. Antes, é justamente a intima vinculagdo, de submissdo, da esfera
publica contemporanea aos mass media e & mass culture o que constitui o
fendbmeno que caracteriza de maneira mais evidente, para Habermas, a
degeneracdo da esfera publica moderna (GOMES, 2008, p. 48).

Trés décadas depois destas formulacGes, realizadas ainda nos anos 1960, Habermas
retoma o assunto para revisd-lo e readequa-lo. Substitui o foco da critica & comunicagéo

massiva pelo desenvolvimento das ideias de formacdo discursiva da vontade e acédo
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comunicativa, em relacdo aos quais a comunicacdo desempenha papel fundamental no
encaixe da opinido publica, legitimadora, com a esfera pUblica de decisao politica, legitimada:
para Habermas, os processos de formacgdo da opinido publica e da vontade enquanto processos
coletivos baseados em interacGes discursivas justificam democraticamente a producgdo de
decisdo politica, isto é, as decisbes nas esferas de poder somente sdo legitimas se forem
resultado de processos discursivos publicos, coletivos, dos quais participem todos os cidadaos
que sejam afetados por tais decisfes. Estas interagfes discursivas (comunicacdo) fazem a
ligacdo entre as dimensdes factuais e normativas da lei. A cidadania, portanto, efetiva-se
através da participacdo plena nos processos pelos quais sdo formadas a opinido e a vontade
coletivas, materializadas no direito (GOMES, 2008).

O carater discursivo dos processos de producéo da opinido publica acarreta, segundo
Gomes (2008), uma série de vantagens. Em primeiro lugar, a producdo de consensos. Em
segundo, a producdo de mais informacdes sobre questbes e problemas socialmente
compartilhados, mais esclarecimento reciproco entre sujeitos, maiores oportunidades para a
reavaliacdo critica das ideias para cada individuo e o consequente aperfeicoamento das razdes.
Outra consequéncia é o estabelecimento de uma ética da argumentacdo (GOMES, 2008,
p.72), que consiste em um sistema de requisitos pragmaticos que orienta as discussoes.
Apesar de tais requisitos ndo serem examinados por Gomes, o proprio autor levanta algumas

premissas:

[...] é certo que uma opinido ou decisdo legislativa formada discursivamente
de modo legitimo requer que se assegure que ninguém seja, em principio,
excluido da argumentacdo, que todos 0s gque queiram expressar pontos de
vista ou apresentar reivindicagbes possam fazé-lo, que ninguém seja
coagido, que todos se obriguem a considerar a fala dos outros na sua propria
argumentacdo, que os participantes adotem uma atitude de respeito, de
consideracéo pelo outro e de imparcialidade (GOMES, 2008, p. 73).

O segundo ponto em gue vale a pena deter-se é a teoria da acdo comunicativa. O agir
comunicativo é aquele em que 0s sujeitos orientam seu comportamento pela vontade de se
entender reciprocamente. A esfera pablica é o espaco social formado pela acdo comunicativa.
E excluida do agir comunicativo a dimensdo estratégica: o entendimento deste agir é
puramente moral, orientado exclusivamente para a cooperacdo. Ao mesmo tempo, supera a
contraposicdo entre Estado e sociedade, realizando a vinculagdo entre cidadaos e sistema
politico exigida pela democracia. Com a secularizagdo do poder politico, a decisdo submete-
se aos constrangimentos do poder comunicativo e torna-se dependente da discussdo publica

para sua propria legitimagdo (GOMES, 2008).
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Por fim, Gomes (2008) faz duas ressalvas em relagdo a reformulacdo da esfera publica
proposta por Habermas na década de 1990. A primeira delas diz respeito ao carater moral da
formulacdo, a segunda tem relagcdo com a questao da opinido publica.

Em primeiro lugar coloca-se o questionamento da natureza moral da esfera publica.
Se, nos anos 60, Habermas acusava 0 comprometimento da estrutura da esfera pablica a partir
da ascensdo dos meios de comunicacdo de massa, trés décadas depois ele passa a opor a
comunicacgdo sistematica e estrategicamente distorcida a prépria acdo comunicativa, dando a
entender que a segunda somente existe para o bem. Para Gomes (2008, p. 112), uma esfera
publica pr6-democracia ndo é uma “consequéncia que se possa extrair normativamente de seu

conceito”, mas sim uma tarefa nas sociedades democraticas.

Em segundo, o autor faz a distingdo entre trés tipos de concepgdes acerca da opinido
publica. A primeira € essencialmente moral e diz respeito ao consenso e ao interesse publico,
resultado da troca racional de argumentos e que é o fundamento da acdo comunicativa que
perfaz a esfera publica imaginada por Habermas. A segunda concepcdo tem a ver com a
distincdo entre opinido publica e opinido publicada e diz respeito as formulac6es sobretudo do
jornalismo. O terceiro tipo de opinido, € a opinido das pesquisas (polls), termémetros das
avaliacGes das politicas de governo. Segundo Gomes, embora Habermas sustente a primeira
formulacdo como base para o encaixe entre sociedade civil e esfera de decisdo politica, a
segunda e a terceira sao muito mais levadas em consideracdo pelos agentes publicos, por
terem relacdo direta com a disputa por visibilidade e com a captura do voto. Habermas,
parece, ao preservar o carater discursivo em sua teorizacdo, exclui a questdo das imagens

publicas e da visibilidade das relagcdes entre comunicacgéo e politica.

Como ja vimos, porém, resta evidente o peso da questdo da visibilidade e das imagens
nas configuracdes contemporaneas da democracia. No topico seguinte, trataremos
especificamente o que vamos chamar, acompanhando Gomes (2004; 2008) de politica de

imagem dentro da esfera publica de visibilidade.
2.1.3 Politica de Imagem

Gomes (2004) parte da premissa de que é cada vez maior 0 consenso em torno da
disputa politica em termos de luta pela imagem publica, travada entre os atores politicos, a
fim de produzir a percepcdo publica dos interesses e das pretensdes da cena politica. Assim,

caracteriza-se a arena politica contemporanea a partir do poder definidor das comunicagdes
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massivas e pelas atividades politicas associadas a criacéo e a circulagdo de imagens (GOMES,
2004, p. 239). Inclui-se nessa problemética tanto a inclusdo da disputa por imagem na agenda
da politica contemporanea quanto a falta de controle das imagens publicas por parte dos
atores politicos em face da complexidade dos mecanismos e da pluralidade de atores sociais

envolvidos nas estruturas de producéo, veiculacdo e recepcdo das mensagens.

Gomes define por politica de imagem a “pratica politica naquilo em que ela esta
voltada para a competicdo pela producdo e controle de imagens publicas de personagens e
institui¢des politicas” (GOMES, 2004, p. 242). Esta configura¢do do cenario politico ndo é
nova: existe, como ja foi dito, desde a antiguidade, tendo convivido com regimes tiranicos e
democraticos alternadamente. A novidade dos Gltimos dois séculos é a inser¢do da préatica na
era da comunicacdo de massa. Outra ressalva diz respeito ao carater discursivo da politica, ao
qual ndo se opde a politica de imagem: pelo contrario, as imagens de que se fala séo apoiadas
e construidas sobre “mecanismos enunciativos linguisticos” (GOMES, 2004, p. 242). Em
contraposicdo, porém, ao agir comunicativo orientado para a cooperagdo Gomes (2004, p.
243) coloca o “jogo da imagem publica”, jogo de papéis, status, posigoes relativas e valores
sociais, que aproxima os mundos do espetaculo, do comércio e da politica, obedecendo as
mesmas leis e principios e mobilizando os mesmos profissionais, no emprego das mesmas
técnicas de circulagdo e exposicdo da imagem publica. Em se tratando de competicdo, esta
politica de imagens é necessariamente estratégica: sua meta € a conquista da opinido publica,

aferida nas pesquisas opinativas.

Partindo da conceitualizacdo de Habermas e das analises da esfera publica no contexto
de interacdo social dominado pelas midias massivas, Gomes (2008) identifica dois fenémenos
distintos que compdem a esfera pablica, ou esfera da publicidade social contemporanea: uma
dimensdo argumentativa (esfera da discussdo publica), nos moldes habermasianos, de troca de
razdes, do debate constitutivo das democracias; e uma dimensdo da visibilidade (esfera
publica de visibilidade), no sentido de acessibilidade, de disponibilidade ao conhecimento e
dominio pablicos. Ambas as esferas sdo relevantes para 0s regimes democraticos, sendo uma
fundamental para a outra, porque a esfera publica argumentativa necessita da esfera de
visibilidade publica para cumprir o seu papel de discussdo aberta a todos os concernidos, ao
mesmo tempo em que, por sua vez, a esfera da visibilidade torna disponiveis, ainda que ndo
0s produza, os temas de interesse publico inseridos no debate publico. A natureza desta esfera

publica da visibilidade social é, para Gomes, reconhecidamente midiatica:
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Se a esfera publica burguesa se caracteriza, antes de tudo, pela publicidade e
pela interacdo comunicativa, por que ndo reconhece, coerentemente, que ela
é idéntica, em todas as sociedades, a esfera da publicidade e visibilidade
social? Além disso, como ndo reconhecer que a esfera publica
contemporanea é midiatica? (GOMES, 2008, p. 130)

Para o autor, Habermas erra ao confundir as duas esferas (deliberacdo e exposicdo) e
ao pretender que a esfera publica moderna fosse necessariamente constituida apenas da
argumentacdo. Por outro lado, o filésofo aleméo acerta ao diagnosticar a instrumentalizacéo
da esfera de visibilidade, nas democracias contemporaneas, de modo a exibir e legitimar a
decisdo politica tomada em bastidores, para obter adesdo da maioria dos cidaddos. Os agentes
politicos, nesse sentido, atuam na esfera pablica de visibilidade com vistas ao espetéculo, a
representacdo, e ndo ao debate. E 0 modo como se apresentam nesta esfera é atraves da

construcdo e manutencdo de uma imagem publica.

Gomes (2004) diferencia a natureza conceitual-cognitiva da imagem publica a que se

refere da imagem enquanto conceito visual-estético:

Analogicamente, metaforicamente, é possivel usar o termo “imagem” para
falar de algo que ndo € propriamente imagem, mas que partilha de pelo
menos uma propriedade importante do seu significado: a capacidade de
representar algo, de fazer algo presente (aos olhos, em um caso, a mente, em
outro) (GOMES, 2004, p. 246).

Temos entdo que a imagem puablica ndo é uma imagem visual propriamente dita, ainda
que elementos visuais estejam presentes em sua composicdo (iconografia publica). Atributos
visuais servem para caracterizar, simbolizar e mesmo representar um ator politico mas a
Imagem Publica ndo se faz apenas disto. Imagens publicas se fazem com acdes, com
discursos e também com configuracdes expressivas que incluem os elementos visuais
(GOMES, 2004, p.251).

Inseridas na esfera de visibilidade publica, as imagens publicas ndo sdo fixas: “podem
ser construidas, destruidas, reconstruidas num processo sem fim e sem garantias” (GOMES,
2004, p.265). Sua constituicdo e transformacdo estdo a cargo de um conjunto de técnicos e
gerenciadores localizado, no modelo da teoria da informacdo, ao lado dos emissores. Por
outro lado, a imagem puablica enquanto produto da subjetividade humana s6 existe na
recepcdo, ainda que programada na emissdo. Segundo Gomes (2004), sdo trés os elementos a
partir dos quais se constitui a imagem publica: mensagens, fatos e configuracdes

significativas.

Forma-se a imagem de alguém a partir do que ele diz, ou a partir do que é
dito sobre ele, do que ele faz, da sua capacidade reconhecida de fazer e do
que dele é feito e, enfim, a partir do modo como ele se apresenta: roupas,
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embalagens, design, arquitetura, logo, simbolos, emblemas posturas
corporais, aparéncia exterior (GOMES, 2004, p. 268)

As imagens publicas se fazem a partir disto, mas, principalmente, a partir do
reconhecimento disto. Para os atores politicos, ndo basta haver esséncia sem que haja o
reconhecimento social desta esséncia. Em resumo, parecer é tdo importante quanto ser. Nesse
raciocinio, a fungdo priméria dos fatos (agfes ou discursos) politicos — como a inauguragéo de
uma escola, ponte ou hospital, por exemplo, que servem para efetivar o acesso da populagédo a
educacdo, ao transporte e a salde — acrescenta-se a funcdo subsidiaria da construcdo da
imagem publica — dizer que o governo se preocupa com a educagdo, com a infraestrutura do
transporte e com a saude do povo. Para Gomes (2004), quanto mais a segunda funcéo
subjugar a primeira fun¢do, maior o grau de “insinceridade” do ato discursivo ou fato politico.
Essa categoria poderia incluir, por exemplo, anincios e inauguracdes as pressas, de carater
simbolico, que sdo realizadas muito antes de se concretizarem as prestacdes de servicos a que
se referem (se € que um dia chegam a se concretizar), e que volta e meia surgem nas paginas
dos jornais, as vezes em periodos de definicdo dos processos politicos, como o periodo

eleitoral.

Assim, nas palavras de Gomes, “as tradicionais fungdes substantivas da politica
agregam-se as fungdes relacionadas a imagem” (GOMES, 2004, p. 278), a saber, producao,

ajuste e administracéo.

A producdo corresponde a tarefa de ganhar existéncia midiatica para os atores
politicos através de sua presenca nos meios de comunicacdo. Mais do que isso, visa a garantir
que o publico submetido a esfera de visibilidade publica dominante forme uma imagem de tal
ator (GOMES, 2004, p. 279). Esta producdo de imagem publica se da em pelo menos trés
fases. A primeira corresponde ao trabalho dos profissionais de relagdes publicas e assessores
de imprensa, que atuam junto aos atores politicos, criando fatos e discursos nos moldes de
interesse das rotinas produtivas dos meios da midia, em especial do jornalismo. A segunda
fase corresponde a estes agentes midiaticos, os jornalistas, e consiste na recodificacdo dos
materiais provenientes da primeira fase, de modo a encaixa-los nos critérios de selecdo das
editorias, conforme a necessidade dos veiculos. Gomes afirma que “a imagem publica nos
chega como nos chega o mundo: mediado pelo sistema institucional e expressivo da
comunicac¢do” (2004, p. 264). Nesse sentido, os principios e légicas da comunica¢do de massa
interferem na selecdo, na estruturacdo e na disseminagdo das imagens publicas, havendo

inferéncia, e ndo neutralidade, da midia nas configuragdes do jogo politico. A terceira fase,



26

finalmente, diz respeito ao publico espectador/leitor/ouvinte, que recebe e consome as

informacdes da esfera de visibilidade publica a partir de pré-conceitos ativos na recep¢éo.

Uma segunda tarefa consiste no ajuste de personagens reais a perfis ideais e
expectativas do publico aferidas pelas pesquisas de opinido. Nesses casos, os profissionais da
comunicacdo e da assessoria politica precisam mobilizar seus esforgos no intuito de encontrar
um ator (real) em que possam personificar a imagem ideal que ja existe no imaginario do
povo (ou pelo menos assim é constatado pelas pesquisas). Esta tarefa mobiliza esquemas
semelhantes aos da primeira para convencer o publico da atuacdo do personagem conforme

suas expectativas.

Por fim, uma terceira tarefa corresponde a administracdo da imagem, ao seu controle a
gerenciamento. A este item podemos acrescentar 0s problemas concernentes a administracao
da visibilidade como colocados por Thompson: a minimizacdo da gafe, dos efeitos das acoes
que fogem ao controle ou ocorrem de modo diverso ao planejado, a neutralizacdo dos efeitos
do vazamento e a conducdo dos atos dos agentes politicos em face ao escéandalo
(THOMPSON, 2008).

Nesse contexto, quem tem a ganhar ou a perder com o0s éxitos da politica de
imagem sdo, evidentemente, atores e instituicGes politicas. Para eles, o
controle da propria imagem torna-se crucial. Nao apenas nos momentos mais
decisivos da politica de imagem — por exemplo, nas disputas eleitorais —
mas, em geral, em todos 0s momentos que integram o lapso de tempo em
que sinais continuam fluindo em direcdo a terceira fase do circuito. Sozinhos
e “a mios nuas”, contando apenas com o proprio instinto como construtor da
prépria imagem, ou devidamente assessorados e contando com o saber de
técnicos especializados nessa arte, os atores politicos tentam manter a
propria imagem sob controle (GOMES, 2004, p. 286)

Para realizar a tarefa da administracdo da imagem, como colocada por Gomes (2004),
0s técnicos partem da premissa de que ja falamos: o fato de que a imagem se forma na
recepcdo. Com isto em consideragdo, 0s agentes das estruturas de emissdo procuram antecipar
0s codigos da veiculagdo e da recepgdo “para que se possa cifrar a propria mensagem na
direcdo exata da decifracdo que se deseja” (GOMES, 2004, p. 283). Este processo ¢

denominado pelo o autor programacao da recepgao.

O controle da imagem suscita aos atores politicos e seus assessores trés principais
conjuntos de obstaculos. O primeiro diz respeito a existéncia de atores adversarios. Nesse
sentido, a disputa politica corresponde & manutencdo do controle da propria imagem ao
mesmo tempo em que ha o esforgo para fazer com que o adversério o perca. Na guerra de

sinais, a principal arma é a producdo de interferéncias.
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O segundo conjunto diz respeito ao fato de que a comunicacdo de massa detém o
controle da fase da comunicacdo mais préxima a recepcdo. Os jornalistas, nesse caso
assumem o papel de agentes da politica midiatica, com o poder de bloquear, invalidar ou
alterar os sinais inseridos no circuito pelos atores politicos (GOMES, 2004). Para este fim,
servem-se do bloqueio, isto €, da ndo sele¢do dos sinais provenientes dos atores politicos para
compor as chamadas da imprensa, os boletins radiofénicos, os espelhos dos telejornais e as
paginas principais dos sites de noticia. A fim de contornar esta possibilidade, cabe aos
assessores e técnicos trabalhando junto aos politicos a producdo de pautas e materiais
irresistiveis a légica midiatica, ou ainda, e especialmente importante para este trabalho, os
agentes politicos sobretudo do Estado podem valer-se da eliminagdo da selecdo jornalistica
através da pressao politica ou da utilizagdo de meios de comunicagéo proprios ou de espacos

de exposicdo nesses meios.

Por sua vez, a midia pode atuar no sentido de transcodificar os sinais, transferindo-os
para outro quadro interpretativo (divulgando informacdes fora de contexto, por exemplo), ou
mesmo gerando ela mesma as imagens, como no caso dos escandalos e vazamento que vem a
tona através dos proprios veiculos ou de um veiculo em especial, e que tém por resultado a
completa alteracdo da imagem publica de um sujeito ou instituicdo politica junto a opinido
publica. Uma estratégia possivel para o agente politico nestes casos, segundo Gomes (2004), é
0 ostracismo temporario: deixar 0 mundo da comunicacdo pelo menos até que a imagem

construida fora de seu controle seja esquecida pelo publico.

Por fim, um ultimo conjunto de obstaculos diz respeito a percepcao seletiva dos
proprios individuos a partir de seus quadros hermenéuticos: preconceitos, predisposicdes
politicas, estoques discursivos e informativos. Nesse caso, € ainda preciso levar conta que 0s
sujeitos da recepgdo estdo constantemente sob alvo dos demais agentes politicos, que tentam

ganhar para si suas simpatias e demandas.

Gomes distingue com certo didatismo as esferas de emissao, veiculacdo e recepcdo das
mensagens no contexto da esfera plblica politica. E preciso considerar, no entanto, o carater
complexo das relacdes entre estas trés dimensdes. Apenas para citar alguns exemplos: além da
existéncia de veiculos sob dominio muitas vezes direto de grupos de interesse politico, 0s
proprios jornalistas sdo, em certa medida, receptores, e orientam suas escolhas editoriais com
base em critérios técnicos e também em seus prdprios quadros interpretativos, como

ponderado pelas pesquisas que levam em conta a abordagem do newsmaking.



28

Outro fator a ser considerado € a atuacdo cada vez mais especializada de profissionais
do jornalismo (e ndo apenas das relacBes publicas) nas assessorias de imprensa, 0 que
contribui para a realizacdo de um jornalismo institucional cada vez mais pautado ética e
profissionalmente pelos valores do jornalismo tradicional, incluindo a construcdo e

preservacdo do valor de credibilidade e, sobretudo, do compromisso com a verdade.

Inserido neste contexto de politica de imagem, o Estado se utiliza de uma complexa
estruturacomunicacional ndo apenas para a producdo de informacgéo para seus cidaddos, mas
também como meio de construcdo das imagens publicas de seus agentes e instituicbes. Estas
imagens sdo veiculadas nas midias publico-estatais e também no sistema privado a medida
que as emissoras comerciais veiculam as campanhas de governo e os agentes publicos se
manifestam, por exemplo, nas reportagens dos jornais. Esta comunicacdo produzida pelo
Estado pode ser mais pautada pelo interesse publico, se aproximando do paradigma da
comunicagdo publica, ou ser apropriada pelos agentes publicos em funcdo de seus proprios

interesses politicos. Estas duas perspectivas serdo tratadas a seguir.

2.2 A Comunicacdo do Estado
2.2.1 O paradigma da Comunicacédo Publica

Antes de introduzir os dois paradigmas da comunicacdo do Estado de que trata este
trabalho, cabem algumas considera¢fes conceituais a fim de esclarecer o raciocinio que se
procura fazer aqui. Em primeiro lugar, chamamos de comunicacdo publica o processo de
circulacdo de informacoes e trocas simbdlicas que se estabelece no contexto da esfera publica
habermasiana, que deve ser de iniciativa do Estado, mas engloba necessariamente outras redes
de comunicacdo da sociedade civil, e cuja finalidade € o interesse publico. Dentro das redes
de comunicacdo que compBem tal processo, dado seu protagonismo, destaca-se a rede de

comunicacao estatal, composta pelos sistemas de comunicagdo do Estado e seus produtos.

O Estado liberal, matriz dos Estados contemporaneos, desde sua conformacéo teorica
no seculo XVIII, é dividido em trés esferas de poder: Legislativo, Executivo e Judiciario
(CHAUI, 2001, p. 403). De forma anéloga, ao tratarmos da comunicagdo produzida nas
estruturas de poder do Estado, verificamos a existéncia de sistemas de comunicacéo
especificos no @mbito cada um dos trés poderes, compostos, por sua vez, de seus proprios

subsistemas (como a comunicacdo dos ministérios). Tais sistemas perfazem-se de uma
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estrutura burocratica de funcionarios especializados responsaveis pela elaboracdo e
manutengdo de midias e produtos de comunicacdo cuja variedade foi demonstrada pela
pesquisa empirica (BORGES; WEBER, 2010).

Nas republicas presidencialistas contemporaneas, como é o caso do Brasil, 0 exercicio
do governo, isto é, da orientagdo institucionalizada das determinacfes politicas de uma
sociedade, cabe ao chefe do Estado (LEVI, 2007), no caso, ao titular do Poder Executivo.
Portanto, ao tratarmos de uma comunicagdo governamental no ambito brasileiro estamos nos
referindo obrigatoriamente a comunicacdo do Poder Executivo. Esta comunicacdo
governamental tem suas origens nos regimes autoritarios que marcaram o desenvolvimento
politico brasileiro no decorrer do século XX. Com a transformacdo politica efetivada pela
Carta Constitucional de 1988, foi necessario que os profissionais e 0s pensadores da
comunicacdo governamental buscassem readequar seu objeto as circunstancias do regime
democratico, a fim de efetivar a vocacdo publica da comunicacdo dos governos, inserindo-a

no contexto tedrico e social da comunicacdo publica.

Nesta secdo, nossa intencdo € desenvolver as premissas que sustentam o conceito de
comunicagdo publica, bem como abordar as problematicas principais que acompanharam o
desenvolvimento da comunicacdo governamental especialmente no Brasil. Nosso objetivo é
estabelecer as bases teoricas para as categorias metodologicas a serem utilizadas no terceiro
capitulo, quando da analise de contetdo, a fim de verificar de fato em que grau a
comunicacdo de viés informativo do Poder Executivo brasileiro, tomada em seu canal
midiatico mais expressivo, se aproxima do ideario de uma comunicagdo publica abrangente,
ou em que medida essa comunicagdo ainda se estabelece nos mesmos parametros persuasivos
e antidemocraticos que caracterizaram a comunicacdo governamental ao longo das décadas do

século passado.

A expressao “Comunicagdo Publica” abrange inumeras defini¢des, tal qual a propria
concepgdo do que seja “publico” (DUARTE, 2007). Pode-se definir, de maneira preliminar, a
comunicacdo publica enquanto processo de comunicacado, instaurado na esfera pablica, que se
da entre Estado, Governo e Sociedade, constituindo um espaco privilegiado de negociacéo de
interesses de diversas instancias de poder constitutivas da vida publica de um pais
(BRANDAO, 2007).

Para Pierre Zémor (2003), a comunicagdo publica se legitima pelo interesse geral e é
situada necessariamente no espaco publico, acompanhando inclusive a tomada da deciséo

publica. Trata-se da comunicagdo formal que diz respeito a troca e partilha de informacdes de
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utilidade publica, cujo desenvolvimento é uma resposta a crescente complexidade de nossas
sociedades, facilitando a busca do interesse geral e correspondendo a uma necessidade de
relagdo entre Estado e cidado, representante e representado (ZEMOR, 2003). Para o autor, tal
processo comunicativo caracteriza-se por suas funcdes: informar; ouvir demandas,
expectativas e interrogacGes, gerando debate publico; e contribuir para assegurar a relacdo
social, no sentido da tomada de consciéncia do cidaddo enquanto ator social. Praticar uma
comunicac¢do publica implica levar informacdo aos publicos, estabelecendo relacao e didlogo,
além da apresentacdo e promocdo de servigos, do conhecimento das instituicdes por elas
mesmas, do desenvolvimento de campanhas de informacdo e a¢cdes de conhecimento geral e
do debate publico (ZEMOR, 2003). O fundamento da comunica¢do publica, neste caso,
poderia ser aplicado a pelo menos trés tipos de processos comunicativos: informacao e
explicacdo; promogéo e valorizagdo das instituices e seus servigos; e discussao e proposicéo

ao debate.

Para Duarte (2007), a comunicacdo publica exige, além do compromisso com o
interesse publico, a centralidade do processo no cidaddao, bem como a adaptacdo dos
instrumentos dessa comunicacdo as necessidades, possibilidades e interesses do publico e o
reconhecimento da complexidade e unicidade da comunicacdo. Trata-se, nas palavras do
autor, de um “esforco de melhorar a vida das pessoas através da comunicacdao” (DUARTE,

2007, p. 61).

Estas tentativas incipientes de elaboracdo do conceito estdo ainda muito atreladas a
dimensdo tedrica. Weber (2010a) atenta para a complexidade do conceito e alerta para a
liguidez de tais formulacGes. Para a autora, a complexidade da comunicacdo publica s6
aparece no momento de sua exequibilidade. A natureza discursiva que marca 0 conceito
permite, segundo ela, classificacGes simplistas e funcionais, além de servir de argumento para
interesses e debates politicos, institucionais, econémicos, ideologicos e académicos (WEBER,
2010a, p. 1).

Insubstituivel, [a comunicac¢do publica] tornou-se o termo utilizado pelas
habilitagbes do campo comunicacional (relacbes publicas, marketing,
jornalismo, comunicacdo), no sentido de entender ou justificar as
interferéncias e a delimitacdo entre o publico e o privado entre a
comunicacdo governamental, politica, a comunicagdo do terceiro setor e a
sociedade, o marketing e a propaganda (WEBER, 2010a, p. 2)

O esforgo para compreender a comunicagdo publica passa pela busca de seu sentido
para o0 Estado democratico e para a esfera publica, alinhado ao interesse publico em ambas as

dimensGes: teoria e praxis. Weber traz a tona uma perspectiva operacional da comunicagdo
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publica, circunscrevendo o conceito a existéncia de um espaco onde circulam temas de
interesse publico que exigem tencionamento argumentativo e resposta publica. Para a autora,
uma analise da comunicacdo publica deve partir de duas premissas. Primeiro, tal processo
comunicativo deve ser considerado enquanto categoria necessaria para a analise das acdes
comunicativas do Estado democratico determinadas pelo interesse publico. Em segundo,
outras redes de comunicagdo podem ser instadas a se manifestar sobre temas de interesse
publico, especialmente quando se tratam de temas que “privilegiam seus saberes e suas

préxis” (WEBER, 2010a, p. 5)

Estas tematicas sdo, portanto, geradas em sistemas e redes do Estado, consideradas em
suas instancias de producéo e de recepcdo, mas circulam também entre diferentes redes de
comunicacdo acionadas a partir das especificidades de cada uma delas. Weber (2007)
especifica as redes de comunicacdo que constituem a comunicagdo publica como redes de
comunicacgdo social (que dizem respeito a sociedade civil organizada), comunicacdo politica
(governo, parlamento, partidos e politicos), comunicacdo do Judiciario, comunicagao
cientifica e educacional, comunicacdo mercadoldgica, comunicacéo religiosa e, finalmente, a

comunicagdo mididtica.

O debate que se deve fazer em relacdo a comunicacdo publica deve levar em conta a
producdo de informagdes e a circulacdo desses temas de interesse publico enquanto direitos e
responsabilidades dos governos democraticos. E necessaria aqui uma ressalva em relagio aos
limites e abrangéncias dos interesses publicos e privados nas democracias contemporaneas.
Uma das maiores teoricas da filosofia politica do século XX, Hannah Arendt, em seu livro A
Condicdo Humana (2008), reflete sobre a dicotomia publico vs. privado. Segundo Avritzer
(2004), para a autora, um assunto imbuido de relevancia romperia a esfera privada se
tornando puablico, dotando-se, assim, de permanéncia ou relevancia historica e social. A
politica trataria especificamente dos assuntos dessa dimensdo do publico, do que interessa ao
conjunto de uma comunidade em contraposicdo aos interesses dos individuos ou grupos de
individuos. No ambito dos poderes de Estado, a sobreposi¢do dos interesses privados leva a
corrupc¢do; ja na esfera de atuacdo das organizacdes privadas, o publico € promovido como
responsabilidade social (WEBER, 2010a).

Weber oferece duas perspectivas de analise da efetividade da comunicagdo pablica. A
primeira estd ligada as estruturas, midias, profissionais e produtos de comunicac¢do publica
mantidos pelas instituicdes governamentais, legislativas e do Judiciario. Ao mesmo tempo em

que sdo necessarios para o0 processo de prestacdo de contas (conhecido na literatura pelo
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termo anglofilo accountability), dever do Estado democratico, estas estruturas estdo
submetidas, parece, & promoc¢édo dos partidos, individuos e projetos particulares dos agentes
que exercem o poder. Este trabalho se enquadra precisamente nesta perspectiva.

Uma segunda abordagem diz respeito a analise das politicas publicas de comunicacéo,
sobretudo ao que diz respeito as medidas de regulamentacdo das estruturas midiaticas e
qualificacdo de seus contetdos. Em certo grau polémicas, estas politicas sdo refutadas por
setores interessados através da associagdo com as praticas dos regimes autoritarios. Nao
convém aqui adentrar estas discussfes, mas reforcamos o carater necessario das politicas
publicas de comunicacdo para a efetivacdo do direito a informacdo qualificada e plural nas

sociedades contemporaneas.
2.2.2 O paradoxo da Comunicagdo Governamental

A comunicacdo dos governos parece ser tdo antiga quando a prépria civilizacao
ocidental, tendo surgido ainda na antiguidade classica segundo De Masi (2006, p. 20), para
quem o imperador romano Julio César teria sido o criador do primeiro periédico com noticias
do governo — Acta Diurna Populi Romani — pregado diariamente nos muros de Roma. O autor
faz uma distincdo entre o que chama de publicidade governamental (publicidad
gubernamental) e propaganda de governo (propaganda del gubierno), mas reforca que ambos
pertencem a mesma categoria: atos de comunicacdo governamentais (DE MASI, 2006, p.25).
Segundo o autor, pelo menos para o léxico da administracdo argentina (sobre a qual tece sua
argumentacao), nao ha diferenciacéo clara entre publicidade e propaganda. O autor chega a
questionar se de fato existe uma zona intermediaria de comunicacdo entre a publicidade das
decisdes de governo e a propaganda do governo, uma faixa de informacédo que transcenda a
minima necessidade de publicizacdo dos atos de governo (publicidade legal) e que, ao mesmo
tempo, ndo tenha por objetivo a captura da vontade eleitoral. Nesse sentido, para o autor, a
comunicacdo governamental ndo seria mera publicidade legal, nem ferramenta de controle
social, mas um instrumento de transparéncia do exercicio do poder, um tipo de ética publica
que viesse a reforcar a legitimidade da atividade governamental, sem reduzir-se ao
propagandismo (DE MASI, 2006, p.26).

Para Eugénio Bucci (2008), tal proposicdo é impensavel. Segundo o autor, é dever do
Estado democratico ndo se permitir incorrer no desvio do Estado totalitario, traduzido pela
estetizacdo do Estado (ou a estatizagdo da estética) (BUCCI, 2008, p. 76). Para Bucci, 0
Estado deve limitar-se a garantir a liberdade de informacdo, exercida através da liberdade de
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imprensa; a ideia de uma publicidade de Estado, mesmo que com uma roupagem de interesse
publico, para ele, banaliza o Estado e desequilibra o mercado, comprometendo até mesmo a
credibilidade dos veiculos onde circulam os produtos de comunicagéo estatal.

Em que pese as consideracBes do autor, fato € que a comunicagdo, nos estados
democréticos, é essencial para governar, legislar e julgar. Como afirma Weber (2011), as

midias sdo balizadoras dessa comunicagao:

Essa comunicacdo de Estado, politica, publica, institucional — integraliza e
disputa versbes sobre os fatos politicos cobertos pela comunicacdo
mediatica. [...] Instituicdes e sujeitos em fungdes publicas, dependem da
repercussao de suas acGes e de seus discursos, da aprovagdo daqueles que
dizem representar e da constituicdo da imagem publica (WEBER, 2011, p.
102).

Weber (2010a) admite que a comunicacdo do Estado seja estratégica e ndo apresenta
perspectivas diferenciadas sobre o mesmo tema. Segundo a autora, a questao se traduz em um
paradoxo no qual, de um lado, ha a salutar ampliagdo dos processos de transparéncia e
exposi¢cdo, 0 que aumenta a vulnerabilidade do governo; mas, por outro lado, aumenta a
capacidade de persuadir. Para Weber (2010a), esta comunicacdo de Estado visa aos seguintes
objetivos: busca da visibilidade politica, formacdo da imagem publica favoravel, disputa da
opinido, disputa do voto. Segundo a autora, a comunicacdo do Estado somente cumpre 0s
principios da comunicacdo publica ao “informar, disponibilizar, treinar, habilitar, ouvir e
contribuir para o exercicio da cidadania” (WEBER, 2010a, p. 5).

A forca dos sistemas de comunicacdo do Estado sugere a sobreposicdo do desejo de
visibilidade sobre o modo de fazer politica, de legislar e mesmo de julgar (COELHO;
WEBER, 2011, p. 73), dai que, a impessoalidade enquanto principio do Estado de direito
definida pela constituicao, opde-se a comunicacdo governamental ao enfatizar os agentes e as
instituicbes, a fim de construir-lhes a imagem puablica. Segundo Branddo (2007) a
comunicacdo de Estado no Brasil seguiu, historicamente, um modelo publicitario, orientado
para a divulgacdo de acGes de governo por meio de campanhas veiculadas na grande midia.
Secundariamente, esta comunicacdo visou a desempenhar um papel educativo, sobretudo nas
tematicas da saude e do campo, sempre dotadas de apelo civico. A principal caracteristica da

comunicacdo estatal brasileira foi, portanto, seu carater persuasivo. Segundo a autora,

A comunicacdo persuasiva em suas diferentes formas de manifestagédo
atravessou poderosos e incolumes todos os matizes politicos, sendo sempre a
preferida dos governantes, independentemente de ideologias ou de partido
(BRANDAO, 2007, p. 11).
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Bucci (2007) atribui tal sentido de persuasdo mesmo & comunica¢do de estado
pretensamente informativa. O autor se refere como exemplo as campanhas publicitarias que
alertam para a problematica da AIDS. Para ele, qualquer peca de publicidade alertando para
0s riscos de transmisséo ou para os cuidados de prevencgéo da doenca tém, ainda que no plano
de fundo, o sentido de induzir a opinido publica a avaliar favoravelmente o governo (BUCCI,
2007, p.78), assim como toda a comunicacdo publicitaria de governo ndo tem como deixar de
ser um artificio para a promocao das causas abracadas pelo governante. Mesmo que tenha a
aparéncia de informacdo isenta, é assim que € recebida pelo publico (BUCCI, 2007, p.78).
Para Weber (2010a), a propaganda pode ser diluida nos diversos produtos informativos do
Estado. Uma das questdes fundamentais para este trabalho é compreender se 0 mesmo pode-

se dizer do conteudo informativo em formato jornalistico.

2.3 O Jornalismo

2.3.1 Caracterizacdo do jornalismo

Ao realizar uma caracterizacdo inicial do jornalismo, Franciscato (2005) elenca como
uma de suas caracteristicas o fato de operar com base em determinados principios, entre eles a
ideia de verdade do real apreendida pelas técnicas da profissdo e transformada em relato
noticioso. De fato, podemos dizer que ha um pacto entre jornalismo e pablico, que é renovado
periodicamente no momento da publicacdo das noticias, sendo este vinculo entre jornalista e
leitor um elemento da ordem da subjetividade que opera com percepg¢des de confiabilidade,
credibilidade e legitimidade (FRANCISCATO, 2005). A verdade, ou relacdo com a verdade,
é elemento chave dessa relacdo, advindo dai a credibilidade, capital simbolico do jornalismo
enquanto campo social (BERGER, 1998).

Segundo Hall et al. (1993), as noticias representam a natureza conflituosa do mundo.
O acontecimento ¢ trazido pelo jornalista do “limbo da desordem” para o “horizonte do
significativo”. Segundo os autores, o jornalista reporta acontecimentos inesperados para 0s
mapas de significacdo que ja constituem a base de nosso conhecimento cultural, que constitui
a natureza consensual da sociedade. Para eles, existimos como membros de uma sociedade a
medida que partilhamos uma quantidade comum de conhecimento com nossos semelhantes —

isto €, “temos acesso aos mesmos mapas de significado” (HALL et all., 1993, p. 226).
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O jornalismo, enquanto forma de conhecimento (MEDITSCH, 2002), produz, assim,
sentido, reportando o acontecimento incomum, a noticia, para que seja compreendido pela
sociedade. Segundo Hall et all,, “os media definem para a maioria da populacdo os
acontecimentos significativos que estdo a ter lugar , mas também oferecem interpretacdes
poderosas acerca da forma de compreender esses acontecimentos” (HALL et all., 1993, p.
228). Nesse sentido, Meditsch (2002) sugere que o conhecimento ndo se transmite, mas se
reproduz, ou seja, o cérebro humano ndo recebe uma informagdo, mas a recria, com base no

SENso comum.

J& Franciscato (2005) apresenta uma perspectiva organizacional do jornalismo, a que
ele atribui o reconhecimento da profissionalizacdo de uma préatica, 0 que o caracteriza
enquanto instituicdo. Segundo o autor, o fenbmeno jornalistico se constitui de pelo menos
duas manifestacdes interligadas: a atividade jornalistica enquanto conjunto de habilidades e
técnicas executadas pelos jornalistas de acordo com valores e conhecimentos especificos que
“conformam, ddo discernimento e orientam esta pratica” e a propria instituicdo jornalistica,
conformada pelas diversas organizagdes josrnalisticas e que compde “ao0 mesmo tempo, um
corpo, uma forma social e uma estrutura operacional de producao” (FRANCISCATO, 2005,
p. 166). Dotada de racionalidade, a instituicdo jornalismo organiza, aglutina e da unidade a
normas de acdo e valores culturais. Também enquanto instituicdo, tem natureza social — nesse
sentido, ndo pode ser separado de seu contexto social e temporal — e assume o papel de
reconstruir discursivamente o mundo com base em um sentido de fidelidade entre o relato
jornalistico e as ocorréncias do cotidiano para uma audiéncia ampla e variada.
(FRANCISCATO, 2005).

Nesse sentido, o jornalismo atua com base em determinados principios que o
caracterizam, como a ideia de verdade do real, apreendida em seus aspectos principais por
meio da técnica e transformada em relato, bem como o compromisso normativo de fidelidade
que esta ideia implica, e a relacdo com o presente, de modo que produz contetidos voltados a
uma coletividade que vivencia, através do jornalismo, situacdes do tempo presente.
Caracteriza também a instituicdo jornalistica o papel social especifico que ela desempenha,
uma vez conquistada a legitimidade para reconstruir discursivamente o mundo. Ao contrario
do discurso das ciéncias, o relato jornalistico é plural, admitindo diferentes pontos de vista e
mesmo informagdes conflitantes, contanto que contextualizadas de maneira adequada. O
jornalismo pressupfe também, ainda segundo Franciscato (2005), um permanete sentido de

didlogo entre os interlocutores envolvidos em sua producdo e recepcdo, ndo apenas no
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momento da fala, mas também em relacdo as trocas de expectativas entre interlocutores,
deixando-se influenciar pelo publico de modo a melhor suprir suas necessidades. Por fim,

caracteriza-se pela publicidade: “o produto jornalistico funciona como um documento

piblico” (FRANCISCATO, 2005, p. 169).

De Traquina (2002) retiramos a nocdo de ethos jornalistico, enquanto conjunto de
valores que orientam a prética especifica da profissdo. O autor baseia-se na nogdo de que o
papel dos meios de comunicacdo em uma sociedade é possibilitar que as diversas opinifes
nela manifestadas possam ser ouvidas e discutidas. O jornalismo, nesse sentido, & um veiculo
de informacdo que serve para equipar os cidaddos com os instrumentos vitais para o exercicio
dos seus direitos e para a expressao de suas preocupacdes. Segundo Franciscato, os valores
que orientam a profissdo sdo: a liberdade, nucleo da relacdo entre jornalismo e democracia
segundo a perspectiva liberal; a independéncia e a autonomia em relacdo a outros agentes
sociais no contexto das relacbes de trabalho; credibilidade, relacionada a um trabalho
constante de verificacdo dos fatos e de avaliacdo das fontes de informacéo; a associagdo com
a verdade; a objetividade, ndo no sentido de oposi¢édo a subjetividade, inerente aos processos
de producdo, mas enguanto rotinas e procedimentos que constituem a técnica jornalistica e
que permitem a agilidade no trabalho, a0 mesmo tempo em que asseguram a credibilidade e
protegem o profissional de criticas na perspectiva de Tuchman (1993); e, finalmente, o
imediatismo, conceito temporal que se refere ao espaco de tempo decorrido entre o
acontecimento e a veiculacdo da noticia que lhe da existéncia — as noticias, nesse sentido, sao
bens altamente pereciveis: noticias “frias” sdo noticias ‘“velhas”, que por isso mesmo

deixaram de ser noticia (TRAQUINA, 2002).

Quanto a definicdo do que é noticia, temos a existéncia de valores partilhados pelos
membros da “tribo jornalistica”, “critérios e operagdes que fornecem a aptiddo de merecer
umt tratamento jornalistico, isto é, de de possuir valor enquanto noticia” (TRAQUINA, 2002,
p. 173). Os valores-noticia e os critérios de noticiabilidade se trasformam historicamente e sdo
muitas as tentativas de sistematiza-los de forma exaustiva. Ndo entraremos aqui na discussdo
acerca dos critérios de noticiabilidade, apenas reforcamos a habilidade de identifica-los como

habilidade fundamental do profissional que se dedica ao jornalismo.

Como dissemos, enquanto instituicdo, o jornalismo possui um sentido historico e
social. Para Franciscato (2005), o surgimento de novas tecnologias e organizagdes produtivas
da midia ndo configura uma evolugdo linear com tendéncias substitutivas, mas um processo

de diversificacdo de produtos atuando em carater complementar ou concorrencial. Coelho e
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Weber (2011) afirmam que, embora a funcdo da instituicdo jornalistica seja clara, o seu lugar
organizacional tende a variar na contemporaneidade: de conglomerados a pequenos
empreendimentos, de carater pablico e privado. E sob esta perspectiva do jornalismo
enquanto instituicdo aglutinadora de valores e praticas que consideramos o tema do
jornalismo institucional, especificamente no que diz respeito as noticias produzidas pelas

estruturas de comunicagéo do Estado.
2.3.2 O Jornalismo institucional

Na esteira dos valores e fungdes do jornalismo tradicional, se apresenta o jornalismo
institucional, especialmente do Estado (em contraposicdo ao jornalismo empresarial), com
todas as ressalvas que a natureza da instituicdo estatal implica. Se, por um lado, se mesclam
paradoxalmente uma dimenséo puablica préopria do jornalismo com uma dimenséo estratégica
dos governos, por outro, o fundamento deste ultimo nas democracias € 0 proprio interesse
publico. Portanto, ndo é possivel admitir, simplesmente, uma sobreposicdo dos interesses
privados do agente publico aos interesses comuns da sociedade no regime de comunicacéo do
Estado.

Pesquisas recentes desenvolvidas no Grupo de Pesquisa em Comunicacdo Publica da
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo (FABICO), da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), permitem afirmar o carater sisttmico e complexo do modelo de
comunicacdo do Estado Brasileiro. Entendemos por sistema de comunica¢do o conjunto de
orgaos, profissionais especializados e estruturas de producdo de comunicagdo vinculados ao
Estado, bem como seus produtos. Cada um dos orgdos dos trés poderes tem seu proprio
nacleo especializado, que trabalha em maior ou menor coordenacdo com outros nuleos de
natureza semelhante, para a veiculacdo dos itens que produz nos meios de comunicagédo

publicos, estatais e privados, e também pela Internet.

Durante a pesquisa empirica, 0s produtos de comunicacdo do Estado foram
classificados nos seguintes grupos informativos e comunicacionais: publicizacdo, que diz
respeito a disponibilizacdo de informacdes ao cidaddo que possibilitam conhecer as
instituigdes que “devem defender seus interesses” (WEBER, 2011, p. 107); debate publico,
relativo aos mecanismos que permitem e facilitam a deliberacdo publica de modo a
influenciar decisbes na esfera administrativa; prestacdo de contas, que diz respeito a uma
exigéncia das democracias, o principio de accountability, que permite ao cidaddo e as

instituicbes acompanhar e controlar o planejamento e os gastos com o dinheiro publico
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(WEBER, 2011, p. 108); prestacdo de servicos, ou seja, ferramentas institucionais de carater
utilitario que facilitam o acesso as instituicdes publicas em beneficio do cidadao; informagéo
jornalistica, com multiplos tipo de noticia, de circulagcdo permanente; midias publicas, objeto
de andlise aqui proposto; midias sociais, que articulam todas as outras no ambiente virtual,
propaganda, que mantém seu significado latente como publicidade, “mesmo que
inevitavelmente associada a objetivos ideoldgicos-persuasivos” (WEBER, 2011, p. 110); e,
por fim, relacBes publicas: assessoria e promoc¢do da imagem do governo no Brasil e no
exterior, eventos, protocolo e cerimonial. Nesta secéo, trataremos especificamente do item
informacgdo jornalistica, entendida como a conformagdo de uma nova zona de visibilidade
publica em que se combinam a profissionalizacdo do jornalismo e a forca do Estado, o que
implica um processo muito mais significativo do que as tradicionais préaticas jornalisticas
imputadas as fontes (COELHO; WEBER, 2011).

Para tratar do encontro entre a comunicacdo organizacional e o jornalismo no caso
especifico do jornalismo produzido nas estruturas estatais, Coelho e Weber partem da
natureza dicotémica da profisséo, dividida em dois polos: um econdmico, em que a noticia se
consolida como mercadoria, € um ideoldgico, que concentra os valores profissionais do
campo em contraposicdo aos valor de mercado dos produtos jornalisticos. Para as autoras, 0
jornalismo empresarial é a expressdo do polo econdmico, com a limitacdo das fontes a
empresa e do publico ao consumidor. Nesta relagdo, os interesses privados se sobrepdem ao
interesse publico. O polo ideoldgico, por sua vez, corresponde a um compromisso extremo
com a verdade e o interesse publico, marca de um jornalismo publico/civico, que, em
sobreposicdo ao campo politico, consiste nos veiculos pablicos, lugar de um jornalismo dito
institucional (COELHO; WEBER, 2011).

Na forma e na organizacdo, o jornalismo institucional do Estado se aproxima bastante
do jornalismo tradicional, inclusive em sua relacdo com a verdade dos fatos, com a ética
jornalistica e na busca dos critérios de noticiabilidade. Nos nlcleos de comunicacdo das
instituicbes e também nas redacdes das emissoras estatais, sdo reproduzidas as hierarquias e
0s organogramas das redac6es das empresas de comunicacdo. No campo da credibilidade, ha
uma dupla atribuicdo: sua origem, no campo da politica, e seus valores e profissionalismo, do
campo do jornalismo (COELHO; WEBER, 2011). Para Coelho e Weber, o jornalismo
institucional produzido nas estruturas de comunicagdo do Estado afasta-se do jornalismo

tradicional midiatico tdo somente pela auséncia do contraditério.
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As informacGes sdo tidas por verdadeiras e sdo jornalistas a produzi-las a
partir de preceitos éticos que independem do lugar. No entanto, a dimenséo
publica do jornalismo institucional esta colada a uma dimenséo estratégica:
ndo ha espacgo para o contraditdrio. A objetividade é aqui conquistada pelos
recursos discursivos tipicos, mas “o outro lado” serd sempre de beneficiados
pelas politicas publicas — ndo ha espago para a critica nas noticias do
jornalismo institucional. Para respostas a criticas, sim. (COELHO; WEBER,
2011, p. 72)

O jornalismo institucional de Estado tem por finalidade informar os cidaddos sobre as
acOes do proprio Estado. Para tal, ocupa uma pluralidade de espacgos, sobretudo os dominios
da Internet e na programacdo das midias publicas e estatais, nos mais diversos formatos. A
pesquisa empirica permitiu uma listagem dessas formas e espacos: agéncia de noticias,
artigos, boletim eletronico, clipagem, coberturas especiais, entrevistas, fotos, jornal impresso,
newsletter, noticias via portal, programas de radio ou radiorreportagens, programas de
televisdo ou videorreportagens, programas de webrario ou radiorreportagens na web,
programas de webtelevisdo ou videorreportagens na web, releases e revistas informativas
(WEBER; BORGES, 2010).

Entre os poderes do Estado, € o Executivo que dispbe de mais recursos e
possibilidades de investimento na comunicagédo estratégica. A natureza de atuagdo mais direta
do governo, das suas instituicbes e organizacdes publico-privadas contribui para o
reconhecimento, formacdo de imagem publica e visibilidade do Executivo, em comparacéo,
por exemplo, ao Legislativo, cujas acGes sdo mais retoricas e com menos chance de
reconhecimento, e ao Judiciario, cuja necessidade de visibilidade, por conta de seu carater nao
eletivo, apenas se concretiza pontualmente (nos periodos eleitorais, em que atua a Justica
Eleitoral no esclarecimento dos procedimentos do voto, por exemplo). Isto ndo significa dizer,
porém, que Legislativo e Judiciario ndo disponham de estruturas efetivas de comunicacéo,
pelo contrario: ambos produzem informacdo em quantidade e variedade de formatos analogas
as do Executivo, ainda que em dimensdo e com resultados diferenciados. E importante aqui
ressaltar o grau de organizacdo e especializacdo das estruturas de producdo de comunicagédo
no interior dos trés poderes, “cada vez mais capazes de disputar com as midias de massa e
midias sociais a visibilidade e o reconhecimento de seus projetos politico-sociais” (COELHO;
WEBER, 2011, p. 68).

O jornalismo institucional produzido pelo Estado, como vimos, apropria-se de um
conjunto de valores e de uma estrutura organizacional advinda da midia tradicionalmente

firmada no modelo comercial. As midias publicas — especialmente os canais de televisao, sua
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conformacdo mais abrangente e significativa — herda deste modelo aspectos estéticos e de

linguagem que orientam, em menor ou maior grau, a produgdo de seu conteudo.

2.4 A Televisao
2.4.1 Teveé: Espaco privilegiado da visibilidade

No Brasil, a tevé existe ha mais de 60 anos e ocupa a centralidade da vida dos
brasileiros enquanto primeira, mais barata e mais comoda fonte de informacdo (VIZEU,
SIQUEIRA, 2010). Vizeu e Siqueira (2010) citam o sociélogo Anthony Giddens para afirmar
que a relacdo das pessoas com a televisdo esta relacionada ao papel central que este veiculo
desempenha em suas rotinas diarias, tendo estas funcdo importante no estabelecimento de
uma seguranca ontoldgica do ser humano por meio da garantia de estabilidade de seus meios
circundantes de acdo social e material. Nesse sentido, segundo Vizeu e Siqueira (2010), o

telejornalismo seria o lugar de referéncia para a populacédo em relacdo ao mundo em que vive.

A televisdo é uma entre muitas instituicdes produtoras de sentido (RINCON, 2002).
Autores como Bourdieu (1997), bem como a maior parte os herdeiros da Escola de Frankfurt,
acusam a submissdo do veiculo a inddstria cultural, criticando sua superficialidade a servico
de uma sociedade centrada no consumo e no individualismo. A esse respeito, escreve Omar
Rincén:

Apesar do caréater cultural central da televisdo na sociedade, muitos advogam
que seria melhor desliga-la. O argumento é gue a sociedade costumava viver
sem ela, e as historias para a vida eram geradas em outras tradi¢cdes e outras
vivéncias. Sem a tevé, as pessoas faziam muita coisa: iam passear, liam
muito, faziam boas obras, ouviam radio, iam ao cinema, contavam estorias,
conversavam de maneira inteligente. Eram os tempos da meméria longa,
fazia-se historia, o passado era fundamental, refletia-se sobre o futuro, a
palavra significava, os valores eram claros, as crengas eram estimuladas.
Deus existia... e, dizem nossos pais e avos, muita coisa se fazia sem a tevé.

Sem a tevé, voltaria o tempo do siléncio., Se um dia ndo houvesse mais teveé,
muitas coisas aconteceriam [...]” (RINCON, 2002, p.15).

Segundo Rincén (2002), porém, a televisdo deveria ser antes compreendida como
resultado de milhares de anos de evolucdo desde a tradicdo cultural ndo letrada, refletindo,

portanto, a identidade cultural do préprio ser humano na contemporaneidade.

Ao tratar do desenvolvimento dos meios de comunicagdo massivos em sua teoria
social da midia, Thompson (2008) se detém na questdo da televisdo enquanto nova e distinta

relagdo entre publicidade e visibilidade a partir do século XX, em funcéo principalmente da
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riqueza de deixas simbdlicas que caracterizam o veiculo. Com a televisdo, a visibilidade
atribuida aos atores sociais alcanga um novo nivel. Trata-se de um novo paradigma. Embora
guarde semelhanca com o contexto de co-presenca, uma vez que, através da televisdo, as
pessoas assistem a eventos e acontecimentos, muitas vezes em tempo real, ha diferencas que
sdo cruciais: em primeiro lugar, a visibilidade proporcionada pela televisdo abrange um
ndmero muito maior de individuos, nos mais diferentes contextos de recepcdo. Ainda que 0s
atos sejam revestidos pela estética do espetaculo (THOMPSON, 2008; WEBER, 2000;
MARTINS, 2006), guardando certa semelhanca com os atos das cortes da Idade Média,
anteriores aos jornais e ao radio, a dimensdo desta visibilidade é, evidentemente, muito
distinta. Em segundo lugar, o campo de visdo proporcionado pela televisdo €, por sua vez,
muito especifico: os angulos das cameras séo limitados, a viséo é dotada de direcionalidade
(THOMPSON, 2008), a vontade dos emissores. Ha um contraste muito grande entre
produtores e receptores com relacdo a capacidade de ver e de ser visto.

Em outro sentido, segundo a perspectiva habermasiana, temos que a publicidade da
televisdio € muito diferente da publicidade da imprensa. Enquanto a ultima €
predominantemente argumentativa, servindo de fomento para a interacdo face a face, a
primeira €, para Habermas, incompativel com a troca de razdes dialdgicas, em um contexto
onde a apropriacdo privatizada das informacdes substitui a conversacdo. Para Thompson,
porém, a avaliacdo de Habermas consiste em uma falha na compreensdo da substituicdo do

modelo da publicidade que a televisdo representa.

De fato, como aponta Gomes (2011), as andlises da televisdo sdo tomadas
predominantemente a partir de abordagens macroeconémicas, histéricas ou sociais. Para a
autora, o programa televisivo é deixado de lado enquanto produto cultural dotado de certas
especificidades. Dai a fragilidade tedrica e metodoldgica de que padece o campo de estudos,
ainda mais grave no que diz respeito ao telejornalismo enquanto género televisivo. Nas
subsecdes que se seguem, procuraremos contemplar as duas perspectivas de modo a reunir 0s

elementos necessarios para a analise empirica que se dara no capitulo trés.
2.4.2 Televiséo e telejornalismo no Brasil: perspectivas histdricas

Sérgio Mattos (2010) investiga o desenvolvimento da televisao brasileira em suas seis
décadas de existéncia. Segundo o autor, diferentemente do que aconteceu nos Estados Unidos,
onde a estrutura do cinema foi predeterminante, a televisdo brasileira se organiza, num

primeiro momento, nos moldes do rédio. O marco da televisdo no Brasil é o langcamento da
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TV Tupi Difusora, em setembro de 1950, por Assis Chateaubriand. Desde entdo, passou por
transformacgdes em seu formato e nacionalizou-se, compreendendo hoje cerca de quatrocentas
e trés redes comerciais, vinte e trés educativas e doze mil retransmissoras em todo o territorio
nacional (MATTOS, 2010). A televisdo brasileira é urbana — cem por cento das redes se
localizam em cidades — e o sistema de radio difusdo é considerado misto: o Estado ocupa 0s
vazios deixados pela livre iniciativa, ainda que a Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil defina a radiodifusdo como um servigo publico. De fato, para operar em territério
nacional, as emissoras de televisdo dependem de outorga estatal. O Estado ainda exerce forte
controle sobre 0s canais de televisdo, sobretudo os menores, atraves dos subsidios pablicos. O
suporte financeiro predominante da televisdo no Brasil € a publicidade, sendo o governo o
principal anunciante individual, seguido pelas multinacionais, cujo percentual de
investimentos com televisdo varia de sessenta a noventa e cinco por cento (MATTOS, 2010).
Ainda segundo Mattos (2010), a televiséo brasileira devera ter adotado em sua totalidade o
sistema digital até 2016. Segundo Porcello e Gadret (2010), quarenta milhdes de aparelhos de
tevé foram vendidos no Brasil entre 1994 e 2004, numero que supera a totalidade de
televisores vendidos nos quarenta e quatro anos anteriores, atingindo cem por cento dos lares
de classe média e alta, noventa e seis por cento da classe emergente e oitenta e sete por cento

da classe baixa.

Mattos (2010) divide a historia da televisdo brasileira em sete periodos. Numa
primeira fase, teria um carater mais elitista, representado pela exibicdo de Operas e pecas
teatrais consideradas de cunho erudito, atingindo um publico ndo muito grande formado por
pessoas de alto poder aquisitivo, e que na época eram as poucas privilegiadas que tinham
acesso ao aparelho. Essa fase perdura até 1964, quando a televisdo passa a ter um carater mais
populista, com a popularizacdo dos programas ja dentro de uma ideia de televisdo nacional de
longo alcance territorial patrocinada pelos interesses do regime politico a que estava
submetido o pais. Essa fase dura até a metade da década de 1970. De 1975 a 1985, a televisao
brasileira experimenta uma época de grande desenvolvimento tecnolédgico, com a utilizacédo
de tecnologias como o videoteipe, que tornavam a producdo televisiva um processo mais
pratico e rapido. De 1985 a 1990, a televisdo brasileira conhece uma fase de transi¢do e
exposicdo internacional, sobretudo através de seu principal produto de exportacdo: a
telenovela. J4 na década de 1990, com a chegada da tevé a cabo, a televisdo brasileira se
insere no processo de globalizacdo. A partir da década de 2000, ela entra em um novo

periodo, caracterizado pela convergéncia com as midias digitais e pela qualidade digital dos
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aparelhos. Finalmente, nesse inicio de década a televisdo brasileira ingressa em sua sétima

fase, onde predominam os ideais de portabilidade, mobilidade e interatividade digital.

O telejornalismo desenvolveu-se em paralelo a tecnologia. Segundo Rezende (2010),
o0s primeiros telejornais datam ainda da década de 50, quando ndo dispunham sequer de um
nivel minimo de qualidade. Os telejornais eram feitos ao vivo do estudio, sem a utilizacdo de
videoteipe, e eram caracterizados pela linguagem telegrafica de influéncia fortemente
radiofénica. Visualmente, eram parecidos: dispunham de uma cortina, uma mesa e uma
cartela com o nome do patrocinador. O jornalismo que se fazia era bastante restrito, uma vez
que a primazia das noticias era sempre do radio, em funcdo de sua instantaneidade. O
Reporter Esso (1952), da TV Tupi do Rio de Janeiro, apresentado por Gontijo Teodoro,
representa este primeiro paradigma. De heranca radiofonica, era totalmente submetido aos
patrocinadores. Além disso, contava com o suporte da agéncia internacional United Press
International (REZENDE, 2010).

A partir da década seguinte, a televisio passa a procurar uma linguagem prépria. E da
época a afirmacdo atribuida ao critico de cinema Luis Lobo: “ler um papel em frente as
cameras ndo € informar. Mostrar uma foto que todo mundo ja viu tambem néo. Jornalismo de
televisdo tem que ser muito mais” (REZENDE, 2010, p.87). No inicio da década de 1960, a
TV Exelsior lanca uma bem-sucedida experiéncia que foi paradigmatica: o Jornal de
Vanguarda, com as vozes de Cid Moreira e Luis Jatobd, que era produzido por uma equipe de
profissionais do meio impresso, como Newton Carlos, Villas Boas Corréa, Millér Fernandes,
Jodo Saldanha, Stanislaw Ponte Preta e Gilda Miller. Segundo Rezende (2010), o Ato
Institucional n° 5, promulgado pelo governo militar em 1968, foi o responsavel pelo fim do

programa.

O periodo de 1969 a 1983 foi caracterizado pelo telejornalismo em rede, representado
paradigmaticamente pelo Jornal Nacional, da TV Globo, que se torna hegemdnica. Para
Rezende ainda que a Rede Globo tenha se esmerado na qualidade técnica e estética de seus
produtos, “o0 mesmo nivel de exceléncia ndo se via no conteudo [...] a riqueza plastica nao se
refletia no trabalho jornalistico” (REZENDE, 2010, p. 64). Segundo o autor, o telejornalismo
da TV Globo se afastava da realidade brasileira e era marcado por sua superficialidade. De
1983 a 1990, surgem telejornais alternativos, mais profundos e de maior qualidade editorial
que o Jornal Nacional. O Jornal da Manchete (1983), com duas horas de duragdo, € um
exemplo significativo. A partir da década de 1990, consolida-se 0 que Rezende chama de

“ancoragem a brasileira”, com o surgimento de telejornais de perfil mais popular, com
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apresentadores como Boris Casoy e Carlos Nascimento, que imprimem sua opinido aos fatos,
com a realizagdo de comentarios pessoais e até entrevistas. Finalmente, na virada do século, a
televisdo brasileira passa a segmentar-se, e o telejornalismo acompanha essa tendéncia, com o
surgimento de canais all news, como a Globo News, fundada em 1996, seguida em 2001 pelo
surgimento da BandNews e, em 2007, pela Record News.

Estas tendéncias refletem o desenvolvimento histérico da televisdo comercial no
Brasil. A televisdo publica, categoria especialmente importante para o trabalho que se
desenvolve aqui, parte de um paradigma diferente de concepc¢éo, e merece atencao especial

2.4.3 Televisdo publica: a outra televisdo

Segundo Rincon (2002), a televisdo publica ¢ a “outra” tevé. Segundo o autor, ¢ a
televisdo que privilegia o carater publico desse meio para superar sua visdo comercial e
ganhar sua densidade como cidad3; ¢é a televisdo que “nos relata como nos tornamos coletivo
social” (RINCON, 2002, p.28). Sobre o interesse puiblico, o autor o define como o interesse
que “situa-se na relevancia social, cultural e politica que se atribui em nossa sociedade ao
carater publico do servico de televisdo” (RINCON, 2002, p.28), atentando para o caréter
prioritario da questdo da televisdo publica nas agendas de reflexdo e acdo do campo da

comunicacdo neste inicio de século. Segundo ele:

Os paises latino-americanos praticam politicas que incentivam a privatizacdo
do meio e procuram encontrar uma missdo e a melhor forma de gestdo para
as televisdes publicas, que hd pouco se caracterizavam pela sua entediante
oferta televisiva e seu alto custo de funcionamento. Essa onda neoliberal
aposta em canais de televisdo publica autofinanciados e menos dependentes
dos orgamentos oficiais. (RINCON, 2002, p.29).

O autor estabelece, no estilo de um manifesto, dez principios que caracterizariam a
tevé publica: (1) a televisdo publica fala ao cidaddo, enquanto a televisdo comercial fala ao
consumidor; (2) seu cenario é o do didlogo nacional intercultural; (3) ela deve promover o
universal, que nao passa pelo comercial; (4) ela deve deixar de se programar como sequéncia
linear e curricular igual a da escola, para ganhar os processos e os fluxos préprios das
narrativas audiovisuais; (5) ela deve realizar programas de grande impacto, que se tornem
fatos sociais e merecam reprise; (6) ela deve recuperar aspecto prazeroso, divertido,
significativo, sedutor e afetivo que promovem a televiséo, a cultura e a educagéo; (7) ela deve
ampliar as possibilidades simbdlicas de representacéo, de reconhecimento e visibilidade para
a construcdo da cidadania, da sociedade civil e da democracia; (8) a tevé publica deve ser uma

experiéncia cultural em si mesma, porque promove expressao, sensibilidades e sentidos; (9)
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ela deve formar o espectador no &mbito da leitura critica das imagens e no controle cidaddo
sobre as mensagens audiovisuais que sdo exibidas em toda a tevé; e, finalmente, (10) ela deve
se programar e produzir contetido por meio de um chamado publico, através de processos de
alocacdo de espacos transparentes e participativos, coerentes com as politicas culturais de
comunicacdo e educacdo de cada pais, e baseado no mérito dos realizadores e produtores.

Laurindo Leal Filho (1997) se detém no estudo da televisdo britdnica BBC enquanto
modelo bem sucedido de televisdo publica. Para o autor, o radio e a televisdo sdo veiculos da
producdo cultural de um povo ou de uma nacdo. A fim de exercerem essa tarefa, ndo
poderiam ser contaminados por interferéncias politicas ou comerciais. Leal Filho (1997) cita o
primeiro diretor-geral da BBC, John Reith, para estabelecer as razdes culturais para a adogéo
de um modelo publico de radiodifusdo. Para Reith, fazer dinheiro ndo € o negdcio da
radiodifusdo, que precisaria também ser independente do governo do dia, contribuindo com a

democracia através da formacéo de um eleitorado mais inteligente e iluminado.

Leal Filho (1997) defende a visdo de que a televisdo é um servico publico, uma vez
que supre uma necessidade da populacio: o direito & informac&o. E preciso, segundo ele, que
haja veiculos publicos, mantidos pelo proprio publico. O autor sintetiza as caracteristicas
comuns dos sistemas publicos de transmissdo europeus. A primeira seria uma “ética da
abrangéncia” (LEAL FILHO, 1997, p.23), que corresponde a necessidade de atender as
expectativas de todos 0s seus publicos, em oposicdo a segmentacao caracteristica do sistema
norte-americano. Em seguida, o autor aponta a generalidade dos documentos juridicos que
balizam os objetivos gerais das emissoras mais do que servem de aplicacdo legal. Depois viria
a pluralidade, que considera que a sociedade € multifacetada e ndo trata os cidaddos como
meros consumidores: o custo da televisdo seria proporcional aos espectadores atingidos por
ela. Outra caracteristica evidenciada € o claro papel cultural dos veiculos publicos. A alta
politizacdo desses veiculos vem em seguida, como um fator positivo: a existéncia de formas
de controle e contracontrole de qualidade resulta em programas balanceados e um elevado
grau de participacdo dos cidadaos nos destinos politicos da sociedade. Outra marca do veiculo
publico seria a clareza de posicionamento na tensdo entre cultura e comércio, a medida que as

forcas do mercado sdo deixadas a distancia.

Ainda segundo Leal Filho (1997), existem alguns principios que caracterizariam a
britanica BBC e que poderiam servir de parametros para as demais televisdes publicas. O
primeiro deles é a universalidade, partindo da ideia de que toda a populacdo de cidadaos tem

tanto direito de acesso a televisdo de qualidade quanto a 4gua ou ao servigo de correio. Em
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segundo, estaria a necessidade de um elo universal que guiaria a programacéo, contemplando
todos os interesses. Segundo o autor, a televisdo publica ndo pode ter obsessdo com a
audiéncia, mas também ndo deve ignord-la. Programas caros e de baixa audiéncia
caracterizam o elitismo presente em muitas tevés publicas. Em terceiro, temos a
universalidade de pagamento. Na Inglaterra, desde sua instituicdo na década de 1920 (na
época, apenas radio), a BBC é mantida por um imposto sobre os aparelhos eletronicos de
recepcdo que os cidaddos tém em casa. No Brasil, segundo a lei que cria a TV Brasil, por
exemplo, o funcionamento da emissora é mantido por imposto pago somente pelas empresas
que atuam na éarea das telecomunicacfes, incluindo o sistema de radiofusdo e também

operadoras de telefonia e internet.

Em quarto lugar, estaria um dos principios que fundamenta a tevé publica: a
independéncia, entendida aqui como a distancia mantida entre a emissora e 0S interesses
particulares, inclusive os interesses do governo do dia. Mais importante, na tevé publica ndo
se admite o editorialismo. O jornalismo € investigador e questionador, mas ndo emite
opinides. Entrevistas duras, que muitas vezes deixam ministros e outras autoridades do
governo em situacdes embaragosas, sdo comuns na televisdo britanica, mas editorialistas
pessoais, como Boris Casoy, ou corporativos, como os da Rede Globo, seriam impensaveis.
(LEAL FILHO, 1997, p. 24)

Em quinto, a televisdo publica teria um compromisso com a identidade nacional e com
a comunidade que representa. Em sexto, deveria prestar atencdo especial as minorias e
principalmente ao menos favorecidos. Em sétimo, a televisdo puablica deveria demonstrar
competitividade em relacdo a qualidade dos programas, e ndo aos nimeros. Finalmente, o
oitavo e ultimo principio trata da liberdade de criacdo e inovacdo no desenvolvimento de
projetos, especificidade da televisdo publica, que pode se preocupar menos com a
possibilidade de sucesso comercial de um programa, dispondo inclusive de mais tempo para

ajustes e adaptacdes em novos produtos que vao ao ar.

Por ultimo, cabe ressaltar o potencial do telejornalismo produzido em tevés publicas,
evidente na historia do telejornalismo brasileiro. Até o final dos anos 1960, ndo havia no
Brasil nenhuma perspectiva alternativa a televisdo comercial. Nesse sentido, a implantagdo da
TV Cultura, ligada a Fundagdo Padre Anchieta, em S&o Paulo, em 1969, foi um marco (LEAL
FILHO, 2000). Rezende (2010) ressalta varios momentos em que a TV Cultura teve destaque
na histéria do telejornalismo brasileiro. Na década de 1970, o jornalista Vladmir Herzog, que

substituira Pacheco Jorddo no Hora da Noticia, paga com a propria vida pela qualidade
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editorial e pelo sucesso do programa, que priorizava o depoimento popular e 0s assuntos que
tinham ligacdo imediata com a vida da populacédo, em uma época em que o Estado ndo apenas
se omitiu na defesa do interesse publico, mas atuou contra ele. Nos anos 80, a TV Cultura foi
a Unica emissora a noticiar o movimento pelas “Diretas J4”, em Sao Paulo, noticiado pela TV

Globo como “comemorag¢do do aniversario da cidade”.

Nos sistemas de Comunicacdo do Estado Brasileiro, as televisGes publicas e
educativas ocupam posicdo ambigua em relacdo aos canais que poderiamos chamar de
institucionais ou, para seguir a nomenclatura adotada pela Constituicdo Federal em relagéo ao
sistema de Radiodifusdo, canais estatais. Esta definicdo tem sido um problema para quem
estuda as midias do campo publico, como alguns autores preferem chama-las, reunindo-as sob

0 guarda-chuva de sua natureza juridico-institucional.

Por um lado, os dois tipos de emissora, publicas e estatais, jamais foram efetivamente
diferenciadas através de estudos empiricos comparativos, havendo motivos para desconfiar
dessa diferenciacdo, ja& que a programacdo de ambas se confunde (umas reprisam as
transmissdes das outras) e as organizagdes administrativas sugerem dependéncia estatal
equivalente entre ambas. Por outro, parece também haver indicios, pelo menos do ponto de
vista formal, para se afirmar que existem, sim, diferencas que justifiquem as duas

caracterizacoes.

De qualquer forma, atentamos para o fato de que o ideal de uma emissora institucional
do Estado, nos regimes democraticos, é a propria efetivacdo de um processo de comunicagao
publica, complementando e qualificando as informacgdes que circulam nos outros sistemas.
Em funcéo disso, reforcamos que o modelo de emissora estatal de que este trabalho pretende
tratar se aproxima, com toda certeza, mais das emissoras publicas do que das emissoras

comerciais.
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3 O NOTICIARIO DA NBR: A TV DO PODER EXECUTIVO

Até agora, as discussdes acerca da comunicacdo do Estado foram situadas no
panorama dos estudos de comunicacdo e politica, para em seguida serem abordadas a
comunicacdo publica e a comunicacdo governamental, dicotomia em que situamos o
jornalismo institucional. Foram apresentados também 0s aspectos macrossociais que dizem
respeito a evolucdo historica da televisdo e do telejornalismo no Brasil, bem como na
emergéncia da televisdo publica enquanto modalidade especifica de tevé. Neste capitulo,
serdo apresentados os resultados das analises das matérias do nosso principal objeto de
pesquisa, 0 telejornal NBR Noticias, principal noticiario da TV Nacional Brasil (NBR),
veiculado de segunda a sexta-feira, as 19h30, com reprise as 21h30, 1h30 e 3h30. O jornal
tem meia hora de duracdo, com dois intervalos, e é apresentado pela jornalista Renata Corsini.
Para tanto, este trabalho combina trés metodologias diferentes: uma revisdo histérico-
descritiva da TV NBR, uma analise do telejornal baseada em operadores proprios para o
estudo do telejornalismo oferecidos por Gomes (2011) e uma analise de contetudo que
pretende situar o telejornal entre os paradigmas da comunicacgdo publica e governamental. A
titulo metodoldgico, serdo introduzidos primeiro os elementos que sustentam a analise do
telejornal, para em seguida serem abordados os procedimentos da analise de contetdo.
Finalmente, tera incicio a abordagem historico-descritiva dos antecedentes da TV NBR, sua

criacdo e organizacdo institucional, para enfim serem apresentados os resultados das analises.

3.1 Elementos para uma analise do telejornalismo

Os processos comunicativos televisivos se materializam em textos, os produtos
televisuais, de natureza complexa e hibrida, com a articulacdo de diferentes linguagens
sonoras e visuais, dotadas de uma gramatica propria, a gramatica das formas televisivas
(DUARTE, 2006). Para Martins (2006), a estética propria da televisdo é o espetaculo, e sua
andlise pressupde uma avaliacdo de seus sentidos e significacdes, que perpassa 0s contextos
de producéo e recepcao das mensagens e a diversidade de linguagens gque se cruzam no texto
televisivo. Para a autora, especificamente no telejornalismo, os aspectos de analise televisiva
S80 0s tragos e marcas que constituem 0s recursos expressivos de forma mais pontual,
conectados ao aparato técnico do dominio televisivo. Ela organiza este conjunto de aspectos
em dois grupos: 0s aspectos primarios, que dizem respeito a roteiro, figurino, maquiagem,

cenario, modos de interpretacdo e/ou apresentacdo das noticias, dire¢do, enquadramento,
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iluminacdo, entre outros. O segundo conjunto de aspectos diz respeito a constituicdo final da

imagem: edicéo, cortes, montagem, planos, &ngulos, movimentos de cAmera e sonorizagéo.

A autora afirma também o carater discursivo da tevé, que converte 0 mundo em fatos
imediatamente acessiveis, reduzindo, em contrapartida, o real ao discurso, concebido como
inter-relacdo de diferentes sistemas semioticos e midiaticos. Para ela, é preciso atentar para
esta ressalva em relacdo a midiatizacdo: os textos-programas nao sao o real. Trata-se de uma
“construgdo discursiva fragmentada, parcial, instituida a partir de diferentes fontes e
referéncias e da proposicdo de diferentes regimes de crengca” (DUARTE, 2006, p. 25),

determinantes para a constituicdo dos géneros televisivos.

Gomes (2011) propde uma perspectiva de analise fundamentada nos estudos culturais,
considerando aspectos ao mesmo tempo historicos, sociais, ideologicos e culturais do
telejornalismo. A autora sugere o ancoramento da analise televisiva em trés elementos
fundamentais, a saber, jornalismo, televisdo e recepc¢do televisiva, dos quais derivam trés
conceitos metodoldgicos distintos: estrutura de sentimento, género televisivo e modos de

enderecamento.

A autora parte da premissa do telejornalismo enquanto instituicdo cultural e também
forma cultural, isto é, uma construcdo social resultante da conjuncdo das possibilidades
tecnoldgicas com determinadas condicGes historicas, sociais, econdmicas e culturais. Ainda
para a autora, pensar o telejornalismo como instituicdo social no Brasil implica considera-lo
em relacdo a esfera publica habermasiana, sobretudo no que diz respeito as suas funcdes de
geracdo de debate publico e de vigilancia das demais instituicdes, em especial o Estado
(GOMES, 2011). Segundo essa perspectiva, € preciso considerar uma série de aspectos
relacionados ao papel do proprio jornalismo nas sociedades contemporaneas: o papel
democratico da midia, a nocdo de quarto poder (autbnomo em relacdo aos governos), a
liberdade de expressdo, 0 compromisso com o interesse publico e o carater publico ou privado
das empresas jornalisticas. Além disso, é preciso tomar o jornalismo em relacdo a tecnologia
digital e o multiculturalismo, dois aspectos dos largos processos de globalizacdo e fluxos

migratorios que caracterizam a sociedade contemporanea (GOMES, 2011).

Para a autora, o jornalismo precisa ser considerado enquanto forma cultural. A noticia,
neste caso, € um dos géneros do discurso assim como o telejornalismo é um dos géneros da
midia. A noticia é entdo caracterizada a partir de sua posicéo, isto €, 0 modo como o tema €
abordado — nesse sentido, a posicao do jornalismo €é de observador independente, que apura 0S

fatos sociais e contrapde 0s pontos de vista. A noticia caracteriza-se também pela sua tematica
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apropriada, relacionada aos temas da esfera publica. Por fim, é caracterizada também pelo seu
modo de composicdo formal. No caso, o telejornalismo classico compde-se de cabeca (o texto
de introducdo da matéria, lido pelo ancora), off (o texto do repdrter, sobreposto as imagens do
VT), passagem (a aparicdo do reporter durante a reportagem, que transmite a ideia de
presenca no lugar onde acontecem os fatos, a0 mesmo tempo em que enfatiza determinadas
informagdes), sonoras (trechos editados de entrevistas com as fontes inseridos na materia) e
nota pé (complementacdo da informacdo da reportagem fornecida pelo ancora ao final do VT,
que atualiza ou complementa a informacdo da matéria com dados percebidos depois da
finalizacdo da edicdo) (GOMES, 2011).

Outra questdo importante inerente a analise do telejornalismo é a imagem, isto &, a
coexisténcia de uma narrativa visual paralela a narrativa falada, que complementa a primeira
sem comprometé-la enquanto informacao pura. Dai a ideia de heterogeneidade da experiéncia
do telejornalismo (GOMES, 2011).

O primeiro conceito metodoldgico proposto por Gomes é a ideia de estrutura de
sentimento, originalmente atribuida a Raymond Williams, uma hipétese cultural que permite
comparar o que é socialmente instituido (normas, valores, convencbes do campo) com o que é
vivido (pratica cotidiana) em suas qualidades ainda ndo cristalizadas em ideologias e
convengdes. Trata-se da tomada da cultura como modo de vida complexo, em que a alteracéo
de um Unico elemento afeta todo o resto. A estrutura de sentimento diz respeito a experiéncia
social em processo, ainda ndo reconhecida como social, e articula elementos dominantes,
residuais e emergentes das culturas, elementos de diferentes temporalidades e origens que

configuram o processo cultural.

E claro que a analise cultural deve considerar as caracteristicas dominantes
de um determinado processo ou sistema cultural, mas o analista precisa estar
atento também a certo senso de movimento, de processo histérico, e as
articulagbes e inter-relacbes complexas entre estes elementos (GOMES,
2011, p. 30).

As estruturas de sentimento relacionam-se com as formac6es emergentes da cultura,
de modo que, sob esta perspectiva, ha tantos jornalismos quanto sdo as culturas, as sociedades
e os tempos histéricos (GOMES, 2011).

O segundo conceito metodologico proposto por Gomes € a ideia de género televisivo
(GOMES, 2006; 2011; DUARTE, 2006). Os géneros consistem em estratégias de
comunicabilidade, categorias discursivas e culturais que operam como chave de analise dos

textos televisivos. Sdo guias de leitura e controle dos sentidos, media¢fes das logicas da
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producéo e dos usos dos produtos televisivos, ancoras de reconhecimento cultural (DUARTE,
2006).

O género é uma nocdo abstrata: nenhum programa manifesta puramente uma
categorizacdo. S8o os subgéneros e formatos os procedimentos responsaveis pela atualizagdo
e realizagdo dos géneros, procedimentos de construcdo discursiva que obedecem a uma série

de regras de selecdo e combinacdo.

O género funcionaria, entdo, em cada caso, como substancia de uma forma
que sobre ele se projeta, decorrente da articulagao entre subgénero e formato,
e ndo teria outra existéncia possivel além dessa de ser substincia “em-
formada” (DUARTE, 2006, p. 22)

Sé&o as realidades discursivas de cada programa que realizam os géneros, a partir de
trés tipos de percurso de construcdo dessas realidades: os produtos que tem por base
acontecimentos exteriores ao meio sobre os quais a tevé ndo tem controle e possuem um
compromisso com a veridiccdo, a verdade e a dignidade dos atores sociais envolvidos,
assumindo um contrato comunicativo em regime de crenca da verdade — telejornal,
documentério, reportagem, entrevista, entre outros; os produtos da realidade ficcional —
novela, minissérie, seriado, telefilme; e os programas que apresentam uma realidade artificial,
interior aos sistemas produtivos da televisdo, que importa do exterior elementos de

credibilidade e verrossimilhanca — reality shows e alguns talk shows (DUARTE, 2006).

Por fim, o ultimo conceito metodologico € o de modo de enderecamento, que serve
para interpretar como 0s programas televisivos constroem sua relagdo com o telespectador,
isto é

Aquilo que é caracteristico das formas e praticas comunicativas especificas
de um programa, diz respeito ao modo como um programa especifico tenta

estabelecer uma forma particular de relagdo com sua audiéncia (GOMES,
2006, p. 108).

A partir destas premissas e consideracdes metodoldgicas, Gomes (2011) propde quatro
operadores de andlise para produtos telejornalisticos, a saber: mediadores, acordos com o
publico e com as fontes, organizacdo tematica do telejornal e o contexto comunicativo.
Segundo a autora, estes operadores ndo se tratam de categorias, uma vez que ndo Sao
excludentes nem exaustivos, e sdo necessarios porque 0s elementos semidticos ndo sao
suficientes para compreender as estratégias de configuracdo sobretudo do modo de
enderecamento dos telejornais. Tais operadores articulam elementos semi6ticos com 0s

elementos discursivos, sociais, ideoldgicos, culturais e comunicacionais que perfazem o
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telejornalismo. Segundo ela, trata-se de lugares para onde o analista deve olhar (GOMES,
2011).

O primeiro trata dos mediadores — ancoras, comentaristas, correspondentes e
reporteres. Os apresentadores, no telejornal, sdo a figura central, representam a “cara” do
programa e atuam na construcdo da ligacdo entre o telespectador e os outros jornalistas. A
analise do texto verbal dos mediadores permite identificar as estratégias utilizadas para a
construcdo da noticia, a interpelacdo da audiéncia e a construcdo da credibilidade (GOMES,
2006). Tais construcBes podem ser identificadas através de modalizadores de atualidade,
objetividade, interpelacdo, leitura ou modalizadores didaticos.

O segundo operador diz respeito ao pacto estabelecido com o publico e com as fontes
do telejornal. Sdo os acordos tacitos que indicam o que o telespectador deve esperar do
programa. Trata-se também de como o telejornal constrdi as ideias de verdade e relevancia da
noticia, como estabelece seus valores-noticia e como se relaciona com a responsabilidade
social, com o direito publico a informacdo e com a liberdade de expressdo e opinido
(GOMES, 2006). Diz respeito as funcdes desempenhadas de vigilancia, alimentacdo da
conversacdo cotidiana ou puro entretenimento. Trata-se também do frame, isto &, do
enquadramento a partir do qual é constituido o quadro narrativo que emoldura as construgdes
noticiosas (GOMES, 2006).

Este operador também perpassa a utilizacdo dos recursos da linguagem televisiva
(filmagem, edicdo, montagem, sonorizacéo) e 0s recursos técnicos a servigo do jornalismo
(tecnologia, exibicdo do trabalho da redacdo, infograficos, mapas, vinhetas, teldes, cenarios
virtuais). Outro aspecto diz respeito aos formatos de apresentacdo das noticias, que revelam o
investimento do jornal na construcdo das matérias (nota, reportagem, entrevista, indicador,
editorial, comentario, resenha, cronica, caricatura, enquete, perfil, dossié e cronologia)
(GOMES, 2011, p.40).

Finalmente, também se inclui no pacto a relagdo com as fontes de informacéo, sendo
que estas podem ser de dois tipos: as autoridades e especialistas, fontes oficiais que
emprestam credibilidade as matérias, ou o proprio cidaddo, que costuma aparecer de trés
modos: afetado pela noticia, protagonista da noticia (fait divers, humanizagéo do relato), ou
como autenticagdo da noticia (vox populi, fala-povo/enquete) (GOMES, 2006). O analista

precisa estar atento a posi¢éo, ao lugar de fala das fontes.
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O terceiro operador consiste no préprio contexto comunicativo, que inclui emissor,
receptor e as circunstancias espaco-temporais em que se da o processo comunicativo. Este
fator pode ser observado através do texto ou por escolhas técnicas, como o cenario e a postura

do apresentador.

Por fim, o quarto operador refere-se a organizacdo tematica do telejornal, que diz
respeito a observacdo do modo especifico de construir a proximidade geografica com a
audiéncia (telejornais locais, regionais, nacionais ou internacionais), ou a énfase a uma

editoria especifica (telejornal econémico, politico, cultural, de lazer ou esportivo).
3.1.1 Categorias de analise

A partir dos dois paradigmas tedricos da comunicacdo estatal apresentados, foram
desenvolvidos cinco pares de categorias, relacionadas a diferentes expectativas em relacdo as
reportagens consideradas a luz dos conceitos de comunicacdo puUblica e comunicacdo

governamental. CompBem os pares de categorias:

e Demandas sociais versus Divulgacdo de Programas e Projetos: a tematica da
matéria privilegia demandas da populacdo expressas pelos atores nela presentes e
acontecimentos exteriores ao governo, ou privilegia os atos e acfes das pessoas e
das instituicdes que compdem 0 governo, expressos em seus programas e agoes?
Aqui, cabe notar se o foco principal da matéria, ainda que ela trate de uma acgéo
governamental, € uma demanda da sociedade, ou se a reportagem é motivada e se
justifica pela acdo do governo em si. Afinal, a reportagem fala predominantemente
sobre um assunto de interesse publico, ao qual respondem as acdes de governo, ou
sobre o ato governamental?

e Cidadania versus Beneficios Sociais: as acdes do governo e de suas instituicdes
sdo traduzidas nas matérias em termos de direitos e deveres da populacdo, de modo
a promover a cidadania e o empoderamento do sujeito enquanto protagonista da
realidade social e politica, ou a matéria trata das acdes de governo enquanto meros
beneficios fornecidos pelos agentes governamentais a populacdo, devidos a
sensibilidade social do governante? Cabe aqui a andlise do modo como sédo
tratados os atos de governo nas reportagens, por exemplo, com a expressdo dos
direitos e deveres dos cidaddos e dos modos de efetiva-los, no primeiro caso, ou

com a utilizacdo de adjetivos qualificativos e frases de efeito no segundo.
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Informagdo versus promogdo da atividade governamental: as atividades de
governo mostradas nas reportagens sdo apresentadas com neutralidade e
transparéncia, de modo a prestar contas e aproximar as instituicdes do cidad&o, ou
sdo exaltadas pelos atores e mediadores que conduzem a reportagem? Esta
categorizacdo se relaciona com a anterior a medida que, na analise, ambas tendem
a comunicacdo governamental: uma vez que as a¢Oes de governo sdo tratadas nas
reportagens como beneficios concedidos a populacédo, e ndo enquanto promocao de
direitos, os atos tendem a ser qualificados de forma favoravel, um indicio do jogo
de seducdo entre atores politicos governamentais e seu eleitorado.

Multiplicidade de vozes versus versdes do Governo: a multiplicidade de vozes é
caracteristica da comunicacgdo publica. A comunicagdo do Estado aproxima-se do
conceito de comunicacdo publica & medida que abre espaco para as demandas
sociais, atraves de canais de deliberacdo diretos, por exemplo, e para a pluralidade
de atores sociais envolvidos no processo de comunicacao. Por outro lado, afasta-se
da comunicacgéo publica a medida que se propde a apresentar suas proprias versoes
para os fatos, sem ouvir representantes dos publicos diretamente envolvidos nas
tematicas. Nesse sentido, a comunicacdo publica vai muito alem da mera
apresentacdo do contraditorio: reconhece a existéncia de populagdes
marginalizadas nos discursos midiaticos tradicionais e responde a altura de suas
demandas. Sao indicadores desta pluralidade a existéncia, nas matérias, de vozes e
fontes representativas de atores sociais diversos exteriores as instituicdes
governamentais. A utilizagdo de ‘“‘cases” ou “personagens” beneficiados pelas
acOes ndo necessariamente representam atores sociais exteriores ao governo: pelo
contrario, reiteram as versfes governamentais e contribuem para uma abordagem
das politicas publicas que privilegia a promocao dos atores politicos em detrimento
da cidadania. Assim, temos que ndo necessariamente havera correspondéncia entre
fontes/vozes e atores da matéria, uma vez que diversas vozes podem falar pelo
mesmo ator.

Participacdo publica versus agir estratégico: relacionada a todos os outros itens,
esta dicotomia diz respeito a participagdo livre dos diversos atores sociais e suas
redes de comunicacgdo nos processos de comunicagdo publica, complexos e plurais,
contraposta a um agir estratégico dos agentes publicos, de sentido Unico e cujo

objetivo é a manutengdo do préprio poder. Indicios de uma e de outra abordagem
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estdo presentes nas demais categorizagdes, bem como no conjunto dos indicadores

de que trataremos em seguida.

3.1.2 Indicadores

Os indicadores sdo os elementos levados em consideragdo no momento da

categorizacdo das amostras. S&o eles:

e Tema: diz respeito ao tema central da matéria. Ainda que a reportagem trate de uma
acdo de governo, por exemplo, a tematica privilegiada pode ser a demanda social, 0
direito ou o dever por trds da acdo, e ndo apenas a acdo dos governantes. Tematicas
que se repetem podem indicar privilégio em relacdo a outras tematicas menos
abordadas.

e Atores: trata-se dos atores politicos, individuos, instituicbes ou grupos sociais
envolvidos na tematica. N&o se confunde com as vozes e com as fontes em funcédo de
que estas podem corroborar as versdes de um Unico ator (no caso da comunicacao
governamental, o proprio governo).

e Vozes e fontes: sdo a totalidade de sujeitos ouvidos no decorrer da matéria. Mesmo em
namero variado, ndo necessariamente representam diferentes versdes sobre o tema
tratado nas reportagens. Incluem-se aqui as autoridades e os “cases”, que podem
fornecer detalhes técnicos e, através de decursos de retdrica dos mediadores, reforcar
versoes unilaterais sobre um fato.

e Mediadores: trata-se do ancora e dos reporteres, que, na cabeca, nos textos em off e
nos boletins e passagens, conduzem o telespectador pelo assunto e ressaltam
informacOes especificas a respeito do tema. Podem apresentar dados objetivos e
descrever acontecimentos, ou expressar opinides e valores sobre 0s assuntos que
acabam por qualificar as acdes de que tratam as reportagens.

e Enquadramento: trata-se, por fim, da conducdo geral da matéria. No caso da
comunicagdo de Estado, pode ser traduzido em “favoravel”, “desfavoravel” ou
“neutro” em relacdo a acdo de governo em questdo. Este indicador sintetiza elementos

trazidos em todos os demais operadores.
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Quadro 1. Sintese das categorias e indicadores.

CATEGORIAS DE ANALISE INDICADORES
COMUNICACAO PUBLICA | COMUNICAGAO GOVERNAMENTAL 1. Tema
Demandas sociais Divulgagéo de programas e 2. Atores

projetos
Cidadania Beneficios sociais 3. Fontes/Vozes
Informacao sobre agdes | Promogéo da agéo 4. Mediadores
de governo governamental . d
Multiplicidade de vozes | Versdes de governo 5. Enquadramento
Participacdo publica Agir estratégico

Além destes indicadores, outros elementos proprios do telejornalismo s@o levados em

consideracdo no momento das analises:

Tempo: diz respeito ao tempo das matérias. Em um jornal de pouco mais de vinte
minutos sem intervalos, o tempo maior ou menor dedicado a cada assunto pode ser um
indicio da importancia atribuida a ele.

Cabeca: a cabeca, no jargao jornalistico € o texto de apresentacdo da matéria lido pelo
apresentador ou ancora do telejornal antes da veiculacdo do videoteipe. A cabeca pode
fornecer indicios do encaminhamento da matéria, chamando a atencdo do espectador
para aspectos especificos do texto dos mediadores.

Imagens: a descricdo das imagens revela sobre o tom da matéria, que pode ser triste ou
alegre, leve ou pesada, predominantemente institucional, com imagens das sessdes do
Congresso e das reunibes do Executivo, ou externas as instituicGes, em outros
ambientes, onde as politicas de governo sdo colocadas em pratica ou onde a sociedade

civil se retne para fazer demandas e discutir assuntos de interesse publico.

3.1.3 Corpus da analise

Fazem parte da amostra da andlise de contetdo apenas as reportagens veiculadas nas

edicdes do NBR Noticias de seis de agosto de 2012 (segunda-feira), catorze de agosto de

2012 (terca-feira), vinte e dois de agosto de 2012 (quarta-feira), trinta de agosto de 2012

(quinta-feira) e quatorze de setembro de 2012 (sexta-feira). Todas as edi¢cOes se encontram

disponiveis, na integra, no canal da emissora no site Youtube. A amostra para a analise foi

selecionada a partir da técnica da semana artificial, pela confiabilidade e garantia de

variedade, com distribuicdo equitativa e 0 minimo possivel de distor¢des (HERSCOVITZ,

2007).
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A edicdo de sete de setembro, sexta-feira, foi propositalmente excluida e substituida
pela edicdo de quatorze de setembro, para evitar distor¢des da analise possivelmente causadas
pela cobertura das festividades do Dia da Independéncia, na qual a chefe do Poder Executivo
desempenha papel de destaque por ser Chefe de Estado e autoridade maxima das forcas
armadas, mas principalmente porque o objetivo deste trabalho € deter-se em aspectos

cotidianos, e ndo excepcionais, do telejornal.

Enquanto a andlise de telejornal considera as edigdes como um todo, a analise de
contetdo limitou-se ao formato reportagem em funcdo do grau de elaboracdo e do apuro
técnico, da predominancia do texto dos mediadores, da &nfase nos assuntos e da possibilidade
de ouvir diversas fontes sobre um mesmo tema, o que difere a reportagem, por exemplo, das

notas (cobertas ou peladas) e das entrevistas.

3.1.4 Procedimentos de andlise

As tabelas de analise de conteldo (Apéndice B) cruzam as categorias e os indicadores
propostos de modo a responder se ha indicios a partir destes para o encaixe das matérias
naqueles. Quando ha indicios, o cruzamento entre os dois € marcado com a palavra “SIM”; se
ndo houver indicios, a palavra marcada ¢ “NAO”. Assim, por exemplo, se o tema da matéria
se encaixa na categoria “demanda social”, o cruzamento entre estes dois itens sera assinalado
com a palavra “SIM”. Da mesma forma, necessariamente o cruzamento do indicador “tema”
com a categoria “divulgacdo de programas e projetos” sera assinalado com a palavra NAO,

uma vez que esta ¢ excludente em relacao a seu par categorico “demanda social”.

As tabelas também trazem indicadores como tempo e descri¢do das imagens, em que a
principio ndo sdo verificaveis as categorizacGes a ndo ser através de uma interpretacdo ampla
do conjunto dos demais indicadores. Na tabela também € assinalado o enquadramento da
reportagem no que diz respeito ao governo: favoravel, desfavoravel ou neutro, bem como
notas reproduzidas dos textos e entrevistas contidos nas reportagens que reforcam este

enquadramento.

3.2 Perspectivas historicas

A primeira metodologia empregada consiste em uma analise histérico-descritiva da
producdo de noticias pelo Estado e da utilizagdo por este de midias proprias para veiculagdo
de contetdo. As raizes desta comunicacdo estatal-midiatica encontram-se nos regimes
autoritarios do século XX. Com a transi¢cdo do regime politico para a democracia, foi preciso

que a comunicacdo de Estado se readequasse ao paradigma da comunicacdo publica. Neste
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contexto, trataremos da comunicacdo estatal no Brasil contemporaneo e, especificamente, do
surgimento e consolidagdo da TV NBR, sua estrutura de funcionamento, programagdo e
audiéncia, de modo a estabelecer o contexto de producéo do telejornal NBR Noticias, objeto

da anélise a seguir.

Nesta parte do trabalho, serd delineado o desenvolvimento da comunicagdo
governamental no Brasil durante o século XX, desde a Era Vargas até o periodo democratico
posterior a promulgacdo da constituicdo de 1988 e anterior a nova politica de comunicacao
implantada pelo governo Lula a partir de 2007. N&o se dara énfase propriamente as numerosas
transformacdes nas estruturas comunicativas do Estado ao longo das décadas, mas em dois
aspectos fundamentais de interesse para esta analise: a producdo de conteddo jornalistico
veiculado através dos meios de comunicacdo massivos e a utilizacdo por parte do Estado de
veiculos proprios de radiodifuséo de alcance nacional. Para tanto, este trabalho se detém em
dois momentos-chave na histéria da comunicacdo governamental brasileira ao longo do
século XX: a criacdo do noticiario Hora do Brasil (a partir de 1971, Voz do Brasil), em 1935,
durante a Era Vargas, e a criacdo da Radiobras (atual Empresa Brasil de Comunicagdo —
EBC), em 1975, em pleno regime militar. Nao por acaso, nestes dois momentos histéricos, a
sociedade brasileira via-se sob 0 comando de governos autoritarios. De fato, a producdo de
informacGes, propaganda e eventos € uma das marcas dos regimes autoritarios e ditaduras,
estrategicamente associadas ao sistema coercitivo e a censura (WEBER, 2010b). Dai a

associacgdo historica entre a comunicacdo governamental e o autoritarismo.
3.2.1 A Hora do Brasil

Foi a partir da década de 1930 que o radio se concretizou como espetaculo massivo
(FERRARETTO, 2000, p. 104). Os parametros da radiodifusao brasileira foram estabelecidos
no decreto 20.047, de 1931, que criava uma rede nacional de difusdo sob o controle do
Estado. A partir de 1932, durante a Revolucdo Constitucionalista, a Radio Record, de Sé&o
Paulo, passa a utilizar o radio com finalidades politicas em larga escala posicionando-se
contra o governo de Getulio Vargas, mas é Vargas que vai transformar o veiculo em
instrumento ideolégico com mais habilidade (FERRARETTO, 2000, p.107).

Vargas ja havia criado, em 1930, uma agéncia de noticias do Estado, a Agéncia
Nacional. Segundo Ferraretto (2000), para o governo de Getulio, a radiodifusdo serve para
“consolidar uma unidade nacional necessaria a modernizacdo do pais e para reforgar a

conciliacdo entre as diversas classes sociais”. E ¢ nessa linha de raciocinio que ¢ criado o
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programa Hora do Brasil, em 22 de julho de 1935, que transmitia informacao,
pronunciamentos e musica popular, e cujo grande objetivo era a divulgacao das realizagdes de

governo. Segundo Ferraretto (2000, p. 108):

Nos dois anos seguintes, o pais vive um clima de perseguicdo politica. As
elei¢Oes estdo marcadas para janeiro de 1938. Em 1935, depois de sufocar a
Intentona Comunista, o governo havia posto a ilegalidade a principal forga
de oposicédo, a Alianca Nacional Libertadora, de esquerda. Acenando com 0
perigo vermelho, embora o principal lider do PCB, Luiz Carlos Prestes,
estivesse preso desde o ano anterior, 0 governo denuncia, em 30 de setembro
de 1937, na Hora do Brasil, um inexistente plano Cohen, pretensamente
preparado pelos comunistas para tomar o poder. No dia 10 de novembro,
apos a criacdo de todo um clima ficticio de ameaca as instituicGes e de
necessidade de um endurecimento do governo, o pais passa a viver o Estado
Novo.

Com a ditadura, foi estabelecida a obrigatoriedade da Hora do Brasil, transmitida em
rede nacional, de segunda a sexta, das 18h45 as 19h30. Em 1939, O entdo Departamento
Nacional de Propaganda e Difusdo Cultural passa a se denominar Departamento de Imprensa
e Propaganda (DIP), com poderes ampliados. O DIP passa a exercer controle sobre a
programacdo radiofonica das emissoras comerciais, proibindo terminantemente assuntos
como reivindicacGes trabalhistas, presos politicos, organizacGes estudantis, passeatas ou
criticas ao governo. Segundo Ferraretto (2000, p.108), em 1940, 108 programas de radio

foram proibidos apenas no Rio de Janeiro.

O governo Vargas encampa também a Radio Nacional, através da lei 2.073, de 1940.
A Réadio Nacional foi a maior expoente da chamada era de ouro do radio, entre os anos de
1940 e 1950. E do periodo a consolidacdo de uma audiéncia massiva para 0S programas
radiofonicos. Durante os anos 40, a nacional suplanta a Mayrink Veiga e se torna hegeménica
no mercado, com programas que marcaram a histéria das comunicaces no Brasil, como a
primeira radionovela (Em busca da felicidade, de 1941) e o principal noticiario do pais, o
Repérter Esso (FERRARETTO, 2000, p. 110). Tudo isso sob o dominio do Estado. A Radio
Nacional continua operando sob a forma comercial com todo o lucro reinvestido em
melhorias da propria radio. A emissora atinge seu apogeu nos primeiros anos da década
seguinte, o que coincide, parcialmente, com o segundo governo de Getulio Vargas, desta vez

eleito democraticamente.

Com a redemocratizacéo, a partir de 1950, chegou ao fim o DIP e a censura estatal. O
entdo presidente Eurico Gaspar Dutra, pressionado pelos empresarios do setor de radio, chega
a cogitar o fim da obrigatoriedade da Hora do Brasil. Segundo Ferraretto (2000, p. 108),

porém, foi convencido por aliados politicos da “importancia da informag¢ao como instrumento
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de propaganda” (FERRARETTO, 2000, p. 108), o que o fez mudar de ideia, garantindo a
continuidade do programa, que chega até os dias atuais ainda obrigatorio, embora tal
obrigatoriedade ja seja alvo de discussdo. Esta problemética se insere na discussdo a respeito
da regulacdo da comunicacdo no Brasil, assunto pertinente aos estudos de comunicacao
publica, mas que por uma questdo de viabilidade ndo sera discutido neste trabalho.

Ainda sobre a Era Vargas, Fausto (2008) reafirma que o governo de 1937 ndo apenas
investiu na construcdo da imagem publica, mas investiu na formagdo de uma opinido publica
a seu favor através da elaboracdo de sua prépria versao para a fase historica vivida pelo pais,
seja através da Hora do Brasil, “que iria atravessar os anos como instrumento de propaganda e
de divulgacdo do governo” (FAUSTO, 2008, p.376), seja atraves da censura, que proibia a
entrada no Brasil de “publicacdes nocivas aos interesses dos brasileiros” e impedia que
fossem divulgadas no exterior “informagdes nocivas ao crédito e a cultura do pais”

(FAUSTO, 2008, p. 376).
3.2.2 A Radiobras

O segundo marco da comunicacdo governamental sobre o qual nos interessa discorrer
é a criacdo da Empresa Brasileira de Radiodifusdo S. A. - Radiobras, em 1975, com o
objetivo, entre outros, de “implantar e operar as emissoras, e explorar oS servicos de
radiodifusdo do governo federal”?. Segundo Weber (2010b), o regime militar no Brasil
conviveu com o desenvolvimento do conceito de comunicacdo e com as novas profissdes
desse campo (sobretudo os relagdes publicas), o que sera utilizado pelos militares em uma
politica de comunicacdo amparada por eficazes sistemas de censura e coercdo. Tais politicas
foram definidas e operacionalizadas especialmente por trés presidentes: Emilio Garrastazu
Médici (1969-1973), Ernesto Geisel (1974-1979) e Jodo Figueiredo (1980-1985). E nesse
contexto que é criada a Radiobréas, vinculada ao Poder Executivo, atravées da lei 6.301, de 15
de dezembro de 1975 (WEBER, 2010b).

Para Ferraretto (2000), a Radiobras consistiu num produto tipico da ditadura militar,
alinhada a doutrina de integracdao do territorio nacional promovida pelos militares, além de
inserir-se no contexto politico mundial da Guerra Fria, constrangendo a utilizagdo de ondas de
radio pelos partidarios da esquerda, sobretudo no norte do pais. Além de levar o discurso

oficial anti-subversivo para os rincdes do Brasil, as ondas de radio controladas pelo governo

Z Lei 6.301, de 15 de setembro de 1975. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ ccivil_03/leis/L6301 .htm.
Acesso em: 21/10/2012.
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atrapalhavam as transmissfes alinhadas a Unido Soviética. Em 1980, a empresa chegou a ter
sob seu comando quarenta emissoras em funcionamento: sete emissoras de televiséo e trinta e
trés radios (BUCCI, 2007, p. 92)

Enquanto empresa publica de carater privado — uma vez que pertencia ao Estado, mas
era regida pela Lei das Sociedades Andnimas (embora a Unido fosse seu unico acionista) — a
Radiobras nasceu com carater hibrido, reunindo, na opinido de Bucci (2007), o pior de dois
mundos. Se, por um lado, pressupunha a eficiéncia, a economicidade e a competitividade de
uma empresa de carater privado, por outro dependia muito dos recursos do governo, uma vez
que os volumes arrecadados com a prestacdo de servigos de comunica¢do mal cobriam 20%
de seu orcamento na época em que Bucci esteva a frente da empresa (2003-2007), o0 que
acarretava baixos salérios inclusive para seus diretores (que ndo recebiam mais do que oito
mil reais, remuneracdo bem abaixo do subsidio dos deputados federais). Além disso, dependia

das regras da administracdo direta para os processos de compra de servigos e equipamentos.

O governo federal era dono e cliente. Logo, o governo era quem mandava (BUCCI,
2007). Bucci reforca, ainda assim, que a separacdo da Radiobras dos servicos de relacdes
publicas e assessoria de imprensa desempenhados oficialmente por outros érgdos, como a
Secretaria de Comunicagdo da Presidéncia, e as novas regulamentaces pos-regime militar
eram garantia de que, passado o periodo autoritario, a Radiobras ndo tinha outra funcédo que
ndo informar o puablico, e definitivamente ndo servia a propaganda de governo no plano
formal. A dificuldade de colocar em pratica este principio, porém, se devia a cultura da
instituicdo e aos condicionamentos internos de seus profissionais, acostumados a responder

diretamente as vontades do gabinete da presidéncia.

Em 1979, O governo militar criara uma “irma mais nova para a Radiobréas”, a Empresa
Brasileira de Noticias - EBN, que substituiu a Agéncia Nacional de Vargas, responsavel pela
pela producdo de noticias sobre 0 governo e transmissdo da Voz do Brasil. Em junho de 1988,
ap0s a repercussdo negativa de uma entrevista do Chefe do Estado Maior das Forcas
Armadas, o brigadeiro Paulo Roberto Camarinha, com duras criticas a politica econdmica do
governo, ao Ministério do Planejamento e aos poderes Legislativo e Judiciario, a EBN foi
fechada e o que sobrou da empresa foi incorporado a Radiobras, que passa a se chamar

Empresa Brasileira de Comunicagdo (BUCCI, 2007).

Ao final da década de 80, com o fim definitivo do regime militar, a Radiobras se
encontrava em plena decadéncia. A maior parte de suas emissoras foi desativada, doada ou

vendidas aos governos estaduais, prefeituras e particulares por pregos muito baixos, ao
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mesmo tempo em que 0 governo Sarney batia recordes de concessdes de frequéncia de réadio e
televisdo, contribuindo para o desenvolvimento do sistema comercial; a Unido restaram

apenas nove frequéncias, sendo que duas delas jamais foram instaladas (BUCCI, 2007).

Bucci (2007) conta que, durante os anos 1990, a empresa quase foi fechada, tendo
sobrevivido gracas a gestdo do jornalista Carlos Zarur, primeiro funcionario de carreira a
assumir a gestdo da empresa a partir de 1998. Com a missdo de recuperar a Radiobras ou
decretar sua extin¢do, Zarur reorganizou a administracdo da empresa, recuperou as contas e
revitalizou seu espaco fisico. E deste periodo a criagdo da TV Nacional Brasil (NBR) e da
Agéncia Brasil, especializada em noticias do Executivo. Ambas existem até hoje. Zarur

permaneceu na presidéncia da Radiobras até o fim do segundo governo Fernando Henrigue.

A grande transformacdo do modelo de comunicacdo do estado brasileiro comeca a ser
esbocada a partir de 2003. Com o governo Lula, nota-se um esforco por parte dos o6rgdos de
comunicagdo do governo para alterar da terminologia dos instrumentos de comunicagdo
utilizados até entdo de forma que fosse mais compativel com a nova realidade politica.
Branddo atribui a utilizagdo mais efetiva do termo comunicacdo publica, enquanto processo
comunicativo entre Estado, governo e sociedade com objetivo de informar para a cidadania
(BRANDAO, 2007, p. 9), ao esforco de profissionais da comunicagdo que ocupavam
paralelamente os cargos de assessoria de comunicacdo do governo e de professores nas
escolas de comunicacdo. O desenvolvimento do termo deve-se também a vontade politica dos
governantes ligada a necessidade estratégica de diferenciacdo em relacdo as politicas de
comunicacgdo caracteristicas de periodos anteriores. A partir de entdo, se percebe uma forte
énfase na regulamentacdo da propaganda (uma nova lei foi promulgada e passou a valer a
partir de 2009), preocupacéo explicada pelos grandes volumes de recurso publico empregados
nas campanhas publicitarias, mantidas como formato de comunicacdo predominante das

esferas de poder.

Enguanto a Hora do Brasil de Vargas representa um esforco pioneiro na utilizacdo das
redes de radiodifusdo ja existentes para a veiculacdo de noticias produzidas pelo préprio
governo, a Radiobras, hoje EBC, consiste na exploracdo do préprio sistema de radiodifusdo
pela comunicagdo governamental — isto é, a criacdo de midias geridas pelo préprio Estado, a
parte do sistema de radiodifusdo de modelo comercial e diferente das emissoras educativas e
universitarias, que mantém, pelo menos em tese, independéncia de contelldos governamentais.

Atualmente, como ja demonstrado, a tendéncia da comunicacdo do Estado brasileiro é a
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criacdo de parametros que a distanciem da mera comunicacdo de cardter governamental e a

aproximem do ideal de comunicagédo publica.

Para tanto, os poderes investem na manutencdo de sistemas de comunicagédo
complexos, compostos de uma infinidade de 6rgdos e secretarias que, em conjunto, produzem
um volume muito grande e diverso de produtos de comunicagdo. Na secdo subsequente deste
capitulo, trataremos do panorama da comunicacdo estatal no Brasil atual, nos detendo,
finalmente, na producdo de jornalismo institucional pelas estruturas de comunicagdo do
Estado.

3.2.4 NBR: A TV do Executivo Federal

Entre oito e onze de maio de 2007, ocorreu em Brasilia o I Forum Nacional de TVs
Publicas, que reuniu governo, entidades ligadas as comunicagdes, académicos, jornalistas,
comunicadores e representantes da classe artistica. O resultado do encontro foi 0 documento
batizado de Carta de Brasilia, que apontava a necessidade de criagdo de uma emissora de
televisdo puablica de @mbito nacional — que viria a ser, no mesmo ano, a TV Brasil — cujo
propdsito seria o provimento de necessidades culturais ndo contempladas pelos entdo meios
estatais e privados. A fim de viabilizar o empreendimento, foi editada a medida proviséria n°
398/2007, posteriormente convertida na lei 11.652/2008, que criou a Empresa Brasil de

Comunicacédo (EBC), que incorpora o que sobrou da Radiobras.

A EBC foi fundada, portanto, a fim de gerar condicGes materiais para o
estabelecimento da TV Brasil, utilizando os recursos orcamentarios e o patrimbénio da
Radiobras, o que implicou, naturalmente, na incorporacdo a EBC dos servigos ja prestados
pela empresa a partir de entdo extinta, o que incluiu a NBR, isolando-0s, porém na diretoria
de servicos, ao mesmo tempo em que o restante das diretorias poderiam se concentrar na

producdo de contedo independente.

A TV Nacional Brasil — NBR apresenta-se como a tevé “do Governo Federal”, tendo
por missdo “oferecer aos telespectadores informagdes sobre as politicas, as agdes e o dia a dia
do Poder Executivo”®. Lancada em 1998, pertencia inicialmente & Radiobras. A NBR é
langada no contexto do desenvolvimento da televisdo a cabo e da segmentagéo dos canais que
marcou 0s anos 1990. Para Barros e Bernardes (2012), o surgimento de sistemas préprios de

comunicacgdo das instituicdes publicas federais, grupo em que se encontram, além da NBR, as

® A TV do Governo Federal. Disponivel em: http://www.ebcservicos.ebc.com.br/veiculos/nbr. Acesso em:
23/10/2012.
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tevés do Senado e da Camara e também a TV Justica, sdo consequéncia da centralidade que a
tevé passou a exercer no Brasil nas ultimas seis décadas e da forca do poder simbdlico da
televisdo. Segundo os autores:

Na esteira das emissoras educativas e com a Lei da TV por assinatura (Lei
8977/95), no Brasil, a partir de 1990 foram intensificadas as iniciativas dos
poderes publicos de manter canais diretos de comunicagdo com a populagao,
sem a interferéncia dos filtros dos veiculos privados (BARROS;
BERNARDES, 2012, p. 180).

Atualmente, a operacdo da NBR esta submetida a Diretoria de Captacdo e Servicos da
Empresa Brasil de Comunicacdo — EBC, criada em 2007, através da medida provisoria n°
398/2007, posteriormente convertida na lei 11.652/2008, que absorveu o espdlio e as fungbes
da entdo extinta Radiobras, incluindo a operacgéo e a gestdo de todas as atividades de interesse
da SECOM. A Diretoria de Captacdo e Servicos é responsavel pela area de negocios,
marketing e prestacdo de servicos para entidades publicas e privadas, contribuindo para a
geracdo de receitas proprias para a EBC, segundo 0 Regimento interno da empresa:

Art. 43. Compete a Diretoria de Captacdo e Servigos planejar,
organizar e dirigir a prestacéo de servigos ao Governo Federal na area
de comunicacdo e servigos conexos, bem como, mediante contratos e
a precos de mercado, negociar produtos conexos com a prestacdo de

servicos de comunicacdo com outros Orgaos e entes publicos ou
privados, com objetivo de gerar receitas para a EBC (EBC, 2012)

Entre os mais de 20 servigos prestados a Secom, nas areas de televisao, radio, clipping
e publicidade , estdo a operacdo da NBR, a producdo e a veiculacdo do bloco de noticias do
Poder Executivo de A Voz do Brasil, a producdo e a distribuicdo do programa de radio
semanal Café com a Presidenta, a cobertura e a transmissdo dos atos da Presidéncia da
Republica, a intermediacdo de toda a Publicidade Legal do Governo Federal e a edicdo da
Midia Impressa, servico de clipagem de jornais, revistas e telejornais em formato impresso.
Segundo informacbes obtidas diretamente com a EBC através do sistema de acesso a
informacdo da Controladoria Geral da Uni&o*, atualmente trabalham na empresa 1.762

empregados, dentre os quais 351 estdo lotados especificamente na EBC Servicos.

Submetida a estrutura institucional da EBC, a EBC Servicos esta sujeita a Diretoria-
Executiva da empresa, atualmente presidida pelo jornalista Nelson Breve, nomeado pela

presidenta Dilma Rousseff em novembro de 2011. O atual Diretor de Captacdo e Recursos é

* Disponivel em: http://www.acessoainformacao.gov.br/acessoainformacaogov/index.asp.  Acesso  em:

23/10/2012.
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Cicero Feltrin, ex-diretor comercial e de marketing da TV Cultura de S&o Paulo, que exerce a

funcdo desde marco de 2012.

A Lei Orcamentéaria Anual - LOA, que estima a receita e fixa a despesa anualmente da
Unido, no caso da EBC, ndo faz divisdo por veiculo de comunicagdo. Subdividida em agdes
or¢amentarias, insere sob o rotulo “Fortalecimento do Sistema Publico de Radiodifusdo e
Comunicagao” toda a despesa prevista para custeio e investimento nas agdes de comunicacao
publica, o que envolve a TV Brasil, programas radiofonicos publicos e coberturas jornalisticas
realizadas pela EBC, entre outras despesas. Segundo o Relatério de Gestdo da Secretaria de
Comunicacdo da Presidéncia relativo ao exercicio de 2011, R$63 milhdes foram
disponibilizados para o programa “Democratizacdo do Acesso a Informacgdo Jornalistica,
Educacional e Cultural” cujos objetivos incluem ‘“estabelecer uma interacdo comunicativa
com a sociedade” e “ampliar o acesso da populagdo a informagdes jornalisticas, educacionais
e culturais, contribuindo para a insercao social e desenvolvimento de sua cidadania”, e que
inclui a acao “Comunicagdo e Transmissao de Atos e Fatos do Governo Federal” relativa a

execucdo dos contratos 04 e 05/2010, firmados pela SECOM com a EBC”.

Quanto ao alcance, temos que a NBR ndo é transmitida por sinal aberto terrestre. Sua
programacdo esta disponivel apenas nas grades de distribuidoras de sinal fechado (cabo e
satélite) e pode ser sintonizada por antenas parabdlicas ou pela Internet. Detalhes da
programacdo e programas completos podem ainda ser acessados através dos perfis da
emissora nas redes sociais (Twitter e Youtube). A NBR ainda ndo possui um sistema de
verificagdo regular de audiéncia como o das emissoras de sinal aberto terrestre. Segundo
informacGes da EBC, a empresa estaria estruturando um departamento de pesquisa para aferir,
analisar e encomendar pesquisas de audiéncia de seus veiculos e canais. Uma pesquisa
encomendada em 2010 pela SECOM, sobre habitos de informacédo e formacdo de opinido da
populacdo brasileira, registrou que 1,3% dos entrevistados tem o habito de assistir a TV NBR.
A pesquisa ouviu 12 mil pessoas a partir de 16 anos em todos o0s 26 estados e Distrito Federal.

Dos 17% que disseram conhecer ou ter ouvido falar na NBR (1.925 pessoas), 8,1%

> O Contrato n° 04/2010 tem como objeto a prestacdo de servigos de radiodifusio, compreendendo producio de
conteddo audiovisual multimidia e servigos conexos, em que se incluem os telejornais diarios e semanais,
programas sobre politicas publicas, programas de entrevistas com ministros e outras autoridades e programas
com a presidenta da Republica, com destaque para a coluna Conversa com a Presidente e os programas Café com
a Presidenta, Brasil em Pauta, Bom Dia Ministro e Brasileiras. O Contrato n° 05/2010 tem por objeto a prestacao
de servicos de captacdo, gravacdo, transmissdo, distribuicdo de sinal de TV e outros servigcos de comunicacéo
audiovisual, prestacdo de servicos de dudio, incluindo gravacdo, sonorizagdo e locugdo, transmissdo de atos,
solenidades e eventos que envolvam a presenca do presidente da RepuUblica ou seu substituto, no Brasil e no
exterior. (SECOM, 2012, p.44).
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informaram ter o habito de ver sua programacdo (156 entrevistados). Fazendo uma projecao

desse indice, chegariamos a cerca de 1,7 milh&o de telespectadores®.

A vinculacéo institucional da NBR com a EBC interfere diretamente na sua grade de
programagdo, uma vez que, ao contrario das emissoras do Legislativo e do Judiciario, Unicas
para cada instituicdo, a NBR faz parte da estrutura administrativa da EBC e, como emissora
vinculada, reproduz boa parte da programacao da TV Brasil, canal publico também mantido
pela EBC, e de outros canais do Executivo, como a TV Escola, do Ministério da Educagdo
(BARROS; BERNARDES, 2012).

Barros e Bernardes (2012) realizaram estudo comparativo das programacfes das
emissoras de televisdo das instituicdes do Estado em nivel federal, incluindo a NBR. Segundo
os autores, “as emissoras do campo publico, como fendmeno mididtico recente, carece de
critérios especificos para o exame de sua programagdao” (BARROS; BERNARDES, 2012,
p.182), o que leva os autores a utilizar a denominagdo “tematicas” em lugar de “géneros”, por
uma necessidade de coeréncia e fidelidade a programacéo analisada, cujos conteudos fogem
ao padrao convencional dos géneros da TV aberta comercial” (BARROS; BERNARDES,
2012, p.182). Os autores classificam os 175 programas que compdem a grade semanal de
programacdo da TV NBR em seis categorias: atividades do Poder Executivo, programas
culturais, debates/entrevistas, documentarios, programas educativos e programas informativos
(noticiério), sendo que os programas educativos representam gquase a metade do total semanal
de horas de programacdo da emissora (46%). Em segundo lugar estdo as atividades do Poder
Executivo (17%), e logo na sequéncia, documentarios (14%), debates e entrevistas (11%),
noticiario (8%) e programas culturais (4%). Na avaliacdo dos autores, comparativamente as
televisbes dos outros poderes, a NBR é a que reserva menos tempo a transmissao de atos,
privilegiando contetdos educativos. Entretanto, a andlise dos conteddos dos debates,
entrevistas e do noticiario indicaria a prevaléncia quase unicamente das autoridades do
executivo enquanto fontes nestes programas, 0 que permite aumentar o percentual dedicado a
programacdo institucional para 39%, indice semelhante ao da TV Justica. Ainda para 0s
autores, a centralidade dos programas educativos se explica pela vinculacdo da NBR a EBC.
Como ja foi dito, em lugar de produzir, a NBR retransmite os programas educativos da TV
Brasil e da TV Escola.

® Informacdes prestadas pela EBC através do Sistema de Acesso & Informacéo da CGU, via e-mail, em 12 de
outubro de 2012.
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Em que pese a avaliagdo dos autores, parece pertinente levar em conta, para a anélise
especifica que se segue do noticidrio NBR Noticias, as caracteristicas e parametros de
avaliagdo do género telejornalismo, ainda que com a ressalva de se tratar de um modelo
comercialmente concebido. Independentemente da natureza da emissora, parecem ser
semelhantes os pactos estabelecidos com o publico em relacdo ao jornalismo, 0 compromisso
com a verdade, a objetividade e a credibilidade, bem como os elementos estéticos e de sentido
que caracterizam o0s telejornais. Quanto a hipdtese da natureza predominantemente
institucional das fontes, temos que esta ndo é uma caracteristica exclusiva do jornalismo das
emissoras do campo publico, como vimos no capitulo anterior — de fato, especialistas e
autoridades tém prevaléncia enquanto fontes no telejornalismo. A tematica, o enquadramento
das noticias e a posicdo dos entrevistados € que precisariam ser levados em conta para
explicar a suposta prevaléncia de fontes do Poder Executivo no noticiario da NBR, esforgo

que passa a ser empreendido a partir do topico seguinte.

3.3 Analise do telejornal: NBR Noticias

Seguindo a analise historico-descritiva, sera realizada uma andlise geral do telejornal
NBR Noticias. Tal analise leva em conta os ordenadores metodologicos propostos
anteriormente: o papel dos mediadores, o contexto comunicativo, o pacto estabelecido com os
telespectadores e fontes e sua organizacdo tematica. Esta andlise tem por objetivo situar as
reportagens analisadas no contexto de producao e veiculagdo de noticias do telejornal. Em
outras palavras, trata-se de uma apresentacao geral do NBR Noticias que permita uma melhor
compreensdo das especificidades das matérias analisadas a seguir, adiantando indicios para a

discussdo que sera aprofundada através da analise de conteldo.

Como a maioria dos telejornais, 0 NBR Noticias comeca pela vinheta. A vinheta de
abertura apresenta um fundo branco sobre o qual sdo projetadas imagens emolduradas por
retangulos verdes e amarelos. A primeira imagem é um navio, aparentemente de carga, em
alto mar; a segunda é o detalhe do que parece ser uma apresentacdo cultural de danca; na
terceira, agentes uniformizados prestam algum tipo de servi¢o aparentemente de salde para
uma jovem mulher de tracos indigenas. Por fim, as imagens dao lugar ao logo do telejornal,
composto do logo da propria NBR (um detalhe enquadrado da bandeira nacional) com efeito
tridimensional seguido da palavra NOTICIAS, escrita em branco e com letras maidsculas,

ambos sob retangulos verdes e amarelos semelhantes aos que emolduravam as imagens
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utilizadas durante a vinheta. A musica que a acompanha é tipica das vinhetas do
telejornalismo por um lado — agil e composta de uma mescla de instrumentos tradicionais com
sons que remetem a tecnologia; mas, por outro, o ritmo da masica é um pouco mais lento e
menos dramatico e o registro € mais grave do que os das vinhetas de outros telejornais,

sugerindo menos urgéncia.

Durante a escalada, a apresentadora Renata Corsini, jovem, loira e de cabelos lisos,
vestida sempre com roupas formais, como camisas e terninhos, é enquadrada de frente em
plano americano. Ao fundo, o cenario visivel é composto de listras verdes horizontais em

diferentes tonalidades sob um fundo acinzentado, com detalhes em amarelo.

Algumas imagens de VT séo inseridas para ilustrar as matérias principais do jornal na
escalada, enquanto a apresentadora se refere a elas ao vivo do estudio, pelo menos até que ela

introduza as chamadas de videoteipe com a frase “Veja ainda nesta edicdo do NBR Noticias”.

As chamadas gravadas em videoteipe apresentam, além do texto, passagens curtas dos
repOrteres que as gravaram, os chamados teasers. A Unica exce¢do foi a edicdo do dia trinta
de agosto, quando a passagem do reporter deu lugar a um trecho do pronunciamento da

Presidenta Dilma Rousseff que seria veiculado mais tarde em um dos videoteipes.

Depois dos videoteipes, a apresentadora reaparece com 0 mesmo enquadramento e

anuncia: “O NBR Noticias comeca agora”. E a deixa para que seja repetida a vinheta.

Depois desta segunda passagem da vinheta, o estddio retorna em um plano mais
aberto, onde é possivel ver que hd uma bancada com padrdo de cores semelhante ao do
cenério de fundo, com faixas horizontais menores em amarelo e branco. Também é possivel
ver o fundo com mais clareza: além do cenario de listras horizontais, e separado dele por uma
larga faixa verde vertical, hd& uma parede branca iluminada onde fica suspenso um monitor

plano exibindo o logo do telejornal. O piso € neutro, cor de terra.

A camera se aproxima da apresentadora e vemos que ela digita por alguns instantes em
um notebook preto sobre a bancada antes de encarar o telespectador. O ritual se repete

diariamente, a cada inicio de edicao.

“Ola. Boa noite”, diz a apresentadora antes que o suite mude a cAmera para 0 mesmo
enquadramento fechado utilizado na escalada. Os planos variam ao longo da edicéo entre este
e um plano um pouco mais aberto, em que é possivel ver, além da apresentadora, um pedago
da bancada, o notebook, alguns detalhes do cenario e o monitor plano, que exibe sempre uma

imagem correspondente a matéria cuja cabeca esta sendo apresentada.
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O telejornal é apresentado em trés blocos. O primeiro bloco privilegia as pautas de
salde, economia e educacdo. No segundo e no terceiro blocos, os assuntos sdo variados:
educacgdo, transporte, previdéncia, energia, servigos, meio ambiente, agricultura e esportes

(dentro do contexto da cobertura das Olimpiadas e Paralimpiadas de 2012).

Em todas as edigdes analisadas, houve pelo menos uma entrada ao vivo no primeiro
bloco, sendo que em trés delas (06/08, 22/08 e 14/09) foi realizada uma breve entrevista com
alguma autoridade; em outra (14/08) um repérter fez um boletim em que foram inseridas
sonoras com trechos de uma entrevista coletiva com o Ministro da Educacéo; ja na edicdo de
30/08, foi realizado um link ao vivo com inser¢do de sonoras “sobe-som” (retiradas de
pronunciamentos oficiais) dos Ministros do Planejamento e da Fazenda, e também uma

entrevista ao vivo com um representante do Ministério do Desenvolvimento Agrario.

Em duas das edicOes apresentadas (14/08 e 22/08), houve link ao vivo também no
segundo bloco, com entrevista. Em apenas uma das edi¢des (22/08) houve também link com
entrevista no terceiro bloco. Em duas edic6es, respectivamente na segunda-feira, 06/08, e na
quinta-feira, 30/08, o telejornal repercutiu as entrevistas dos programas semanais de radio
Cafe com a Presidenta e de televisdo Bom Dia, Ministro, ambas producfes da NBR Servigos.
O trecho do Café com a Presidenta entrou no primeiro bloco do dia 06/08, tratando-se apenas
do audio da entrevista da presidenta Dilma Rousseff sobre o programa Brasil Sorridente, acdo
que visa a garantir satde bucal a populacédo, ilustrada por imagens de arquivo de atendimentos
odontologicos. O trecho do Bom Dia Ministro foi ao ar no segundo bloco do dia 30/08,
consistindo em um pequeno trecho de entrevista para a televisdo com o Controlador Geral da

Unido, falando sobre a Lei de Acesso a Informacao.

A escolha de cores do cenario, bem como a vinheta de abertura, evidencia uma ideia
de nacionalismo alinhada a nocdo de cidadania e acesso a direitos do jornal. O verde e o
amarelo da bandeira nacional e do logo se combinam com o0s registros de
economia/infraestrutura representados pelo navio cargueiro, de acesso a cultura da
apresentacdo de danca e de acesso aos servigos do Estado, como salde, representados pelo
funcionario de uniforme atendendo a menina indigena. Da mesma forma, os links ao vivo do
Palacio do Planalto e as imagens de sua fachada que encerram diariamente o jornal
contribuem para um culto em certo grau das instituices do Estado, especialmente do poder

Executivo.
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3.3.1 A performance dos mediadores

O telejornal NBR Noticias é apresentado por Renata Corsini e conta com diversos
outros reporteres, como Mara Kennup, Ana Gabriella Salles, Patricia Scarpin, Daniella
Almeida, Priscila Machado, Leandro Alarcon, Paulo La Salvia, Carla Wathier e Ricardo
Carandina. O telejornal ndo dispde da figura de comentarista e correspondentes séo enviados
pontualmente para a cobertura de assuntos especificos (como para as Olimpiadas e
Paralimpiadas de Londres). A ancora e todos os repdrteres compartilnam do estilo sébrio e
impessoal, refor¢ado pelas vestimentas formais e discretas. As opinides, nas raras vezes em
que s@o manifestadas de maneira mais direta, sdo emitidas ao longo do texto, e ndo dentro de
um espaco editorial visivelmente marcado, mescladas com as noticias, sem deixar claro se a
opinido expressa é da ancora, do reporter ou do préprio telejornal. Por exemplo, em uma nota
sobre a medalha de ouro conquistada pelo atleta Arthur Zanetti na ginastica olimpica, em
Londres, veiculada em seis de agosto, Corsini afirma:

Renata Corsini — E falando em olimpiadas, hoje o Brasil ganhou a
segunda medalha de ouro nos Jogos Olimpicos. O ginasta Arthur
Zanetti foi o melhor nas argolas. Arthur € beneficiario da Bolsa-

Atleta. Mais um exemplo de que, quando existe apoio, ndo falta
competéncia dos nossos ginastas.

Outro exemplo, ainda mais ténue, aparece na cabeca da reportagem sobre a geracéo de

empregos pelas micro e pequenas empresas no més de julho:

Renata Corsini — As micro e pequenas empresas foram as que mais
geraram empregos no més de julho. O levantamento é do SEBRAE,
com dados do cadastro geral de empregados e desempregados. Agora,
com a reducdo de impostos para varios setores da economia, 0
pequeno negocio do pais vai ganhar um reforgo.

A ancora se dirige diretamente ao telespectador apenas no inicio do telejornal (“Ola,
boa noite”) e no encerramento (“Continue com a gente na NBR, a tevé do Governo Federal”),
guando também demarca com clareza o carater governamental da emissora e, por
consequéncia, do préprio telejornal. Nas demais fala seja na escalada (“E ainda nessa edi¢do
do NBR Noticias”, “O NBR Noticias comeca agora”), seja na chamada para os intervalos (“E
ainda hoje, no NBR Noticias”), ou ainda nas cabecas e nos contatos com os demais reporteres
no link ao vivo, a ancora ndo utiliza nenhuma outra forma de referéncia direta ao
telespectador. Em muitas matérias, especificamente naquelas em que a pauta é uma politica
publica do governo federal voltada para 0os municipios, a apresentadora chega a utilizar a

expressao “os municipios interessados”, ou “os gestores interessados”, dando a entender que o
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telespectador a que se dirige é uma instituicdo, e ndo o cidaddo comum. Isso acontece pelo

menos uma vez em cada uma das edicOes analisadas.

Os reporteres acompanham o estilo neutro do telejornal em suas matérias. Os textos
séo breves e diretos, e a maioria das reportagens segue o estilo padréo do telejornalismo: off,
sonoras, passagem. A excecao de estilo € a repdrter Mara Kennup. As reportagens de Mara se
distinguem das outras pelo texto mais elaborado, pela utilizacdo de trilha sonora recorrente
durante todo o videoteipe e pela escolha de sonoras curtas, mas eloquentes, dos personagens
que compde a narrativa jornalistica da repérter. Em uma matéria do dia 30 de agosto sobre a
definicdo dos livros didaticos a serem distribuidos pelo FNDE as escolas publicas, ela fala, ao

som de Aquarela, de Toquinho:

Mara Kennup — Uma viagem pelo mundo da matematica. As formas. As
formulas. Equacgbes e problemas. Os ndmeros contados de diversas
maneiras. E tudo esta la, nas paginas do livro didatico. [...] Para muita gente,
um livro ndo é so teoria. Sdo paginas cheias de novidades que revelam o
contexto de todas as coisas. Para Juliana, que ama os livros, quanto mais ela
1€, mais ela quer saber [...]".

Neste momento, a estudante Juliana I& o trecho de um poema de Cecilia Meirelles,

antes de dar sua opinido sobre a importancia da leitura.

As matérias da reporter ndo necessariamente primam pela novidade e, em algumas
delas, como na matéria veiculada em seis de agosto sobre o investimento do governo federal
em escolas de educacdo infantil, o objetivo da reportagem €, unicamente, humanizar um
assunto completamente abstrato, que normalmente ndo renderia nenhuma imagem. No
exemplo em questdo, a repdrter vai até uma creche para conversar com maes, criancas e
professores sobre a importancia da educacdo infantil. A reportagem comeca dando voz as
criancas, de no maximo quatro anos, que cantam, contam histérias e contam o0 que mais
gostam na escola. Ao final, a repdrter acrescenta que, com a nova medida do Governo, “mais

criangas vao ter um dia a dia como esse”’.
3.3.2 O contexto comunicativo

Bastante ja foi dito sobre o contexto comunicativo em que atuam os emissores do
NBR Noticias: trata-se de um telejornal diario produzido pela “televisio do Governo
Federal”, parte de um sistema de comunica¢do complexo que ¢ a comunica¢do do Estado
Brasileiro. Pelo fato de que se trata de um telejornal de carater institucional, podemos esperar

que as noticias de alguma forma privilegiem os assuntos que dizem respeito ao Poder
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Executivo Federal. A anélise de contetdo a ser realizada ainda neste capitulo tera por objetivo
estabelecer em que grau estas pautas privilegiam interesses dos agentes do Poder Executivo
em detrimento dos interesses da propria sociedade.

Quanto aos receptores, temos que se trata de uma parcela muito pequena de 1,7 milh&o
de pessoas em um universo de quase duzentos milhdes de brasileiros. Ainda que tenha havido,
segundo o Ministério das Comunicacdes (2012), um aumento no nimero de lares com acesso
a televisdo a cabo e a Internet na Ultima década, isto ndo significa em absoluto que haja um
proporcional aumento no nimero de telespectadores da TV NBR. O NBR Noticias, portanto,
ainda fala para poucos. E 0 modo de enderecamento, como colocado no item anterior, faz
pensar que o contetdo ndo seja produzido necessariamente para o cidaddo comum. A ancora
do jornal, em muitos momentos, parece se dirigir diretamente aos gestores de 6rgaos publicos
de outras instancias federativas. O noticiario também n&o parece servir de mero release para
orgaos de imprensa: algumas das pautas (p.e., 0s trechos de entrevista com 0 Ministro da
Educacdo veiculados no dia 14/08, quando do anuncio dos numeros do Ideb em 2011),
evidenciam pelas imagens que a NBR estava ao lado de outras emissoras (como Globo, RBS
TV, Rede TV e TV Brasil) na cobertura, e ndo servindo de mediacéo entre elas e o Poder
Executivo, o que seria uma funcao de assessoria de imprensa. O apuro na utilizacdo de cases e
no deslocamento dos reporteres para outros municipios também sdo evidéncias do
acabamento das pautas. Por outro lado, isto ndo significa que haja contraditorio. De fato,
comprova-se o0 que sugerem Weber e Coelho (2011): as fontes que ndo so institucionais sao,
em grande maioria, exemplos da populacdo que € beneficiada pelas politicas publicas. Em
outros casos, sao cidaddos comuns que, ao concordar com as teses expressas para justificar
algumas das pautas, acabam por legitima-las, mesmo que elas carecam de novidade ou de
impacto na vida da populacdo (para dar apenas um exemplo de algo que é bastante recorrente,
ficamos com a tese defendida na pauta de Mara Kennup sobre a qual ja falamos no ponto
anterior, de que “livros sdo importantes para a educa¢do”). Os encaminhamentos dados a
cobertura dos fatos sdo indicios do carater governamental do telejornal. Na pauta sobre o
anuncio dos nameros do Ideb, por exemplo, o foco central da matéria é a superacdo das metas
estabelecidas para 2011 para o0 ensino béasico, como demonstrado pelo texto da

cabega/chamada para o link ao vivo e no texto da reporter:

Renata Corsini — As metas para a educagao basica em 2011 foram superadas.
Os nimeros foram divulgados hoje pelo Ministério da Educacédo. E é de la
que a gente fala ao vivo com a repdrter Ana Gabriella Salles. Ana Gabriella,
boa noite.
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Ana Gabriella Salles — Boa noite, Renata. Nos cinco primeiros anos do
ensino fundamental, a média nacional do IDEB foi de cinco pontos,
resultado superior a meta proposta para o Brasil para 2011, que era de quatro
virgula seis. Os estados de Minas Gerais e Santa Catarina foram os que se
destacaram com a maior nota do pais nessas séries iniciais. Para o ministério
da Educacdo, um dos principais fatores que levaram a superacdo da meta foi
a ampliagdo do tempo de estudo no ensino fundamental de oito para nove
anos. Bom, nos anos finais do ensino fundamental, ou seja, do sexto ao nono
ano, o IDEB atingiu quatro virgula um pontos, também superando a meta
prevista para 2011. J4 o ensino médio alcangou a meta nacional de trés
virgula sete pontos no IDEB, mas poucos estados chegaram a superar este
limite, essa meta. A sobrecarga dos estudantes foi um dos pontos
considerados pelo Ministro da Educacdo, Aluisio Mercadante, que
considerou este um dos principais desafios. Ele falou sobre as solucdes
previstas para melhorar o desempenho do ensino médio.

Como se percebe, os resultados mais modestos em relacéo ao ensino médio séo ditos,
mas depois das noticias “boas”, que sdo, assim, colocadas em destaque. Quanto a fala do
ministro que se segue, o foco é a proposta de solugBes, uma vez que o problema ja foi

admitido no texto da reporter.

Por fim, um altimo detalhe diz respeito a frequéncia de veiculacdo do telejornal na
grade. O jornal, apresentado ao vivo as 19h30, tem trés reprises ao longo da noite e da
madrugada. Além da necessidade 6bvia de fechar a programacdo de vinte e quatro horas
diarias da emissora, a repeticdo sugere uma énfase menor no impacto e na novidade do que na
ideia de chegar ao receptor. Dito de outra forma, € muito importante para os produtores que a
informacdo veiculada atinja de alguma forma o telespectador, mesmo que tenha de ser
repetida a exaustdo, em detrimento de chamar a atencdo deste por meio do impacto, da

relevancia ou da exclusividade das noticias que sdo veiculadas.
3.3.3 O pacto com o telespectador e as fontes

No total, as cinco edicGes analisadas apresentaram vinte e seis reportagens, cinco notas
cobertas, dois trechos de outros programas (Café com a Presidenta e Bom Dia Ministro), sete
notas peladas, sete links com entrevistas ao vivo e trés links com boletim dos repdrteres
acompanhados de sonora, contando ao todo, portanto, quarenta e seis pautas, uma media de
nove por edicdo. Como ja foi dito, a énfase nas reportagens sugere um aprimoramento na
producdo da noticia que afasta o jornal da funcdo de mero release dos atos de governo. Por
outro lado, a boa quantidade de entrevistas e links ao vivo sugere uma valorizagdo das fontes

do governo.
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O NBR Noticias é um telejornal conservador no uso dos recursos tecnoldgicos. Além
da tela inserida no cenario, onde eventualmente sdo mostradas imagens relacionadas com a
temética da noticia que esta sendo apresentada pela ancora, sdo utilizados recursos de gerador
de caracteres nas notas peladas e no pé das reportagens para ilustrar indices ou enderegos de
internet. No meio das matérias, principalmente as de economia, recursos de arte sdo utilizados
para apresentar nimeros ao telespectador. Os recursos sdo simples e pouco inovadores. Ndo
ha previsdo do tempo. Apenas uma reportagem, sobre o langamento do programa
governamental de observacdo olimpica (veiculada em seis de agosto), foi introduzida com
vinheta propria, em que se lia LONDRES 2012 — BRASIL 2016.

Quanto ao frame das noticias, ja fizemos uma primeira analise no item anterior, onde
apresentamos indicios da predominancia do carater governamental no telejornal. Faremos
uma analise mais contundente do enquadramento das noticias ao realizarmos a analise de
conteddo, ainda neste capitulo. A acrescentar, temos apenas a tendéncia positiva das noticias
apresentadas pelo telejornal: as noticias sdo sempre boas e mesmo aquelas que discutem
problemas (como os riscos das queimadas para as redes elétricas, na edi¢do de 22/08, e a falta
de quadras esportivas nas escolas publicas, na edicdo de 14/09), ja trazem uma solucdo ou
providéncia para este problema, no formato de politica pablica de governo (uma campanha

educativa, no primeiro caso, e 0 repasse de recursos, no segundo).

Uma observacdo especial merece ser feita sobre a edicdo de vinte e dois de agosto.
Nesta edicdo, em meio a crise gerada pela greve das universidades federais, o jornal viu-se
obrigado a tratar de assunto negativo para o governo. Em entrada ao vivo do Palacio do
Planalto, o reporter Paulo La Salvia falou sobre a reunido entre a Presidenta, o Ministro da

Educacao e o presidente da UNE:

Renata Corsini — O presidente da Unido Nacional dos Estudantes se reuniu
hoje com a Presidenta Dilma Rousseff e 0 Ministro da Educagdo. Quem tem
os detalhes ao vivo para a gente é o rep6rter Paulo La Salvia. Paulo, boa
noite.

Paulo La Salvia — Boa noite, Renata. O Ministro da Educacdo, Aluisio
Mercadante, conversou com a imprensa logo depois do fim do encontro aqui
no Palacio do Planalto sobre varios assuntos, entre eles, por exemplo, a
greve nas universidades federais. O ministro Mercadante afirmou que na
proxima segunda-feira trinta e seis universidades federais, entre elas a do
Ceard, vao retomar as atividades. E o governo exige reposicdo integral das
aulas. Ja a Unido Nacional dos Estudantes, a UNE, trouxe a Presidenta
Dilma Rousseff uma reivindicacéo ligada a investimentos. A UNE reivindica
0 investimento de dez por cento do PIB, algo em torno de duzentos e trinta
milhdes de reais, na educacédo brasileira nos préximos dez anos, que é o que
esta previsto no Plano Nacional de Educagdo em tramitacdo no Congresso
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Nacional. O Ministro da Educacdo, Aluisio Mercadante, defendeu o
investimento, mas afirmou que o Congresso Nacional precisa indicar a fonte
de recursos.

A iss0 se segue a sonora do Ministro Mercadante sobre o plano do governo de reservar

os royalties do Pré-Sal para financiar este aumento de recursos para a educacao.

Como se V&, a énfase do boletim é deslocada da greve das universidades federais
(colocada como apenas mais um dos assuntos tratados na reunido) para a reivindicacdo da
UNE, ja a partir da chamada de Renata Corsini. O repdrter, por sua vez, fala da greve de
passagem, sem maior énfase em detalhes (0 tempo de greve, que durou varios meses em
alguns estados, e a grande adesdo por parte das universidades e institutos federais), ja com a
solugé@o encaminhada (universidades devem voltar as aulas na segunda-feira seguinte) e com o
posicionamento firme do governo (que exige a reposicao integral das aulas). A questdo da
greve, portanto, assunto de relevancia social, sobre o qual a sociedade teria a necessidade de
ouvir o posicionamento do governo, foi tratada de maneira superficial e pelo viés governista.
A sonora do Ministro da Educacdo escolhida ndo foi sequer sobre este tema e a imagem da
Presidenta, presente na reunido segundo o reporter, sequer foi ao ar. Da mesma forma, ndo se
deu voz aos estudantes da UNE, nem ao Congresso Nacional, a quem, segundo o ministro,

caberia a decisdo sobre os recursos que ele menciona.

A partir das analises realizadas até aqui, temos entdo que o NBR Noticias é um jornal
de formato bastante convencional. O que o atualiza, isto é, aquilo que o torna diferente em
relacdo aos outros, parece ser a sua tematica, predominantemente institucional, de que

trataremos no tépico seguinte.
3.3.4 A organizacdo tematica

O NBR Noticias € um telejornal sui generis. Seu principal critério de noticiabilidade
parecem ser as acdes do Poder Executivo. Tanto é assim que isto se reflete naquilo que, em
outros telejornais, seriam consideradas as “editorias”: as matérias de politica, economia,
esporte, educacdo e cultura sempre dizem respeito a politicas publicas de governo (no caso
dos esportes, somente sdo noticia no caso de um evento de mobilizacdo nacional, como as
Olimpiadas, que demandam estrutura e investimentos de Estado, e a énfase é sempre nessas
politicas, e ndo nos esportes em si). As pautas de servico, do mesmo modo, dizem respeito a
explicacéo e ao estabelecimento de prazos e requisitos para a participagdo em programas do
Governo Federal. Além disso, outras areas tematicas, como transporte, energia e

infraestrutura, ganham destaque por se tratarem de importantes areas de atuacdo do Poder
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Executivo. Temos assim que o telejornal NBR Noticias é um telejornal temético sobre

politicas publicas do Governo Federal.

Quanto a abrangéncia geogréfica, temos que quase a totalidade das matérias diz
respeito a assuntos e programas de governo de abrangéncia nacional. Isto se reflete pouco,
porém, no deslocamento dos repoérteres, que costumam escolher seus cases em Brasilia e
demais cidades do Distrito Federal e de Goias, proximas a sede da NBR. As exce¢des foram
duas matérias das correspondentes em Londres durante os jogos olimpicos e paralimpicos,
Daniella Almeida e Ana Gabriella Salles, e duas reportagens gravadas por Priscila Machado
em Manaus, veiculadas em duas semanas diferentes (em 06/08 e em 14/08). Em uma destas
reportagens no Amazonas, um erro grave: em uma das sonoras da matéria veiculada em
quatorze de agosto, sobre o plano de gestéo de residuos de Manaus, a fonte do Ministério do
Meio Ambiente afirma que os recursos do governo federal serdo negados aos municipios que
ndo atualizarem os requisitos a partir de trés de agosto, revelando, portanto, que a matéria
tratava-se de “gaveta” — no jargéo telejornalistico, uma reportagem gravada de anteméao sobre
assunto genérico ou ndo noticioso, a principio sem vinculo temporal, que permanece sem
entrar no ar (“engavetada”) até que seja necessaria para cobrir um espago vazio em alguma
edicdo. Isso reforca a suspeita de que a reporter teria feito uma unica viagem até Manaus,
onde produziu diversas matérias de gaveta. Viagens longas, portanto, ndo sdo comuns na
rotina de producdo do telejornal, ainda que se trate de pauta nacional, 0 que sé serve para

reforcar o caréater institucional do programa, distante da maior parte da populacéo.

Uma pratica comum no dia a dia do telejornal, que visa exatamente a diminuir esta
distancia, € a humanizacdo dos temas atraves dos cases, ou personagens, presentes nas

reportagens. Sobre este aspecto, duas matérias especificas sdo dignas de nota.

A primeira, do reporter Leandro Alarcon, foi veiculada no dia quatorze de agosto. A
noticia principal é um edital que reserva cinco milhdes de reais para a realizacdo de projetos
de reaproveitamento de &gua em parceria com a Agéncia Nacional de Aguas — ANA — em
municipios de no maximo cinquenta mil habitantes. Qualquer empresa ou individuo poderia
se inscrever. Em lugar de uma nota pelada de servico informando os detalhes do edital,
porém, o reporter foi atrds de projetos que ilustrassem os objetivos da politica de governo. O
resultado € uma interessante matéria de meio ambiente com énfase nas maneiras de
reaproveitar a agua, o que poderia incentivar a participacdo no edital ou simplesmente a

adocdo de medidas de reaproveitamento pelos telespectadores.
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A segunda matéria a ser destacada é um perfil, bastante diferente das pautas que o
telejornal faz em seu dia a dia, veiculado em trinta de agosto. Trata-se de reportagem de Carla
Wathier sobre o dia a dia do paratleta Heitor, de dezoito anos, que sofre de um problema
congénito que impediu o desenvolvimento de seus membros superiores e inferiores. A familia
do rapaz precisou se mudar do Ceara para Brasilia para que ele tivesse acesso a melhores

condi¢des de tratamento médico. Segundo a cabeca da reportagem:

Renata Corsini — E vocé vai conhecer agora um exemplo de superacao, que,
com uma boa dose de amor, ajuda e oportunidades, conseguiu vencer
desafios. E a historia do atleta Heitor, que nasceu com multiplas atrofias e
hoje é um profissional do ténis de mesa.

Embora claramente inspirada pelas Paralimpiadas de Londres, a matéria ndo diz
respeito a uma politica publica especifica. Ainda que sejam feitas referéncias ao papel das
acOes de governo (a ajuda e as oportunidades a que a ancora se refere na cabeca da
reportagem, como a cadeira de rodas especialmente adaptada doada pelo SUS e o suporte dos
Centros Olimpicos de responsabilidade do governo do Distrito Federal — governado por
Agnelo Queiroz, do partido da Presidenta), o centro da reportagem é o exemplo de superacéao
de Heitor e de seus pais, que mesmo desempregados se esforcam para nao interromper a

rotina de treinos do atleta.

A reportagem utiliza-se de recursos como a musica e o choro da mée para falar aos
sentidos do telespectador. A reporter grava a passagem jogando ténis de mesa com o rapaz e
finaliza o videoteipe com a seguinte fala: “Além de participar de uma paralimpiada, Heitor
tem outros planos na vida profissional. Quer se formar em Direito e ser juiz. Mas sem

abandonar o ténis de mesa. E alguém duvida que ele vai conseguir?”.

A reportagem possui todos os elementos para ser considerada uma boa matéria de
televisdo: um bom personagem, o apelo as emoc0es e a criatividade da reporter na passagem.
Além disso, d& voz a uma minoria e inspira outras pessoas com 0s mesmos tipos de problema
a supera-los através do esporte. Por outro lado, hd pouca énfase nas dificuldades enfrentadas
pelo rapaz: o tom da reportagem € leve, alegre. Ndo se discute o desemprego dos pais ou as
razdes pelas quais foram obrigados a deixar seu estado de origem para buscar tratamento para
o filho. A historia do atleta Heitor é o melhor exemplo, dentro do corpus analisado, de como
as reportagens de viés institucional que caracterizam o noticiario da NBR podem tomar outros
rumos, mais humanizados e mais centrados no cidaddo, ainda que fazendo referéncia as

politicas publicas, com bons textos e inventividade técnica dos profissionais.
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Por outro lado, ao sair da rotina das noticias sobre politicas publicas, a tendéncia do
telejornal é imitar o padrdo comercial do telejornalismo, superficial e pouco critico, com
énfase na captura das emocdes do telespectador, com a repeticdo de clichés e lugares comuns
(como o “exemplo de superagdo”). A grande questdo da comunicagdo publica no que diz
respeito as suas emissoras de televisdo parece ser como utilizar os elementos da estética
televisiva dando prioridade a defesa da cidadania, sem se prender no tédio do jargao técnico
ou no didatismo que caracteriza a apresentacdo das politicas publicas e, muito menos, nas

armadilhas do género televisivo, como a superficialidade e certa dose de sensacionalismo.

3.4 O NBR Noticias entre o publico e o governamental

A anélise de contetdo no jornalismo serve a inimeras finalidades, entre elas, detectar
tendéncias e modelos na analise dos critérios de noticiabilidade e descrever e classificar
produtos, géneros e formatos jornalisticos (HERSCOVITZ, 2007). Trata-se do “método de
pesquisa que recolhe e analisa textos, sons, simbolos e imagens impressas, gravadas ou
veiculadas em forma eletronica ou digital”, com o objetivo de enquadra-los em “categorias
previamente testadas, mutuamente exclusivas e passiveis de replicacao” (HERSCOVITZ,
2007, p. 126), e produz melhores resultados, segundo Herscovitz, quando combina elementos
de analise qualitativa e quantitativa, respectivamente, avaliando os contetdos latentes, a partir
dos textos, dos contextos, dos meios e dos publicos, e contando as frequéncias do contetido

manifesto.

Sobre a laténcia dos conteudos, temos que um dos principais objetivos deste tipo de

andlise é tornar visivel o oculto,

Contudo, esse desvendar do oculto ndo é feito levianamente, como podem
pensar alguns pesquisadores e criticos deste método. Esta tarefa de tornar
presente 0 que esta escondido € realizada dentro dos rigores cientificos de
guem se propde a fazer ciéncia (BAPTISTA; CAMPOS, 2007, p. 265).

Kientz (1973) avalia os pressupostos da analise de contetdo. Segundo o autor, o
método deve primar pela objetividade, no sentido de que a analise deve poder ser reproduzida
a vontade por outros pesquisadores, a partir da definigdo precisa de categorias e escalas. Em
segundo lugar, deve ser sistematizada: deve tomar em consideragédo todas as categorias retidas
para fins da pesquisa, € ndo apenas o0 que sirva para comprovar as hipoteses do pesquisador.

Em terceiro, deve considerar o conteudo manifesto apenas, excluindo preconceitos e
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avaliacOes sobre a psicologia e as inten¢des dos autores-emissores, 0 que ndo significa abster-
se do conteldo latente — as extrapola¢des em direcdo ao contetdo latente devem se apoiar nos
contetdos efetivamente observados. Por ultimo, as analises devem ser quantificadas, medidas

de maneira precisa e tratadas estatisticamente.

Quadro 2. Sintese da analise de conteudo.

COMUNICAGAO PUBLICA | COMUNICACAO GOVERNAMENTAL
C |l ow L
. 2, 2(2(2,/3| 88 8452 |89 8
MATERIAS S x| |Fus| <8 |83 o 2
292 5 58 2|82|ug8E |2y ez
535227 E(28 |59 53 |E8 &
1 Creches X X X X X
2 Medicamentos SUS X X X X X
3 Operagao estradas X X X X X
4 Donas de Casa X X X X X
Previdéncia
5 Cooperagéo Reino X X X X X
Unido
6 Centro Ginastica X X X X X
7 Vacinagdo X X X X X
8 Reutilizagdo da Agua X | X X X X
9 Medidores Energia X X X X X
10 | Atletas com Dilma X X X X X
11 Lixo Manaus X X X X X
12 | Blitz Saude X X X X X
13 | Campanha Queimadas X | X X X X
14 Detentos ProUni X X X X X
15 | Maracuja Embrapa X X X X X
16 Reunido Conselho X X X X X
17 Desconto IPI X X X X X
18 | Livros FNDC X X X X X
19 | Parceria Paralimpiadas X X X X X
20 Paratleta Heitor X X | X X X
21 Micro e Pequena X X X X X
Empresa
22 Idosos no Mercado X X | X X X
23 | Verba ginasios X X X X X
24 Jovens Talentos X X X X X
25 Protocolo de Montreal X X X X X
26 | Cerrado X X | X X X
Total Parcial | 4 |10 | 5 4 0 22 16 21 22 26
Total 22 106
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3.4.1 Demandas sociais versus agoes de governo

A analise de contetdo confirma o que ja havia sido indicado na anélise do telejornal: o
NBR Noticias privilegia pautas geradas no Poder Executivo. Das vinte e seis matérias
analisadas, apenas quatro tiveram como pauta algum tipo de demanda social externa ao Poder
Executivo. A divulgacdo de programas, politicas e projetos tem espaco privilegiado no
telejornal, o que o aproxima da perspectiva de comunicacdo governamental e indica que,
quando as pautas, o telejornal ndo consegue romper a barreira institucional em direcdo a um
processo de comunicacdo publica mais complexo, em que as fontes do Poder Executivo

trouxessem, através do jornal, respostas a fenémenos sociais e indaga¢des da sociedade.

Mesmo em relacdo as matérias que indicam tratar de pauta externa a agenda do

Executivo, ha que se fazer ressalvas.

A primeira é a reportagem sobre as donas de casa de baixa renda que tém acesso a
previdéncia (Donas de Casa Previdéncia), de 06/08/2012. Ainda que a reportagem dé margem
a interpretacdo de que este acesso aos direitos foi possibilitado por uma politica de governo
(reducéo do percentual minimo de contribui¢do para cinco por cento do salario minimo), o
que, no sentido geral, empresta a reportagem um tom favoravel ao governo, a noticia neste
caso esta relacionado com o numero de donas de casa que passou a ter acesso a este direito,
que foi, segundo a reportagem, maior do que o esperado. N&o €, portanto, um fato de governo
por um lado, uma vez que diz respeito a fendmeno exterior a instituicdo (a quantidade de
donas de casa de baixa renda que contribui com a previdéncia). Por outro lado, € um
fendmeno positivo para 0 governo e que € atribuido, na reportagem, a politica pablica, o que
torna a escolha da pauta estratégica para o governo no sentido de demonstrar o sucesso da

politica implementada.

A segunda reportagem cuja pauta advém de uma demanda social mais do que de uma
acdo de governo é a reportagem sobre o paratleta Heitor (30/08/2012), ja mencionada
anteriormente. Como ja foi dito, a reportagem também tem enquadramento favoravel ao

governo, ainda que de maneira sutil.

A terceira reportagem que ndo faz mencdo a atos de governo é a divulgacao dos dados
da pesquisa do IBGE que demonstra o aumento do nimero de idosos no mercado de trabalho
(Idosos no Mercado, exibida em 14/09/2012). A pesquisa do IBGE é sobre habitos de
consumo e o telejornal deliberou no sentido de destacar a questdo dos idosos. Na reportagem,

vemos trés cases diferentes, trés idosos que afirmam trabalhar mesmo podendo optar pela
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aposentadoria, principalmente em funcdo do sustento da familia. A reportagem ndo vai além
disso. N&o séo problematizadas, por exemplo, as consequéncias da permanéncia destes idosos
no mercado de trabalho em termos de qualidade de vida, nem em relacdo as necessidades de
infraestrutura (de satde, por exemplo) implicadas no fendmeno. Muito menos é discutida a
questdo previdenciaria, que obriga estes individuos a continuar trabalhando mesmo depois de
muitos anos de contribuicdo. A reportagem foi considerada neutra em relagdo ao governo
simplesmente porque nela ndo ha mencdo ao governo. Uma questdo de interesse publico foi
tratada pelo telejornal da emissora do Poder Executivo como uma curiosidade. H4 uma

demanda social implicita na matéria, mas ela ndo é respondida pelo governo.

A quarta e ultima matéria (Cerrado, exibida em 14/09/2012) se aproxima mais de um
ideal de comunicacdo publica. Trata-se da cobertura do Encontro dos Povos do Cerrado.
Mesmo com a utilizagdo de duas fontes oficiais do poder executivo, representantes do
Ministerio da Agricultura e do Ministério do Meio Ambiente, o enquadramento da reportagem
é neutro em relacdo ao governo e a fala destes atores se relaciona a necessidade de
preservacdo do bioma cerrado:

Coordenador de Agroecologia do Ministério da Agricultura — A gente

precisa discutir e criar meios de fazer uma proposta de desenvolvimento no
ambiente, mas sabendo como conviver, como preservar este ambiente.

Secretario Executivo do Ministério do Meio Ambiente — Essa agenda
ambiental, para que ela crie raizes, para que ela seja assumida pela
sociedade brasileira, ela tem que ser apropriada por todos. Nés entendemos
que da discussdo de todos, do engajamento de todos, nés temos um projeto
de desenvolvimento regional no territorio, que valorize a preservacdo, 0s
ativos ambientais como forma de alavancar o desenvolvimento da regido.
Preservando e desenvolvendo e incluindo. (grifo meu)

As declaracdes vdo ao encontro das demandas da sociedade civil, também
representada na reportagem pela fala do Coordenador geral do evento, representante da Rede

Cerrado, entidade que reine mais de trezentas organizagoes:

Coordenador Geral do Evento — [E] a partir dos modos de vida sustentaveis
que a Rede Cerrado acredita que vai ser possivel ter conservacdo em escala
de paisagem, com as comunidades trabalhando no ambiente, promovendo a
conservacdo, gerando alimento [...] promovendo também geragédo de renda
e inclusdo social. (grifo meu).

A fala dos representantes do Poder Executivo, nesse caso, pode servir de estimulo a
cobranca, por parte da sociedade civil, por acfes e politicas que efetivem as concepgdes de
deliberacdo publica e participacdo social afirmadas, o que consiste num exemplo positivo de
como as pautas do telejornal podem se aproximar da efetivacdo de um processo de

comunicacgdo publica..
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No entanto, como demonstrado no Quadro 1, a grande maioria das matérias analisadas
privilegia as acdes do governo enquanto justificativa e tema central da reportagem, indicio
que alinha o telejornal a perspectiva da comunicacdo governamental e ndo permite que sejam
discutidos os temas de interesse publico concernentes as acBes de governo. Obstrui-se,

portanto, a efetivacdo da comunicacdo publica pautada pela deliberacéo.
3.4.2 Direitos versus beneficios

Como ja afirmamos anteriormente, a cidadania efetiva-se através da participacdo plena
nos processos pelos quais sdo formadas a opinido e a vontade coletivas, materializadas no
direito (GOMES, 2008). A comunicacdo publica, enquanto paradigma da comunicacao estatal
nos regimes democraticos, tem em conta a cidadania, enquanto a comunicagdo
governamental, ndo necessariamente dialoga com o cidaddo, mas busca, estrategicamente, a

captura da vontade do eleitor nas democracias.

A andlise de conteddo permite dizer que a maioria das matérias analisadas nao
privilegia a nocdo de cidadania através do reconhecimento do cidaddo enquanto sujeito de
direitos. Em dezesseis matérias (Creches, Medicamentos SUS, Operacdo Estradas,
Cooperacdo Reino Unido, Centro Ginastica, Medidores Energia, Atletas com Dilma, Detentos
ProUni, Maracuja Embrapa, Reunido Conselho, Livros FNDC, Parceria Paralimpiadas, Micro
e Pequena Empresa, Verba Ginasios, Jovens Talentos e Protocolo de Montreal), a nogédo
predominante é a de beneficio social: em busca da aprovacéo da opinido pablica, os governos
concedem beneficios a populacdo, que pode, assim, usufruir passivamente da benevoléncia do
poder publico. Porém, em outras dez matérias (Donas de Casa Previdéncia, Vacinacao,
Reutilizacdo da agua, Lixo Manaus, Blitz Saude, Campanha Queimadas, Desconto IPI,
Paratleta Heitor, Idosos no Mercado e Cerrado) existe a nocdo de direitos (e, sobretudo,
deveres), o que faz com que esta seja a categorizacdo em que € verificado um maior avango

do NBR Noticias em dire¢do ao paradigma da comunicacao publica.

Na matéria sobre as donas de casa ja mencionadas no item anterior, por exemplo, ja na
cabeca a ancora explicita que “mais de duzentos e oitenta mil donas de casa tém direito aos

beneficios da previdéncia”. No decorrer da matéria, a reporter afirma:

Repdrter - Desde outubro do ano passado, quem ndo tem renda prépria e
realiza trabalho domeéstico na prépria residéncia tem direito a pagar uma
aliquota previdenciaria menor. (Repdrter).

Ja o representante da previdéncia social afirma:
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Secretario de Politicas da Previdéncia Social - Além da aposentadoria por
idade quando ela completar 60 anos, ela tem direito ao auxilio-doenca, [...],
ela vai receber o salario-maternidade, pode gerar uma pensdo por morte para
0s seus dependentes [...], além do auxilio reclusdo. (Previdéncia Social).

Em contraposicdo, uma materia sobre detentos do regime semiaberto que s&o bolsistas
do ProUni no ensino superior trata o “case” da matéria como um beneficiado pela politica
publica. Embora se fale em ressocializagdo e da importancia do estudo para o entrevistado
“mudar de vida”, o tom preponderante da matéria traz a bolsa do ProUni como uma “ajuda”,
uma “oportunidade” concedida através da politica publica, “somente a partir da qual” o jovem
pode vislumbrar alguma esperanca de reinser¢do na sociedade. A repoérter afirma que “a
oportunidade de estudar sé foi possivel gracas a bolsa de 50%, que ele recebe pelo programa
Universidade para Todos, o ProUni”, e o rapaz reitera: “a bolsa me ajudou bastante. Que se

nao fosse esse ProUni com certeza eu ndo estaria na faculdade”.

Fica clara, a partir destes dois exemplos, a diferenca de tratamento em relacdo a
politica pablica e ao préprio governo, que assume, no segundo caso, certo paternalismo, uma
posicdo superior numa relacdo de dependéncia estrategicamente construida para seduzir o
eleitor, que, sem a agdo deste governo, ndo teria “ajuda” nem “oportunidade”. Ao se reforgar a
cidadania, por outro lado, ha uma relacdo de empoderamento, de consolidacdo do
protagonismo politico dos sujeitos, que 0s capacita ndo apenas a exigir a acdo por parte do
Estado, mas a participar ativamente do processo para defender os direitos que possui e

concretizar os que almeja possuir.
3.4.3 Informacéo versus Promocéo

O objetivo desta categorizacdo € tentar compreender em que medida o governo
informa os cidaddos a respeito de suas acOes, aproximando-se deles e tornando-se mais
transparente, e em que medida promove a si préprio enquanto faz isto. Esta é uma das analises
mais sutis e delicadas a que este trabalho se propde. Se levarmos em conta, por exemplo, a
opinido de Bucci (2007), ja demonstrada anteriormente, de que sempre que divulga uma acao,
0 governo estd promovendo a si proprio, jamais sera possivel superar a comunicacao
governamental em direcdo a um processo de comunicacdo publica, uma vez que este nao

parece poder ser efetivado através do siléncio do governo.

Para fins de analise neste trabalho, procura-se classificar como promocdo apenas
aquelas reportagens que expressam de forma direta qualificagdes ou julgamentos de valor

favoraveis as politicas governamentais, através de adjetivos, por exemplo, que exaltassem a
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acdo, indice preponderante também na analise dos enquadramentos das reportagens. Outra
forma recorrente nos textos das reportagens é a ideia de que, depois da implementacdo da
politica publica, tudo mudou, tudo melhorou, ou tudo ainda vai melhorar. De vinte e seis

reportagens analisadas, apenas cinco ndo apresentavam este tipo de qualificacao.

A matéria sobre um edital de financiamento para projetos de reutilizagdo de agua, por

exemplo, apenas reforca a preocupacio da Agéncia Nacional de Aguas com o tema:

Gerente de uso Sustentavel de Agua e Solo da ANA — No Brasil, vocé ndo
tem tradicdo ainda de reutilizagdo de recursos, a ndo ser na inddstria, entéo,
0 que a gente ta querendo sao projetos que sirvam de modelo para estimular
0 reuso.

A matéria sobre a campanha de Furnas quanto as queimadas (Campanha Queimadas) é
igualmente informativa: limita-se a apresentar dados sobre as queimadas e falar sobre a
campanha institucional lancada para conscientizar os agricultores a respeito do tema.
Entretanto, matéria é bastante curta, quase uma nota coberta, e ndo apresenta sonoras a
respeito do tema, o que parece contribuir para o tom essencialmente informativo mais do que

qualquer tipo de preocupacéo conceitual.

A matéria Paratleta Heitor chega a exaltar o trabalho dos centros olimpicos (que ndo
pertencem ao governo federal e ndo sdo atribuidos a nenhum drgéo durante a reportagem) e
mencionam, muito sutilmente, a concessao da cadeira de rodas utilizada por Heitor por “um
programa do SUS”, motivo pela qual foi considerava favoradvel ao governo. Mas a
centralidade da matéria ndo é a promocao desta nem de qualquer outra politica pablica, sendo
marcada principalmente pela tematica da inclusdo, motivo pela qual foi considerada

predominantemente informativa.

A matéria ldosos no Mercado, como ja afirmamos, também ndo faz nenhuma
referéncia ao governo. Por fim, a Ultima matéria analisada considerada informativa é a

reportagem Cerrado, sobre a qual também ja discorremos.

Por outro lado, um fator positivo € digno de nota. Pouco se verifica, ao longo das
reportagens, a exaltacdo direta dos chefes do Poder Executivo. A presidenta da republica é
fonte em apenas duas das vinte e seis reportagens analisadas, Atletas com Dilma e Reunido do
Conselho de Desenvolvimento, e apenas na primeira as imagens e o texto sugerem um
protagonismo da presidenta na reportagem e a exaltacdo de sua imagem — ela chega a posar
com as medalhas olimpicas ao pescogo. Além disso, um retrato da presidenta aparece ao

fundo em uma das sonoras na matéria sobre o Lixo em Manaus realizada em uma reparti¢do
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publica, mas a imagem é pequena, desfocada e ndo tem relagdo nenhuma com a fala da fonte.
As fontes falam sempre em nome de suas instituicdes e mesmo os ministros de Estado quase
sempre séo identificados apenas pelos caracteres que aparecem na tela, e ndo pelo texto dos
mediadores. A Unica excecdo é na matéria sobre a reunido do Conselho de Desenvolvimento,

em que o Ministro da Fazenda recebe maior destaque.

.Em que pese esta consideracao, conclui-se que o tom das reportagens €
predominantemente de promocdo das politicas governamentais, tratando-se assim de
comunicagdo de governo, havendo pouca objetividade no tratamento da informacdo. A
maioria das reportagens visam a promoc¢do da acdo de governo e ndao ao fornecimento de

dados para qualificar o debate publico.
3.4.4 Multiplas vozes versus versdes do governo

Neste item 0 objetivo € saber quem fala atraves das reportagens do NBR Noticias.
Como ja dissemos, 0 numero de atores com voz em uma reportagem, em nossa concepgao,
ndo necessariamente coincide com as fontes, podendo haver exemplos em que estas fontes
falam por um mesmo ator ou exemplificam as teses deste, como no caso dos ‘“cases”
beneficiados pelas politicas publicas. Partindo deste pressuposto, a pluralidade de vozes,
ainda que timida, em relagdo ao governo foi observada em apenas trés das vinte e seis
reportagens analisadas. A analise reforca a tese de que, no jornalismo da NBR, ha o
predominio das fontes institucionais do Poder Executivo, por um lado, e dos cidaddos que séo

ou virdo a ser beneficiarios dos programas de governo, por outro.

Ha vozes que ndo a do governo nas matérias Desconto IPI, Reutilizacdo da Agua,

Paratleta Heitor e Cerrado.

Na reportagem Desconto IPI, a contribui¢do do especialista, identificado apenas como
economista, é no sentido de alertar a populacdo para o cuidado com 0s gastos mesmo com o
imposto reduzido. Ele afirma: “a andlise cuidadosa para ver se houve realmente redugdo de
prego, se os juros estdo menores, ¢ muito importante”. Por outro lado, momentos depois, o

mesmo especialista faz a seguinte analise, favoravel a medida do governo:

Economista — Os incentivos fizeram com gue houvesse uma reativacdo da
producdo, em média na linha branca vocé teve um crescimento de 15%, e a
indUstria automobilistica reativou em mais de 30%, sua producdo, gerando
emprego, gerando crescimento da economia. (grifo meu)
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Assim, temos que, mesmo que seja feita uma ressalva em relacdo ao consumo, a
opinido geral do economista vai ao encontro da medida do governo, o que indica a escolha
estratégica da fonte, ainda que ndo seja uma fonte institucional.

No caso de Paratleta Heitor, a voz é a do prdprio Heitor, portador de deficiéncia, ao
revelar, sem vitimizar-se, as peculiaridades de sua rotina. A reportagem confere protagonismo
a um grupo social marginalizado (o dos portadores de deficiéncia), ainda que n&o
problematize mais a fundo outras dificuldades encontradas por pessoas deste grupo.

No terceiro caso, Cerrado, de que ja tratamos, € ouvido um representante da sociedade
civil e alguns artesdos. Cabe salientar, porém, que nenhum destes atores expressa opiniao

divergente a de governo, indicando novamente um sentido estratégico na selecdo das fontes.

Uma quarta matéria traz um especialista de fora das instituicGes de governo. Trata-se
da reportagem Reutilizacdo da Agua, de que ja tratamos. O engenheiro da UnB ouvido
esclarece detalhes técnicos sobre a possibilidade de reutilizagdo dos recursos hidricos e sobre
0 mecanismo de coleta da dgua da chuva. Sdo contribuicGes relevantes, mas que, da mesma

forma do exemplo anterior, apenas refor¢cam a posicédo governamental expressa na materia.

Temos assim que, mesmo nas matérias em que ha multiplicidade de vozes e diferentes
versdes para os fatos que ndo as de governo, estas versdes tendem a ndo contradizer as
versdes de governo, ou serem indiferentes a elas, como no caso do paratleta Heitor. A
multiplicidade de vozes é, portanto, um dos itens menos desenvolvidos observados pela

andalise, e um dos maiores desafios da comunicagdo do Estado.
3.4.5 Participacdo publica versus agir estratégico

Todas as reportagens analisadas apresentam indicadores que permitem afirmar seu
sentido estratégico para o governo. A estratégia visa a manutencdo do poder pela seducdo do
voto, e € evidente nas matérias que apresentam enquadramento favoravel ao governo e
promocdo das acbes governamentais, tratadas no item 3.4.3. Quanto as cinco matérias que
apresentam um tom predominantemente informativo (Paratleta Heitor, Reutilizacdo da Agua,
Campanha Queimadas, Cerrado e Idosos no Mercado), viu-se que a matéria sobre o paratleta
apresenta sim um enquadramento favoravel ao governo, ainda que sutil. Duas outras
(Reutilizacdo da Agua e Campanha sobre Queimadas), apesar de neutras no enquadramento e
predominantemente informativas, sdo motivadas por acdes de governo. Na matéria sobre o

cerrado, as fontes ouvidas exprimem opinides afins com as das fontes de governo.
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Finalmente, na matéria sobre os idosos no mercado de trabalho, o governo sequer é
mencionado, e essa omissdo tem sentido estratégico uma vez que o governo deveria dar
resposta a respeito da problemética — afinal, se os idosos estdo no mercado de trabalho, é

porque hé& problemas com a previdéncia social, de responsabilidade do governo.

Assim, temos que as reportagens do NBR noticias privilegiam o agir estratégico, em
detrimento de uma participacdo publica enraizada no conceito habermasiano de agir
comunicativo cooperativo. Um jornalismo baseado na participacdo publica deveria abrir mais
espacos para grupos sociais vulneraveis ou marginalizados, confrontando suas demandas, bem
como as demandas de toda a populacdo, diretamente com os representantes dos 0rgaos
responsaveis, ndo apenas quando instigados por fendmenos sociais aferidos por pesquisas,

mas atraveés da provocacao direta dos proprios cidadaos.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Na primeira parte deste trabalho, foi realizado o levantamento dos pressupostos
tedricos da comunicacdo e da politica que ajudaram a sustentar as analises efetuadas.
Tratamos das relacdes entre o campo da politica e 0 campo da midia (GOMES, 2004,
RUBIM, 2000; WEBER, 2000). Foram estabelecidos os conceitos de esfera publica
(HABERMAS, 2003; GOMES, 2004; 2008), de esfera publica da visibilidade e de politica de
imagem (GOMES, 2008). Foram diferenciados os paradigmas da comunicacdo publica,
voltada ao interesse publico e em sintonia com o0s pressupostos da esfera publica
habermasiana, e da comunicacdo governamental, que se desenvolve primeiro nos regimes
autoritarios e representa um paradoxo: a medida que aumenta a transparéncia, aumenta
também a capacidade de promocdo dos governos. Tratou-se também do jornalismo enquanto
instituicdo e do jornalismo institucional, perspectiva contemporanea do jornalismo produzido
pelas instituicdes, inclusive as de governo. Falou-se sobre a televisdo, sua relevancia na vida
social contemporanea, o desenvolvimento histérico do veiculo no Brasil e sobre o surgimento
das televisdes publicas enquanto paradigma diferenciado de programacdo e producgdo de
conteddos. Ainda na primeira parte, este trabalho tratou dos pressupostos metodoldgicos para
a analise do telejornalismo. Na segunda parte, foi descrito o contexto de producdo do NBR
Noticias a partir da andlise historico-descritiva da emissora NBR. No momento seguinte, foi
construida uma caracterizacdo geral do telejornal a partir de operadores especificos para a
analise em telejornalismo. Finalmente, foi realizada uma extensa analise de contetdo a partir
de categorizagbes que guiassem a compreensdo das reportagens analisadas através dos
paradigmas de comunicacdo governamental e da comunicacdo publica. Esta terceira etapa de

andlise consistiu no maior desafio e provavelmente na maior contribuicéo deste trabalho.

Do ponto de vista da analise do telejornalismo, 0 NBR Noticias se apresenta como um
telejornal diario convencional em seu formato, sem espaco de dialogo direto ou participacao
do telespectador. Em alguns momentos, a apresentadora chega a se referir a audiéncia como
“os municipios” ou “os gestores”, dando a entender que o telejornal é, em certa medida,
produzido para uma audiéncia institucional, e ndo para o cidaddo comum. E (nico porque se
trata de um telejornal tematico sobre as politicas publicas do Poder Executivo, o que limita a
cobertura a que se propde. O telejornal chega a enviar equipe para a cobertura dos Jogos
Olimpicos e Paralimpicos de Londres, por exemplo, mas as duas matérias analisadas diziam

respeito ndo aos jogos propriamente, mas a acao de 6rgdos do Poder Executivo relacionados
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aos jogos. Quanto a abrangéncia geografica, tem-se que, ainda que as noticias veiculadas
sejam de interesse de todo o pais, ndo parece haver grandes esforcos de regionalizagdo das
pautas além do deslocamento eventual de repdrteres para a producdo de matérias de gaveta, o
que pode até ser explicado pela concentracdo das fontes em Brasilia, mas certamente ndo € o
ideal. Nos raros momentos em que abre o leque de opcdes e propbe inovagdo nas pautas,
como no caso da reportagem sobre o paratleta Heitor, o telejornal tende a repetir lugares

comuns da midia comercial.

Finalmente, concluimos que o jornalismo produzido pela TV NBR ainda ndo é capaz
de superar o paradigma da comunicacdo governamental em direcdo a consolidacdo de um
processo de comunicacdo publica efetivo. Isto porque, em primeiro lugar, o jornal apresenta
reportagens centradas nos atos de governo em si, e ndo nas demandas sociais implicadas
nestes atos. Em segundo lugar, o telejornal apresenta os atos do governo ndo em funcéo da
efetivacdo do acesso a direitos e deveres, a fim de estimular o protagonismo e a participacao
ativa dos cidaddos nos debates politicos, mas, sim, representa o cidaddo como mero
beneficiario das politicas de governo. Em terceiro, porque a promocdo dos atos
governamentais ainda predomina no contetdo do telejornal, rico em adjetivacdes e exaltacdes
ao trabalho governamental. Em quarto, porque as versdes do governo preponderam: mesmo as
fontes que falam por atores de fora das instituicbes governamentais jamais contradizem ou
sequer confrontam as opiniBes das fontes oficiais do Executivo e o telejornal ndo aborda, em
suas reportagens, nenhum tipo de questdo mais delicada ou potencialmente polémica, como,
por exemplo, as greves nas universidades federais que aconteciam no periodo concomitante a
coleta das amostras. Por fim, concluimos que ha o predominio do agir estratégico, favoravel
ao governo e com vistas a manutencdo do prestigio junto a opinido publica e,
consequentemente, do préprio poder, em detrimento de uma participacdo publica que
aproximasse mais efetivamente as instituicdes estatais dos cidaddos, o que parece tornar o

telejornal menos significativo para o conjunto da sociedade brasileira do que ele poderia ser.

Ainda que a conceituacdo a respeito da comunicacdo puUblica esteja em pleno
desenvolvimento e o governo brasileiro, a partir de 2007, tenha passado a implementar
politicas que expressam uma preocupacdo com a consolidacdo de um sistema nacional de
comunicacgdo publica, é evidente que muitos desafios permanecem. Se, no caso das emissoras
do sistema publico, a grande meta é desvincular-se dos governos através do aprimoramento
dos modos de arrecadacdo e de controle de conteido, no caso do sistema estatal,

institucionalmente ligado aos 6rgdos de governo, a problematica é a implementacdo de um
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processo de comunicacdo publica inovador o suficiente para deixar de lado o caréter
essencialmente estratégico tradicional da comunicacdo governamental em direcdo a um agir
cooperativo, voltado a participacdo publica e aos interesses do cidaddo. O esforco em
estabelecer operadores objetivos presente nesse trabalho, uma vez aperfeicoados estes
operadores, pode servir tanto a analise académica quanto ao desenvolvimento de ferramentas
de implantacdo e avaliacdo de produtos de comunicacdo na esfera estatal, sobretudo no que
diz respeito a informacdo jornalistica. A grande dificuldade de estabelecer estes operadores
esbarra, porém, na complexidade teérica que concerne as discussbes a respeito da
comunicacdo publica. A tradicdo de apropriacdo das estruturas institucionais por interesses
privados dos agentes, sobretudo, no caso da comunicagdo, para a construcdo de imagem
publica favoravel com vistas a captura do voto, permanece como obstaculo para a efetivacéo
de um processo de comunicacdo realmente relevante para a cidadania, e que venha inclusive a
pautar as emissoras do sistema privado em fungdo da inovagdo e da qualidade do trabalho

realizado.
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Comunicagéo Publica

Comunicagéo . Governamental

Matérias Demanda Cidadania Infor- Multiplas Participa-cdo | Divulga-gdo de | Benefi-cios Promo-g&o | Versdo de Agir
s Sociais magao Vozes Projetos Sociais de Gov. Gov. Estratégi-co
1 Creches X X X X X
2 Medicamentos SUS X X X X X
3 Operagao estradas X X X X X
4 Donas de Casa X X X X X
Previdéncia
5 Cooperagao Reino X X X X X
Unido
6 Centro Ginastica X X X X X
7 Vacinagdo X X X X X
8 Reutilizagao da Agua X X X X X
9 Medidores Energia X X X X X
10 | Atletas com Dilma X X X X X
11 Lixo Manaus X X X X X X
12 | Blitz Saude X X X X X X
13 | Campanha Queimadas X X X X X
14 | Detentos ProUni X X X X X
15 | Maracuja Embrapa X X X X X
16 | Reunido Conselho X X X X X
17 | Desconto IPI X X X X X
18 | Livros FNDC X X X X X
19 | Parceria Paralimpiadas X X X X X
20 | Paratleta Heitor X X X X X
21 Micro e Pequena X X X X X
Empresa
22 Idosos no Mercado X X X X X
23 | Verba gindsios X X X X X
24 | Jovens Talentos X X X X X
25 Protocolo de Montreal X X X X X
26 | Cerrado X X X X X
Total 4 10 5 3 0 22 16 21 21 26
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APENDICE B — Quadros 4 a 29. Tabelas de analise por matéria.

Quadro 4. Analise da matéria 3.

Matéria 1

Titulo: Creches | Data: 06/08/2012 | Tempo: 2°45”

Cabeca: MAIS DE DUZENTOS E TRINTA MILHOES DE REAIS SERAO INVESTIDOS EM CRECHES QUE ATENDEM CRIANCAS DE
ATE QUATRO ANOS./ HOJE, A TAXA DE COBERTURA DE CRIANCAS DA EDUCACAO INFANTIL E CONSIDERADA BAIXA, EM
TORNO DE VINTE PORCENTO./ E A INTENCAO E MUDAR ESTA REALIDADE./ A REPORTER MARA KENUPP FOI ATE
FORMOSA, EM GOIAS, PARA MOSTRAR COMO FUNCIONA UMA DAS CRECHES DO PROGRAMA “BRASIL CARINHOSO”./

Descricdo: A matéria abre com a fala das criangas contando histdrias, cantando e contando o que gostam na creche. Imagens das criangas nos
diversos ambientes da creche. Passagem da reporter na sala de aula. Imagens da estrutura da creche acompanhada de musica.

Categorias/Indicadores Tema Atores Fontes/\VVozes Mediadores Enquadramento
_. | Demandas sociais NAO NAO NAO NAO FAVORAVEL
S | Cidadania NAO NAO NAO NAO
% ['Informacao sobre acdes de governo NAO NAO NAO NAO
E [ 'Multiplicidade de vozes NAO NAO NAO NAO
© ["Participagdo plblica NAO NAO NAO NAO
= Divulgacdo de programas e projetos SIM SIM SIM SIM
3 Beneficios sociais SIM SIM SIM SIM
. | Promocéo da a¢do governamental SIM SIM SIM SIM
g Verséo do governo SIM SIM SIM SIM
© Agir estratégico SIM SIM SIM SIM
Notas:

Hoje o municipio de Formosa atende a 260 criancas de 0 a 5 anos incompletos, mas em breve este nimero vai aumentar. Mais criancas vao ter
um dia a dia como esse. (Repdrter)

Serdo construidas mais duas creches no municipio. Para isto, a prefeitura fez cadastro no SIMEC, o Sistema Integrado de Monitoramento do
Ministério da Educacao, e solicitou recursos no valor de 950 mil reais para a criacdo de novas turmas de educacdo infantil e atendimento a
criancas de até quatro anos de idade beneficiadas pelo Bolsa Familia. A acdo faz parte do programa Brasil Carinhoso, que vai repassar aos
municipios mais de 230 milhdes de reais. (Repdrter)

Para os pais que trabalham, é super importante. Isso favorece muito para eles trabalharem tranquilos. Sdo pessoas formadas, pessoas
capacitadas, entdo € muito bom mesmo. (Cord. Creche)
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Quadro 5. Analise da matéria 2.

Matéria 2

Titulo: Medicamentos SUS | Data: 06/08/2012 | Tempo: 2°25”

Cabega: E NOS ULTIMOS DOIS ANOS, O NUMERO DE MEDICAMENTOS OFERTADOS PELO SUS AUMENTOU QUASE
CINQUENTA PORCENTO./ TREZE MILHOES DE PESSOAS JA FORAM BENEFICIADAS POR PROGRAMAS COMO O “AQUI TEM
FARMACIA POPULAR”./ GENTE COMO A DONA CLAUDETE.//

Descricdo: imagens da farmécia do SUS no distrito federal. Imagens de Dona Claudete sendo atendida e mostrando os remédios. Imagens dos
beneficiarios Rosana e Almir, sérios, falando sobre a importancia do beneficio para a sadde de seus familiares. Mais imagens de atendimento na
farmacia, com GC com nameros. Arte com numeros e dados sobre programas do governo envolvidos. Sonora ministro da satde em ambiente
diferente, com fundo azul desfocado.

Categorias/Indicadores Tema Atores Fontes/\VVozes Mediadores Enquadramento
_. | Demandas sociais NAO NAO NAO NAO FAVORAVEL
S | Cidadania NAO NAO NAO NAO
. | Informac&o sobre acOes de governo NAO NAO NAO NAO
E | 'Multiplicidade de vozes NAO NAO NAO NAO
© ["Participagdo plblica NAO NAO NAO NAO
= Divulgacdo de programas e projetos SIM SIM SIM SIM
3 Beneficios sociais SIM SIM SIM SIM
. | Promocéo da acdo governamental SIM SIM SIM SIM
§ Versdo do governo SIM SIM SIM SIM
Agir estratégico SIM SIM SIM SIM
Notas:

Rosana foi a unidade para buscar medicamentos para 0 pai, que aos oitenta e trés anos, sofre com problemas renais. Para ela, pegar as injecdes de
graca é fundamental para o tratamento. (Reporter)

Vocé ha de convir que, para pessoas que ndo tem nenhuma disponibilidade financeira, é simplesmente vital. (Rosana)

Segundo o Ministério da Saude, a variedade de remédios disponiveis por meio do SUS aumentou 47% nos dois ultimos anos. Hoje, 810
medicamentos sao oferecidos gratuitamente em todo o Brasil. (Repdrter)

O programa Aqui tem Farmécia Popular também teve avancos. Em seis anos, o nimero de remédios gratuitos ou com até 90% de desconto subiu
de 8 para 25 e quase 13 milhdes de pessoas foram beneficiadas. O Satde ndo tem Preco, programa que oferece de graca medicamentos para a
hipertensdo, diabetes e asma nas farméacias populares também cresceu. (Repérter)

E prioridade do Ministério da Satide poder oferecer para a populacdo remédio de graca e mais perto de onde ela vive, de onde ela trabalha, o que
pode ser decisivo para uma boa situagdo de saude, uma boa qualidade de vida. (Ministro da Saude).
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Quadro 6. Analise da matéria 3.

Matéria 3

Titulo: Operacéo Estradas | Data: 06/08/2012 | Tempo: 1°08”

Cabeca: PARA DAR MAIS SEGURANCA PARA QUEM DIRIGE NAS ESTRADAS DE TODO O PAIS, UMA OPERACAO FISCALIZA O
TRANSPORTE CLANDESTINO DE CARGAS E PASSAGEIROS.//

Descricdo: Imagens da operagdo. Caminhdes parando no acostamento. Agentes com papéis nas maos. Sonora do motorista de dentro da cabine do
caminh&o, em ponto muito mais alto que o do reporter. Imagens de costas de um motorista multado, sem sonora. Passagem com agentes
discutindo ao fundo. Sonora com coordenadora da a¢éo a beira da estrada.

Categorias/Indicadores Tema Atores Fontes/\VVozes Mediadores Enguadramento
_. | Demandas sociais NAO NAO NAO NAO FAVORAVEL
8 | Cidadania NAO NAO NAO NAO
. | Informacao sobre acdes de governo NAO NAO NAO NAO
E | 'Multiplicidade de vozes NAO NAO NAO NAO
© ["Participacao ptblica NAO NAO NAO NAO
= Divulgacdo de programas e projetos SIM SIM SIM SIM
3 Beneficios sociais SIM SIM SIM SIM
£ Promocao da acdo governamental SIM SIM SIM SIM
3 Versao do governo SIM SIM SIM SIM
Agir estratégico SIM SIM SIM SIM
Notas:

A ANTT busca intermediar a situac3o entre a empresa e o usuario. E a garantia do Estado de que, no transporte de passageiros, ele vai chegar ao
destino dele com seguranca, conforto e com a tarifa médica, proporcional ao que ele pode pagar, e no ambito de carga, que a carga chegue
realmente ao destino ilesa, sem nenhum tipo de problema.
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Quadro 7. Analise da matéria 4.

Matéria 4

Titulo: Donas de Casa Previdéncia | Data: 06/08/2012 | Tempo: 2217

Cabeca: DONAS DE CASA DE BAIXA RENDA JA PODEM TER AUXILIO DOENCA E MATERNIDADE E ATE APOSENTADORIA./
TUDO ISSO COM UMA CONTRIBUICAO DE POUCO MAIS DE TRINTA E UM REAIS POR MES./ HOJE, MAIS DE DUZENTOS E
OITENTA MIL DONAS DE CASA TEM DIREITO AOS BENEFICIOS DA PREVIDENCIA.//

Descricdo: Imagens da Dona de Casa Francisca lavando louga. Em seguida, na mesa, mostrando documentagcdo. Sonora com a dona de casa na

cozinha. Arte com numeros sobre o crescimento de donas de casa com acesso ao beneficio. Passagem da repdrter com dona de casa cozinhando
ao fundo. Sonora com agente da previdéncia em outro local, & noite, a beira de uma avenida. Mais imagens da dona de casa, de volta a cozinha,
com papéis, onde se 1&é “DECLARACAO”. Sonora final com a dona de casa ainda na cozinha.

Categorias/Indicadores Tema Atores Fontes/\VVozes Mediadores Enquadramento
_. | Demandas sociais SIM SIM SIM SIM FAVORAVEL
S | Cidadania SIM SIM SIM SIM
. |'Informacao sobre acdes de governo NAO NAO NAO NAO
E | 'Multiplicidade de vozes NAO NAO NAO NAO
© [Participacao ptblica NAO NAO NAO NAO
_ | Divulgacdo de programas e projetos NAO NAO NAO NAO
3 Beneficios sociais NAO NAO NAO NAO
& Promocao da acdo governamental SIM SIM SIM SIM
S Versdo do governo SIM SIM SIM SIM
Agir estratégico SIM SIM SIM SIM
Notas:

Hoje, mais de duzentos e oitenta mil donas de casa tém direito aos beneficios da previdéncia. (Cabeca).

Preocupada com o futuro, a dona de casa continuou fazendo as contribui¢fes para a Previdéncia Social. (Repdrter).

Desde outubro do ano passado, quem nédo tem renda prépria e realiza trabalho doméstico na propria residéncia tem direito a pagar uma aliquota

previdenciaria menor. (Reporter).

Além da aposentadoria por idade quando ela completar 60 anos, ela tem direito ao auxilio doenca, [...], ela vai receber o salério maternidade,
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pode gerar uma pensdo por morte para os seus dependentes [...], além do auxilio reclusdo. (Previdéncia Social).
Mesmo com o valor reduzido da contribuicdo, as donas de casa véo ter direito a um salario minimo quando se aposentarem. (Reporter).
A situacdo s6 mudou para Dona Francisca porque a Previdéncia Social também mudou as regras para donas de casa de baixa renda. (Repdrter).

Assim como Dona Francisca, mais de 280 mil donas de casa aderiram a Previdéncia Social. O nimero surpreendeu até mesmo o0 governo, que
esperava atingir 200 mil inscri¢fes até o final do ano. (Repdrter).

No inicio eu ndo acreditei, mas busquei e é verdade. E t6 muito feliz. Isso ai me trouxe uma paz e um futuro. Agora, eu me sinto protegida.
(Dona Francisca).

Quadro 8. Analise da matéria 5.

Matéria 5

Titulo: Cooperacdo Reino Unido | Data: 06/08/2012 | Tempo: 2°25”

Cabeca: BRASIL E REINO UNIDO LANCARAM OFICIALMENTE NESTA SEGUNDA-FEIRA O PROGRAMA GOVERNAMENTAL DE
OBSERVACAO OLIMPICA PARA COMPARTILHAR AS EXPERIENCIAS BRITANICAS NA ORGANIZACAO DAS OLIMPIADAS.//

Descricdo: imagens do evento, com painel onde se veem logos do Brasil (“BRASIL: Pais rico ¢é pais sem pobreza” e “BRASIL: Sensational!”).
Video projetado no evento. Sonora coordenador de cultura e comunicacdo da APO, em lugar fechado. Mais imagens do evento. Sonora com
presidente da APO no mesmo local. Passagem externa, com Londres ao fundo. Sonora com diplomata de novo na area interior.

Categorias/Indicadores Tema Atores Fontes/VVozes Mediadores Enguadramento
_. | Demandas sociais NAO NAO NAO NAO FAVORAVEL
S | Cidadania NAO NAO NAO NAO
% |'Informacdo sobre acbes de governo NAO NAO NAO NAO
E |'Multiplicidade de vozes NAO NAO NAO NAO
© [Participacao ptblica NAO NAO NAO NAO
< Divulgacdo de programas e projetos SIM SIM SIM SIM
3 Beneficios sociais SIM SIM SIM SIM
£ Promocéo da a¢do governamental SIM SIM SIM SIM
& | Versdo do governo SIM SIM SIM SIM
© Agir estratégico SIM SIM SIM SIM

Notas: Esta sendo extremamente importante para nds, para que alguns pontos que talvez passaram reto por eles, para que a gente nao deixe passar
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e possa fazer uma Olimpiada, ndo melhor porque a gente ndo esta competindo, mas com menos erros. APO A cooperacédo entre Brasil e
Inglaterra pode render bem mais do que a troca de experiéncias [...] Pode resultar em negdécios bilaterais. Reporter.

Quadro 9. Analise da matéria 6.

Matéria 6

Titulo: Centro Ginastica | Data: 06/08/2012 | Tempo: 4°09”

Cabega: A REPORTER PRISCILA MACHADO FOI ATE O CENTRO DE EXCELENCIA DE GINASTICA CAIXA, EM MANAUS, NO
AMAZONAS, ONDE O BANCO INCENTIVA A PRATICA DO ESPORTE ENTRE AS CRIANCAS.//

Descricdo: Imagens de meninas, bastante jovens, praticando ginastica olimpica, com vestes de competicdo. Sonora de atleta, pesadamente
maquiada, sobre a maquiagem. Mais imagens de treinamento, no interior de um ginasio. Logo da Caixa Econémica Federal a beira da quadra de
esportes. Passagem da repdrter com criangas praticando ginastica a sua volta. Mais imagens de quadra. Sonoras com monitoras, com logo da
Caixa nas camisetas. Nova passagem, em frente as alunas praticando sobre o “cavalo”. Imagem das irmas gémeas atletas. Sonora das irméas
gémeas, enquadradas juntas. Encerra com salto de atleta mirim e musica lenta.

Categorias/Indicadores Tema Atores Fontes/VVozes Mediadores Enguadramento
_. | Demandas sociais NAO NAO NAO NAO FAVORAVEL
S | Cidadania NAO NAO NAO NAO
. | Informac&o sobre ac¢Ges de governo NAO NAO NAO NAO
E | 'Multiplicidade de vozes NAO NAO NAO NAO
© ["Participagdo plblica NAO NAO NAO NAO
= Divulgacdo de programas e projetos SIM SIM SIM SIM
3 Beneficios sociais SIM SIM SIM SIM
. | Promocdo da a¢do governamental SIM SIM SIM SIM
§ Versdo do governo SIM SIM SIM SIM
Agir estratégico SIM SIM SIM SIM
Notas:

Aqui, os jovens atletas, quem sabe futuros campedes, contam com toda a estrutura para desenvolverem as habilidades esportivas. Repérter.

Séo 160 criancas atendidas pelo projeto. O patrocinio da Caixa Econdmica Federal paga 0s monitores e a manutencdo dos equipamentos.
Reporter.

Além de Manaus, existem outros 17 centros de treinamento da Caixa Econdmica Federal para descobrir novos talentos da ginastica. Quase 3 mil
criancas de 14 estados sdo beneficiadas pelo programa. Reporter.
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A ginéstica é completa em todos 0s quesitos, e isso é muito importante. E também o social. Ela socializa com outras pessoas, com outras criangas
e isso faz dela uma crianga muito mais feliz. Monitora.

Quadro 10. Analise da matéria 7.

Matéria 7

Titulo: Vacinago | Data: 14/08/2012 | Tempo: 2°29”

Cabeca: A PARTIR DO PROXIMO SABADO, CRIANCAS MENORES DE CINCO ANOS VAO RECEBER DUAS NOVAS VACINAS./ EM
UMA UNICA DOSE, OS PEQUENOS SERAO IMUNIZADOS CONTRA TETANO, DIFTERIA, COQUELUCHE, MENINGITE E
HEPATITE B./ A VACINA CONTRA A PARALISIA INFANTIL SERA APLICADA POR MEIO DE INJECAO./ A CAMPANHA TAMBEM
VAI DISTRIBUIR VITAMINA “A” A CRIANCAS DE REGIOES MAIS CARENTES./

Descricdo: Imagens de arquivo de criangas com os pais em postos de salde, na fila de espera e no atendimento. Imagens de cadernetas de
vacinagdo sendo preenchidas pelos funcionarios dos postos. Passagem da reporter em frente a painel onde se 1€ “Vacinagdo em Dia”. Mais
imagens de criangas recebendo vacinas. Coletiva do Ministro da Satde em frente a painel onde se 1€ “Ministério da Saude”. Se vé também uma
grande quantidade de microfones, de diversas emissoras. Mais imagens de criangas nos postos. Nova sonora do Ministro.

Categorias/Indicadores Tema Atores Fontes/VVozes Mediadores Enguadramento
_. | Demandas sociais NAO NAO NAO NAO FAVORAVEL
§ Cidadania SIM SIM SIM SIM
. | Informac&o sobre ac¢Ges de governo NAO NAO NAO NAO
E | 'Multiplicidade de vozes NAO NAO NAO NAO
© ["Participagdo plblica NAO NAO NAO NAO
= Divulgacdo de programas e projetos SIM SIM SIM SIM
3 Beneficios sociais NAO NAO NAO NAO
. | Promocéo da ac¢do governamental SIM SIM SIM SIM
§ Versdo do governo SIM SIM SIM SIM
Agir estratégico SIM SIM SIM SIM
Notas:
Deveres:

“os pais devem levar as criangas aos postos de saude”

Caréter informativo/de servico:
“a campanha ¢ de atualiza¢do da caderneta de vacinagdo”
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“[a vacina] protege a crianga de cinco doengas”
“¢ uma dose a ser feita de seis em seis meses”

Imagens de arquivo que sugerem atendimento: criangas recebendo vacinas em agdes de salde anteriores.
Ideia de acdo governamental inédita:

“E tem novidade na vacina¢do. O Ministério da Saude acrescentou duas novas vacinas no calendario. Agora, além da gotinha, as criancas vao
tomar a polio injetavel e a pentavalente.”

Quadro 11. Anélise da matéria 8.

Matéria 8

Titulo: Reutilizacdo Agua | Data: 14/08/2012 | Tempo: 2722~

Cabeca: REUTILIZAR A AGUA PARA PRESERVAR O MEIO AMBIENTE./ PROJETOS DE REUSO DE AGUA EM Ml’JNICI’PIOS COM
ATE CINQUENTA MIL HABITANTES VAO SER SELECIONADOS./ A IDEIA E REAPROVEITAR OS RECURSOS HIDRICOS,
PRINCIPALMENTE NA AGRICULTURA, PECUARIA E UTILIZACAO DE ENERGIA./ A REPORTAGEM E DE LEANDRO
ALARCON.//

Descricdo: Sol, céu aberto. Calhas. Passagem do reporter: camera se afasta das calhas para revelar o reporter a beira de uma piscina. Sonora com
obras ao fundo do proprietario da casa. Imagem de canos e reservatorio de agua. Nova passagem, emendada com sonora com engenheiro
proxima ao reservatorio de agua. Mais imagens de obras. Sonora do representante da ANA em outro ambiente, desfocado.

Categorias/Indicadores Tema Atores Fontes/VVozes Mediadores Enguadramento

_. | Demandas sociais NAO NAO NAO NAO NEUTRO
S | Cidadania SIM SIM SIM SIM
o Informacao sobre acdes de governo SIM SIM SIM SIM
g Multiplicidade de vozes SIM SIM SIM SIM
© ["Participagdo plblica NAO NAO NAO NAO
< Divulgacdo de programas e projetos SIM SIM SIM SIM
3 Beneficios sociais NAO NAO NAO NAO

. | Promocéo da a¢do governamental NAO NAO NAO NAO
& [Versio do governo NAO NAO NAO NAO
© Agir estratégico SIM SIM SIM SIM

Notas: Ideia de necessidade de preservagdo ambiental
“A questao ecoldgica. A gente tem essa preocupac¢do com a ecologia. Com 0s recursos naturais. [...] € uma questdo conceitual. Talvez no
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primeiro momento, ndo dé uma economia muito grande, financeira, mas no futuro com certeza a gente tera um ganho”. (Empresario)

Ideia de iniciativa, acdo inédita de governo adequada a problematica levantada na reportagem

“A agéncia nacional de aguas quer que projetos como esse, de reutilizagdo da agua, principalmente na agricultura, pecuaria e geragdo de energia,
ganhem maiores proporgoes [...] Cinco milhGes de reais serdo liberados para financiar as melhores ideias.” (Reporter)

“No Brasil, vocé ndo tem tradi¢do ainda de reutilizagdo de recursos, a ndo ser na indudstria, entdo, o que a gente ta querendo S80 projetos que
sirvam de modelo para estimular o reuso”. (ANA)

Quadro 12 — Analise da matéria 9.

Matéria 9

Titulo: Medidores Energia | Data: 14/08/2012 | Tempo: 1’55~

Cabeca: IMAGINE CONTROLAR, DIARIAMENTE, O QUANTO VOCE GASTA DE ENERGIA./ COM OS NOVOS MEDIDORES
ELETRONICOS, ISSO VAI SER POSSIVEL./ E AS EMPRESAS DE ENERGIA TERAO O PRAZO DE UM ANO E MEIO PARA
OFERECER O NOVO SISTEMA AO CONSUMIDOR./

Descricdo: Imagens de prédios, pelo lado de fora. Imagens dos medidores de energia. Medidores analdgicos e digitais. Passagem em frente aos
medidores. Sonora com representante da ANEEL em escritorio. Miniaturas de “cata-ventos” de energia edlica ao fundo. Imagens dos dois tipos
de medidores digitais: mais simples e mais completo.

Categorias/Indicadores Tema Atores Fontes/VVozes Mediadores Enguadramento
_. | Demandas sociais NAO NAO NAO NAO FAVORAVEL
S | Cidadania NAO NAO NAO NAO
. | Informac&o sobre ac¢Ges de governo NAO NAO NAO NAO
E | 'Multiplicidade de vozes NAO NAO NAO NAO
© ["Participagdo plblica NAO NAO NAO NAO
= Divulgacdo de programas e projetos SIM SIM SIM SIM
3 Beneficios sociais SIM SIM SIM SIM
. | Promocéo da a¢do governamental SIM SIM SIM SIM
§ Versdo do governo SIM SIM SIM SIM
Agir estratégico SIM SIM SIM SIM
Notas:

Novo modelo sera mais vantajoso:
“A mudancga de equipamento vai ter efeito no bolso do consumidor, ja que ele vai saber em qual horario a tarifa ¢ mais barata” (Reporter)
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Acesso a beneficios:

“A novidade vai chegar a todos os lares brasileiros”

Preocupacdo com os “consumidores’:

“0 esfor¢o que existe hoje no Brasil ¢ para reduzir as tarifas e ndo para aumentar. Entdo a gente tem essa preocupacéo, e isso vai ser feito

paulatinamente. (ANEEL)

N&o responde a problemaética:

A ANEEL admite que o ideal € o modelo mais completo, mas que este modelo podera ser cobrado do consumidor:
“existem dois modelos de medidores digitais. Um mais simples ¢ gratuito e outro mais completo, que podera inclusive ter o valor cobrado. A
ANEEL néo define qual tipo deve ser instalado, mas de acordo com o diretor da agéncia reguladora, o ideal seria que todos os medidores digitais
fossem do modelo mais completo.” (Reporter) — logo, 0 acesso ao medidor mais completo podera ndo se estender para todos os brasileiros.

Quadro 13. Analise da matéria 10.

MatérialO

Titulo: Atletas Dilma

| Data: 14/08/2012

| Tempo: 1°00”

Cabega: OS DOIS ATLETAS MEDALHISTAS DO BOXE BRASILEIRO NOS JOGOS OLIMPICOS DE LONDRES ESTIVERAM HOJE NO
PALACIO DO PLANALTO COM A PRESIDENTA DILMA ROUSSEFF./ OS IRMAOS ESQUIVA FALCAO, QUE LEVOU A PRATA, E
YAMAGUCHI FALCAO, QUE CONQUISTOU A MEDALHA DE BRONZE, TROUXERAM PARA O BRASIL A BANDEIRA

OLIMPICA.//

Descricdo: Imagens dos irméos, sorrindo, com a Presidenta. Presidenta com medalhas ao pescogo. Presidenta cumprimenta os irmaos. Presidenta
fala ao microfone com um dos irmaos ao lado. Presidenta, atletas e demais presentes seguram a bandeira olimpica. Imagem dos irméaos, juntos,

com apenas Esquiva ao microfone.

Categorias/Indicadores Tema Atores Fontes/VVozes Mediadores Enguadramento
_. | Demandas sociais NAO NAO NAO NAO FAVORAVEL
S | Cidadania NAO NAO NAO NAO
% ['Informacao sobre acdes de governo NAO NAO NAO NAO
E | 'Multiplicidade de vozes NAO NAO NAO NAO
© ["Participacdo ptblica NAO NAO NAO NAO
. .| Divulgacdo de programas e projetos SIM SIM SIM SIM
g 3| Beneficios sociais SIM SIM SIM SIM
o O Promocéo da a¢do governamental SIM SIM SIM SIM
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Versdo do governo SIM SIM SIM SIM
Agir estratégico SIM SIM SIM SIM
Notas:

“A Presidenta afirmou que sente orgulho pelo desempenho dos irmaos Falcao” (Reporter)
“Para Dilma, os dois irmdos tém uma historia de superacao, e vdo fazer bonito nas olimpiadas do Rio de Janeiro de 2016” (Reporter)
“E um exemplo para que nds tenhamos o sonho, busquemos a superacéo deste sonho” (Presidenta)

“Os Irmaos Falcao [...] ficaram emocionados com a recepcao no Palacio do Planalto e com a promessa da Presidenta Dilma Rousseff em
aumentar os investimentos no boxe brasileiro” (Reporter)

“A gente nunca SONhou e nunca imaginou em ta (sic) do lado da presidenta.”

Quadro 14. Analise da matéria 11.

Matéria 11

Titulo: Lixo Manaus | Data: 14/08/2012 | Tempo: 3°58”

EM MANAUS, MUITAS CRIANCAS ESTAO APRENDENDO O DESTINO CORRETO DO LIXO./ LATAS, PAPEIS, VIDRO, TUDO NO
LUGAR CERTO PARA SER REAPROVEITADO./ A INICIATIVA FAZ PARTE DO PLANO DE GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS DA
CIDADE./ DESDE O INICIO DO MES, O ESTADO OU MUNICIPIO QUE BUSCA RECURSOS FEDERAIS PARA A GESTAO DO LIXO
DEVE ELABORAR ESTE PLANO./ QUEM NAO TIVER, NAO PODERA SOLICITAR O REPASSE DE VERBAS PARA A LIMPEZA
URBANA./

Descricdo: Imagens de escola. Muitos estudantes assistem a apresentacdo cultural sobre o lixo. Sonora com criangas e com monitor em um
corredor cheio de estudantes. Imagens do Ponto de Entrega VVoluntaria (PEV) de lixo. Sonora com representante dos catadores e da prefeitura em
frente ao PEV. Sonora com representante da prefeitura em escritério fechado. Passagem em lugar ndo reconhecivel, em frente a entrada de um
prédio. Sonora com representante do Ministério do Meio Ambiente em escritorio fechado, com fotografia da Presidenta ao fundo, sobre parede
branca. Encerra com imagens de separacao de materiais.

Categorias/Indicadores Tema Atores Fontes/VVozes Mediadores Enguadramento
Demandas sociais NAO NAO NAO NAO FAVORAVEL
£ 5| Cidadania SIM SIM SIM SIM
S &| Informaco sobre agées de governo NAO NAO NAO NAO
Multiplicidade de vozes NAO NAO NAO NAO
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Participacao publica NAO NAO NAO NAO
= Divulgacéo de programas e projetos SIM SIM SIM SIM
3 Beneficios sociais NAO NAO NAO NAO
£ Promocao da acdo governamental SIM SIM SIM SIM
& | Versdo do governo SIM SIM SIM SIM
© Agir estratégico SIM SIM SIM SIM

Notas:

“e as criangas aprendem logo cedo como separar o lixo” (Reporter)

“Nos nao devemos jogar lixo na rua” (crianga)

“Aprendi a reciclar os lixos, saber que todos, cada um tem o seu lugar de colocar”. (crianga)

“Criar essa consciéncia ecologica desde cedo para que elas crescam e sejam multiplicadoras de informacéo.” (educador ambiental)
“Além das criangas, a populagdo também ¢ incentivada a ter novos habitos na destinagdo do lixo”. (Reporter)

“Garis da alegria”: imagens de danga, com musica. “tudo sempre com muita diversdo”. (Reporter)

296 escolas ja receberam palestras de conscientizacdo ambiental. A previsdo € visitar todas as 496 escolas.” (Reporter)

“Dentro do lixdo a gente vivia com tudo, inseto, urubu, essas coisa (sic).Agora melhorou, porque vocé ndo trabalha mais dentro do lixdo.”
(Catadora)

“O Plano ¢ uma exigéncia da Lei de 2010, que instituiu a Politica Nacional de Residuos Solidos. Ateé agora, segundo o Ministério do Meio
Ambiente, apenas 10% dos municipios concluiram os projetos” (Reporter) — negativo para 0s municipios e estados, que ndo cumprem a
obrigacdo para com a Unido.

“E a partir deste més, estados e municipios precisam estar em dia com esta exigéncia e ter o Plano de Gestdo de Residuos Sdélidos prontos para
receberem recursos do Governo Federal para projetos nessa area” (Reporter)
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Quadro 15. Analise da matéria 12.

Matéria 12

Titulo: Blitz Sadde | Data: 22/08/2012 | Tempo: 2°40”

Cabega: COMO ESTA A SAUDE DOS MOTORISTAS PROFISSIONAIS QUE ANDAM PELAS RODOVIAS DO PAIS?/ PARA SABER, A
POLICIA RODOVIARIA FEDERAL FAZ UMA BLITZE COM MEDICOS, ENFERMEIROS, FISIOTERAPEUTAS E NUTRICIONISTAS./
E MAIS UMA FORMA DE EVITAR ACIDENTES E ORIENTAR QUEM VIVE COM O PE NA ESTRADA.//

Descrigdo: Imagens da blitz. Policiais & beira da estrada. Imagens do atendimento aos motoristas. Passagem entre 0s estandes, seguida de sonora
com médico sobre hepatite C. Mais imagens de atendimento. Motorista Antdnio Rodrigues sendo atendido, seguida de sonora com 0 motorista.
Nova passagem a beira da estrada. Sonora com representante da PRF na area externa aos estandes.

Categorias/Indicadores Tema Atores Fontes/\VVozes Mediadores Enguadramento
_. | Demandas sociais NAO NAO NAO NAO FAVORAVEL
8 | Cidadania SIM SIM SIM SIM
| Informacio sobre acdes de governo NAO NAO NAO NAO
E | 'Multiplicidade de vozes NAO NAO NAO NAO
© ["Participacao ptblica NAO NAO NAO NAO
= Divulgacéo de programas e projetos SIM SIM SIM SIM
3 Beneficios sociais NAO NAO NAO NAO
¥ Promocao da acao governamental SIM SIM SIM SIM
3 Versao do governo SIM SIM SIM SIM
Agir estratégico SIM SIM SIM SIM
Notas:

“Um dos motivos que fez com que a Policia Rodoviaria buscasse esse tipo de a¢ao ¢ a reducdo de acidentes. A gente sabe que as vezes ndo tem
ali uma causa aparente, né, o caminhoneiro pode ter tido um mal subito, infarto ou mesmo desmaiado na conducdo do veiculo ou até dormido ao
volante” (PRF)

“Objetivo de orientar o caminhoneiro a cuidar da salde dele para ter uma condugéo do veiculo mais tranquila.” (PRF)

“A agdo acontece em rodovias de todo o Brasil. Em seis anos, mais de 58 mil motoristas j& foram atendidos. O objetivo néo é apenas avaliar a
salde do condutor, mas também evitar acidentes.”
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Matéria 13

Titulo: Campanha Queimadas

| Data: 22/08/2012

| Tempo: 0°37”

Cabeca: NESTE PERIODO DE SECA, AUMENTA O NUMERO DE QUEIMADAS./ ATE AGORA, 45 MIL FOCOS DE INCENDIO
FORAM REGISTRADOS EM TODO O PAIS./ E A MAIOR IN~CIDI§NCIA ENTRE PAISES DA MAERICA DO SUL./ ALEM DE TRAZER
RISCOS AO MEIO AMBIENTE E DEVASTAR A VEGETACAO, AS QUEIMADAS PODEM DEIXAR CIDADES INTEIRAS AS

ESCURAS.//

Descrigdo: Imagens de queimadas: paisagens abertas, com focos de fumaca em éareas de passagem de cabos de energia. Avido combatendo fogo.
Trecho do video da campanha, uma animagao onde ha o dialogo entre dois passaros pousados sobre um fio em cima de um foco de queimada.

Categorias/Indicadores Tema Atores Fontes/\VVozes Mediadores Enguadramento

_. | Demandas sociais NAO NAO NAO NAO NEUTRO.
S | Cidadania SIM SIM SIM SIM

~ Informacao sobre acdes de governo SIM SIM SIM SIM

E | 'Multiplicidade de vozes NAO NAO NAO NAO

© ["Participacao ptblica NAO NAO NAO NAO

= Divulgacéo de programas e projetos SIM SIM SIM SIM

3 Beneficios sociais NAO NAO NAO NAO

¥ Promocao da acdo governamental NAO NAO NAO NAO

3 Versao do governo SIM SIM SIM SIM

Agir estratégico SIM SIM SIM SIM

Notas:

“Além de crime federal, as queimadas proximas as linhas de transmissao sdo uma das principais causas da interrup¢do do servico em varias

partes do pais.” (Reporter)

“Para orientar e conscientizar a populacdo de oito estados por onde passam 40% de toda a energia consumida no Brasil, Furnas lancou uma

campanha que alerta para os riscos.” (Reporter)
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Quadro 17. Analise da matéria 14.

Matéria 14

Titulo: Detentos ProUni | Data: 22/08/2012 | Tempo: 2°18”

Cabeca: O PROGRAMA UNIVERSIDADE PARA TODOS, O PROUNI, TEM DADO A MUITOS BRASILEIROS A CHANCE DE ACESSO
AO ENSINO SUPERIOR./ E PARA QUEM CUMPRE PENA, SIGNIFICA UMA OPORTUNIDADE DE VOLTAR AO CONVIVIO
SOCIAL.//

Descrigdo: detento fazendo trabalhos manuais. Detalhe do rosto do rapaz, sem identifica-lo. Sonora com rapaz de costas para a cAmera e de frente
para a repérter. Imagens de provas do ENEM. Passagem comeg¢a com imagem desfocada no rapaz. A camera se afasta para a esquerda do video
para revelar a repdrter. Sonora com representante dos trabalhadores presos, com logo da FUNAP visivel atrés. Imagens do rapaz do inicio da
reportagem com livros nas maos.

Categorias/Indicadores Tema Atores Fontes/\VVozes Mediadores Enquadramento
_. | Demandas sociais NAO NAO NAO NAO FAVORAVEL
S | Cidadania NAO NAO NAO NAO
. | Informac&o sobre ac¢Ges de governo NAO NAO NAO NAO
E | 'Multiplicidade de vozes NAO NAO NAO NAO
© ["Participagdo plblica NAO NAO NAO NAO
= Divulgacdo de programas e projetos SIM SIM SIM SIM
3 Beneficios sociais SIM SIM SIM SIM
. | Promocéo da acdo governamental SIM SIM SIM SIM
§ Versdo do governo SIM SIM SIM SIM
Agir estratégico SIM SIM SIM SIM
Notas:

“A possibilidade de voltar a estudar e concluir o ensino superior traz novas perspectivas e € uma forma de ressocializa¢do para quem cumpre o
regime semiaberto” (Reporter)

Importéncia do estudo

“Se ele tem estudo, ele passa a ser uma outra pessoa. Eles tém uma perspectiva maior de vida, tem um novo universo que ele vai enxergar, e isso
é muito importante para aquele cidaddo que esta 14 cumprindo uma pena [...] € um fator preponderante na vida de um ex-interno.” (Fundagao de
Apoio ao Trabalhador Preso)

“Estudo significa tudo, ainda mais para a gente que passou por esta situacdo, se a gente ndo tiver ele é muito dificil até mesmo para a pessoa ficar
sem aprontar de novo, entdo, o estudo € muito bom e ajuda bastante”. (Detento)
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“Para que eles possam, com essa oportunidade, entrar no ensino superior e com essa qualificacdo, se reintegrarem de uma maneira melhor a
sociedade, conseguindo empregabilidade e um sucesso numa vida diferente da que tiveram anteriormente.” (MEC)

“A oportunidade de estudar so foi possivel gragas a bolsa de 50%, que ele recebe pelo programa Universidade para Todos, o ProUni.” (Reporter)
“A bolsa me ajudou bastante. Que se ndo fosse esse ProUni com certeza eu ndo estaria na faculdade” (Detento)
“em 2012 foram concedidas 30 bolsas para pessoas em privagado de liberdade pelo ProUni” (Reporter)

“casado e com uma filha de seis meses, Marcos agora tem planos de uma vida nova” (Reporter)

Quadro 18. Analise da matéria 15.

Matéria 15

Titulo: Maracuja Embrapa | Data: 22/08/2012 | Tempo: 2°40”

Cabeca: UM MARACUJA COM MAIS POLPA E RICO EM VITAMINA C./ TRES NOVAS VARIEDADES DO PRODUTO
DESENVOLVIDAS PELA EMBRAPA TEM GARANTIDO BENS LUCROS AO PRODUTOR.//

Descricdo: Musica de Milton Nascimento na abertura. Imagens da propriedade da EMBRAPA. Maracujas colhidos e no pé. Sonora com
representante da EMBRAPA em frente as estufas. Passagem em area de plantio com mudas pequenas, sobre plantio adensado. Nova passagem
nas estufas: reporter colhe um fruto. Imagens da repdrter conversando com uma produtora do maracuja, seguida de sonora com a produtora.

Categorias/Indicadores Tema Atores Fontes/VVozes Mediadores Enguadramento
_. | Demandas sociais NAO NAO NAO NAO FAVORAVEL
S | Cidadania NAO NAO NAO NAO
% |'Informacdo sobre acbes de governo NAO NAO NAO NAO
E |'Multiplicidade de vozes NAO NAO NAO NAO
© [Participacao ptblica NAO NAO NAO NAO
< Divulgacdo de programas e projetos SIM SIM SIM SIM
3 Beneficios sociais SIM SIM SIM SIM
£ Promocéo da a¢do governamental SIM SIM SIM SIM
& | Versdo do governo SIM SIM SIM SIM
© Agir estratégico SIM SIM SIM SIM

Notas: “Com uma produtividade que chega a 40 toneladas por hectare, quase trés vezes mais que a media nacional, a regido virou vitrine no
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cultivo do maracuja azedo gigante amarelo.” (Reporter)

“Ele vai conseguir uma produtividade maior por area, ele vai gastar menos com defensivos agricolas, que tém um impacto importante também
para o meio ambiente, e ele vai conseguir um prego diferenciado na venda destes produtos no varejo.” (Embrapa)

“Nos estamos tendo um resultado muito bom, e o produto agora ficou até mais caro, né, e eu estou muito satisfeito” (Produtor)

“No Distrito Federal, sdo 70 produtores do maracuja gigante amarelo, 54% deles sao mulheres. A produtora Maria Zanin, em pouc0 mais de um
ano, ja colheu 33 toneladas da fruta [...] Maria esta satisfeita com a renda obtida até agora, 41 mil reais” (Reporter)

Quadro 19. Analise da matéria 16.

Matéria 16

Titulo: Reunido Conselho Desenvolvimento | Data: 30/08/2012 Tempo: 2°10”

Cabeca: E HOJE, DURANTE REUNIAO DO CONSELHO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL, A PRESIDENTA DILMA
ROUSSEFF DISSE QUE UM PAIS COMPETITIVO E CONDICAO PARA GERAR EMPREGO E RENDA.//

Descricdo: Imagens da reunido, no interior do Palacio do Planalto. Presidente a mesa, conselheiros na plateia, enquanto fala ao microfone, de pe,
a direita da tela e a esquerda da presidenta, o Ministro da Fazenda. Atras do ministro, durante o “sobe-som”, se vé o logo do Conselho de
Desenvolvimento. Quando a presidenta fala, atras de si sdo enquadradas a bandeira da republica e o brasdo das armas nacionais.

Categorias/Indicadores Tema Atores Fontes/VVozes Mediadores Enguadramento

_. | Demandas sociais NAO NAO NAO NAO FAVORAVEL
S | Cidadania NAO NAO NAO NAO

| 'Informacdo sobre acbes de governo NAO NAO NAO NAO

E |'Multiplicidade de vozes NAO NAO NAO NAO

© [Participacao ptblica NAO NAO NAO NAO

< Divulgacdo de programas e projetos SIM SIM SIM SIM

3 Beneficios sociais SIM SIM SIM SIM

£ Promocao da acdo governamental SIM SIM SIM SIM

& | Versdo do governo SIM SIM SIM SIM

© Agir estratégico SIM SIM SIM SIM
Notas:

“Medidas de enfrentamento a crise financeira internacional, como a redugdo da taxa de juros, foram apontadas como responsaveis pela melhora
do desempenho da economia brasileira, o que ja pode ter reflexo no produto interno bruto.” (Reporter)
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“As projecdes feitas pelo mercado € que deveremos ter algo como 0,5 ou 0,6 [de aumento no PIB], o que, anualizado, corresponde a 2,1%,
portanto, trajetdria de crescimento, e ainda, segundo as projecdes de mercado para o terceiro e quarto trimestre, um crescimento, no trimestre,
em torno de 1 a 1,5%, o que anualizado da 4% (Ministro da Fazenda)

“A Presidenta Dilma Rousseff destacou a politica de governo de crescer com distribuicdo de renda” (Reporter)
“E inadmissivel que um pais s6 olhe o PIB. Ele tem de olhar o PIB, mas tem de olhar o que faz para as criancas e os jovens. Porque quando a
gente fala que tem que ter uma estratégia a médio prazo, a longo prazo e de futuro, passa, por exemplo, por incidir sobre esta distribuicao

desigual da renda por faixa etaria” (Presidenta)

“Nem sempre a competitividade representa isso [geracdo de emprego e renda], mas é impossivel ter isso sem competitividade.” (Presidenta)

Quadro 20. Analise da matéria 17.

Matéria 17

Titulo: Desconto IPI | Data: 30/08/2012 | Tempo: 2°07”

Cabeca: E UMA MEDIDA PARA MANTER A ECONOMIA AQUECIDA E LONGE DOS EFEITOS DA CRISE FINANCEIRA FOI A
REDUCAO DO IMPOSTO SOBRE PRODUTOS INDUSTRIALIZADOS, O IPl, QUE FOI PRORROGADA.//

Descricdo: Imagens do interior da loja de carros. Sonora e passagem da reporter entre os carros em exposicdo. Fala do especialista em um
escritério. Enquetes em loja de eletrodomésticos. Imagens dos eletrodomésticos. Novamente, sonora com o especialista no escritério. Mais
imagens de carros na loja fecham a mateéria.

Categorias/Indicadores Tema Atores Fontes/VVozes Mediadores Enguadramento
_. | Demandas sociais NAO NAO NAO NAO FAVORAVEL
S | Cidadania SIM SIM SIM SIM
% ['Informacao sobre acdes de governo NAO NAO NAO NAO
g Multiplicidade de vozes SIM SIM SIM SIM
© ["Participagdo plblica NAO NAO NAO NAO
< Divulgacdo de programas e projetos SIM SIM SIM SIM
3 Beneficios sociais NAO NAO NAO NAO
. | Promocéo da a¢do governamental SIM SIM SIM SIM
& [Versio do governo NAO NAO NAO NAO
© Agir estratégico SIM SIM SIM SIM
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Notas:
“A analise cuidadosa para verificar se houve realmente reducéo de preco, se os juros estdo menores, ¢ importante.” (Economista)

“Se a gente ndo pesquisar, acaba levando gato por lebre” (resposta de enquete)

“Agora com as facilidades, com mais dois meses de imposto reduzido, especialistas recomendam: o consumidor ainda precisa pesquisar”.
(Repdrter)

“Com essa redu¢do do IPI eu economizei em torno de dois mil reais [...] a diferenca é bastante, ja da para pagar duas presta¢des do carro”
(comprador)

“Nas lojas de carros, as vendas estdo aquecidas e tem até fila de espera” (Reporter)

“Na industria automotiva, com a reducao do IPI, o aumento nas vendas foi de 30% segundo dados divulgados pelo setor.” (Reporter)

“Além de veiculos, que agora tem o imposto reduzido até o fim de outubro, o governo também prorrogou até trinta e um de dezembro a reducéo
do IPI para méveis. O mesmo prazo vale para os eletrodomésticos da linha branca”. (Reporter)

“Com a redugdo do imposto, o objetivo do governo é manter a economia aquecida e longe dos efeitos da crise internacional” (Reporter)

“Os incentivos fizeram com que houvesse uma reativacao da producdo, em média na linha branca vocé teve um crescimento de 15%, e a
industria automobilistica reativou em mais de 30%, sua producdo, gerando emprego, gerando crescimento da economia.” (Economista)

“As condi¢des de financiamento também estdo melhores”. (Reporter)




Quadro 21. Analise da matéria 18.
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Matérial8

Titulo: Livros FNDC

| Data: 30/08/2012

| Tempo: 3°09”

Cabeca: PARA MUITA GENTE, UM LIVRO NAO E SO TEORIA./ E APRENDIZADO E UMA CHANCE DE CONHECER NOVIDADES
QUE ABREM PORTAS PARA A VIDA./ E PARA ATENDER OS ALUNOS DAS ESCOLAS PUBLICAS, CENTO E TRINTA E DOIS

MILHOES DE NOVOS LIVROS SERAO ADQUIRIDOS NO PROXIMO ANO.//

Descrigdo: Imagens dos livros em detalhe, das estantes da biblioteca, bem organizadas e em 6timo estado de conservacao, imagens dos alunos
lendo. Sonora com professora na sala de aula, com alunos lendo ao fundo. Passagem na biblioteca. Aluna I& um poema antes de responder por
que gosta dos livros. Mais imagens do interior da biblioteca. Sonora com representante do FNDC com Pardmetros Curriculares Nacionais

visiveis ao fundo, bem como um cartaz onde se 1é: “Os livros passam de mado em mao. E o conhecimento, de cabega em cabega.”. Imagens do

selo do FNDE nos livros. Sonora com diretor da escola dentro da biblioteca.

Categorias/Indicadores Tema Atores Fontes/\VVozes Mediadores Enquadramento
_. | Demandas sociais NAO NAO NAO NAO FAVORAVEL
S | Cidadania NAO NAO NAO NAO
| Informacao sobre acdes de governo NAO NAO NAO NAO
E |'Multiplicidade de vozes NAO NAO NAO NAO
© [Participacao ptblica NAO NAO NAO NAO
= Divulgacéo de programas e projetos SIM SIM SIM SIM
3 Beneficios sociais SIM SIM SIM SIM
. | Promocéo da a¢do governamental SIM SIM SIM SIM
§ Versdo do governo SIM SIM SIM SIM
Agir estratégico SIM SIM SIM SIM

“O FNDE ja programa para o ano que vem a compra de 2.350 titulos diferentes [...] serdo mais de 132 milhGes de exemplares, um investimento
de mais de 860 milhGes de reais” (Reporter)

“Para ajudar nesta escolha, foi feito um guia com informagdes sobre cada uma das obras”. (Reporter)

“Os livros de lingua portuguesa estdo vindo ja atualizados, os livros de histéria ja estdo com uma conotacdo um pouco diferente [...] entdo a
gente percebe, sim, uma preocupacgdo, uma atualizagdo, uma roupagem mais moderna, uma visdo mais moderna da aprendizagem” (Diretor)
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Quadro 22. Analise da tabela 19.

Matéria 19

Titulo: Parceria Paralimpiadas | Data: 30/08/2012 | Tempo: 0°52”

Cabega: O BRASIL FECHOU O PRIMEIRO DIA DE COMPETICOES DAS PARALIMPIADAS DE LONDRES COM TRES MEDALHAS./
UM OURO E UMA PRATA NA NATACAO E UM BRONZE NO JUDO./ E UMA INICIATIVA INEDITA AJUDOU OS BRASILEIROS A
SE PREPARAREM PARA 0OS JOGOS.//

Descrigdo: Passagem da repOrter e sonora com representante do Ministério dos Esportes com Londres ao fundo.

Categorias/Indicadores Tema Atores Fontes/\VVozes Mediadores Enguadramento
_. | Demandas sociais NAO NAO NAO NAO FAVORAVEL
8 | Cidadania NAO NAO NAO NAO
“ [ Informacéo sobre acGes de governo NAO NAO NAO NAO
E [ 'Multiplicidade de vozes NAO NAO NAO NAO
© ["Participacao ptblica NAO NAO NAO NAO
= Divulgacéo de programas e projetos SIM SIM SIM SIM
3 Beneficios sociais SIM SIM SIM SIM
£ Promocao da acdo governamental SIM SIM SIM SIM
3 Versao do governo SIM SIM SIM SIM
Agir estratégico SIM SIM SIM SIM
Notas:

“Pela primeira vez, um convénio entre o Ministério do Esporte e 0 Comité Paralimpico Brasileiro permitiu a aclimatacdo dos atletas em um
centro esportivo de ponta” (Reporter)

“O governo federal faz questdo de todo o investimento que faz para o esporte olimpico, faz também para o paralimpico, e isso tem permitido um
desenvolvimento muito rapido do esporte paralimpico no Brasil [...] E 0 governo avalia muito bem essa evolu¢do em todas as modalidades.”
(Ministério do Esporte)




119

Quadro 23. Analise da matéria 20.

Matéria 20

Titulo: Paratleta Heitor | Data: 30/08/2012 | Tempo: 4°06”

Cabeca: E VOCE VAI CONHECER AGORA UM EXEMPLO DE SUPERACAO./ QUE COM UMA BOA DOSE DE AMOR, AJUDA E
OPORTUNIDADES, CONSEGUIU VENCER DESAFIOS./ E A HISTORIA DO ATLETA HEITOR, QUE NASCEU COM MULTIPLAS
ATROFIAS, E HOJE E UM PROFISSIONAL DO TENIS DE MESA./

Descrigdo: Detalhe da cadeira de rodas. Carro chegando com Heitor e sua familia. Pai ajudando o filho a descer do carro. Detalhes da fachada do
centro olimpico. Heitor chega ao local de treino e faz aquecimento ajudado pelo pai. Sonora com pai com fundo desfocado. Passagem da repérter
falando enquanto joga ténis de mesa com Heitor. Imagens de Heitor praticando o esporte e do irméo de Heitor. Imagens da mae, visivelmente
emocionada. Sonora com a mae, com os olhos marejados. Sonora com Heitor em frente a mesa de ténis, com diversas medalhas no pescogo.
Imagens da fachada do centro olimpico e de jovens praticando esportes. Imagem de um jovem andnimo em uma cadeira de rodas a beira de uma
quadra. Sonora com o responsavel pelos centros em frente ao Centro Olimpico. Imagem de toda a familia reunida em torno de Heitor. Encerra
com imagens de Heitor jogando ténis de mesa.

Categorias/Indicadores Tema Atores Fontes/VVozes Mediadores Enguadramento
_. | Demandas sociais SIM SIM SIM SIM FAVORAVEL
S | Cidadania SIM SIM SIM SIM
~ Informacao sobre acdes de governo SIM SIM SIM SIM
g Multiplicidade de vozes SIM SIM SIM SIM
© Participacdo publica SIM SIM SIM SIM
- | Divulgagao de programas e projetos NAO NAO NAO NAO
3 Beneficios sociais NAO NAO NAO NAO
. | Promocdo da a¢do governamental NAO NAO NAO NAO
§ Versdo do governo NAO NAO NAO NAO
Agir estratégico NAO NAO NAO NAO
Notas:

Ideia de direito a inclusdo e autoestima da populacdo portadora de deficiéncia.
“A limitac&o fisica ndo é um empecilho para este jovem de 18 anos” (Reporter)
“mostrar que o deficiente é campedo em tudo, ndo s6 no esporte, na vida” (Heitor)

“Para o ex-jogador de basquete Pipoca, que coordena 0s centros olimpicos no DF, além de ser uma importante ferramenta de incluséo social, 0
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esporte muda a vida ndo s6 do atleta, mas da familia também”. (Reporter)

“Quando essa pessoa vem ao centro olimpico, ela traz uma angustia muito grande, fica enclausurada, geralmente s6 em casa. A partir do
momento em que essa pessoa passa a interagir com todos os tipos de profissionais, psic6logos, pedagogos, assistentes sociais, 0s professores
coordenadores, outras pessoas, acaba libertando essa pessoa”. (Pipoca)

“Hoje eu estou mostrando para as pessoas que deficiente ndo tem limites para se superar”. (Heitor)

Enguadramento favoravel sutil:
“A cadeira-de-rodas, doada por um programa local com recursos do SUS, é fundamental para o menino.”

“No Distrito Federal, funcionam nove centros olimpicos. De um universo de 25 mil alunos, 300 tem algum tipo de defici€éncia”.

Quadro 24. Analise da matéria 21.

Matéria 21

Titulo: Micro e Pequenas Empresas | Data: 14/09/2012 | Tempo: 2°27”

Cabeca: AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS FORAM AS QUE MAIS GERARAM EMPREGOS NO MES DE JULHO./O
LEVANTAMENTO E DO SEBRAE COM DADOS DO CADASTRO GERAL DE EMPREGADOS E DESEMPREGADOS./AGORA, COM A
REDUCAO DE IMPOSTOS PARA VARIOS SETORES DA ECONOMIA, O PEQUENO NEGOCIO NO PAIS VAI GANHAR MAIS UM
REFORCO.//

Descricdo: Imagens do restaurante. Funcionarios trabalhando. Passagem no restaurante. GC com nimeros sobre 0s postos de trabalho. Analista
SEBRAE - sonora em ambiente corporativo, interior de escritorio. Arte: expansao da atividade comercial.

Categorias/Indicadores Tema Atores Fontes/VVozes Mediadores Enguadramento
_. | Demandas sociais NAO NAO NAO NAO FAVORAVEL
S | Cidadania NAO NAO NAO NAO
. |'Informacdo sobre acdes de governo NAO NAO NAO NAO
E ['Multiplicidade de vozes NAO NAO NAO NAO
© [Participacao ptblica NAO NAO NAO NAO
Divulgacéo de programas e projetos SIM SIM SIM SIM
c 5 Beneficios sociais SIM SIM SIM SIM
S O| Promogao da agéio governamental SIM SIM SIM SIM
Versédo do governo SIM SIM SIM SIM
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| Agir estratégico | SIM | SIM | SIM | SIM |

Notas:

“De janeiro a julho de 2012, foram mais de 640 mil postos de trabalho. E no acumulado dos Gltimos doze meses, foram gerados 1 milh&o e 540
mil postos de trabalho. Este analista do Sebrae explica que as micro e pequenas empresas estdo aproveitando o bom momento da economia.”
(Repdrter)

“Vocé tem o aumento da renda real, que foi maior do que o do primeiro semestre do ano passado, e vocé tem também outros fatores, como
politicas que vém sendo desenvolvidas pelo governo, com ac¢des especificas voltadas a melhoria, ao estimulo a atividade econdmica” (Analista
Sebrae)

Quadro 25. Anélise da matéria 22.

Matéria 22

Titulo: Idosos no Mercado | Data: 14/09/2012 | Tempo: 2°51”

Cabeca: COMO AS FAMILIAS BRASILEIRAS GASTAM O DINHEIRO QUE GANHAM?/ MORADIA, SAUDE VIAGENS./ UM ESTUDO
DO IBGE MOSTRA O PERFIL DAS DESPESAS NO PAIS./ E O DESTAQUE E PARA O NUMERO DE PESSOAS COM MAIS DE
SESSENTA ANOS QUE CRESCE A CADA DIA NO MERCADO DE TRABALHO, AUMENTANDO O ORCAMENTO FAMILIAR.//

Descricdo: Sapataria do Seu Arnaldo. Dona Marta trabalhando como operadora de caixa. Banca de jornal do Seu Anazir. Passagem em lugar
publico movimentado de Brasilia. Imagens de idosos anénimos caminhando nas ruas. Arte sobre distribuicdo das despesas familiares. Imagens de
pessoas andnimas nas ruas.

Categorias/Indicadores Tema Atores Fontes/VVozes Mediadores Enguadramento

_. | Demandas sociais SIM SIM SIM SIM Neutro.
S | Cidadania SIM SIM SIM SIM

o Informacao sobre acdes de governo SIM SIM SIM SIM

E | 'Multiplicidade de vozes NAO NAO NAO NAO

© ["Participagdo plblica NAO NAO NAO NAO

- | Divulgagao de programas e projetos NAO NAO NAO NAO

3 Beneficios sociais NAO NAO NAO NAO

. | Promocéo da a¢do governamental NAO NAO NAO NAO

g Versdo do governo SIM SIM SIM SIM

© Agir estratégico SIM SIM SIM SIM
Notas:

N&o ha indices em relagdo ao governo, apenas divulgacdo de dados do IBGE, instituto sob a administracdo do Poder Executivo.
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Quadro 26. Analise da matéria 23.

Matéria 23

Titulo: Verba Ginésios | Data: 14/09/2012 | Tempo: 2°27”

Cabeca: E QUEM PASSA GRANDE PARTE DO TEMPO NA ESCOLA, AGORA VAI TER MAIS UM INCENTIVO PARA PRATICAR
ATIVIDADE FISICA./ E QUE AS ESCOLAS PUBLICAS VAO RECEBER RECURSO PARA A CONSTRUCAO DE QUADRAS E
COBERTURAS ESPORTIVAS./ MAIS DE MIL E DUZENTOS PROJETOS JA FORAM APROVADOS./ GESTORES ESTADUAIS TEM
ATE O DIA VINTE E NOVE DE SETEMBRO PARA INDICAR PELA INTERNET OS COLEGIOS QUE VAO TER PRIORIDADE NO
REPASSE DESSE ANO.//

Descricdo: Imagens de quadra de esportes. Sonora com alunos em galpao improvisado pela escola para atividades de educacéo fisica. Passagem
da reporter na quadra em construcdo, quase pronta. Sonora com secretario de educacdo do municipio em frente a quadra em construgdo. Imagem
de operarios instalando cobertura na quadra. Sonora com representante do FNDE com bandeira do Brasil ao fundo.

Categorias/Indicadores Tema Atores Fontes/\VVozes Mediadores Enguadramento
_. | Demandas sociais NAO NAO NAO NAO FAVORAVEL.
S | Cidadania NAO NAO NAO NAO
| Informacao sobre acdes de governo NAO NAO NAO NAO
E |'Multiplicidade de vozes NAO NAO NAO NAO
© [Participacao ptblica NAO NAO NAO NAO
= Divulgacéo de programas e projetos SIM SIM SIM SIM
3 Beneficios sociais SIM SIM SIM SIM
. | Promocéo da a¢do governamental SIM SIM SIM SIM
§ Versdo do governo SIM SIM SIM SIM
Agir estratégico SIM SIM SIM SIM
Notas:

“Os tempos dificeis vao ficar para tras. A escola vai ganhar uma quadra coberta como esta.[...] e s6 foi possivel apos o repasse de 440 mil reais
do fundo nacional de desenvolvimento da educacdo.” (Reporter)

“Em todo o pais, o Ministério da Educagao espera instalar nesse ano mil coberturas e construir mil e quinhentas quadras de esportes” (Reporter)
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Quadro 27. Analise da matéria 24.

Matéria 24

Titulo: Jovens Talentos | Data: 14/09/2012 | Tempo: 1°49”

Cabeca: INCENTIVAR O INTERESSE PELA CIENCIA E TECNOLOGIA E PREPARAR FUTUROS PESQUISADORES./ E O
PROGRAMA JOVENS TALENTOS, QUE SELECIONOU QUASE CINCO MIL ESTUDANTES PARA RECEBER UMA BOLSA NO
VALOR DE QUATROCENTOS RIIEAIS POR MES.//

Descricdo: Imagens do aluno Fernando trabalhando na pesquisa, coletando amostras e analisando-as em um computador. Sonora com o Aluno
Fernando ao lado do microscépio. Passagem no laboratério de pesquisas, com alunos trabalhando ao fundo. Imagens dos corredores da
Universidade e de salas de aula. Encerra com sonora do presidente da Capes em frente ao logo da instituicdo, em letras metalicas sobre um fundo
escuro.

Categorias/Indicadores Tema Atores Fontes/\VVozes Mediadores Enguadramento
_. | Demandas sociais NAO NAO NAO NAO FAVORAVEL
S | Cidadania NAO NAO NAO NAO
. | Informac&o sobre acOes de governo NAO NAO NAO NAO
E | 'Multiplicidade de vozes NAO NAO NAO NAO
© ["Participagdo plblica NAO NAO NAO NAO
= Divulgacdo de programas e projetos SIM SIM SIM SIM
3 Beneficios sociais SIM SIM SIM SIM
. | Promocéo da acdo governamental SIM SIM SIM SIM
§ Versdo do governo SIM SIM SIM SIM
Agir estratégico SIM SIM SIM SIM
Notas:

“Além de uma bolsa de 400 reais por més durante um ano, os selecionados pelo programa recebem treinamento em idiomas estrangeiros e sdo
estimulados a participar de atividades extraclasse, como seminarios e cursos de empreendedorismo. A ideia é que estes estudantes se preparem
para ingressar a partir do segundo ano de universidade em outros programas de iniciacdo cientifica, como o Ciéncia sem Fronteiras, que da
bolsas de estudos no exterior para universitarios.” (Reporter)

“Eles estardo, no ano que vem, muito mais bem preparados para fazerem escolhas sobre todo este leque de oportunidades” (Capes)
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Quadro 28. Analise da matéria 25.

Matéria 25

Titulo: Protocolo de Montreal | Data: 14/09/2012 | Tempo: 2°12”

Cabeca: PROTECAO AO MEIO AMBIENTE./ O BRASIL INCENTIVA MEDIDAS PARA REDUZIR O IMPACTO DE SUBSTANCIAS
QUIMICAS QUE DESTROEM A CAMADA DE OZONIO, QUE E RESPONSAVEL POR FILTRAR OS RAIOS SOLARES QUE ATINGEM
A TERRA.//

Descricdo: Imagens do sol. Aparelhos de ar-condicionado. Imagens de agricultura e industria. Arte sobre acdo do CFC na camada de ozdnio.
Imagens de pessoas expostas ao sol. Passagem em frente a cartaz em que se 1€ “25 anos do Protocolo de Montreal”. Sonora com Ministra do
Meio Ambiente (coletiva), em ambiente interno desfocado. Imagens do evento e sonora com empresario que ganhou reconhecimento do
Ministério pela substituicdo de aparelhos poluidores.

Categorias/Indicadores Tema Atores Fontes/\VVozes Mediadores Enquadramento
_. | Demandas sociais NAO NAO NAO NAO FAVORAVEL
S | Cidadania NAO NAO NAO NAO
. | Informac&o sobre acOes de governo NAO NAO NAO NAO
E | 'Multiplicidade de vozes NAO NAO NAO NAO
© ["Participagdo plblica NAO NAO NAO NAO
= Divulgacdo de programas e projetos SIM SIM SIM SIM
3 Beneficios sociais SIM SIM SIM SIM
. | Promocéo da acdo governamental SIM SIM SIM SIM
§ Versdo do governo SIM SIM SIM SIM
Agir estratégico SIM SIM SIM SIM

Notas: “Ha vinte e cinco anos, o Brasil firmou um acordo internacional para a protecdo da camada de 0zonio. E o protocolo de Montréal, que
conta com o apoio de cento e noventa e sete paises. E o Brasil vem fazendo a tarefa de casa e esta conseguindo atingir as metas” (Reporter)
“Os Brasil cumpriu todas as metas, e, mais do que isso, ndo é sé cumprir internacionalmente, nos estamos traduzindo isso para o dia a dia,
fazendo com que os estabelecimentos comerciais, com que todo o brasileiro possa se apropriar e se aproveitar de tecnologias modernas, com
baixo custo, sem agredir a camada de 0zénio, qualificando a mao de obra e fazendo o Brasil seguir a passos largos na cooperagdo internacional.”
(Ministra Meio Ambiente)

“Entre 1998 e 2010, o Brasil conseguiu deixar de produzir mais de dez mil toneladas de substancias nocivas a camada de 0z6nio. Nos ultimos
anos, duzentas empresas nacionais receberam apoio do governo federal para substituir a tecnologia que vinha sendo utilizada em equipamentos
de refrigeragao e fabricacdo de espumas.” (Reporter)

Diminuiu a conta de luz. Melhorou a apresentacdo dos produtos [...] Até os clientes que entram na nossa loja sentem um ambiente mais
agradavel” Empresario
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Quadro 29. Analise da matéria 26.

Matéria 26

Titulo: Cerrado | Data: 14/09/2012 | Tempo: 2°45”

Cabeca: E FALANDO EM PRESERVACAO DO MEIO AMBIENTE, O CERRADO E O SEGUNDO MAIOR BIOMA BRASILEIRO./
OCUPA QUASE UM QUARTO DO TERRITORIO NACIONAL./ NELE MORAM MAIS DE VINTE E CINCO MILHOES DE PESSOAS,
QUINZE POR CENTO DA POPULACAO NACIONAL./ E O ENCONTRO DOS POVOS DO CERRADO, QUE VAI ATE DOMINGO,
QUER MOBILIZAR A SOCIEDADE E 0OS POVOS QUE VIVEM NA REGIAO PARA A CONSERVACAO E O USO SUSTENTAVEL DOS
RECURSOS NATURAIS DESTE BIOMA.//

Descricdo: Imagens dos ipés-amarelos, contrapostos ao cinza da cidade. Sonora com representante do Ministério da Agricultura em ambiente
externo ao Memorial dos Povos Indigenas. Passagem do reporter na feira, com produtos dos artesdos do cerrado. Sonoras com representante dos
arteséos e da Rede Cerrado também na feira. Sonora com representante do Ministério do Meio Ambiente ja a noite (as demais sonoras foram
todas durante o dia), em frente a0 Memorial dos Povos Indigenas. Mais imagens da feira. Encerra com ipés novamente, com musica de fundo.

Categorias/Indicadores Tema Atores Fontes/VVozes Mediadores Enguadramento
_. | Demandas sociais SIM SIM SIM SIM NEUTRO.
§ Cidadania SIM SIM SIM SIM
. | Informac&o sobre ac¢Ges de governo SIM SIM SIM SIM
g Multiplicidade de vozes SIM SIM SIM SIM
© Participacéo publica SIM SIM SIM SIM
_ | Divulgacao de programas e projetos NAO NAO NAO NAO
3 Beneficios sociais NAO NAO NAO NAO
. | Promocdo da a¢do governamental NAO NAO NAO NAO
§ Vers3o do governo NAO NAO NAO NAO
Agir estratégico NAO NAO NAO NAO
Notas:

Necessidade de preservacdo do Cerrado

“O ipé é apenas um dos simbolos do cerrado brasileiro, considerado um dos biomas mais ricos do planeta, e que vem sendo degradado pela
acdo do homem. Por esse motivo, preservar essa vegetacao tem se tornado cada vez mais importante.” (Reporter)

“A gente precisa discutir e criar meios de fazer uma proposta de desenvolvimento no ambiente, mas sabendo como conviver, como preservar
este ambiente.” (Coord. Agroecologia do Ministério da Agricultura)
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“Vocé na verdade esta extraindo um produto natural para repassar para os seus consumidores os produtos naturais como mecanismo de qualidade
de vida.” (Expositor)

“[E] a partir dos modos de vida sustentaveis que a Rede Cerrado acredita que vai ser possivel ter conservacdo em escala de paisagem, com as
comunidades trabalhando no ambiente, promovendo a conservacgao, gerando alimento [...] promovendo também geracéo de renda e inclusdo
social.” (Rede Cerrado)

Essa agenda ambiental, para que ela crie raizes, para que ela seja assumida pela sociedade brasileira, ela tem que ser apropriada por todos. Nés
entendemos que da discussao de todos, do engajamento de todos, nds temos um projeto de desenvolvimento regional no territério, que valorize a
preservacao, os ativos ambientais como forma de alavancar o desenvolvimento da regido. Preservando e desenvolvendo e incluindo.” (Secr.
Exec. Ministério do Meio Ambiente)




