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RESUMO

Este estudo teve como obijetivo identificar a contribuicdo da resolugéo de problemas
no contexto da educacao financeira poderia fornecer ao ensino de matematica na
Educacao de Jovens e Adultos (EJA). Para fundamentar teoricamente este trabalho,
foram considerados autores como Paulo Freire em relacdo a Educagao de Jovens e
Adultos, os pressupostos de Polya dentre outros sobre a resolu¢gado de problemas, e
uma discussao sobre os desafios do ensino de matematica e da educacéo financeira
no contexto atual. O presente estudo constituiu-se na realizagcdo de um estudo de
caso, a partir da realizacdo de uma pratica de ensino em uma turma de EJA de
ensino médio de uma escola publica de Porto Alegre. Como resultado, observou-se
que a estratégia de resolugao de problemas envolvendo a tematica da educagao
financeira mobiliza os alunos para a aprendizagem de matematica, além de auxiliar
na compreensao dos temas da educagao financeira, aplicando-os em situagdes do

seu cotidiano.

Palavras-chave:
Ensino de matematica. Resolugcao de problemas. Educacéo financeira. Educacgao de

Jovens e Adultos.



ABSTRACT

This study aims to identify the contribution that the strategy of problem solving in the
context of financial education could provide to math teaching in Youth and Adult
Education (EJA). Authors such as Paulo Freire, regarding Youth and Adult
Education, and the ideas of Polya, among others, concerning problem solving, were
considered in order to theoretically support the study. Moreover, the study intends to
discuss the challenges of math education and financial education in today’s context.
The present study thus consisted on a case study of a teaching practice in a public
system high-school EJA class in Porto Alegre. As a result, it was observed that the
strategy of problem solving involving the theme of financial education mobilizes the
students towards learning mathematics, besides helping them comprehend the

themes of financial education, and therefore applying them in everyday life situations.

Keywords: Mathematics education; problem solving; financial education; Youth and
Adult Education.
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1 INTRODUCAO

Estamos atualmente inseridos numa sociedade de consumo, na qual o desejo
por adquirir bens é continuamente incentivado, atrelado ao aumento da classe C em
nosso pais e consequentemente do aumento do numero de pessoas que tem
acesso a produtos e servigos, alavancando o crescimento das riquezas do pais. Se
por um lado a sociedade incentiva ao consumo, (movido pela busca de praticidade,
necessidade, status, etc.), nos deparamos com o desafio de equilibrar as coisas,
pois existe a preocupacdo em poupar ou até mesmo fazer escolhas de acordo com
as possibilidades financeiras de cada um.

No Brasil, com parte da populagdo sendo promovida a classe C, segundo
dados do IBGE (BRASIL, 2012), o poder de compra desta populagdo tem
aumentado. Também as tecnologias novas vao ficando com o valor acessivel,
estimulando a aquisigdo de novos bens. Hoje, a oferta de crédito € muito maior do
que ha anos atras.

Constituem esferas de preocupacgao da vida individual o controle de gastos e
a administracao de renda. Isto acaba demandando conhecimentos matematicos, tais
como: calculos com decimais, porcentagens, tempo, dos valores a serem
acumulados, de estimativas, além de certas habilidades, como, por exemplo, tomada
de decisdo, e conhecimentos de outros campos do saber. Com isto, tornou-se
necessario compreender as caracteristicas de um planejamento financeiro de

orcamento domeéstico.
Em relacdo ao planejamento financeiro, observa-se que ainda sao incipientes

as alternativas (tanto nas familias, como nas politicas publicas e mesmo na escola)
visando uma formacdo de modo a orientar e conscientizar as pessoas sobre tal
tematica. Nesse sentido, a escola pode ser considerada um local privilegiado para
alavancar tais processos, especialmente em relacdo a matematica, privilegiando a

compreensao dos calculos que permeiam a tematica da educacao financeira.
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Obviamente, a importancia da matematica escolar ndo esgota a necessidade de

uma abordagem interdisciplinar, condizente com a complexidade do tema.
Considerando a educagao financeira e o ensino de matematica, faz-se

necessario pensar em estratégias que estimulem o aluno a perceber a matematica
como uma disciplina proxima de sua realidade e util para a resolugao dos problemas
enfrentados cotidianamente. Nesse sentido, a estratégia de resolugcao de problemas
apresenta-se como uma abordagem interessante para a educagéo financeira e na

adequacao do ensino de matematica no contexto atual.
Para a abordagem da educacéo financeira no ensino de matematica a partir

da estratégia de resolugdo de problemas, considero que a Educagédo de Jovens e
Adultos (EJA) configura-se num contexto educacional favoravel tanto pelo perfil dos
alunos (alunos trabalhadores) quanto pela urgéncia de abordagens mais adequadas

para atender a especificidade do publico da EJA.
Para isso, planejei a realizagado do presente estudo a partir de uma pratica de

estudo com uma turma de EJA de Ensino Médio no qual foi feita aplicacao de
experimento envolvendo a resolugdao de problemas, contextualizados na educagao

financeira.
O presente trabalho organiza-se do seguinte modo:
No segundo capitulo, exponho os motivos para a realizagado deste trabalho,

justificando a escolha do tema. Também apresento os objetivos, questdes a serem

avaliadas e a metodologia adotada para a realizagao do mesmo.
O terceiro capitulo apresenta a fundamentagao tedrica que subsidia a analise

do trabalho. Inicialmente apresento o contexto da Educacdo de Jovens e Adultos,
depois descrevo os itens que necessito a respeito do ensino da matematica, da

educacao financeira e da metodologia da resolugéo de problemas.
No quarto capitulo os resultados sdo apresentados, em conexao com o0s

fundamentos tedricos utilizados neste estudo.
O quinto capitulo apresenta as consideragdes finais, com as reflexdes

suscitadas a partir da analise dos resultados e da validade deste estudo, em termos
pessoais e de contribuicdo para a area do ensino de matematica, especialmente na
EJA.
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2 CONSTRUCAO DO OBJETO DE PESQUISA

2.1 Justificativa e motivagéo

Antes de cursar a graduagao, a questdo da organizagao financeira ja me era
familiar, primeiro no contexto do orgcamento doméstico, depois na geréncia da
prépria remuneracdo. Nos anos em que eu fui aluno de ensino fundamental e médio,
nao eram abordados em aula assuntos relacionados a educacao financeira e ao
planejamento doméstico; a matematica restringia-se ao estudo e a aplicagao de
férmulas, e a resolugao de problemas abstratos.

Cresci num contexto econémico de alta inflacdo, entre as décadas de 80 e 90,
ao qual o comportamento das pessoas procurava se adaptar e as aplicacées tinham
consideragao. A partir de 1994, com o controle da inflacdo, as linhas de crédito
mudaram, e o cenario econdmico tornou a oferta de crédito maior; as pessoas
comecgaram a fazer compras parceladas com mais frequéncia. Atualmente, o cenario
aponta um maior consumo de bens pelas familias. Em contra partida, as familias
tém maior dificuldade em fazer uma reserva de sua renda mensal. Diria que quando
uma familia tem um aumento real de renda, aumenta a tentagao de direcionar este
ganho para bens de consumo.

Em 2001, quando estava em um cursinho preparatério para o cargo de agente
educacional da Secretaria de Educagao do Estado do Rio Grande do Sul (SEDUC),
me senti motivado a fazer o curso de Licenciatura em Matematica na Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), pelo interesse que tive em ajudar os
colegas a compreender conceitos matematicos. Como agente educacional, tive a
oportunidade de conhecer melhor o contexto escolar, ndo mais como aluno, mas
como profissional de educacéao. Entao, pude constatar que nao havia diferenca entre
o ensino de hoje e o de 20 anos atras, em especial no ensino da matematica.

Preocupou-me muito a desmotivacdo dos alunos em relagdo a escola e
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principalmente em relagdo a matematica. Tais observagdes sinalizam um processo
de enfraquecimento da Educacgao, pautado num ensino desconectado da realidade
dos alunos. Isto gerou a necessidade de pensar como a matematica poderia ajudar
os alunos, que contribuicdo real e significativa os alunos poderiam receber da
Matematica para suas vidas pessoais e profissionais, e, assim, buscar outros
caminhos.

Atualmente, trabalho em uma instituicao financeira (banco), na qual tenho a
oportunidade de conhecer as duvidas das pessoas quanto a sua administragcéo
financeira (particularmente, a respeito de juros, empréstimos, aquisicdo de bens,
nivel de comprometimento do salario com dividas, etc.). Na graduacéo tive a
oportunidade de cursar a disciplina de Matematica Financeira (2009/01), que muito
me auxiliou na compreensdao de suas tematicas com subsidio tedrico para
compreender a sistematica dos financiamentos e operagdes correlatas.

Relacionando o contexto escolar e a educacao financeira, percebi que existe
uma lacuna entre o estudo de educacéao financeira e a matematica ensinada na
escola. Quando a matematica financeira é trabalhada na escola, muitas vezes se
limita aos calculos de juro, prazo, e valor presente, faltando relaciona-la com um
contexto mais préximo dos alunos.

Ao atender as pessoas em meu trabalho na instituicao financeira, algumas
vezes me deparo com as seguintes situagdes: elas ndo conseguem relacionar juros
com percentual ou com decimais; demonstram dificuldade em compreender a
relagdo entre parametros de um financiamento (juros, prazo, prestagdo e valor
presente ou valor futuro); em entender como funcionam diferentes modalidades de
financiamento (amortizagdo, caréncia); os tipos de aplicagdes de médio e longo
prazo, e suas caracteristicas (risco, rentabilidade). Quando o assunto é a compra
parcelada, pode acontecer de o individuo subestimar o peso da prestacdo no seu
orgamento mensal domeéstico, evidenciando n&o possuir consciéncia do quanto
compromete da sua renda com despesas mensais (somatorio das dividas com os
gastos para sobrevivéncia — alimentagéo, vestuario, educagao, moradia, etc.). Deve-
se levar em conta que a renda liquida sera menor ao longo do prazo estipulado para
o financiamento, e pode haver gasto(s) imprevisto(s) durante este periodo. No uso
do cheque especial, as vezes o individuo usa este recurso sem ter real nogcédo de
qual valor pagara para usa-lo, contando com este valor como parte da sua renda

mensal, sem ter um plano para quita-lo.
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Considerando o contexto especifico da Educacao de Jovens e Adultos (EJA),
observa-se que ele é constituido por alunos que ndo concluiram sua formacao
basica, mas, via de regra, se encontram inseridos no mercado de trabalho,
precisando gerenciar sua vida financeira, dentre outras. Muitos alunos carregam
consigo um historico de dificuldades escolares, o que demanda um ensino
adequado, contextualizado e que possa de fato dar sentido ao que é ensinado. O
fato de eles estarem inseridos no contexto socioeconémico € um bom caminho para
adequar o ensino as suas necessidades.

Na EJA, temos alunos que nao tiveram a oportunidade de concluir o Ensino
Basico, seja porque ingressaram no mercado de trabalho, o que inviabiliza o estudo
diurno pela colisdo de horarios, seja pela desmotivagdo de um ensino
descontextualizado. O fato € que sdo alunos com potencial e com a experiéncia
advinda dos vinculos de trabalho. Por serem alunos que ja tiveram uma experiéncia
anterior na educagao basica, a escola deve oferecer-lhes uma metodologia
diferenciada, preferencialmente levando em conta a experiéncia de vida que trazem.

Com base no contexto apresentado, meu trabalho tem como proposta
contribuir para o ensino de matematica no Ensino Médio da EJA. Considerando a
estratégia de resolugcdo de problemas suponho ser possivel ajudar as pessoas a
desenvolverem a educacao financeira, aplicando esses conhecimentos na vida

cotidiana, especialmente na administragcao das suas finangas.

2.2 Questoes, hipoteses e objetivos da pesquisa

O tema deste trabalho de conclusdo de curso € a resolugao de problemas
envolvendo educacgao financeira no ensino de matematica na EJA. Assim,
considerando todo o contexto apresentado, foi estabelecida a seguinte questao de

pesquisa:
* Que contribuicdo a resolugédo de problemas no contexto da educagao

financeira pode fornecer ao ensino de matematica na EJA?
A partir dessa questéo, identificam-se as seguintes agdes especificas:
* Identificar as estratégias adotadas pelos alunos da EJA no que tange a

sua organizacao financeira;
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e Analisar como os alunos da EJA resolvem problemas relacionados as

finangas;
* Identificar qual uso os alunos fazem da matematica ao se depararem com

problemas vinculados a educacéo financeira.
Nesse contexto, supde-se que a resolucdo de problemas pode favorecer o

ensino de matematica. Além disso, considero que na EJA é fundamental que se
adotem estratégias que favoregam o ensino contextualizado na realidade e
necessidade do aluno. Também acredito que a educagao financeira, além de ser um
motivador para a aprendizagem de matematica, podera contribuir para uma melhor

organizacao da vida financeira dos alunos.

2.3 Metodologia

Para a realizagdo do presente estudo foi utilizada a metodologia de estudo de
caso. De acordo com Hartley (apud MORESI, 2003) o estudo de caso é uma
investigacao detalhada de uma ou mais organizag¢des, ou grupos dentro de uma
organizacao, visando a analise do contexto e dos processos envolvidos. O referido
autor considera a importancia de um fenbmeno ser compreendido em seu contexto,

pois o interesse € justamente nessa relagéo entre o fendmeno e seu contexto.
Em se tratando deste trabalho, a ideia foi justamente a de fazer a investigagao

de um grupo de alunos dentro do contexto escolar.
De acordo com Galdeano, Rossi e Zago (2003) o estudo de caso € um

meétodo muito utilizado em pesquisas qualitativas e que focaliza a realidade de uma
forma complexa e contextualizada. A escolha do estudo de caso para o presente
trabalho embasou-se na identificacdo de que o tema em si apresenta-se de modo
complexo e sua identificagdo na situagcao da aplicagao pratica também se configura
num desafio para compreender tal fendmeno considerando seu contexto e

complexidade.
O estudo de caso foi realizado em uma escola publica de Porto Alegre que

oferece as modalidades de Ensino Fundamental e Ensino Médio na Educacgao de

Jovens e Adultos, no turno da noite.
A organizagao do curriculo desta escola € semestral, na qual o aluno tem a

possibilidade de cursar a cada semestre a etapa correspondente a um ano escolar.
As informagdes que conduziram a analise deste estudo foram produzidas na turma

que estava cursando o 1° ano do Ensino Médio (EM 1). Desta turma, 13 alunos
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concordaram em participar da pesquisa, mediante assinatura de termo de
consentimento (Apéndice A). Este grupo de alunos constitui-se de 6 homens e 7
mulheres e suas idades variavam entre 18 e 64 anos. Destes alunos, 9 haviam

parado de estudar ha mais de dez anos.
Para a realizagdao deste estudo foi feito primeiramente a aplicagcdo de

questionario visando identificar o perfil da turma e seu perfil de consumo (Apéndice
B). Depois foram propostas 5 atividades com questdes envolvendo matematica em
situagbes cotidianas, sendo que os alunos elegeram aquelas cujo interesse em
resolver era maior (Apéndice C). Tais aplicacbes foram realizadas no segundo
semestre de 2012. Os nomes dos participantes nao serao divulgados neste trabalho,

para a sua identificagdo ao longo do texto sao utilizadas siglas.



3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 Educacgéo de Jovens e Adultos (EJA)

Um dos motivos pelo qual escolhi trabalhar com alunos de EJA se deve a rica
experiéncia que eles trazem de sua vivéncia profissional. Para estes alunos, a EJA
além de ser a opgao para completar seus estudos na educagao basica, pode
suscitar novas oportunidades profissionais. Correa et. al. (2003) apontam que para
os alunos da EJA estudar traz satisfacao e € uma forma de investimento educacional
em beneficio proprio.

A referida ideia confirma-se nas palavras de Fonseca (apud SANTOS, 2008,
p.5) “estes sujeitos apostam na escolarizagdo como uma agédo de cuidado consigo
mesmas, como um direito a um investimento pessoal adiado pelas condicbes
adversas em suas vidas (trabalho infantil, casamentos, ndo acesso a escola,
cuidado com os filhos)”.

Historicamente, o objetivo da educac&o de jovens e adultos consistiu em
alfabetizar quem ndo tivesse acesso ao ensino escolar. Atualmente, na
complexidade de nossa sociedade, o desafio € muito maior. Nao basta apenas saber
ler e trabalhar com operagdes basicas. Tem-se que saber tratar as informacoes,
saber pesquisar, analisar. Para isto, necessita-se de uma proposta de escolarizagao
de Jovens e Adultos que leve em conta as necessidades que os alunos terdao no
mundo fora da escola (SANT’ANNA, 2008).

Sant’/Anna (2008, p.5) explicita que “no contexto histérico brasileiro (...) todos
os movimentos relativos a educagdo estdo diretamente relacionados aos
movimentos de fortalecimento de setores especificos para o desenvolvimento

econdmico, politico e social do pais”. Com isso, evidencia-se que ha uma relagéao
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intrinseca entre as necessidades socioeconOmicas e as politicas de educacéao
brasileira.

A partir disso, a escolarizagdo de jovens e adultos, considerada
historicamente, sempre visou a alfabetizacdo das pessoas que nao foram
alfabetizadas no periodo regular. Nas perspectivas mais recentes, um dos objetivos
era o de erradicar o analfabetismo no Brasil e atualmente a perspectiva da EJA
aponta para a busca de melhor qualificagdo da populagcdo e da sua mao de obra,
visando a reinsercdo no mercado produtivo ou mesmo a melhoria das condi¢gdes de
trabalho.

Segundo Fonseca (apud SANTOS, 2008), a importancia da EJA para os
jovens e adultos trabalhadores, vai além da conquista de um espaco para continuar
sua formacéao escolar, em busca de melhores oportunidades. Trata-se de conquistar
um local de reinser¢cdo no mundo, redimensionando seu lugar numa sociedade
intelectualizada. Essa autora também evidenciou a cooperacdo que existe entre os
alunos, pautada nas tarefas escolares, num exercicio de ajuda mutua entre os
colegas; a EJA é um espaco de relagdes.

Soares (2002, p.123) menciona, como premissa para uma educacado de
qualidade, que os conteudos curriculares, particularmente na EJA, ndo devem
desconsiderar a vivéncia do trabalho que os alunos trazem e a expectativa de
melhoria de vida. “Esta premissa € o contexto no qual se deve pensar e repensar o
liame entre qualificacdo para o trabalho, educacdo escolar e os diferentes
componentes curriculares”.

No que se refere a implicada relagdo que existe entre o conhecimento

cotidiano dos alunos da EJA e o ensino de matematica, Santos (2008, p.57) ressalta:

Os jovens e adultos que frequentam a EJA enfrentam em seu
cotidiano varias situagdes que exigem leitura de niumeros, contagem
e calculo. Algumas vezes, desenvolvem estratégias proprias eficazes
para resolver problemas praticos. Sabe-se que quando esses jovens
e adultos retomam os seus estudos, chegam com a expectativa de
aprender como a escola ensina, sistematizando do jejto da escola,
colocando as contas no papel, fazendo as contas de mais, menos,
de multiplicar e dividir. Pois, estes adultos sentem que seus
conhecimentos ndo tem valor na sociedade e em funcdo disto
esperam aprender Matematica formal para com ela operarem e ter
conhecimento.

A partir disso, €& possivel refletir sobre o0 método a ser utilizado como

estratégia pedagogica com estes alunos. Vemos o quao importante é valorizar o
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conhecimento dos alunos, mostrando que o espago escolar pode pertencer-lhes,
além de possibilitar a relagdo entre a experiéncia vivida e o estudo escolar. Deste
modo, as aulas adquirem um significado ampliado para os alunos, podendo englobar

aspectos de seu trabalho, da sociedade, etc.
Sobre a Educacao de Jovens e Adultos, a Lei de Diretrizes e Bases da

Educacao Nacional (BRASIL, 1996), menciona no artigo 37, paragrafo 1° que

os sistemas de ensino assegurardo gratuitamente aos jovens e aos
adultos, que nao puderam efetuar os estudos na idade regular,
oportunidades  educacionais apropriadas, consideradas as
caracteristicas do alunado, seus interesses, condicdes de vida e de

trabalho.

No que se refere a metodologia de ensino a ser desenvolvida na EJA, é
fundamental destacar a importante contribuicdo de Paulo Freire. Ele € um autor que
considera um dos desafios do educador repensar os conteudos propostos, sua
abordagem, sua énfase. Esta (re)invencdo também deve ser buscada pelos
educandos, pois a aprendizagem s acontece de forma significativa quando, ao
invés de apenas memorizar os conteudos, é necessario que eles os (re)signifiquem

por meio da experiéncia que os educandos ja possuem.
Segundo FREIRE (1987, p.33), esta reinvencao acontece na jornada inquieta,

permanente e esperancosa que os individuos fazem pelo saber. Inquieta porque é
motivada por um sentimento que desacomoda o homem, que leva a buscar algo
mais; permanente, pois 0 saber nunca € algo acabado, e a histéria da humanidade
mostra como a ciéncia, instancia estruturante do saber, ao longo dos anos, tem seu
movimento continuo de (trans)formacdo de suas teorias; por ultimo, esperangosa,
porque o homem cré na superacido, no seu aperfeicoamento. Nao €, contudo, a
esperancga que espera de bragos cruzados, como diria Freire (1987, p. 47) “inventar
nao significa estritamente que o educador deva estabelecer um conteido novo, que
nao existe, mas sim de buscar novas abordagens, contextos e aplicagdes,

problematiza¢des aos temas que vai tratar em aula”.
Freire (1987) defende que o pensar verdadeiro entende a realidade como

processo, como algo em movimento, em transformagé&o, nunca estatico.

E é como seres transformadores e criadores que os homens, em
suas permanentes relagcdbes com a realidade, produzem, nao
somente 0s bens materiais, as coisas sensiveis, 0s objetos, mas
também as instituicbes sociais, suas ideias, suas concepgoes.(...)
Através de sua permanente acao transformadora da realidade
objetiva, os homens, simultaneamente, criam a histéria e se fazem
seres historico-sociais. (FREIRE, 1987, p. 52)
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Diante disso, é de fundamental importancia o olhar do professor relativo aos
conhecimentos prévios dos alunos, de modo especial ao aprendizado oriundo das

suas experiéncias de vida.

Pensar certo coloca ao professor ou, mais amplamente, a escola, o
dever de nao s respeitar os saberes com que os educandos,
sobretudo os da classes populares, chegam a ela — saberes
socialmente construidos na pratica comunitaria — mas também, como
ha mais de trinta anos venho sugerindo, discutir com os alunos a
razao de ser de alguns desses saberes em relagéao com o ensino dos
conteudos. (FREIRE, 1996, p. 15)

No que tange ao ensino de matematica na EJA, compreendo ser fundamental
que o trabalho pedagdgico seja pautado na experiéncia dos alunos, especialmente
na sua insercao no mundo do trabalho, nos processos de decisdo e compreensao
diante do pagamento de dividas e no entendimento das modalidades de compra. De
certa forma, trazer a realidade cotidiana do aluno para o universo da sala de aula
pode contribuir inclusive para a superacao de dificuldades em relacdo a matematica,
disciplina comumente considerada a mais temida e incompreendida no contexto

escolar.
Sobre a contextualizacdo do ensino de matematica, Santos (2008) traz

exemplos de usos de situagdes cotidianas, tais como compra em lojas,
supermercados, folhetos de promogao, pagamentos com cheques, vales e carnés,
extratos bancarios ou faturas. Tomando estes textos como textos da Matematica, se
oportuniza acesso, exploragcdo e compreensdo de linguagens e procedimentos

matematicos diversos, utilizados no cotidiano. Conforme a autora

Essa insercado parece compor um conjunto de esforcos que visam a
uma maior proximidade entre as praticas escolares e praticas sociais
variadas e a explicacdo do papel da Escola na preparagcédo do aluno
para um melhor desempenho nessas praticas (p.121).

Tal insergcdo pode motivar os alunos em suas interagées em sala de aula,
propiciando novas formas de entender o mundo, além de oportunizar a
aprendizagem significativa dos conteudos escolares, melhorando o desempenho dos

alunos.

3.2 Ensino de matematica
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Nesta secdo meu propésito é situar o ensino da matematica a partir das

legislagdes vigentes, refletindo de modo especial sua aplicagao na EJA.
Os educandos da EJA estdo interessados no conhecimento que possa

melhorar suas vidas, n&o apenas profissional, mas de forma geral, eles procuram
uma melhoria na qualidade de vida, por assim dizer. Pensar numa aula em que a
matematica segue apenas um roteiro de apresentagao de conteudos que ja estavam
pré-definidos na grade curricular, seria como ignorar os anseios dos educandos da
EJA, ja que estes vém de um processo de exclusdo, ou marca de exclusdo, como
diria Santos (2006 apud AGUIAR, 2009). Para estes educandos, o tempo voa, mais
do que para os alunos em idade regular. Como diria um educador que tive no ensino
técnico, eles estao “correndo atras da maquina”, se entende que a maquina pode ser
nao somente a sociedade, mas seus sonhos, seus objetivos de vida, seus planos,
que por varios motivos tiveram que ser adiados. Entdo pensar numa matematica
sem sentido para estes alunos, € como priva-los novamente da oportunidade de

estar mais perto de seus sonhos.
A matematica na EJA deve oportunizar aos educandos meios de desenvolver

habilidades e técnicas que lhes possibilitem participar desta sociedade complexa,
onde o desenvolvimento tecnoldgico tem cada vez mais impacto nas relagdes
sociais, nos meios de comunicagdo e no exercicio de todas as atividades
profissionais. Deve apontar caminhos, por onde a resolugcdo de problemas torna-se
mais adequada, sem limitar-se a memorizacdo de formulas, que em geral servem
para situacdes especificas de um problema. Esta matematica deve exercitar a
capacidade do aluno interpretar, supor, inferir, buscar meios de solucionar

problemas, fazer aproximacgdes, tomar decisdes entre alternativas.
Golbert (2007, p.90) explica que a matematica € considerada uma disciplina

dificil de ensinar e de aprender e que muitas praticas escolares contribuem para
piorar a situagdo. Dentre tais praticas, a autora destaca “as metodologias sao
mecanicistas, descontextualizadas, que exigem esforcos de atengcdo e memoria,
independente dos interesses dos alunos e para além de suas possibilidades de

compreensao”.
Como alternativa para superar esta dificuldade, Fluck & Anderson (apud

GOLBERT, 2007, p.93) destacam o papel do professor:

O papel do professor, propondo atividades (perguntando, por
exemplo, quantos ha aqui?) langando questdes, (onde ha mais?),
incentivando a busca de solugbes (0 que é preciso fazer?) é
fundamental. Muitos estudos destacam o papel da interagdo social
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no desenvolvimento numérico. A contagem é uma pratica cultural
com a qual a crianga se depara nas interagdes sociais com seus
cuidadores.

A ideia de rever a forma como a matematica vem sendo estudada no contexto
escolar encontra-se subsidiada no texto de documentos oficiais. Alguns dos
documentos utilizados para contextualizar a proposta de ensino da matematica
foram os Parametros Curriculares Nacionais - PCN (BRASIL, 1998) e o PCN+
(BRASIL, 2002), que trazem orientagbes complementares para a area das ciéncias
da natureza, matematica e suas tecnologias. Sobre o ensino de matematica, o

referido documento dispde que

Especificamente na relagdo com a Matematica, seria préprio do
ensino da lingua o exercicio de analisar a transcricdo de um
problema real, de sentido financeiro, tecnolégico ou social,
originalmente formulado em linguagem cotidiana, para uma
linguagem algébrica. E crescente, alias, o numero de atividades
humanas em que essas transcri¢gdes entre linguagens sao essenciais
como, por exemplo, a utilizacdo de indicadores numéricos e
expressoes graficas, de estatisticas sociais ou de dados econémicos,
para subsidiar analises e comentarios de natureza politica. (BRASIL,
2002, p.16)

E necessario que os conteliidos matematicos tenham sentido a partir da leitura
critica do mundo. Quando n&o cumpre este papel, a matematica acaba sendo vista
pelos alunos como uma disciplina que serve apenas para cumprir a carga horaria,
cujos calculos ensinados carecem de um propdsito pratico, real. No proprio texto dos
PCN+ (BRASIL, 2002) é apontado o exemplo de trabalhar com os alunos problemas
reais com sentido financeiro. De acordo com esse documento, tal estratégia
configura-se numa forma da Matematica se colocar a servigo do empoderamento
dos alunos, possibilitando que fagcam suas escolhas de forma mais qualificada.
Como exemplo, a utilizagdo de indicadores numéricos e expressdes graficas e de
dados econémicos, pode ser feita a partir de faturas de cartdo de crédito, extratos

bancarios e encartes onde se encontram compras com juros.
Matematica é fundamental para se “ler’ a realidade, principalmente porque

saber padronizar complexidades € uma maneira de nelas penetrar. Para DEMO
(2006) na escola a matematica continua cercada de estereétipos como ser exata,
abstrata, inata, pratica, além de lugar do raciocinio légico. E tais concepgbes fazem
com que haja um afastamento dos alunos em relagdo a ela, que a consideram uma

disciplina de dificil, afastada da realidade. Demo (2006) defende que a
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aprendizagem da matematica envolve pesquisa e elaboragéo prépria, elaboragao de
textos e interpretacdo. Tal ideia, para o autor opde-se a matematica dos macetes e
dos vestibulares, e devemos entendé-la como expressao fundamental do saber

pensar.
Sobre a questdo da contextualizacdo e a apropriacdo da matematica

enquanto linguagem, Demo (2006) afirma que a matematica precisa ser significativa,
fazer parte da compreensio da realidade, pertencer aos desafios de desconstruir e
reconstruir a realidade. Um problema pertinaz na escola é caracterizado pelas aulas
reprodutivas, em particular em matematica, porque levam a memorizar macetes,

sem a devida compreensao.
Para o referido autor, a matematica precisa "ser feita", ndo absorvida,

memorizada. Para isso, € imprescindivel que matematica esteja inserida em
procedimentos de pesquisa e elaboragao propria, habilidades de argumentagao e
contra- argumentacgéo, entendimento interpretativo de dados organizados comuns na

imprensa.
As linguagens, usadas em comum por diferentes disciplinas, permitem ao

aluno perceber sua universalidade e também distinguir especificidades desses usos.
Sobre isso, nos PCN+, € evidenciado o modo como cada area deveria se articular e

complementar as outras:

Nao so6 o professor de Matematica deve estar atento para ilustrar a

utilidade dos instrumentos de representagdo que ensina, mas
qualquer professor que estiver fazendo uso, em sua disciplina, de
uma linguagem matematica, ja pode defini-la e ensina-la sem esperar
que o professor de Matematica seja o primeiro a desenvolver uma
linguagem de uso amplo em todas as ciéncias. Cada professor
deveria elaborar uma lista das linguagens, ndo sé matematicas, e
estabelecer como regra de conduta promover o aprendizado delas
entre seus alunos, ndo s6 como meio para o aprendizado de sua
disciplina, mas como competéncia mais geral, instrumento para a
vida.” (BRASIL, 2002, p. 27 e 28)

Os PCN+ salientam que, ao ilustrar a utilidade dos instrumentos de
representacdo ensinados, o professor que estiver fazendo uso de uma linguagem
matematica (em qualquer disciplina), pode defini-la e ensina-la sem a necessidade
de que seja o professor de Matematica o primeiro a trabalhar com os alunos esta
linguagem. Nesse sentido, o préprio documento aponta a importancia da Matematica

na formacao geral dos alunos:

Aprender Matematica de uma forma contextualizada, integrada e
relacionada a outros conhecimentos, traz em si o desenvolvimento
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de competéncias e habilidades que sdo essencialmente formadoras,
a medida que instrumentalizam e estruturam o pensamento do aluno,
capacitando-o para compreender e interpretar situacdes, para se
apropriar de linguagens especificas, argumentar, analisar e avaliar,
tirar conclusbes proprias, tomar decisdes, generalizar e para muitas
outras agdes necessarias a sua formagao (BRASIL, 2002, p. 153).

Vemos que o aluno deve ser capaz de interpretar e compreender uma
situacao-problema, além de ser capaz de relacionar o que aprendeu com problemas
do contexto social e cultural, e posicionar-se de forma critica com relagao a estes

problemas.
Como os PCN+ trabalham a partir da ideia de interdisciplinaridade, o

documento considera a Matematica mais como uma linguagem que permeia as
outras ciéncias, no qual a contextualizagdo com assuntos socioculturais e politicos

ocorre ligando estes temas com os conteudos ensinados.
Relacionando a tematica da educacao financeira, pode-se pensar no quanto a

referida tematica pode favorecer a contextualizagdo dos conteudos escolares. Com
as criangas é possivel iniciar um processo de orientacdo para a organizagao
financeira. Mas com os alunos da EJA mostra-se um campo ainda mais proficuo na
medida em que s&o alunos que em geral ja estdo inseridos na cadeia produtiva,
tendo que gerir suas proprias finangas, administrando seus ganhos de modo a suprir
suas necessidades e da familia. Por isso, na proxima sec¢do apresento estudos
relacionados a educacdo financeira e a validade da sua inclusdao no contexto

escolar.

3.3 Educacgéo financeira

Educacdo financeira € definida como “a habilidade que os individuos
apresentam de fazer escolhas adequadas ao administrar suas finangas pessoais
durante o ciclo de sua vida” (PINHEIRO, 2008).

Nesse sentido, é considerado importante que a pessoa tenha acesso a
informacéao e as orientagcdes adequadas, pois s6 assim tera consciéncia dos riscos e
das oportunidades financeiras.

De acordo com a Organizagao de Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), ha principios no Financial Education Project (OCDE, 2004 apud KERN,
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2009, p. 21) com recomendacgdes sobre o tema das quais destaco o principio 7, que
afirma que a educacao financeira deve comecgar na escola de modo a inserir as
pessoas neste processo precocemente. Dentro do trabalho desenvolvido com os
alunos, minha proposta foi justamente a de agregar os conhecimentos matematicos
ao contexto da educacdo financeira, considerando também o que descreve o
principio 9 da OCDE: “os programas de educagao financeira devem focar,
particularmente, aspectos importantes do planejamento financeiro pessoal como a
poupancga e a aposentadoria, o endividamento e a contratagao de seguros”.

Dentre as tematicas abordadas como foco para o planejamento financeiro
pessoal, neste trabalho foram eleitas duas: a poupanca e o endividamento. No que
se refere a poupanca, Rincaweski (2012) afirma que o habito de poupar ainda é um
desafio para a maioria dos brasileiros e que isso se deve principalmente a cultura do
imediatismo e consumismo atrelados a oferta de crédito facilitado.

Neri, Carvalho e Nascimento (1998, p.13) se referem a caderneta de
poupancga como principal ativo financeiro do Brasil e que isso se deve ao baixo valor
que é exigido para a sua abertura, além da longa tradigdo. Afirmam que quem aplica
na poupanca o faz por precaugdo. Outra motivagao seria a de investimentos futuros,
especialmente em bens imdveis. Ao relacionar as aplicagdes em poupancga com a
faixa etaria, os referidos autores apontam que os mais velhos utilizam mais as
cadernetas de poupancga (por tradigdo e também por possuirem maior saldo e perfil
mais conservador de investimentos). Os mais jovens quando poupam o fazem
visando o futuro e a aquisicdo de bens.

De acordo com Donadio, Campanario e Rangel (2012), o problema do
endividamento no Brasil decorre do mesmo problema que acomete outros paises: a
falta de alfabetizagdo financeira. Para Huston (apud DONADIO, CAMPANARIO E
RANGEL, 2012) alfabetizagao financeira vai além da educacéo financeira. Enquanto
a educacao financeira seria o conhecimento financeiro pessoal, a alfabetizagao
financeira agregaria além da educacéo financeira, a sua aplicagéo (utilizagao destes
conhecimentos) na gestdo das finangas pessoais.

Lusardi e Tufano (2009, apud DONADIO, CAMPANARIO E RANGEL, 2012)
destacam que individuos com baixa alfabetizacdo tendem a incorrer em transagdes
de alto custo, pagando tarifas mais altas. Autores como Veludo de Oliveira, lkeda e
Santos (2004 apud DONADIO, CAMPANARIO E RANGEL, 2012) afirmam que a

popularizacdo do cartdo de crédito ocasionado mudancas no comportamento de
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grupos que nao tinham acesso a esse servigo até recentemente e que o numero de
inadimplentes cresce a medida que cresce o contingente de pessoas que acessam
tal facilidade.

Roberts e Jones (2001 apud DONADIO, CAMPANARIO E RANGEL, 2012)
comparam a relagao subjetiva que as pessoas estabelecem com o cartdo de crédito
em detrimento das compras efetuadas com papel moeda. Para eles o cartdo de
crédito, além de estimular gastos, leva a maiores imprudéncias, pois para muitas
pessoas o0 dinheiro envolvido nas transagbes com cartdo de crédito € abstrato e
irreal.

Segundo a Pesquisa Nacional de Endividamento e Inadimpléncia do
Consumidor (PEIC), divulgada pela Confederacdo Nacional do Comércio (CNC),
realizada em dezembro de 2011, o principal motivo do endividamento de familias
que recebem até 10 salarios minimos € o cartao de crédito (73,1%).

A educacao financeira é tomada pela OCDE como de vital importancia para o
crescimento e estabilidade econOmica dos paises e a educacao financeira nas
escolas é considerada uma estratégia adotada em varias partes do mundo. No
Brasil, formou-se um grupo de trabalho constituido pelo Banco Central do Brasil,
Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), coordenadora do Grupo de Trabalho, da
Secretaria de Previdéncia Complementar (SPC) e da Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP), para desenvolver uma proposicdo de Estratégia Nacional de
Educacao Financeira (ENEF, 2012) e um projeto especifico a ser desenvolvido nas
escolas.

Dentro deste projeto de Educagao Financeira nas escolas o entendimento é
que tal abordagem, além de ajudar as pessoas em relagdo as suas finangas,
também ¢é ferramenta importante para o desenvolvimento econdmico do pais. “O
Programa Educacéo Financeira nas Escolas foi desenvolvido para ajudar os alunos
a enfrentarem os desafios cotidianos e a realizarem seus sonhos por meio do uso
adequado de ferramentas financeiras, contribuindo assim para um futuro melhor ndo
somente para si proprios como também para o pais” (ENEF, 2012).

Savoia, Saito e Santana (2007, p.1122) destacam o papel da escola na
educacao financeira “o papel das instituicbes de ensino € imprescindivel na
formacdo de uma cultura de poupanga e na conscientizacdo dos individuos para
lidar com os instrumentos oferecidos pelo sistema financeiro e atender as suas

demandas pessoais”.
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Um dos motivos pelos quais compete a escola o papel da educacao financeira
deve-se ao fato de no Brasil ndo haver a tradicido da familia dar orientacbes dessa
natureza. Para D’Aquino (2012) a educacéao financeira ndo € parte do universo
educacional familiar e nas escolas as iniciativas ainda sao incipientes.

Lima e Detoni (2009) afirmam que no que tange a educacao financeira e
econdmica, o sistema educacional brasileiro deixa a desejar por ndo existir ainda no
pais uma preocupagdo com O gerenciamento de riquezas ou mesmo com O
planejamento financeiro e o acumulo de recursos. O jovem, ao sair da escola e
ingressar na universidade e no mercado de trabalho também esta sujeito a n&o ter
acesso a informagdes sobre finangas pessoais. Para Frankenberg (1999 apud LIMA
E DETONI, 2009), a ideia 6bvia do planejamento financeiro € a formacédo de
poupanga sem gastar tudo o que se ganha, pensando no futuro.

Sobre as familias, D’Aquino (2008 apud BUENO, 2010, p.14) explica que “as
familias desejam ter cada vez mais dinheiro, mas dificilmente elas se propdem a
ensinar seus filhos como trata-lo corretamente, consequentemente, ndo ha
educacéo financeira; ndo se aprende como ganhar, poupar, gastar ou doar dinheiro”.

Por isso, acaba sendo a escola um espagco ao qual fica delegada a
responsabilidade de tratar tal tematica. E nesse sentido, além do viés interdisciplinar,
pautado na proposta dos temas transversais (“Trabalho e consumo”) presente nos
PCN (BRASIL, 1998) a matematica escolar configura-se como campo favoravel para
a implementacdo da tematica da educacgdo financeira no bojo dos conteudos
curriculares. No entanto, retoma-se aqui a importancia da forma como tais
conteudos sdo abordados. A matematica escolar pode contribuir para a tematica da
educacéo financeira desde que pautada numa abordagem contextualizada, partindo

da resolucao de problemas oriundos da realidade do aluno.

3.4 Resolugéo de problemas

Huanca (2008) afirma que resolver problemas faz parte da natureza humana
desde os primordios de nossa histéria e que os problemas serviram de motor para

impulsionar o desenvolvimento e a evolugdo da humanidade nos mais variados
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campos. Ao longo do tempo as pessoas criaram maneiras de comparar, classificar,
ordenar, medir, quantificar e inferir elementos fundamentais que a tradicao da cultura
nomeou de Matematica. O referido autor explica que a abordagem mais recente da
resolucdo de problemas consiste em considera-la uma postura pedagogica: se
ensina Matematica através da resolugao de problemas.

Fernandes (2011) afirma que, ao falarmos do ensino da matematica, torna-se
um proposito dificil definir os conceitos de problema e de resolugdo de problemas,
especialmente porque os responsaveis pelas propostas curriculares oficiais e
professores Ihes conferem diferentes utilizacdes e interpretagoes.

Para Polya (1980 apud FERNANDES, 2011, p.49),

temos um problema sempre que procuramos descobrir os meios para
atingir um determinado objetivo e o individuo que o resolve tera a
oportunidade de sentir a tensdo — durante a resolugao — e o prazer
de descobrir a sua solugao, se esse problema, mesmo que modesto,
desafiar a sua curiosidade e capacidade criadoras.

Em linhas gerais, Fernandes (2011, p.53) considera que resolugédo de
problemas “é uma atividade intelectual em que o resolvedor se envolve, quando
confrontado com uma tarefa, que requer a mobilizagdo, € a combinacdo de
conhecimentos relativamente a conteudos e a procedimentos, bem como diversas
capacidades”. Em seu levantamento bibliografico, a referida autora aponta que na
resolucdo de problemas também ha que se considerar o modo como os
resolvedores relacionam o problema com sua experiéncia, comportamento,
predisposicao, perseveranga, além das suas atitudes e crengas.

Porto da Silveira (1999 apud BRANDAO, GOMES, BRITO e SILVA), define
problema de maneira poética: "problema é o alimento de que se nutre a Matematica.
Para um verdadeiro matematico, um grande problema é aquele que se torna fonte
de novas ideias e é capaz de fertilizar outros campos da Matematica". Este mesmo
autor afirma, nesta relacdo entre matematica e resolugcdo de problemas que “a
Matematica vive de problemas” (SILVEIRA, 2001).

Ainda sobre esta relagdo intrinseca entre matematica e resolugdo de
problemas “A matematica € uma area do conhecimento em que suas nuances tém
se desenvolvido a partir da resolucao de problemas que o homem encontra no seu
dia a dia. Na aprendizagem dessa, o ensino de resolugdo de problemas é

fundamental, pois permite ao aluno colocar-se diante de questdes e buscar solugdes
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por si proprio, com o0 uso do exercicio e do raciocinio l6gico e ndo apenas de regras
padronizadas”. (REITZ e CONTRERAS, 2012, p.50)
Sobre a relagédo entre a resolugao de problemas e a matematica, Carvalho,

Pires e Gomes (2010, p.16), afirmam que

Resolver problemas é a razao principal de se aprender e ensinar
Matematica. E por meio dessa pratica que se inicia o aluno no
exercicio de pensar matematicamente e nas aplicacbes da
Matematica na Educagdo Basica. Resolver problemas é o processo
de reorganizar conceitos e habilidades, aplicando-os a uma nova
situagdo, atendendo a um objetivo.

D’Ambrosio (1989) afirma que a énfase na resolugédo de problemas que esta
sendo dada no curriculo de matematica tem sido uma discussdo internacional,
expressando-se em novas propostas curriculares tanto no Brasil quanto em outros
paises. A mesma autora, em publicagao posterior (2008), mencionou o quanto as
mudancas nas aulas de matematica passaram a ocorrer a partir da década de 90,
surgindo propostas curriculares que situavam o ensino de matematica via resolugéo
de problemas. Com isso, surgiram varias propostas como o uso de modelagem e o
uso de problemas de investigagcdo, a serem resolvidos individualmente ou em
pequenos grupos:

Modificavam-se os livros textos, e modificavam-se também as
conversas sobre avaliagdo. O ensino de regras e procedimentos se
tornava menos enfatizado na aula de matematica. Alunos
estabeleciam um novo relacionamento com a disciplina da
matematica. A questdo de motivagao e a disposi¢gdo emocional dos

alunos quanto a matematica se tornava um elemento importante da
conversa sobre ensino e aprendizagem. (D’AMBROSIO, 2008, p. 2)

Polya (2006, apud REITZ e CONTRERAS, 2012), considera a resolu¢ao de
problemas uma atividade pratica, do mesmo modo que falar, nadar e pular, ou seja,
uma habilidade adquirida através de imitagao e pratica. Desta forma, a resolucéao de
problemas poderia ser aprendida ao se observar outras pessoas resolvendo
problemas. O referido autor aponta quatro fases para a resolugao de um problema:

1) Compreenséo do problema: o aluno precisa compreender com clareza e ter

desejo de buscar a resolugado. Implica na reflexdo acerca do que o problema esta

pedindo;
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2) Estabelecer um plano: € necessario que o educando conhega operagoes,

figuras, graficos de modo a ter uma ideia de qual caminho podera levar a resolugao
do problema;

3) Execucéo do plano: realizar as fases anteriores, executando estratégias

possiveis para a resolucao;

4) Retrospecto da resolucdo de problemas: o estudante deve refazer o

caminho que culminou no resultado, avaliando e indagando se o problema foi
resolvido corretamente e se ha outras formas de resolvé-lo.

Fernandes Vale, Fonseca, Silva e Pimentel (2002 apud Fernandes, 2011), se
basearam nas ideias de Polya, mas propuseram uma adaptag¢édo do modelo para o
ensino da resolugéo de problemas aos alunos do Ensino Basico. Consideram que na
pratica é dificil separar ou distinguir as segunda e terceira fases do modelo de Polya
(estabelecer um plano e executa-lo). Por isso, os autores propdem a jungédo das

mesmas. Eles consideram um modelo constituido por 3 fases:

1) Ler e compreender o problema: envolve leitura, analise e discussao de
todas as expressodes pertinentes ao problema;

2) Fazer e executar um plano: implica saber escolher, saber utilizar e saber

implementar as estratégias necessarias para a resolugao do problema;

3) Verificar a resposta: verificar se a resposta e ou solugao é razoavel a partir

dos dados apresentados nos problema.

D’Ambrosio (1989) explica que houve alteragbées no modo como a resolugao
de problemas passou a ser compreendida. Ela diz que a resolucdo de problemas
passou a ser encarada como uma metodologia de ensino: o professor propde
situagbes-problema caracterizadas por investigagdo e exploragdo de novos
conceitos. Esta proposta objetiva a construgéo de conceitos matematicos pelo aluno
através de situagdes que estimulem a sua curiosidade matematica. Acredita-se que,
através de suas experiéncias com problemas de diferentes naturezas, o aluno
interpretara o fenbmeno matematico explicando-o a partir da sua concepcédo de
matematica. A formalizagdo € um processo lento no qual o aluno se envolve com o
“fazer” matematica, criando hipéteses e conjecturas, e investigando-as a partir da
situacao problema proposta.

Quando se utiliza a resolugao de problemas como metodologia de ensino, os
alunos tem a possibilidade de explorar as situagdes-problema e resolvé-las, sendo

encorajados a buscar diferentes estratégias. De acordo com Carvalho, Pires e
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Gomes (2010), quando se utiliza a metodologia da resolugéo de problemas, a énfase
estd no pensamento matematico. E valorizado mais o entendimento conceitual do
que propriamente o conhecimento de procedimentos e técnicas. Huanca (2008)
enaltece a importéncia do ensino de Matematica ocorrer através da resolugdo de

problemas, pois

Ele nos oferece uma experiéncia em profundidade, uma
oportunidade de conhecer e delinear as dificuldades, de conhecer as
capacidades e limitagdes do conhecimento matematico que os
estudantes possuem. O ensino através da resolugao de problemas
coloca énfase nos processos de pensamento, de aprendizagem e
trabalha os conteudos matematicos, cujo valor ndo se deve deixar de
lado.

Através do acompanhamento do pensamento matematico dos alunos, €
possivel propor situagdes problemas que possam favorecer o desenvolvimento de

novas habilidades e da apropriagao de novos conhecimentos.

3.4.1 Material utilizado

Para a realizacao deste estudo foram elaborados os seguintes materiais:

a) Termo de Consentimento Informado, no qual os educandos concordaram em
participar da pesquisa voltada para fins académicos, observado o carater do
anonimato dos pesquisados.

b) Questionario contendo perguntas sobre a vida escolar do educando, sua
atividade profissional, caso exerga uma, seus habitos de consumo, incluindo alguns
detalhes sobre como se organiza financeiramente, isto €, como programa suas
contas, as novas compras, se tem cartdo de crédito... Outras questdes envolvendo o
contexto da sua chegada a EJA, o numero de anos fora dos bancos escolares; e
também, a utilizagdo de alguma estratégia de planejamento financeiro. As duas
ultimas perguntas propunham analisar se o educando identificava alguma relagao

entre a matematica escolar e a gestao financeira de sua vida.
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c) Material com cinco situagdes-problema que tinham por contexto a Matematica
Financeira. As questdes eram abertas, os alunos tinham liberdade para desenvolver
estratégias, visando responder aos questionamentos.

Cada uma das cinco situagdes-problema incluiam dificuldades e objetivos

especificos:

1) Situacao-Problema 1:

+ ltem A - verificar se o educando conhecia algo sobre o funcionamento de
conta poupancga; se compreendia a escrita de porcentagens com numeros usando
casas decimais apds a virgula, ou seja, numeros nao inteiros; se efetuava divisdes
ou multiplicagbes de numeros racionais com representacao decimal;

+ ltem B - identificar como o aluno desenvolveria o calculo sobre o novo
valor, se repetiria o calculo; se arredondaria numeros decimais e se identificaria a

equivaléncia entre numero decimal e moeda (Real).

2) Situacdo-Problema 2:

* Qual a preferéncia de compra e qual o argumento de escolha; se basearia
sua escolha na realizagdo de algum calculo; se consideraria no calculo o valor dos

juros.

3) Situacao-Problema 3:

« Se compreendiam a nomenclatura de extrato de conta corrente, em
especial, saldo negativo e taxa de juros do cheque especial; se compreendiam e
operavam numeros negativos; se calculavam a porcentagem, se utilizariam alguma

aproximacao.

4) Situacdo-Problema 4:

+ Se compreendem 0s encargos que sao pagos quando uma fatura € paga

com atraso; se somam 0s encargos ao valor da fatura.

5) Situacao-Problema 5:

+ Se compreendem 0s encargos que s&0 pagos sobre uma fatura quando é

efetuado o pagamento parcial; se calculam os encargos sobre o valor financiado
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(diferenca entre total da fatura e valor pago); se somam os encargos ao saldo da

fatura.

Todas as questdes também serviam para mostrar que estratégias o educando
poderia adotar para a resolugdo, por exemplo, resolugdo mental ou uso de um

algoritmo nao escolar.



4 RESULTADOS

Ao longo da realizagado das situagdes-problema pude observar que foi uma
atividade que despertou o interesse dos alunos, mobilizados na busca de solugdes
para as questdes. De certa forma, esta observacao inicial evidencia que o fato de
trabalhar com questbes envolvendo matematica financeira como contexto para a
aprendizagem mobiliza os alunos para a aula de matematica. Em se tratando do
contexto da EJA, confirma-se a hipotese de que ha mais interesse por se tratar de

situagdes vivenciadas pelo grupo de alunos.

4.1 Perfil dos alunos participantes da pesquisa

Em conversa com a professora de matematica da turma, ela relatou que
usualmente ndo sdo abordados conteudos relacionados a matematica financeira.
Quanto ao perfil da turma, identifica que de modo geral € constituida de alunos com
algum grau de dificuldade, mas interessados, apesar de alguns terem uma carga de
trabalho bastante exaustiva.

No que se refere a vida escolar, nove alunos retomaram os estudos depois de
mais de dez anos afastados dos bancos escolares. Da turma, apenas trés alunos
nao interromperam os estudos, ou seja, ingressaram na EJA devido ao histérico de
reprovagées no ensino regular. Quanto ao aspecto laborativo, dez alunos
desenvolvem alguma atividade remunerada. Portanto, a maioria da turma era
constituida por alunos trabalhadores que interromperam seus estudos por periodo

superior a dez anos.
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Quanto a organizagao financeira, onze participantes afirmaram ter conta em
banco, mas destes, apenas sete possuiam caderneta de poupanca. No entanto,
apenas quatro dos entrevistados afirmaram ter o habito de fazer depdsitos mensais.
Tais constatagdes confirmam que a poupanca é o principal ativo financeiro, com
longa tradigdo, mas na pratica o habito de poupar ainda € um desafio para a maioria
dos brasileiros, como afirma Rincaweski (2012), por ndo existir uma cultura de
planejamento financeiro nos individuos e nem na sociedade, em geral. Desta forma,
pode-se afirmar que pelos menos quatro educandos possuem algum planejamento,
possibilitando a realizacdo de depdsitos mensais.

Em relagcdo ao uso do cartdo de crédito, oito alunos disseram ter um e a
maioria destes (sete alunos) informou que ja tiveram dificuldades para pagar a
fatura. Com relagao a dificuldade de organizagao financeira, além do descontrole no
pagamento do cartdo de crédito, nas respostas do questionario também apareceu o
uso do limite da conta. Oito entrevistados afirmaram ja ter usado o limite da conta, e
destes, trés mencionaram que recorrem a este recurso com frequéncia. Isso
confirma que com o aumento da oferta de crédito ha também o aumento da
inadimpléncia devido ao descontrole dos gastos. No que tange a organizacéo
financeira, tais constatagbes sugerem que estes educandos nao tiveram um
planejamento que englobasse adequadamente todas as necessidades ou mesmo os
imprevistos.

Tais informacdes refletem a falta de habito da educacdo financeira das
familias brasileiras, tampouco nas escolas. O habito de poupar € um desafio, pois o
consumismo tende a preencher todas as lacunas da remuneracao do trabalhador. O
crédito facilitado € uma tentacdo que muitos ndo resistem diante do marketing
massivo.

Luzardi e Tufano (apud DONADIO, CAMPANARIO E RANGEL, 2012)
afirmam que existe uma relagdo entre a baixa alfabetizacdo e o pagamento de
tarifas mais altas e transag¢des de alto custo, ou seja, pessoas que dominam menos
a educacao financeira acabam usando linhas de crédito mais onerosas para seus
bolsos, talvez porque tenham acesso ha menos informacoes,

A educagao financeira acaba sendo uma oportunidade de contextualizagao
diante da qual o déficit de alfabetizagao financeira pode ser diminuido. A educacéao
financeira pode ser abordada em sala de aula, estimulando a criatividade de

resolucdo de problemas dos educandos. Numa sociedade em que o crédito é
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facilitado e a expectativa devida aumenta com o passar do tempo, a escola pode
auxiliar os educandos a compreender as caracteristicas inerentes do crédito, além
de estimular o habito de poupar, visando uma reserva financeira na vida futura.

No entanto, em relagcdo ao habito de consumo, nove alunos disseram
considerar a diferenga entre o pregco a vista e a prazo. Também sete alunos
informaram que preferem realizar compras a vista. Tais respostas indicam que nas
situacbes de compra nas quais fica mais clara a diferenga de valor entre uma
modalidade de pagamento e a outra (a vista e a prazo) as pessoas tem mais
facilidade para escolher. Talvez a dificuldade maior apareca na compreensido de
céalculos mais abstratos, tais como o célculo de juros, o sentido do uso do limite da
conta e os valores negativos.

Ao serem indagados sobre a contribuigdo que a matematica poderia dar para
a geréncia das finangas e o planejamento financeiro, a resposta da maioria dos
alunos foi afirmativa, mas nem todos a justificaram. Ou seja, identificam que areas
de educacgao financeira e matematica sao afins, mas nao apontam quais elementos
sdo convergentes. Dentre os que justificaram suas respostas, houve maior
incidéncia de respostas relacionando diretamente a realizagdo de calculos de
comparacgao (diferenga entre valor a vista e a prazo). O aluno HM trouxe elementos
da realidade ao dar como exemplo “pagamento de luz, agua, alimentacéo, roupas,
calcado etc.”. Apenas o aluno PH mencionou em sua resposta a contribuicdo da
familia na educacao financeira: “Sim, principalmente de matematica financeira. Meus
pais sdo bancarios e se planejam bem, entdo ajudo na hora de calcular com a nossa
planilha.” A resposta deste aluno evidencia que quando a educacéao financeira é
abordada em casa, ha uma tendéncia a pessoa ter melhores condi¢des para realizar
um planejamento financeiro, decidindo com mais consciéncia. O fato de apenas um
aluno ter mencionado o exemplo da familia evidencia o que os autores apontam
acerca da caréncia da tematica da educacao financeira ser iniciada no contexto

familiar, destinando a escola a responsabilidade para desenvolvé-la.

4.2 Resolugéo das situagbes-problema
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A dindmica da realizacdo da resolucdo dos problemas propostos se deu do
seguinte modo: primeiro, foi explicado para os educandos sobre a atividade que
fariamos e que ela faria parte do estudo de meu Trabalho de Conclusdo de Curso.
Foi combinado que a participagdo dos alunos seria voluntaria. Foi lido o Termo de
Consentimento. Os educandos preencheram o Termo e em seguida o Questionario.
Depois de respondido o questionario, foi entreqgue aos alunos a folha com as
situacdes-problema, composta de cinco problemas. Os alunos foram orientados a,
primeiramente, ler as situagdes-problema. Depois foi dito que a resolugdo dos
problemas seria realizada a partir da escolha feita pelos educandos. Devido ao
tempo que foi disponibilizado pela professora da turma (um encontro com dois
periodos) nao foram realizados todos os problemas propostos.

Num primeiro momento, houve surpresa por parte dos alunos. O aluno EM
perguntou por que a turma néo resolvia na ordem em que estavam os problemas.
Intervi dizendo que a ordem dos problemas néo significava que o 1° deveria ser mais
importante que os demais; a professora também interveio, explicando que nem
sempre os primeiros problemas sdo os mais faceis. E algo que observamos nos
meétodos tradicionais de ensino, em que a lista de exercicios matematicos se baseia
na repeticdo para fixagcdo e em geral inicia com o0s mais simples passando
gradativamente aos mais complexos. Apesar de tal método nao ser o utilizado, pois
a ideia era a de propiciar situagdes diversificadas envolvendo o contexto da
educacao financeira, os educandos sugeriram uma ordem de resolugdo parecida
com a disposicéo dos problemas na folha.

Reflexdes como as que o aluno EM fez (de sugerir a resolucéo pela ordem da
folha) sdo importantes de serem observadas no processo educativo, uma vez que
este saber, ainda ndo formalizado, traz elementos oriundos da vivéncia do aluno e
das estratégias que ele adota na tomada de decisbes perante a realizagdo de
situagdes que envolvem ldgica e calculo.

No momento da resolugcdo das situacdes-problema, houve participagao dos
educandos, sendo possivel observar algumas estratégias em relagdo ao modo como
planejaram a resolu¢cado dos problemas. De maneira geral a turma se mostrou bem
participativa. Alguns alunos optaram pela busca da resolugédo individualmente,
outros optaram por trocar ideias com colegas; alguns tiravam duvidas com a

professora e comigo. No momento posterior, quando realizamos a resolugédo no
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quadro, eles fizeram questionamentos, especialmente a partir das duvidas sobre a
forma de resolucao e ainda de calculos especificos.
A primeira situacao-problema eleita pela turma para ser resolvida foi a numero

1, que envolvia rendimentos da poupanca:

1. Um cliente faz um depdsito de R$ 200,00 na poupancga, com rendimento de
0,5% ao més.
a) Qual o saldo ap6s 30 dias?

b) Qual o saldo apés 60 dias?

Durante a aula, reservei os primeiros minutos da atividade para que os alunos
tentassem resolver, sem a explicagdo do rendimento. Passados alguns minutos,
perguntei aos alunos se sabiam como funcionava uma conta poupanga. O educando
PH respondeu que todo més a poupanga da juros sobre o valor que a pessoa
guardou. Expliquei que este valor, que o banco paga a pessoa, é calculado pelo
valor que permanecer na conta poupang¢a a cada 30 dias. Escrevi no quadro para

ficar mais claro:

Rendimento da poupanca:
A cada 30 dias da data do deposito, o valor depositado rende juros.

Neste exercicio, o rendimento é de 0,5% ao més.

Esclareci também que o rendimento no exercicio era fixo, e que na realidade
a poupanca tem um valor de corre¢cao para cada dia do més. O educando SS
perguntou entdo sobre a nova regra da poupanga. Expliquei que a diferenga do
calculo ocorre para depadsitos realizados até o dia 3 de maio deste ano, e quais eram
os parametros de cada calculo. O educando SE disse que quando foi no banco ver
como andava seu crédito, ofereceram um empréstimo pessoal em que pagaria um
valor muito alto de juros, e que nao contratou, pois pensou sobre o valor que as
prestacdes renderiam se fossem depositadas na poupanca, e que poderia comprar
gastando menos.

Um dos comparativos que os consultores financeiros fazem consiste na
relagdo entre os juros de um empréstimo e o rendimento de uma aplicagéo
(poupanca, previdéncia privada, etc.). Embora ndo tenha dominio das ferramentas

de Matematica Financeira usada por estes consultores, o aluno adotou a mesma
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estratégia para concluir que ndo valia a pena contratar o empréstimo. Ou seja, ele
conseguiu, através de comparagao empirica, identificar a diferenca entre os juros do
empréstimo e o da poupanca.

Durante o tempo que tiveram para resolver o problema, o aluno PH perguntou
qual era a formula para calcular os juros, pois ndo lembrava. Perguntei por que ele
nao tentava resolver com base nas informacdes que havia no exercicio. Ele afirmou
que ja tinha feito o calculo do valor dos juros, e mostrou na folha. Nesta havia uma
anotacao de fragdo 0,5%/100, com o valor R$ 1,00 acima da fragdo. Entdo ele disse
que sO queria que eu lembrasse a formula; lembrava que tinha uma férmula para
calcular o montante. Perguntei se seria possivel ter uma férmula para cada situagao
particular que pode ocorrer com juros. Ele ficou em duvida e nao arriscou responder.
Sugeri que quando ele n&do se lembrasse de uma férmula procurasse resolver o
problema com as ferramentas que tivesse. Lembrei-lhe como era a férmula.

Escreveu na folha:
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Figura 1: resolugao da situacéo-problema 1, realizada pelo aluno PH.

No entanto, ao transcrever os dados para a formula, o aluno escreveu:
J=200.0,005. 30

Neste caso, ele ndo converteu a unidade da variavel tempo, mas acertou a
escrita da porcentagem em numero decimal. Aqui vemos como os educandos muitas
vezes se prendem ao uso de formulas, em detrimento da capacidade que tém de
analisar e resolver situagcbes-problema com as ferramentas que ja conhecem e
lembram. Nao € a primeira vez que me deparo com isto. Muitas vezes, proponho
problemas abordando um assunto matematico em que a simples compreensao do
mesmo ja deixa o educando préximo da resolugdo. Ocorre que muitos pedem uma

férmula, ou perguntam qual férmula usar nestes problemas.
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Este educando por um lado, consegue resolver variantes de problemas que ja
conhece; por outro, espera por féormulas fornecidas pelo educador, o que nido de
deixa de ser uma imitagcdo. Pergunto-me por que se preocupa tanto em usar
férmulas. Como afirmam Reitz e Contreras (2012), a resolugdo de problemas
também instiga o educando a encontrar as solu¢gdes por meio do raciocinio légico, e
nao somente de regras pré-definidas. Neste ponto parece que o educando néo foi
instigado durante sua caminhada escolar para buscar solugdes proprias, pois
embora use seu raciocinio para solucionar o problema, tém ainda a necessidade de
usar férmulas. Quanto as fases para a resolucdo de problemas de Fernandes Vale,
Fonseca, Silva e Pimentel (2002 apud Fernandes, 2011), entendo que o educando
compreendeu o0 problema, escolheu como estratégia a resolugdo usando seu
raciocinio e as operagdes que conhecia, e por ultimo, tentou confirmar a resposta
através da formula, sendo que nesta ultima foi onde encontrou dificuldade. Poderia
ter concluido, apds confrontar os resultados do raciocinio e da férmula, que o uso da

férmula foi incorreto e, em seguida, efetuar a correcao.

A educanda TM fez o calculo da seguinte maneira:

Figura 2: resolucao da situacao-problema 1, realizada pelo aluna TM.

Nesta resolucédo a aluna operou de forma simplificada com porcentagens de
numero racional com representacao decimal. O primeiro passo da resolucio esta na
primeira linha a direita, operando a divisdo de 200 por 100; o segundo passo foi na
segunda e terceira linhas a direita, em que a partir de 1%, obtém 0,5%, onde
possivelmente a aluna se utilizou da nog¢ao de proporgao; o ultimo passo esta a
esquerda da anotacdo, em que soma o saldo inicial ao valor equivalente a 0,5% do
saldo inicial.

A aluna DR resolveu o problema escrevendo seu raciocinio:
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Figura 3: resolucao da situagao-problema 1, realizada pelo aluna DR.

Este tipo de resolugao € interessante, pois mostra o porqué de cada calculo,
permitindo ao educador analisar o processo e nao apenas o resultado encontrado.

Em seguida, o aluno SR perguntou se no item b da questao 1 (Qual saldo
apés 60 dias?), o juro deveria ser calculado sobre R$200,00 ou sobre R$ 201,00.
Perguntei a turma se alguém tinha uma sugestdo. Como ninguém se manifestou,
expliquei que se o saldo corrige a cada 30 dias, a corregao para o segundo més é
sobre o novo valor. Expliquei também que isto acontece, caso a pessoa nao saque o
valor dos juros do 1° més. Esta situagao remete ao entendimento de Golbert (2007),
ressaltando o papel do professor enquanto desafiador, buscando informagdes em
atividades de acordo com os interesses e necessidades dos alunos. Propus esta
atividade por considerar que é importante aos educandos entenderem como poupar
pode trazer vantagens para eles e por ser a poupanga um investimento tradicional
dentre a populacao.

Ao perguntar como resolveram o item a, dois educandos haviam resolvido
com um erro na interpretacao do valor 0,5%. Eles entenderam como sendo 5%, e
efetuaram os calculos a partir dai. Expliquei no quadro que observassem que a
virgula antes do digito 5 indicava que se tratava de outro numero, e que
porcentagem nao envolve apenas numeros inteiros. Ao resolver no quadro,
relembrei a definicdo de porcentagem e apds usei a resolugdo abaixo, usando
proporgcao e seguindo o método que a professora ja havia usado nesta turma, em
outros conteudos, em que a tabela & construida a partir do valor inicial e na
sequéncia, obtém-se os valores intermediarios, chegando em 0,5% e por ultimo este

valor ao saldo inicial:

Tabela 1: Resolugao do problema 1, item “a”

Valor | Porcentagem
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R$ 200,00 100%

R$ 100,00 50%
R$ 20,00 10%
R$ 2,00 1%
R$ 1,00 0,5%

Saldo apés 30 dias: R$ 200,00 + R$ 1,00 = R$ 201,00

Para o item b, encontrei as seguintes resolugdes:

O seguinte quadro, mostra que a educanda DR resolveu este item calculando
primeiro 1% de 201,00, em seguida calculou a metade de 1%, fazendo o devido
arredondamento. Por fim, somou mentalmente R$ 201,00 + R$1,01. Além de efetuar
os calculos corretamente, enunciou a resposta usando a representacdo na moeda

vigente.

Figura 4: resolugao da situagao-problema 1, item ‘b’ realizada pela aluna DR.

Resposta semelhante encontrei na solugdo de TM. Buscou primeiro o valor
correspondente a 1%, dividindo diretamente R$ 201,00 por 100 na primeira linha A
direita; em seguida, pode ter usado proporcionalidade para encontrar o valor
referente a 0,5% na segunda e terceira linha a direita; conclui a resolugdo somando
a esquerda da anotagao o saldo apés 30 dias com os 0,5% calculados. A seguir, a

solucao desenvolvida pela aluna TM:

Figura 5: resolugado da situagcao-problema 1, item ‘b’ realizada pela aluna TM.

No entanto, n&o indicou na resposta a simbologia de moeda.
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A educanda AB, apenas colocou a resposta: 202,00. Nao tive a oportunidade
de retomar qual foi o raciocinio usado. Aparentemente, essa aluna acreditou que o
saldo incrementasse em mais R$1,00, ou seja, que o juro do segundo més seria
sobre o saldo do inicio da aplicagdo, o que configuraria um calculo de juros simples.

Em seguida, resolvi o item “b” da situagao-problema no quadro:

Tabela 2: Resolugao do problema 1, item “b”

Valor Porcentagem
R$ 201,00 100%
R$ 100,50 50%
R$ 2,01 1%
R$ 1,005 0,5%

Arredondando, 0,5% de R$ 201,00 é equivalente a R$ 1,01.

A partir deste ponto, alguns educandos realizaram a seguinte adicdo em sua
resolugdo: R$ 201,00 + R$ 1,05 = R$ 202,05, pois entenderam que o digito 5 no
calculo representava 5 centavos. Perguntei como escreviam um real e cinco
centavos, e responderam R$1,05. Anotei no quadro e comentei que eram ndmeros
diferentes, que R$ 1,005 equivaleria a um real e “meio centavo”, e neste caso

arredondava-se para R$ 1,01.

Terminando a resolucéo, escrevi:

Saldo na poupanca apds 60 dias: R$ 201,00 + R$ 1,01 = R$ 202,01

Terminei frisando que a corregdo também incide sobre os juros do primeiro
més, observando que isto vale para toda a aplicagdo em que a pessoa mantenha o
valor dos juros, ou seja, ndo efetue uma retirada deste valor. Explicitei com alguns
exemplos e perguntei se os alunos tinham alguma duvida, momento no qual os que
se manifestaram disseram ter compreendido. Complementei dizendo que, embora
na situacado apresentada o valor do juro fosse pequeno, se o depésito for maior, o
juro sera proporcionalmente maior. Recomendei que eles retomassem a situagéo
estudada em casa com valores diferentes, por exemplo, R$ 500,00, R$1.000,00. E
que poderia ser interessante ter um planejamento em que guardem um pouco todo

més, podendo, por exemplo, comprar algo a vista.
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O interessante neste primeiro problema € que embora a poupanga seja uma
aplicagao antiga, tradicional, estes detalhes pareceram dificeis para alguns alunos.
Quanto a proposta de, aplicar um exercicio sobre algo que ja usam, de que ja tem
alguma informagéo, cabe ressaltar que Santos (2008) defende que a Matematica
pode ser mais do que uma ferramenta de uso diario. Ela deve ser algo que
sistematize e amplie conceitos, proporcionando o desenvolvimento de habilidades
e/ou o treino de técnicas algoritmicas da Matematica. Dessa forma, o exercicio
oportunizou aos alunos, através do estudo de porcentagem, que entendessem

melhor como funciona uma conta poupanca.

A préxima situagao-problema realizada em aula foi a de numero 3:

Abaixo, temos um demonstrativo de conta corrente:

CONTA CORRENTE
SALDO DA CONTA 300,00 D
ENCARGOS FINANCEIROS CHEQUE ESPECIAL

TAXA DE JUROS DO MES:
8,94% AM.

TAXA DE JUROS AO ANO:
4 H 1] -0 H 4 .29 A
Quanto ele pagara de juros, se “cobrir” o cheque especial apos 36%iz6”
CET:

A maioria escolheu este exercicio por se tratar de conta corrente” & eniolVer o
uso do cheque especial, também chamado de limite da conta. Nesta questao havia o
recorte de um demonstrativo de conta corrente cujo saldo estava negativo,
implicando no uso do limite da conta. A partir disso, o questionamento era: “Quanto
ele pagara de juros, se ‘cobrir’ o cheque especial apos 30 dias?”

Pedi que os alunos comecgassem a resolver o problema, pois queria que
tentassem entender o valor 300,00 D, antes de eu explicar. Tal iniciativa tinha o
propésito de provocar um desafio aqueles que n&o conheciam esta linguagem
bancaria. Como diz Freire (1987), o dialogo ndo esta de um lado sé. Se dissesse
para eles de inicio o que significava tal valor, restaria a eles concordar.

Apods dois minutos, anunciei que ia ler com eles o exercicio. Conforme lia,
anotava os dados do problema no quadro. Perguntei entdo o que significava a letra
D no extrato. O aluno SS respondeu: “esta usando trezentos reais do limite”.

Perguntei se esta escrita bancaria era familiar a todos, se ja tinham visto um extrato
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assim. Alguns concordaram e ninguém disse que ndo. O interessante € que no
questionario inicial (perfil da turma e de consumo — Apéndice B) obtive a informacéao
de que quatro alunos haviam assinalado que ndo compreendiam o funcionamento
desta linha de crédito, e esses alunos se encontravam em classe na aula atual.

Em seguida, copiei as informag¢des constantes no quadro do problema e
comentei com os educandos cada uma delas. O problema tinha os dados comuns
em extratos bancarios, e dentre estes, os que eram redundantes a resolugéo. A ideia
era que os educandos identificassem quais eram os dados necessarios para a
resolucdo. E comum o educador colocar nas questées apenas os dados necessarios
para a solucdo. Abordar nas aulas de matematica problemas cotidianos que
contenham a complexidade dos dados € uma forma de preparar o educando para
trabalhar com diferentes tipos de problemas e saber selecionar quais as informacdes
necessarias para a sua resolucao.

Os educandos perguntaram sobre as taxas de juros ao ano e a taxa CET
(Custo Efetivo Total), como eu esperava. Sobre o uso do cheque especial, no
questionario oito alunos afirmaram usar o cheque especial, trés alunos assinalaram
que o utilizavam com frequéncia. Quanto ao funcionamento desta linha de crédito,
seis educandos afirmaram ter alguma nogao, trés disseram que conheciam e quatro
nao que nao conheciam. Com isto, a atividade teve proveito para os educandos por
oportunizar conhecer ou aprofundar o conhecimento prévio sobre cheque especial.

No momento de resolver o problema no quadro, perguntei se alguém gostaria
de mostrar sua resolugdo. Como ninguém manifestou interesse, perguntei sobre
suas resolugbes. No primeiro momento, ninguém quis responder, mas,
posteriormente a minha resolugido no quadro, o aluno EM comentou a respeito da

sua.

Tabela 3: Resolugao do problema 3

Valor Porcentagem
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R$ 300,00 100%
R$ 30,00 10%
R$ 3,00 1%
R$ 30,00 — R$ 3,00 = R$ 27,00 10% - 1% = 9%
R$ 0,30 0,1%
R$ 0,03 0,01%
R$ 0,18 0,06%
R$ 27,00 - R$ 0,18 = R$ 26,82 9% - 0,06% = 8,94%

Entre as respostas escritas, destaco algumas, como a da educanda DR:

\\\,—\(/\_;

Figura 6: resolugao da situagcédo-problema 3, realizada pela aluna DR

Observo que ela buscou, através de proporgao, o valor que corresponde a
8,94% de R$ 100,00 e, apds calculou o multiplo para encontrar 8,94% de R$300,00.
Ela também indicou nos calculos a simbologia para os numeros que representavam
porcentagens e para os numeros atribuidos a dinheiro.

O aluno EM disse que havia resolvido da seguinte maneira: “fiz 8,94 x 3”.
Indaguei o porqué deste calculo. Nao respondeu. Embora tenha afirmado com
conviccao perante a turma, nao sentiu confianca para explicar seu raciocinio. Segue

sua folha de resolugéo:

i T STES
s04% am. — A00,00= &3\
179.72% AA. :
g™ 5
202,83% AA. N 2
‘\-_.___.._--"-—-_-

76T

Figura 7: resolucao da situagao-problema 3, realizada pelo aluno EM

Observo pela anotagdo que ele provavelmente extraiu os 8,94 de 100, ou
seja, compreende a definicdo de que 8,94% de cada R$ 100,00 corresponde a
R$8,94. Apesar de efetuar os calculos corretamente, seria interessante a inclusdo de

seu raciocinio, dispondo ao professor mais informagdes para poder estuda-la.
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Observei que a maioria dos alunos teve dificuldade na resolu¢cédo do problema,
especialmente no que se refere a aplicagao do juro. Isto pode decorrer de varios
fatores, entre eles, a natureza do calculo, por envolver numero racional com
representacédo decimal; o contexto do problema, que pode nio ser familiar a todos; a
elaboragao do problema, em que uma escrita com mais informag¢des poderia instigar
os alunos a pensarem em alternativas que nao foram favorecidas nesta questao.

A ultima situacao-problema abordada foi a numero 2, que tratava da escolha,
na compra de um aparelho celular, da forma de pagamento: a vista, por R$200,00,

ou a prazo, em 10 prestacdes de R$24,05, considerando juros de 3,5% ao més.

Walor & YVista: RE 200,00
ou

10x% de R$24,05

Juros de 2.5% am.

No anuncio acima, qual modalidade vocé escolheria? Por qué?

Partindo dos conceitos da Matematica Financeira, o esperado seria uma
resposta que relaciona-se as prestacdo pagas com alguma taxa (de inflagdo ou
mesmo arbitraria). Por exemplo, se a inflagdo fosse de 0,6% a.m., os R$ 200,00 da
compra a vista, em 10 meses teriam o valor corrigido para R$ 212,33; enquanto a
soma das prestagdes pagas, com a mesma taxa, ao final do décimo més teria o
valor de R$ 247,10.

Quatro alunos ndo responderam a pergunta. Os nove que responderam,
afirmaram que comprariam a vista, 0 que sugere que numa compra, preocupam-se
nao somente com o valor da prestacdo, mas também com o valor a ser pago. Seis
educandos calcularam a soma das parcelas, concluindo como o total pago no caso
da compra parcelada o valor de R$ 240,50, e efetuando a diferenca entre R$ 240,50
e R$ 200,00. Apesar desta estratégia ndo ser reconhecida pela Matematica
financeira, configura-se como forma de comparativo para embasar a decisdo de
compra.

O aluno DS respondeu: “A vista, para ndo pagar R$ 45,00 de juros.”
Infelizmente ele ndo anotou os calculos para que pudesse perceber a diferenca de

cinquenta centavos. Olhando os numeros da situagao-problema, talvez ele tenha
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feito mentalmente o calculo [(10 x 24,05) — 200], e se enganado na operagao 10 x
24,05 obtendo 245,00 ou o equivoco ocorreu na hora de escrever a resposta.
Também é possivel que ele simplesmente tenha ignorado os centavos, aproximando
o valor a um numero inteiro, o que € comumente feito em situagdes reais.

O aluno PH tentou usar a mesma férmula do problema 1 (item a). Escreveu:

Figura 8: resolucao parcial da situagdo-problema 2, realizada pelo aluno PH

Aqui, ele ndo completou o calculo, escrevendo abaixo:

Neds A U3, ase & yans vadcvo o e © ahwo -

‘4'\ Y IBRZ2EO EA OO

Figura 9: resolugao da situagédo-problema 2, realizada pelo aluno PH

Além de usar a férmula de juros simples para um problema envolvendo juros
compostos, este aluno ndo percebeu que a prestacdo nao corresponde ao Capital, e
converteu a porcentagem de forma errbnea para a representacao decimal; ele nao
observou que agora estava escrevendo em notagdo decimal o correspondente a
300,5%.

No final da aula, o aluno PH indagou se ndo haveria casos em que a compra
a prazo seria a melhor opg¢ado. Respondi que isto pode ocorrer, por exemplo, nos
casos em que a pessoa nao tem dinheiro naquele momento e ndo pode adiar a
compra. Nesta situacdo, nao se trata da melhor opg¢ao, mas da unica possivel.

O aluno SS mencionou que quando o preco a vista é igual ao prego a prazo,
ele s6 compra se conseguir negociar um desconto a vista, sendo ele procura outra
loja. Como Freire (1996) diz, devemos ouvir os educandos, aproveitar sua
experiéncia de vida, além de propor uma abordagem critica da realidade. O
educando SS conhece, na pratica, algo defendido na educacgéo financeira: que
sempre numa compra a prazo existe alguma taxa de juros. Tal fato & facilmente

verificado se pensarmos que quem vende, abre mao de ter o dinheiro naquele
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momento, talvez a mercadoria esteja mais cara quando tiver que repor o estoque,
enfim, ha um custo para quem vende: ndo dispor do dinheiro imediatamente.

O educando PH perguntou sobre o imposto IPI e se eu sabia algo sobre as
negociagbes nas compras de um carro novo. Como podemos ver, os problemas
trouxeram a tona questionamentos dos alunos em que a matematica permeia outras
areas.

Em linhas gerais, percebi ao longo deste encontro que alguns alunos sabem
resolver problemas, mas mostram-se preocupados com férmulas e algoritmos. Tal
observacao reflete um ensino de matematica em que o professor ensina verdades
matematicas aos alunos, deixando muitas vezes pouco espago para a criatividade, o
raciocinio, a investigacdo de novas estratégias de resolugdo. Tais elementos,
trabalhados em aula, podem oportunizar aos alunos a libertacdo das amarras em
formulas e procedimentos pré-definidos, estimulando o desenvolvimento em
estagios mais elevados de resolugdo de problemas, encarando problemas mais
complexos e novas formas de resolvé-los.

Para a resolugcdo dos problemas apresentados e resolvidos pelos alunos,
alguns adotaram estratégias de resolugcdo explicitando detalhadamente como
chegaram a resposta, desenvolvendo e registrando o raciocinio. Outros s6 fizeram o
calculo direto. Isso mostra também a forma como os alunos aprenderam a
apresentar a resolugao de um problema ou ainda o valor que atribuem a cada etapa
da resolugao de problemas. Aqueles que responderam enunciando seu raciocinio,
anotando os passos dos calculos, possivelmente em algum nivel entendem que sua
estratégia de plano de resolucédo e a execucgao fazem parte da resposta. Por outro
lado, aqueles que colocaram apenas as respostas, ao solucionar um problema
talvez nado considerem a importancia de seu raciocinio, que é parte fundamental do
processo. Talvez alguns destes saibam que existe mais de um caminho para
resolver um problema; porém atribuem a resposta final o verdadeiro propésito de um
problema. Tal pensamento acaba sendo reforcado por avaliagbes em que o
pensamento do aluno néo é levado em consideragao.

Como ¢é possivel observar, mesmo em um curto espagco de tempo, a
resolucdo de problemas envolvendo educagao financeira com alunos da EJA,
mobilizou-os na busca por solugcdes e para entender melhor assuntos relacionados

as financas. Por tudo isso, é possivel perceber que a educacao financeira através da



resolucdo de problemas configura-se um campo fértil

especialmente no ensino de matematica.
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de aprendizagem,



5 CONSIDERACOES FINAIS

A realizacao deste trabalho configurou-se para mim como uma oportunidade
de relacionar as contribuicdes da formacdo da graduacido em Matematica com
elementos oriundos do trabalho que desenvolvo atualmente ao atender pessoas em
uma instituicao financeira. Nesse sentido, considerei instigante refletir sobre o modo
como o ensino de matematica escolar pode contribuir para a educagao financeira,
pensando na estratégia de resolugcdo de problemas. Considerei a EJA um campo
favoravel para a realizagdo deste estudo na medida em que envolve pessoas que
estdo completando a educagdo basica, mas ja estdo inseridas no mercado de
trabalho, deparando-se cotidianamente com a necessidade de administrar suas
financas.

Considerando a questdo de pesquisa “Que contribuicdo a estratégia de
resolucdo de problemas no contexto da educacdo financeira pode fornecer ao
ensino de matematica na EJA?”, posso afirmar que a resolugdo de problemas
configura-se como uma estratégia adequada para trabalhar conteudos da educacéao
financeira por possibilitar a aproximagdo entre a matematica escolar e questdes
relacionadas a realidade vivenciada pelos alunos. Além disso, ao trazer a tona
conteudos e questdes com que os alunos se deparam cotidianamente, eles também
tém a oportunidade de selecionar quais informagdes sao relevantes para a resolugao
do problema. Sabemos que no dia-a-dia os problemas se apresentam de forma

complexa e nao simplificada como usualmente séo ensinados na escola.
O beneficio do trabalho com a educagao financeira desdobra-se em duas

contribuicbes. Ao mesmo tempo em que ele serve como tema motivador para a
aprendizagem, por congregar elementos da realidade do aluno da EJA, abordar na

escola a educacao financeira também pode auxiliar os alunos a compreenderem
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melhor seus conteudos para fazer escolhas conscientes no que tange as suas

financgas.
Nos objetivos especificos deste estudo, pude identificar que para a

organizacéo financeira, a maioria dos alunos recorre a instituicdo bancaria, tendo
conta corrente e alguns, caderneta de poupanga como forma de investimento,
embora nem todos a utilizem regularmente. Também ficou evidente que a maioria
dos alunos possui cartdo de crédito e que destes, a maioria ja teve dificuldades para
honrar suas contas. Ou seja, mesmo identificando o cartdo como uma facilidade de
pagamento, o grupo demonstrou consciéncia de que compra a vista € o melhor
investimento, pois favorece a reducao do preco do produto e de despesas futuras. A
tematica da educacéo financeira mostrou-se valida também como motivadora para a
abordagem de outras questdes referentes ao tema. Os alunos aproveitaram o
espaco da aula para tirar duvidas e buscar compreender o modo de funcionamento
de outros elementos presentes na educagao financeira, a saber, planejamento
financeiro dos gastos mensais, endividamento com cartbes de crédito, com os quais

se deparam cotidianamente.
Para resolver os problemas propostos, os alunos participantes deste estudo

adotaram varias estratégias, de acordo com seu perfil. Alguns buscaram resolver
com base nas informacgdes presentes no problema, outros, mesmo sabendo como
resolver preferiram solicitar uma ‘férmula’ para resolucdo. Isso indica que o saber do
aluno e o saber escolar ainda concorrem de modo que por vezes o aluno
desconsidera o seu saber em detrimento do suposto saber escolar, como se o
ensino de matematica por férmulas tivesse mais validade que os conhecimentos

prévios dos alunos.
Tal situagdo revela um paradigma a ser superado, esses esforgcos n&do devem

ser dirigidos apenas para mudar a mentalidade de professores que ensinam nesta
perspectiva. E necessario também empoderar os alunos em relacdo a validade do
seu conhecimento prévio. Ao se tratar dos alunos da EJA este trabalho é ainda mais
significativo, pensando no quanto eles carregam consigo a marca do fracasso

escolar, que os levou a desistir dos estudos para s6 mais tarde o retomarem.
Em relagdo ao uso que os alunos fazem da matematica, ao se depararem

com problemas vinculados a educagao financeira, pode-se observar que a maioria
dos alunos relaciona tal uso com calculos de comparacido, especialmente na
diferenca entre os precos a vista e a prazo. No entanto, ndo houve mencao a outros

tipos de calculo, tais como os referentes ao limite da conta, pagamento de juros, etc.
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Esta auséncia também se revelou na resolucao dos problemas, na medida em que a
questao relacionada a estes temas foi a que os alunos tiveram maior dificuldade.

Considero que a validade deste estudo consiste no fortalecimento da
abordagem da matematica escolar de forma contextualizada as questdes oriundas
da realidade dos alunos. Em especial aos alunos da EJA € importante que as
estratégias favorecam a valorizagdao do saber do aluno, de modo a superar o0s
registros de fracasso vivenciados ao longo da vida escolar. No que tange a
educacéo financeira, € imprescindivel que as escolas assumam tal tematica, seja na
matematica ou preferencialmente numa abordagem interdisciplinar, de modo que a
educagao cumpra um de seus papeis que € o da responsabilidade social. Além da
aprendizagem matematica, tal tema pode contribuir para que seus alunos fagam
suas escolhas com ferramentas mais sofisticadas, conseguindo assim, que a
matematica escolar também faca parte de seu repertério no planejamento das
financgas.

Dentre as dificuldades enfrentadas para a realizagao deste estudo destaco a
limitacdo vivenciada no momento da realizacdo das situagcdes-problema com os
alunos. Devido ao pouco tempo disponibilizado, sé foi possivel realizar com os
alunos trés dos cinco problemas.

Sugiro para estudos futuros a continuidade da abordagem que iniciei neste,
procurando trabalhar na forma de um projeto em que se possa ter o
acompanhamento do grupo e identificando impactos do trabalho realizado na escola
em termos de mudanga de concepgdes dos alunos em relagdo a sua organizagao
financeira. Outra possibilidade a ser considerada em estudos posteriores consiste
em identificar alternativas para a abordagem da tematica da educacao financeira na

matematica escolar com turmas de criangas e adolescentes do ensino regular.
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APENDICE A — Termo de Consentimento Informado

Termo de Consentimento Informado

Eu, , RG ,
concordei em participar da pesquisa intitulada “EDUCACAO FINANCEIRA E
RESOLUCAO DE PROBLEMAS: Contribuicbes para o ensino de matematica na

Educacdo de Jovens e Adultos”, desenvolvido pelo pesquisador Marco Anténio

Moretto dos Santos, a quem poderei contatar a qualquer momento que julgar
necessario, através do e-mail marcoantonio.ensino@gmail.com . Fui informado(a),
ainda, de que a pesquisa é orientada por Francisco Egger Moellwald, que é docente
da Faculdade de Educacgao da UFRGS.

Tenho ciéncia de que minha participagdo nao envolve nenhuma forma de
incentivo financeiro, sendo a unica finalidade desta participagao a contribuicio para
0 sucesso da pesquisa. Fui informado(a) do objetivo estritamente académico do
estudo, que, em linhas gerais, resume-se em estudar que contribuicdo a estratégia
de resolucao de problemas no contexto da educacéao financeira pode fornecer ao
ensino de matematica na EJA.

Fui também esclarecido(a) de que o uso das informagbes oferecidas por
mim sera apenas em situagdes académicas (artigos cientificos, palestras,
seminarios, etc.), identificadas apenas pela inicial de meu nome, sempre
preservando minha idade.

Minha colaboracédo se fara por meio de participacdo em sala de aula, com
registros no papel /ou computador. Minha colaboragéo se iniciara apenas a partir da
entrega desse documento por mim assinado.

Fui ainda informado(a) de que poderei me retirar dessa pesquisa a qualquer

momento, sem sofrer san¢des ou constrangimentos.

Porto Alegre, de de

Assinatura do participante Assinatura do pesquisador



APENDICE B — Questionario para tracar perfil da turma e perfil de

consumo
QUESTOES
Qual seu nome?
Qual a sua idade?
Quando parou de estudar? Em que série vocé estava quando parou de estudar?

Quando retomou os estudos?

Vocé trabalha ou exerce alguma atividade remunerada? ( )Sim ( )Nao
Desde que idade vocé trabalha?

Vocé tem conta em banco? ( )Sim ( )N&o

kLN ENRE

. Se sim, faz ou ja fez uso do limite da sua conta?
) Sim, poucas vezes
) Sim, frequentemente
) Sim, todos os meses
) Ndo, nunca precisei

—_——

. Vocé sabe como funciona o cheque especial (limite) da conta corrente?
) Sim, tenho alguma nocao
) Sim, compreendo bem
) Ndo tenho ideia de como funciona

—_———

8. Vocé possui caderneta de poupanga? ( )Sim ( )Nao

9. Se sim, tem o habito de depositar mensalmente algum valor? ( )Sim ( )Nao
10.Vocé possui cartdo de crédito? ( )Sim ( )Nao
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11.Em algum momento ja teve dificuldade para pagar a fatura, atrasou o pagamento ou precisou

efetuar o pagamento do valor minimo? ( )Sim ( )Nao

Sobre seu habito de consumo:

1. O que vocé analisa quando vai fazer compras? Exemplo: valor da prestagdo, juros, n? de parcelas,

diferenca no prego entre as modalidades de pagamento (a vista ou a prazo).

Vocé costuma calcular a diferenca de preco entre o pagamento a vista e a prazo?
( )Sim ( )Nao

2. Como vocé prefere comprar?
( )avista

( )aprazo

( )em dinheiro

( )cartdo crédito

( )carné da loja

( )outro. Especificar:



3. Os conteldos de matematica ajudam vocé na hora do planejamento financeiro?
( )Sim ( )Nao

4. Se sim, explique dando exemplos.
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APENDICE C — Questdes aplicadas envolvendo matematica em
situacdes cotidianas.

TCC Marco Antonio

Nome: Turma:

1. Um cliente faz um depdsito de R$ 200,00 na poupanga, com rendimento de 0,5%
ao més.

a) Qual o saldo ap6s 30 dias?

b) Qual o saldo apés 60 dias?

Yalor 4 Vista: R$ 200,00
o
10x de R$24,05

Jduros de 3 5% am.

No anuncio acima, qual modalidade vocé escolheria? Por qué?

3. Abaixo, temos um demonstrativo de conta corrente:

CONTA CORRENTE

SALDO DA CONTA 300,00 D
ENCARGOS FINANCEIROS CHEQUE ESPECIAL

TAXA DE JUROS DO MES: 8,94% AM.
TAXA DE JUROS AO ANO: 179,72% AA.

CET: 202,83% A.A.
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Quanto ele pagara de juros, se “cobrir” o cheque especial apos 30 dias?

Demonstrativo das Movimentacoes

Data Movimentacdo Débito Crédito

14,/NOV Loja ABC 500,00
SUBTOTAL DESPESAS/ENCARGOS 500,00
Encargos no periodn: 8,26%
Encargos maximos para o pioximo periodo: e 15,86%
Juros Moratorios (@am): 1%
Multa Moratona . 2%
CET do Rotalivo (a.a.). 532,05%

A Fatura acima é paga com atraso de 15 dias. Qual o valor é pago de multa e juros?
Qual o valor total a ser pago?

5. Um cliente recebe a fatura do cartdo de crédito no valor de R$ 700,00. Efetua-se o
pagamento de R$ 200,00 na data do vencimento. Qual o valor que foi financiado?
Quanto paga-se de juros? Qual o valor a ser pago no més seguinte?



Demonstrativo das Movimentacoes

Data Movimentacao

Débito Crédito

14/NOV  Loja ABC 700,00
SUBTOTAL DESPESAS/ENCARGOS 700,00
Encargos no periodn: 8,26%
Encargos maximos para o proximo periodo: 15,86%
Juros Moralorios (a.m.): 1%
Multa Moraloria 2%
532,05%

CET do Rofalivo (a.a ):
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