RESUMO

Este trabalho apresenta os resultados de uma investigacdo sobre como se da a
comunicacdo entre médico e paciente em consultas ambulatoriais sob a perspectiva da Teoria
da Enunciacéo de Emile Benveniste. Nosso objeto de anélise é composto por 95 questionarios
que foram aplicados a médicos e pacientes logo apds consulta ambulatorial. O questionario
foi dividido em 4 categorias distintas relacionadas a(s) doenca(s) do paciente e a(s)
medicacdo(des), recomendacles gerais, avaliagdo do tratamento e nota pela qualidade da
interacdo médico-paciente. A pesquisa divide-se em duas partes distintas: primeiramente um
levantamento quantitativo das discrepancias entre as respostas dadas por pacientes e médicos,
seguida de uma andlise qualitativa dos dados, com base na nocdo de comunicagdo
intersubjetiva de Emile Benveniste. Benveniste é refratario a ideia de comunicacio, tal como
concebida pela chamada Teoria da Informagéo de Shannon e Weaver. Por essa razéo, em sua
teoria, a palavra “comunicacao” se faz acompanhar pela palavra “intersubjetiva”. Para o autor,
a comunicagdo niao se reduz a simples “troca” de palavras. Em sua perspectiva, a
comunicacdo € necessariamente intersubjetiva, pois esta ligada a relacdo entre interlocutores.
A partir do levantamento das discrepancias nos questionarios analisados, foi possivel perceber
gue o ato de comunicacdo entre médico e paciente nao é sempre bem sucedido. Os resultados
mostram um ndmero significativo de discrepancias entre as respostas dadas por paciente e
médico, indicando um comprometimento do quadro figurativo da enunciacdo. Isto talvez se
deva a dificuldade de ambos em abdicar, nesse tipo de interlocucdo, das posicdes socialmente
estabelecidas para um e para outro. Essa interpretacdo, no entanto, deve ser relativizada, tendo
em vista os limites do instrumento de coleta de dados utilizado, o questionério. O recurso a
métodos oriundos da perspectiva ergoldgica de estudos sobre a atividade de trabalho talvez
possa contribuir para a compreensdo do que efetivamente ocorre em situacOes de interlocucao
médico-paciente. Os estudos ergologicos tomam por objeto de investigacdo o trabalho no seu
acontecer. Desse modo, os dados da pesquisa s@o gerados no proprio ambiente de trabalho. A
entrada do pesquisador na atividade de trabalho é vista como uma forma de aproximacéo das
arbitragens, dos debates de normas e valores que ai se dao, buscando-se compreender o
funcionamento da dimensédo subjetiva que atravessa a atividade humana.



