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As amarras que aqui foram feitas contaram

com inumeros #ds — eus plurais —

que teceram, continuada e incansavelmente,

as variadas e multiformes microtessituras desta teia (ou Tese).
A todos e todas, sem nomes, nem referéncias, agradeco.

E, na lembranca de cada um(a) e de seu esforco

em me ajudar a tornar possivel este projeto,

me (re)animo, retomo, retorno e me obrigo a continuar.
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Tributo a Foucaunlt

SAO INTOLERAVEIS:
Os TRIBUNAIS,
Os TIRAS,

Os HOSPITALIS,
Os ASILOS,

A ESCOLA,

O SERVICO MILITAR,
A IMPRENSA,

A TELEVISAO,

O ESTADO.

(Foucault apud Eribon, 1990, p.208)
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ABSTRACT

In this Doctoral Thesis, I search, from the analysis of several texts published about school in
different medias, to understand some of the conditions of possibility which allows to the school
establishment “to modernize” itself in order to continue producing bodies and docile minds,
disciplined, educated, controlled, with the minimum exercise of the explicit violence and the
maximum use of the continuous, implicit and internalized monitoring.

I analyze, in particular, reports on the school — or more accurately as concerns about school
violence, the new technologies of communication and information, the mechanisms of control
and the distance learning — in two weekly magazines that have national distribution — "¢z and
IstoF —, from 1998 to 2002. These subjects, I believe, provide a discursing network that, by one
side, justifies and brings up to date the importance of the school establishment in our society. On
the other hand, however, they show some of the difficulties faced by school to continue
operating in the times and spaces where traditionally it has operated.

One of my objectives was to doubtful the existing relationship between the reports on the
violence in the schools (but also out of them) and those that show to be the new mechanisms of
control useful and necessary to guarantee our quality of life and to avoid the continuous risks to
which we are exposed. I also analyzed the productivity of reports on the new technologies that
are being more used by us. According to the analyzed reports, such technologies are so necessary
in our lives that shortly we will not be able to live without them. The importance of the
permanent development, in the varied existing times and spaces (either in the school, home or
the work), was the tonic of the reports on Education. At the same time, if some of us finds
difficulties to continue frequenting the schools — because too much violent, because we are
without time, or because they are geographically distant, between the others introduced
justifications — the truths enunciated in the reports indicate some possible ways.

The analysis of this “plot devices” (sayble and visible) on the theme chosen about school allowed
me, when I doubtful some of the existing discursing relationships, to confirm how the media, in
a general way, emphasizes the relevance of the school among us, still that it has to appeal to
“apparent” total transformation or that this results in a politics of social disaggregation and
isolationist pacification that subjects and submits, makes complex relationships and contributes

for extinguishing the physical contacts existing among us, in the present time.

Keywords: school, media, school violence, new technologies of communication and information,

distance learning, devices, power, discipline, monitoring, control.
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RESUMO

Nesta Tese, busco, a partir da analise de diversos textos publicados sobre a escola em diferentes
midias, compreender algumas das condi¢oes de possibilidade que permitem a instituigao escolar
se “modernizar” para continuar produzindo corpos e mentes doceis, disciplinados, educados,
controlados, com o minimo exercicio da violéncia explicita e a maxima utilizagdo da vigilancia

continua, implicita e internalizada.

Analiso, em particular, as reportagens veiculadas sobre a escola — ou mais precisamente sobre a
violéncia escolar, as novas tecnologias de comunicagao e informagao, os mecanismos de controle
e a educacido a distancia — em duas revistas de informacao semanais e de circulagdo nacional —
Veja e IstoF; —, de 1998 a 2002. Estes temas, creio, perfazem uma teia discursiva que, de um lado,
justificam e atualizam a importancia da instituigdo escolar em nossa sociedade. Por outro lado,
entretanto, mostram algumas das dificuldades enfrentadas pela escola para continuar operando

nos tempos e espagcos em que tradicionalmente tem operado.

Um de meus objetivos foi problematizar a relagdo existente entre as reportagens sobre a violéncia
nas escolas (mas também fora delas) e aquelas que mostram ser os novos mecanismos de
controle uteis e necessarios para garantirem a nossa qualidade de vida e evitarem os continuos
riscos a que estamos expostos. Analisei também a produtividade das reportagens sobre as novas
tecnologias, que estao cada vez mais sendo por nos utilizadas. Segundo as reportagens analisadas,
tais tecnologias sao tdo necessarias em nossas vidas, que em breve nao poderemos mais viver sem
elas. A importancia de continuarmos permanentemente em formacao, nos variados tempos e
espagos existentes (seja na escola, em casa ou no trabalho) foi a tonica das reportagens sobre
Educagdo. Ao mesmo tempo, se alguns de noés encontram dificuldades para continuar
freqiientando as escolas — porque violentas demais, porque estamos sem tempo, ou porque elas
estao geograficamente distantes, entre outras justificativas apresentadas — as verdades enunciadas

nas reportagens indicam alguns caminhos possiveis.

A analise desta “trama dispositiva” (dizivel e visivel) sobre os temas escolhidos em relagdo a
escola me permitiu, ao problematizar algumas das relagdes discursivas existentes, confirmar o
quanto a midia, de uma maneira geral, enfatiza a relevancia da escola entre nés, ainda que esta
tenha que recorrer a uma “aparente” transformacao total ou que isto resulte em uma politica de
desagregacao social e de pacificagao isolacionista que sujeita e assujeita, complexifica relacées e

contribui para extinguir os contatos fisicos existentes entre nos, na atualidade.

Palavras-chave: escola, midia, violéncia escolar, novas tecnologias de comunicagao e

informagcao, educacao a distancia, dispositivos, poder, disciplina, vigilancia, controle.
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Eu, por exemplo, nao sou de fato um bicho-papao, ou um
monstro moral sou até mesmo de uma natureza oposta
aquela espécie de homem que até hoje se venerou como

virtuosa. Ca entre nos, parece-me que justamente 1SS0
forma parte do meu orgulho. Sou um discipulo do filésofo
Dionisio, preferiria ser um satiro a ser um santo. Mas leia-
se este escrito. Talvez eu o tenha conseguido, talvez nao
tenha outro sentido senio expressar essa oposi¢ao de
maneira feliz e afavel. A ultima coisa que eu prometeria,
seria “corrigir” a humanidade. Eu nao construo novos
idolos; os velhos que aprendam o que significa ter pés de
barro. Derrubar os idolos (minha expressao para “ideais”)
isto, sim, é meu oficio. A realidade foi despojada de seu
valor, seu sentido, sua veracidade, na medida em que se
inventou um mundo ideal. O “mundo verdadeiro” e o
“mundo das aparéncias” leia-se: 0 mundo inventado e a
realidade... A mentira do ideal foi até agora a maldicao
sobre a realidade, através dela a propria humanidade foi
inventada, tornou-se mendaz e falsa, até seus instintos mais
basicos a ponto de adorar os valores inversos como os
unicos que lhe garantiriam o crescimento, o futuro, o
solene direito de vir-a-ser.

(Nietzsche, 1989, p.221-222, trad. Minha)
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O homem se faz ao se desfazer: ndo ha mais do que risco,
o desconhecido que volta a comegar. O homem se diz ao
se desdizer: no gesto de apagar o que acaba de ser dito,
para que a pagina continue em branco. Frente a
autoconsciéncia como repouso, como verdade, como
instalacao definitiva na certeza de si, prende a aten¢ao ao
que inquieta, recorda que a verdade costuma ser uma arma
dos poderosos e pensa que a certeza impede a
transformacao. Perde-se na biblioteca. Exercita-se no
escutar. Aprende a ler e a escrever de novo. Conta-te a ti
mesmo a tua propria historia. E queima-a logo que a
tenhas escrito. Nao sejas nunca de tal forma que nio
possas ser também de outra maneira. Recorda-te de teu
futuro e caminha até a tua infancia. E nao perguntes quem
¢és aquele que sabe a resposta, nem mesmo a essa parte de
ti mesmo que sabe a resposta, porque a resposta poderia
matar a intensidade da pergunta e o que se agita nessa
intensidade. Sé tu mesmo a pergunta.

(Larrosa, 1998, p.53)
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EIS-ME AQUI

Como o espirito se torna camelo, como o camelo se torna leio e como
finalmente o ledo se torna crianga. (Nietzsche, 1988, p.17, trad. minha)

A citagao acima se refere as trés metamorfoses narradas por este autor no primeiro
livto de Zarathustra e que estdo relacionadas a momentos de sua obra, de sua vida e de
sua saude:

O camelo ¢ o animal que transporta: transporta o peso dos valores
estabelecidos, os fardos da educacdo, da moral, da cultura. Transporta para o
deserto e ai transforma-se em ledo: o ledo parte as estatuas, calca os fardos,
dirige a critica a todos os valores estabelecidos. Por fim, pertence ao ledo
tornar-se crianga, quer dizer, jogo e novo comeco, criador de novos valores e
de novos principios de avaliagao. (...) Sem duvida, (...) o ledo esta presente no
camelo, a crianca estd presente no ledo; e na crianca ha a abertura para a

tragédia. (Deleuze, 1994b, p.9)

Para carregar o fardo ¢ preciso aprender a ser camelo. Para brigar e se fazer
reconhecer, ser ledo. Porém, nao podemos nos esquecer de continuar sendo a crianga que
somos para nos permitirmos sempre recomegar. E foi sobretudo a vontade de recomecar
que me fez voltar a Universidade, apos ter ficado alguns anos distante da mesma.
Primeiro, para realizar o Mestrado e, agora, o Doutorado. Neste recomeco, nada facil, tive
que aprender muitas coisas. Uma delas é que, quando precisamos nos fazer conhecer ou
demonstrar nossas possiveis capacidades e habilidades, precisamos dar garantias (afetivas
e intelectuais) aqueles que nos “darao” uma oportunidade a rentabilidade do investimento
feito. As vezes, tais garantias vém assinadas e avalizadas por terceiros, que sdo ou mais
conhecidos, ou mais poderosos, ou mais importantes. Terceiros que tornam o risco das
outras pessoas (aquelas que participam de bancas; léem propostas, dissertagoes, teses;
avaliam performances; entendem historias; fazem questionamentos; buscam sentidos em
palavras escritas) menor, mais calculavel, mais econdmico, menos estressante.

Quando precisamos nos fazer conhecer através de papéis, letras mortas em cartas
brancas, mais penosa ¢ a tarefa: para quem avalia e para quem ¢ avaliado. Nao ser
conhecido, nao ser indicado, nao ser pretendido, pior: nao ser compreendido. Estes sio
riscos que corremos quando estamos fora das logicas “normais”, dos tempos, dos

espacos, dos proprios limites.
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Minha intenc¢ao aqui ¢ tentar tornar menos duro e tortuoso este caminho de me
tazer conhecer e de compreender minhas intengoes com a leitura e avaliacao desta Tese,
apesar de eu ndo ser alguém muito claramente definida e determinada.

A primeira observac¢do a fazer diz respeito a minha trajetéria profissional e
formacao intelectual, pois diferencas, que fogem a regra e a normalidade, precisam ser
vistas e percebidas com outras lentes.

Geralmente (e provavelmente esta sera uma questaio pendente permanente na
minha trajetoria), quando as pessoas léem o meu curriculo, nao entendem exatamente o
que eu quero da vida e onde quero chegar. Nio entendem o que irei fazer com meus
cursos ¢ andangas, se eles sdo, aparentemente, tao diferentes entre si. Nao entendem
como eu, ndo sendo da Pedagogia, pretendo nela estar; nio sendo da Letras, me aventurei
a nela estar; nao sendo completamente da Arquitetura, ousei dela falar! e, mais, sendo da
Comunicagdo, nao consigo nela estar.

Por tudo isto e por muitas outras duvidas que possam surgir aquelas pessoas que
ainda nao me conhecem — e que me conhecerao a partir desta Tese —, antecipo e esclarego
que nao pretendo: ser total nem unitaria, pois me constituo de diversos fragmentos
(historicos, sociais, econémicos, culturais, educacionais); ser tudo, saber tudo, fazer tudo;
viver a mercé da propria vida, esquecendo-me do cotidiano, sobrevivendo apesar do caos;
esquecer que nos constituimos e somos constituidos, continuamente, pelas coisas que
tazemos, dizemos, pelo que lemos, falamos, pensamos e por aquilo que optamos, pelas
relagoes de poder que estabelecemos e nos estabelecem, pelas nossas conquistas e perdas
diarias; negar minha existéncia, minhas histérias e meus sonhos.

Apesar das possiveis duvidas que a leitura e analise desta Tese possa suscitar, sou
consciente do porqué delas e espero que a mesma seja considerada para além destas
davidas e incompreensdes. E reafirmo minhas intengoes baseada na seguinte
argumentagao: O UNICO risco que corremos, em nao conseguir realizar os projetos
desejados ou alcancar os objetivos tracados, ¢ aquele em que niao nos permitem deles

participar.

! No Mestrado em Educa¢io, minha pesquisa para a Dissertacio foi sobre o tema da “Arquitetura
Escolar”, onde fiz uma analise sobre a ordenac¢io do espago como elemento do curriculo.

Tese de Doutorado 16
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Portanto, minhas histérias, de vida e profissionais, nunca foram fruto de uma
continua e ordenada constru¢io. Mas nao creio que circular em campos diferentes
signifique obrigatoriamente caos, desordem, improdutividade ou inoperancia. Embora
estejamos acostumados a compreender a construgao ou a constitui¢do como atos de
maxima ordem, hierarquia e progressao linear, minha vida (ou seja: minhas escolhas
profissionais, culturais, sociais, econdémicas, politicas etc) ¢ um exemplo tipico de como
esta aparentemente desordenada e cadtica pos-modernidade produz — independente do
julgamento de valores (morais) que a produtividade possa estar associado — individuos
felizmente singulares.

Pois, afinal, como aprendi com Foucault (2003):

E o que somos — os conflitos, as tensoes, as anglstias que nos atravessam —
que, finalmente, ¢ o solo, ndo ouso dizer soélido, pois por definicao ele é
minado, perigoso, o solo sobre o qual eu me desloco. (p.230)

Se podemos e queremos, nos permitimos e nos sujeitamos, nos percebemos e nos
constituimos de forma diferente nio é somente porque somos diferentes. Nossa
semelhanca reside justamente nisto: na possibilidade e no desejo que temos de ocupar
outros lugares (sejam eles da desordem, do caos, do camelo, do ledo ou da crianga) e neles
nos reconhecermos como o unico lugar possivel (porque indivisivel) de existéncia deste
sef.

Portanto, apesar de (ou gragas a) todas as possiveis e impossiveis transformagoes
vividas e futuras e do empenho desordenado talvez nio parecer objetivo, cientifico ou
académico, tudo na vida (na minha vida) produz, é produzido e serve para produzir.

Enfim, parafraseando Larrosa (1998), uso a logica das palavras deste autor —
quando fala de seus textos — para justificar os meus projetos, as minhas pesquisas e,
sobretudo, a minha vida, pois pretendo que eles se situem a margem da arrogancia e da
impessoalidade das concepgoes técnico-cientificas dominantes, fora dos toépicos morais
em uso com os quais se configura a boa consciéncia, e fora também do controle que as
regras dos discursos dominantes instituidos exercem sobre o que se pode e ndo se pode
dizer, o que se pode e nao se pode fazer, o que se pode e 0 que nao se pode pensar.
Mesmo distanciada de qualquer pretensio de objetividade, de universalidade, de
totalidade, de sistematicidade e inclusive de qualquer pretensao de verdade, ndo renuncio

a producao de efeitos de sentido. Sem vontade de prescrever formas de atuagdo, nao
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abdico de procurar “luzes” que iluminem e modifiquem as minhas praticas. E mesmo que
eu nunca chegue a ocupar um lugar seguro e assegurado no seio da verdade, da sociedade,
da cultura, da academia, da politica, talvez eu possa apontar dire¢oes de uma ou outra
forma de pensar, de escrever, de viver, de dizer. Uma forma em que as respostas nao
sigam as perguntas, o saber nao siga a duvida, o repouso nao siga a inquietude e as
solu¢des nao sigam aos problemas. Pois, agora, o urgente é recolocar as perguntas,

reencontrar as duvidas, mobilizar as inquietudes e desestabilizar as certezas.

Minhas escolhas

Se os Estudos Culturais se caracterizam, entre outras coisas, pela diversidade, pela
controvérsia, pelo inesperado, pelo inimaginado, pelo nao-solicitado (Nelson, Treichler e
Grossberg, 1995), este nao poderia ser um lugar melhor para eu me sentir acolhida,
compreendida, engajada, encorajada a juntar meus fragmentos, minhas memorias, minhas
historias, meus textos e discursos e, com eles, através deles, produzir minhas pesquisas e
analises.

A produtividade dos Estudos Culturais ja foi exaustivamente defendida por
diferentes autores/as — Nelson ez a/ii (1995); McRobbie (1995); Hall (1997); Kellner (2001)
e, entre nos, Costa (1996; 2000) — e alguns dos objetivos propostos por estes e outros
pesquisadores que trabalham atravessados pelas problematicas dos Estudos Culturais,
sustentam esta minha escolha:

- 0 “compromisso de examinar praticas culturais do ponto de vista de seu envolvimento
com, e no interior de, relacdes de poder” (Nelson ez aliz, 1995, p.11);

- aintenc¢ao de “compreender a transformagdo social e a mudanca cultural” (McRobbie
apud Nelson et aliz, 1995, p.34);

- o afastamento das oposi¢cdes binarias, dos finais absolutos, das idéias totalitarias
(McRobbie, 1995);

- a descoberta dos “espagos cotidianos de luta na producdo de significados distintos
daqueles que vém nos aprisionando, ha séculos, em uma naturalizada concep¢io

unitaria do mundo e da vida” (Costa, 1996, p.8);
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- anocao de que “nossas idéias sobre as coisas constroem as coisas (...) [e que] é preciso
criticar o jogo de reproducio de modelos tio bem instaurado pela arquitetura
epistemolégica da ‘lluminag¢ao’, que instituiu a vigilancia em todos os campos, fazendo-
nos suditos de seus ditames tanto tematicos quanto metodolégicos” (Costa, 1996,
p-12);

- a possibilidade (e o dever) de “desconfiar das bases sobre as quais se assentam as
promessas € as esperan¢as nas quais nos ensinaram a acreditar” (Veiga-Neto, 1996b,
p-19) e das (supra)nogoes cristalizadas e naturalizadas do pensamento moderno: razao,
consciéncia, sujeito, progresso, totalidade do mundo e de sua historia.

Ao nos permitirmos, portanto, estas davidas, subversoes, insubmissoes, pequenas
revoltas diarias e desassossegos, niao estamos, em absoluto, ocupando um lugar
privilegiado a partir do qual podemos ver e entender melhor a nossa realidade politica,
social, cultural, economica, educacional (Veiga-Neto, 1996b). Creio que nossa intencao (e
minha, particularmente) seja apenas utilizar alguns dos mecanismos de compreensiao
propostos pelos Estudos Culturais como ferramentas uteis aos entendimentos que temos
e fazemos deste mundo em que vivemos, nos constituimos e construimos nossas historias
€ Nossas pesquisas.

Ao desconstruir algumas verdades, hipercriticar atitudes, inventar possibilidades,
também me aproximo sobremaneira do pensamento de Michel Foucault, autor que ocupa
a posicdo de sujeito enunciador em muitas de minhas analises (inclusive nesta Tese). A
produtividade das suas consideragdes as pesquisas realizadas “dentro” dos (ou “em
torno” aos) Estudos Culturais tem sido largamente discutida e analisada por Veiga-Neto
(1995; 1996; 2000c; 2003a) e, tal como ele (2000c), recorro a Ewald para justificar o uso
sistematico que fago de Foucault:

Nada de imposi¢oes, uma possibilidade entre outras; certamente que nao mais
verdadeira que as outras, mas talvez mais pertinente, mais eficaz, mais
produtiva... E ¢ isso que importa: ndo produzir algo de verdadeiro, no sentido
de definitivo, absoluto, peremptério, mas dar “pecas” ou “bocados”, verdades
modestas, novos relances, estranhos, que niao implicam em siléncio de
estupefagao ou um burburinho de comentarios, mas que sejam utilizaveis por
outros como as chaves de uma caixa de ferramentas. (Ewald, 1993, p.26)
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O comego do fim

Um movimento geral de virtualizacao afeta hoje niao apenas a informagio e a
comunica¢ao mas também os corpos, o funcionamento econémico, os quadros
coletivos da sensibilidade ou o exercicio da inteligéncia. A virtualizagao atinge
mesmo as modalidades do estar junto, a constituicao do “nds”: comunidades
virtuais, empresas virtuais, democracia virtual... Embora a digitalizacio das
mensagens e a extensio do ciberespago” desempenhem um papel capital na
mutagao em curso, trata-se de uma onda de fundo que ultrapassa amplamente
a informatizacao. (Lévy, 1996b, p.11)

E consenso afirmar que as novas tecnologias vieram para ficar, para melhorar a vida
de todos, para diminuir gastos desnecessarios, encurtar distancias enormes, evitar perda
de tempo, enfim, para criar condicoes de mais rapido e democritico acesso as
informacOes. No entanto, a utilizagdo indiscriminada e atemporal do adjetivo novas
empregado a ‘tecnologias tem gerado algumas controvérsias, sobretudo no campo
educacional. Pois recursos que aparentemente sao tidos como zovos, em um determinado
tempo e espago, deixam de sé-lo sem que sequer tenhamos nos dado conta de sua
superagao. Foi assim, por exemplo, nas escolas, com a introdu¢io do livro, do
retroprojetor, da televisao, do videocassete e, mais recentemente, do computador. Tal
como nos alertam Burbules ¢# @/ (2001) e Hoffmann (2002), entre outros autores, a
discussao em torno da introdugao e da existéncia das novas fecnologias escolares nao ¢é
recente, pois sempre que outros (e aparentemente novos) recursos siao trazidos para
dentro da escola, invariaveis discussGes vém a tona e inumeros questionamentos siao
feitos sobre a adequagao dos mesmos, suas vantagens e limitacdes. Nos anos setenta, por
exemplo, no Brasil, a chegada do retroprojetor fez com que alguns docentes tivessem
declarado inclusive “o fim da utilidade do quadro-negro e do giz” (Hoffmann, 2002, p.6).

Parece ser consenso também afirmar que a globalizagdo — que se consagrou a
partir do final da Idade Média, com o advento das grandes navegacoes e a partida dos
europeus em busca de outras terras, iguarias, especiarias — seja um movimento sem volta e
do qual ¢ dificil nao participar.

Novas maneiras de pensar e de conviver comeg¢aram a ser vivenciadas a partir das

continuas descobertas. Da era da industrializacao a era da informatizacao, muitas foram as

2 Ciberespago — a versdo em Lingua Portuguesa para ¢yberspace — é a expressio que foi difundida pelo escritor
de fic¢lo-cientifica William Gibson, em 1984, em sua obra intitulada Newromante. “Designa o espago
(virtual) criado pelas maquinas de simulagdo e redes de computadores” (Rudiger, 1999, p.100) e se refere a
grande variedade de recursos de informagdo disponiveis nas redes virtuais acessiveis através da Internet.
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transformagoes operadas e continuamente naturalizadas no nosso cotidiano. Fez-se
natural e desejavel que estas novidades fizessem parte de nossas vidas, modificassem
nossas percep¢oes € Nn0ssos parametros, redimensionassem nossos objetivos,
relativizassem nossos saberes e verdades.

Para acompanhar estas mudancas, na escola (e fora dela) busca-se continuamente
uma atualiza¢do nos modos de operar, de espacializar, de temporalizar agdes. A busca de
permanente adequagao resultou, por exemplo, na compressao espago-temporal definida por
Harvey (1996) como uma aceleracao dos tempos de produgao, de troca e¢ de consumo,
assim como uma continua desterritorializacdo, que significa a (obrigatoria) retirada de
barreiras espaciais que marcavam posicoes geograficas, nacionais, culturais, econdémicas e
sociais. A sensaciao que temos ¢ que, “(...) por meio da experiéncia de tudo — comida,
habitos culinarios, musica, televisao, espetaculos e cinema —, hoje é possivel vivenciar a
geografia do mundo vicariamente” (Harvey, 1996, p.270). Pois, no mesmo espago e no
mesmo tempo, vivenciamos diariamente diferentes mundos, particularmente através da
oferta de exoticos e diversificados produtos mercadologicos.

A compressao temporal — percebida sobretudo através das mudangas tecnologicas
ocorridas a partir do final do século passado — provoca uma sensa¢ao de perda de sentido
de futuro e de passado. O presente — volatil, efémero e descartavel — produz modas,
técnicas de produgdo, processos de trabalho, idéias e ideologias, valores e praticas
possiveis de serem superados no segundo seguinte (ou até mesmo no proprio instante em
que foram produzidos):

Sistemas aperfeicoados de comunicagao e de fluxo de informacdes, associados
com racionaliza¢es nas técnicas de distribui¢ao (empacotamento, controle de
estoques, conteinerizagao, retorno de mercado etc), possibilitaram a circulagao
de mercadorias no mercado a uma velocidade maior. (Harvey, 1996, p.257)

A compressao espacial possibilitou o rompimento das barreiras espaciais, dando-nos a
impressao de que o mundo encolheu e que ¢ muito facil estar incluido neste projeto
global, onde — parece — todos somos iguais, temos os mesmos habitos, os mesmos

desejos e as mesmas necessidades:

(..) quanto menos importantes as barreiras espaciais, tanto maior a
sensibilidade do capital as variagoes do lugar dentro do espago e tanto maior o
incentivo para que os lugares se diferenciem de maneira ativa ao capital. O
resultado tem sido a producdo da fragmentacio, da inseguranca e do
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desenvolvimento desigual efémero no interior de uma economia de fluxos de
capital de espago global altamente unificado. (Harvey, 1996, p.267)

Diante da percepcio destas novas formas de viver tempos e espagos, faz-se
necessario refletir sobre como estao ocorrendo estas mudangas, que tipo de modificagcdes
estio sendo operadas e como devemos nos posicionar diante delas. E preciso
particularmente conhecer as tecnologias (ou os produtos tecnolégicos) que estao sendo
utilizadas de forma crescente nos ambientes escolares, a fim de podermos entender como
elas estaio sendo difundidas e como estio sendo articuladas com as conhecidas e
tradicionais operacdes do ensinar-aprender, do disciplinar e do controlar3. E preciso
também compreender os impactos que estas tecnologias exercem, quais transformacoes
sociais, econémicas, politicas e culturais (cientificas e pedagdgicas, no nosso caso)
provocam e quais relagdes de subjetivacdo atuam para justificarem a necessidade de sua
utilizacio.

Se, por um lado, acreditamos nas maravilhas que nos dizem existir do outro lado
da tela transparente de um computador, de um video, de um telefone digital, de um chsp;
por outro lado, precisamos aprender como operar estas transformacdes, conhecer os
limites e as possibilidades destes meios de comunicacdo que unem o real ao virtual4,
extraindo dos mesmos o maximo de suas potencialidades, compreendendo o quio
produtivos sao e¢ o quanto estao sendo uteis na — e para a permanéncia da — atual
conjuntura socioeconémica mundial.

Enfim, pelas oportunidades que esta compressao espago-temporal nos oferece, pela
responsabilidade que o uso destas “novas” tecnologias exige, pela praticidade que os
atuais meios de comunicagao requerem e, sobretudo, pela potencialidade deles, devemos,
antes de mais nada, compreender particularmente a crescente virtualizagao dos espagos do
saber e a imensa oferta de cursos — dos mais diferentes niveis, dirigidos aos mais diversos

publicos —, onde o ensinar-aprender se da através de redes “virtuais” de informacio, que

3 Uma das minhas intencées, com esta Tese, é descrever as semelhancas e diferencas entre estas duas
formas de exercicio de poder — o disciplinar e o controlar — que sao exercidas sobre sujeitos “livres”. Aqui,
ndo as uso como sindénimos, embora as considere como operadoras de uma mesma inten¢do: cofbem, no
disciplinado ou no controlado, a¢des socialmente indesejaveis.

* O virtual, a0 contrario do que se convencionou, nao ¢ o oposto do real, mas uma atualizacdo permanente
deste ultimo (Bogard, 1996; Lévy, 1996b). Para uma maior compreensio desta distin¢do, sugiro a leitura
do ultimo capitulo do livro de Pierre Lévy (1996b), O que é o virtual?.
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desterritorializam espacialmente a escola para coloca-la num lugar e num tempo (dito)
“universal”, aparentemente proxima de todos, mas nos tempos de cada um.

Segundo Sibilia (2003), este ¢ justamente um dos tantos paradoxos da
contemporaneidade: a convivéncia (obrigatdria e insana) da universalizacdo/massificacio
e da individualizacao nos tempos e nos espacos atuais. A escola, por exemplo, é “para
todos”, universalmente aceita, embora, cada um possa, na atualidade, decidir quando e
onde deseje realizar os seus percursos educacionais. Rolnik (apud Sibilia, 2003) afirma que
existe, hoje, um bloco tnico e homogéneo (a massa) onde sio modelados os corpos e as
subjetividades (ou as “identidades prét-a-porter”) de cada individuo em particular.
Precisamos, portanto, de um lado, fazer parte, nos fazer reconhecer na “massa”, mas nos
sentimos obrigados, a0 mesmo tempo, a nos distinguir nela.

Uma outra func¢ao pedagodgica que tais moderniza¢des estao permitindo, dentro do
espaco escolar, diz respeito a uma mudanca de énfase de um dispositivo de disciplinaridade a
um de controle (explicarei estes conceitos a seguir). Esta mudanc¢a de énfase, que sera
melhor explicitada no capitulo Os espagos ¢ os controles, esta diretamente relacionada a
introdugdo de equipamentos que permitem acompanhar virtualmente o ‘“normal”
desenvolvimento das aulas; a instalacio nas escolas de detectores de metais (que
procuram evitar surpresas desagradaveis), de equipamentos de reconhecimento individual
(para impedir que estranhos invadam o espago escolar), de raios-x, de telecameras etc;
mas que também produzem diferentes agenciamentos (como nos relacionamos entre nos
a partir da mediacao de equipamentos e as praticas a eles associadas).

E importante, no entanto, destacar, desde j4, que a palavra “dispositivo”, nesta
Tese, sera utilizada em dois sentidos. Em algumas situagdes — em que a palavra estiver
grafada normalmente —, sera utilizada como sin6nimo de mecanismos, equipamentos ou
tecnologias. Quando esta palavra for empregada no sentido foucaultiano, a mesma sera
grafada em itilico e, neste caso, a utilizarei tal como Foucault a utilizou na formulac¢io do
conceito de “dispositivo de sexualidade” (1999a) que, segundo Fischer (1997, p.66) é um
“(...) aparato discursivo e ao mesmo tempo nio discursivo, pelo qual os corpos sio
estimulados, e pelo qual ha uma incitagao ao discurso sobre sexo e a respectiva formagao
de conhecimentos, simultaneamente a um reforco dos controles e das resisténcias,

segundo determinadas estratégias de saber e poder”. Farei, portanto, em algumas
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situagoes e servindo a determinados propésitos, uso da nogao de dispositivo assim como
Foucault a definiu quando questionado sobre o sentido e a fun¢do metodologica deste
termo:

(..) um conjunto decididamente heterogéneo que engloba discursos,
institui¢oes, organizacdes arquitetonicas, decisGes regulamentares, leis medidas
administrativas, enunciados cientificos, proposi¢oes filoséficas. Em suma, o
dito ¢ o nio dito [ou o enunciavel e o visivel, respectivamente, segundo
Deleuze, 1994a] sio elementos do dispositivo. O dispositivo é a rede que se
pode estabelecer entre estes elementos (...) heterogéneos (...). (Foucault, 1989,

p.244)

Dispositive, portanto, no sentido foucaultiano ¢ um emaranhado, uma rede, uma
trama que dispde o visivel/invisivel, os ditos/ndo ditos com uma fun¢io estratégica
dominante. Tem um carater ativo, produtivo e se organiza com relacido a determinados
fins (ainda que nao necessariamente explicitos).

Um  dispositivo de disciplinaridade, segundo Veiga-Neto (1996a), subjetiva, “(...)
homogeneiza o espago social porque, engendrando uma maneira peculiar de conhecer,
cria uma linguagem a que os educados, os alfabetizados, os escolarizados tém
acesso”(p.4). A disciplinaridade enquanto “modo de ser ou estado daquilo que ¢ disciplinar”
(p-4, grifos do autor), faz uso tanto da disciplina-saber quanto da disciplina-corpo, ou seja:

A disciplina-corpo inclui os espagos e os tempos a que o corpo se submete, 0s
movimentos corporais e seus ritmos; assim, af esta envolvido o disciplinamento
da conduta. Ja aquilo que denomino disciplina-saber nao deve ser confundido,
¢ claro, com o que se costuma chamar de disciplina mental, isso é, uma certa
maneira ordenada e metédica de pensar. Ao falar em disciplina-saber, refiro-me
as proprias unidades, a cada um dos compartimentos nos quais se dividem os
saberes ou as maneiras como se fracionam e se articulam os saberes. Assim, em
torno do eixo corporal estdao as relagdes de subordinagao, a submissao fisica as
regras, a ordem no funcionamento (mesmo institucional pois, nesse caso, o
ordenamento da institui¢io ¢, pelo menos em parte, o resultado dos
ordenamentos dos corpos) etc; e em torno do eixo cognitivo estdo as
disposi¢oes dos saberes, suas relagdes, suas manifestagOes apreensiveis etc.
(Veiga-Neto, 1996a, p.30)

Tal como o dispositivo de disciplinaridade, aquilo que a partir de agora passarei a
chamar de dispositivo de controle (e que retomarei em outros capitulos desta Tese) também ¢é
da ordem do visivel e do dizivel e se utiliza de variados discursos, enunciados,
organizagoes, leis, medidas, técnicas, tecnologias, mecanismos, acdes (entre eles, a

vigilancia e os instrumentos tecnologicos, por exemplo) para produzir diferentes
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subjetividades e exercer, sobre homens livres, um poder (um governamento) tipico das

sociedades de controle:
A sociedade de controle pode (...) ser caracterizada por uma intensificagdo e
uma sintese dos aparelhos de normalizacao de disciplinaridade que animam
internamente nossas praticas diarias comuns, mas, em contraste com a
disciplina, esse controle estende bem para fora os locais estruturados de
institui¢oes sociais mediante redes flexiveis e flutuantes. (Hardt e Negri, 2001,
p.42-43)

As “inovagdes” — educacionais (de comunicacdo e informacgao®) e dispositivas® (de
disciplinaridade e de controle) — sdo apenas algumas das condi¢oes de possibilidade que
permitem a escola manter-se como uma das mais importantes instituicdes deste tempo. E

(13 » T ~ ~ ~ . .
esta “dupla” modernizacao, entre outras que nao estao diretamente relacionadas ao meu
objeto de estudo, possibilita que a sua permanéncia entre nds, enquanto lugar privilegiado
do saber, se reforce, se mantenha, se recicle, se reconfigure.

Apesar da atual intensificagdo do disciplinamento discursivo nos corpos e nas
mentes, talvez ele ndo consiga produzir, com a eficiéncia de outrora, os efeitos desejados
nas atuais geragoes — que aprenderam a pensar com a televisao, a pesquisar na Internet, a
imitar atores cinematograficos, a confundir realidades. Talvez seja mais eficiente manter
todos sob o controle e a mira de uma lente, de uma tela, de uma camara invisivel, de um
raio-x ou de um sensor eletronico. Desta forma, (re)atualizamos a todos o papel da escola
e ela, mais uma vez, se (re)apresenta como uma instituicio que se adapta as novas
exigéncias e que produz outras tantas, assim como uma instituicao que se moderniza para
permanecer como sendo uma das mais importantes — se nao “a mais” — na formagao
cultural, economica, social e politica dos sujeitos (poés)modernos.

Nao se abdicou, entretanto, do castigo medieval e soberano ou da disciplina

moderna, mas agora investe-se, cada vez mais, com outros modos e outras tecnologias

sobre o corpo controlavel: menos forga fisica, menos argumentos e mais equipamentos.

5 As chamadas Novas Tecnologias de Comunicagao e Informacio (NTCI) sdo definidas como uma série de
tecnologias que geralmente incluem o computador e que, quando combinadas e interconectadas, sdo
caracterizadas pelo seu poder de memorizar, processar, tornar acessivel (na tela ou em outro suporte) e
transmitir, em principio para qualquer lugar, uma quantidade virtualmente ilimitada e extremamente
diversificada de dados (Grégoire apud Coscarelli, 1998).

¢ Na falta de um vocabulo mais adequado, decidi utilizar a palavra dispositiva em referéncia aos dispositivos
Jfoucaultianos, e, assim, poder expressar, tal como ja antecipado, através dela, a reunido de diferentes
discursos, decisoes, regulamentos, leis, regras, normas, entre outras coisas, que formam uma rede dizivel e
visivel que organiza e se organiza a partir de determinados fins (explicitos ou nio).
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E importante ressaltar que tais praticas, diferentes entre si, mas com objetivos
semelhantes, ndo se substituem, nos tempos e espacos escolares. Em alguns casos, se
sobrepoem, se articulam e coexistem de forma inquestionavel. Lima (2004), por exemplo,
em um artigo recente, questiona a atualidade e pertinéncia do uso “pedagdgico” da
palmada (por pais e educadores) que vem influenciando positivamente alguns especialistas
que acreditam que a “palmada educa”. O autor cita também outros exemplos atuais,
particularmente na Europa e nos Estados Unidos, em que os pais “autorizam” as escolas
a fazerem uso, em seus dominios, de antigos instrumentos de castigo (ou de tortura)
como a palmatéria, o chicotinho (a venda na Franca para bater nas criangas
desobedientes), a varinha, a corda, o cinto etc. No Brasil, atos de maus tratos (“quase”
medievais) em escolas sdo eventualmente noticiados pela midia. Em novembro de 2004,
um em particular foi bastante divulgado, gerando protestos de pais contra e a favor de
uma professora, de uma escola municipal no interior de Sao Paulo, que deixou “de
castigo” uma crianca da 1% série, durante quatro horas, sentada atrds da porta da sala de
aula. Ao final, a professora acabou esquecendo a crianca na sala, foi indiciada pela policia
e afastada de suas fungoes por trinta dias. O motivo do castigo foi o aluno ter esquecido
um livro, que deveria ter sido devolvido a biblioteca, em casa. Uma das especialistas
convidadas pela Folba de Sao Paulo para avaliar o gesto, resume: “aplicar castigos em
criangas no ambiente escolar ¢ um comportamento medieval” (Folha Online, 19 nov.
2004). Uma reportagem da revista [”¢ga também mostra como, na Inglaterra, os castigos
corporais continuam sendo bastante utilizados e defendidos em algumas escolas:

Os castigos fisicos nas escolas, pratica considerada inaceitavel no mundo
civilizado desde as mudangas pedagbgicas ocorridas a partir da década de 50,
ainda tém defensores ferrenhos entre diretores de escola [sz] na Inglaterra. Um
grupo de quarenta adeptos da pedagogia do agoite, representantes de colégios
religiosos conservadores, anunciou na segunda-feira passada que recorreria ao
Tribunal Europeu dos Direitos Humanos contra a proibi¢ao desse resquicio da
era vitoriana. (...) Em tom quase nostalgico, muitos dos que ganharam vergoes
no corpo durante a infancia acreditam que se tornaram “pessoas do bem” por
causa disso. (Veja, 8 set. 1999, p.63, grifos no original)

Convém assinalar que a modernizacio das praticas pedagogicas (educacionais e

dispositivas’) ¢ um complexo e ambiguo processo. Por um lado, tais inovagoes produzem as

7 Importante reforgar aqui que, apesar da distingdo que estou fazendo ao me referir as praticas
“educacionais” e as “dispositivas”, elas ndo sio utilizadas separadamente no espago escolar, ja que as
tecnologias de ensino “dispdem” (no sentido foucaultiano) e as dispositivas também educam.
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desejadas modificagoes em relacdo ao tempo e espaco escolares, que satisfazem seus
usuarios justamente por permitirem, com menor esfor¢o e empenho (ou seja, com maior
economia®) o maior aproveitamento das tecnologias criadas:

A internet permite hoje que milhdes de pessoas se dirijam a um vasto publico
internacional — pessoas que nao teriam podido publicar suas idéias nas midias
classicas como a edi¢ao em papel, nos jornais ou em televisao. (Lévy, 2002, p.1)

Por outro lado, este e outros autores questionam sobre a nossa capacidade de
conviver com/usufruir das ofertas disponiveis democraticamente:

Para a inteligéncia coletiva, o principal obstaculo a participa¢ao nao ¢ a falta de
computador, mas sim o analfabetismo e a falta de recursos culturais. E por isso
que o esforco para a educagao, a inovagao pedagdgica, a formagao intelectual e
o capital social sio os fatores chaves do desenvolvimento da inteligéncia coletiva.
(Lévy, 2002, p.2, grifo do autor)

Uma das minhas intengoes, portanto, com esta Tese, ¢ refletir e problematizar
como a midia — e, particularmente, as revistas gz ¢ IszoF. — mostra a produtividade® das
varias formas de modernizagdo da escola, seja com a introdugdo de novas tecnologias de
ensino, seja com a utilizacdo crescente de novos mecanismos de controle. Talvez esta
aparente moderniza¢do seja apenas uma tentativa de manter a instituicio escolar no
centro de nossas esperancas ¢ de nos fazer pensar que sem ela nao conseguiremos

alcancgar os tao sonhados projetos modernos!? de humanizagiao e progresso, mesmo que,

8 A palavra economia (do grego OLKOVOULOL: O1KO=casa e VEPEIV=medida, controle), e suas derivadas, foi
constantemente utilizada por Foucault. Porém, ele a usa de maneira diversa daquela geralmente definida
como “ciéncia, doutrina ou teoria que estuda os processos de producio, troca e consumo de bens e
servicos capazes de satisfazerem as necessidades e os desejos humanos” (Zingarelli, 1996, p.584, trad.
minha). Também aqui, nesta Tese, usarei ecomomia num sentido mais amplo e préximo do seu original
grego — “arte de bem administrar uma casa” (Houaiss, 2003); ou como “tendéncia do homem de realizar
o maximo resultado com meios dados” (Zingarelli, 1996, p.584, trad. minha) —, ou seja, como a utilizagao
maxima das fontes de que se dispde.

9 Produzir significa “dar origem a, ser fértil, gerar, (...) causar, ocasionar, provocar” (Houaiss, 2003); ou
“dar, fornecer, como resultado de uma série de operagoes ou transformagOes realizadas pelo homem?”
(Zingarelli, 1996, p.1372, trad. minha). Nossa produtividade, portanto, esta diretamente associada a
capacidade que temos de “produzir coisas”, independente do julgamento moral que possa qualificar em
boas ou mis tais producdes.

10 A palavra moderno é usualmente utilizada — e dicionarizada — como “dos tempos atuais ou mais proximos
de n6s” (Ferreira, 1999, p.1351) ou “relativo ou pertencente a época historica em que se vive (a década ou
o século atual” (Houaiss, 2003). Esta também associada, particularmente no Brasil, ao movimento
artistico, cultural, filoséfico, cientifico “Modernista” (ou “Moderno” para aqueles autores que caracterizam
a arquitetura — produzida nesta época como — moderna, a arte moderna, a muisica moderna etc), ocorrido
no periodo compreendido a partit do Século XIX até aproximadamente 1930. A Modernidade, no
entanto, “(...) cujos contornos tetiam iniciado por volta do século XVI, comecando a revelar alguma
nitidez ao longo do século XVII” (Costa, 2002, p.145), é considerada um movimento que se “(..)
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para isto, tenhamos que incorporar, em nossas praticas pedagogicas, elementos (tipicos da
atual 16gica cultural cibernéticall, interndutica, atemporal, desterritorializada etc) — de uma
questionavel!? Pés-modernidade.

Para isto, pretendo no capitulo Os espagos e os controles mostrar como as varias
maneiras de nos relacionarmos com os outros nao foram sempre as mesmas. Do exercicio
do poder soberano as atuais praticas democraticas (sempre mais participativas), tento
demonstrar que nossos espagos e tempos de convivéncia se modificaram e nossas
chamadas “liberdades” estdo, cada vez mais, sendo organizadas e dispostas por aquilo que
chamo de dispositivo de controle.

A liberdade a que me refiro acima (e assim sera, ao longo desta Tese) nao é aquela
tipicamente moderna: “abstrata (porque sonhada), propria da nossa natureza (...), que
seria alcancada pela revolucdo e que caracterizaria nossa maioridade humana” (Veiga-
Neto, 2003a, p.26). A liberdade que nos ¢ possivel ¢ bem mais modesta e limitada,
cotidiana, feita de pequenas e continuas revoltas diarias, que nos permite pensar ¢ criticar
nosso mundo, experienciar algumas novidades, outras transgressoes, ir além do que
somos e inventar novas possibilidades de vida. A liberdade!?, portanto, nada mais é do
que

(...) fazer coisas e refazé-las para melhor se adequarem a existéncia humana.
(...) que [tem] como elemento primordial a capacidade de dar as coisas uma

caracteriza pela vigéncia de uma série de convicgdes cujas enunciagdes podem ser tributadas sobretudo, a
genial intui¢do do cogito formulada por René Descartes (...) e que uminard todo o século dezoito com
suas /uzes” (p.146, grifos da autora). Por moderno, portanto, normalmente é compreendido tanto o
realizado no ambito destes mo(vi)mentos historico-artisticos, como também aquilo que é atual, recente,
tido como “de vanguarda”.

11 Cibernética foi utilizada por um grupo de pesquisadores matematicos norte-americanos e cunhada por
Norbert Wiener, em 1948, com a publicacio de seu livto Cybernetics or Control and Communication in the
Apnimal and the Machine (ou seja, a ciéncia do controle e da comunica¢io no animal e nas maquinas). Deriva
da palavra grega kybernétike techne que significa a arte de pilotar ou a ciéncia de dirigir os barcos (&ybernetes
era o piloto ou timoneiro; gybernam — em latim, gubernum — significa aquele que dirige, governa). Segundo
Kellner (2001), cibernética indica “um sistema de controle altamente tecnolégico que combina
computadores, novas tecnologias e realidades artificiais com estratégias de manuten¢do e controle de
sistemas” (p.383). Ela é, portanto, a ciéncia que estuda os mecanismos de controle ou regulacdo dos
sistemas.

12 Para entender o sentido deste adjetivo e a desconfianga anunciada por alguns autores em relagdo a este
mo(vi)mento cultural — a Pés-modernidade —, ver Jameson (1996) e o seu argumento de que ela é apenas a
faceta cultural de um capitalismo moderno tardio; ou Giddens (2001) e aquilo que chama de “moderno
tardio”; ou Bauman (2001) e a sua “modernidade liquida”.

13 Para uma discussao mais aprofundada sobre a liberdade, sobretudo aquela “moderna” em contraposi¢io
a atual liberdade “neo-liberal”, sugiro a leitura de Bauman (2000).
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forma tal que os membros da espécie ndo [sejam] mais impedidos de agir de
acordo com o mais humano dos seus dons naturais: o poder de fazer juizos
racionais e se portar segundo os preceitos da razao. (Bauman, 2000, p.77)

No capitulo dedicado a violéncia (Gaia violkéncia), procurei fazer um recorte sobre o
que vem sendo dito, em alguns meios de comunicac¢do, sobre o aumento da violéncia
escolar e nossa atestada incapacidade de controla-la. Ao apresenta-la em sua
especificidade (difusa, desordenada), procuro apreendé-la enquanto um evento multiplo e
cadtico, que tem a sua importancia gracas a producdo de inimeras relagées discursivas,
heterogéneas subjetividades e engendradas relagdes de poder.

Violéncia (do latim wiolentia) significa, segundo seu sentido denotativo, “acdo ou
efeito de violentar, de empregar forca fisica (contra alguém ou algo) ou intimida¢do moral
contra (alguém)” (Houaiss, 2003); ou ainda: “coagao fisica ou moral exercida por um
sujeito sobre um outro a fim de induzi-lo a fazer agdes que talvez nio tivesse feito”
(Zingarelli, 1996, p.1968, trad. minha). A violéncia como puni¢do corporal e moral é
marcante para a vitima, ostentosa aos outros, constatada por todos. O excesso das
violéncias produz o triunfo, a gléria: quanto mais visivel, melhor. A légica do poder
soberano, por exemplo, era justamente esta: maior poder tinha aquele que mais controlava
os seus suditos através da violéncia fisica. A violéncia, para Foucault (1995c, p.243):

(...) age sobre um corpo, sobre as coisas. Ela forga, ela submete, ela quebra, ela
destrdi; ela fecha todas as possibilidades; nao tem, portanto, junto de si, outro
polo senao aquele da passividade; e, se encontra uma resisténcia, a unica
escolha ¢ tentar reduzi-la.
Quero ressaltar que o conceito de violéncia tem sido muito e indiscriminadamente
utilizado, tornando-se quase banal atribuir-se a atitudes (ou imagens ou cenas) indesejaveis

<

o adjetivo de “violentas”. Reafirmo, portanto, que minha intencdo nesta Tese nao sera
aquela de definir quais sio as acOes efetivamente violentas ou o que ¢ exatamente
violéncia. O que pretendo ¢ analisar a produtividade discursiva das reportagens que tém
como tema a violéncia, a fim de analisar como e quanto se fala dela na midia.

Nos capitulos Swuper-maguina (I e II) pretendo mostrar as inumeras invengdes,
novidades, facilidades que estio sendo criadas e amplamente divulgadas para
supostamente tornarem nossas vidas mais comodas, mais econdémicas, mais rentaveis.

Nos trés capitulos acima referidos — Gaia violéncia, Super-mdquina I e 1I —, minha

inten¢ao é mostrar, a partir da abundancia e da heterogeneidade de alguns dos discursos
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veiculados na midia, a produtividade dos mesmos. Para isto, venho coletando, arquivando
e documentando — de forma esporadica, porém constante — tudo o que me tem parecido
util a construcdo desta Tese, sobretudo em jornais e revistas, mas também em programas
televisivos, radiofonicos e na Internet, desde 1998. Foram, portanto, variados os tipos de
textos, provenientes de diferentes midias, que utilizei nestes capitulos.

No capitulo A wvontade de controlar, apresento um dos argumentos centrais desta
Tese: quanto maior a nossa dificuldade de assujeitarmos os outros com os tradicionais
dispositivos soberanos e/ou disciplinares, que se baseiam de forma enfética na violéncia
e/ou nos saberes (respectivamente), maior a necessidade de nos utilizarmos dos
dispositivos de controle, porque sio mais econémicos (menor esforco e maior beneficio)
e mais invisiveis (ou menos perceptiveis).

Dedico um capitulo — Midia: para além do bem ¢ do mal — a analise da midia como
uma produtora de tramas e enredos que nos ensinam novas formas culturais de ser e estar
no mundo. Nele apresento também os veiculos de comunicagao'* — as revistas gz ¢
IitoF; — que foram por mim escolhidos para que eu realizasse esta investigacio. Parto do
principio de que os discursos midiaticos sao uteis a instituicido de modos de pensar e
tentam promover a adogao de determinadas praticas sociais. Tais discursos, suas
articulagoes, continuidades e rupturas (entre outras relacSes discursivas possiveis) me
permitirdo constituir o corpus de analise nesta pesquisa. Pois, tal como argumenta Fischer
(1996, p.5),

A indiscutivel forca dos meios de comunicacio na constituicio de cultura
“globalizada” de nosso tempo, e o fato de que seus produtos — sons, imagens,
textos — atingem tdo amplas camadas da populagio e tio diferenciados
publicos, a0 mesmo tempo que, cada vez mais, falam diretamente a intimidade
das pessoas, traz novos problemas para os pesquisadores da cultura e da
educagio. (grifo da autora)

14 Segundo o Diciondrio de Comunicagao (Rabaga, 2001), veiculo é o mesmo que meio de comunicagio. Para
os profissionais da Publicidade ¢ Propaganda, no entanto, de acordo com o seu Cédigo de Etica, “veiculos”
sao “os jornais, revistas, estacoes de radio, televisdo, exibidores de cartazes e outras entidades que recebem
antorizagdes e divulgam a propaganda, aos pregos fixados em suas tabelas” (Rabaga, 2001, p.751, grifos do
autor). Os veiculos sdo, seguindo a légica publicitaria, empresas (jornalisticas, televisivas etc) — ou seja,
pessoas juridicas — que veiculam, em determinados espagos pagos (por isto, ditos comerciais), os anuncios
publicitarios. Sdo exemplos, portanto, de veiculos do meio jornal, no Brasil, os que seguem: Zero Hora,
Correio do Povo e Folha de Sao Paulo. Como exemplos de veiculos do meio televisdo, podemos citar: T1”

Globo, SBT e TV Bandeirantes.
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O capitulo em que analiso os discursos veiculados na e/ou produzidos pela midia
— A Paidéia dos tempos atuais — foi dividido em quatro subcapitulos: Os gperadores e as
operagoes, Insegurancas demais: violéncia nas escolas e fora delas, As novas tecnologias a servico dos
permanentes controles (e vice-versa); e Uma saida: a Educacdo nas distancias espago-temporais. Neste
capitulo, analiso as reportagens!> veiculadas nas revistas 17ga e IstoFX sobre a violéncia
escolar e o uso das novas tecnologias nas escolas (para ensinar e para controlar).

Utilizo-me, nesta analise, daquilo que denominei — e desenvolverei mais no
subcapitulo d’Os gperadores ¢ as gperacoes — de Operadores discursivos da midia impressa. Com eles
e através deles, analiso os discursos proferidos pela midia em relagao aos temas acima
indicados: como os mesmos se repetem, como sao (re)produzidos e transformados nela,
entre outras estratégias utilizadas.

Meu objetivo, enfim, com esta investigagaio — e poderia dizer que esta é a minha
tese — é mostrar como se organizam e se articulam algumas relagdes discursivas que
produzem uma determinada “trama dispositiva” (dizivel e visivel) necessaria a produgao e
fortalecimento do Cyber anonimus'® em uma sociedade de controle, onde impera o poder de
guerra e cujos dispositivos permanentemente desagregam e extinguem os ja infimos
contatos fisicos existentes!”.

Ao analisar os textos das reportagens veiculadas nas revistas — sobre a violéncia
escolar, o uso das novas tecnologias ¢ dos mecanismos/instrumentos de controle
(particularmente nas escolas) e da educagao a distancia —, pretendo confirmar a relagao

discursiva existente entre estes textos e mostrar que os mesmos perfazem a teia de uma

' Reportagem pode ser considerada como uma acio (“atividade jornalistica que basicamente consiste em
adquirir informagdes sobre determinado assunto ou acontecimento para transforma-las em noticiario”) ou
o resultado desta acdo “que ¢ veiculado por 6rgios da imprensa (escrito, filmado, televisionado)”
(Houaiss, 2003). Uma reportagem, enquanto resultado da acdo jornalistica (produto veiculado) também é
chamado de matéria jornalistica. Outros conceitos ligados ao Jornalismo — artigo, nota informativa, /ad (as
primeiras duas linhas de uma noticia), noticia etc — também poderiam ser aqui utilizados. Nesta Tese,
apesar das diferencas existentes entre elas, utilizarei particularmente (e de forma indistinta) as expressoes

2«

“reportagem”, “matéria” ou “noticia” como o resultado da a¢do do jornalista.

16 Cyber vem do grego (kybernam) e significa controle. A partir do uso que Wiener fez de cbhernética e que
Gibson fez de ciberespago (ja explicitados nesta Tese), o prefixo — ciber — passou a acompanhar uma série de
outras palavras, criando inimeros neologismos relacionados aos usos que se faz da Internet: ciberpunk (um
tipo particular de ativista da Internet, criado a partir da publicagdo, em 1980, do conto Cyberpunk de Bruce
Bethke), cibercidadio (cidadao da Internet), cibercafé (local destinado a conexdo pela Internet), ciberempresa,
ctbercolega, ciberamigo, cibersexo, cibernanta, e assim por diante. Sobre a existéncia dos “an6énimos controlados”,
me dedicatei mais ao final desta Tese.

17 Retomarei estas questdes, detalhadamente, ao final desta Tese.
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agonistica educacional que precisa fazer a institui¢ao escolar encontrar a relevancia de sua
existéncia, ainda que tenha de recorrer a uma “aparente” transformacao total.

Cabe ressaltar que a escolha da midia — em detrimento de outros sujeitos/atores
mais ou menos importantes na ordem discursiva atual — deve-se a pelo menos quatro
fatores (ndo necessariamente nesta ordem de importancia): a minha formacgiao (em
Comunicagao Social), 2 minha inser¢ao nesta Linha de Pesquisa (os Estudos Culturais em
Educacio), a potencialidade da produtividade discursiva da midia e a atualidade dos temas
estudados nesta Tese. Foram os meios de comunicagdo — sejam eles jornais, revistas,
televisOes etc — que mais vezes me interpelaram e me obrigaram a pensar nas mudangas,
beneficios, vantagens, perigos e riscos que anunciavam. Inicialmente, confesso, tais
matérias (ou reportagens) apenas chamavam curiosamente a minha atencao. Depois
comecei a desconfiar que sua recorréncia poderia estar sinalizando a existéncia de um
acontecimento discursivo que justificava o meu interesse, a minha analise, esta Tese, pois
segundo Foucault (1990),

(...) as nog¢oes fundamentais que se impdem agora nao sio mais as da
consciéncia e da continuidade (...), ndo sao também as do signo e da estrutura.
Sao as do acontecimento e da série, com o jogo de nog¢oes que lhes sao ligadas;
regularidade, causalidade, descontinuidade, dependéncia, transformagao. (p.56-
57).

Segundo Martins, (2002), a ‘“acontecimentalizacio” da histéria implica em
reencontrar as conexodes, as relagdes, as coexisténcias, as dispersoes, os recortes, as
acumulaces, a selecio dos materiais, os apoios, os jogos de forcas, as estratégias, que
tem, em um dado momento, formado o que em seguida vai funcionar como evidéncia,
universalidade, necessidade. Foram as repeti¢oes, (des)continuidades, sele¢oes,
tonalidades, énfases, que me fizeram perceber (ou inventar) a existéncia de um ritual
discursivo que classifica, ordena e distribui as tematicas veiculadas em determinados tipos
de reportagens, obedecendo a regras que criam as condi¢oes de possibilidade de
determinadas formagoes discursivas (ou de um determinado dispositivo).

No capitulo Esses humanos (como estamos nos tornando aquilo que digemos de nds mesmos),
analiso e problematizo como os discursos veiculados na midia (particularmente aqueles

relacionados a escola) estao produzindo subjetividades adequadas a atual sociedade (suas

praticas, suas verdades, suas l6gicas) na qual estamos inseridos.
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Em Enfim, assim fiz, procuro descrever o processo de producdao desta Tese,
apresentando algumas considerag¢oes e conclusdes, que nao se pretendem definitivas, mas
que sao oportunas para se compreender os caminhos percorridos e as escolhas feitas.

Quero salientar que, talvez na contramao do que tenho visto e lido, esta Tese nao
foi pensada para dar respostas as possiveis perguntas formuladas. Os caminhos nos quais
me movo nao me possibilitam a constru¢ao de um argumento que se justifique a partir de
certezas ou verdades pré-concebidas. Minha pretensao, no maximo, ¢ que esta Tese
permita a formulacao de muitas outras perguntas, de outros tantos questionamentos €
incite infinitas resisténcias. Que ela se transforme, enfim, para aqueles que niao temem,
nem esperam, seguindo Deleuze (1998), em uma potente arma nos microcombates
diarios, cheios de surpresas e permanentes perigos.

Por fim, sugiro que este texto seja lido nao de uma forma absoluta (“sinta-se livre,
caro leitor, para pensar e produzir coisas diferentes dos ditos e escritos aqui”’), nem
ordenada ou seriada (as lacunas, os vazios e as omissdes — as vezes nNao propositais —
também podem ser indicativos de outras e variadas compreensoes), nem totalitaria (esta é
apenas uma maneira de escrever ou falar de algumas coisas que estao neste mundo, pois
nao pretendo aqui dizer que as coisas foram, sio ou serdo assim para todo o sempre) e,
por fim, que esta Tese é o que me foi possivel fazer e pensar, neste tempo e neste espago

e com os recursos que me foram disponiveis.
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(...) Quando tiverdes conseguido formar assim a cadeia das
idéias na cabeca de vossos cidadaos, podereis entao vos
gabar de conduzi-los e de ser seus senhores. Um déspota
imbecil pode coagir escravos com correntes de ferro; mas
um verdadeiro politico os amarra bem mais fortemente
com a corrente de suas proprias idéias; é no plano fixo da
razao que ele ata a primeira ponta; laco tanto mais forte
quanto ignoramos a sua tessitura e pensamos que ¢ obra
nossa; o desespero e o tempo roem os lagos de ferro e de
aco, mas sao impotentes contra a uniao habitual das idéias,
apenas conseguem estreita-la ainda mais; e sobre as fibras
moles do cérebro, funda-se a base inabalavel dos mais
solidos impérios.

(Foucault, 1997¢, p.93)
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Os ESPACOS E 0S CONTROLES

Deixar viver, fazer morrer... Fazer viver, deixar morretr...

As varias maneiras de nos relacionarmos (social, politica e/ou culturalmente) com
o outro — e, particularmente aquelas maneiras tipicamente “modernas” que procuram
conhecer, descobrir, desvelar, estudar, classificar — nao foram sempre as mesmas. As
relagoes interpessoais, por exemplo, se diferenciaram ao longo dos séculos e das culturas.
Se considerarmos a cultura ocidental, por exemplo, na relacao entre reis e suditos, atos
tais como aqueles de obediéncia, castigo e violéncia eram os mais comuns. Com o
crescimento da populacao mundial, novas tecnologias de controle e medi¢ao populacional
— os estudos estatisticos, por exemplo — tiveram que ser adotados para manter docilizados
e governamentalizados'® tantos corpos e tantas mentes.

Se o poder-forga fisica (ou violéncia) tornou-se menos exemplar (ou menos
produtivo), porque sempre mais se rebelavam e se insurgiam contra ele e, portanto, o
mesmo deveria ser menos utilizado, outras formas de exercicio de poder foram sendo
colocadas em pratica a fim de manter sob controle as indesejaveis e crescentes massas
indisciplinadas.

Diferentemente da concepgao de poder exercido por alguém ou algo contra
outro(s), numa relagao de for¢a (violenta) em que o mais “forte” vence o mais “fraco”
(ou, em dltimo caso, mata o mais fraco), Foucault (1989; 1999b) nos aponta que existe
uma outra forma de exercer este poder que deixa de ser simples violéncia, para ser um
jogo de relagoes, baseado no saber (conhecimento sistematizado, difuso, adquirido) e que
funciona como uma “maquinaria, (...) uma maquina social que nao esta situada em um
lugar privilegiado ou exclusivo, mas [que] se dissemina por toda a estrutura social”
(Machado, 1989, p.XIV). O podert, para Foucault (2000a), ¢ exercido mediante a produgao
de verdade: “(...) [ele] ndo se d4, nem se troca, nem se retoma (...) ele se exerce e sO existe
em ato” (p.21). Além disto, ainda segundo Foucault (1999b), ele deve ser compreendido

como

18 Ainda nesta Tese explicarei o conceito foucaultiano de governamentalidade. Para outras e maiores
informacdes sobre este, sugiro a leitura de Foucault (1989). Para a diferenca, na Lingua Portuguesa, entre
governo e governamento, sugiro a de Veiga-Neto (2002a).
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(...) a multiplicidade de correlagdes de forca imanentes ao dominio onde se
exercem e constitutivas de tal organizagio; o jogo que, através de lutas e
afrontamentos incessantes as transforma, reforca, inverte; os apoios que tais
correlagoes de forca encontram umas nas outras, formando cadeias ou sistemas
ou ao contrario, as defasagens e contradi¢oes que as isolam entre si; enfim, as
estratégias em que se originam e cujo esbogo geral ou cristalizagio institucional
toma corpo nos aparelhos estatais, na formulagio da lei, nas hegemonias
sociais. (...) O poder [portanto] ndo é uma institui¢do e nem uma estrutura, Nao
¢ uma certa poténcia de que alguns sejam dotados; é o nome dado a uma
situacdo estratégica complexa numa sociedade determinada. (p.88-89)

Para Foucault, o poder nio esta situado numa matriz geral (seja o Estado, os
tribunais, a escola), mas ele vem de baixo, desmistificando a dualidade entre dominantes e
dominados. Como afirma Machado (1981, 191-192), os poderes

(...) funcionam como uma rede de dispositivos ou mecanismos a que nada ou
ninguém escapa, a que nao existe exterior possivel, limites ou fronteiras. Daf a
importante e polémica idéia de que o poder nao ¢é algo que se detém como uma
coisa, como uma propriedade que se possui ou nao. Nao existe de um lado os
que tém o poder e do outro aqueles que se encontram dele alijados.
Rigorosamente falando, o poder nao existe; existem sim praticas ou relagoes de
poder. O que significa dizer que poder ¢é algo que se exerce, que funciona. (...)
Nao é um objeto, uma coisa, mas uma relagao.

As relagdes de poder sio, a0 mesmo tempo, intencionais ¢ nao subjetivas. Para
Foucault (1999b), nao ha exercicio de poder que nio pressuponha um conjunto de miras
e objetivos, jamais resultando da escolha ou da decisio de um sujeito, individualmente,
mas somente como resultante de taticas que se desenvolvem no corpo social, trazendo,
implicitas, as estratégias anonimas “quase mudas, que coordenam taticas loquazes, cujos
inventores ou responsaveis quase nunca sao hipoécritas” (p.91, grifo do autor).

Segundo Foucault (1989), em uma sociedade como a nossa, o exercicio do poder ¢é
capaz de produzir discursos de verdade com efeitos muito produtivos:

(...) existem relagdes de poder multiplas que atravessam, caracterizam e
constituem o corpo social e que estas relacbes de poder nio podem se
dissociar, se estabelecer nem funcionar sem uma produ¢ao, uma acumulagao,
uma circulagio e um funcionamento do discurso. Nao ha possibilidade de
exercicio do poder sem uma certa economia dos discursos de verdade que
funcione dentro e a partir desta dupla exigéncia. Somos submetidos pelo poder
a producio da verdade e s6 podemos exercé-lo através da producdo da
verdade. (p.179-180)

Ao produzirmos saberes, organizamos um sem numero de praticas que Nos
condicionam (disciplinam) a nos relacionarmos conosco e com os outros a partir destes

conhecimentos produzidos e reconhecidos como verdadeiros. Através deles exercemos
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podet, sujeitamos o outro, impomos as nossas vontades/verdades. A produtividade deste
poder, por sua vez, esta relacionada a capacidade do mesmo em inter-relacionar posicoes
diferentes, economizando os “custos” de uma imposi¢ao violenta que explicitamente
domina, viola, violenta, obriga. O poder produz diferentes arranjos (subjetivagoes) na
medida em que ¢ exercido, na medida em que se reage ¢ se resiste a ele. Ao se utilizar um
outro saber, uma outra verdade, sdo criadas novas forcas, que impdem e sujeitam em
funcao de outras argumentacdes. A producao destas “reagoes” — agdes sobre agoes, tais
como “incitar, induzir, desviar, facilitar ou dificultar, ampliar ou limitar, tornar mais ou
menos provavel...” (Deleuze, 1998, p.120) — ¢ que qualifica o poder como produtivo, uma
produtividade econémica que faz inventar outras estratégias, tornando-o potente e
engendrando saberes que o justificam e encobrem:

O que faz com que o poder se mantenha, seja aceito, ¢ essencialmente o fato
de nao ser percebido apenas como poténcia que diz nido, mas sim que (...)
produz coisas, induz prazer, forma saber, produz discursos; tem-se que
considera-lo como uma rede produtiva que passa através de todo o corpo
social ao invés de uma instancia negativa que tem por funcido reprimir.
(Foucault, 1995c¢, p.137, trad. minha)

A verticalidade do poder “soberano” vai, portanto, aos poucos, cedendo lugar a
horizontalidade do poder “disciplinar’”: um poder ligado aos saberes cada vez mais
difusos no mundo, que, se espera, produza corpos doceis que reagirao ou resistirdo ao
poder sempre em relagdo a um outro exercicio de poder, onde a forga fisica nao sera mais
tdo necessaria, por nao ser a unica forma de imposicio do desejo de alguém ou de
sujeicdao do outro.

Ao dispensar essa relagao custosa e violenta — até entdo utilizada nas sociedades de
soberania, em que impera o poder régio e que, segundo Foucault (1997c), foram
prevalentes no Ocidente até o século XVII —, a disciplina (dos corpos) se torna
extremamente util ao exercicio do poder, pois ela distribui os individuos no espaco,
quadricula-os; localiza-os funcionalmente (os espag¢os devem ser Uteis para permitirem
maior rapidez, habilidade, vigor e constancia); e, posiciona-os na série, na linha, na coluna
ou na fila. Para conseguir ter um resultado satisfatério, a disciplina, ainda segundo
Foucault (1997c), utiliza recursos para o “bom adestramento”, tais como a vigilancia
hierarquica, a san¢ao normalizadora (a penalidade) e o exame.

Disciplina ¢, no fundo, o mecanismo de poder através do qual conseguimos
controlar, no corpo social, até os elementos mais ténues, e chegamos a tocar os
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préprios atomos sociais, isto ¢, os individuos. Técnicas de individualizagao do
poder. Como vigiar alguém, como controlar sua conduta, seu comportamento,
suas atitudes, como intensificar seu rendimento, como multiplicar suas
capacidades, como coloci-lo no lugar onde serd mais util (...). (Foucault, s/d,
p.58-59, trad. minha)

Portanto, a disciplina ¢ um mecanismo, uma técnica que produz individuos uteis,
ndo ¢ uma instituicdo nem um aparelho, ela substitui “o velho principio retirada-violéincia
que regia a economia do poder pelo principio swavidade-producao-lucro” (Foucault, 1997c,
p-192, grifos do autor), pois:

(...) a disciplina fixa; ela imobiliza ou regulamenta os movimentos; resolve as
confusdes, as aglomeragdes compactas sobre as circulagdes incertas, as
reparticdes calculadas. Ela deve também dominar todas as forgas que se
formam a partir da prépria constituicao de uma multiplicidade organizada;
deve neutralizar os efeitos de contrapoder que dela nascem e que formam
resisténcia ao poder que quer domina-la: agitagoes, revoltas, organizagoes
espontaneas, conluios (...). (Foucault, 1997c, p.192-193)

A disciplina produz uma forma diferente de exercer o poder (ou assujeitar o
outro), pois através dela é possivel “observar, comparar e controlar os rendimentos, as
presencas e as auséncias dos monocromaticos sujeitos-pontos: modelo pandpticoll?l de
ver o todo permanentemente. Aqui se individualiza globalizando e se globaliza
individualizando” (De Marinis, 1998, p.32, trad. minha). O olhar disciplinador esta sempre
atento, olhando para cima e para baixo, intervindo continuamente, ¢ perseverante,
consequente, cotidiano e sistematico. E, acima de tudo, vigilante.

O aparelho disciplinar perfeito, segundo Foucault (1997¢), é aquele que ¢ capaz de
ver todos e tudo com um unico olhar. Ao olhar, vigia, e a vigilancia ¢ um operador
econémico decisivo, ¢ uma pega interna no aparelho de produgao e uma engrenagem
especifica do poder disciplinar.

A vigilancia é o ato ou o efeito de vigiar. Vigiar, por sua vez, é “observar com
aten¢ao, secreta ou ocultamente; estar atento a; espreitar; espionar; olhar por; velar;
tiscalizar; controlar, verificar; permanecer atento, alerta” (Houaiss, 2003). A vigilancia ¢é
um ato preventivo, realizado por pessoas (diretamente ou através de maquinas), pois ela

nao opera por si: “atras das cameras tem sempre alguém (ou se diz ou se imagina que haja

alguém)” (Santos, 2004, p.1). A vigilancia ¢, independente dos avangos tecnolégicos que

19 Sobre o pandptico, ver Bentham (1989; 2000), Foucault (1997¢) e Rocha (2000a).
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possam permititr o seu aperfeicoamento ou a sua intensificagio, uma técnica, um
procedimento que se baseia em dois principios fundamentais: o da invisibilidade, que
permite ver sem ser visto, e o da posi¢ao central (o vigilante vé tudo, embora nem sempre
se saiba ou se veja onde ele esta).

A vigilancia, portanto, é um mecanismo, uma tecnologia de coer¢io “leve”,
permanente e que, ao se internalizar, nos impoe a, disciplinada e docemente, agir segundo
aquilo que cremos (ou que nos fazem crer) estar dentro da norma. Nao precisamos mais
do “olhar do rei” e de sua forca-fisica para que violentamente leis e obrigacGes nos sejam
impostos, basta sabermos que nos vigiamos reciproca e continuamente para impedirmos a
manifestacao indesejada de atos obscenos, anormais, indisciplinados, ilegais etc.

A continua docilidade se sustenta em alguns mecanismos ou tecnologias de
exercicio de poder, tais como a constante disciplina, o exame, o controle dos tempos, dos
espacos e dos movimentos, a organiza¢ao, a ordem, a hierarquia.

No poder disciplinar, o exercicio de governar os outros e a si mesmo — talvez o
grande problema deste mundo atual, cuja populacao cresce rapidamente, em que 0s
limites territoriais precisam ser continuamente bem demarcados e reconhecidos, os
recursos econdémicos come¢am a se fazer sempre mais escassos e os instrumentos de
seguranca precisam se “modernizar” para poder fazer frente as constantes reacoes aos
atos violentos — se desloca do individuo unico, soberano e detentor de todos os
privilégios — inclusive e, sobretudo, aquele de comandar os outros segundo sua proépria
vontade e desejos — para se alargar (responsabilizando mais pessoas) e “conseguir o
maximo resultado a partir de uma aplicagio minima de poder” (Goldstein apud Veiga-
Neto, 2002a, p.25).

Este outro jeito de se exercer o poder — circular, relacional — ou “esta forma
bastante especifica e complexa de poder, que tem por alvo a populagiao, por forma
principal de saber a economia politica e por instrumentos técnicos essenciais os
dispositivos de seguranca” (Foucault, 1989, p.291-292) — entre outras duas acepgoes
referidas por Foucault neste texto — foi por este autor chamada de “governamentalidade”:

A governamentalidade (...) se tornou o terreno comum de todas as nossas
formas modernas de racionalidade politica, na medida em que elas constroem
as tarefas dos governantes em termos de supervisio ¢ maximiza¢ao calculadas
das forcas da sociedade. A governamentalidade é o conjunto formado pelas
institui¢oes, procedimentos, andlises e reflexdes, os calculos e as taticas, que
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permitem o exercicio dessa forma muito especifica, embora complexa, de
poder e que tem como seu alvo a populagao. (Rose, 1998, p.35-30)

Ao descrever, analisar, calcular, relatar ou organizar dados e fatos relativos a nos
mesmos, estamos nos governando, impondo nossos limites e possibilidades dentro desta
circunscrita teia, nos localizando nos seus emaranhados, nos disciplinando, determinando
a n6s mesmos nossas posicoes ¢ aquilo que consideramos ser nossas “liberdades”.

A submissio do corpo pelo controle das idéias — com o poder-saber regulando,
regulamentando e disciplinando sujeitos sempre mais assujeitados — comegou a entrar em
discussiao e causar incomodos com o vigor da crescente descrenca nas verdades absolutas,
sejam elas cientificas ou ndo. Se por um lado a globalizacio parece ter massificado
habitos, culturas e povos, por outro lado nos fez perceber que somos muitos e,
sobretudo, diferentes. A tentativa de universalizacdo de nossas sociedades, culturas,
economias e compreensdes de mundo acabou produzindo mais conflitos do que se
poderia esperar.

A populagio mundial e a escassez de alimentos continuaram a crescer; as
“consagradas” formas de manutenc¢io do capital — com o constante aumento da pobreza,
da exclusao, do desemprego, da queda do consumo, da faléncia da produgao primaria, da
violéncia — se atualizam para produzirem novos sentidos; os indices de qualidade de vida
sao desiguais nas varias regides da Terra e a acumulacdo/producao de bens e servicos de
“dltima geragao” nao conseguiram nos fazer alcancar as tao sonhadas igualdades, justicas
e fraternidades universais. Bons exemplos deste desequilibrio e constante sofrimento
mundial sdo as continuas guerras e guerrilhas regionais, as vezes motivadas pela divisao ou
libertagdo territorial em relacio a uma outra na¢do/4drea, outras motivadas pelas questoes
étnicas, ou pelas questdes economicas, ou pelos motivos sociais “preocupantes”, tais
como o narcotrafico, o trafico de bebés, as correntes imigratorias do chamado “terceiro”
mundo para o primeiro, o destino do lixo nuclear, entre tantos outros. Interessante artigo
foi publicado por Ottone (1999), questionando “o falso progresso” e as inevitaveis
conseqiiencias do capitalismo avangado que produz muita comida para os povos que ja
estao no limite do seu excesso de peso, com doengas cardiovasculares graves e continuo
desperdicar de alimentos (em comparagao aos que nada tém para comer e morrem de
fome); que produz tantos bens de consumo duraveis (tais como automoveis,

eletrodomésticos, telefones celulares) quando sequer se tem espago fisico para conviver
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com a enorme variedade deles sem que causem tantos transtornos; que produz servicos,
turismo e viagens sempre menos desejados, pois cada vez mais se procuram lugares
paradisfacos, isolados e distantes para serem consumidos; que produz desenvolvimento
que deveria produzir emprego, apesar do constante aumento do desemprego mundial.

Além disto, Cardoso Jr. (2002) argumenta que a crise da sociedade disciplinar esta
diretamente relacionada a ineficiéncia de suas instituicbes mais poderosas: “a familia ja
nao forma moralmente, aprendemos, na escola, o que nao se deve, [e] a prisao ja nao
recupera” (p.194).

Deleuze (1998), apropriando-se do conceito de “controle” desenvolvido por
Burroughs, escreve-nos também que as sociedades disciplinares — pelo acima exposto, mas
também pelo tipo de desenvolvimento tecnolégico e industrial que tem caracterizado
nossa sociedade de consumo — estio sendo substituidas pelas sociedades de controle. Mais
econdmicas, permitem que o controle?’ seja continuo e que seja feito abertamente, e que a
comunicagao seja instantanea.

Continuamente se publicizam e se informam as pessoas sobre os “novos” modos
de manter sob controle os espagos publicos e privados: cameras que filmam dia e noite;
raios-x que fazem ver todos os objetos desejaveis e aparentemente invisiveis; cartdes
magnéticos cujas senhas podem permitir ou nao o livre acesso; binas que informam, antes
mesmo de se atender o telefone, quem esta chamando; os telefones celulares que
permitem encontrar qualquer um em qualquer lugar; as redes de acesso a TV por
assinatura (que controlam quem vé o qué, quando e por qué); os telefones com cameras
que permitem também “ver’” ao invés de s escutar e falar; a Internet e suas infinitas
possibilidades de controle: microcameras, redes de acesso, senhas de acesso, contadores
de acesso as homepages etc; entre indmeras outras tecnologias continuamente criadas para
permitirem o “livre” acesso as informagdes pessoais de cada um de nos.

Na sociedade de controle, ainda segundo Deleuze (1998), nunca se termina nada: a

formagao ¢ permanente, a avaliacdo ¢ permanente, a visibilidade é permanente, o horario

20 Controle vem de contra (lat. “em sentido contrario”) + rotulus (lat. “que rola, que movimenta, ou pequena
roda”). Portanto, segundo sua etimologia, significa: algo que funciona contra alguma coisa, em sentido
oposto. Atualmente, porém, controle ¢é utilizado, além de outras acep¢des possiveis, segundo Houaiss
(2003), como uma técnica (agdo decorrente do controlar, monitorar, fiscalizar ou examinar
minuciosamente, que obedece a determinadas expectativas, normas, convencdes etc) ou como um
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de trabalho ¢ permanente, a progressividade da escala de cargos e salarios ¢ permanente.
Tudo ¢ 4agil o suficiente para, tao logo quanto possivel, ser superado. Deleuze (1998)
ilustra esta situagdo ao tragar paralelos entre a sociedade disciplinar — expressa no modo de
producao das fabricas (manufatureiras) com horarios de trabalho delimitados, fun¢des
delimitadas, salarios e condicdes de trabalho visiveis — e a sociedade de controle — onde “a
empresa introduz o tempo todo uma rivalidade inexpiavel como sa emulagio, excelente
motivagao que contrapée os individuos entre si e atravessa cada um, dividindo-o em si
mesmo” (p.221).

E importante salientar que esta rede de observacio permanente (vigilante e
controladora) sempre existiu — seja na sociedade de soberania (onde o poder se exerce pela
acao violenta, normalmente em praga publica, e o suplicio ¢ o melhor dos exemplos), seja
na sociedade disciplinar (onde o poder-saber se exerce pela disciplina que seleciona, divide,
segmenta, classifica, ordena, categoriza, hierarquiza, normaliza e centraliza). Mas é na
sociedade de controle que ela tem maiores possibilidades de ser mais eficiente e mais eficaz,
com um maior numero de tecnologias ou instrumentos que permitem controlar, por um
tempo infinito e em um espaco indeterminado, o maior nimero de individuos:

Os fluxos tecnolégicos (...) tornam-se cada vez mais importantes para o
controle porque eles sao meios de extensio, isto ¢, de virtualizagdo do corpo
humano. Eles niao se contém em fornecer ao corpo grandes bracos virtuais
(uma ferramenta, uma maquina) ou um cérebro ampliado (computadores), pois
os fluxos que eles produzem, os fluxos que eles sdo, penetram nosso corpo,
modificando-o, ja que extrapolam nossas relagbes psicomotoras naturais.
(Cardoso Jr., 2002, p.195)

Embora reconhe¢a que a eficiéncia e eficacia de um sistema tecnoldgico esteja
diretamente relacionada a capacidade dos seres humanos de fazerem tais tecnologias
funcionarem adequadamente, o pesquisador Marvin Minsky, tido como o “papa da
Inteligéncia Artificial”, do Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT), dos Estados
Unidos, em entrevista a IszoE (10 jun. 1998), afirma que brevemente os computadores
substituirdo as pessoas na realizacao de atividades e tarefas, até bem pouco tempo atras,

impensadas. O Jornal da SBPC (JC E-mail, 8 jul. 2004) também apresenta dados e fatos

que confirmam tais argumentos, ao reportar os resultados de uma pesquisa, feita nos

mecanismo (dispositivo ou mecanismo interno destinado a comandar ou regular o funcionamento de
maquina, aparelho ou instrumento).
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Estados Unidos, com macacos, em que o computador lé os pensamentos (e capta as
intengbes) dos simios. Tais pesquisas, ainda segundo este Jormal, visam a criagdo de
proteses  roboticas inteligentes que poderdo, no futuro, substituir muitas das
(consideradas) intteis acdes humanas e seus esforcos demasiados.

Mudou a légica de exercicio dos poderes: a violéncia fisica (que visa controlar os
corpos ¢ as ac¢Oes através do suplicio, da marca, da forca fisica) ainda existe, embora
menos freqiiente e mais reprovavel; o poder-saber continua disciplinando, embora menos
acreditado; o controle se instrumentalizou com variadas tecnologias. Mudou (esta
mudando), sobremaneira, o modo como nos fazemos sujeitos na atual sociedade de
controle: sio valores, desejos, verdades, praticas etc, que nos agenciam e nos modelam de
acordo com interesses complexos e, ndo raras vezes, antagonicos. Os fluxos tecnoldgicos
nos perpassam permanentemente e, utilizando-nos de tais fluxos, nos tornamos fluidos,
difusos, moleculares, modulares, infimos, controlaveis. Da forca fisica a camara invisivel,

continuamos, portanto, permanentemente violentados-disciplinados-controlados.

Recursos para uma boa economia das praticas

Os reis s6 permitiam a seus suditos viverem desde que estes ultimos nao
realizassem atos de desobediéncia ou de desordem que promovessem o caos. A vida dos
suditos, portanto, estava condicionada a vontade do soberano, que poderia leva-los a
morte quando assim o desejasse. O mesmo nao acontece nas sociedades disciplinares, onde o
imperativo da vida (“fazer viver”) é uma das maximas do seu tempo, pois inumeros
saberes e tecnologias sao utilizados para manterem vivos os corpos e os deixarem morter
apenas — e somente quando — nada, nem nenhuma estratégia de preservagao, seja possivel
ou desejavel:

Faltam palavras para nomear estes pacientes que parecem Vivos num certo
sentido e mortos em outro. Falta entendimento e formas de expressao capazes
de dar conta disto que se assemelha a um terceiro tipo de vida, garantido pelas
tecnologias hospitalares. Faltam, enfim, critérios para designar esta existéncia,
na qual o individuo (seria ainda um individuo?) repousa sobre um nao-lugar,
entre a vida e a morte. (Sant’Anna, 2001, p.29-30)

Estar entre a vida e morte, neste prolongamento assistido e garantido por técnicas

precisas, s6 foi possivel gracas ao desenvolvimento “cientifico” das dltimas décadas. O
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“manter-se vivo” foi sendo, sempre mais, dilatado, encompridado. E a morte passou a ser
o ultimo recurso a ser utilizado ou desejado. Estar vivo (ou “aparentemente” vivo),
manter-se vivo por um longo periodo de tempo e morrer somente quando nada mais
pode ser feito, é, para muitos, o desejado, o normal, o solicitado. Viver mais significa,
porém, produzir e consumir mais, com maxima utilidade, docilidade e submissao.

Nas sociedades de controle, a 16gica de fager viver e deixcar morrer, porém, parece estar
sofrendo uma mutacdo — tida como — necessaria a uma atual politica de gnerra ou de
enfrentamento aos crescentes riscos que estamos correndo (as guerras, as guerrilhas, o
terrorismo, os crimes). Em contraposicdo ao poder disciplinar (que se dirige a0 homem-
corpo) e ao bigpoder’! (que se dirige a0 homem-espécie) — tipicos da sociedade disciplinar — e
que visavam a preserva¢ao da vida, creio que na sociedade de controle existe um outro tipo de
poder (o de guerra) que se baseia no mesmo principio (porém, invertido) daquele utilizado
nas sociedades de soberania — fazer morrer e deixar viver, embora estas sociedades nio tenham,
entre si, outras semelhancas.

Se as disciplinas, portanto, produzem saberes que pretendem nos garantir mais e
melhores anos de vida, os atuais recursos tecnolégicos pretendem garantir uma defesa
prévia e permanente aos riscos a que estamos expostos (sejam eles de vida ou de morte,
ndo interessa tanto). Mesmo que pareca existir uma insensibilidade (ou ¢ uma total
impoténcia?) em relagdo as desgragas alheias, o discurso “pré-vida” de alguns interpela
quase todos, creio eu, ja que a morte dos considerados “desnecessarios” sé se justifica
para que os outros — “necessarios” — continuem vivendo. Nesta logica (pseudo)
“preservacionista”, pode-se compreender a (tal) necessidade de matar algumas centenas
de pessoas nas atuais guerras contra o terrorismo mundial, por exemplo. A morte, neste
caso, ¢ aceita e até reivindicada. A “morte pela morte”, no entanto, sem justificativas
“plausiveis”, continua a ser altamente reprovavel, tida como barbarie.

Sendo assim, a produtividade dos sujeitos controlados estd menos associada a
existéncia e permanéncia (anos a fio) dos mesmos e sim ao fato de que, caso existam, nao
devem ousar estar “fora do controle”.

Hardt e Negri (2001) aprofundam esta discussao ao mostrarem que, no Império (a

atual forma politica da globalizaciao capitalista, onde nao existem fronteiras para o seu

21 Sobre esta distin¢ao, em especifico, consultar Foucault (1999a; 2000a) e Veiga-Neto (2003a).

Tese de Doutorado 44

Cristianne Maria Famer Rocha



A ESCOLA NA MIDIA: nada fora do controle

dominio, ndo existe nada externo a seu poder e sua temporalidade ¢ ilimitada), “o controle
imperial opera por trés meios globais e absolutos: a bomba, o dinheiro e o éter” (p.366). A
bomba, segundo eles, representa a continua possibilidade de destruicao da vida e o Império
passa a ser, em ultima instancia, o “ndo-lugar” da vida, dada a sua capacidade absoluta e
permanente de destruicdo. Além do mais, o Império nao depende do Estado-nagao e suas
bases sao o poder militar (sua arma absoluta e seu monopdlio), o poder monetario (o
dinheiro) e a comunicagao (a estruturacao do sistema educacional, a regulamentacao ou a
capacidade de formar sujeitos).

Para se obter a maxima produtividade dos corpos (seja através do prolongamento
da vida ou da antecipagdo da morte, se for o caso), as praticas de adestramento,
disciplinamento e controle — e os recursos para a execucao de tais praticas — foram se
modificando ao longo dos tempos, sem que fossem totalmente substituidos uns pelos
outros, mas convivendo, em algumas situagdes, no maximo de suas potencialidades.
Portanto, é preferivel, neste caso, falar-se em termos de hibridismos e¢ niao de um
deslocamento total de um tipo de sociedade para outro, posto que as consideradas
“antigas” estratégias podem ser a qualquer momento retomadas ou utilizadas. Apesar de
estar seguindo uma seqiiencia cronolégica e progressivamente linear, tal como Foucault
(1997¢) e Deleuze (1998) o fizeram ao analisarem as sociedades acima, sabe-se que as
mudancas apontam apenas tendéncias e nao superagdes ou substitui¢des completas.

A fim de mostrar a dimensao e a variedade dos recursos e dos dispositivos ou
mecanismos utilizados ao longo dos tempos, nos trés tipos de sociedades citadas — a
soberana, a disciplinar e a de controle — descrevo de forma simplificada e ilustrativa tais
mudancas que foram sendo operadas nestas sociedades. Reitero que embora parecga ser
um “reducionismo” apresentar as complexas relacOes existentes entre estes tipos de
sociedades de forma sintética e esquematica, minha intencao aqui é poder analisar
comparativamente tais sociedades, através dos recursos utilizados pelas mesmas e,
conseqiientemente, das inumeras diferencas produzidas nos sujeitos que vivem e se
relacionam a partir da existéncia destes instrumentos ou tecnologias. Pois, tal como nos
sugere Cardoso Jr. (2002), uma das tarefas que temos a cumprir é aquela de
“conhecermos as formas historicas pelas quais fazemos o que fazemos conosco, vivemos

como vivemos, a favor ou contra nosso tempo” (p.187).

Tese de Doutorado 45

Cristianne Maria Famer Rocha



A ESCOLA NA MIDIA: nada fora do controle

Ao reunir variadas e complexas informagdes em um unico e breve texto, procuro
dar ao leitor desta Tese pinceladas ou nog¢oes (pequenos “bocados”) sobre algumas das
transformacgoes ocorridas, ao longo dos ultimos séculos nas sociedades ocidentais. Nao
tenho a pretensio de esgotar o tema neste reduzido espago, mesmo porque este
comparativo — que procura estabelecer uma polarizacao simples entre relagdes complexas
(embora tenha procurado ser o mais rigorosa possivel com o teor das definicdes dadas) —
sera produtivo somente se auxiliar na compreensio das mudancas que aconteceram e
continuam acontecendo neste mundo e também se contribuir para entendermos os
recursos ou dispositivos utilizados em cada um destes tipos de sociedade. Pois, tal como
afirmam Hardt e Negri (2001, p.41), “precisamos descobrir os meios e as forcas de
producao da realidade social, bem como as subjetividades que a animam”. Gostaria, no
entanto, de ressaltar dois importantes aspectos que devem ser considerados na leitura do
texto que segue:

- as sociedades estudadas, particularmente por Foucault (1997c¢) e por Deleuze (1998),
foram as européias ocidentais. Se considerarmos, porém, que atualmente as fronteiras
nacionais estdo cada vez mais flexiveis e que o “império esta se materializando diante
de nossos olhos” (Hardt e Negri, 2001, p.11), este texto podera ser lido, compreendido

e analisado para além das fronteiras dos Estados-Nac¢ao europeus;

- reitero, tal como ja afirmei, que a existéncia destes trés tipos de sociedade — soberana e
disciplinar (segundo Foucault, 1997¢) e de controle (segundo Deleuze, 1998) — nio implica
uma superacao de uma em relagao a outra. Suas existéncias por vezes sao superpostas e
ndo raras vezes os recursos/dispositivos caracteristicos de uma ou outra sociedade sio
utilizados indistintamente, em tempos e espagos simultaneos, de acordo com os

objetivos que se queira alcangar.

Cabe ressaltar que este texto foi produzido, em parte, a partir das idéias
desenvolvidas por alguns autores — Foucault (1997c), Deleuze (1998), Pelbart (2000),
Passetti (2002), Hardt e Negri (2001), Sibilia (2003), Bauman (2000), Veiga-Neto (19904,
2003a, 2004), entre outros — e também por observacdes/anotacdes sistematicas que tenho
teito.

Segundo Foucault (1997c), a sociedade de soberania se caracteriza por um tipo de

vigilancia repressora, que age sobre o corpo do condenado, cujo agente de punicio ¢ o
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soberano e a sua for¢ca. A imagem da puni¢io soberana ¢ a marca: visivel, ostentosa,
reconhecivel por todos. As punicées tipicas da soberania, por este motivo, deixam marcas
indeléveis: a retirada de uma parte do corpo, uma cicatriz marcante para a vitima e para os
outros com 0s quais convive.

A forma de punir ¢ a cerimoénia (ou o cerimonial da soberania), em que o soberano
(através da sua presenca fisica ou daquele de um seu representante) exerce sobre o
homem-servo um tipo de poder autoritirio (aquele do senhor para com o seu servo ou
escravo), em que cabe ao segundo, unica e simplesmente, respeitar as regras prévia e
soberanamente estabelecidas.

A forga ou a coacao fisica obrigam a realizacdao (ou nao) de determinadas agoes. A
dominacio, portanto, ¢ violenta, pois nao ¢ permitido ao inimigo — vencido, amordacado,
confinado no cadafalso ou na masmorra — questionar o monarca ou as regras soberanas
impostas.

As maquinas nao passam, neste tipo de sociedade, de simples alavancas e roldanas.
E nio existe, tal como demonstrarei existir nas outras sociedades, um mecanismo ou um
recurso para o reconhecimento das pessoas. A maioria delas nao possui nome, nem
sobrenome. Somente o sangue tem a sua poténcia e importancia vital nas sociedades de
soberania:

(...) no periodo prévio a industrializacdo, toda uma rica simbologia e uma
ritualizagao especifica homenageavam o fluido vermelho que corria pelas veias
dos homens. Os duelos, a esgrima, as batalhas campais, a importancia
concedida a se ter um certo sangue ou a se derramar o sangue. (Sibilia, 2003,
p.181)

Segundo Foucault (1997¢), foi com o nascimento do corpo enquanto uma
anatomia politica e uma mecanica de poder (ou seja, enquanto habilidades e sujeicao) que
as disciplinas passaram a ter o seu momento histérico. Foi no “decorrer dos séculos XVII
e XVIII [que as disciplinas passaram a ser as| féormulas gerais de dominagao” (p.120).
Segundo Hardt e Negri (2001, p.42), a

Sociedade disciplinar é aquela na qual o comando social é construido mediante
uma rede difusa de dispositivos ou aparelhos que produzem e regulam os
costumes, os habitos e as praticas produtivas. Consegue-se por para funcionar
essa sociedade, e assegurar a obediéncia a suas regras e mecanismos de inclusao
e/ou de exclusdo, por meio de institui¢oes disciplinares (a prisio, a fabrica, o
asilo, o hospital, a universidade, a escola e assim por diante) que estruturam o
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terreno social e fornecem explicagoes logicas adequadas para a “razdo” da
disciplina. (grifos dos autores)

O poder disciplinar e o bigpoder se utilizam das disciplinas para organizarem os
pensamentos (disciplina-saber) e as praticas (disciplina-corpo) que sancionam e
prescrevem comportamentos, através da repeti¢do, do treinamento, do exercicio e do
exame no sujeito “livre”, que possui direitos e deveres e que acredita em sua autonomia e
responsabilidade na tomada de suas proprias decisdes. A vigilancia disciplinadora vigia,
mas também cura e ensina, nos diferentes espacos de confinamento ou de sequestro
(fechados) — a prisdo, a escola, a familia, a fabrica. O Estado Democratico (de Direitos e
Deveres) pressupoe que os sujeitos tomem suas decisGes a partir da negociagdao, da
barganha, da discussiao. O agente da puni¢do, portanto, consiste em um aparelho
administrativo que previne, corrige e pune em funcdo de regras preestabelecidas
socialmente.

O homem-maquina (automatizado e autbnomo) convive com as maquinas
energéticas, possui nome e numero (carteira de identidade, passaporte, cdédigo de pessoa
fisica ou juridica e assim por diante) e se submete, de forma rotineira e permanente, aos
mais diferentes tipos de cerimoniais — 0s exames, as provas, os testes — que visam atestar
as suas capacidades, as suas sanidades ou os seus desempenhos.

A poténcia vital do homem disciplinado é o sexo. Foucault (1999a) explica a razao
da enorme importancia atribuida ao sexo nestas sociedades, através do que denominou
como sendo o dispositivo da sexualidade:

A sexualidade é o nome que se pode dar a um dispositivo histérico: (...) a
grande rede da superficie em que a estimulagdo dos corpos, a intensificagdo
dos prazeres, a incita¢ao ao discurso, a formag¢ao dos conhecimentos, o refor¢o
dos controles e das resisténcias, encadeiam-se uns aos outros, segundo algumas
grandes estratégias de saber e de poder. (p.100)

Segundo Pelbart (2000), o tipo de exterioridade caracteristica das sociedades
disciplinares é o da sujeicdo, em que o sujeito-produtor ¢ disciplinado pela légica da
producao fabril:

(...) Marx chamou a relacao salarial vigente no capitalismo de subsungao
formal, que pde frente a frente duas figuras tomadas como sujeitos livres,
numa troca concebida ao menos formalmente como igualitaria. O trabalhador
se submete, se sujeita, se V€ sueitado nessa relacio que, no entanto, pressupoe
sua liberdade. (p.31, grifo do autor)
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Ja nas sociedades de controle descritas por Deleuze (1998), o tipo de saber vigente ¢ o
saber-fluxo (ao contrario do saber-estoque das sociedades disciplinares), que é difundido — e
permanentemente atualizado — através dos meios tecnoldgicos (e instantaneos) de
comunicacdo. A vigilancia, neste tipo de sociedade, também faz uso das inovaces
tecnologicas a fim de exercer um controle mais agil, mais intenso e mais perfeito, em todo
e qualquer lugar. Os controles mediados pela tecnologia nio necessitam dos espagos
fechados para serem exercidos. Ao contrario, sdo, cada vez mais, ao “ar livre”??, em 4areas
abertas. Os individuos que habitam as sociedades de controle, portanto, estio sujeitos as
interdigbes ou aos vetos instantaneos, pois os instrumentos tecnolégicos nao permitem,
por exemplo, que uma pessoa realize uma determinada acao se nao informar antes
(através da senha, da iris, das impressoes digitais) quem ela é, quais as suas inteng¢des etc.

Os mecanismos tecnologicos de controle parecem ser cada vez mais “(..)
democraticos, (...) mais imanentes ao campo social, distribuidos por corpos e cérebros dos
cidadaos” (Hardt e Negri, 2001, p.42, grifo dos autores). Os mecanismos de exclusao e
inclusao, tipicos de uma relacio de poder autoritaria, estio cada vez mais internalizados
nos sujeitos controlados. A agdo, portanto, nao se da mais sobre os corpos, mas sobre as
intencoes dos mesmos.

A institui¢do punitiva neste tipo de sociedade, segundo Mathiesen (#p#d Bauman,
2000), ¢ o Sindptico, ao contrario do Pandptico (em que poucos vigiam muitos): um
instrumento em que muitos vigiam poucos (o ideal é que todos vigiem permanentemente
uns aos outros, através de equipamentos eletronicos ultra-sofisticados), os espetaculos —
em que participamos voluntariamente, expondo nossas vidas privadas e domésticas,
nossos desejos e nossas fraquezas — tomam o lugar da supervisao e a obediéncia dos
padroes tende a ser alcangada pela tentacao e pela sedugdo e nido mais pela coercio,
aparecendo sob o disfarce do livre-arbitrio, em vez de revelar-se como forca externa:

O dispositivo (....) Sinéptico (...) se comparado ao Panodptico, denota uma
inversio do foco de visibilidade no exercicio do poder: ele se retira do
individuo comum e do individuo desviante e se volta para uma elite constituida
de celebridades e popstars do mundo televisivo. O individuo comum, de visto e
observado, passa a condi¢io de observador e espectador daqueles poucos

22 Particularmente em relacdo a isto, é interessante analisar como as cimeras ao ar livre estdo sendo
crescentemente instaladas (e desejadas) em nossas cidades, assim como os instrumentos de
monitoramento permanente via satélite.
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dignos de visibilidade. O poder aqui se exerce mais por sedugao do que por
coergdo e correcao. (Bruno e Pedro, 2005, p.2)

A puni¢do é representada pelo sinal, ou seja, uma convencgdo partilhada entre
alguns, por um indicio do qual pode-se fazer dedugdes, tirar conclusdes, mas nao ¢
ostentoso (tal como a marca soberana), reconhecivel por todos: somente os que sabem do
que se trata reconhecem os sinais.

O andréide digital, mediado pelas e convivendo com as maquinas cibernéticas,
informaticas, nucleares (limpas, sem roldanas, nem alavancas, nem graxas) ¢ um homem-
fluxo, partilhado, endividado, que nunca termina nada. Sua formacido ¢ continua, suas
necessidades sdo crescentes, sua escala de progressao profissional ¢ ilimitada (Deleuze,
1998).

O poder que controla (o tecnopoder ou o poder de guerra) os sujeitos “livres” é
“(...) exercido mediante maquinas que organizam diretamente o cérebro (em sistemas de
comunicacio, redes de informagio etc) e os corpos (em sistemas de bem-estar, atividades
monitoradas etc) no objetivo de um estado de alienagao independente do sentido da vida
e do desejo da criatividade” (Hardt e Negri, 2001, p.42).

Este estado de alienagdao ¢é definido por Pelbart (2000) como uma espécie de
“servidao geral”, em que o sujeito-consumidor é controlado pelas empresas e nao existem
mais fronteiras entre as esferas produtivas e reprodutivas, pois “a produ¢io nio fica
centrada na fabrica, ela invade o tecido urbano, os domicilios, se pulveriza e se mistura
com o tempo livre” (p.32).

O sujeito controlado ndo precisa mais de nome nem de numeros, basta ter as
senhas de acesso passiveis de decodificagao (a iris, as digitais, os odores ou os chips
implantados sob a pele). Sua poténcia é o codigo genético que traduz em letras e numeros
as sequéncias que lhe garantiraio maiores e melhores oportunidades?3:

Em uma sociedade atravessada pela informagao digital de inspiracao imaterial,
o cddigo genético parece estar ocupando o lugar de preeminéncia antes atribuido
ao sexo. Localizada na intersec¢ao [si] exata entre o corpo individual e o corpo
da espécie, hoje a cadeia de genes do DNA ¢é um alvo privilegiado tanto das
biopoliticas que apontam para a populacio humana quanto das tecnologias
especificas de modelagem subjetiva. (Sibilia, 2003, p.180-181, grifo da autora)

23 Um exemplo interessante disto foi mostrado no filme Gattaca, analisado por Veiga-Neto (2002d).
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As decisdes dos homens controlados, em funcao das maquinas e das logicas
tecnoldgicas com que estao em permanente contato, devem ser rapidas e interativas: basta
um clique, um toque, a sensibilidade de um sensor para que se desencadeie um processo.
A percep¢ao do tempo é de curto prazo, as rotagdes e substituicdes siao rapidas,
descontinuas e ilimitadas.

A dominacdo ou o poder exercido, por tudo isto, é invisivel e permanente: quanto
menos perceptivel, melhor. Imagina-se a sua existéncia e, portanto, age-se conforme a
conveniéncia (aquilo que se pressupoe ser o desejavel), pois a simples crenca de que
estamos sendo vigiados ¢é suficiente para produzir corpos doceis, uteis e
(hiper)controlados.

Viver nas sociedades acima caracterizadas — em cada uma e em todas — implica
gerir a propria vida (ou o que nos sobra dela) nos limites e possibilidades que temos.
Implica (re)conhecer os dispositivos vigentes, os recursos empregados, a emergéncia de
novas subjetividades e novos conflitos, mas também resistir, tatica e estrategicamente,
fazendo de cada ofensiva uma contra-ofensiva, tal como nos incita Foucault (1989), pois
os deslocamentos das técnicas dominantes, das forcas empregadas, dos jogos de poder,
dos processos de subjetivacio obrigam a ativacio de permanentes ajustes/agenciamentos,

mas também permitem uma atualizacdo constante das formas de transgressao.
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Eu vim pra escola pra aprendé a € e a escrevé. Sabe por que,
tia? Porque as gangue que mata os moleque tem uma lista
dos nome de quem ele vao mata e se um dia eu v¢ a lista, eu
vO6 avisa os conhecido pa fugi. [depoimento de aluno]

(Santos, 2002, p.1)
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GAIA VIOLENCIA

“Eu vendi drogas na escola”, “Aluno baleado por um telefone celular”, “Crianga
de 11 anos se suicida por depressao”, “Estudantes clamam vinganca pela morte de
um professor”. Estas sio algumas das manchetes recentes da imprensa na Africa
do Sul. Bandas juvenis se infiltram nas escolas das comunidades vulneraveis,
utilizando-as como mercado para as drogas, o alcool, as armas de fogo e também
para acharem meninas jovens, que seqiestram e violam. (Simpson, 2001, p.1, trad.
minha)

Professores, pais e alunos contra a violéncia na escola: um projeto de combate a
violéncia em escolas municipais de Porto Alegre langa luz sobre um problema que
vem assustando os educadores. Agressoes fisicas cometidas por alunos a colegas e
professores, indisciplina, depredacSes e conflitos entre pais e mestres
transformaram-se em rotina no meio escolar. (ZH?4, 7 jul. 2001, p.28)

Medo nas escolas: a violéncia for¢a alunos a trocar de colégio e aterroriza pais e
professores da Capital, acuados por gangues. (ZH, 28 abr. 2002, capa)

Violéncia expulsa alunos da escola: estudantes estio abandonando salas de aula em
Porto Alegre por medo do confronto entre gangues: “A situacao aqui esta dificil.
Nio temos liberdade para ir a escola. Eles ficam armados na porta e nido tém
horario para assaltar. Ja deixei de ir a aula porque ha tiroteios de manha e de tarde.
Penso em largar o colégio”. (ZH, 28 abr. 2002, p.36)

A violéncia assusta algumas comunidades escolares do Estado. As agressdes entre
alunos e contra professores estao obrigando colégios a suspenderem as aulas ou
promoverem blitze para a apreensdo de soqueiras, facas, canivetes e armas trazidas
pelos estudantes. (ZH, 7 jul. 2002, capa)

Tiros suspendem aulas em Pelotas: comunidade da Escola Francisco Caricio alega
inseguranca depois de uma briga entre dois alunos. (CP25, 10 jul. 2002, p.13)

Estudantes da Escola Estadual Bibiano de Almeida protestaram ontem a tarde, em
frente ao prédio do Ministério Pablico em Rio Grande contra a violéncia. (ZH, 20

jul. 2002, p.32)

Violéncia escolar é cada vez maior: autoridades discordam sobre a forma de
combater o problema, que é tema de constantes discussoes. (CP, 2 ago. 2002, p.7)

Violéncia escolar sera pesquisada: Unesco da inicio a trabalho que visa identificar
praticas inovadoras de combate em escolas brasileiras. (CP, 13 ago. 2002, p.7)

Ex-aluno invade escola, atira em colegas e se mata em Taituva (SP). (Folha Online,

27 jan. 2003)

Tiroteio deixa 3 feridos em escola de Belo Horizonte (MG). (Folha Online, 18 fev.
2003)

24 O jornal Zero Hora, a partir de agora nesta Tese, quando estiver entre parénteses nas referéncias, vira
grafado com a sigla “ZH”.

25 “CP” ¢ a sigla que usarei, a partir de agora, nas referéncias entre parénteses, para o jornal Correio do Povo.
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Estudante mata colegas a tiros e fere outro em escola dos EUA. (Folha Online, 7

abr. 2003)

Inseguranca aprisiona alunos no recreio: Escola municipal de Rio Grande chegou
ao extremo de proibir os alunos de brincarem no patio durante os horarios de

lazer. (ZH, 5 jul. 2003, p.4)

Garoto ¢ morto em frente a escola: assassinato do jovem de 16 anos por outro da
mesma idade chocou a comunidade de Uruguaiana. (CP, 20 ago. 2003, p.14)

Crianga ¢ morta por colega durante intervalo de aula na Bahia. (Folha Online, 16

set. 2003)

Jovem ¢é morta em patio de escola: ela foi encontrada nos fundos do colégio em
que estudava, asfixiada e com varios sinais de agressao. (CP, 11 fev. 2004, p.22)

Tiroteio em escola nos EUA deixa pelo menos 4 feridos. (CP, 8 maio 2004, p.0)

Adolescente de 13 anos leva revolver do pai para sua classe porque estaria se
sentindo ameacado. (CP, 17 ago. 2004, p.23)

Um estudante de 15 anos morreu na manha desta quarta-feira apds ser atingido no
rosto por um tiro de pistola dentro de uma sala de aula do Colégio Estadual (...),
em Volta Redonda (a 129 Km do Rio). (Folha Online, 15 set. 2004)

A palavra gaia, utilizada por Nietzsche (2001) para intitular a sua obra A Gaia
Ciéncia, foi tomada da “expressao com que os trovadores provencais (séculos XI-XIV)
designavam a sua arte: gaz saber ou gaia sicenza” (Souza, 2001, p.334). Ainda para este autor,
o uso que Nietzsche faz desta palavra revela que o mesmo ampliou o seu significado e “a
sua ciéncia gaia ¢ aquela que alegremente impoe limites no questionamento do mundo,
para preservar e afirmar a existéncia”. Nas palavras de Nietzsche (2001, p.9), este “livro
nao ¢ senio divertimento apds demorada privaciao e impoténcia (...)”. Segundo Houaiss
(2003), o antepositivo ga/ se refere a jovial, alegre. Zingarelli (1996, p.733, trad. minha) se
refere a gaia como ‘“abundancia, rico, (...) que promete alegremente e nio cumpre”.

No sentido aqui empregado, também faco uma ampliacao do significado de gaza,
ou seja, ao associar a palavra violéncia a este adjetivo (ou antepositivo), pretendo
demonstrar que a producao discursiva sobre a violéncia esta tio abundante (e, por
conseqiiéncia, leve, trivial, quase um passatempo) que sequer conseguimos perceber o
quanto ela — violéncia — incomoda, perturba, cria mazelas em nossa sociedade. Parece, ao
contrario, apenas um entre tantos outros aspectos irrelevantes da nossa va sobrevivéncia,

uma informac¢ao a mais para nos conformar (“ainda bem que estamos livre dela, hoje”) e
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distrair (vendo, ouvindo e lendo as variadas e apavorantes realidades que a midia nos
informa existir).

Ao mesmo tempo, a abundancia e a variedade com que a violéncia aparece na
midia produz uma outra sensagao, ou seja, a que a violéncia ¢ um dos maiores problemas
da contemporaneidade:

Por um lado, as ac¢bes e discursos de varios sujeitos sociais zelam por manter
ou construit o pluralismo e/ou multiculturalismo, por desenvolver novas
formas de convivéncia democratica, valorizando quaisquer formas de
comportamento, mesmo aqueles que sejam exercicios radicais da diferenga; por
outro, emergem comportamentos marcadamente violentos que muitas vezes
buscam impor diferencas e contradizem aquele projeto politico-cultural ao
afirmarem modos de vida capazes de, no limite, ser negadores da alteridade, ou
seja, impeditivos da existéncia mesma da convivéncia entre formas sociais
plurais. (Pereira e aliz, 2000, p.13-14, grifo dos autores)

No entanto, o préprio conceito do que seja hoje entendido como violéncia ¢é
bastante elastico. Por um lado, banaliza-se a sua existéncia, creditando-se a muitas acoes
(algumas fisicas, materiais; outras, abstratas, subjetivas) o adjetivo de violentas (sao as
cenas chocantes da televisio, as imagens, os discursos ofensivos, as relagoes
empregadores-empregados etc), que vao desde a manifestacio de simples desejos
individuais até os grandes conflitos envolvendo interesses comerciais, politicos, religiosos
ou econdémicos.

A funcio social da violéncia remete, porém, a necessaria compreensio de uma
contradi¢ao: sua utilidade ao expressar a existéncia de conflitos — a violéncia-conflito
também pode ser interpretada como uma agdo politica que alicercaria novas praticas e
discursos (Pereira e alii, 2000) —, mas também a sua capacidade de denunciar a situagdo
atual, ao dar visibilidade a grupos sociais, agcdes e condi¢oes de sobrevivéncia que
dificilmente seriam percebidas no circuito do mercado de produgao-consumo pos-
industrial.

A historia recente da violéncia no Brasil foi sendo construida culturalmente como
um exercicio de cidadania, segundo Soares (2000): nos anos sessenta, ser “malandro” era
sinbnimo de esperteza, boa-vida; nos anos setenta, praticar atos violentos para “mudar o
Brasil” era uma atitude civico-cultural elogiavel. Nos anos oitenta, porém, a criminalidade
resultante do crescente processo de exclusio social modificou a face da violéncia que “se

banalizou e assumiu escalas industriais, com a expansio do contrabando de armas (...)”
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(p-29), mas também com o crescimento do trafico de drogas, do aumento desordenado
das cidades (devido ao éxodo rural), das dificuldades de se encontrar trabalho e dele poder
sobreviver.

A violéncia parece ter se banalizado em um cotidiano de inimeras adversidades e
ter se transformado em um interessante produto midiatico: falar dela, exp6-la (ho maximo
de sua aceitabilidade) significa poder administrar, gerenciar, organizar e/ou exercer poder
sobre as zonas de conflito e homogeneizar o corpo social (Soares, 2000).

Ao falar da violéncia, a midia institui sentidos (por selecionar, classificar, editar e
opinar sobre os atos de violéncia); assim como convoca e constrange outros atores sociais
a produzirem sentidos sobre os fenémenos, os individuos ou os grupos deflagradores da
— assim chamada — violéncia, num constante e ininterrupto processo de produgio de
verdades (Rondelli, 2000).

Talvez a violéncia atual ndo seja maior ou mais cruel do que aquela praticada no
passado soberano. O que particularmente me interessa aqui analisar ¢ a produtividade
deste falar, contar, dizer sobre a violéncia, porque talvez sejam estes discursos circulantes
(sobre o aumento da indiscriminada violéncia) uma das condi¢cdes de aceitabilidade

consensual da crescente utilizacao dos atuais mecanismos de controle.

Violéncias incontrolaveis

E bastante freqiiente encontrarmos na midia matérias que se referem a violéncia,
sobretudo aquela escolar. Esta alta freqiiencia, segundo Debarbieux (2001, p.1, trad.
minha), parece indicar que “a escola cristaliza as tensoes de nossas sociedades e, as vezes,
as exacerba”, mas também que este fendmeno deve ser tratado com prudéncia, porque
ninguém esta a salvo.

Os motivos para tamanha notoriedade sao varios e estao relacionados a quantidade
e a qualidade dos atos violentos. Segundo a Associacio Espanhola de Usndrios da Comunicacao,
no Relatério sobre “A Violéncia nos Meios de Comunicagao”, a constante presenca da
violéncia na midia deve-se aos seguintes fatores: a onipresenca da violéncia, a impunidade,

a banalizacao e a inevitabilidade da mesma (Fontcuberta, 2003).
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Seja quais forem os motivos para a violéncia escolar ser noticia na midia, segundo
Abramovay ez al. (2002), existem trés tipos de violéncia nas escolas:
- violéncia fisica: aquela que pode matar, consiste em ferimentos, golpes, roubos, crimes,

vandalismo, droga, trafico, violéncia sexual;

- violkéncia simbilica ou institucional que se mostra nas relagdes de poder, na violéncia verbal
entre professores e alunos, por exemplo. E a violéncia que se tece através de um poder
que nio se nomeia, que dissimula as relagcdes de for¢a e se assume como convincente e

autoritario (Bourdieu apud Abramovay, 2002);

- incivilidade: caracteriza-se pelas microvioléncias, falta de respeito (sdo aquelas invisiveis
aos olhos dos atores que convivem nas escolas, mas que podem ferir profundamente,

minando a auto-estima das vitimas e fomentando um sentimento de inseguranca).

Pereira et alii (2000) assinalam que a violéncia sempre existiu, no Brasil, em
patamares inclusive maiores dos que hoje veiculados pela midia. Em contraposicio a este
argumento — de que a violéncia nao tem aumentado tal como noticia a midia —, o jornal
Correio do Povo divulgou, em 28 de junho de 2003, que a violéncia cresceu em todo o pais
em torno de 4,2% (entre 2001 e 2002), segundo pesquisa da Secretaria Nacional de
Seguranca Publica do Ministério da Justiga.

A visibilidade, no entanto, que os meios de comunicacao dao a violéncia —
independente do fato de ela estar ou nao aumentando — esta relacionada a capacidade
desta ultima de se tornar um produto de consumo, pois as noticias violentas chamam a
atencao (porque sao sinistras, exoticas, cruéis, chocantes, barbaras ou espetaculares) e
vendem.

A violéncia, porém, mediada, registrada, enfocada, relatada pela midia acaba
desempenhando um duplo papel negativo: estigmatiza os grupos sociais que a praticam e
institucionaliza as praticas “violentas”.

Na matéria de capa de Zero Hora, por exemplo, do dia 15 de outubro de 2000,
justamente “Dia do Professor”, foi publicado: “Afinal, quem manda aqui? A crescente
agressividade de alunos transforma a rotina das salas de aula”. A matéria traz dados e
informacdes sobre esta situagao: “Conflito em sala de aula: Relatos de professores vitimas
de agressao de alunos se acumulam nas escolas do Rio Grande do Sul” (ZH, 15 out. 2000,

p.44). O texto discorre sobre relatos de agressdes, xingamentos, ameagas, atos de
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vandalismo e “dicas sobre como [as escolas, os professores, os alunos e os pais devem|]
evitar ou conduzir conflitos em sala de aula” (p.45).

Em outra reportagem, agora no Correio do Povo (19 out. 2000, p.22), aparece:
“Aluno ataca vice-diretoras a pau: menor alegou que havia sido expulso. Delegada
apontou passagens do acusado pelo Decal?l por leses”.

Em Sao Leopoldo (cidade da regido metropolitana de Porto Alegre, RS), em uma
Escola Municipal de Ensino Fundamental, “um aluno de 13 anos (...) foi descoberto
portando um revolver calibre 22 dentro da sala de aula” (CP, 29 maio 2000, p.22). As
aulas foram suspensas. Pais, professores, Brigada Militar, Policia Civil e Executivo de Sao
Leopoldo se reuniram, debateram a seguranca e chegaram a conclusao de que as
atividades nao poderiam ser bloqueadas, apesar da gravidade do incidente.

Em Pelotas (ainda no Rio Grande do Sul), um estudante foi baleado na saida da
escola, “no mesmo dia em que a direcao da Escola (...) suspendeu as aulas noturnas por
falta de seguranca” (CP, 30 ago. 2003, p.22).

No Brasil, como um todo, sdo inimeras as reportagens que mostram os atos de
violéncia no cotidiano escolar. Em uma busca rapida, por exemplo, com as palavras
“escolatbaleado” na Folba Online, em 15 de setembro de 2004, apareceram 77 resultados
relativos ao perfodo de 1997 até 2004. A maior parte das reportagens relata o assassinato
ou o ferimento de adolescentes baleados em escolas das mais diferentes regides do pafs:
no Rio de Janeiro (R]), em Siao Paulo (SP), em Campinas (SP), em Recife (PE), em
Taguatinga (DF), em Taboao da Serra (SP), em Lorena (SP), em Diadema (SP), em Nova
Granada (MG), em Jagana (SP), em Ubatuba (SP), em Guarulhos (SP), em Sao Vicente
(SP), em Rio Claro (SP), em Curitiba (PR), em Goiania (DF), em Belo Horizonte (MG),
em Ribeirdao Preto (SP), entre outros. Mas nio sao apenas os ferimentos ou mortes
provocados por armas de fogo que sio permanentemente noticiados pela midia?’, mas
também as violéncias materiais, tais como os arrombamentos (CP, 9 e 12 maio 2003; 15

jul. 2004; ZH, 25 maio 2003) e as incivilidades.

26O Departamento Estadunal da Crianga e Adolescente (Deca) é um departamento da Policia Civil, que faz parte,
por sua vez, da Secretaria da Justica e da Seguranca do Governo do Estado do Rio Grande do Sul. No iz
(http:/ /www.sjs.ts.gov.br) desta Secretaria nio constam quais as atribuicdes do Deca, apenas o seu
endereco em Porto Alegre e a sua estrutura organizacional.

27 Embora, pelo que vi e li até o presente momento, sejam os homicidios que recebam maior destaque nos
noticiarios em geral, a morte nio é quotidiana nas escolas brasileiras.
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A violéncia escolar, porém, tal como publicado na midia, nio é um problema
tipicamente brasileiro. Nos Estados Unidos, por exemplo, os “massacres” ocorridos em
Columbia (em 1999) e em San Diego (em 2001), em que poucos matam muitos (Jornal da
Noite, 2003), entre outros, foram amplamente noticiados pela midia.

Michael Moore mostrou, no seu documentario Tzros em Columbine (2002), algumas
das razoes relevantes para o acontecimento destes “massacres” nos Estados Unidos. Ao
investigar o culto dos americanos as armas de fogo, Moore documenta o panico que dois
adolescentes — Eric Harris (dezoito anos) e Dylan Klebold (dezessete anos) — causaram,
em 20 de abril de 1999, na Columbine High School, matando doze colegas e um professor,
ferindo outros tantos e cometendo o suicidio ao final. Um outro exemplo documentado
por Moore ¢ o caso da menina de seis anos de idade que foi assassinada por seu colega
coetaneo na Buell Elementary School Kayla Rolland foi a vitima mais jovem de um tiroteio
numa escola nos Estados Unidos.

Em 2003, na Universidade de Administracao Case Western Reserve, em Cleveland,
apos sete horas de tensao, foi preso um homem que havia feito cerca de sessenta reféns:

Pelo menos uma pessoa morreu quando o homem, vestindo roupas
camufladas e fortemente armado, abriu fogo contra estudantes e professores
(...). Segundo testemunhas, ele atirou muitas vezes durante uma hora e meia
(...), tinha uma metralhadora, carregava uma mochila de livros e usava uma
boina militar verde. (ZH, 11 maio 2003, p.33)

Na Argentina, recentemente, um adolescente de quinze anos matou quatro colegas
e feriu outros cinco “com uma arma 9 milimetros de seu pai” (CP, 29 set. 2004, capa).

O continente europeu, particularmente a Franca e a Espanha (segundo Grams,
2004), também sofrem com as conseqiiéncias de estudantes que, ao invés de cadernos e
livros, levam armas e municao para as salas de aula. Na Alemanha, em 2002, um outro
adolescente também disparou contra colegas, ferindo e matando.

De um modo geral, a violéncia praticada nas escolas alarma a sociedade pela
diversidade de crimes cometidos — sdo situagbes envolvendo uso de drogas, porte de
armas, roubos, assaltos a mao armada, espancamentos, ameacas, estupros, vingancas,
brigas, entre outros —, mas também pela dificuldade de enfrentar a mesma.

Ha cerca de dois anos atras, o Governo Federal brasileiro divulgou uma pesquisa
feita em todas as regides do pais sobre a violéncia nas escolas. A analise dos resultados

dos dados quantitativos e qualitativos gerou uma ampla reportagem apresentada no Jornal
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da Band (1999), que mostrou, entre outros casos, 0s seguintes: treze alunos mortos nas
escolas da cidade de Sao Paulo nos dltimos doze meses; em Minas Gerais, 34% dos
professores ja foram agredidos por seus alunos; na cidade do Rio de Janeiro, em funcao
das constantes ameacas de bombas, assaltos, tiroteios por causa do narcotrafico, sao
utilizadas metralhadoras para garantir a seguranc¢a nas escolas; também no Rio de Janeiro,
naquele ano, uma carta-bomba explodiu, decepando a mao de uma professora que “queria
expulsar o trafico e foi expulsa da fun¢ao”; em Belo Horizonte, onze bombas explodiram
nas escolas em um ano; e, por fim, foi medido o vandalismo nas escolas, concluindo-se
que todas as regides do pafs possuem altos indices de vandalismo, que variam de 46%
(Regiao Norte) a 54% (Regiao Sul).

Outra pesquisa realizada sobre este tema, publicada sob o titulo de Viokncia nas
Escolas (2002), foi a coordenada por Miriam Abramavoy e Maria das Gragas Ruas, nas
unidades das redes publica e particular de Ensino Fundamental ¢ Médio em quatorze
grandes cidades de diferentes estados brasileiros (foram enviados questionarios para mais
de 33 mil alunos, 10.225 pais e 3.099 membros do corpo técnico-pedagogico de 239
escolas publicas e 101 privadas). O objetivo da pesquisa foi identificar e analisar a
percepgao dos alunos, do corpo técnico-cientifico, dos agentes de segurancga e vigilancia e
dos pais sobre a violéncia nas escolas e suas causas. Como decorréncia desta pesquisa e
considerando-se que, no Brasil, pouco se pesquisa sobre este tema?8, foi criado, em 2002,
em uma parceria da Organizagao das Na¢oes Unidas para a Educagiao, Ciéncia e Cultura
(Unesco) com a Universidade Catdlica de Brasilia (UCB), o Observatdrio Brasileiro da
Violéncia nas Escolas (primeiro da América Latina), no ambito do Observatorio Internacional de
Violéncia na Escola. Em 1998, também no ambito deste Observatério Internacional, foi criado
o Observatdrio Europen de 1 ioléncia Escolar, que tem entre seus objetivos aquele de coordenar
as pesquisas e os estudos comparativos sobre o problema na Europa (Blaya, 2004).

O custo socioeconémico da violéncia também esta aumentando. Segundo estudo
realizado pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) em cooperacio com a
Fundac¢iao Getulio Vargas (FGV) e publicado em Zero Hora (8 maio 2000, p.18), constata-

se que a “violéncia impede a civilizagao”, pois é ela a maior responsavel, por exemplo,

28 Sposito (2002) mostra que de um total de 8.667 trabalhos (entre teses e dissertagdes) produzidos no
Brasil, de 1980 a 1998, apenas nove investigaram o tema da violéncia escolar.
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pela morte de homens adultos entre 19 e 35 anos de idade no Rio de Janeiro e em Sao
Paulo, no auge de sua for¢a fisica e de trabalho. Outra pesquisa realizada pelo Instituto
Brasileiro de Opiniao Piiblica e Estatistica (Ibope), em 2002, mostra que os homens brasileiros
vivem menos que as mulheres e o motivo da maior parte das mortes precoces ¢ a
violéncia que estd reduzindo a esperanca de vida do homem. As causas externas —
assassinatos, acidentes e suicidios — matam trés vezes mais homens jovens (na faixa dos
10 aos 39 anos) do que mulheres da mesma faixa etaria (JC E-mail, 3 dez. 2003).

Ainda segundo o estudo acima citado, realizado pelo BID e FGV, a América
Latina gasta cerca de 14% do seu PIB (aproximadamente 170 bilhdes de délares ao ano)
para combater a violéncia, deixando de investir este recurso em areas mais prioritarias, tais
como saude e educagio. E ¢ justamente a educa¢io — e a falta dela —, segundo este
Relatério, a principal causa da violéncia exagerada, pois “homens educados nio cometem
acoes incivilizadas” (ZH, 8 maio 2000, p.18).

O aparente crescimento da violéncia (ou a sua permanente “espetacularizacio”) na
midia, na escola e fora dela, faz com que alunos, professores e pais se refiram a ela como
sendo uma das mais importantes preocupacOes da atualidade. Segundo matéria divulgada
na Folha Online (3 maio 2004), “uma pesquisa do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae) mostra que a violéncia é o assunto que mais preocupa 0s
jovens brasileiros”. Em outra pesquisa, encomendada pela MTV? ao Ibope, 86% dos
adolescentes brasileiros consideram o pais violento, gracas as impressdes geradas pelas
“evidéncias de que sequliestros, assassinatos, assaltos, etc estdo cada vez mais presentes na
sociedade” (MTV, 2004).

Independente de suas causas, logicas ou conseqiiéncias, ¢ consenso que todos
devamos combater a violéncia para podermos “viver em paz”. Parece ser consenso
também que, para combaté-la ou evita-la, todas as agoes possiveis devam ser realizadas.

Na impossibilidade de conviver com a violéncia de uma forma tranqiila ou
encontrar meios de combaté-la a contento, dois arquitetos lancaram em Sao Paulo, em
uma exposi¢ao tragico-comica, um novo conceito de cidade: a Happyland, um lugar onde
todos sao suspeitos e andam armados, os muros mudam de tamanho (dependendo do

nivel de violéncia do dia) e as grades sio feitas com revélveres — “o ladrdo ja é assassinado

2 A MTV (Music Television) é um canal fechado de televisao dedicado a musica e entretenimento.
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na tentativa de entrar, antes mesmo de pular. Entdo, nio suja a grade, ndo suja o jardim”,
diz um dos autores. Sio muitas as dicas criativas e humoradas para quem vive “no limite”,
entre o drama e a ironia da violéncia urbana (Jornal da Globo, 2004).

Ao mesmo tempo, o uso da razao’ e o advento do progresso, da ciéncia, da
mecanizac¢ao, da cibernética ndo permitem que facamos uso da — ou desejemos a — forca
coativa e coercitiva (violéncias fisicas) para impedir os constantes atos violentos. Num
mundo civilizado, onde o saber deveria imperar e as relacdes de poder deveriam ser
decorrentes da maior ou menor quantidade de saber que se possui, atos de violéncia
deveriam estar fadados ao desaparecimento. Infelizmente, apesar de (e gracas a) a
globalizagdo (que facilita o acesso aos mais novos e modernos modelos educacionais,
cientificos, informacionais e¢ de controle) e do apelo constante a educagao popular e
universal, este mal social resiste, ndo desaparece e, pior, parece estar aumentando, pois as
autoridades e a midia, alarmadas, mostram, que os indices de violéncia s6 crescem ao
invés de diminuirem.

Mas, como impedir a proliferacio da violéncia e crer na capacidade da educacao
em reverter todo este quadro desfavoravel se, quotidianamente, atestamos a faléncia das
justicas universais, das certezas absolutas, dos progressos utépicos?

As solugoes apresentadas por governos, instituicoes, pesquisadores, especialistas,
na midia, para o combate a violéncia sao complexas e diferentes. Reportagens mostram
que o tema comega a ser discutido nacionalmente em congressos e através da publicagiao
de resultados de pesquisas’l. Em outras reportagens, sio mostrados os projetos
organizados e executados por governos municipais e estaduais para enfrentar a violéncia,
tal como o projeto Educacao para a Paz na Escola da Secretaria Municipal de Educagao
(Smed) de Porto Alegre, que iniciou ha cerca de dez anos e articula agdes através dos
diferentes programas existentes na Prefeitura de Porto Alegre para o enfrentamento da
violéncia. No ambito deste Projeto, foi feito um “forte investimento em seguran¢a”, em

1998, “quando foram instalados sistemas de alarmes em todas as escolas infantis e em

30 Pessoas racionais, espera-se, sejam civilizadas e, portanto, nio violentas.

31 Refiro-me aqui, particularmente, a realizacdo do “Congresso Ibero-Americano sobre Violéncias nas
Escolas” que ocorreu em Brasilia (DF), em abril de 2004 (CP, 28 abr. 2004) e a apresentacdo da pesquisa
“Vitimizacao nas escolas”, coordenada por Miriam Abramovay (CP, 20 abr. 2004). Ver também Correio do
Povo (10 nov. 2004).
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salas especificas (com tevé e video) do Ensino Fundamental da Smed, que sio
monitorados numa central por rondas regionais” (CP, 19 maio 2003, p. 9).

O langamento do Projeto Escola Aberta para a Cidadania da Secretaria Estadual de
Educacio do Rio Grande do Sul também foi amplamente divulgado em Zero Hora (9 ago.
2003), através de reportagem especial, como matéria de capa, e nas colunas de alguns de
seus articulistas e editores (entre os quais, José Barrionuevo e Rosane de Oliveira). A
criagao deste Projeto no Rio Grande do Sul se baseou em uma experiéncia, incentivada
pela Unesco, realizada junto a 260 estabelecimentos educacionais estaduais e municipais
do Rio de Janeiro e Pernambuco que passaram a oferecer, a partir de 2000, atividades
esportivas e culturais para os alunos e familias das vizinhancas das escolas (O Estado de
Sio Paulo, 20 set. 2002). Trata-se de um “programa que prevé a abertura de
estabelecimentos de ensino durante os finais de semana para atividades culturais,
esportivas e de lazer. A idéia ¢é atrair a populagio para dentro dos colégios,
transformando-os em espacos realmente publicos e dignos de ser protegidos por toda a
comunidade” (ZH, 9 ago. 2003, p.4). Um ano depois de seu lancamento, Zero Hora (9 ago.
2004) publicou uma outra reportagem em que o Projeto foi avaliado “positivamente” e
foram mostrados alguns dos indices do seu sucesso: em 52% das escolas participantes do
Projeto, diminuiu o trafico de drogas nas imedia¢des da escola; em 86% delas, diminuiu a
indisciplina dos alunos; em 67% das escolas, diminufram as pichagoes; em 62%,
diminuiram as ofensas pessoais/humilhacGes; em 90%, diminuiram as brigas nas escolas;
e, em 90% das escolas, diminuiu o vandalismo ou a depredacao.

Em reportagem de capa de 29 de abril de 2004, também em Zero Hora, ambos os
projetos (municipal e estadual) sdo elogiados pela Unesco, dado que das seis metrépoles
brasileiras pesquisadas por esta institui¢ao, na pesquisa [ ztimizagao nas Escolas, coordenada
por Miriam Abramovay (em 2003), “Porto Alegre destacou-se na luta contra a violéncia
nas escolas publicas” (capa) e “(...) obteve a melhor nota (...) nos indicadores sobre a
violéncia dentro da escola” (p.4).

Neste dia (29 abr. 2004), em editorial da Folba de Sao Panlo intitulado “Aula de
violéncia”, dados desta pesquisa sao comentados e, segundo o editor, “ha motivos para se
preocupar com o futuro”, pois cerca de 83,4% dos alunos da rede oficial de cinco capitais

e do Distrito Federal declararam existir violéncia em seu colégio; 69,4% dos estudantes
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entrevistados ja foram vitimas das formas mais comuns de violéncias nas escolas (furto ou
roubo); 21,7% dos entrevistados disseram ja ter visto um estudante portando um canivete;
outros 12,1% testemunharam um colega com um revoélver e 13% com uma faca. Por tudo
isto, finaliza o editor:

A pesquisa indica que é preciso fazer mais para tornar a escola um lugar que
valorize a civilizacao, o didlogo e a convivéncia pacifica, e ndo a violéncia e a
vantagem pessoal acima de tudo. O que estd em jogo ¢ o futuro de uma

geracao. (p.2)

O Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a VVioléncia (Proerd), realizado junto
as escolas gauchas desde 1998 e desenvolvido pela Policia Militar do Rio Grande do Sul, ¢
uma das solucdes apresentadas por Zero Hora (11 maio 2003) para o combate da violéncia,
embora a prépria reportagem traga, em uma de suas partes, uma critica as institui¢oes
escolares que recorrem freqiientemente a autoridade armada, “correndo o risco de aplicar
solugdes tao faceis como equivocadas” (ZH, 11 maio 2003, p.6). Este Programa surgiu
nos Estados Unidos em 1983, na cidade de Los Angeles, e foi se expandindo em mais de
05 paises?, ja tendo atendido mais de 35 milhdes de criangas na faixa etaria dos 9 aos 12
anos, concentrados na 4* série do Ensino Fundamental. Segundo informag¢des constantes
no material de divulgacao do préprio Programa,

O desenvolvimento do [mesmo] ¢ feito por um Policial Militar, especialmente
treinado, em sala de aula, durante dezessete semanas, com encontros semanais
de uma hora de duragiao, com auxilio de material desenvolvido especificamente
pelo Proerd, tendo por base uma Cartilha, onde o aluno é convidado a discutir
e assimilar conteudos relacionados a auto-estima, pressio dos colegas e da
midia para o uso das drogas, as pressoes de colegas e amigos para agir de forma
violenta, resolugio de conflitos sem uso da violéncia e aspectos da vida
saudavel.

Outra possivel solu¢ao para combater os problemas ocasionados pela violéncia ¢,
por exemplo, aquele de “transformar [o] cazpus em fortaleza” (ZH, 11 maio 2003, p.44).
A matéria refere-se as iniciativas que seriam tomadas pela Direcio da Universidade
Estacio de Sa, no Rio de Janeiro, apés uma de suas alunas ter sido alvejada por uma bala
perdida.

A alianca familia-escola, no combate a violéncia, também ¢ apregoada pela midia

como uma solucao possivel: “o aluno cuja familia estd mais presente nas atividades

32 No Brasil, o Proerd iniciou em 1992, com a Policia Militar do Rio de Janeiro e, em 1993, em Sio Paulo.
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escolares e em outros momentos do seu dia-a-dia corre menos riscos” (ZH, 11 maio,
2003, p.6). Na reportagem sao sugeridas agoes (desejaveis) que os pais “tém” que realizar
para nao colocarem seus filhos nos perigos que a vida atual lhes impoe: dar exemplo,
buscar auxilio, impor limites, orientar, ir a escola, participar e acompanhar o desempenho.
As escolas também tém a sua parcela de responsabilidade e nio podem se omitir. Elas
devem: admitir, acompanhar, oferecer atividades, combater a monotonia, valorizar a vida,
abrir as portas para os pais, impor limites e evitar férmulas faceis.

Justifica-se tudo (ou quase tudo) nesta corrida a nao violéncia nas escolas e fora
delas, embora a aceitacao a estas acOes de controle nem sempre seja pacifica. Em Novo
Hamburgo (RS), por exemplo, a a¢do, coordenada pela Brigada Militar, de revista nas
mochilas estudantis gerou polémica. Batizada de Operagio Escola, a a¢ao surpreendeu os
estudantes, mas apreendeu punhais, facas, canivetes, estiletes, muni¢ao e um revolver de
brinquedo em 21 instituicGes de ensino publicas (ZH, 13 ago. 2004). Outra acao que
gerou polémica foi a adotada por um colégio na Capital gatcha que usa caes farejadores
para evitar o uso de drogas. As batidas policiais e o uso de caes no interior dos colégios
foram qualificados por um especialista, entrevistado por Zero Hora (13 ago. 2004), como
“inominaveis” e “configuram abuso de poder, além de corroerem a confianca do aluno
em relagao a escola” (p.34).

Independente das reacOes a algumas destas agoes, a midia continua noticiando as
vantagens das novidades tecnoldgicas que foram criadas para nos prevenir dos riscos a
que estamos continuamente expostos (mas que também nos vigiam e nos controlam). Sao
os controles eletronicos, a ja citada revista pessoal, os raios-x, os cartoes magnéticos, as
cameras filmadoras e os detectores de metais — muito utilizados com o pretexto de
garantir maior seguranca (sobretudo nas agéncias bancarias), mas que geram indmeros
desconfortos e comecam a ser odiados por muitos usuarios (Jornal de Brasilia, 13 mar.
2004). A especialista no assunto, Miriam Abramovay, em entrevista a Revista Educacdo
(2004), também discorda da utilizagao dos detectores nas escolas e afirma: “ndo adianta sé
botar detector de metais na porta das escolas — isso foi feito nos Estados Unidos e nao
deu em nada. Circuito interno de TV também nao resolve” (p.4).

Uma outra estratégia de prevenciao e controle bastante utilizada atualmente ¢é a

identificacao por digitais ou pelas “mindcias dos proprios dedos”, que oferece maior
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seguranca, por exemplo, do que as tradicionais senhas “porque ¢ praticamente impossivel
falsificar uma impressao digital humana” (Fischetti, 2003, p.90). Além das impressoes
digitais, outros meios de identificacdo parecem ser bastante precisos, embora ainda pouco
utilizados e alguns indisponiveis no mercado. Sio os que utilizam a leitura da iris (e seus
microfilamentos) e os que identificam as pessoas através de algumas caracteristicas
inusitadas: medidas e angulos do rosto; cadéncia e freqiiéncia da voz; geometria da orelha;
angulos das partes do corpo durante o andar; e através dos vapores e odores que saem
dos poros humanos (ou seja, nossos cheiros).

A blindagem de automéveis e das portas convencionais das residéncias — que
“comecam a ser substituidas por portas blindadas capazes de resistir a um ataque com
armas de fogo” (ZH, 1 jun. 2003, p.40) — também parece ser uma boa, eficiente e nada
econdmica alternativa de protecao.

Os equipamentos anti-seqiiestro também sao variados. O box anti-segiiestro, por
exemplo, foi noticiado como um avanco tecnolégico (em relagdo as guaritas de vigilancia
e os circuitos fechados de TV) e “consiste em uma vaga no estacionamento do prédio,
vigiada por uma camara e equipada com um sensor infravermelho. Se for seqiestrado e
obrigado a entrar no edificio com o assaltante no carro, o morador pode estacionar na
vaga ¢ acionar a seguranca do condominio sem o ladrio perceber” (ZH, 1 jun. 2003,
p.40).

As roupas a prova de balas — além do tradicional colete, pode-se adquirir também
os coletes esportivos, as jaquetas femininas e até os agasalhos para criancas (ZH, 1 jun.
2003) —, a contratacdo de equipes de seguranca altamente especializadas, os rigidos
esquemas de seguranca ou a criacio de “fortalezas” — em que escolas, condominios,
residéncias ou edificios comerciais sdo construidos como se fossem prisdes de seguranca
maxima, com muros de varios metros de altura, cercas eletrificadas, controles de entrada e
saida, guaritas e equipes de seguranca, viaturas que fazem ronda nas imedia¢oes, cameras
que monitoram tudo e todos etc — também fazem parte do rol das atuais opgoes para se
diminuir os riscos.

Enfim, uma série de mecanismos e tecnologias que tentam resolver ou diminuir
um mal (que parece estar) “fora de controle”. Pois, se as disciplinas nao conseguiram nos

convencer de que viver em sociedade ndao implica correr riscos, talvez seja preciso usar
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outros dispositivos para tentar resolver este problema crénico. Mesmo que o custo deste
beneficio (ou seja, a solugdao deste problema) signifique mais uma, reiterada vez, a perda
de algumas pequenas conquistas, tal como o direito de se rebelar fisicamente contra
aquele/a que impoe um comportamento, uma ac¢io, uma verdade ou um discurso nio

desejado.
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Seres humanos, pessoas daqui e de toda parte, vocés que
sao arrastados no grande movimento da
desterritorializagao, vocés que sao enxertados no
hipercorpo da humanidade e cuja pulsagao ecoa as
gigantescas pulsacoes deste hipercorpo, vocés que pensam
reunidos e dispersos entre o hipercortex das nagoes, vocés
que vivem capturados, esquartejados, nesse imenso
acontecimento do mundo que ndo cessa de voltar a si e de
recriar-se, vocés que sao jogados vivos no virtual, voces
que sao pegos nesse enorme salto que nossa espécie efetua
em direcao a nascente do fluxo do ser, sim, no nicleo
mesmo desse estranho turbilhiao, vocés estao em sua casa.
Bem-vindos a nova morada do género humano. Bem-
vindos ao caminho do virtuall

(Lévy, 1996b, p.150)
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SUPER-MAQUINA I

Nao somente a geladeira inteligente ou a mesa que esquenta os pratos. Mas o
garcom telematico, o médico digital, o monitor que testa as comidas exoticas.
Em nome do High Design e da criatividade italiana. (Casalegno, 1999, p.78, trad.

minha)
Uma nova “raga” de objetos inteligentes ird salvar os homens, disponibilizando,
democraticamente as comunidades “inteligentes”, maquinas, utensilios e tecnologias que
permitirao a humanidade interagir, dialogar consigo propria, com suas necessidades e com

tais objetos:

A verdadeira revolu¢ao que nos espera ¢ relativa a possibilidade de que cada
objeto deva se comunicar conosco, com 0s outros objetos e com o seu
ambiente. A inteligéncia do objeto sera o fendmeno que transformara a nossa
existéncia. Nos nao interagiremos mais com objetos passivos, digamos
“mortos”, mas sempre mais com coisas capazes de aprender. Objetos
inteligentes, portanto, que aprenderdo sempre mais a viver no nosso cotidiano,
conhecerdo 0s nossos gostos e os nossos habitos, assumindo finalmente o
papel de mordomo silencioso e inteligente capaz de entender as pequenas
sutilezas de nossos desejos, de nossos humores. Estardao as nossas ordens,
capazes de tornar o nosso cotidiano mais agradavel. (Casalegno, 1999, p.80,
trad. minha, grifo do autor)

Nao precisar sair de casa para trabalhar, para comprar, para passear; nao precisar
viajar para conhecer lugares, comidas e pessoas exéticas; nao precisar tocar para sentit;
nao precisar de livros, jornais ou revistas para ler; ndo precisar realizar as tarefas
domésticas?, ndo precisar estar presente para atestar a presenca; enfim, estas sao algumas
das muitas novidades que se apresentam, nestes tempos e espacos de maxima compressao,
como revolucionarias e ultra necessarias.

Tudo isto e muito mais — “guias virtuais nos museus, assistentes telematicos nos
congressos, telas multimidias nas cidades artisticas” (Liberal, 1999, p.86) — esta sendo
pensado, projetado, visualizado, desejado por empresas e programadores para que, num
futuro muito préximo, a interconexao digital seja a logica de nossos relacionamentos

interpessoais.

3 Segundo Relatério da Organizagao das Nagbes Unidas (ONU), o uso de robés domésticos, nio s
como brinquedos mas também em tarefas praticas, como limpar a casa, crescerd sete vezes até 2007, ou
seja, cerca de 600%. Ate’o final de 2003, existiam 607 mil auxiliares domésticos em uso no globo. A
maioria — 570 mil — era de robos aspiradores de p6 (JC E-mail, 21 out. 2004).
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A “Justica do futuro” — em que a “audiéncia [seja] virtual” (ZH, 22 jun. 2003, p.33)
— ¢ um dos exemplos reportado pela midia, o qual permitira que os ‘“contatos
necessarios” entre juizes, advogados, testemunhas, promotores e criminosos sejam
mediados por cameras, computadores, microfones, scanners, impressoras e telefones. As
“operacdes de guerra” — em que o preso ou criminoso deveria ser acompanhado por
escoltas em arriscadas operagoes de seguranca nos deslocamentos até as audiéncias
presenciais (para que sejam evitados os inusitados resgates de presos) — deixardo de
ocorrer em breve e isto significara reducao de gastos’* e aumento da segurancga. Apesar
das inumeras vantagens apresentadas com a ado¢ao da audiéncia virtual, alguns advogados
criminalistas contra-argumentaram, afirmando que o procedimento acarretara prejuizos a
defesa dos acusados, dado que a tecnologia nio permitira que se perceba claramente “o
olhar, a expressao, o estado de animo, o eventual nervosismo” (p.33) do criminoso, coisas

(13

tipicas da pessoalidade que, “parece”, as maquinas ainda nao conseguem transmitir. Se
pelo menos o advogado fosse cibernético, ironizam, talvez fosse possivel realizar a
andiéncia virtual sem maiores prejuizos ao réu.

Coloco em suspeicao a tal (in)capacidade das maquinas em reproduzirem fielmente
as sensagoes humanas porque em recente e ampla reportagem da Folha de Sao Paulo (12
maio 2004), sio mostradas as varias tecnologias — programas e acessorios — “que alteram
radicalmente a operacao do PC [personal computer], colocando a maquina em contato mais
intimo com os sentidos tradicionalmente empregados no uso do micro (visao, audigao,
tato) e até excitando faculdades pouco associadas a computacao, como o olfato” (p.F1): ¢-
mail com cheiro, acessorios que estimulam o tato dos usuarios (“joysticks tremem para dar
realismo a games e mouses simulam a textura do que esta na tela do micro”, p.F3), visio em
3D (a “camera acompanha a movimentac¢ao do rosto do usuario”, p.F2), entre outras.

Outro exemplo da falta de conexdo pessoal (ou da amplitude das interconexoes
digitais) ¢ a “nova mania dos EUA™: o “divércio on-/ine” que permite “utilizar a Internet
para agilizar a tramitacdo dos papéis do divéorcio” (ZH, 13 jul. 2003, p.29). Os
interessados em se divorciar, mas que nao querem gastar os, em geral, exorbitantes

valores cobrados pelos advogados, contratam os servicos de sizes que orientam sobre os

3 A reportagem apresenta varios dados numéricos relacionando os custos atuais das audiéncias e o quanto
se economizaria — em cestas basicas — caso fossem adotadas as videoconferéncias.
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procedimentos a serem realizados e indicam — na secdo Faga vocé mesmo — quais
documentos deverao ser apresentados na audiéncia de conciliagdio. A popularidade do
divdrcio on-line esta diretamente relacionada a utilizacdo da légica — “faga vocé mesmo” —
que, ainda segundo a reportagem, dinamiza as relagdes “interpessoais” (s) e vem se
mostrando como uma tendéncia comercial de grande impacto: “eliminam-se o0s
intermediarios” (sejam eles vendedores, atendentes, recepcionistas ou, como neste caso,
advogados). Os ganhos sio econémicos mas também de ordem espago-temporal: ndo ¢
necessario sair de casa ou do trabalho, nem sequer “perder” tempo em filas ou
burocracias para fazer o que ¢ necessario®.

A tecnologia esta permitindo também que se facam visiveis as a¢oes publicas (nao
s6 as agoes governamentais, mas também aquelas empresariais, societals, organizacionais,
de todos os poderes de um modo geral), antes fechadas nos tradicionais modos de
arquivamento documental ou de comunicacdo pessoal, através da cberdemocracia (Lévy,
2002):

As grandes empresas no mundo sao em sua grande maioria [s] comunidades
virtuais: elas se comunicam por e¢-zazl, possuem sites na web, intranet etc.
Atualmente, ser uma comunidade virtual e aperfeicoar seus processos de
cooperagao intelectual tornou-se a norma das empresas e das instituicdes em

geral. (p.2)

O uso que se fizer da Internet poderd, portanto, ainda segundo Lévy (2002),
conduzir a uma renova¢ao da democracia participativa local ou mundial. Sera necessario,
de qualquer forma, um comprometimento dos cidaddos para que utilizem as tecnologias
disponiveis com responsabilidade e de forma inclusiva. Pois, para promover a “inclusao
digital” nao basta, por exemplo, dotar uma comunidade de um soffware que permita
realizar foéruns de discussio on-/ine ou conectar uma cidade para que acontecam
transformacgoes radicais (Casalegno, 1999). Tal tecnologia nao garantird, de imediato, a
participa¢ao democratica e o envolvimento dos cidaddaos na gestao publica.

Tais indicios apenas nos apontam a existéncia de algumas das nossas atuais
contradi¢oes, em que as grandes produg¢oes técnicas e tecnologicas convivem com as

dinamicas tipicas de sociedades em desenvolvimento. E a convivéncia entre interesses

35 Este foi o mesmo argumento utilizado na mensagem de divulgaciao do lancamento do cartdrio eletronico,
disponivel 24 horas por dia, em qualquer lugar do Brasil, na pagina: www.cartorio24horas.com.br.
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globais e realidades locais tém provocado interessantes — para nao dizer “esquizofrénicas”
— situacoes:

Em geral, os relatos sobre essa teia global (...) sio expressos [como] um lugar
incrivel, onde tribos das mais remotas florestas tropicais digitam em /aptops,
avos sicilianas conduzem e-business e adolescentes globais compartilham (...)
uma cultura de estilo mundial. (Klein, 2002, p.19)

Uma outra contradicdo contemporanea diz respeito a “perpetuacao da miséria
analoga a proliferacao dos direitos” (Passetti, 2002, p.136), ja que a rede democratiza
saberes na mesma propor¢ao que aristocratiza relacbes: para conhecer, é necessario
possuir meios ¢ modos tecnolégicos nem sempre disponiveis ou acessiveis aqueles sem
espaco, sem tempo, sem Op¢ao ou sem emprego.

A crescente individualiza¢ao na rede também ¢ preocupante: somos muitos ¢ sos.
A intera¢ao com milhdes de institui¢des, grupos e individuos através da Internet faz-nos
crer que nao estamos sozinhos, porém os “chats, netmeetings, pontos de encontro, grupos de
discussdo e outros similares representam a forma mais explicita e menos formal da nossa
participacao [sempre] individualizada” (Soares, 2001b, p.39).

As operagoes que, atualmente, podem ser realizadas dentro de nossos casulos,
diretamente através do controle remoto ou do ouse interativo procuram se superar a fim
de maximizar o tempo e minimizar o esforco:

O controle remoto ¢ uma maquina sintatica, uma moviola caseira de resultados
imprevisiveis e instantaneos, uma base de poder simbdlico que ¢é exercido
segundo leis que a televisdo ensinou a seus espectadores. Primeira lei: produzir
a maior acumulagao possivel de imagens de alto impacto por unidade de tempo
e, paradoxalmente, baixa quantidade de informagao por unidade de tempo ou
alta quantidade de informacao indiferenciada (...). Segunda lei: [explorar ao
maximo a competi¢ao] entre dudio e video. Terceira lei: evitar a pausa e a
reten¢ao temporaria do fluxo de imagens (...). Quarta lei: a montagem ideal,
ainda que nem sempre possivel, combina planos muito breves; as cameras
devem mover-se o tempo todo, para encher o video com imagens diferentes e
assim evitar a mudanga de canal. (Sartlo, 1997, p.57-58)

Na observancia dessas quatro leis reside o sucesso da televisao, mas também o do
computador interativo e das outras tecnologias que precisam, para sobreviver, exercitar o
tascinio do zapping®® permanente. Os equipamentos eletronicos, tais como o felecomando ou

o mouse, nos permitem crer que temos a liberdade e a rapidez (necessarias e desejadas)

36 O eletronico gapping exige que a atengio e a duracdo sejam duas varidveis complementares e opostas: o
maximo de ateng¢do para o minimo de duragao.
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para podermos percorrer o mundo, o mercado, o banco, o shopping center’” e, mais
recentemente, o médico a bordo de um o6nibus espacial atomico, com o minimo de
esforco, o maximo de prazer e nenhum custo aparente (Sarlo, 1997).

Segundo Lévy (2000), uma “crise de sentido” percorre a nossa existéncia: o
sentimento de ser estrangeiro na sua propria patria; a desinstitucionalizagao das
“sagradas” instituicbes modernas (a familia, o quartel, a fabrica, a escola); a rapida
obsolescéncia dos conhecimentos; o saber-estogue, que é substituido pelo saber-fluxo que os
sistemas tradicionais de ensino nao sabem mais transmitir; os oficios, que se transformam
rapidamente, fazendo com que as no¢oes de carreira ou profissao percam espaco para as
discutiveis competéncias; as religioes, que sao cada vez mais uma op¢ao individual; as
drogas licitas e ilicitas, que ganham mercado; e a manipulagao genética que rediscute o
sentido da existéncia e dos nascimentos (dos sexos, dos genes) tecnicamente
programados:

Niao é somente nosso DNA biolégico que é examinado para ser criado e talvez
modificado, mas todos os DNAs possiveis: politicos, sociais, profissionais,
familiares, culturais, religiosos, psicolégicos, epistemoldgicos, todas as fontes
do sentido e da identidade, que sio e serdo cada vez mais, no futuro,
carregadas em um processo de mutacao do qual ninguém conhece o sentido e
a finalidade global. (Lévy, 2000, p.26)

Entre os fatores causadores desta crise, Lévy (2000) cita trés: a aceleracao geral das
evolucdes (cientificas, técnicas e economicas), a sensacao de encolhimento do planeta e o
desenvolvimento das telecomunicacdes, dos meios eletronicos e da informatica que
interconecta tudo a todos e vice-versa:

(...) dentro de alguns anos, todas as pessoas, todos os objetos, todos os textos,
todas as obras, todas as institui¢oes, todas as maneiras de pensar terdo seus
sitios WEB, bem como seu endereco de correio eletrénico, e serdo, pois,
virtualmente conectadas em uma unica rede. (p.27-28)

Sem sentido, sem passado, sem presente, sem futuro, sem liberdade, sem tempo,

sem espaco, sem esperancga, sem utopia; aos excluidos claustrofobicos eyber-zumbis®® resta

37 Dentre estes lugares da #rbe que sdo trazidos para dentro de nossas intimas casas, Sarlo (1997) analisa o
processo de “angelenizacdao” (referéncia a Los Angeles: a cidade sem centro) que estiao sofrendo as nossas
cidades, ao substituirem os centros urbanos pelos shoppings centers — “a capsula espacial acondicionada pela
estética do mercado” (p.15) —, onde nio existe distingao do tempo (dia e noite sao idénticos), do sentido
de orientagdo urbana, nem do passado — “o shgpping é todo futuro: constréi novos habitos, vira ponto de
referéncia, faz a cidade acomodar-se a sua presenca, ensina as pessoas a agirem no seu interior” (p.17).
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investir pesadamente em segurancga privada, em rastreadores de veiculos®, em “camaras
[s7¢], satélites, computadores e até um c¢hzp implantado sob a pele (...)” (Veja, 30 maio 2001,
p.77).

A necessidade e o custo destes investimentos siao ilustrados pelas seguintes
reportagens: “Cresce procura por seguranca privada: nos ultimos 12 meses, os porto-
alegrenses investiram cerca de 50% a mais na prote¢ao de suas residéncias. Assustada com
a criminalidade, a populacdo tem buscado cada vez mais formas de deixar seu patrimonio
pessoal seguro” (ZH, 16 abr. 2000, p.56); “Fique de olho na seguranca: melhorar a
vigilancia residencial com camaras [si] custa menos do que se imagina” (Veja, 16 jan.
2002, p.94-95). As alternativas apresentadas nesta reportagem de [“¢a para vigiar a casa
sao: webcam (camara simples conectada ao micro transfere a imagem para um endereco na
Internet, por R$ 300,00), videoporteiro (interfone com camara embutida para identificar
visitantes, por R§ 700,00), #me lapse (videocassete capaz de gravar até 1.280 horas, como
se tirasse uma foto do ambiente de tempo em tempo, por R$ 3.000,00), DVR (gravador
digital para microcomputador, registra imagens s6 quando ha mudangas no ambiente, por
R$ 10.000,00), espiao portatil (sistema sem fio, complementar ao DVR, usa um
computador de mao para acessar as imagens de qualquer lugar, por R§ 16.000,00).

O Digital Angel (anjo digital ou o chip antes referido) é uma novidade que ja esta
sendo comercializada no mercado americano (por trezentos dolares) desde o ano passado
para, argumentam, dar maior seguranca (nos casos de sequestro ou perda de criangas ou
animais) ou melhorar a vida das pessoas (envio de sinais a um centro médico, avisando
que a pessoa sofreu um acidente, por exemplo, ou esta passando mal). Além destas duas
aplicagoes, outros possiveis usos sdao referidos: pacientes com mal de Alzheimer,
Parkinson, problemas cardiacos, epilepsia e diabetes; criancas desacompanhadas; idosos
com saude fragil ou problemas de senilidade; presos em liberdade condicional ou
aguardando julgamento; localizagdo de animais; rastreamento de objetos e veiculos

roubados ou perdidos; controle de soldados ou policiais; monitoramento de funcionarios

3 Segundo Pelbart (2000), o eyber-zumbi é o “homem médio estatistico, o consumidor ideal, de bens e
servicos, de entretenimento, de politica, de informagao” (p.23).

3 Foi veiculado na capa de ZH Classificados 1V eiculos (ZH, 13 out. 2002): “Os rastreadores de veiculos
tornam-se cada vez mais comuns e, segundo a policia, mostram eficiéncia na recuperacdo de carros
roubados e no combate ao crime. Porém, o preco dos equipamentos é alto e o motorista paga uma
mensalidade para manuten¢ao do servico”.
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(Veja, 30 maio 2001). Na Espanha, um sistema de localizacio geografica semelhante esta
sendo utilizado junto a portadores de algumas patologias a fim de que possam ser mais
facilmente encontrados por parentes ou tutores, em caso de desaparecimento (Smarty
News, 2003a).

O Digital Angel nada mais ¢ do que um ¢h7p do tamanho de uma moeda de um
centavo, que pode ser embutido no relégio de pulso, numa fivela de cinto, na argola de
um brinco ou ser implantado sob a pele de uma pessoa; e é alimentado apenas pela
energia gerada pelo proprio corpo. Este chip envia e recebe, eletronicamente, sinais (vitais,
tais como batimentos cardiacos, pressdo arterial) que podem ser captados por um satélite,
a fim de rastrear ou localizar uma pessoa em qualquer lugar do planeta:

O langcamento do Digital Ange/ ¢ um exemplo extremo das mudangas que
envolvem um dos aspectos mais prezados da vida em sociedades avancadas: o
direito a privacidade. (...) A privacidade virou uma moeda de troca. Ao aceitar
as comodidades oferecidas pela tecnologia, as pessoas concordam em
renunciar a parte de sua individualidade. (Veja, 30 maio 2001, p.78-79)

Na propria reportagem citada, um dos aspectos que demonstra a irreversibilidade
deste processo de vigilancia continua — os sifes da Internet sio permanentemente
rastreados e através deles ¢ possivel identificar os habitos dos consumidores; os cartdes
bancarios ou de crédito permitem saber onde e quando a pessoa circulou nos ultimos
meses ¢ 0 que comprou; as antenas localizadas em toda parte conseguem captar os
movimentos pelos sinais que o aparelho celular mével emite; nas grandes cidades, muitos
movimentos sao registrados e acompanhados por cameras de video — é o fato de que
ninguém esta impondo nada a ninguém: “¢ tudo consensual” (Veja, 30 maio 2001, p.78).

Um exemplo interessante — embora ficticio e, talvez, exagerado na sua tentativa de
nos convencer de como sera a nossa vida num futuro nao muito distante — ¢ o filme de
Tony Scott, Inimigo do Estado (1998). Nele, é mostrado como ¢ a vida dos personagens
“agenciada” pela Agéncia Nacional de Seguranca e o seu total estado de aprisionamento
produzido por cameras infinitas, satélites de localizacdo permanente, chips, microfones
diminutos, bancos de dados e toda uma parafernalia de equipamentos que sabemos
existir, mas que nao imaginamos (nem desejamos) que possam ser usados para nos
espionar, rastrear, controlar. O fato de o filme ter sido ambientado nos tempos e espagos
atuais — ao contrario de outros que também retratam este tema, mas que Nos mostram

paisagens e cenarios futuristicos — da a0 mesmo um carater ainda mais terrificante. Ao
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final do filme, a sensacdo que fica ¢ a de angustia, pois nos sentimos passiveis de sermos
(ou ja estarmos sendo) “capturados” a todo instante, em que os aparelhos de
rastreamento e espionagem fazem desta nova modalidade de monitoramento digital uma
arma poderosa contra o anonimato e o desejo de se permanecer oculto.

A duavida em relagao ao possivel “exagero” do aprisionamento cotidiano parece
nao se justificar, no entanto, se considerarmos que a eterna vigilancia deixou de ser
privilégio das aplicagoes militares e comega a observar os cidadios comuns. Através do
“sensoriamento remoto” ou dos Sisternas de Informagoes Geogrdficas (S1G), empresas utilizam
imagens de satélites-espido que sao captadas e estudadas. As informacoes geograficas,
combinadas com varios dados de outras fontes sio, depois, disponibilizadas aos mais
diferentes usuarios — em geral, empresas comerciais — que adquirem “produtos de
inteligéncia geografica” para melhor posicionar seus produtos no mercado utilizando-se
de uma preciosa informagao: saber exatamente onde e como encontrar o seu cliente (JC
E-mail, 2 jun. 2003). A Uniao de Liberdades Civis dos EUA (ACLU), em relatério sobre o
aumento da vigilancia eletronica sobre os americanos, divulgado em 16 de janeiro de
2003, também denunciou que a vigilancia total ja nao ¢ tema de romances ¢ filmes de
ficcao. Para a ACLU, “o simples uso de um telefone, o envio de e-wails, a visita de um
consultério médico e a busca ou o pedido de emprego podem submeter as pessoas a um
exame minucioso por parte do Governo”, sobretudo a partir da crescente espionagem em
busca de terroristas (Icoletiva, 9 abr. 2003c, p.1)

O Big Brother da vida real — consensual, mas sem autoriza¢do prévia — nido permite
que nos rebelemos, por exemplo, contra as mais de duas milhoes de cameras publicas de
vigilancia instaladas em Londres (o mais alto indice do mundo), ou com as duas mil
(também publicas) da cidade de Nova York, ou com as 125.000 (entre publicas e privadas)
da cidade de Sdo Paulo, ou com a possibilidade de que os moradores de Washington nao
possam dar um passo nas ruas sem que seus movimentos sejam monitorados por cimeras
controladas, unica e exclusivamente, pelo Departamento de Policia (ZH, 24 fev. 2002).

Uma lei municipal — a Le das Cameras de Sao Caetano do Sul, cidade da Grande
Sao Paulo, apesar da polémica que gerou a sua aprovagao entre os seus moradores, em
funcao dos custos de sua implantacdo, esta obrigando todos os proprietarios de

logradouros comerciais (padarias, distribuidores de combustiveis, farmdcias etc) e de
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prédios com mais de quatro andares a instalarem uma camera de vigilancia que devera
ficar ininterruptamente ligada. A intengao, argumentou o vereador que propos tal Lei, ¢é
transformar cada zelador/porteiro em um vigilante/ajudante da policia (Jornal Nacional,
13 mar. 2003).

Em Porto Alegre (RS), a decisao da Secretaria Estadual da Justica e da Seguranca
de instalar cameras de video no centro e em alguns bairros da cidade teve ampla
repercussao na midia®, em funcdo das varias polémicas que gerou, tais como: a defini¢ao
dos locais de operacdo das cameras, a divulgacio (ou nao) desses locais, os critérios a
serem utilizados no uso das imagens, os indices de redugdo de criminalidade nas areas
monitoradas e, até, a pertinéncia da iniciativa. A proposta inicial, defendida pelo Gerente
do Projeto, era manter a localizagao das cameras em segredo. Uma reportagem de capa de
Zero Hora (28 set. 2003) mostra, porém, que o Governo Estadual retrocedeu em relacao a
esta questao depois de ter recebido indmeras criticas de autoridades e especialistas da area
de seguranca publica e vigilancia eletronica. Interessante argumento foi utilizado por um
especialista da area que afirmou o quanto “a divulgacao dos locais tem efeito positivo na
reducio da criminalidade [pois] um dos motivos para ser eficiente ¢ o fato de as pessoas
saberem que estao sendo monitoradas” (p.35).

Se a vigilancia tecnologica nos garante segurancga e os aparelhos eletronicos nos
permitem viver melhor e mais intensamente (comunicar com as diferentes partes do
mundo, fotografar ou filmar diretamente do celular, enviar tais imagens para quem
desejamos*!, controlar nossos ritmos vitais através do rel6gio), nenhuma oposi¢ao frontal
a estas invengoes parece estar sendo colocada em pratica.

Um movimento contrario ao da vigilancia permanente (surveillance) foi lancado por
um professor canadense com o nome de Sousvezllance Day e deveria ter ocorrido na véspera
do Natal de 2003, quando, em geral, os shoppings centers ficam lotados. Para protestar, este

professor sugeriu que bastaria que todos os que se sentem ameacados pela légica do

40 Varias reportagens sobre este tema foram publicadas na midia local: CP 6 jul. 2004; CP 10 jul. 2004; CP
11 jul. 2004; CP 12 jul. 2004; CP 13 jul. 2004; CP 14 jul. 2004; CP 25 set. 2004; CP 27 set. 2004; ZH 28
set. 2004; CP 28 set. 2004; e CP 29 set. 2004.

4 Em breve, segundo Ramalho (2003), “o celular deixara de ser um telefone para se tornar um espetacular
aparelho de comunicagdo humana [s]: a integragio com a internet ja permite seu uso como um navegador
e uma caixa de correio eletronico para receber e enviar e-mails; alguns modelos ja acompanham cameras
fotograficas que permitem registrar e compartilhar momentos unicos, enviando-os patra outro telefone ou
e-maik (...) e, qualquer um podera, em principio, levar o mundo na palma da mao” (p.38 e 40).
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controle se manifestassem e fixassem uma caixa de actilico — a MaybeCam (uma camera
talvez) — em uma camiseta com os seguintes dizeres: “para sua seguranca, vocé e sua loja
estao sendo gravados e retransmitidos a locais remotos”. Talvez, argumenta o idealizador
do protesto, a “simples possibilidade de estar sendo filmado mude o comportamento das
pessoas ao redor” (Deibert, 2003, p.1).

Mas, o argumento de que “as cameras de seguranca se multiplicam, reduzem a
violéncia e entram com naturalidade no cotidiano das pessoas” (ZH, 7 mar. 2004, capa)
procura, constantemente, nos convencer da importancia destes mecanismos de
prevencio, vigilancia e controle. Pois, apesar de estarmos cada vez mais sendo filmados,
muitos parecem ser 0s pontos positivos a favor do monitoramento permanente. A midia
afirma — e, particularmente, Zero Hora nesta matéria — que prefeituras, escolas,
estabelecimentos comerciais, institui¢oes publicas e privadas desejam e confiam nos
“olhos eletronicos”.

O Jornal Nacional (14 abr. 2003) noticiou — apos tet, coincidentemente, apresentado
um ataque anénimo ao Hotel Gléria, no Rio de Janeiro, com armas de fogo, em que a
fachada ficou toda danificada, com varias marcas de tiros nas paredes externas — a
importancia da colocagio de cameras externas que vigiem, dia e noite, as cidades
brasileiras. A matéria mostra os varios ‘“sucessos” obtidos — com a iniciativa e a
conseqliente diminuicdo da criminalidade — e termina com o depoimento de uma
moradora que diz: “a cidade Big Brother ¢ 6timal [Pois] Eu nao estou fazendo nada de

"’

errado!”.

O proximo passo a ser dado pela tecnologia digital, segundo pesquisadores da area
(Primo Piano, 2001), sera a interacdo total entre todos os aparelhos de uso cotidiano e
doméstico. Neste sentido, um dos atuais projetos que estao sendo desenvolvidos pela
IBM#2, por exemplo, é o Blueyes (olhos azuis) que permite, num simples olhar, que o
computador (ou o eletrodoméstico) perceba o que se esta olhando e entenda

imediatamente o que se deseja: acender ou desligar a televisao, trocar de canal (se a

expressao facial demonstrar raiva ou desconforto), ampliar ou diminuir na tela do

2 A IBM (International Business Machines) é uma empresa norte-americana de sistemas eletronicos de
processamento de dados. Foi criada em 1896 e hoje opera em trés continentes (Europa, Asia e Américas)
e possui laboratérios de desenvolvimento de produtos na Franga, Alemanha, Espanha, Itdlia, Holanda,
Suécia, Inglaterra, Brasil, Argentina, Colombia, México, Canadd, Australia e Japao. Maiores informacSes
sobre esta empresa podem ser obtidas no sie: www.ibm.com.br.
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computador a publicidade oz-/ine. Um outro projeto é um mecanismo multilinguar, que
sabe quase todas as linguas do mundo, reconhece vozes e permite que dois falantes de
linguas diferentes se comuniquem entre si a partir de uma traducdo simultanea realizada
pelo aparelho.

Também as televisoes interativas — que oferecem programacao sob medida para o
usuario, que permitem acesso a Internet, que possibilitam fazer compras ou efetuar
operacdes bancarias — registrarao na operadora todos os movimentos realizados através
do aparelho “inofensivo”: quanto tempo o usuario empregou com novelas, com esportes,
com documentarios ou com filmes eréticos. Estas op¢oes, devidamente registradas, serao
depois utilizadas para compor as ofertas “sob medida” aos usuarios que nao podem
perder tempo para explicar quem sdo e o que gostam de fazer a cada um dos que ofertam
novidades comerciais.

O tempo livre virou tempo escravizado, tempo investido em ganhar tempo.
[Basta pensarmos| na informatica doméstica, nessa fronteira entre trabalho,
entretenimento, hipnose, fetiche, num esfor¢o constante para otimizar o

proprio desempenho (...). (Pelbart, 2000, p.34).

Propostas sob medida, roteiros personalizados, programas exclusivos, informagoes
que nao estao nos guias, orientacdes para evitar armadilhas para turistas amadores, dicas
exclusivas, tudo planejado “conforme seu tempo e seu bolso” (IstoE, 25 abr. 2001, p.79).
O turismo “pds-moderno”, por exemplo, é organizado por um personal agente. A ginastica é
realizada com a assisténcia exclusiva de um personal trainer. Todas as agoes visam alcangar
o maximo do exotismo, da individualidade, do prazer incomparavel.

Na Internet, os sites também oferecem servicos e informagoes uteis e unicos para o
usuario que deve, muitas vezes, para ter acesso a tais servicos e informagoes, preencher
um cadastro com os seus dados completos. Ao fazer isto, o usudrio se transforma
imediatamente no eventual consumidor que tera suas necessidades antecipadamente
reconhecidas e seus passos na rede poderdo ser registrados a fim de orientarem aqueles
que guiardo as ofertas em sua direcao.

Na area da sadde, tecnologias virtuais ja respondem por boa parte dos
investimentos do setor: telemedicina, exames a distancia, monitoramento eletronico de
sinais vitais. Sao muitos, por exemplo, os sifes que oferecem, na rede, “uma quantidade

gigantesca” (ZH, 4 jan. 2003, p.8) de servicos relacionados a saude, que vao desde
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consultas médicas (incluindo as psiquiatricas), exames laboratoriais (“‘que evitam idas
inateis a0 médico e fazem bem ao sistema de saude”, Veja, 4 fev. 2004, p.67) até a
aquisicao de remédios. Apesar disto, Zero Hora adverte que “(...) a responsabilidade sobre
o conteudo ¢ dos organizadores de cada si7e e eles [os sifes| ndo substituem a orientaciao ou
consulta médica, servindo somente como referéncia” (4 jan. 2003, p.8).

No Brasil, foi lancado recentemente o Cartio Nacional do Sistema Unico de
Saude, com a intencao de sejam centralizadas todas as informagoes sanitarias de todos os
usuarios do Sistema (ou seja, de toda a populacdo brasileira), a fim de que, em qualquer
lugar do Brasil e em qualquer situa¢do (ou seja, em qualquer tempo e em qualquer
espago), se possa saber tudo sobre o prontuario sanitario do usuario consultado.

Uma proposta mais potente do que a invencao brasileira acima citada foi a medida
adotada pelo Governo Norte-americano que autorizou pacientes, sob supervisao médica,
a implantar ¢hzps na pele:

Os chips saio mindsculos, menores que um botdo de uma camisa comum.
Colocados no pulso da pessoa, eles terao um codigo que permitird a hospitais
em todo os Estados Unidos identificar informag¢des como tipo sangtineo,
alergias a medicamentos tomados por pacientes. (Fantastico, 2004)

A propria reportagem admite, porém, que, embora os chjps tenham sido
autorizados apenas para fins médicos, “muita gente teme que mais cedo ou mais tarde ele
possa ser usado — como nos filmes de Hollywood — para localizar e monitorar individuos”
(Fantastico, 2004).

O cartorio digital, a garota-propaganda virtual, a casa digital*> — ou I-House, onde “a
banheira conversa com o celular, luzes enganam o ladrio, a porta sabe quem ¢é vocé...”
(icaro, ago. 2001, p.52) —, o carro que fala, a secretaria multimidia, o dinheiro eletronico, a
agéncia bancaria virtual, o fogdo ou o freezer cibernético, o e-paper (ou papel eletronico:
uma invenc¢do conjunta da Xerox com a IBM que se parece com uma folha de papel

comum, que pode ser dobrada e guardada no bolso, mas que exibe imagens como uma

43 A casa digital ou os edificios inteligentes prometem oferecer, além do conforto, maior seguranca em
relacdo aos incéndios, por exemplo, gracas aos “sistemas de prevencdo e combate a incéndio [que] vao
destrancar portas e fechar janelas, isolando as areas atingidas. O fluxo de ar serd cortado, impedindo que o
fogo se propague, e gases inibidores de combustio serdo disparados automaticamente. Se a fumaca tomar
o ambiente, mensagens sonoras guiardo as pessoas em sua rota de fuga, evitando panico” (Icaro, ago.
2001, p.52). Além disto, um dispositivo detecta vazamentos e chama imediatamente o encanador; a porta
reconhece automaticamente o morador pela iris, e a dgua utilizada na casa sera toda reaproveitada.
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tela de computador) sdo tecnologias que estio sendo disponibilizadas, a um maior ou
menor custo, a habitantes das mais diferentes partes do planeta por multinacionais da
informacdo avidas em nos fazer perceber o quanto tais invengoes sao Uteis, necessarias e
desejaveis. Se a relagao custo-beneficio for suficientemente conveniente, muitos serao os
adeptos destas tecno-economias virtuais, que permitem, em algumas situagdes — ao
simples comando da voz, de gestos ou de expressOes faciais —, acionar complexos
sistemas, que garantem seguranca, eficiéncia e, acima de tudo, economia de tempo.

A biblioteca virtual Ebrary, por exemplo, ja oferece os servicos pagos de copia
digital (“copia e cola”) ou impressao de qualquer material virtual publicado: “a navegacao
¢ gratuita. No entanto, se deseja copiar ou imprimir o texto ou parte dele, vocé devera
pagar uma quantia muito pequena pelo servico (estabelecido pela editora), depositando
[antecipadamente]| valores [multiplos de cinco ddlares] em sua conta através do cartao de
crédito. Quando imprimir paginas ou copiar o texto, os valores serdo automaticamente
debitados de sua conta” (Estebleciendo, 2004, p.1, trad. minha). O American Medical News
(2004) alerta sobre os altos precos das publicagoes na Internet. Segundo este Jornal, as
publica¢oes médicas e cientificas estdo cada vez mais se voltando para suas versoes orn-/ine
e o custo das mesmas (as vezes uma consulta de apenas 24h) ¢ o dobro da versao
impressa.

Uma das nossas atividades — rotineiras e dispendiosas de tempo — tem sido ir ao
supermercado, com a frequéncia que nossos habitos (de higiene, alimentares etc) exigem.
Para evitar este desgaste — além daquele proporcionado pelas indmeras vezes com que
devemos tirar e botar as mercadorias (e seus pesos) no carrinho —, uma invencao que ja
esta sendo utilizada no Brasil e que permite fazer compras sem precisar carregar as
mercadorias foi anunciada recentemente no Jornal Hoje (2002). Isto é possivel gracas a
uma maquina eletronica que armazena todos os produtos escolhidos (através do codigo
de barras). Ao final das compras, basta passar no caixa do supermercado e pagar. Com a
efetivacao das compras, através do pagamento realizado, o supermercado se encarrega de
selecionar os produtos e entrega-los no local fornecido pelo comprador.

Uma outra invencao recente anunciada pela midia é o “canal especial de TV” que

controla toda a rotina da casa, desde a programacao do horario para dormir, para apagar e
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acender as luzes, para fechar/abrir portas e janelas ou para acionar a cafeteira elétrica (CP,
20 fev. 2000).

A capacidade de estas tecnologias reconhecerem necessidades ou problemas antes
que cles acontecam esta sendo chamada de “inteligéncia artificial” (Al) e sera capaz de
desenvolver uma série de agdes baseadas em um tipo de intui¢ao, tal como os “aplicativos
[de computador] capazes de analisar o comportamento das maquinas e perceber quando
elas estdao prestes a pifar [a fim de transferirem| arquivos para um lugar seguro e
desliga[re]m o equipamento” (IstoE, 25 out. 2001, p.48).

A utilizagao continua da tecnologia produz um hipercontrole: nada escapa ao aparato
da vigilancia, porque tudo, incluindo o vigilante — especialmente o vigilante — é uma
simulacdo que, patece, supervisiona/monitora tudo e todos. As mais simples acoes
podem ser previstas de acordo com o instrumento tecnologico de que se dispde e 0s
riscos de se viver sdo permanentemente “simulados” a fim de que se evitem surpresas
desagradaveis (Bogard, 1990).

Segundo Vattimo (2002), estas tecnologias — entre elas, a Internet —
“universalmente abertas”, sem centro, prometem dar como prémio a liberdade, ja que sao
estruturas sem hierarquia, de dimensées mundiais e autonomia “total”. Quem as usa e
quem sempre criticou a expansao da ciéncia e da técnica, temendo o crescente dominio
destas sobre o homem, esta mudando de opinido radicalmente, pois as maquinas
cibernéticas parecem representar um novo espaco de percep¢ao e vivéncia, capazes de
modificar emoc¢des e sentimentos, e de possibilitar a0 homem, perdido nesta sociedade
violenta e insegura, momentos de entretenimento e prazer, independentemente do lugar
onde esteja ou do tempo que for.

A Internet, como um meio inovador de comunicagdao, surge para romper
barreiras preconceituosas, delimitadoras do desenvolvimento emocional do
individuo que, a0 mesmo tempo, percebe a necessidade de sentir sem medo as
emocoes da vida, exaltando sua propria natureza e se permitindo conhecer e
desfrutar sua existéncia na sua totalidade, sem temer a rejeicao causada pelos
obstaculos que a propria sociedade criou para sua aceitagao. (Saraiva, 2001, p.2)

A cultura do virtual tornou-se um convite para o individuo superar o medo de
acreditar em algo nao palpavel, que fosse capaz de prover todas as ferramentas
necessarias para a producao intensificada das mesmas emogoes sentidas na vida
real. (Saraiva, 2001, p.0)
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Tanta tecnologia, porém, cansa, pois pode nos tornar superdependentes ou vitimas
de uma nova modalidade de stress, provocada pela dependéncia cada vez maior de
sistemas ou equipamentos nem sempre tao eficientes: “ficamos irritados quando algo nao
funciona bem. Pode ser tanto o telefone celular quanto a maquina de fazer café” (Veja, 8
nov. 2000, p.11). O #ecnostress é resultado de uma sensagao de que nao podemos viver hoje
sem as maquinas rapidas e fascinantes (que nos permitem fazer coisas, até bem pouco
tempo atras, inimaginaveis) e que nosso tempo, por mais coisas que facamos, esta cada
vez mais curto. Esta paradoxal sensa¢ao — poder fazer muitas coisas € nao ter tempo para
realiza-las com a intensidade que seria desejavel ou “para ter todo tempo [se| perde todo o
tempo” (Pelbart, 2000, p.34) — provoca angustia, sofrimento, ansiedade. Outro paradoxo,
portanto, desta realidade pés-moderna de super-maquinas ¢ aquele resultante da sensagao
de que as inovagoes vieram para agilizar as tarefas e proporcionar mais tempo livre, mas,
ao contrario, estao ocupando cada vez mais nossos tempos em funcio da grande
quantidade de informacdes que geram, da quantidade de novas atividades possiveis, do
desejo de ter-se sempre mais (o ultimo modelo, a ultima geracao, o ultimo tipo).

Além disto, a ocupa¢ao maxima de nossos tempos individuais na producao laboral
provoca, como conseqiiéncia, uma outra contradi¢do: quanto mais trabalhamos, menos
tempo ao lazer temos, mais cresce nossa jornada de trabalho informal nao remunerada e
menos chances terdo outros trabalhadores de serem contratados para realizarem as tarefas
que realizamos informalmente:

E a tendéncia é cada vez mais trabalhar-se em casa, ja que o espaco doméstico
torna-se ele mesmo “produtivo” de modo que a empresa coloniza a
privacidade do tempo livre. (Pelbart, 2000, p.32, grifo do autor)

Houve uma época em que o tempo do trabalho e o tempo do lazer eram
visivelmente separados. Atualmente, a flexibilidade de ambos e a possibilidade de serem
ampliados  espaco-temporalmente, gracas as novas tecnologias, transformam
trabalhadores em “servos controlados™

(...) uma nova muta¢do do sistema capitalista em que os mecanismos de
producio e regulaciao das subjetividades — os controlatos — operam suas fungoes
de modulagao, (sobre codificacdao) e (re)territorializagdo de forma ultrarapida,
muito mais fina, em meio aberto, mediante controle continuo e comunicagao
instantanea. (...) Trata-se, por exemplo, do individuo (operario-aluno ou
executivo-universitario) que — pela acdo dos controlatos reguladores — passa a
gerenciar a sua vida introjetando como principais valores e principios a serem
seguidos nesse intuito aqueles que regem e sdo animados pelas grandes
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corporagdes ou organizacoes, de tal modo a funcionar e ter, como imagens de
si e de seu existir, as de uma micro-empresa. (Gadelha Costa, 2000, p.128-129,
grifos do autor)

Aos sem trabalho, sem opgdo, nao resta outra alternativa a nao ser fazer parte
desta “nacao de agentes livres”: os free-lancer high-tech, independentes, méveis, autdbnomos
que estdo acima da lealdade e da seguranca institucional, sem chefes para controlar o
horario de trabalho, sem estar sujeitos a ordens arbitrarias de gerentes insignificantes e,
sobretudo, capazes de permitirem as empresas — que nao arcam com os direitos
trabalhistas destes trabalhadores (férias, décimo terceiro salario, salario desemprego,
licenga gestante, entre outros) — lucros recordes e nenhum compromisso social:

Todas essas empresas tém a féormula. Elas nao empregam vocé em horario
integral. Elas nao pagam beneficios. Entao seus lucros sio estratosféricos.
(Pisciotti apud Klein, 2002, p.273)

As inovagoes tecnologicas, além disto, alteram nosso relégio biolégico, nossa
percepgao de tempo e nos tornam mais impacientes, ao desejarmos que as atividades
fisicas acompanhem o ritmo das maquinas cibernéticas. Em conseqiéncia disto, as
atividades demoradas, tais como as reunides ou as aulas, sao cada vez mais desprezadas,
porque tediosas ou enfadonhas.

Por consequiéncia, a jornada de trabalho aumentou, o nosso dia esticou e a carga
de trabalho fora da empresa faz diminuir nossas horas de lazer. Nossa conexdao
tecnologica com o mundo, através do telefone celular ou da Internet, nos torna
permanentemente disponiveis e nao nos permite “desligar” do trabalho, tornando mais
obscuros os limites entre este e o lazer*.

O dbernantropo — o novo homem antropocéntrico e megalomaniaco — sofre “de
uma profunda neurose de origem ideoldgica: a necessidade psicologica do trabalho”
(Soares, 2001b, p.41). Acometido pelas doengas da civilizagao que se alastram e provocam
os disturbios decorrentes da poluicao e da irradiacio, o homem cibernético é um
cardiopata, um estressado, um funcionalista:

Suas relagdes com os outros se inserem no plano da organizagao sistémica. Os
outros também nao tém significa¢ao pessoal, mas funcional. O novo homem ¢

4 Para que os fiéis, por exemplo, desliguem seus celulares nas igrejas, nos momentos dos cultos, os padres
estdo mandando instalar, de modo muito discreto (atras dos quadros e imagens de santos), bloqueadores
de sinais — tais como aqueles utilizados nos presidios — para que os celulares ndo toquem e incomodem
durante a celebragdo das missas (Antena 1, 19 out. 2004).
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realizado na impessoalidade da organizagcdo e na auto-consciéncia funcional.
(Soares, 2001b, p.42)

O cidadao do mundo, produzido a imagem e semelhanca da maquina, deve ser
capaz de funcionar tecnologicamente e de agir no maximo de sua velocidade, de sua
potencialidade, de sua vontade, de sua possibilidade, pois a maxima destes tempos é
“produzir a0 maximo”.

A tecnose — dependéncia das pessoas aos produtos da tecnologia — é outra das
consequencias advindas deste mundo digital, onde as pessoas nao conseguem desenvolver
atividades corriqueiras — tais como calcular ou escrever a mao, ou usar um telefone
publico, utilizar o correio convencional — sem o auxilio de um equipamento eletronico.
Alguém que nio tenha um celular, um endereco eletronico, que nao receba e-mails*> esta
fora da légica cultural dominante.

A falta de memoria, tdo tipica dos seres humanos, também estd com os dias
contados: a invencao da memdria digital permitird que os esquecidos visualizem todas as
suas agoOes diarias através de fotografias digitais tiradas por uma maquina fotografica
minuscula e supersensivel a luz. Acoplada nos corpos dos esquecidos, ela realizara
incontaveis fotografias a cada movimento humano e, conseqiente, mudanca de luz
(Gaucha Hoje, 23 maio 2004).

Se continuarmos assim, Rossi (2003) supde que a vida no ano 3.000 talvez nos
permita, entre outras coisas, comprar os anos que desejemos viver, substituir partes do
nosso corpo por clones, negociar a substituicio de nossos 6rgaos em um mercado livre,
utilizar a telepatia como forma de comunicagao ou utilizar os computadores em
substituicio ao cérebro humano.

O controle exercido através das maquinas torna-se um vicio e nao se consegue
mais relaxar ou tirar férias sem que computadores de bordo (laptops) ou celulares*® nos

acompanhem. E a nossa dificuldade em dominar o vicio tecnolégico — gragas as maquinas

4 A quantidade de e¢-mails recebidos por dia também é um trunfo neste mundo tecnoldgico: receber
poucas mensagens eletronicas coloca o individuo em posi¢do de desvantagem social, cultural, econémica
ctc.

4 Os celulares transcontinentais, guiados por servicos satelitares, eram, até pouco tempo atras, no Brasil,
um luxo impossivel de ser adquirido pela classe média. Com a entrada recente, no mercado brasileiro, de
mais uma empresa transnacional, tais celulares, mesmo caros, tornaram-se passiveis de serem adquiridos e
permitirdo que, com o mesmo numero telefonico, se percorra outros continentes (Europa ou Américas),
sem precisar se desconectar com o mundo.
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irresistivelmente atraentes e a nossa incapacidade de dizer “chega” — nos faz reféns de

tecnologias que vieram para nos ajudar e nao para nos atrapalhar ainda mais.
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Se o jovem se recusa a estudar,
nao se pode amarra-lo na sala de aula.

(ZH, 21 jul. 2001, p.17)

Educar en las nuevas tecnologias
para vivir en la sociedad red.

(Proyecto Plumier, 2002, capa)

Toda a fibra, todo o nédulo, todo o servidor na Rede é
parte de mim. A medida que eu interajo com a Rede, eu me
reconfiguro. Minha extensao-rede define-me como meu
corpo material me definia na velha cultura biolégica. Eu
estou sem peso e sem dimensao em um sentido exato. Sou
medido pela minha conectividade. Minha paixdo esta
plantando sementes conceituais no substrato da Rede e
observando o seu crescimento; olhando a Rede com uma
atencao tipo Zen de como novas formas emergem, como a
energia criativa da conectividade produz novas idéias,
novas imagens, nova vida. Emergéncia é o
comportamento-chave na Rede.

(Ascott apud Pellanda, 2000, p.0)
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SUPER-MAQUINA II

Trinta e seis por cento das empresas americanas usaram treinamento pela
Internet em 1999, segundo a Training Magazine’s Industry Report. Em 2001, nada
menos do que 77% das companhias do pais estardo embarcando nessa onda.
Segundo o IDCH*", 710.000 universitarios fizeram algum curso a distincia em
1998. Em 2002 sera uma legiao de 2,2 milhoes de estudantes em aulas virtuais.
O crescimento do chamado e-karning deve movimentar 15 bilhoes de doélares
em software, servigos e geragao de conteido em 2002. Esses valores tendem a
crescer a medida que as empresas tomam consciéncia dos beneficios do ensino
a distancia, as ferramentas se aprimoram e a banda larga vira uma realidade
para a maioria dos internautas, permitindo o desenvolvimento dos cursos com
mais recursos de aprendizagem e interagao. (InfoExame, jun. 2000, p.168)

Embora se saiba (ou se deva crer) que os cursos a distancia nao foram criados para
substituirem as instituicdes educacionais de tijolo e cimento, cada vez mais o ensino
caminha rumo a web, e a escola virtual parece ser a solu¢ao aos mais diferentes tipos de
problemas criados pela nossa falta de tempos e de espacos adequados a maneira
tradicional*® de se estudar.

O ensino virtual permite desenvolver um novo tipo de relacio com o
crescimento da populagao estudantil, que se encontra disseminada
geograficamente, favorecendo a interagdo sincronica e assincronica,
promovendo processos dialégicos entre seus distintos atores. (Feeney ez alii,
2000, p.2, trad. minha)

Estar a favor ou contra a introdugao das novas tecnologias no espago escolar nao é
uma questdao facil de se resolver: ha quem diga que a telematica® (telecomunicacio e
informatica) democratiza o acesso ¢ a permanéncia da crianga na escola. Outros a julgam
como mais um dos dispositivos de exclusiao — o digital>.

O tema da inclusio/exclusio digital tem sido bastante freqiente na midia
(sobretudo aquela digital, dos jornais e informativos on-/ine veiculados na rede) por estar
relacionado, afirmam, a possibilidade de ascensao social: “a Internet no Brasil, além de

importante fenomeno tecnolédgico, deve ser considerada como um grande projeto de

47 1DC: International Data Corporation (www.idc.com).
4 Uso aqui o adjetivo “tradicional” em oposi¢ao a educacio a distancia que utiliza tecnologia on-/ine.

4 “Tele” vem do grego e significa distancia. As “sociedades telematicas sio sociedades que procuram
resolver o problema do controle perceptivo a distancia através das tecnologias que reduzem a zero o
tempo da transmissio da informacio” (Bogard, 1996, p.9, trad. minha).

50 Para maiores detalhes, ver Veiga-Neto (2002b).
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inclusio social” (JC E-mail®!, 22 jul. 2003). Baseado na premissa de que o acesso a
informacao promove a inclusdo, o Governo Federal brasileiro lancou recentemente (em
2004) o Projeto Casa Brasil de Inclusao Digital, com a inten¢do de colocar a populacio em
contato com gifes de servicos e informacido nas areas de educacido, saude, cultura e
governo, entre outras, “(...) pois a falta de acesso as tecnologias digitais acaba por excluir
socialmente o cidaddao, em especial a juventude” (JB Online, 7 set. 2004). Projetos como
este tém sido executados em algumas cidades brasileiras — como Sao Paulo e Porto Alegre
— e se caracterizam, em geral, pela criagdo de Telcentros (salas de uso comunitario e
gratuito, equipadas com maquinas em rede). No entanto, se por um lado os computadores
e a Internet revolucionam o mundo — e mudam a vida na periferia das grandes cidades
(ZH, 29 jun 2003) —, de outro, parece que “s6 produzem beneficios para uma elite e
ameacam aprofundar o fosso entre incluidos e excluidos” (Dieguez, 2004, p.1).

Em uma critica velada a légica da inclusao social a partir da inclusdo digital, uma
leitora do JC E-mail (23 jul 2003), ao fazer os calculos sobre o custo de aquisicio de um
computador, seus programas e o valor atual do salario minimo no Brasil, argumenta:

Para a populagao do Brasil, com as divergéncias sécio-econOmicas atuais,
internet ¢ tao inacessivel (pra [si] ndo dizer futuristical) e supérflua como a
camera fotografica digital, o DVD player, o mp3 player'>?, o ar condicionado, a
maquina de lavar roupa, a TV por assinatura ou mesmo a tao falada TV digital,
entre tantos outros avangos tecnolégicos. Vamos primeiro pensar em inclusao
social... A digital pode vir mais tarde... afinal nao da pra [si] colocar dente de
ouro em boca de mendigo.

Ainda que os brasileiros batam recordes de tempo na web (14h mensais), sejamos ja
mais de 19 milhGes de internautas ou nossas criangas superem as francesas e suecas —
perdendo apenas para as norte-americanas e japonesas — em numero de horas de pesquisa
na rede (Folha Online, 18 nov. 2004; Icoletiva, 17 jul. 2003c; Icoletiva, 9 abr. 2003b;
respectivamente), o Brasil responde por apenas 2% da populagao global com acesso
doméstico a Internet (Icoletiva, 17 jul. 2003c). Outros dados recentes confirmam a
preocupacao da leitora antes citada, ja que apenas

10% dos brasileiros tém acesso a um computador e 6%, a Internet. Desse total,
80% pertencem as classes A e B. Esses nimeros sio coerentes com a
informagao de que, dos mais de cinco mil municipios do pais, s trezentos

51 Nas referéncias entre parénteses que se seguem, abreviarei [C E-mail por |C.

52 MP3 é um formato de arquivo (digital) musical, muito utilizado on-/ine.
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contam com infra-estrutura essencial para a instalacao de servigcos de acesso a
rede, o que tende a deixar de fora da revolugao digital 94% das localidades do
pais. (Dieguez, 2004, p.2)

A esperanga, talvez ingénua, sobretudo aquela do inicio dos anos 90, no Brasil e no
mundo — “de que a teleinformatica fosse capaz, por si s6, de ampliar a democracia e de
aplainar os desniveis da riqueza social” (Dieguez, 2004, p.3) — parece niao se confirmar. E
outros projetos federais — como o do computador popular, a ser construido no Brasil e
vendido a um custo de R§ 400,00 ou R$ 500,00 — nao se realizaram, ainda, a contento. Na
Franca, ao contrario, uma medida governamental (recentemente promulgada) garante
linhas especiais de financiamento a cerca de dois milhdes de estudantes, a fim de que estes
possam adquirir sofisticados computadores pessoais pagando apenas “E. 1,00 por dia”,
ou seja, trinta Euros por més (JC, 29 set. 2004).

Seja como for, para incluir ou excluir ainda mais, ndo da para nao reconhecer que
as transformacdes tecnoldgicas no campo da educagio, comunicagiao e informacio (as
Novas Tecnologias de Comunicagdo e Informacgao ou NTCI) estao produzindo diferentes
concepcdes em relacio ao conteudo e a forma do universo educacional (Dowbor, 2002).
As técnicas educacionais estio mudando, incorporando novas tecnologias, mas também
estamos mudando a partir delas. Em relacio ao ambiente pedagodgico, algumas das
possibilidades que foram criadas a partir da jungdo entre a informatica e as
telecomunicagoes estdo sendo incorporadas paulatina e permanentemente: estocagem de
forma pratica de gigantescos volumes de informacdo; possibilidade de trabalhar a
informacdo de maneira facil e rapida; transmissao da informaciao de forma flexivel e
barata; integra¢gao da imagem fixa ou animada, do som e do texto de maneira simples; e
manejo dos sistemas sem precisar ser especialista (0s usudrios sao capazes de aprender a
utiliza-los).

Independente também do nome que se queira dar®® — Educagao Telematica,
Educacio a Distancia (EaD), Educagdo nos ambientes de Aprendizagem Virtual,
Educacao Digital — certo ¢ que as novas tecnologias de informag¢dao e comunicaciao

representam para os seus usuarios (educadores e estudantes), tal como nos alertam

>3 Particularmente interessante é o nome do Projeto de Educacio a Distancia da Universidade Estadual do
Rio Grande do Sul (Uetgs): Educagio Sem Distincia, uma alusiva referéncia critica aos projetos
“distanciadores” desta modalidade de ensino.
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Burbules ¢ a/. (2001), um desafio, uma oportunidade, um risco, uma necessidade ¢ um
novo problema educacional, para o bem e para o mal.

A educacao a distancia (dita EaD) — ¢ importante recordar — nao é uma invencao
destas dltimas décadas, ela ja tem uma histéria centenaria. Apesar de estar vivendo o seu
boom com a Internet e o seu futuro promissor ser ozn-/ine, 0s suportes tradicionais off-/ine (o
impresso via correio, o radio e a TV) ainda sdo bastante utilizados. Segundo Cunha F° e
Neves (Icoletiva, 17 dez. 2002), a educacao a distancia tem trés geragdes: a primeira
utilizou a midia impressa e os correios. A segunda, o radio e a TV. E a terceira, as midias
digitais e a Internet.

Seu infcio aconteceu por volta de 1850, com agricultores europeus que aprendiam,
por correspondéncia, como plantar ou qual a melhor forma de cuidar do rebanho (Folha
Online, 29 set. 2004f). Essa modalidade de ensino apareceu no Brasil em 1904, com o
ensino por correspondéncia: institui¢oes privadas oferecendo iniciagao profissional em
areas técnicas, sem exigéncia de escolarizacio anterior. Em 1947, o Senac (Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial), junto com o Sesc (Servigo Social do Comércio) e
com a colaboracao de emissoras associadas, criou a Universidade do Ar, em Sio Paulo. O
objetivo era oferecer cursos comerciais radiofonicos. Os programas, gravados em discos
de vinil, eram repassados as emissoras que programavam as emissoes das aulas nos
radiopostos trés vezes por semana. Nos dias livres, os alunos estudavam nas apostilas e
corrigiam os exercicios, com o auxilio dos monitores. Na década de 1950, a Universidade
do Ar chegou a atingir 318 localidades e oitenta mil alunos. Nas décadas de 1970 e 1980,
fundacoes privadas e organizagdes nao-governamentais comegaram a oferecer cursos
supletivos a distancia, no modelo de teleduca¢ao, com aulas via satélite, complementadas
por materiais impressos. Entre 1988 e 1991, deu-se a informatizagdo e a reestruturacao do
Sistema de Teleducacao, estabelecendo-se as diretrizes validas até hoje. Foi nesse contexto
que, em 1995, o entao Departamento Nacional de Educagao, do Ministério da Educacio,

criou um setor destinado exclusivamente a EaD, o Centro Nacional de Edncacao a Distancia>*

(CEAD).

5 Atualmente, o setor do Ministério responsavel por esta modalidade de ensino chama-se Secretaria de
Educacio a Distincia (Seed). Nesta Secretaria sio gerenciados os seguintes programas: T Escola, Rddio
Escola, Programa Nacional de Informidtica na Educacio (Prolnfo), Programa de Formagio de Professores em Exercicio
(Proformacdo) e o Programa de Apoio a Pesquisa em Educagio a Distincia (Paped). Maiores e atualizadas
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A maior parte das instituicdes brasileiras de ensino superior, no entanto, sé se
voltou para a educagdo a distancia com as NTCIL. Em 1994, comecou a expansiao da
Internet no ambiente universitario. Dois anos depois, em 1996, a Le/ de Diretrizes e Bases da
Edncacao (LDBE) oficializou a educagao a distancia no Ensino Superior e a EaD se
converteu em modalidade “formal” de ensino (WebAula, 1 abr. 2004). As primeiras
experiéncias bem sucedidas se deram com o inicio da oferta de cursos de pds-graduacio
lato sensu, em 1997. Porém, foi somente em 1999 que o MEC comegou a se organizar para
credenciar oficialmente institui¢bes universitirias para atuarem em EaD. Atualmente,
pouco mais de 30 instituicGes de ensino superior possuem autoriza¢ao para ofertar cursos
de graduacdao — e a maior parte delas oferece cursos para formacao de professores —, cerca
de quarenta oferecem cursos de especializagdao e aproximadamente dez oferecem cursos
sequenciais®. Os cursos livres e profissionalizantes, que nao precisam de regulamentacao,
sao estimados em milhares pela Associacao Brasileira de Educacao a Distincia — Abed (Folha
Online, 29 set. 2004f).

O uso das novas tecnologias (informaticas ou nao) nas escolas esta relacionado a
um campo de estudos — o da Tecnologia Edncacional — que surgiu nos Estados Unidos na
metade do século XX. Inicialmente, seu objeto de estudos era as transformagdes
ocorridas em funcao da mudanca da sociedade americana de agraria para industrial e suas
respectivas conseqiiéncias (éxodo rural, crescimento da populaciao urbana, organizagao
dos servicos de assisténcia e subsisténcia a esta populagao, tais como a estruturagao do
sistema escolar, a revisao das praticas pedagogicas dominantes etc). Nos anos setenta, a
Tecnologia Educacional incorporou em suas pesquisas as novas tecnologias utilizadas nas
escolas (sobretudo as audiovisuais) e, nos anos noventa, as transformacdoes decorrentes da

virtualizacdo do espago do saber (Lopez, 2000).

informagdes sobre estes programas podem ser encontradas no si#¢ do Ministério da Educagio
(www.mec.gov.br).

55 Os cursos seqifenciais constituem uma modalidade do ensino supetior, na qual o aluno, ap6s ter concluido
o ensino médio, pode ampliar seus conhecimentos ou sua qualifica¢do profissional. Definidos por “campo
do sabet”, os cursos seqlienciais nao se confundem com os cursos e programas tradicionais de graduacio,
pos-graduacio ou extensao. Devem ser entendidos como uma alternativa de formacdo superior, destinada
a quem ndo deseja fazer ou nao precisa de um curso de graduagiao plena. Existem dois tipos: Cursos
Segiienciais de Complementacio de Estudos, de destinacio individual ou coletiva, conduzem a certificado; e,
Cursos Segiienciais de Formagao Especifica, de destinacdo coletiva, conduzem a diploma. Outras informagdes a
respeito destes cursos podem ser obtidas diretamente no sie do Ministério da Educacio
(www.mec.org.br).
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As principais caracteristicas do ensino a distancia (on-/line) — ou, segundo alguns
autores, de tipo “aberto”>¢ —, propaladas por diferentes autores (entre os quais, Feeney e#
aliz, 2000; Ganz, 2000; Silva, 2003), sao as seguintes:

- a informatica e as telecomunica¢des tornaram possivel o ensino a distancia, que
funciona a partir de um campus que simula virtualmente uma aula, quer dizer,
contém todas as rotinas académicas e nio académicas de uma universidade

presencial;

- o ensino a distancia é dinamico, flexivel e aberto, permite que seu publico tenha
idades e atividades profissionais diferentes e resida nas mais diversas regides do

planeta;

- a educagio a distancia nao ¢ somente um meio de “transmissao” de
conhecimentos, pois possibilita a producio de novos conhecimentos, saberes e
habilidades centrais a atual configuracio do mercado de trabalho e do mundo

profissional;

- a existéncia da distancia entre quem ensina e quem aprende permite 0 acesso ao
ensino a pessoas que, por diversas razdes, nao teriam chance de freqiientar cursos

presenciais;

- o aluno utiliza o conhecimento de forma ativa e autébnoma, questionando,
problematizando e construindo o conhecimento a partir das informag¢des obtidas
na rede, ndo sendo apenas um consumidor passivo e ampliando o processo de

socializacao e democratizacao do ensino;

- as novas tecnologias favorecem novas formas de acesso a informacgio, a

comunica¢ao, ampliando as fontes de pesquisa em sala de aula;

- o curso a distancia, tal como um curso convencional, possui uma arquitetura
curricular composta por diferentes disciplinas que se subdividem em unidades

didaticas;

% O adjetivo “aberto” é usado por alguns educadores que defendem esta proposta educacional em
contraposiciao a idéia dos sistemas de ensino convencionais que “fecham” os alunos nas salas de aula.
Porém, é importante ressaltar que nem todas as experiéncias de EaD sdo efetivamente fora das salas de
aula. Muitas, mesmo sendo realizadas por meio das tecnologias digitais, sem a presenca fisica do professor,
sdo desenvolvidas em ambientes fechados.
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- o ensino a distancia é um processo individualizante, por este motivo, no Portal
EdncaRede (ja citado), foi proposta e discutida uma atividade que se intitulou
@/luno@jnda(@/luno, com o objetivo de evitar tal isolamento e criar, pata os usudtios
da modalidade de ensino a distancia, um mecanismo em que os proprios alunos se
ajudam mutuamente (EducaRede, 17 fev. 2004). Em funcao disto, os especialistas
alertam que ¢ preciso tomar cuidado com o isolamento e o possivel abandono, ou

com a total independéncia em relagdao ao programa previamente estabelecido;

- a interagao (aluno-aluno, professor-aluno) no ensino a distancia tem um papel
fundamental, pois é um dos mecanismos mais importantes para garantir a
manuten¢ao de uma disposi¢iao favoravel da persisténcia. Por isto é importante
que o uso destas tecnologias possibilite uma interacio nio somente didatica mas
também pessoal, ¢ que sejam criados mecanismos ou tecnologias e organizados
lugares e oportunidades para o encontro pessoal, tals como 0s chats, as

videoconferéncias ou a utilizacao de cameras de computador (webcanzs);

- a educagido a distancia necessita dispor de programa(s), de equipamento(s) e de

tecnologia(s) para transmissao de dados (rede intra ou internet);

- a funcdo docente ¢ a de auxiliar pedagogicamente o aluno e realizar os ajustes
necessarios resultantes da individualizacao do processo. A gestao da aprendizagem
deve ser considerada o resultado de um processo no qual participam tanto o
docente quanto o estudante. Dadas as dificuldades (freqientes e, por vezes,
enormes) dos docentes com os equipamentos e as légicas do ensino mediado pelas
NTCI (seja na modalidade presencial ou a distancia), tem sido colocado a
disposi¢ao dos docentes, na Internet, através de sizes ou boletins informativos,
abundante material de apoio. O Boletim EducaRede, por exemplo, enviado
semanalmente (ou, as vezes, com uma peridiocidade ainda menor), se insere no
Programa EducaRede que pretende ser uma ponte entre os educadores e a rede
mundial de computadores. O Portal é desenvolvido e gerenciado por quatro
organizacoes: a Fundagio Telefonica (do Grupo Telefonica, que presta servicos de
telefonia fixa e celular); o provedor de Internet Terra; o Centro de Estudos e Pesquisas
em Educagao, Cultura ¢ Acgao Comunitaria (Cenpec), uma organizacao sem fins

lucrativos; e a Fundagao 1V anzolini, uma entidade também sem fins lucrativos, criada
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e gerida por professores do Departamento de Engenharia de Produciao da Escola
Politécnica (USP). Em suas edi¢Oes on-line, este Boletim informa sobre as
novidades relacionadas as NTCI e remete sempre o leitor virtual para o Portal —
“especialmente dedicado a escola publica com tantas limita¢cGes” — onde é possivel
encontrar, entre outras coisas, informac¢oes variadas sobre o uso da Internet na
formacio e na producao de conhecimento, assim como materiais de apoio — dicas,
indicadores, resenhas, jogos, macetes, oficinas, pesquisas, sugestoes de atividades,
experiéncias para “turbinar” a aula. O Portal também indica szzes educativos para as
consultas “bibliograficas” sobre diferentes assuntos e é possivel participar de um
Férum interativo com outros colegas especialistas para trocar informagdes e
experiéncias e “discutir temas importantes para a acio em sala de aula”. A criagao
do Portal e o envio dos boletins foram pensados para ajudar o professor e para
que ele nao se sinta “excluido” do processo de informatizagdao da sociedade atual®’.
Uma outra experiéncia interessante de apoio ao docente realizada na web é aquela
do Guia Brasileiro de Educacio a Distancia, um portal on-line que funciona como um
grande banco de dados com informac¢Ges sobre cursos, referéncias bibliograficas,
ferramentas e curriculos de profissionais que atuam em EaD, ou seja, “um
mapeamento do estado-da-arte da educagdo a distancia no Brasil”. No contexto
deste Portal, eram enviados aos assinantes cadastrados boletins on-/fne (Icoletiva).
Este boletim teve seu envio suspenso (desconheco as razdes) e no sife
(www.icoletiva.com.br) um dos organizadores afirma que o mesmo sera retomado,

em breve, como We-coletiva®s;

- o percurso formativo é baseado principalmente na auto-aprendizagem, o que
permite que se adote um ritmo pessoal de construcio e elaboracao do
conhecimento. E necessario, para isto, que o aluno disponha de algumas horas
diarias ou semanais para acompanhar o desenvolvimento das aulas e que tenha
capacidade e disposi¢dao para desvendar cada etapa do programa, as novidades do
sistema e suas particularidades. Segundo o Presidente da Abed, os alunos dos

cursos desta modalidade de ensino sio geralmente trabalhadores, ja graduados,

57 Maiores informacSes podem ser obtidas diretamente no size: www.educarede.org.br

58 Para maiores informagOes sobre o guia, consultar: www.guiaead.com.br.

Tese de Doutorado 94

Cristianne Maria Famer Rocha



A ESCOLA NA MIDIA: nada fora do controle

mais velhos e que nio tém disponibilidade de horario para realizar cursos
presenciais. Além disto, alerta: o interessado em fazer um curso a distancia nao
pode ser dependente do professor, deve ser disciplinado, maduro, autonomo, deve
cumprir os prazos estabelecidos, organizar bem o seu tempo e ter
comprometimento com a rotina (Folha Online, 29 set. 2004). Para tirar o melhor

proveito possivel do campus virtnal, Zero Hora ensina:

(...) recorra a todos os recursos didaticos disponiveis pelo curso; para nao ficar
por fora, verifique se seu computador suporta a carga de programas e de
acesso a Internet previstos; [e] informe-se se a escola tem autorizagdo dos
6rgaos competentes (Ministério da Educa¢ao e Secretaria Estadual de
Educacao) para os cursos. (23 nov. 2003, p.4)
Importante assinalar, em decorréncia disto e em consonancia com isto, a
comodidade de aprender independente do horario (a escola virtual esta aberta 24
horas), sem ter que sair de casa, sendo o préprio aluno-internauta quem decide o
ritmo do seu estudo. Para facilitar a vida (ou a falta de tempo) dos atuais
estudantes-trabalhadores, sejam eles internautas ou nao, a Swarty (uma empresa

educacional) “inovou (...) criando o horario Cantagalo”:

(...) cursos desenvolvidos entre Gh e 8h da manhi (...). E a solugio perfeita para
quem nao encontrava espago para se qualificar. Esta soluc¢do esta sendo muito
elogiada pelos nossos clientes [sz] (..., uma vez que os cursos noturnos sao
super conhecidos como cansativos e que nao permitem um aproveitamento
total (...). Por isso muitos gerentes e diretores das areas de recursos humanos e
de tecnologia ja estao planejando seus cursos neste novo horario, onde o aluno
sai da aula direto para o trabalho (...), fazendo com que a assimilagao do curso
seja mais duradoura, rapida e melhor. (Smarty, 2003b, p.1)

Embora este exemplo nao esteja diretamente relacionado a educagao na
modalidade a distancia, ¢ interessante observar o quanto o “uso racional do
tempo” obriga as instituicoes a oferecerem solug¢des “criativas” a seus futuros

alunos.

Também a funcdo “poética” da informatica deve ser considerada como uma das

vantagens oferecidas pela educagao sem fronteiras fisicas nem tempos determinados®:

5 Em geral, quando se fala em “educacio a distancia”, pressupSe-se educacio nio presencial em funcio
das grandes distancias, mas “a distancia” a que se refere nio é s6 de ordem geografica, mas também
temporal: as vezes nao hd mais do que alguns quildometros separando o estudante do curso oferecido.
Portanto, “educagdo a distincia” pode ser definido como o conjunto de métodos educacionais nos quais
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Na relagio com o computador ha todo um jogo de seducdo, devido a
dimensao estética e artistica dos programas, dos jogos de cores, de luz, som,
imagens, que leva a um envolvimento emocional, a uma necessidade de
explorar cada vez mais novos territérios, onde pode-se encontrar com revoltas,
sonhos, desejos, novos conhecimentos e relacionamentos. (Fernandes, 2000,

p-6)

A informatica, desta forma, ¢ uma “tecnologia intelectual [que] traz consigo um
novo modo de pensar o mundo, de conceber as relagdbes com o conhecimento, de
aprender coisas” (Levy apud Ramal, 2000, p.2).

Portanto, a experiéncia da educacdo a distancia nao é simplesmente aprender a
navegar na Internet ou aprender a usar o e-wail. F. necessario aprender a agendar-se, a
auto-organizar-se em um espa¢o ¢ um tempo individuais, ja que os espagos da
sociabilidade e da coletividade sao completamente diferentes daqueles presenciais.

As TICs" propiciam uma postura de flexibilidade cognitiva, pois cada usuario
pode estabelecer itinerarios particulares e percorrer os mesmos segundo suas
vontades e necessidades: textos, projetos, propostas, experiéncias, NOvos meios
para a interagao e para o trabalho com os alunos e com os docentes presentes,

remotos ou invisiveis, enriquecem o processo de aprendizagem (...). (Calzadilla,
2002, p.9, trad. minha)

Pelos motivos acima expostos (e também pela economia que alguns autores
referem existir), as ofertas de EaD cresceram — e continuam a crescer — vertiginosamente
na dltima década no Brasil, como atestam alguns dos titulos que circularam em diferentes
midias, que aqui utilizo para exemplificar este crescimento: “Cursos de ensino a distancia
na Universidade Federal do Mato Grosso do Sul” (JC, 19 fev. 2001); “Universidade
oferece curso a distancia no Parana” (JC, 19 jul. 2000); “Cursos a distancia de Capacitagao
Técnica em Consultoria Ambiental e Especializacio e Mestrado em Gestao e Auditorias
Ambientais” (JC, 14 nov. 2000); “Universidade Virtual Publica pode atender a demanda
por vagas” (JC, 18 jul. 2000); “Novas formas de ensino com a utilizagdo da Internet:
Universidade [UFRGS], através do LEC [Laboratério de Estudos Cognitivos], conta com
a informatica aplicada na formagao de professores, educacao a distancia e utilizagdo em
aula” (Jornal da Universidade, 2001, capa); “Educacdao a distancia conquista o campo:

Programa Gestao Rural encerra sua primeira fase atendendo 14 mil agricultores em 12

as atividades de ensino sdo executadas separadamente, no tempo ou no espago, das atividades de
aprendizagem.

00 TICs: Tecnologias de Informac¢io e Comunicagio.
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Estados brasileiros” (ZH, 24 e 25 dez. 2000, p.32); “Ensino virtual ganha forca com a
oferta de cursos de especializacao voltados para a area empresarial na Internet, em varios
segmentos” (ZH, 11 fev. 2001, p.2); “FGV langa curso a distancia no RS” (ZH, 13 ago.
2000, p.5); “Univir [Universidade Virtual] abre novos cursos e muda size” (CP, 29 ago.
2000, p.7); “Aprendizagem on-/line ganha espaco nas universidades e é um instrumento
utilizado por empresas no treinamento de funcionarios” (ZH, 15 jun. 2001, p.4);
“Reitores tém interesse no ensino a distancia” (CP, 28 dez. 2000, p.7); “Pés a distancia ¢é
oferecido em Bento” (CP, 12 set. 2000, p.7); “Brasileiros podem fazer curso superior a
distancia” (Ministério da Educacao, 2000, p.1); “Instituicbes publicas de ensino langam
oficialmente a 1% Universidade Publica do Brasil — UniRede”®! (UniRede, 2000, p.1);
“Curso de extensiao em filosofia pela UnB Virtual” (JC, 29 dez. 2000); “UFF lan¢a curso
em educacao a distancia no R]” (JC, 28 dez. 2000), entre inimeras outras reportagens®?
veiculadas em diferentes meios.

Dentre estes, destaco também o Informe UniRede (boletim informativo semanal ozx-
line enviado diretamente por e-zail aos assinantes cadastrados, desde janeiro de 2001 até o
inicio de 2002). O envio deste Informe foi, porém, subitamente interrompido aos
cadastrados, com uma mensagem de “despedida” enviada, coincidentemente, apés o
término do I Congresso Brasileiro de Educacao Superior a Distincia — 1 EsuD da UniRede,
realizado em Petrépolis, R], de 26 a 28 de margo de 2002.

O vertiginoso crescimento da oferta de cursos a distancia também pode ser
comprovado através dos dados divulgados pelo Iustituto Nacional de Estudos e Pesquisas

Educacionais “Anisio Teixeira” (Inep/MEC) que mostram que o numero de estudantes

01 A UniRede foi criada a partir da formacdo de um consércio de 63 institui¢des publicas brasileiras de
ensino superior (Ipes) e tem por objetivo democratizar e ampliar o acesso ao ensino superior de alta
qualidade, através da oferta de cursos a distancia nos niveis de graduacio, poés-graduacdo, extensio e
educacio continuada (UniRede, 2000).

02 Poderia citar aqui uma infinidade de outras reportagens (ou outros materiais de informacdo e
divulgacio) mais recentes — publicadas entre 2003 e 2004, em diferentes meios — sobre a “crescente”
oferta dos cursos a distancia (cursos livres, de aperfeicoamento, graduagdes, cursinhos de preparacdo para
vestibular, especializa¢bes etc) nas mais diferentes instituicdes de ensino — publicas e privadas. Para nio
saturar este texto — tal como Veiga-Neto (1996a) utiliza o “efeito de saturacio” — e enfastiar o leitor com
tantos titulos e comentarios de matérias que se repetem ad nauseam, remeto o leitor diretamente as
referéncias, onde podera, através dos titulos de alguns dos documentos referenciados, confirmar que a
minha preocupacio aqui se justifica.
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matriculados em cursos de graduacdao a distancia cresceu 22,6%, de 2002 a 2003, ¢ o

percentual de concluintes, neste mesmo periodo, cresceu 133%:

Tabela 1: Numero de cursos, matriculas, concluintes — Graduacao a Distancia

Ano Cursos Matriculas % Concluintes %
2002 46 40.714 - 1.712 -
2003 52 49911 22.,6% 4.005 133,9%

Fonte: Informativo do Inep, 26 out. 2004

Apesar de a educacio a distancia ter sido uma das modalidades de ensino que mais
cresceu no Brasil nos dltimos cinco anos, com mais de trinta instituicoes credenciadas
pelo MEC, mais de cinqiienta cursos de graduagao sendo oferecidos e uma estimativa de
cerca de cem mil estudantes matriculados (JC, 21 ago. 2003), o proprio Ministério julga
que os recursos utilizados na EaD sio limitados. Os motivos siao de dois tipos, segundo o
Diretor do Proinfo: falta de acesso facil a rede para as pessoas que querem estudar através
desta modalidade de ensino; e falta de experiéncia na criacio e produgao de material
especifico para Internet, por parte das instituicbes de ensino que, em geral, “apenas
disponibilizam na rede o conteudo do material impresso (...) deixando de explorar uma
série de ferramentas que a nova tecnologia permite” (CP, 18 abr. 2004, p.7).

Com a inten¢do de ampliar o numero de estudantes de graduacio em
universidades publicas, o Governo Federal lancou uma “ofensiva” para expandir a
educacio a distancia nos proximos anos, pois “se o brasileiro nao vai ao ensino superior,
o ensino superior vai ao brasileiro” (JC, 5 maio 2003, p.1). A principal meta deste
programa ¢ quadruplicar, em quatro anos, o nimero de alunos dos cursos que tém sido
considerados a atual voca¢ao dos programas de ensino a distancia no Brasil, ou seja, a
formacao de professores, especialmente para a area de ciéncias®® (cujo déficit chega a
duzentas mil vagas) e sera dada maior atencdo aos municipios do interior do pais onde
nao existem universidades publicas (JC, 27 jan. 2003a):

As institui¢des que participardo do plano vao montar pélos regionais, em que
serao instalados bibliotecas, laboratérios e centros de informatica, além de salas
de aula. Em determinados periodos, os estudantes se reunirdo para fazer
avaliagdes ter aulas de laboratério e informatica. No restante do periodo,

0 Em 2005, segundo o Secretario de Educagdo a Distancia do MEC, serdo abertas 17.585 vagas em cursos
de graduacio a distancia. As vagas serdo distribuidas da seguinte forma: 6.400 para cursos de Pedagogia,
3.565 para Matematica, 3.465 para Biologia, 2.530 para Fisica e 1.680 para Quimica. Os cursos, com
duragdo de quatro anos, serdo oferecidos por institui¢des publicas federais, estaduais e municipais
organizadas em oito consorcios, nas cinco regides do pais (JC, 29 jul. 2004b).
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estudardao sozinhos, com material didatico proprio e terdo instrutores a
disposi¢ao.
Ainda que a maior parte (90%) dos cursos a distancia atualmente oferecida no
Brasil objetive completar a formagao ou formar educadores (Folha Online, 29 set. 2004d),
os professores sio considerados como “excluidos digitais”, ja que a Internet e os
computadores nao se constituem em ferramentas de trabalho para eles, segundo pesquisa
da Unesco%, sobre “o perfil dos professores brasileiros: o que fazem, o que pensam e o
que almejam” (Folha, 25 maio 2004):

Entre todos os docentes brasileiros, 58,4% jamais navegaram pela Internet e
59,6% nunca usaram e-mail, sendo que entre os que ganham de dois a cinco
salarios minimos, 77% nao tém computador em casa. (MEC Noticias, 2004)

As dificuldades encontradas pelos docentes para a prépria inclusio digital nao sao,
porém, somente de ordem econdmica (aquisicao e manutencao de equipamentos, redes,
linhas telefonicas). Segundo o Secretario de Educagao a Distancia do Ministério da
Educacido, uma das dificuldades encontradas para ampliar o Programa de Ensino a Distincia
deste Ministério ¢ a falta de engajamento dos professores, que sdo “conservadores e tém
dificuldades de assumir novas tecnologias” (JC, 27 jan. 2003b). A resisténcia as novas
tecnologias, por alguns professores, ¢ justificada, em alguns casos, como uma decorréncia
do medo destes de serem substituidos por aqueles (Icoletiva, 3 nov. 2003), ja que a
Internet traz um novo e “fascinante” modelo de educacao.

A escola que temos, ainda segundo leoletiva (3 nov. 2003), é fechada, desconectada
do mundo, da vida dos alunos, distante da realidade de imagens, sons, cores e palavras em
hipermidia. Portanto, se as aulas continuarem a ser repetitivas, burocraticas e magantes,
certamente o computador substituird os “professores-transmissores de conteidos, [pois]
ele [computador| sabera transformar nossas exposi¢oes em aulas interativas, em
hipertextos fascinantes, telas coloridas e interfaces amigaveis preparadas para a construgao

do saber” (Icoletiva, 3 nov. 2003). E finaliza:

64 Foram pesquisados cinco mil professores do ensino fundamental e médio (82,2% provenientes de
escolas publicas e 17,8% de escolas privadas), “os” professores sao, na maior parte, mulheres (81,3%). A
maior parte delas nao 1€ jornal (apenas 40,8% léem todos os dias), embora 74% dizem ver TV diariamente
e 52% afirmam ouvir radio todos os dias. Apesar de a maioria trabalhar ou ter estudado em escolas
publicas, 54% delas preferem colocar seus filhos em escolas particulares. Os resultados completos desta
pesquisa foram publicados no livto de mesmo nome, pela Editora Moderna, numa parceria da Unesco
com o Inep/MEC, em maio de 2004 (MEC Noticias, 2004; Portal do Professor, 2004).
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Na nova sala de aula [do computador-professor], na verdade todos serio
mestres. E, curiosamente, a gente vai aprender como nunca. (Icoletiva, 3 nov.
2003)

Para reverter este quadro de resisténcias e combater, em um certo sentido, algumas
destas dificuldades e medos, o Ministério da Educacio estd incentivando a criagao e
ampliacao de vagas nos cursos a distancia para formacao de professores, a fim de que os

(...) professores treinados pela educagao a distancia [sejam| multiplicadores e
instrumentos de ampliacdo da inclusdo digital, considerada fundamental para o
crescimento da modalidade. Isso porque eles poderio passar informagoes
sobre tecnologia e computadores, no dia-a-dia, ao publico que formara a massa
de trabalhadores do futuro. (Folha Online, 29 set. 2004d)

O e-learning®> (ou i-learning®®), por tudo isto, parece ser um caminho inevitavel, por
diminuir custos (embora nio se tenha certeza disto, nem dados que comprovem tal
economia), distancias®’ e tempos e consolida-se, cada vez mais, como uma opc¢io agil e
eficiente (fazer muito mais, por muito menos®):

Imagine fazer um curso de aperfeicoamento sem sair de casa, nos dias e
horarios de sua preferéncia. Imagine mais. Pense em participar daquelas
tradicionais reunides de negocios a partir do computador de sua empresa, sem
ter que se deslocar para Sdo Paulo, por exemplo, e sem cancelar compromissos
que voce considera inadiaveis. (CP, 4 dez. 2001, p.6)

E as instituicbes de ensino estiao investindo pesadamente para se transformarem
nas desejadas “escolas do futuro”, onde o aluno decide o ritmo do seu aprendizado, tem
maior ‘“‘aceitagao nas grandes empresas porque, entre outras questoes, (..) se dispoe a

sacrificar seu tempo livre” (CP, 12 set. 2001, p.3), e o professor passa a ser um apoiador e

% No Brasil, existe uma tendéncia a relacionar o e-learning a educagdo corporativa e a educagio a distancia a0s
cursos universitirios. Embora reconheca esta tendéncia, decidi, para os objetivos a que me proponho
nesta Tese, ndo aprofundar aqui esta discussio.

% Segundo Claude Frasson, especialista em Educacio e Inteligéncia Artificial, “o maior erro da educacio a
distancia tradicional (e-dearning) é nao ver o aluno. O znteligent-learning (i-learning) ¢ uma evolucdo do conceito
anterior, que procura exatamente corrigir esse erro e prover o estudante com solu¢oes individuais (...) [que
levem] em conta a sua personalidade, [pois| o tripé que forma o conhecimento é a autoconfianga, a
motivacao e a performance” (Icoletiva, 2 set. 2003).

07 Segundo o Reitor da Universidade da Catalufia (Espanha), em visita ao Brasil, para formalizar uma
parceria com o Ministério da Educac¢io e desenvolver o ensino a distancia, “a vantagem do ensino virtual é
que ele rompe o tempo e a distancia e pode ser muito util para um pafs do tamanho do Brasil” (JC, 8 out.
2003a).

8 Hste “muito menos” refere-se as varias economias individuais possiveis: transporte, hospedagem,
tempo, alimentacdo; mas também aos custos operacionais daqueles que oferecem tais cursos: mao de obra
(salarios), energia elétrica, espaco fisico, agua, insumos (material de escritério e material para as aulas
presenciais) etc.
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coordenador de projetos. O ensino que esta sendo “revolucionado” pela rede — gragas as
“similaridades entre a mente e o ambiente virtual” (ZH, 11 mar. 2001, p.34) —, impulsiona
o aprendizado e atalha as distancias sociais.

A Internet descortina um novo mundo para as criangas e ativa a curiosidade e a
imaginagao, tornando o aprendizado uma experiéncia prazerosa. (...) Eles ficam
maravilhados porque o ensino tradicional ndo dava bola para o prazer. (Cortes
apud ZH, 11 mar. 2001, p.32)

Um quadro comparativo apresentado nesta mesma edi¢ao de Zero Hora, abaixo
reproduzido, sobre as diferencgas entre o “passado” e o “futuro” das instituicdes escolares,

mostra como, no entender deste jornal, a “ado¢ao da rede de computadores como

ferramenta pedagdgica altera o modelo de ensino™

Tradicional

Com Internet

A aprendizagem

O conhecimento ¢é apresentado pronto
pelo professor e pelos livros escolares,
seguindo uma ordem formal-rigida. Cabe
ao aluno decora-lo e reproduzi-lo em
provas e trabalhos. A meméria cumpre
papel central nesse modelo. O conteudo é
disposto de maneira compartimentada
(cada disciplina aborda uma gama restrita
de conceitos) e seqiiencial (para aprender
uma no¢ao, a crianga precisa em anos
anteriores ter visto seus pré-requisitos).

A informacio obedece a um ritmo novo,
nao-linear, de permanente reorganizagao.
As multiplas possibilidades de leitura
oferecidas nos ambientes virtuais estao
mais proximas da forma como a mente
funciona. O estudante tem acesso a
informagoes nao apresentadas de forma
seqliencial como a dos livros didaticos,
nem divididas por disciplinas. Em lugar
de memorizar, ele deve aprender a
selecionar e interpretar o que encontra,
construindo o conhecimento, em vez de
recebé-lo pronto. A invencio e a
exploracio, naturais no ser humano [si],
sdo incentivadas.

O professor

E o detentor do conhecimento.
Apresenta os conteidos como verdades
absolutas e diz o que ¢ certo ou errado.

As informacdes ilimitadas disponiveis na
rede desbancam o professor do papel de
dono do conhecimento. Verdades
indiscutiveis desaparecem. O mestre
precisa se transformar em um condutor
do processo de aprendizagem, criando
projetos e orientando as criangas para que
o uso da Internet seja proveitoso.

O aluno

E mero receptor de contetdos.

Transforma-se num pesquisador que, em
lugar de decorar conceitos e férmulas,
reflete e interpreta.

As disciplinas

Os conhecimentos sio divididos em
disciplinas, e os professores de cada area
trabalham separadamente. Nesse sistema,
o aluno dificilmente percebe a relagao
existente entre certa equa¢ao abordada
pelo professor de matematica e o
fenémeno correspondente estudado na
aula de fisica.

A realidade nio é compartimentada em
portugués, quimica e biologia — e a
Internet reflete isso. A tendéncia é de que
as escolas afrouxem os curriculos e sejam
interdisciplinares, com os professores
trabalhando em conjunto para propor aos
alunos projetos e desafios. Ao estudar
conceitos de diferentes disciplinas ao
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mesmo tempo, a crian¢a descobre as
relacGes entre eles.

Hai o risco de esse modelo formar A interatividade, a iniciativa, a reflexdo e a
A formagio pessoas passivas e submissas, com compreensio da diversidade cultural sdo
dificuldade de fazer criticas e reflexdes. as caracteristicas.

Fonte: Zero Hora, 11 mar. 2001, p.33

A Internet, ainda segundo esta reportagem, pode ser utilizada de uma forma
correta — “colocar a Internet a servico de um projeto pedagdgico; criar desafios e projetos
interdisciplinares envolvendo a pesquisa pela rede; usar a Internet como instrumento para
contatos com outras culturas e trocas de experiéncias; incentivar o uso de outras midias
além do texto escrito, como musica, filmes e fotos, propiciando o desenvolvimento de
novas sensibilidades” (ZH, 11 mar. 2001, p.33) — ou pode ser mal utilizada:

(...) achar que a Internet é um fim em si e continuar oferecendo as mesmas
aulas de sempre, s6 que com um equipamento de dltima geragao; abandonar os
alunos a propria sorte na rede — [onde] grande parte das informagoes
oferecidas ¢ lixo — e o estudante precisa de orientacio; usar a rede de
computadores apenas para copiar conteudos, sem refletir sobre eles ou coteja-
los com outros textos. (p.33)

Na “era digital”, de acordo com as pesquisas desenvolvidas por um Centro de
Aprendizagem nos Estados Unidos (Maffin, 1999), existem seis grandes principios em
relacdo ao aprender através da rede que devem ser considerados para a sua “boa” utilizagao:
exploracao, expressao, experiéncia, faculdade de ser multicultural, de ser multilingue e ser
multimodal. Ou seja, aprende-se explorando, experienciando e exprimindo-se diretamente
em relagdao ao objeto do conhecimento. Para tanto, dadas as caracteristicas das tecnologias
utilizadas, potencializa-se a multiculturalidade — a conectividade global permite e
oportuniza o acesso a um conjunto ilimitado de estilos e atitudes culturais —; o
multlingliismo — pelo mesmo motivo antes exposto —; ¢ a necessidade/possibilidade de
ser multimodal (aprender a partir de gestos e outras formas nao-verbais de comunicacao).

Além das vantagens acima indicadas, segundo Latini (2000), existem outras: as
pesquisas sdo universais ¢ os resultados surpreendentes; a cultura humanistica encontra a
tecnologia e a cultura cientifica; destroem-se todos os impedimentos fisicos para
participagao nas atividades; os colegas de aula sio desconhecidos japoneses, ou

argentinos, ou gregos ou suicos que, no momento do encontro presencial, nao precisam
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perder tempo com apresentagoes ja realizadas telematicamente e podem passar
diretamente a fase operacional, com a realizagdo das atividades presenciais:

A educagao a distancia atende a pessoas ocupadas, sem disponibilidade de
horarios e otimiza o tempo livre. Alguém com alguma deficiéncia fisica grave
ou alguma paralisia, que ndo pode sair de casa ganha a oportunidade de
estudar. (Folha Online, 29 set. 2004e)

Segundo Gongalves (2003), sio inumeras as atividades que podem ser
desenvolvidas tendo a Internet como fonte de pesquisa ou como /eus de producio do
conhecimento, particularmente para os docentes:

o computador conectado a rede pode ser utilizado como recurso para o
desenvolvimento pessoal do professor, onde ele busca sua propria formagao
continuada e conteudos do seu interesse;

o educador pode integrar comunidades virtuais de troca e de aprendizagem,
trocando informag¢des com outros educadores;

o educador pode construir roteiros cognitivos para seus alunos a partir de
hipertextos e da selecdo, recorte, organizacio e edi¢ao de informacdoes
coletadas na rede;

o educador pode avaliar o desenvolvimento do aluno, acompanhando o
processo de constru¢io do conhecimento a partir de roteiros cognitivos
orientados pelo professor ou definidos pelo aluno (...);

as produgoes dos alunos e educadores podem ser publicadas na web, ficando
disponiveis, gratuitamente, para o acesso de qualquer parte do mundo. (p.2)

A rede de interagao, portanto, segundo muitos autores, favorece o trabalho em
grupo, envolvendo todos os interessados, superando barreiras fisicas, economicas e
geograficas e se afirma, sempre mais, como instrumento do conhecer, estudar,
documentar e consultar bibliotecas — “esta se aproximando a época em que todos os
documentos serio encontrados num unico lugar: a Internet” (Machado. 2002, s/p). O
Ministério da Educagdo, por exemplo, através da Secretaria de Educaciao a Distancia,
langou, em novembro de 2004, o portal Dominio Piblico (www.dominiopublico.gov.br),
uma biblioteca virtual, com acesso publico e gratuito, cujo acervo reine mais de mil obras
literarias, artisticas e cientificas (romances, cronicas, poesias de autores brasileiros,
portugueses e de outros pafses; livros e publica¢ées de filosofia, historia e ciéncias; teses e
dissertacbes de universidades brasileiras; além de outros documentos de dominio
publico). No primeiro dia de funcionamento oficial, o Portal teve de ser retirado do ar,
pois o numero de acessos, nas primeiras horas, foi muito além do esperado, inviabilizando

as consultas (JC, 17 nov. 2004; JC, 18 nov. 2004).
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Além destas, outras oportunidades sao elencadas por Maffin (1999) em relagao ao
ensino a distancia: trazer o mundo real para dentro da sala de aula, proporcionar a
integracao dos curriculos, incentivar as publicacGes virtuais, permitir a tele-presenca,
realizar o monitoramento constante oz-/ine ¢ aprender brincando.

Nem todos concordam, porém, que a escola esteja sendo capaz de beneficiar-se
das habilidades adquiridas pelos alunos através das “brincadeiras” interativas. Segundo
Sarlo (1997), a escola deveria ser capaz de aumentar a sua eficacia, sabendo utilizar-se das
muitas habilidades desenvolvidas pelos alunos diante da “velocidade do feeling
proporcionada pelo videogame, [d]a capacidade de compreensao e resposta frente a uma
superposicao de mensagens, [d]os conteudos familiares e exéticos oferecidos pela midia”
(p-114).

A utilizacdo indiscriminada da Internet pode estar também encorajando seus
usuarios a fazerem um uso nio tao licito ou desejavel. Para evitar, por exemplo, que
estudantes utilizem freqiientemente o plagio (copiar e colar, respectivamente nas teclas do
computador: Cr#/ C + Crrl 1), foi criado e apresentado em junho de 2004, em um
Congresso na Universidade de Northumbria (Reino Unido), um Sisterza de Alerta contra
Pldgios que permite identificar textos e informacdes copiados da Internet em trabalhos
escolares (Sistema, 2004).

Independente da falta de capacidade ou dos riscos que corremos com o uso das
NTCI, algumas instituicbes de ensino estao investindo em tecnologia e criando as
“escolas hi-tech”, com salas de aula futuristicas, onde muitas sao as novidades: a marcacao
de presenca ¢ feita com o toque dos dedos — “o desenho das digitais é escaneado e sua
presenca reconhecida automaticamente pelo sistema” (IstoE, 25 abr. 2001, p.44) —; sdo
usados notebooks ao invés de cadernos; as aulas sdo filmadas e transmitidas pela Internet;
os livros sao digitais (a fim de que os alunos ndo precisem mais ir a biblioteca); as canetas
sa0 sensoriais; e as lousas eletronicas (“na medida em que o professor escreve, o conteudo
pode ser visualizado na tela do aluno e salvo na rede, para ser consultado mesmo de casa,
pela Internet”, IstoE, 25 abr. 2001, p-44). Algumas institui¢oes chegam ao extremo de s6
permitirem a entrada, nos seus cursos, de alunos que tenham wofebooks para
acompanharem as aulas. Tudo isto, afirmam, para “economizar tempo (...), ja que 0s

professores podem baixar o conteido pronto, sem ter que escrever na lousa. Os alunos,
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por sua vez, nao precisam anotar nada: até mesmo os rabiscos do professor sao salvos na
rede” (IstoF, 25 abr. 2001, p.44).

Nem um pouco futuristica (e bastante préxima da nossa realidade) foi a decisao do
Ministério da Educa¢ao de escolher o Rio Grande do Sul para ser o primeiro Estado
brasileiro a implantar, na rede publica de ensino basico, o Programa de Controle Digital de
Fregiiéncia Escolar que pretende combater a evasio e otimizar repasses federais aos sistemas
estaduais (programas de merenda escolar, transporte e livro didatico), através da
verificagao da presenca diaria de cada aluno. O protocolo de intengoes entre o Governo
Estadual (através da Secretaria de Educacio) e o Governo Federal foi assinado em
setembro de 2004 e o Projeto deveria ter iniciado, em carater experimental, em pelo
menos trinta escolas da regiao metropolitana (provavelmente no municipio de Gravatai)
até o final de 2004%. O Governo Federal anunciou, na ocasiao, que até o final de 2005
“todas [si] as institui¢oes de ensino do pais devem integrar o sistema” (CP, 30 set. 2004,
p-19).

O sistema de controle digital preve também a utilizagdo, por todos os alunos,
professores e funcionarios, de um cartao magnético para o controle de entrada e saida da
escola. A medida — considerada “revolucionaria” pelo Presidente da Republica (Terra
Noticias, 2004) — permitira “quando todas as escolas estiverem equipadas, (...) a gestores
escolares, professores, secretirios de Educacao, prefeitos, governadores, Ministério da
Educacao e até ao Presidente terem um retrato da freqiiéncia dos alunos da Educacio
Basica” (CP, 17 set. 2004, p.7).

Projeto similar ja vem sendo utilizado ha sete anos em uma escola particular de
Pelotas, em que os alunos para entrar “apenas digitam uma senha pessoal em um terminal
de entrada do colégio” (ZH, 11 ago. 2004, p.18). Porém, nesta escola, o objetivo da
implantacdo do controle digital ndo era controlar a evasio escolar, mas diminuir o tempo
gasto pelos professores com as chamadas tradicionais. Outra vantagem deste sistema ¢é
que os pais podem acompanhar (e controlar) pela Internet a freqiiéncia e as notas dos
filhos. Proposta semelhante foi feita pelo ex-Ministro da Educagao, Cristovam Buarque,

que sugeriu colocar na rede, com livre acesso a qualquer pessoa, as notas de todos os

0 Nao acompanhei, a partir de novembro de 2004, o desenrolar deste Projeto na midia.
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estudantes das 180 mil escolas publicas de ensino basico do pais. A proposta foi imediata
e veementemente rejeitada por pais, professores e alunos (JC, 8 out. 2003b).

E preciso, porém, ter cuidado com as facilidades tecnolégicas oferecidas e, antes
de se iniciar um dos tantos cursos a distancia oferecidos no “mercado”, é aconselhavel
confirmar, entre outras coisas, a situagdo do credenciamento desta instituicao junto ao
Ministério da Educacio ou junto a0 6rgio responsavel para tal”. F importante informar-
se a respeito “da infra-estrutura de apoio disponivel, dos recursos educacionais adotados
pela instituicao e sobre a existéncia de equipe multidisciplinar” (Icoletiva, 29 ago. 2003a).
O numero de horas, ou seja, a carga horaria total e semanal do curso também deve ser
considerada na avaliagdio: um curso a distancia nio pode ter uma carga horaria total
inferior a um similar presencial, pois “EAD nio deve ser sinonimo de um curso facil e
inferior, deve ter a mesma qualidade e credibilidade de um presencial” (Storto, 2004, p.2).
Além disto, a carga horaria semanal, segundo Storto (2004), ndo pode exigir mais de seis a
oito horas semanais de trabalho, pois o aluno niao conseguira ficar mais do que isto na
trente do computador (sobretudo se for um trabalhador).

Atualmente, nao existem instituicdes que avaliem os cursos a distancia oferecidos
no Brasil (Storto, 2004). Existe, segundo esta autora, um documento elaborado pela
Seed/MEC — Referenciais de Qualidade de EAD para Cursos de Graduagiao a Disténcia — que tem
como “objetivo orientar alunos, professores, técnicos e gestores de institui¢des de ensino
superior que podem usufruir dessa forma de educagao ainda pouco explorada no Brasil e
empenhar-se por maior qualidade em seus processos e produtos” (p.2).

Todos estes atuais cuidados sao necessarios porque, em um futuro nio muito
distante (daqui a duas décadas), segundo Bassis (2003), o e-kearning (ou a Ead, para os
brasileiros) fard uso de uma série de novas e diferentes aplicacGes tecnologicas que
propiciarao a alunos e professores ferramentas de apoio ao ambiente educacional que

“revolucionarao” ainda mais o atual cenario de ensino-aprendizagem:

0 Os cursos de graduacgdo, os seqiienciais e os de pds-graduacao siao credenciados pelo Ministério da
Educacio e pode-se consultar a lista completa e atualizada dos cursos credenciados no size do MEC
(www.mec.gov.br). As secretarias estaduais sio responsaveis pelo credenciamento dos cursos de ensino
médio a distancia e as municipais pelos de ensino fundamental. Para outros tipos de cursos — livres ou de
aperfeicoamento — ndo existe um 6rgio especifico que regule as atividades (Folha Online, 29 set. 2004a).
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- Popularizacio de  tecnologias: computadores dotados de altissima capacidade de
processamento ¢ armazenamento serio tdo comuns e populares quanto os atuais

celulares, a um preco muito acessivel;

- Integracao de eletrinicos: teremos em um sé aparelho varias fungoes (Internet, gravador e
reprodutor de video e audio, camera digitalizadora, banco de textos e imagens, entre

outras), tudo na forma wireless, ou seja, sem fio;

- Maior valorizagio da andragogia: havera mais empresas e consultores trabalhando no
estudo da melhor formacao de adultos, conforme as competéncias demandadas pelas

empresas;

- Learning Games (L-Games): serdao criadas empresas voltadas para criagdo de jogos
educacionais em ambientes LMS (Learning Management System), para viabilizar a
construcao de simulacbes colaborativas de interagao e aprendizagem:

Os jovens poderao viver personagens do passado histérico da humanidade,
simulando julgamentos em tribunais ou até mesmo sendo personagens de uma
obra de Shakespeare, como nos jogos de RPG”'. (Bassis, 2003, p.3)

- Comunidades ~ peer-to-peer (P2P)'>  de  e-learning:  existirio redes de computadores
(comunidades colaborativas) compartilhando informagoes organizadas por conteudos

especificos de aulas (videos, gravagoes, fotos e documentos);

- Weblogs escolares: cada aluno tera em seu computador, o seu diario escolar pessoal, que
podera ser configurado por quem tiver acesso a determinadas partes do mesmo. Assim,
ele podera compartilhar, com outros alunos, resumos, anotagoes e provas. Estas serdo
as primeiras comunidades virtuais informais de ensino-aprendizagem. Para se ter uma
idéia da potencialidade desta novidade, um szze especializado no tema define o weblog da
seguinte forma:

O blog ¢ uma pagina web [dai weblog] atualizada frequentemente [em horas ou
dias], composta por pequenos [ou grandes| textos apresentados de forma
cronolégica. (..) O conteudo e tema dos blogs abrange uma infinidade de

" RPG ¢ a abreviacio da sigla inglesa Role Playing Game, que ja foi traduzida de varias formas em nossa
lingua, dentre as quais, como Jogo de Interpretacio. Apesar dessa tradugao, o RPG nio é exatamente um jogo,
pois se parece mais com uma brincadeira de contar histérias. Maiores informagbes sobre o RPG poderio
ser encontradas no size: www.rpgonline.com.br.

72 Peer to peer (P2P) significa conectar computador a computador, sem a intermediacio de provedores.
Comunidades criam programas (em geral gratuitos) que compartilham na Internet recursos e servicos
diretamente entre sistemas.
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assuntos que vao desde diarios, piadas, /Znks, noticias, poesias, idéias,
fotografias, enfim, tudo que a imaginacio do autor permitir. Usar um blog é
como mandar uma mensagem instantanea para toda a web: vocé escreve sempre
que tiver vontade e todos que visitam seu blgg tem acesso ao que vocé escreveu.
Varios blogs sdo pessoais, exprimem idéias ou sentimentos do autor. Outros sao
resultado da colaboragao de um grupo de pessoas que se redinem para atualizar
um mesmo blog. Alguns blogs sao voltados para diversiao, outros para trabalho e
ha até mesmo os que misturam tudo. Os blogs também sao uma excelente
forma de comunicagao entre uma familia, amigos, grupo de trabalho, ou até
mesmo empresas. Ele permite que grupos se comuniquem de forma mais
simples e organizada do que através do e-wai/ ou grupos de discussio, por
exemplo. (Blogger, 2004)

- Teaching Sistem Provider (TSP): os Sistemas Provedores de Ensino serdo criados no formato
parecido com os Call Centers (centrais de chamadas via telefone), de forma a venderem
para as institui¢oes de ensino interessadas os servicos de “Tira-Duvidas” por matérias,
ou o Chat-on-line (via computador), para que os alunos tenham mais opgdes e

ferramentas no processo de absor¢ao do conhecimento (aqui sera criada mais uma

especializagdo para o profissional de ensino, o zutor virtual).

Todas estas “maravilhas”, porém, continua Bassis (2003), s6 serdo bem
aproveitadas se tivermos professores bem preparados (vivendo a escola com uma “nova”
mentalidade) e pais que facilitem e participem da adequagdao do ensino a distancia a vida
normal do estudante, desde o ensino fundamental. Caso contrario, os estudantes nao se
sentirdao suficientemente motivados para utilizar as ferramentas propostas. Pois, ainda
segundo este autor:

A tecnologia por si mesma nao ¢ nada, ¢ apenas ferramenta sem aplicacdo util
ou correta. A combinagdo do ser humano explorando o maximo de sua
capacidade e criatividade, usando como facilitador as novas tecnologias é que
trara um real beneficio a sociedade. (p.3)

Segundo Soares (2001b), a substituicdo paulatina, mas inevitavel, dos agentes
tradicionais da educacdo — pais, professores, escola, familia, igreja — pelas maquinas
educadoras e suas redes de comunicagao virtuais estao transformando o Homo sapiens em
um Homo machinalis. Tal transformacao ¢ resultante da juncao dos componentes bioldgicos
inerentes a espécie humana, aos mecanismos eletronicos a que se submetem todos e aos
determinantes sociocibernéticos.

Entre a tecnofobia (medo excessivo das tecnologias, crendo que as mesmas criarao

circuitos diferenciados para os que possam ou nao ter acesso a ela) e a fecnofilia (uso
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indiscriminado e defesa da tecnologia para qualquer proposta educativa), muitas sao as
posicoes possiveis’. Quase todos concordam, porém, que este ¢ um processo sem volta
e, arrebatadas pela mania znfo-ech, de uma hora para outra, as escolas que nao conseguiam
arcar com os custos dos livros didaticos atualizados estao empenhadas em proporcionar
aos estudantes equipamento audiovisual, cameras de video, computadores em sala de aula,
capacidade de editorag¢do eletronica, os mais recentes soffwares educacionais, acesso a
internet e videoconferéncia (Klein, 2002).
Esta tentativa de adequacao se justifica por argumentos como o abaixo:

A alternativa que temos em nosso pafs [os EUA] é que o sistema educacional
se una a era eletronica e se comunique com os estudantes de uma forma que
eles possam compreender e com a qual eles possam se relacionar. Do
contrario, nossas escolas podem continuar a usar formas obsoletas de
comunicagao e tornar-se as prisoes atuais para milhoes de jovens, como vém se
transformando nas areas mais pobres da cidade. (Klein, 2002, p.112)

Portanto, para que nossas escolas ndo se parecam com presidios, nada mais
oportuno que a “logica disciplinar que presidia as instituicoes disciplinares [se espraie| por
todo o campo social, prescindindo hoje do confinamento, e [assumindo| modalidades
mais fluidas, flexiveis, tentaculares, informes e esparramadas” (Pelbart, 2000, p.29).

Pois, se a montanha de estudantes dispersos no mundo nao pode ir até Maomé
para se qualificar (por falta de tempo, dinheiro, vontade), entao Maomé deve ir, 0 quanto

antes, a montanha (Balboni ap#d Latini, 2000).

Redes (de Controle) Virtuais

Vivemos em um mundo datado. A globalizacio é essa data. Sao as suas
defini¢bes e contornos que constituem e limitam tudo o mais. Vejamos alguns
tracos do presente ligados a condi¢ao histérica da avareza: a hipersofreguidao
possivel — esse sentido de urgéncia — relacionada ao mito da velocidade. Essa
busca indormida de vantagens — a hiperavidez possivel —, seguindo o mito da
nova competitividade. A hiperesganadura possivel, devida a nova e mentirosa
moralidade dos negécios. (ZH, 20 jan. 2001, p.2)

73 A resisténcia a tecnologia por aqueles que evitam ou até mesmo restringem completamente o uso de
certos objetos tecnolégicos (computadores, celulares, microondas, televisao), de produtos industrializados
(enlatados, refinados etc) ou do automovel, ndo necessariamente é uma Zecnofobia. Muitos resistentes
boicotam tais produtos por uma decisdo de fundo politico, cujas crengas estdo amparadas, em geral, na
luta pela sustentabilidade ambiental, anticapitalista ou simplesmente por uma melhor qualidade de vida
(Resisténcia, 2003).
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As novas tecnologias produzidas nesta era informdtica ou as atuais formas como as
utilizamos tém sido invariavelmente associadas ao progresso, a evolugao, a necessidade de
ampliacao e abrangéncia da escolarizagao em todos os lugares’ e em qualquer tempo.

Podem também estar associadas a necessidade que nossa sociedade capitalista
(tardia) tem de exercer controle — econémico e produtivo — sobre aqueles que estao fora
da escola, por falta de tempo ou por impossibilidade fisica. Pois, em um certo sentido,
parece ser mais interessante para este sistema socioecondémico e cultural vigente
(moderno tardio, liquido, pés-moderno, hipermoderno etc) manter as pessoas conectadas
ao modelo de produgao e reprodugio disciplinar do saber — mesmo que fora ou bem
longe da escola —, do que arcar com os custos de uma legido de inconformados,
desesperancados, desenganados, desiludidos, desempregados, pobres, famintos, sem
estudos e sem perspectivas (Rocha, 2000a).

O investimento/gasto inicial (nem tanto econémico, mas sobretudo de “valor
simbdlico”), mesmo que seja alto, estd dando garantias — seja pela novidade, seja pelas
inegaveis facilidades, seja pelas inumeras vantagens — de que depois de feito nao precisara
ser constantemente renovado, ja que esta conseguindo fazer crer, desde o inicio dos anos
noventa, para esta legiao de “desinformatizados”, que ¢é possivel recuperar o padriao
econémico, social, cultural etc, mesmo que através de agdes “virtuais”.

A produtividade deste controle nao violento também pode ser atestada na
capacidade que temos de construir e manter intocavel esta necessidade: aprender sempre,
seja na escola ou longe dela. Uma necessidade em que a liberdade de escolha — nos fazem
crer — esta acima de tudo e todo o resto é conseqiiéncia deste processo dialégico que nos
permite conscientemente conhecer nossas vontades, desejos e torna-los reais dentro de
nossas possibilidades.

Diante, portanto, daquilo que muitos tedricos (criticos) afirmam ser o desgaste
sofrido pelo modelo educacional vigente — por vezes excludente, autoritario, a-histérico,
apatico, omisso, formalista, burocratico, diretivo — e, particularmente, diante da
proclamada faléncia do sistema educacional brasileiro (em geral, caracterizado pela falta de

verbas, de investimentos, com baixos salarios, ameacgas privativistas, evasoes, violéncias,

7 O lugar, segundo Veiga-Neto (2002c, p.208), é “entendido, vivido e designado como um caso particular,
inserido num espaco (...) o cenario fisico onde se dao nossas experiéncias concretas e imediatas”; ele ¢ a
humaniza¢io do espago, que é “geral, abstrato, infinito e ideal” (p.208).
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indisciplinas, incivilidades e vandalismos), nada melhor do que nio sair da propria casa ou
do proprio local de trabalho para conseguir, na tranquilidade e no conforto “domésticos”,
o tao sonhado diploma escolar, independente do grau ou do objetivo a que se destina.
Pois, como afirma o Secretario de Educacao a Distancia do MEC:

Educacao a distancia é uma nova tendéncia de ensino. Temos um nimero
expressivo de jovens que, pelas condicbes normais, nao teriam acesso ao
ensino superior. O numero de vagas que temos hoje disponiveis, tanto no
ensino publico como no privado, é infimo, considerando a demanda que temos
no pais como um todo. (JC, 29 out. 2004)

Assim e por tudo isto, talvez a virtualidade seja capaz de resgatar a
heterogeneidade do espaco escolar (Fernandes, 2000), de revolucionar as rela¢Oes
socioculturais presentes neste espago (Lépez, 2000), de hominizar o caos, o apocalipse
cultural, a catastrofe (Lévy, 1996b), assim como ela podera representar apenas mais uma —
a mais econémica — forma de nos manter sob controle.

De tudo isto, restam algumas verdades socialmente constituidas, apesar das muitas
incertezas continuamente propostas. A permanente atualizacgdo dos mecanismos de
sujeicdo (narcisica e individualista) e controle ndo deve ser desconsiderada, assim como
nao deverio ser desconsideradas as continuas transformagbes que continuario a
acontecer em funcdo das inovagoes tecnologicas produzidas. Pois, “esta forma atual de
vigiar e controlar os corpos a distancia [¢] uma pratica pés-moderna de influéncia,
submissdo e modulacio dos sujeitos. . uma nova ferramenta das tecnologias do eu que,
junto as reguladoras, sdo utilizadas naquilo que Foucault chamou de governo dos Estados
modernos” (Garcia-Vera, 1997, p.5, trad. minha).

Portanto, para que as redes (sejam elas virtuais ou niao) nao se transformem em
emaranhados sem “fins” — mais aprisionantes e capturantes do que aqueles recursos
(praticas e discursos) utilizados nas sociedades de soberania ou disciplinares —, talvez seja

produtivo procurar conhecé-las e entendé-las melhor o quanto antes.
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Ser livre nao significa ndo acreditar em nada: significa é
acreditar em muitas coisas demasiadas para a comodidade
espiritual da obediéncia cega; significa estar consciente de
que ha demasiadas crencas igualmente importantes e
convincentes para a ado¢ao de uma atitude descuidada ou
niilista ante a tarefa da escolha responsavel entre elas; e
saber que nenhuma escolha deixaria o escolhedor livre da
responsabilidade pelas suas conseqiiéncias e que, assim, ter
escolhido, nao significa ter determinado a matéria de
escolha uma vez por todas, nem o direito de botar sua
consciéncia para descansar.

(Bauman, 1998, p.249)
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A VONTADE DE CONTROLAR

O modelo de educagao que caracterizara a sociedade da informaciao e do
conhecimento provavelmente ndo sera calcado no ensino, presencial ou
remoto: sera calcado na aprendizagem. (..) Quem quiser participar desse
processo tera que disponibilizar (...) ambientes ricos em possibilidades de
aprendizagem. A Internet e a Web, ou seus sucedaneos, certamente terdo um
papel fundamental nesse processo (...) As informacdes necessarias para [a]
aprendizagem das pessoas, para que elas desenvolvam os projetos em que vao
estar envolvidos, vao estar disponiveis na Internet e aos interessados competira
ir atras delas (...) A escola e os professores, se vao ter [si] alguma func¢do nesse
novo modelo, sera no sentido de criar ambientes de aprendizagem em que os
alunos possam ser orientados, nao so sobre [si] onde encontrar as informagoes,
mas, também, sobre como avalia-la [si], analisa-la [sz], organiza-la [sic], tendo
em vista os seus objetivos. (Chaves apud Araujo, s/d, p.1)

Discursos sedutores, argumentos “indiscutiveis”’, praticas inovadoras, certezas
construidas, verdades virtuais sustentam a necessidade de que todos (ou quase todos)
devam se render a esta nova légica cultural, produtora de sentidos nem tio novos, nem
tao diferentes.

Tem sido crescente e constante a afirmacdo da necessidade de que a escola forme,
eduque, invista na producao de individuos aptos a fazerem parte deste atual mundo do
trabalho e da informagdo que se baseia sempre mais no conhecimento e nas trocas — tal
como os europeus que “(...) devem aprender desde a mais tenra idade a controlar os
novos instrumentos de informag¢do e de comunicacio. Esta em jogo o futuro deles, o
lugar deles na sociedade e sobretudo as futuras oportunidades de trabalho” (Cresson e
Bangemann, 2002, p.1-2, trad. minha) — e que, dizem, se caracterizara pela nao existéncia
de fronteiras, pela sua transnacionalidade, pela tentativa de se falar uma tnica lingua e pela
necessaria desconsidera¢ao dos fusos horarios e relégios biolégicos.

Ainda que tais caracteristicas representem apenas uma construc¢ao cultural — que s6
faz sentido se relacionada a determinados espagos e tempos — e a nao existéncia de
fronteiras, por exemplo, nido seja fato consumado para a maior parte dos paises do
mundo (apesar da instituicio da Comunidade Economica Européia e do Mercosul),
continuamente sao ativados discursos e praticas que afirmam a vontade de que tais
fronteiras nao mais existam. Embora, sabemos, elas existam e causem indmeros

desconfortos para quem precisa se deslocar fisicamente de um pafs a outro. Um outro
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exemplo sdo as redes de televisio, que através de satélites e fibras Oticas, também
conseguem superar uma série de entraves tecnologicos para poderem transmitir seus
programas para todas as partes do mundo, nos horirios em que sio transmitidos
localmente. Desconsideram, porém, os relégios e os fusos horarios daqueles que sao seus
espectadores transnacionais. Saliento que minha intencao, com estes exemplos, nio ¢
discutir aqui a existéncia/permanéncia da “identidade nacional” (e o que ela possa
significar) que, creio, se mantera (e talvez até se reforce) independentemente da existéncia
ou nao das fronteiras nacionais. Os exemplos que aqui trago pretendem apenas mostrar
que, para o mercado transnacional, importa bem pouco de onde viemos, mas sobretudo
onde estamos ¢ para onde poderemos ir.

A escola, por tudo isto, talvez se torne cada vez mais virtual apenas para atender as
exigéncias deste novo mundo do trabalho (desterritorializado e atemporal) ou talvez ela
esteja se virtualizando em func¢io da violéncia que impera em nossas relagdes sociais. Ou
talvez entre ambas — produtividade econémica e aumento da violéncia — exista uma
correlagao discursiva que justifique a crescente virtualizagao, ja que a desigual distribuicao
de rendas, de riquezas e¢ de oportunidades produz, entre outras coisas, agressoes,
violéncias, ameacas, invasoes, roubos.

Se a violéncia cresce “a patamares inaceitaveis” (ZH, 20 ago. 2000, p.44), se
transformando numa “epidemia” (ZH, 18 jun. 2000, p.50), algumas sdo as possiveis
solucoes apresentadas, sobretudo em relagdo ao ambiente escolar: alguns defendem, por
exemplo, “a vigilancia ostensiva da Policia nas escolas para evitar a aproximac¢ao de
traficantes e elementos que possam levar droga para o local” (CP, 14 jun. 2000, p.7) ou a
criacao de uma guarda escolar. Outra solu¢iao para controlar (e, se possivel, acabar com) a
violéncia nas escolas tem sido a adogado, cada vez maior, de equipamentos que procuram
inibir/impedir atos infratores: grades, cadeados, cercas, muros altos, detectores de metal,
controles remotos, cameras “invisfveis”, sensores eletronicos.

A protecao vigilante e continua, que monitora espagos e pessoas 24 horas por dia,
sete dias por semana, tem um custo financeiro alto, promete eficiéncia e eficacia e, ainda
que seja “um pouco constrangedora, ¢ necessaria” (resposta de um aluno — em uma escola
de Brasilia ao ser questionado sobre a revista obrigatéria feita antes de se entrar na escola,

através de um detector de metal — apresentada no Jornal Nacional, 2000).
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Outra reportagem sobre a violéncia nas escolas ¢ a intitulada: “Quadro-negro:
traficantes dominam escolas, ameagam professores, impdem fogue de recolber e dao conselhos
para pais de alunos” (IstoE, 23 ago. 2000, p.39, grifos no original). Nela, sdo descritos os
atos de violéncia, de vandalismo, as ameagas e as vingangas que ocorrem dentro de um
determinado ambiente escolar, dominado pelas gangues de traficantes e pelo medo as
represalias. No final, o pedagogo Antonio Carlos Gomes da Costa afirma e aconselha:
“Nao existem atividades para o tempo livre dos jovens. Eles precisam de uma ocupagio
construtiva” (IstoF, 23 ago. 2000, p.43). Tal argumentacio induz a pensar que os jovens
precisam ocupar as 24 horas dos seus dias produzindo coisas “ateis” (nao desagregadoras,
desconfortaveis, problematicas) a uma sociedade injusta e desigual, na qual muitos nao se
sentem acolhidos, mas na qual estdo obrigatoriamente inseridos. Neste sentido, dar a eles
— excluidos e marginais — a possibilidade de fazerem parte deste mundo através da
ocupagdo continua, agradavel, criativa (como, por exemplo, aquela com atividades
relacionadas a informatica’) pode ser um investimento econdmico interessante €
necessario.

Diante deste quadro de violéncias crescentes, construir um ambiente (escolar) de
minimos convivios sociais é uma solu¢ao que, associada a outros fatores, parece ser
possivel e desejavel. Assim, fechados em nossos casulos internduticos (abertos para o
mundo através da tela do computador) ficamos menos expostos ¢ menos vulneraveis a
esta massa de incivis, desocupados, desempregados, desgovernados, indisciplinados e
desregulados.

Um outro argumento preponderante — que comumente ¢ utilizado no
convencimento daqueles que ainda nio se renderam aos “encantos” da maquina — ¢ a
vantagem de, sozinho, no seu micro-territorio, poder “crescer” independente dos outros.
A inexisténcia do ambiente de comparagao, onde todos numa mesma sala sabem (quase)
tudo em rela¢do ao outro — suas qualificagdes, habilidades, desajustes e incompeténcias —
torna o ambiente virtual perversamente sedutor: fazer-se conhecer ao outro, através de

um filtro, mostrando o que convém ¢, no minimo, muito agradavel. Sobretudo porque as

5 A propria reportagem traz como sugestao a criacio de laboratérios de informatica para a ocupagio do
tempo livre dos jovens.
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“verdades” virtuais sdo mais dificilmente comprovaveis e, portanto, menos
comprometedoras.

E vantajoso também, segundo Dantas (2000), poder continuar estudando sem ter
que, por exemplo, comprometer a posicio profissional conquistada ou o horario de
trabalho, pois profissionais ja estabelecidos no mercado de trabalho nao podem retornar
aos bancos escolares e se afastarem da posi¢do que ocupam, disponibilizando tempo e
dinheiro para realizarem cursos durante o horario de trabalho ou em outros lugares
(inclusive em outros paises), para depois retornarem. Empresas de grande porte estao
investindo macigamente para manterem seus profissionais no seu local de trabalho e
incentivando que os mesmos continuem se especializando através dos cursos a distancia,
nas “universidades corporativas (...) [que] nada mais sdo que a criagdo, wutra murus |sic, de
comunidades de aprendizado colaborativo, que oferecem a oportunidade aos funcionarios
da empresa de trocarem suas experiéncias e aprenderem com especialistas convidados”
(Dantas, 2000, p.2):

Se a escola entrou na empresa, e ndo mais para alfabetizar, é preciso também
que a pedagogia faca o mesmo. Nio ha formacio, crescimento e
transformagdo sem educagio, e o ensino corporativo nao ¢ exce¢ao a regra. E
preciso formar educadores capazes de dimensionar modelos e estratégias
proprias para a implantacio de sistemas de educagdao continuada através do
EaD dentro das empresas, sob o risco de despendermos [sz] inutilmente
esforgos, tempo e recursos.

Sair, por tudo isto, do ambiente fechado da sala de aula — a “maquina energética e
fechada que ¢ a escola moderna [para] uma nova maquinaria cibernética, completamente
difusa e aberta” (Veiga-Neto, 2000d, p.1) — é tentador e promissor. Garante, em tdltima
analise, a possibilidade da permanéncia da escola como local de enunciagao e subjetivagao.
Ainda que nido tenha uma estrutura fisica determinada, sua virtualidade, atemporalidade,
capacidade de inovagdo, criatividade e, favoravelmente, impessoalidade justificam sua
potencialidade.

Entre o aumento da violéncia nas escolas, a utilizacdo das tecnologias informaticas
e a oferta de cursos a distincia nio existe, em absoluto, uma simples relacio de
causalidade. As constatagdes que fago — sobre a existéncia de algumas condigdes de
possibilidade que permitem que o ato de ensinar-aprender seja cada vez menos presencial

e mais virtual — é produto de um emaranhado jogo de causalidades imanentes que se faz
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muito produtivo diante de uma crescente desconfianca quanto a possibilidade de a
instituicdo pedagogica conseguir sobreviver a tamanhas provagoes.

E comum, porém, como ja citei nas solugdes apontadas para coibir/inibir o
aumento da violéncia (nas escolas e fora delas, em locais publicos ou privados),
argumentar-se favoravelmente sobre a necessidade de que sejam implantados “modernos”
sistemas de vigilancia que garantam a seguranca, ainda que tais sistemas signifiquem o
“fim da privacidade™:

Vigilante eletronico: uso de cameras de vigilancia, como no Campus da
Universidade Federal de Santa Maria, esta aumentando e acirra debate sobre a
privacidade. (ZH, 13 fev. 2000, contra-capa)

Outra matéria de capa sobre a morte da privacidade e o uso da Internet foi a da
revista InfoExame (jun. 2000), que mostra o quanto “a Internet vasculha nossas vidas nos
minimos cliques” (capa), pois “ninguém escapa incognito na internet. Ou quase ninguém.
A ordem ¢ seguir todo mundo (...)” (p.30-31).

No Jornal da Band (2002), foi ao ar uma reportagem que mostrava como Os
“vigilantes eletronicos” estdo controlando tudo o que acontece nas ruas, nas favelas e nas
escolas do Estado do Rio de Janeiro, ja que a Secretaria da Educa¢io deste Estado
(SEC/R]J) esta desenvolvendo um projeto de adogio de cameras de vigilancia em todas as
escolas estaduais fluminenses. Segundo a reportagem, dez por cento das escolas estaduais,
motivadas por casos de violéncia, ja possuem tais telecameras. Isto, segundo a
Coordenag¢iao do Projeto, nao vai limitar os estudantes em nada. Algumas reagoes a estes
instrumentos eletroénicos foram mostradas, tal como a de alguns funcionarios que
julgaram que estas maquinas irdo substituir a figura do inspetor. Outros questionaram se
tais mecanismos nao ocasionario falta de privacidade.

No Jornal da Noite (2002), uma reportagem mostra que, embora os indices de
violéncia da Coréia do Sul nio justifiquem a adogdo de complexos sistemas de vigilancia
pessoal, os coreanos estio “viciados” em seguranc¢a, com o desenvolvimento de inumeras
tecnologias (abertura de portas através da iris ocular, portas de carros que abrem e fecham
a partir da voz do proprietario, entre outras).

No Jornal Nacional (14 fev. 2000), outra reportagem apresenta como estio sendo
recebidos os detectores de metal nas escolas de Brasilia: “E um pouco constrangedor, mas

¢ necessario”. O proprio Jornal Nacional, em outro momento (5 maio 2000), questionou
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como estamos nos sentindo diante dos necessarios equipamentos de seguranca
domésticos: “Seguranca ou escravidao? Cameras nas ruas, chaves, olho magico, grades...
Estamos mais presos do que os ladrées!”. No Jornal da RBS (2000), questiona-se: “‘como
conviver com a violéncia nas escolas?”. No Fantistico (2000), uma outra reportagem
apresenta como as novas tecnologias estio permitindo que tudo seja visto: basta
colocarmos a cara no mundo para perdermos a nossa privacidade. No Jornal Hoje (2001) é
mostrado como as cameras e a falta de privacidade se tornaram “normais” hoje em dia,
pois com tantas tecnologias sendo operadas e o incentivo crescente a sua utilizacdo,
parece nao ser ilegal fotografar, filmar, registrar. Mas, em Porto Alegre, a reportagem
mostra travestis que entraram na Justica gaucha contra os moradores de uma rua para
provar que o uso de imagens gravadas “ilegalmente”, por cameras escondidas, estd
ofendendo a honra dos “trabalhadores do sexo”.

Uma outra reportagem que também questiona o quanto a vigilancia continua e
informatizada promove o fim da privacidade ¢ a matéria de capa da revista Amanha:
Economia & Negdcios (nov. 2000): “Sorria: vocé esta sendo vigiado. A vigilancia é cada vez
maior nas ruas, no trabalho, na internet ¢ no comércio. Tudo em nome da seguranca”. E
da conselhos de como evitar isto:

Lembre-se: eles estao o tempo todo vigiando voce. Use dinheiro sempre que
possivel. Nao fornega seu telefone, seu endereco e os numeros dos seus
documentos, a nio ser que seja absolutamente necessario. Nao preencha
questionarios nem responda a servicos de zelemarketing. Exija que o banco, a
companhia de cartiao de crédito e do governo lhe mostrem todos os dados que
tém sobre vocé. Bloqueie identificadores de chamadas e mantenha seu nimero
fora da lista telefonica. Jamais deixe seu celular ligado enquanto viaja — ele
pode ser rastreado. Se vocé tiver de utilizar a internet, use e-wail criptografado,
rejeite todos os cookies e nunca dé seu verdadeiro nome quando se registrar em
sites. No trabalho, presuma que todos os telefonemas, mensagens de voz, e-mail
e computadores sejam monitorados. (Amanha, nov. 2000, p.35)

As novas maquinas tecnologicas vieram para nos salvar ou nos aprisionar? Sera
que a tirania da existéncia de objetos que nos governam e se impdem — com regras
precisas de uso, com limites determinados, de ambientes tecnolégicos e artificiais — nao
estariam a violentar a nossa realidade cotidiana, a fim de controlar e apaziguar as

auténticas e primitivas pulsdes (barbaras, violentas e extremadas)?
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Controles oportunos

Na escola, a vigilancia — uma das tecnologias disponiveis para o estabelecimento de
determinadas relagoes de poder, entre outras coisas — sempre se fez presente. Com
fungdes (ou utilizando-se de instrumentos) diferentes, a vigilancia foi (ou esta sendo) tao
util para as escolas reguladas pelo dispositivo de disciplinaridade como para aquelas que,
atualmente, se encontram enredadas pelos discursos e praticas do dispositive de controle.

Ao inventar a expressdo dispositivo de controle e dela me utilizar complementando,
num certo sentido, os conceitos desenvolvidos por Foucault — de dispositivo da sexualidade
(19992) e de sociedade de soberania e disciplinar (1997c) — e por Veiga-Neto (1996a) — de
dispositivo de disciplinaridade — minha intencao é mostrar, fazendo uso de uma fidelidade
infiel a Foucault, que, na sociedade estudada por Deleuze (1998), a de controle, existe um
emaranhado de elementos heterogéneos que demarcam a natureza de um ou outro modo
de dizer, fazer ou ver as coisas do mundo. E com esta intencio, portanto, que fago uso da
expressdao ora inventada, pois creio que na sociedade de controle exista uma série de recursos,
praticas, discursos que constituem uma rede maior, que esta para além da organizacao
social. Ou seja, ndo existe apenas uma sociedade de controle, mas um dispositivo no qual
operamos, nos subjetivamos, produzimos e somos produzidos com a media¢io de
técnicas, tecnologias, mecanismos, engendramentos extremamente uteis a manutengao
deste tipo de sociedade.

E importante ressaltar, porém, que o controle (enquanto mecanismo de exercicio
de poder e governamento, que visa manter as relagdes socioculturais e econdémicas
vigentes) e a vigilancia (enquanto uma das tecnologias necessarias empregadas no
exercicio do controle) sempre existiram, seja nas sociedades de soberania ou disciplinares. Se
alguma coisa mudou, foi particularmente o “como” do exercicio do controle (e, por
consequéencia, da vigilancia) que, com o aperfeicoamento dos recursos tecnologicos e a
intensificagdo do uso dos mesmos, passou a ser exercido de uma forma mais branda e
“quase” imperceptivel. Mudaram as tecnologias utilizadas para o exercicio do controle e
da vigilancia, mas mudaram, sobretudo, os efeitos subjetivos resultantes do emprego de
uma ou outra tecnologia. Assim como as relagdes socioeconomicas e culturais tornaram-
se menos “servis” (senhor-escravo, rei-sudito) e o exercicio de poder menos “violento” da

Idade Média até¢ hoje (nas sociedades ocidentais), o tipo de poder que se exercia na escola
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(quando da sua inserciao social) ndo é o mesmo daquele hoje exercido na escola da
sociedade atual (seja ela pos-moderna, moderna tardia, pds-industrial ou imperial):

Na sociedade de controle (...) [0s] mecanismos de comando se tornam cada vez
mais democrdticos, cada vez mais imanentes ao campo social, distribuidos por
corpos e cérebros dos cidadaos. (...) O poder agora ¢ exercido mediante
maquinas que organizam diretamente o cérebro (...) e os corpos (..) no
objetivo de um estado de alienagao independente do sentido da vida e do
desejo de criatividade. (Hardt e Negri, 2001, p.42, grifo dos autores)

Os objetivos talvez sejam os mesmos (ainda que sejam revestidos de uma aura de
evoluciao ou de um progresso), ja que o projeto politico-pedagogico da escolarizagiao
moderna continua pretendendo conscientizar, autonomizar, libertar, responsabilizar, fazer
crescer. Mudaram os meios: tornaram-se mais evoluidos, mais justos, mais cientificos —
dizem quase todos. Mudaram os modos, os métodos, os mecanismos, as tecnologias do
exercicio do controle, para que se tornassem mais econémicos, mais produtivos, mais
abrangentes, menos violentos. Tornaram-se — ou pretende-se que se tornem — ocultos,
imperceptiveis, em consonancia com os produtos e os servicos oferecidos neste nosso
“novo” tempo.

Considerando-se que — com o advento da Modernidade, com o aumento do
nimero de individuos sobre a Terra e com a necessidade de organizar/disciplinar esta
populacio potencialmente “improdutiva” — foram variadas as formas de exercicio de
controle utilizadas sobre as populagoes e que a vigilancia tem sempre mais ocupado um
papel importante nas nossas relacdes sociais, nao ¢ dificil demonstrar como esta
tecnologia foi se “aperfeicoando” a fim de manter a ordem vigente, porém sem parecer
impositiva (para evitar as indesejaveis revoltas e inconformidades) e sendo o mais
produtiva possivel (vigiar para obter resultados favoraveis e aceitos).

Conforme desenvolvi em Rocha (2002), no inicio da escolarizacao de massa, dadas
as peculiaridades das primeiras escolas — ligadas ao clero, com rigidas regras e hierarquias
a serem seguidas —, ¢ também devido ao perfil do aluno a que se destinavam — poucos e
nobres homens que deveriam aprender como melhor governar outros homens e que,
portanto, deveriam controlar a si mesmos e os outros para obter de todos o maximo
proveito possivel (sem discordias nem insatisfagdes) — tinhamos um tipo de controle que
se utilizava, entre outros recursos, de uma vigilincia repressora (coativa, coercitiva, que usava

a forga fisica para impedir, impor limites, regrar, regular, normalizar).
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Com a introducao de outros e mais sofisticados recursos (e discursos), controles
menos ‘“diretos” comecaram a ser operados. Primeiro, porque as escolas mudaram:
atendem um maior numero de alunos e estao ligadas as mais diferentes instancias de
administracdo (municipais, estaduais, federais, publicas ou privadas, laicas ou religiosas).
Segundo, porque o perfil dos alunos mudou: passaram a ser muitos e diferentes (social,
cultural e economicamente). Provenientes das mais diferentes situagdes (familiares,
sociais, culturais, regionais), muitos alunos sequer acreditam nas garantias que a
escolarizacao (democratica, emancipatéria) diz oferecer. Freqiientam a escola muitas vezes
por obrigacao (porque os pais ou os conselhos tutelares decidem que ali devem ficar),
para poderem almocar/lanchar melhor do que na prépria casa ou para simplesmente
passarem o tempo. Neste outro tipo de escola — para todos — sdo necessarios, entao,
outros tipos de recursos. Particularmente em relagdo a vigilancia, afirmo (Rocha, 2002)

(13

existit uma vigilincia disciplinadora (que disciplina por “convencimento”, explicando,
argumentando, assujeitando o outro através do saber socialmente aceito, pois ir a escola
parece ser um bem universal a que todos tém direito). Com os “avangos” tecnolégicos
ocorridos particularmente nestas ultimas décadas, o exercicio do controle também
mudou. E, por conseqiiéncia, um outro tipo de vigilancia passou a ser utilizada em
conjunto com os outros dois tipos de vigilancia: a wigilincia tecnoldgica (que controla por
“impedimento”, que impede sem violentar, através de meios invisiveis, de alta tecnologia,
ampla cobertura, grande velocidade e acumulacdo de informagoes).

A formulacdo proposta destes diferentes tipos de vigilancias — repressora,
disciplinadora e tecnoldgica — esta, por um lado, diretamente relacionada aos exemplos de
espacos escolares existentes em nossas sociedades contemporaneas. Por outro lado, esta
relacionada a necessidade de que se faga uma reflexdo sobre as agdes que tém sido feitas
para “aprimorar” o exercicio do controle — nao s6 na escola, mas também nos outros
locais publicos e privados de convivéncia social —, sobretudo porque estas agdes
(invisiveis) acabam por justificar e ampliar o exercicio indiscutivel e indiscriminado do
mesmo.

Quanto mais inominado e totalizante for o controle, mais produtivo e econdémico
ele sera, pois menor sera a sua agao repressiva (coercitiva, violenta e coativa) externa,

hierarquica e visivel. Por conseqiiéncia, maior sera a capacidade do grupo (e do individuo
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isoladamente) em gerir (governar, vigiar, cumprir) a propria vida, com o maximo de
controle, sem que outros precisem sobre ele (grupo ou individuo) exercer a forga fisica, a
violéncia explicita.

Independente, no entanto, do modo como a vigilancia é operada, ela tem por
funcao esquadrinhar os individuos em tao bem fechados e “especialisticos” — mesmo que
muitas vezes imaginarios — quadriculos sociais, culturais, politicos, profissionais, espaciais,
temporais, fazendo com que, cada vez mais, ndo seja necessario exercer sobre estes
mesmos individuos o controle visivel (violento, autoritario, antidemocratico, mais
fortemente hierarquico). Num espago economicamente vigiado — onde cada um e todos
sabem exatamente o lugar que ocupam, as possiveis atitudes a serem tomadas, as
esperadas reagoes, as imaginadas escolhas a serem feitas — ndo se faz necessario o
exercicio do controle explicito. E no caso do espago escolar, particularmente, quanto mais
organizado, distribuido, delimitado, previsto, quanto melhor determinadas suas ocupacdes
e funcoes, menor serd o exercicio do controle externo, arbitrario, totalitario, dnico e
unilateral.

O controle exercido, por exemplo, pela utilizacio de meios ou instrumentos
tecnologicos — cameras filmadoras, detectores de metais, raios-x, fitas magnéticas, cartoes
de identifica¢ao, numeros de série etc — produz nos sujeitos que a eles estio submetidos
uma sensa¢ao de permanente atengdo. O “controlado” é um sujeito andénimo — qualquer
um — que, em principio, nao sabe o que pode ou nao ser feito. Para que nao corramos,
portanto, o risco de sermos surpreendidos por uma agao indesejada de um descontrolado,
¢ que sao utilizadas maquinas, tecnologias, mecanismos (bardware e software) que impegam
a realizacdo de a¢des indesejadas e mantenham todos em estado de alerta.

Sub-repticia, escondida, a vigilancia operada nas sociedades de controle controla sem
que se veja ou se saiba exatamente onde se encontram seus equipamentos de controle,
sem necessitar da visibilidade de um sujeito (pessoa fisica) que imponha limites ou defina
as regras do bom comportamento. Nao quero dizer com isto que a vigilancia tecnolégica
opere por si propria, pois “(...) ela é parte das relagoes de poder: atrds das cameras tem
sempre alguém ou se diz ou se imagina que haja alguém. Com isto, se desfaz uma imagem
equivocada da tecnologia de que ela esta fora do mundo humano ou de que ela teria vida

propria” (Santos, 2004, p.1). A tecnologia, portanto, ¢ uma das invencdes humanas que
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colabora para a estruturacio do campo de a¢Oes e relagdes humanas. Importante também
ressaltar que a produtividade de um sistema de vigilancia — como o aqui analisado — esta
diretamente relacionada a nossa crenca em seu funcionamento. Ou seja, a forma como
estamos assujeitados e nos assujeitamos a ela é mais produtiva, as vezes, do que a efetiva
existéncia deste tipo de vigilancia. Um exemplo desta produtividade pode ser ilustrado
através da existéncia das inumeras cameras falsas que nos avisam “Sorria: vocé esta sendo

'7,

filmado

Figura 1: Uma sala de aula vigiada, capturada na Internet

Em geral, sao os sinais sonoros, os sensores magnéticos, os bloqueios automaticos,
as filmagens ininterruptas que impedem ou registram as agoes — para que elas nio se
repitam, para que se mantenha “tudo sob (ou nada fora do) controle” —, com a mesma
intensidade repressora da violéncia fisica (a0 ndo permitir passar, nao deixar entrar, fazer
ver tudo), com a mesma “inten¢do’” da permanente e justificada disciplina — mesmo que a
inten¢ao ou a repressao nao sejam por todos imediatamente compreendidas, o “saber”
que as justifica esta ali, presente, pronto para explicar o porqué deste controle ¢ do uso
deste tipo de vigilancia —, fazendo com que tudo funcione como se deseja, como (parece)
ser melhor para todos, para nossa conveniente convivéncia pacifica.

Mais econémica, mais produtiva, mais moderna, mais condizente com o ritmo e as
exigéncias do tipo de sociedade em que vivemos — a sociedade de controle —, esta vigilancia

impessoal, atemporal e amplamente difusa esta diretamente relacionada ao tipo de
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producao econdémico-cultural que produzimos e consumimos: imediata, instantanea,
tecnologica, globalizada.

Muitas sao as escolas que continuam utilizando, de forma nao excludente, os
recursos tipicos das sociedades de soberania ou disciplinares e que passaram a incluir, por
diferentes motivos e justificativas, os recursos tecnolégicos das sociedades de controle. Os
mecanismos de coer¢aio — modernos e rigidos (porque tecnicamente “perfeitos”) que
utilizam as inovagoes tecnoldgicas para alcancarem maior eficiéncia — nao sao facilmente
adquiridos (porque, em geral, sio muito caros), nem plenamente aceitos, porque geram,
entre outras conseqiiéncias, o desconforto da perda de privacidade. Cito um exemplo: ha
aproximadamente trés anos atras, uma escola no interior do Rio Grande do Sul, na cidade
de Caxias do Sul, decidiu controlar o consumo de drogas nos banheiros através da
instalacao de micro-cameras filmadoras. A inovacao foi amplamente discutida pela midia e
pela comunidade gaucha, duramente criticada por varios setores da sociedade e nao durou
pouco mais de uma semana. A escola foi obrigada a voltar atras e retirar as micro-cameras
para que os alunos nio se sentissem constrangidos ao utilizarem os banheiros para suas
necessidades fisiologicas.

Justificados e incentivados em outras areas de concentracio humana — tais como
bancos, aeroportos, shoppings centers, grandes e pequenos magazines, centros de poderes
institucionalmente constituidos (tribunais, prefeituras, palacios de governo, camaras
legislativas etc) — onde os riscos até entio pareciam ser maiores do que aqueles que
ocorrem dentro das escolas, a utilizacdo dos mecanismos tecnologicos de controle
comecou a ser discutida, pensada, proposta também para aqueles espagos tidos como uma
“extensdo da propria casa”, onde ficamos e deixamos nossos filhos por tanto tempo’®,
crendo e confiando ser ali um espago seguro e propicio a boa educa¢io, onde somos
criados, formados, cuidados, disciplinados e controlados.

Em algumas escolas — particularmente naquelas de Educacio Infantil — os
instrumentos da vigilincia tecnolggica comecam a ser solicitados e desejados pelas proprias
familias que deixam seus filhos “indefesos” em espagos onde ultimamente eles tém sido

vitimas de (inclusive) outros colegas que — armados, drogados, alcoolizados,

76 Considere-se, além disto, que alguns de nos ficam na escola pelo menos quatro horas ao dia, por cerca
de duzentos dias, num petfodo — variavel — mas até superior a trinta anos (da creche ou escola infantil até
o doutorado).
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“desestruturados”, “desequilibrados”, entorpecidos, patologizados — ameagam a paz e a
tranquilidade escolares.

Diante de tantas e constantes ameagas, mecanismos/tecnologias de controle
(praticos, perfeitos, cientificos, uteis, invisiveis) parecem ser a solu¢ao mais rapida, eficaz e
eficiente para manter nas escolas os incivis, indisciplinados, mal-educados, que ainda nio
conseguiram aprender a acreditar na importancia da escola (e na educacao por ela

praticada).
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A missao central de uma revista semanal de informacao ¢ avaliar,
selecionar e repassar aos leitores de forma inteligivel as novidades
que pipocam no Brasil e no mundo. Nesta edi¢ao, VEJA esta
particularmente carregada de fatos surpreendentes. Ao lado da
cobertura jornalistica convencional a respeito do desenvolvimento
de questGes politicas e economicas, a revista apresenta uma lista
enorme de reportagens que tratam de descobertas e avangos em
areas tao diferentes como a medicina, a engenharia espacial, a
genética, as telecomunicagdes, os computadores e a aviagao civil.
Uma delas trata do novo onibus espacial e as oportunidades de
negocios que estdao surgindo na orbita da Terra. Outra conta a
histéria de uma menina inglesa que vai receber uma orelha criada em
laboratério, na repeti¢ao de um experimento ja realizado num rato,
dois anos e meio atras. Ha também reportagens sobre o
desenvolvimento de um carro elétrico, a chegada ao Brasil de jatos
comerciais de ultima gera¢ao e a violagao de telefones celulares
digitais através de um sistema descoberto por alguns rapazes
fanaticos pela quebra de cédigos eletronicos. Isso s6 para ficar em
alguns exemplos.

No mundo de hoje, sofre-se um bombardeio inédito de
informagoes. Caem as fronteiras entre os paises, terremotos
financeiros afunda regides inteiras (...), os computadores invadem a
intimidade das empresas e das familias e, como decorréncia do
acumulo vertiginoso de conhecimentos na area cientifica, alguns
doutores ja se dizem capazes de clonar seres humanos. Apresentar o
que ¢ mais interessante e de maior relevo nessa voragem de
acontecimentos ¢ a tarefa semanal da redagdo de VEJA. Seu objetivo
¢ oferecer ao leitor um panorama cada vez mais denso, rico e
interessante do que anda acontecendo em nosso admiravel mundo
novo.

- _ (Veja, 22 abr. 1998, p.9)
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MIDIA: PARA ALEM DO BEM E DO MAL

Nio existem fatos, s6 interpretagoes.
(Nietzsche apud Vattimo, 1989, p.34)

A palavra midia — um aportuguesamento da expressao latina media (plural de
medinm, que significa “meio”), utilizada na Lingua Inglesa como media (ou mass-media) —
tem sido habitualmente utilizada no Brasil, particularmente nas ultimas décadas, em
detrimento das expressOes sinonimas #zeios de comunicagao de massa’’ ou meios de comunicagio
social’®. Creio que a utilizacdo predominante de midia em detrimento destas outras
expressoes esteja diretamente relacionada a influéncia estrangeira (particularmente da
Lingua Inglesa) e a facilidade/economia na sua pronuncia.

Independente da palavra utilizada — midia ou meios —, minha inten¢io, neste
capitulo, ¢ refletir sobre e questionar uma concepgao dominante, descrita e analisada por
muitos autores’, que véem o “poder da midia” como aquele em que um (ou uma
instituicao) — o mais forte — “detém o poder” em relagdo a outros — mais fracos, mais
pobres, mais injusticados etc — e, através deste exercicio de poder unidirecional, manipula,
domina, controla, aliena e cria dependéncia(s). Para Sartori (2001), por exemplo, a midia

se constituiu no quarto poder republicano — juntamente com o poder executivo, o

7 A expressao meios de comunicagio de massa, de influéncia norte-americana (wass communication), foi
amplamente utilizada no Brasil com a popularizagdo dos meios de comunicac¢io, nos anos quarenta —
inicialmente com as revistas femininas, depois com os folhetins, os jornais “periddicos”, o radio e, mais
tardiamente, no final da década de 1950, com a chegada da televisao. Tal como a expressio diz (de massa),
estes meios pretendiam atingir todos os ouvintes, leitores, consumidores possiveis (Sartori, 2001). Esta
expressdo, no entanto, apresenta problemas, dada a indefinicdo do que seja a “cultura de massa” (Coelho,
1987) e porque pressupde a existéncia de uma “massa”, ou seja, um publico relativamente numeroso,
heterogéneo e an6nimo.

8 A expressao meios de comunicacao social, de influéncia européia, foi difundida na América Latina pela Igreja
Catolica, a partir dos anos setenta. No Brasil, foi utilizada também para denominar a area dos recém-
criados cursos de graduagdo (Cursos de Comunicacido Social), que passaram a englobar, além do curso de
Jornalismo, o de Publicidade ¢ Propaganda e o de Relagies Piiblicas. PressupGe uma discussdao entre “massa” e
“sociedade”. Pressupoe também a compreensdo de que a recepcdo a estes meios nao se da de forma
massificada, nem massificadora: a audiéncia é “livre” para escolher o meio, para trocar de canal e para
compreender a mensagem enviada a partir de suas proprias historias e expectativas, de acordo com a
sociedade/cultura a que pertence. A cortente européia, exatamente por isto, é considerada como mais
critica e humanista do que a vertente americana.

7 Poderia citar uma infinidade de autores (inclusive contemporineos) que, amparados em estudos ctiticos,
marxistas e/ou frankfurtianos — muitos deles totalizantes, universalistas e cientificistas —, defendem ser
responsabilidade unica e exclusiva da midia o atual “estado das coisas no mundo”: as permanentes guerras,
a injusta distribuicdo das riquezas, a alta concentracio dos meios de producdo, entre outras inumeras
mazelas contemporaneas.
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legislativo e o judiciario — e detém o privilégio, dentre eles, da instantaneidade da
informacgao, que permite “informar” de forma muito mais rapida do que as outras
instancias de poder®. Ainda segundo este autor, a midia ¢ o “4nico” poder do sistema
capaz de, unilateralmente, produzir, reproduzir, comunicar, manipular, persuadir,
informar e desinformar.

A (re)producao e circulacio dos produtos midiaticos esta amparada, no entanto,
em uma mais ampla e complexa rede que esta organizada a partit do conceito
foucaultiano de poder (uma agao sobre agoes, sem centro, pulverizada). A midia é uma
veiculadora, mas também uma selecionadora e (re)processadora de variados tipos de
discursos, pois, a0 transmiti-los, ela também anula, omite, exclui, define e impde sentidos
aos mesmos. E nesta complexa capacidade de dispersio e multiplicagao de sentidos é que
a midia consegue manter-se para além do bem e do mal, pois sao diversos os interesses
que perpassam as mensagens, suas producdes e recepgdes. Os sentidos sdao
compreendidos de acordo com as multiplas possibilidades existentes. E esta aparente
diluicdo — de sentidos, de imposi¢oes, de poderes — é certamente uma das estratégias de
sobrevivéncia, manutencio e atualizacio das midias. E na dispersio que elas produzem e
sao mais produtivas, pois impedem que nos revoltemos contra elas. Na aparente
tragilidade com que a multiplicidade se apresenta — dada a existéncia de diferentes meios,
inimeros veiculos, incontaveis palavras, verdades sem fim —, reside o prazer da
convivéncia, da aceitabilidade, da vontade de diversidade, pois nos identificamos sempre,
em alguma medida, com alguma coisa que os meios nos comunicam. E sentimo-nos parte
desta rede na medida em que dela nos utilizamos para entender nossas historias, acreditar
em algumas verdades e construir outras certezas.

A produtividade da midia, portanto, esta associada a capacidade de ser, a0 mesmo
tempo, um “lugar onde varias institui¢es e sujeitos falam — como veiculo de divulgacao e
circulacio dos discursos considerados verdadeiros em nossa sociedade —” (Fischer, 1996,
p.-114, grifo da autora), assim como um lugar de criacao de discursos proprios.

A midia veicula e produz, simultaneamente, saberes sobre como estamos e como

devemos estar no mundo. Sua fun¢io pedagogica — ela ensina na medida em que constréi

80 Assinalei, nesta frase, o verbo “informat” utilizado por Sartori (2001), porque, segundo este autor, a
funcio principal da midia é esta: a sua objetividade informativa.
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significados e atua decisivamente na formacao dos sujeitos sociais (Fischer, 1997) — nos
ensina a compreender os significados das idéias nela circulantes, a produzir novos
significados, a nos constituir enquanto sujeitos e a nos compreender enquanto tal. Ainda
segundo Fischer (1997, p.65),
(...) a midia, em nossa época, estaria funcionando como um lugar privilegiado
de superposicio de “verdades”, um lugar por exceléncia de produgio,
circulagao e veiculagao de multiplas fontes, sejam elas criadas a partir de outras
formagdes, sejam elas geradas nos proprios meios. (grifo da autora)

A heterogeneidade dos discursos circulantes e a variedade das midias, porém, nao
foram sempre as mesmas. Se hoje quase todos os discursos sofrem algum tipo de
media¢ao, de reprocessamento, sobretudo de ordem eletronica, a historia da transmissao
“massiva” de informacoes ¢ creditada, por muitos autores, a Gutemberg — que imprimiu
duzentos exemplares da Biblia entre 1452 e 1455 —, tornando “a escrita (..)
potencialmente acessivel a todos” (Sartori, 2001, p.14).

Apés Gutemberg e a sua invengdo — a maquina de imprimir —, permanentes
mudangas se fizeram para permitir a transmissao de mensagens em canais dotados de alto
poder de alcance e/ou reproducdo. A “industria cultural” — expressdo inicialmente
utilizada pelos pensadores da Escola de Frankfurt — fez-nos perceber a transformagao
pela qual haviam passado os meios (ou as atuais maquinas tecnologicas) e do que eles
eram — e continuam sendo — capazes:

(...) fornecem os modelos daquilo que significa ser homem ou mulher, bem-
sucedido ou fracassado, poderoso ou impotente. A cultura da midia também
fornece o material com que muitas pessoas constroem o seu senso de classe, de
etnia e raca, de nacionalidade, de sexualidade, de 7ds e eles. Ajuda a modelar a
visao prevalecente [si] de mundo e os valores mais profundos: define o que ¢
ser considerado bom ou mau, positivo ou negativo, moral ou imoral. (Kellner,
2001, p.9, grifos do autor)

Hall (1997), ao escrever sobre a centralidade da cultura, alerta sobre o importante
papel da midia em nossa sociedade, ja que esta “sustenta os circuitos globais de trocas
econdmicas dos quais depende todo o movimento mundial de informacao, conhecimento,
capital, investimento, producio de bens, comércio de matéria-prima e marketing de
produtos e idéias” (p.17). A circulagdo dos discursos, sobretudo aqueles relacionados a

cultura ocidental, esta permanentemente mediada por redes tecnologicas que encurtam
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tempos e espagos, a fim de perpetuarem o presente e anularem as distancias entre pessoas
e lugares.

Se para os gregos a Filosofia era a ciéncia que contava as histérias do mundo, para
no6s, no ultimo século, segundo Kellner (2001) e Vattimo (1989), sao os relatos da midia —
seus dados e seus fatos — que nos incitam, emocionam, posicionam, fascinam e comovem.
Reconhecer a posicao central que a midia ocupa, atualmente, nas sociedades ocidentais
nao significa dizer que ela seja a unica enunciadora dos discursos circulantes. Ao ocupar o
“lugar vazio do sujeito” (Foucault, 1997a), os discursos enunciados pela midia produzem
muitos e interessantes efeitos que, em outras situagdes e oportunidades, sao ditos ou
escritos por outros sujeitos (os educadores, os politicos, os médicos, os especialistas, e

assim por diante).

Parece, por tais motivos, que as utopias cientificas estio sendo paulatinamente
substituidas pelas Jeterotopias, neste caso, midiaticas, com suas multiplicidades nio
fundamentalistas, seus desenraizamentos, suas desestabilizacoes, suas inimeras verdades,
seus enfraquecimentos e contradi¢oes. Segundo Vattimo (1989), a heterotopia é o lugar das
multiplicidades, das varias possibilidades, da pluralizacio e da nao-fundamentacio.
Segundo Foucault (epud Martins, 2002, p.91),

As heterotopias inquietam, sem duvida, porque impedem de nomear isto e aquilo,
porque arruinam de antemao a sintaxe, ¢ nao apenas a que constroi as frases,
mas também a que, embora menos manifesta, faz manter em conjunto (ao lado e a
frente umas das outras) as palavras e as coisas. (grifos do autor)

A heterotopia mididtica — enquanto espaco e pratica de pluralidade, de possibilidades,
de contradi¢oes, de muitas verdades — permite a midia manter-se, atualizar-se e adequar-
se, de tal forma que nio perca a sua titularidade no atual jogo de enunciagdes.

Também para Hardt e Negri (2001), as inddstrias de comunicagao assumiram
posicao central nos tempos imperiais, ja que

Elas ndo apenas organizam a produ¢ao numa nova escala e impoem uma nova
estrutura adequada ao espago global, mas também tornam imanente sua
justificacdo. O poder, enquanto produz, organiza; enquanto organiza, fala e se
expressa como autoridade. A linguagem, a medida que comunica, produz
mercadorias, mas, além disso, cria subjetividades, poe umas em relagio as
outras, e ordena-as. (p.52)

Apesar dos argumentos acima, as davidas relacionadas a produtividade dos meios

de comunicacdo persistem para alguns: serda que as transformagdes que estio sendo
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operadas sao meramente técnicas? Sdo, afinal, redes de democratizac¢ao da informacio ou
de demonizaciao da vida?

Segundo Sartori (2001), o rapido processo que estamos vivenciando ¢
caracterizado pela capacidade de ver a distancia — “tele-ver” — e a televisao transformou o
Homo sapiens em Homo videns (um homem que nio sabe ler nem escrever, mas que

[13

permanentemente ‘“vé”). Se utilizarmos a analogia proposta por Sartori (2001),
substituindo a televisao pela Internet, poder-se-a afirmar que muitos de nés estamos nos
transformando, a passos largos, em Homo c¢ybers que significa, literalmente, “homens
controlados”. Creio, no entanto, que os sujeitos da sociedade de controle nao sao “apenas”
controlados, mas também anonimos, dai a minha opcao por Cyber Anonimus. Sobre estes —
os “an6énimos controlados” — escreverei mais em outro momento desta Tese.

Talvez as transformac¢des no campo da comunicagao cibernética aconte¢am de
forma muito mais rapida do que aquela vivenciada, no ultimo século, no campo da
comunicacao radiofénica ou televisiva. Ou talvez a rapidez do seu acontecimento apenas
nos incite a ficarmos permanentemente atentos em relagao a producao e circulagao das
verdades deste mundo através da midia. A rede de comunicagao — independente do tipo
de midia utilizada — ¢, certamente, apenas um dos potentes artefatos culturais de que
dispomos para materializarmos nossos jogos e nossas relacdes de poder. F também
através dela que nos subjetivamos e nos fazemos sujeitos, que aprendemos como nos
comportar, o que pensar, no que acreditar, o que temer e o que desejar. Aprender,
portanto, a “(...) estudar, analisar, interpretar e criticar os textos da cultura da midia e a
avaliar os seus efeitos” (Kellner, 2001, p.10), certamente nos ajudara a melhor
compreender, como no caso desta pesquisa, a produtividade dos discursos sobre o
aumento da violéncia nas escolas, a permanente criagao de um dzspositivo de controle, assim
como o incentivo a utilizagio de novas tecnologias para ensinar e aprender (sobretudo
aquelas a distancia) que, como suponho, sio temas que se complementam e produzem,
em seus intersticios, algumas rupturas e outras tantas continuidades (nem sempre visiveis

e/ou diziveis).
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As midias revistas

Dentre variadas possibilidades de produtos midiaticos®! a disposicao, escolhi duas
revistas® de circulacao nacional, atualmente semanais, para analisar, nelas e a partir delas,
a producio e a divulgacao de discursos considerados “verdadeiros” sobre os temas que
elegi e que, suponho, formem uma rede discursiva muito interessante e interessada: as
“espetaculares” invengoes relacionadas as novas tecnologias (dentre elas, os mecanismos
de controle que nos dao seguranca e impedem que corramos riscos), as “facilidades” e
“maravilhas” da educacio a distancia e o “crescimento vertiginoso” da violéncia escolar®3.

A escolha de um meio impresso em detrimento de um eletronico®* deve-se ao
percurso metodoldgico que decidi seguir: analisar, ao longo de cinco anos, “como” — com
qual freqiiéncia, em quais situagoes, ocupando quais posi¢oes, entre outros aspectos —
estes temas foram produzidos e publicados na midia. Inicialmente, pensei em realizar a
pesquisa a partir de materiais publicados em revistas e jornais de ampla circulagao. Defini,
na época (Rocha, 2002), que seriam duas revistas de circulagio nacional — g e IstoEl — e
outros dois jornais — Folha de Sao Paulo e Zero Hora. Dada a peridiocidade tipica dos jornais
— diaria — e o tempo que julguei ser necessario pesquisar (cinco anos, de 1998 a 2002),
tornou-se inviavel a utilizagdo de todos estes veiculos, pois isto representaria uma
pesquisa em cerca de 240 exemplares (para cada revista) e 1.830 exemplares (para cada
jornal), totalizando mais de quatro mil exemplares para analise, cerca de duzentas mil
paginas.

Além da inviabilidade decorrente do nimero de exemplares a serem pesquisados,

surgiu uma outra referente a conservacao destes materiais. Tanto a [¢ga quanto a IstoE

81 Poderia elencar aqui indmeros produtos, entre os quais os tresultantes das produg¢des jornalisticas,
literarias, televisivas, radiofonicas, cinematograficas e também os das atuais producdes cibernéticas.

82 Embora reconheca a potencialidade dos meios eletronicos e digitais, sobretudo na contemporaneidade,
a facilidade do manuseio do papel em detrimento da tela (ou outros artefatos) foi um dos critérios
decisivos nesta escolha. Além disto, a midia impressa, para a constru¢io de uma “memoria” coletiva

5 5 bl
possui uma funcio fundamental, pois ela registra, arquiva e disponibiliza aspectos da nossa historia de
uma forma mais acessivel que outros “documentos”.

85 As palavras entre aspas, neste trecho, sio exemplos da forma enfatica com que a midia, em geral,
caracteriza os temas por mim referidos.

8¢ Segundo Rabaca (2001), costuma-se classificar a midia em duas categotias: a #pressa (jornal, revista,
tolheto, outdoor, mala direta, displays etc) e a eletrinica (televisao, radio, CD, video, cinema etc). Numa
tentativa, modesta, de atualizar esta obra, incluiria também a existéncia da mwidia digital, veiculada na
Internet (pop-up, banner, frames, sites etc).
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sao facilmente consultaveis em bibliotecas e possuem, em seus sies, varias edi¢Oes
digitalizadas disponiveis para consulta®®. Ja os jornais, mesmo os de ampla circulagiao
nacional e regional, apresentaram alguns inconvenientes: em primeiro lugar, nao ficam
arquivados nas bibliotecas, em func¢do do material utilizado nas suas impressoes (papel de
dificil conserva¢ao). Em segundo lugar, ndo possuem edi¢coes digitalizadas disponiveis
gratuitamente. Ao contrario, a consulta, em varios deles, tem custos altos e inacessiveis.
Para dar um exemplo, a Folba de Sao Paunlo, um dos jornais que inicialmente pretendia
pesquisar, oferece o servico de busca digitalizada pago. Ou seja: envia-se um tema que é
procurado (por eles) nas edi¢des dos anos determinados. Ao final da pesquisa paga-se
pelo material encontrado, dependendo do que for encontrado. Outra possibilidade de
pesquisa junto a Folha é ir pessoalmente no seu arquivo manual. Neste, paga-se pelo
numero de horas que 1a se fica: na época da consulta que fiz a Folha, em 2002, pagava-se
cerca de R$ 10,00 (dez reais) por hora de consulta aos arquivos manuais.

Deixar de lado, porém, os jornais em detrimento das revistas, nao foi decorréncia
de menosprezo a produtividade discursiva dos mesmos ou uma impossibilidade teérica ou
metodologica. A escolha foi decorrente, sobretudo, do reconhecimento as minhas
limitagoes (financeiras), mas também por estar inserida em um Programa que impoe
burocraticamente limite de tempo para a conclusao da Tese.

Portanto, diante destas impossibilidades materiais e temporais, decidi-me pela
realizacio da pesquisa junto as duas revistas inicialmente escolhidas — IswE e 1gja — que
sao duas revistas informativas®®, editadas em Sao Paulo, possuem circulacio semanal

nacional e sdo muito parecidas quanto a formato e padrao editorial.

85 No site da IitoE (http:/ /www.terra.com.br/istoe) estdo disponiveis todos os exemplares digitalizados
desta revista desde o ano de 1996. No da I¢a (http://veja.abril.com.bt/arquivo.html), estido disponiveis,
com acesso exclusivo aos seus assinantes, os exemplares publicados a partir de 1997 e todas as capas, para
busca detalhada, desde a primeira edi¢do em 1968.

86 Segundo o Instituto Verificador de Circulagao (INC), em seu site (www.ivc.org.br), as revistas Veja e IstoE,
quanto a natureza da publicacio, sio consideradas informativas. Existem diferentes tipos de classifica¢do
de revistas, segundo o enfoque de suas reportagens, o publico a que se dirigem, os temas por elas tratados
etc, e também segundo a instituicdo que as classifica. Segundo o IVC, por exemplo, as revistas podem ser
de trés tipos: pagas, controladas e mistas. E, quanto a natureza da publicacdo, podem ser assim
classificadas: Adolescente, Agricultura, Animais, Automobilismo, Beleza, Comportamento, Construcio,
Culinaria, Decoragao, Ecologia, Economia e Negbcios, Educacio, Esporte, Feminina, Financas, Game,
Industrias/Fornecedores/Distribuidores/Servicos, Infanto-Juvenil, Informatica, Informativa, Interesse
Geral/Cultura, Masculina, Medicina, Meditacao, Moda, Musica/Cinema/Fotografia, Pesquisa, Politica,
Psicologia, Publicidade/Comunica¢io, Puericultura, Religido, Rural, Satde, Supermercado,
Telecomunicacio, Televisao/Sociedade, Trabalhos Manuais, Transporte, Turismo, Yoga e Outros.
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A opcao de utilizar as revistas em detrimento dos jornais, nesta investigacao,
implica também em sublinhar algumas diferencas — que julguei positivas — em relagao a
esta escolha. Uma delas é apontada por Rabaca e Barbosa (apud Gerzson, 2004, p.17):

As revistas chamadas de noticias, geralmente semanais ou mensais,
aproximam-se da linha dos jornais, embora o tratamento das noticias seja mais
livre e interpretativo, com apresentagao grafica e estilo de redacio dinamico,
no qual se destacam artigos, criticas, notas, entrevistas, reportagens € outros
tipos de matérias.

Uma outra destas diferengas “produtivas” esta relacionada a materialidade das
revistas: sao coloridas em todas as suas partes, sao produzidas em brochuras (o que
também facilita a conserva¢ao), sao menores (o tamanho ¢ facilitador em relagio aos
tormatos standard ou tabliide’’ dos jornais), possuem capa em papel mais encorpado e sua
diagramacao ¢ mais rica de detalhes (pode-se dizer que os jornais, se comparados as
revistas, sao esteticamente monotonos).

Os recursos graficos e textuais empregados nas revistas — fotos, quadros coloridos,
tipos de letras variados e coloridos — ddo ritmo, leveza, refinamento as matérias e as
tornam suficientemente atrativas em compara¢ao ao “jornalismo dinamico e veloz de
todos os dias” (Vilas Boas apud Gerzson, 2004, p.17-18).

Mesmo a caducidade das revistas e o possivel envelhecimento precoce de suas
matérias, antes mesmo de chegar as bancas (dada a sua peridiocidade) tem o seu lado
positivo: ao contrario dos jornais que sio diariamente substituidos e suas matérias
envelhecem nas 24 horas de sua circulacdo, as revistas possuem uma vida util bem mais
longa (sao inclusive utilizadas em diversos locais, enquanto um meio de distracao). Por
conta disto, os fatos cotidianos sao apresentados em maior profundidade (os fatos
cotidianos “relevantes” sao freqientemente “requentados” por elas ou nelas) e ¢
tfrequente a publicacdo de matérias “frias”, ou seja, produzidas independente da data em
que serdo veiculadas.

Por outro lado, dado o carater “informativo” que possuem, buscam se apresentar
enquanto midias (pretensamente) neutras, concorrendo com o jornalismo que diagnostica,

investiga, interpreta, fiscaliza. E, segundo Gerzson (2004), utilizam diferentes géneros

87 O formato standard é aquele utilizado pela Folba de Sao Paulo, por exemplo, com aproximadamente 60cm
de altura e 35cm de largura. O formato fabldide é a metade do tamanho padrio dos jornais habituais, ou
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jornalisticos na composi¢ao das publica¢des. Suas matérias, em geral, apresentam dados e
fatos que apontam para reflexdes sobre as questoes da atualidade, com pontos de vistas e
opinides declaradamente favoraveis ou contrarios a determinadas questoes.

As revistas, portanto, seja pelas caracteristicas acima apresentadas, seja pelo fato de
cumprirem suas funcdes de informar8® e entreter, pareceram-me adequadas aos
propositos desta investiga¢ao. Sobretudo porque, ao registrarem habitos, valores, modas,
personagens e assuntos, tal como nos diz Gerzson (2004), elas movimentam a histéria e
“criam, produzem, operam na circulacio de racionalidades e subjetividades ao
prescreverem formas de pensar, de agir, de ensinar e de viver , que estio imbricadas na
producao de uma determinada versao de mundo” (p.55).

A escolha em particular das revistas 17ga e IstoE esta relacionada a escolha do
meio, mas também por serem as duas mais antigas — apesar de terem sido lancadas com
uma diferenca temporal de quase dez anos, ambas estao no mercado brasileiro ha quase
trinta anos — e as duas maiores®? revistas informativas semanais brasileiras (em nimero de
exemplares em circulagao). Ou seja, podem ser consideradas como importantes (mais
lidas e mais influentes) janelas da midia impressa de boa parte da sociedade brasileira,
sobretudo daquela de maior poder aquisitivo — comprador e leitor destas revistas — que,
como sabemos, por sua vez, sio os que detém muitos dos meios de (re)produciao de
verdades no Brasil atual. O fato de serem ambas as publica¢des destinadas ao publico
adulto (direcionamento especifico) também foi um fator que influenciou na escolha, pois
o tipo de linguagem utilizada — na tentativa de serem sérias, comprometidas, neutras —
produz um tipo de discurso, no minimo, interessado sobre as vantagens e desvantagens
de se viver no mundo de hoje. Estas revistas, de uma maneira geral, nio obrigam ou

determinam nos seus leitores — adultos conscientes, criticos, com poder de decisio — o

seja, tem cerca de 35cm de altura ¢ 30cm de largura. E o utilizado pela Zero Hora ¢ Correio do Povo, por
exemplo.

88 Reitero que compreendo aqui “informar” para além de sua pretensa objetividade neutra.

8Os dados relativos a circulagdo foram consultados junto a Associagio Nacional de Editores de Revistas
(Anet), no site: www.aner.org.br/mercado.html. Saliento que, segundo os dados de circulagio utilizados, a
revista semanal Epoca, da Editora Globo, possui maior nimero de exemplares em circulacio do que a
revista IszoF.. No entanto, por ter sido lancada recentemente, em maio de 1998, nio foi considerada nesta
pesquisa.
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que deve ou nio ser feito. Porém, utilizam-se de argumentos suficientemente subjetivos a
fim de “capturarem” os mesmos em enredadas tramas discursivas.

A Revista Vga (Garcia, 2003) teve a sua primeira edi¢ido em 11 de setembro de
1968, com tiragem de 695.000 exemplares. Mesmo que niao seja determinante para os
objetivos desta Tese, creio ser importante contextualizar o momento do lancamento desta
revista no Brasil, que enfrentava, na época, um dos momentos mais duros e complexos da
ditadura militar. Se, por um lado, dada a existéncia da censura imposta pelos militares,
havia motivos de conflito com a imprensa, por outro lado, os 6rgaos de imprensa estavam
atrelados ao Estado autoritario por meio do incentivo fornecido através das concessoes
de publicidade e favorecimento na importagao de equipamentos graficos. Em uma clara
definicio de qual linha editorial decidiu adotar neste momento, sua primeira edigdao
estampou a foice e o martelo, que anunciavam o “fim do comunismo” no Brasil,
justificando o Golpe de 64 ¢ o Ato Institucional n® 5 (AI-5) como medidas necessarias
para combater os assaltos e os atentados terroristas associados ao Comunismo (Rangel,
2004).

Na época de seu lancamento, esta revista chamava-se [¢a ¢ Leia (17¢ja em letras
grandes e Leiz em letras menores) e foi inspirada na revista americana T7ze”, criada em
1922. Atualmente (Perfil, 2004), sua tiragem gira em torno de 1.250.000 exemplares
(destes, cerca de novecentos mil sio destinados aos assinantes) ¢ o numero total de
leitores ¢ calculado em cerca de cinco milhdes de pessoas (uma média de quatro leitores
por exemplar). A maior parte das leitoras é mulheres (51%). Destas, 67% pertencem as
classes A e B e 66% tém entre 20 e 39 anos”'. Ainda segundo Garcia (2003, p.2), “Iga é a
quarta maior revista semanal de informacao do mundo, sendo superada somente pelas

americanas Tzme, Newsweek e U.S. News and World Repor?”.

% Segundo Gerzson (2004), esta influéncia deve-se ao fato de o filho mais velho (Roberto Civita) do
editor da revista — Victor Civita, da Editora Abril — ter estudado na Universidade da Pensilvania (Estados
Unidos) e ter estagiado no grupo Time-Life: “estas experiéncias no exterior permitiram que ele trouxesse
para o Brasil (...) modelos de publica¢des que influenciariam a edi¢do de revistas de informagdo semanal,
de esportes, negbcios, arquitetura, construcao etc” (p.60).

9% QOutros dados sobre o perfil do leitor de 1ga estio disponiveis no site do Grupo Abril
(www.publiabril.com.br), no Midia Kit, com as principais informagdes da revista.
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Para a Distribuidora Nacional de Publicagdes (Dinap) — a empresa do Grupo Abril

que distribui e comercializa em bancas e livrarias os produtos da Editora Abril e de outras

editoras — ga é

A revista

uma revista “indispensavel” (seu slogan), ja que é:

A mais completa e atual revista de informagao. Séria, confiavel, investigativa,
gostosa de ler. Toda semana traz todos os assuntos importantes: globalizacao,
politica, economia, saude, entretenimento, esporte, trabalho e vida familiar.
Quem lé Veja tem informacgdes exclusivas e a analise mais completa de tudo o
que esta acontecendo no mundo. Tem assunto no trabalho e com os amigos e
se destaca porque é mais bem informado. (Dinap, 2004)

Veja, além de sua edi¢do nacional, possui dois suplementos regionais

periédicos — Vegga Sao Panlo e 1V¢ja Rio — e outros eventuais: |"¢ja Nordeste, 17¢ja BH, 1 ¢ja

Fortaleza e 1¢ja

Porto Alegre. Entre os inimeros projetos de gz, um é de particular

interesse para o campo da Educacao: V'¢ja na sala de anla (ver figuras 2 e 3, abaixo).

COTEMINAS

Figuras 2 e 3: Veja na Sala de Aula (RV, 25 nov. 1998, p.138; RV, 1 ago. 2001, p.123, respectivamente)

Criado em 1998, em uma parceria da Editora Abril com a Fundacao Victor Civita,

o programa “se propde a transformar as matérias de gz em conteudos didaticos. Para

tanto, oferece propostas modernas e ousadas, (...) valorizando a interdisciplinaridade e

estimulando a autonomia e a capacidade de analise do estudante” (Veja, 13 nov. 2004). O

programa se propée a ser:
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(...) uma ferramenta pedagogica complementar, que traz os fatos do Brasil e do
mundo para dentro da escola. Seu maior objetivo é contribuir para o
desenvolvimento dos alunos do Ensino Médio, fornecendo-lhes subsidios para
que se tornem atuantes, preparados e bem informados. Ve na sala de anla
proporciona aos professores, orientadores e coordenadores pedagdgicos os
conteudos de todas as disciplinas de modo atraente, dinamico e inovador,
permitindo que os estudantes compreendam a realidade que os cerca e
tornando-se cidadios criticos e sintonizados com seu tempo. (Veja, 13 nov.
2004)

O outro veiculo de comunicagio escolhido para esta investigacio ¢ a revista IstoF,
que chegou as bancas em maio de 1976, e, até marco de 1977, sua publicagdo era mensal.
Embora os anos setenta, no Brasil, sejam reconhecidos como anos dificeis, de plena
ditadura e censura, o lancamento de uma revista de circulagio nacional pode ser
considerado como uma ousadia para os tempos que corriam, mas também como uma
iniciativa economica pautada pelo sucesso empresarial de sua maior concorrente — ¢,
que desde 1971, gragas as vendas por assinatura, havia se transformado no maior produto
da Editora Abril (Gazzoti, 2004).

Segundo Queirds (2003), da data da sua primeira publicacao até os dias atuais,
IszoF; mudou bastante: passou a ser semanal (em 1977); mudou de editores na década de
80; mudou de nome de 1988 até 1992 (foi chamada de IszoE Senhor); e passou por
indmeras reestruturacdes e reformulacoes editoriais e graficas. Atualmente, sua tiragem ¢
de aproximadamente quinhentos mil exemplares, sendo a “sétima maior revista semanal
de informa¢ao do mundo” (Queirds, 2003, p.2) e, segundo consta no proprio site da
revista, ela ¢ “a mais combativa, arrojada e independente revista de informac¢io semanal
do Pais” (IstoE, 13 nov. 2004).

Em funcio das similaridades presentes nos dois veiculos escolhidos, minha
intengdo ¢ observar as regularidades — lingtiistica e visual — das matérias (ou reportagens)
publicadas sobre os temas elegidos. E no exercicio de selecdo, leitura, recorte, releitura
que estabeleco e analiso as caracteristicas comuns, as logicas, as redundancias, os elogios,
as criticas, as inclusGes e as exclusdes. Ao descrever, manusear, anotar os detalhes, busco
identificar os discursos recorrentes e os enunciados produzidos. Procuro, sobretudo
através das repeticOes, das énfases, das rupturas e das posi¢cdes dos enunciados contidos
no corpus, analisar os focos difusos de poder (e de resisténcia) que sao permanentemente

acionados (Deleuze, 1991).

Tese de Doutorado 138

Cristianne Maria Famer Rocha



A ESCOLA NA MIDIA: nada fora do controle

Para isto, ¢ importante nao esquecer aquilo que Foucault (1997b, p.19) escreveu:

(...) nenhum saber se forma sem um sistema de comunicagao, de registro, de
acumulacao, de deslocamento, que é em si uma forma de poder, e que esta
ligado, em sua existéncia e em seu funcionamento, as outras formas de poder.
Nenhum poder, em compensagdo, se exerce sem a extragiao, a aproptiacao, a
distribuicao ou a retencdao de um saber.

Nao pretendo, porém, analisar os textos publicados nas revistas a partir das
condi¢cdes de possibilidades de seus criadores, redatores, editores e produtores. Esta
possibilidade de analise tem seus efeitos, mas considerando que nao tenho como acessar
os produtores das mesmas (suas possibilidades e limites) a partir do publicado nas revistas
— e que isto ndo ¢ crucial para a analise que pretendo realizar —, me eximo de explorar
outras questdes nesta direcio. Da mesma forma, nido pretendo fazer um estudo da
recepe¢ao destes textos junto aos leitores destas revistas. Ambas as acdes — de producao e
de recepgao — tém seus efeitos, mas nao os considero fundamentais para o tipo de analise
que aqui me proponho realizar.

Minha inten¢do aqui também nio ¢ realizar uma analise que se fixe nos possiveis
conteudos ideologicos da mensagem. Minha tarefa é buscar compreender como tais
midias produzem e fazem circular determinados discursos. E a relacio entre os discursos,
as formagoes discursivas existentes e aquilo que pode nao ser visivel ou dizivel o que me
interessa. F, portanto, através da materialidade das coisas ditas, do modo como foram
escritas, construidas, publicadas, repetidas ou reproduzidas, ativadas por técnicas, praticas

e relagoes sociais que pretendo, acima de tudo, afirmar a minha tese®2.

92 A “tese” a que me refiro aqui diz respeito tanto ao argumento que pretendo defender quanto ao texto
em si, 2 sua materialidade, dado que se trata de uma Tese de Doutorado.
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(...) 0 que interessa ¢ a diferenca do presente e do atual. O
novo, o interessante, ¢ o atual. O atual nao ¢é aquilo que
somos, mas, antes, aquilo que nos tornamos, aquilo que
estamos nos tornando, isso é, o Outro, nosso vir-a-set-

outro. O presente, ao contrario, é aquilo que somos e, por

isso mesmo, o que ja estamos deixando de ser. Temos que
distinguir nao apenas a parte do passado e do presente,
senao, mais profundamente, a do presente e do atual. Nao
porque o atual seja a prefiguracao, inclusive utdpica, de um
futuro de nossa historia até agora, mas porque ¢ o agora do
NOSSO Vir-a-sef.

(Deleuze apud Larrosa, 2000, p.329)
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A PAIDEIA DOS TEMPOS ATUAIS

A palavra paidéia (TOLOELN) comegou a ser utilizada a partir do século V a.C. na
Grécia e inicialmente significava, unica e exclusivamente, “criacio de meninos”, ja que
derivou de paidos (MOLOOG), que significa crianca. Seus ideais, no entanto, se baseiam em
praticas educativas anteriores ao inicio de sua utilizagao (Jaeger, 1995), pois o conceito
que originalmente exprime o ideal educativo grego ¢é o de arete (APETE), que foi formulado
e explicitado nos poemas homéricos e era entendido como um atributo préprio da
nobreza, um conjunto de qualidades fisicas, espirituais e morais, tais como a bravura, a
coragem, a forca, a destreza, a eloqiiéncia e a capacidade de persuasao.

O alargamento do ideal educativo de arefe em diregao a paidéia esta relacionado ao
desejo de se alcancar a exceléncia fisica e moral, para além da honra e da gloria. Para isto,
o programa educativo grego passou a incluir a ginastica (para o desenvolvimento do
corpo) e a musica — aliada a leitura e ao canto — para o desenvolvimento da alma. No
século V a.C., a considerada “antiga educagao grega” baseada na ginastica, na musica ¢ na
gramatica deixa de ser suficiente, pois além de formar o homem-individuo, era necessario
formar o homem-cidadio (Jaeger, 1995). E neste contexto que o ideal educativo grego
aparece como paidéia:

(...) a esséncia de toda a verdadeira educagao ou paidéia é a que da a0 homem o
desejo e a ansia de se tornar um cidaddo perfeito e o ensina a mandar e a
obedecer, tendo a justiga como fundamento. (Platdo apud Jaeger, 1995, p.147)

Do significado original da palavra paidéia como criagdo dos meninos, o conceito
alarga-se para, no século IV. a.C., adquirir a forma cristalizada e definitiva com que foi
consagrado como ideal educativo da Grécia classica. Como diz Jaeger (1995, p.1), os
gregos deram o nome de paidéia a “todas as formas e criagdes espirituais e ao tesouro
completo da sua tradi¢do, tal como noés [alemides| o designamos por Bildung ou pela
palavra latina, cultura’. Dai que, para traduzi-la, continua Jaeger (1995), “ndo se possa
evitar o emprego de expressoes modernas como civilizagdao, tradi¢do, literatura, ou
educacio; nenhuma delas coincidindo, porém, com o que os gregos entendiam por paidéia.
Cada um daqueles termos se limita a exprimir um aspecto daquele conceito global. Para
abranger o campo total do conceito grego, terfamos de emprega-los todos de uma sé6 vez”

P-1).
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Na sua abrangéncia, o conceito de paidéia deixou de ser somente a técnica propria
para, desde cedo, preparar a crianga para a vida adulta. A ampliacao do conceito fez com
que se compreendesse paidéia como o resultado do processo educativo que se prolonga
por toda vida, para além dos anos escolares.

A palavra paidéia, além disto, deu origem a outras palavras, tal como Pedagogia e
pedagogo, ainda hoje por nés utilizadas. A compreensio da etimologia destas palavras nos
permite, em um certo sentido, compreender também alguns dos motivos de seus atuais
usos, ainda que o tempo tenha nos feito esquecer as possiveis correlagcdes entre elas e suas
histérias. O pedagogo (TALOOYWYOS), por exemplo, originalmente, era um simples
escravo ou servo que acompanhava (e iluminava com sua lanterna) as criangas ou jovens

ricos nos trajetos cotidianos entre a casa e as palestras:

(...) mal o dia surgia, o rapaz acordava e o pedagogo, com a sua lanterna, o
ajudava a lavar-se e a vestir-se; apds a refeicio da manha, o pedagogo
acompanhava o rapaz a palestra onde ia aprender musica e ginastica; depois de
um banho, o rapaz regressava a casa para almogar; a tarde regressava
novamente a palestra para ter agora licoes de leitura e escrita; de regresso a
casa, e sempre acompanhado pelo pedagogo, o rapaz estudava as suas licoes,
fazia os trabalhos de casa, jantava e ia deitar-se. Nao existiam finais de semana
nem férias, exceto os frequentes dias festivos religiosos ou civicos, que
constitufam bons dias de descanso para os jovens gregos. (Castle apud Santos et
al., 2004, p.4)

Muitas vezes, “escolhia-se para este cargo [de pedagogo| alguém que, devido a
idade, a ser aleijado, ou a sofrer de outros defeitos, fosse incapaz para 0s servigos
domésticos” (Monroe apud Santos et al., 2004, p.5). O pedagogo também transportava a
pequena bagagem de seu jovem amo e, por vezes, até transportava a propria crianga, se
esta estivesse fatigada.

O ideal paidético da formagao grega (para toda a vida), que pretendia desenvolver
moral e fisicamente o homem (individuo e cidadido) e que, em certa medida e segundo
alguns discursos, se confunde com o desejo de formagao da nossa “civilizagao” ocidental,
certamente nao pode (nem era a sua pretensao) ser alcancado somente dentro dos espagos
escolares. O possivel de nossa atual realizacdo paidética, portanto, esta fortemente

relacionado aos varios e diferentes espagos de agenciamento, para além da escola, de seus

ensinamentos, disciplinamentos e controles.
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Um destes espacos privilegiados de circulacio de saberes e conhecimentos,
atualmente, ¢ a midia, com seus interessantes ¢ interessados discursos, tal como ja referido
na segio anterior desta Tese. B através dela e do uso de variadas técnicas e tecnologias
que se exercitam jogos de poder pelos quais estamos sendo sempre mais capturados e
governamentalizados. Ao organizar, definir, selecionar, construir uma determinada teia
discursiva, a midia — e, particularmente no caso desta pesquisa, aquela impressa — utiliza-
se de regras que visam, através de minuciosas e detalhadas operagoes, produzir algumas
das verdades que, de algum modo, regulam nossos comportamentos e modos de agir e ser
no mundo.

Para poder descrever e analisar os discursos presentes nas revistas escolhidas —
extraindo destes os enunciados que se repetem a partir de regras determinadas — e, em
seguida, na acdo investigativa, buscar compreender os processos pelos quais nos tornamos
sujeitos de um determinado processo de objetivagao, fiz uso de um percurso
metodoldégico muito particular.

Independente, no entanto, da materialidade dos objetos pesquisados e de onde eles
se encontram, ¢ indispensavel termos a cautela analitica sugerida por Foucault (1989) e
localizarmos, fora da monotonia, a singularidade do acontecimento, encontra-lo 1a onde nao
é esperado; captarmos o seu retorno, nao para tragar a curva lenta de uma evolugao, e sim
para reconhecermos as diferentes cenas nas quais representam diferentes papéis e
podermos definir inclusive os pontos de sua auséncia. Sdo, em geral, os acidentes, os
pequenos desvios (ou, ao contrario, os giros completos), os erros, as faltas, os calculos
mal feitos que nos permitem conhecer — ndo a esséncia do ser ou a verdade, mas o “jogo
casual das domina¢oes” (Foucault, 1989, p.23).

Sabia ja, quando escolhi os materiais que irlam me acompanhar nesta Tese, que os
temas relacionados a escola que me interessavam — a violéncia, as novas tecnologias, a
educacio a distancia e os mecanismos de controle — ndo eram poucos ¢ nao estariam, de
antemao, inter-relacionados entre si. Minha intencao, a de verificar a existéncia ou nao
desta relagdo, me obrigou a analisar os seus efeitos a partir de alguns critérios pré-
estabelecidos.

Portanto, para realizar a histdria do presente que proponho (e seguindo Foucault,

1989), faz-se necessario analisar a (des)continuidade temporal dos discursos que formam
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determinado(s) sistema(s) de pensamento®>, a fim de poder reconhecer, no todo, a
multiplicidade e a instabilidade destes discursos. Além disto, a analise de um objeto exige
uma delimitacao no tempo e no espago, pois nenhum objeto é para todos e para todo o
sempre importante. Por estes motivos, delimitei uma série cronolégica — no caso, cinco
anos, de 1998 a 2002 — que me permitisse, entre outras coisas, na seqiiéncia dos anos e
das edi¢Oes, descrever e analisar aquilo que denomino como sendo os efeitos de saturacao ou
de singnlarizagio dos discursos veiculados nas revistas escolhidas. Veiga-Neto (1996a) se
refere a saturagio como uma estratégia que utiliza ao se valer de varios “exemplos
tomados, por citagao literal, dos autores que vém tratando da questao disciplinar” (p.60).
A expressao — ¢feito de saturagio — aqui, no entanto, é utilizada com a inten¢do de
demonstrar como a midia se utiliza de algumas técnicas e tecnologias — as regras ou
operadores — para “impregnar, enfastiar, satisfazer, saciar, penetrar, encher inteiramente”
(Houaiss, 2003) a rede discursiva com alguns enunciados que se repetem ad znfinitum. Ou
seja, a midia impressa “satura’ seus leitores ao repetir, enfatizar ou posicionar (de uma ou
outra maneira) determinados discursos. Tornar um discurso singular significa, por sua vez,
nesta Tese, descrever e compreender a capacidade da midia de dar a ele um status que,
mesmo tendo sido apenas uma vez veiculado, por exemplo, possua a sua singular
importancia.

O ano de 1998 foi escolhido para dar inicio a esta série por ter sido o ano anterior
aquele de grande repercussao na midia internacional: em 1999 ocorreu o “massacre de
Columbing’ nos Estados Unidos (ja referido nesta Tese), mas também por ter sido o ano
em que, a0 iniciar o Mestrado, comecei, espontaneamente, a coletar materiais relacionados
aos temas desta Tese. O limite de cinco anos — metade de uma década — foi proposital e
aleatério. Julguei que, com o numero de edi¢Oes pesquisadas para cada uma das revistas —
aproximadamente quinhentas no total —, teria um numero de reportagens suficientemente

grande (foram, no total, exatas 1.591 reportagens) para poder verificar a existéncia, entre

93 Os sistemas de pensamento produzem, distribuem, fazem circular, regulam e selecionam os enunciados
(Veiga-Neto, 2003a).
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outras coisas, dos efeitos acima citados, mas também a emergéncia® e a proveniéncia® dos
discursos.

Apbs a definicdo da série cronoldgica e no decorrer da coleta das matérias
veiculadas nas revistas, senti-me motivada (e impelida) a inventar um jeito de analisar
estes textos. Um jeito que desse conta da multiplicidade das tematicas encontradas nas
matérias coletadas, mas também me possibilitasse analisar — ali onde pretendia encontrar
as “verdades” que procurava com esta Tese — os enunciados presentes nos discursos.
Confesso, no entanto, que nao foi exatamente neste momento que “inventei” o jeito de
olhar para o meu objeto de pesquisa. Desde a Proposta desta Tese (Rocha, 2002),
anunciei como iria realizar esta pesquisa:

Tal pesquisa impde analisar o quanto as Novas Tecnologias de Comunicagao e
Informacgiao estio atuando continua e incansavelmente para que os #ovos
espacos-tempos de aprendizagem garantam, cada vez mais, a onipresenga e a
onisciéncia em relagdao a importancia da atividade escolar — seja ela em casa, na
rua, no trabalho. (...) [E, ainda] pretendo descrever e analisar os eventuais
deslocamentos que podem estar ocorrendo nas matérias que tratam da
violéncia escolar, das novas tecnologias em educagao e das novas formas de
controle (vigilancias tecnoldgicas), bem como as diferentes maneiras com que
sao abordadas, suas interconexdes, suas condi¢oes de possibilidade. (p.70-71)
Fui, portanto, “a campo” munida de um Instrumento de Coleta de Dados (Apéndice 1)
que, imaginava, me possibilitaria registrar e documentar as informagdes necessirias a
posterior andlise. Ao selecionar as reportagens — que tratavam de temas relacionados a
educacio, a violéncia, aos dispositivos e/ou praticas de controle e as novas tecnologias —
que julguei serem pertinentes aos objetivos desta Tese, fui anotando no Instrumento
citado as informagdes relativas as reportagens, para depois proceder a andlise. Para
realizar a analise pretendida, no entanto, inventei aquilo que passo a chamar de Operadores
discursivos da midia impressa e que serao melhor detalhados a seguir.
A partir destes gperadores (ou da analise que os mesmos permitem realizar ao, por

exemplo, localizar um texto em uma determinada pagina da revista ou repetir o assunto

uma ou mais vezes ou, ainda, colocar o tema na capa da revista) é que posso compreender

9% A emergéncia nao visa, seguindo Foucault (1989), a origem primeira do discurso (como se isto fosse
possivel). “(...) trata-se de ndo partir de pontos de apoio para explicar os acontecimentos, mas pattir, sim,
dos acontecimentos para explicar como se inventaram esses pontos de apoio” (Veiga-Neto, 2003a, p.69).

% Estudar a proveniéncia ou ascendéncia de um discurso significa “proceder a analise historica das condi¢des
politicas de possibilidade dos discursos (...) ndo se trata de [investigar de] onde ele veio, mas como/de que
maneira e em que ponto ele surge” (Veiga-Neto, 2003a, p.72, grifos do autor).

Tese de Doutorado 145

Cristianne Maria Famer Rocha



A ESCOLA NA MIDIA: nada fora do controle

a produtividade da midia em relagdo a escola, ou seja, como ela estd sendo descrita,
narrada, contada, produzida por aquela, enquanto espago de violéncias, de virtualizagao
do saber e da operacionalizacio de novos mecanismos de controle. Ao mesmo tempo,
procuro analisar e descrever quais sao os mecanismos de subjetivacio que tais
objetivacdes ativam e colocam em funcionamento, pois, assim como afirma Fischer
(2000, p.83),
(...) pode ser extremamente produtivo (...) descrever as relagdes entre sujeito e
cultura a partir da analise de documentos muito especificos — os diferentes
produtos da midia. (...) elaborando categorias de analise que déem conta,
simultaneamente, do problema do sujeito e das estratégias de linguagem da
midia. Isso nos permite definir, de um lado, categorias relativas a tecnologias
do eu, isto é aquelas técnicas e exercicios ligados a processos de subjetivagao
em uma determinada formacao social (...); e, de outro, categorias relativas a
linguagem stricto sensu da midia (...), cuja fun¢ao seria a de indicar elementos e a
construcao de um tipo de sintaxe (da midia) que (...) poderia estar em harmonia
com aquelas praticas de subjetivagao. (grifo da autora)

Ao (re)pensar, (re)ver, (re)escrever, submeter o material de investigacdo as
possibilidades tedricas com as quais venho modulando meu discurso nos ultimos anos,
reconheco que muitas outras poderiam ter sido as op¢oes metodologicas utilizadas. Ter
seguido, em certa medida, a poténcia dos conceitos desenvolvidos por Foucault em seus
estudos arqueogenealogicos (os discursos, os enunciados, as praticas disciplinares, os tipos
de sociedade, o poder, as novas formas de governamento), obrigou-me a me afastar das
investigacdes que pressupoem a existéncia de verdades para todo o sempre ou das
questoes objetivas a responder. Minhas escolhas — tedricas e metodologicas — nao se
configuram, portanto, em uma “receita” ou “orientacao’ que deveria seguir — ou, pioft, ser
seguida — para encontrar os resultados esperados.

Se, por um lado, minhas escolhas me fizeram — e ainda me fazem — correr muitos
riscos que me provocam e me desafiam, por outro, me permiti escolher as ferramentas e
os modos, criar regras, inventar operadores, utilizar atalhos, refazer caminhos e passos,
rever saidas, buscar alternativas, excluir outras, escavar camadas, estabelecer relacoes,
fazer cruzamentos, extrair enunciados, analisar dados e fatos, contar numeros, medir

propor¢oes e percentuais, enfim, tudo o que me foi possivel para empreender este

caminho que estou, por ora, inventando.
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Na tentativa de organizar, através (meta) das estradas (bodos) possiveis?, as
perguntas ou os procedimentos que me pareceram mais adequados, submeti, com o rigor
e o empenho possiveis, o material de investigacdo — as Zfeorias e as empirias — a InGMeros
confrontos, isolamentos, inter-relacbes, para poder analisar as pertinéncias, as
regularidades e as singularidades que imagino existirem.

Nao procurei encontrar um método adequado aos meus objetivos e aplica-lo
independentemente do objeto, pois, tal como diz Foucault (2000a):

Nao tenho método que aplicaria da mesma forma a dominios diferentes. Ao
contrario, eu diria que ¢ um mesmo campo de objetos, um dominio de objetos
que tento isolar utilizando instrumentos que encontro ou crio, 1O MESMO
momento em que estou fazendo minha pesquisa, mas sem privilegiar de modo
algum o problema do método. (p.347)

Nao se trata, também, tal como afirma Bujes (2001), de aplicar um sistema de
categorias mutuamente exclusivas (como nas investigacées de cunho positivista), mas de
realizar um exercicio de pensamento que me permita reunir certas idéias e produzir, a
partir delas, novos efeitos de sentidos.

Por fim, ndo pretendo, ainda seguindo Bujes (2001), que os fragmentos discursivos
relacionados aos temas previamente definidos e as matérias encontradas nas revistas
pesquisadas reforcem meus argumentos, nem — muito menos — sejam utilizados para
exemplificar as relagoes que digo existir. Mas, sim, pretendo mostrar que a abundancia ou
a singularidade de uma recorréncia expressa o quanto certos enunciados sio tomados

tranqiilamente como principios fundadores de determinados discursos e praticas.

Os operadores e as operagoes

Por vezes, empreender uma investigagao?” implica trabalhar meticulosa e
pacientemente sobre “pergaminhos embaralhados, riscados, varias vezes reescritos”
(Foucault, 1989, p.15). Outras vezes, como no caso desta Tese, embora realizada de
forma meticulosa e paciente, a investigagao obrigou-me a me debrugar sobre uma grande

quantidade e variedade de documentos coloridos, cheios de imagens/fotos, titulos,

% A palavra método vem do grego e foi utilizada pela primeira vez por Socrates — dizem —, a partir da
juncdo de duas outras palavras ja existentes: weta+hodos (Jaeger, 1995).

97 Foucault (1989) referiu-se, neste caso, a investigacao genealdgica.
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inimeros formatos e cores de letras. Nao se configuraram propriamente em documentos
riscados ou reescritos, mas, tal como os pergaminhos e suas particularidades, a
multiplicidade de tecnologias e técnicas que sdo utilizadas na producao destes documentos
que utilizei, permitiria um sem nimero de analises e releituras.

Por reconhecer, portanto, que os textos publicados nas revistas permitem esta
infinidade de possibilidades investigativas, procurei — investida por uma vontade de
ordenar, caracterizar e hierarquizar os discursos para torna-los inteligiveis — sistematiza-
los a partir de algumas regras ou operagoes, a fim de que esta pesquisa pudesse ser
concluida a contento. A analise pretendida, porém, nio se propoe a ser uma interpretacao
reducionista da potencialidade dos discursos, ja que nao tem como objetivo procurar “o
que esta por tras” das enunciagoes, 0 que 0s textos escondem, o que nao disseram ou que
poderiam ter dito. Ou ser um comentario, repetindo o mais importante das teorias
estudadas para referenciar e referendar as conexdes feitas.

Para garimpar, a partir dos textos das inimeras reportagens, as relacoes discursivas
que imagino existir, foi importante e necessario estabelecer algumas estratégias de busca,
separacao e compreensio dos textos publicados®®. Ou seja, busquei compreender os
enunciados formulados e veiculados pela midia, neste caso impressa, a partir das regras ou
operagoes que formulei para analisar como tais enunciados alcancam os desejados efeitos
de objetivagao — no caso dos temas apresentados — e de subjetivacdo — no caso dos
leitores implicados. Poderia, aqui, ter-me utilizado daquela que ficou conhecida como a
“teoria da analise do discurso” de Foucault (1997a) — embora concorde com o argumento
de que “a rigor a _Argueologia do saber ndo afirma uma teoria” (Veiga-Neto, 2003a, p.53) — e
onde sio desenvolvidas exaustivamente as ferramentas da descricio arqueolégica (as
nocoes de discurso, de formacoes discursivas, de enunciado, de funcio enunciativa, entre
outras). Porém, para além da produtividade dos discursos enquanto praticas que
produzem objetos e suas relagdes no mundo, quero também analisar alguns dos possiveis
efeitos que sdao causados nos sujeitos em decorréncia deste processo de objetivagao.

As revistas sao artefatos culturais e pedagdgicos, como ja afirmei, que englobam a

producdo e a circulagio de saberes, onde jogos de poder estabelecem determinados

% Ao classificar, hierarquizar e, em um certo sentido, categorizar, o material empirico, certamente perco
em rigor, mas ganho em termos didaticos, tal como diz Veiga-Neto (2003a).
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modos de ser e viver que, gragas as operacOes estratégicas que utilizam, passam a ser
vistos como os unicos (e verdadeiros) possiveis.

Foi por acreditar que os textos veiculados na midia ndo podem ser separados —
enquanto “coisas ditas” — da materialidade das enunciagdes (Fischer, 2000), ¢ que a
produtividade dos mesmos esta diretamente relacionada ao o (de que forma, com quais
recursos), ao onde’” (em que lugar) e em quantas veges, ¢ que decidi inventar os Operadores
discursivos da midia impressa que sio colocados em funcionamento a partir de quatro regras.

E importante, no entanto, antes de descrever os gperadores que me permitiram
realizar aquilo que Fischer (2000) chama de uma “analise das estratégias de linguagem
stricto sensu da midia”, fazer uma breve justificativa por ter incluido em minhas analises
informacdes e dados de ordem numérica e percentual. Sei que nio ¢ freqiente nem usual,
e talvez ndo seja uma estratégia metodologica tipicamente foucaultiana, o uso das
“quantidades” nas analises discursivas. Esta decisao podera, por alguns, ser considerada
inclusive como um retrocesso as crengas positivistas. Espero que minha opg¢ao em utilizar
algumas operagdes matematicas nao deprecie o investimento até aqui feito.

Justifico a escolha metodologica porque, em alguns casos, somente através dos
nameros poderia confirmar algumas das informagées obtidas. Fago um exemplo: para
confirmar se um determinado tema permaneceu sendo noticiado pela midia (de forma
constante, crescente ou decrescente), ao longo dos anos pesquisados, necessariamente
precisei utilizar-me de uma opera¢ao matematica.

Além disto, dado o fato de eu ter delimitado o periodo de tempo e os veiculos que
teriam seus textos considerados na analise, nado poderia ter incluido todo e qualquer

material publicado em outros meios. Foram, portanto, as sequiéncias, as repeti¢oes e, em

9 Seguindo a logica comercial, a venda dos “espacos publicitarios” nas midias — sejam elas zzpressas ou
eletronicas — depende do espago (tamanho e lugar) e do tempo, respectivamente, que elas ocupam. Os
custos de veiculagao sio negociados, em geral, no caso da midia zpressa, pelo nimero de colunas x cm; e,
no caso da elktrinica, por tempo (15°, 30> ou 60°). Os valores de negociacao das midias dzgitais envolvem
tanto o espaco (lugar e tamanho) quanto o tempo da pega publicitaria. Todas consideram, além disto, o
lugar da insercdo. Os valores para veiculacdo comercial, no entanto, sao negociados de acordo com cada
estratégia publicitaria, e podem incluir descontos ou outros atrativos nem sempre presentes nas tabelas
dos veiculos. Para se ter uma idéia da variagdo dos custos de insercio de um andncio na revista [Vea, cito:
uma pagina indeterminada custa R§ 145.500,00 por inser¢ao; a 2* capa tem um custo de R§ 390.500,00; a
3* capa de R$ 173.400,00 e assim por diante (em valores para primeira edicdo de setembro de 2004). Tais
valores podem variar (receber descontos) de 5% a 18% , de acordo com o nimero de inser¢des. Outras e
maiores informagOes sobre estas variagbes podem ser consultadas no si#¢ do Grupo Abril
(www.publiabril.com.br), no Midia Kit, em “Formatos e precos”.
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alguns casos, as rupturas que me fizeram perceber a importancia ou nao da produtividade
dos textos publicados nestas revistas, sobre os temas previamente definidos.

Um outro aspecto importante, na escolha do modo como tratar os dados obtidos a
partir do corpus de andlise, se refere a periodicidade e a atualidade dos textos selecionados.
Os textos midiaticos, como ja referi em outra passagem desta Tese, nao se constituem —
tal como os “monumentais” documentos foucaultianos!® — em pergaminhos unicos,
empoeirados e esquecidos nos subterraneos das bibliotecas centenarias. Ao contrario, sao
textos de duragdo relativamente rapida (se comparados com aqueles utilizados por
Foucault em suas pesquisas) e que, em geral, repetem e enfatizam determinados
enunciados até que as verdades por eles pronunciadas passem a ser dignas de crédito. Por
este motivo, julgo que a repeticio (numero de vezes) e a énfase (modo como a midia
veicula uma determinada noticia) sejam fundamentais para que um determinado discurso
midiatico produza os efeitos desejados. Creio, assim, que a midia — tal como os
enunciados nela veiculados — governe (ou mais rigorosamente, “governamentalize”) pela
repeticdo e ratificacdo das verdades que, em curtos periodos de tempo, constréi. Sio,
portanto, os processos de acumula¢io que fazem da midia uma potente maquina de
saber-poder.

Eis, por fim, as regras que compoem os Operadores discursivos da midia impressa e que

foram utilizadas para organizar e analisar os dados e as informagdes obtidos:

Regra das localizacoes:

As reportagens ocupam lugares estratégicos nas revistas (ser matéria ou chamada de
capalll; estar em uma ou outra se¢io; estar no inicio ou no final da revista; ocupar uma
pagina inteira ou mais paginas etc) e tal localizacdo, em geral, indica a importancia e o

destaque que a matéria recebe ou nio. Além disto, as reportagens ocupam também

100 “Em nossos dias”, explica Foucault em A Arqueologia do saber (1997a), “a Historia é o que transforma os
documentos em monumentos ¢ que desdobra, onde se decifravam rastros deixados pelos homens, onde se
tentava reconhecer em profundidade o que tinham sido, uma massa de elementos que deverdo ser
isolados, agrupados, tornados pertinentes, inter-relacionados, organizados em conjuntos” (p.8).

101 A chamada de capa é uma manchete de uma reportagem na capa, mas ndo se constitui na matéria de
capa da revista. Portanto, uma capa tem, em geral, uma matéria de capa e, eventualmente, uma ou mais
chamadas sobre outros temas de importancia que se encontram publicados na revista.
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lugares especificos nas paginas (pagina inteira, meia pagina, parte superior, parte inferior,

entre outras).

Regra das repetigies:

Os temas apresentados, por vezes, se repetem, em frequéncias variadas e nas mais
diferentes condi¢bes (desde a repeticio praticamente “literal” de uma reportagem até as
repeticdes em que o tema ¢ apresentado com a utilizagao de argumentos contrarios ao que

ja foi publicado).

Regra das énfases:

E uma parte do “como” dos textos veiculados, ou seja, quais aspectos (no campo das
idéias) as reportagens ressaltam, evidenciam, consideram. Apesar da pretensa
“neutralidade informativa”, os textos publicados indicam as tomadas de posicao das
revistas, as vezes através do uso de palavras ou expressdes (de cunho positivo/negativo,
depreciativo/entusiasmado), outras vezes sao os proprios argumentos — dados e fatos —
que indicam as posi¢Oes assumidas (favoraveis ou contrarias). A utilizagdo constante de
nameros, dados, graficos, tabelas, percentagens nas reportagens — e que procuram
fortalecer os argumentos utilizados na defesa de algumas “verdades” — se constituem
naquilo que Sacchi dos Santos (2002) chama de episteme da quantificacao: “os nimeros sao,
de forma geral, um modo de governar. (...) embora niao sejam pessoas (individuos),
podem dizer muito delas; nao sé as produzindo, como também as regulando nessa
producao” (p.38). Além disto, um outro interessante fator a ser considerado na analise é o
“autor” das informacOes publicadas (em geral, especialistas em determinada area do

conhecimento).

Regra dos recursos:

E a outra parte do “como”, isto ¢, quais recursos graficos sio utilizados nas matérias
publicadas (uso de imagens, cores, fotografias, tipos e tamanhos de letras etc). Nao sera,
porém, objeto de analise nesta Tese as particularidades da producdo das imagens, em
especial as especificidades relativas a planos, angulos e enquadramentos. Embora

reconheca a importancia do uso das imagens, sobretudo na contemporancidade, as
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mesmas serao analisadas como parte dos discursos enunciados pela midia. Para esta
analise, considero o “texto escrito” como o principal elemento articulador de verdades e ¢é

a partir dele que os outros elementos — incluindo o “texto visual” — serdo analisados.

Sdo, portanto, estas regras ou operagoes que utilizo na analise das reportagens
publicadas nas revistas [z e IstoEE10%. E importante ressaltar, porém, que nao acredito ser
possivel fazer uma “traducao” fiel do visto e do lido, sobretudo em relagdo as imagens
(embora, como ja observei, elas ndo se constituam em um objeto especifico desta analise),
pois todo e qualquer comentario, interpretacao estara sempre limitado a palavra — a minha
palavra — e

por mais que se diga o que se vé, o que se vé nao se aloja jamais no que se diz,
e por mais que se faga ver o que se esta dizendo por imagens, metaforas,
comparagoes, o lugar onde estas resplandecem nao é aquele que os olhos
descortinam, mas aqueles que as sucessoes da sintaxe definem. (Foucault apud
Sacchi dos Santos, 2002, p.165)

Espero, de qualquer forma, conseguir privilegiar o descritivo em detrimento do
prescritivo; perguntar sobre o como, em detrimento do porgué'®?; estabelecer relagoes de
multiplas ramificagdes (e nao as de causa-efeito, com um centro organizador, irradiador);
questionar o conhecimento, seus efeitos de verdade e seus jogos de poder; fazer uso das
ferramentas uteis e dispensar aquelas indteis; criar um instrumento especifico que seja ttil
a esta analise, para este momento; descentrar o autor como autoridade de verdade,
mergulhando-o nas regularidades discursivas de seu tempo; e privilegiar a producao da
significacao (Corazza, 2000).

Nao pretendo, apesar de ter escolhido uma seqiiéncia de edi¢Ges finita e fazer uso
de alguns numeros para a analise, trabalhar com a /ldgica das totalidades, pois “(...) uma
analise complexa da midia e de seus produtos configura antes de tudo uma possibilidade,
e certamente, por isso, nao possui uma fixidez nem sao universais” (Fischer, 2000, p.85).

Nao se trata, além do mais, de analisar os discursos que circulam na midia como os unicos

102 A revista [¢ja, nas citagbes entre parénteses, a partir de agora, serd abreviada por “RV” e a IstE por
L‘RI)’

103 Nao me interessa a causa ou a origem do discurso, se existem culpados, responsaveis, herdis, vitimas

3 3 b b b
autores, estrategistas. O que fiz foi procurar, atenta e escrupulosamente, compreender a maquinaria da
producio de algumas das verdades proferidas pela midia.
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instituidores de verdades no mundo, mas analisar como se articulam na midia os saberes e
os poderes deste mundo, nos jogos de saber-poder-verdade.

Certamente, antecipo, foram muitas as perdas e as surpresas, pois mesmo se
tratando de empirias aparentemente controlaveis, ¢ extremamente dificil (para nao dizer
impossivel) contemplar toda a multiplicidade de possibilidades de analise. Além disto,
outros problemas surgiram em relacao a coleta de dados: revistas nem sempre completas,
paginas rasgadas, as vezes riscadas e faltando pedagos (coisas tipicas de materiais
empiricos disponiveis em lugares publicos e acessiveis). Reconhecgo, desde ja, os limites
deste modesto empreendimento analitico.

O campo de analise da midia é, em geral, multiplo. E as revistas sdo ricas de
detalhes compreendidos a partir das mais diferentes Oticas e teorias. Atenta a existéncia
desta riqueza, procurei sintetizar ao maximo o visivel e o dizivel (escrito), fazendo uso
continuo do Instrumento de Coleta de Dados e das informagdes que a partir dele pude obter, a
fim de que pudesse, a partir desta sistematizagao inicial, trabalhar com os Operadores
inventados.

A revista, além disto, enquanto midia impressa, apela fundamentalmente para um
sentido — a visdo. Foi por este motivo que, na busca e selecio que empreendi, me utilizei
deste sentido para me deixar capturar pelas reportagens nela veiculadas. Foi com os olhos
que imediatamente selecionei aquilo que, depois, mais demorada e detalhadamente iria me
deter. Certamente, em funcao desta primeira limitagcdo, antecipo: muitos textos que
poderiam ter sido incluidos na analise que faco devem ter ficado de fora: aqueles que
meus olhos nio viram ou cuja importancia nao perceberam.

Inicialmente, folhei detalhadamente todos os exemplares das revistas em questao,
de 1998 a 2002, procurando reportagens que tivessem — em seus titulos!®4, em suas
imagens ou no titulo das se¢des em que foram publicadas — uma referéncia (explicita) aos
temas previamente definidos (violéncia, educacio, dispositivos e/ou praticas de controle,
e novas tecnologias). Nem sempre, no entanto, o explicito fez-se visivel. As vezes, o titulo
ou a se¢ao pareciam, inclusive, inadequados aos objetivos da pesquisa. Mas um olhar mais

atento — para nao dizer curioso — me permitiu vislumbrar coisas bastante interessantes. E,

104 Utilizarei aqui indistintamente as palavras titulos ou manchetes, dado que manchete nada mais é do que
o “titulo principal, de maior destaque, no alto da primeira pagina de jornal ou revista, alusivo a mais
importante dentre as noticias contidas na edi¢ao” (Houaiss, 2003).
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se este fol um fator positivo (achar preciosidades 12 onde nao imaginava que existissem),
outros decorrentes desta agao — olhar com atengao, curiosidade — trouxeram-me alguns
contratempos na pesquisa de campo, que me fizeram, em alguns momentos, achar que
estava “perdendo” tempo.

Ao selecionar e verificar — através, sobretudo, da leitura — a pertinéncia daquela
reportagem em fazer parte do meu corpus de andlise, preenchi, para cada uma das
reportagens escolhidas, o Instrumento de Coleta de Dados que me possibilitou, depois,
proceder a analise pretendida.

Além do documento utilizado para a coleta das informagdes relativas as
reportagens selecionadas, fiz inimeras fotocépias das mesmas, o que me possibilitou, ao
longo do tempo empregado na analise, retornar aos e retomar os aspectos que deveria
rever, reler e sobre as quais deveria repensar.

Durante o trabalho de campo (coleta, sele¢do), fui fazendo uma série de
observagoes em relagdo as revistas que, em um certo sentido, foram importantes nas
decisdes que tomei e, certamente, condicionaram a minha andlise. Enumero-as a seguir,
fora de uma pretensa ordem de importancia, porque refletem, em suas particularidades,
em alguns casos, os cuidados e/ou precaucdes que tive e, em outros, os desvios de rotas
que fiz durante a coleta e que, como afirmo acima, implicardo os resultados da andlise que

empreendo:

1. As duas revistas, de uma maneira geral, possuem uma centena de paginas em cada
edicao e suas paginas podem ser classificadas de acordo com o fim a que se destinam:
aquelas que abrigam as matérias jornalisticas, nas diferentes se¢des, e as de interesse
declaradamente comercial (inser¢io de material publicitario). Considerei tunica e
exclusivamente, para os fins desta pesquisa, as reportagens (jornalisticas).
Desconsiderei, portanto, todo e qualquer material publicitairio presente ou
encartado!®® nas revistas, além do eventual merchandising!®® utilizado nas matérias,

apesar de reconhecer:

105 As revistas trazem, em geral, dois ou trés encartes publicitarios por edi¢do, com varias paginas de
anuncios de um mesmo produto ou de varios produtos diferentes.

106 Segundo Houaiss (2003), merchandising é “citagdo ou aparicdo de determinada marca, produto ou
servico, sem as caracteristicas explicitas de anuncio publicitario, em programa de televisdo ou de radio,
espetaculo teatral ou cinematografico etc”.
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- a abundancia do material publicitario nas revistas (em média, cada edigao dedica
40% de suas paginas a inser¢ao de material publicitario);

- a riqueza e a importancia da publicidade em fun¢ao da atualidade dos temas —
particularmente aqueles relacionados ao uso das novas tecnologias — que sao, em
geral, muito explorados pela publicidade (ver alguns destes anincios a seguir, nas
tiguras 4, 5, 6, 7 e 8);

- “os efeitos profundos e irracionais que [a publicidade] tem em nossa cultura, como
parte da educacao e do doutrinamento cultural no capitalismo e no consumismo”
(Burbules ez al., 2001, p.233);

- a existéncia de uma certa confusido — talvez proposital — entre as reportagens e os
anuncios publicitarios, na tentativa de dar credibilidade a alguns dos materiais
publicitarios veiculados e, talvez, dar leveza as matérias jornalisticas (ver alguns
exemplos, a seguir, nas figuras 9, 10 e 11);

- o fato de a publicidade utilizar muitos verbos no imperativo, dando, por isto, um
carater impositivo e, portanto, mais facilmente analisavel (a partir da regra das

énfases) em relagdo a analise das matérias informativas.

2. O espago destinado as reportagens também pode ser dividido como sendo de dois
tipos: 0s espacos que publicam as reportagens dentro das colunas fixas, em geral no
inicio (primeiro terco) das revistas'’’, presentes em todas as edicbes e com certas
regularidades (tipo de reportagem apresentada, tamanho das reportagens e aspectos
graficos). Neste primeiro espaco encontram-se, por exemplo, na Veja, a Carta ao leitor,
a Entrevista, a 1'¢ja essa, as Cartas e assim por diante. Na IstoF, encontramos, nesta
primeira parte, a Entrevista, as Cartas, A Semana, as Frases, as Datas.

O outro tipo de espago ocupado pelas reportagens é aquele das se¢oes nao-fixas: que
mudaram seus nomes e suas localizacdes no decorrer dos anos pesquisados, que
utilizam um numero de paginas variaveis e que trazem reportagens muito diferentes

em cada uma das edi¢Oes. Exemplos destas se¢oes em ez sdo: Brasil, Internacional,

107 Algumas das colunas, inclusive as fixas, mudaram o tamanho ou a sua localizagdo nas revistas ao longo
dos anos pesquisados. Foi o caso da coluna Hipertexto, na 1’¢ja, por exemplo, que passou a ter duas paginas
e a ser publicada no inicio da revista (antes era ao final).
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Geral, Economia & Negicios, Artes & Espetaculos, Guia; e, em IstoF, s3o'%8: Brasil,
Comportamento, Ciéncia & Tecnologia, Politica, Medicina & Bem-Estar e assim por diante

(ver exemplos de sumarios das revistas, a seguir, nas figuras 12, 13, 14 e 15).

3. Embora nio fosse o objeto desta Tese, chamou minha aten¢do o fato de que a
tematica “politica” (nas suas mais diferentes versoes: escandalos, corrupcio, eleigoes,
medidas, protagonistas etc) esteve sempre presente em todas as edicdes de ambas as
revistas analisadas e, em geral, as reportagens relacionadas a este tema ocuparam as

primeiras paginas, além de terem sido muitas vezes matérias de capal®.

4. Selecionei as reportagens para andlise em todas as se¢coes das revistas, com excegao
daquela relacionada diretamente ao leitor — Cartas (em Veja e IstoE). Certamente uma
analise do “retorno” das tematicas veiculadas nas revistas a partir destas seg¢des,
poderia ter sido um interessante exercicio de pesquisa. No entanto, dado este nao ser
um estudo de recepcao, como ja alertei anteriormente, julguei que o material empirico
encontrado ali nio podetria/deveria ser analisado com as ferramentas de que
dispunha, ou seja, da mesma forma que os outros materiais publicados nas outras
se¢oes. Este foi o motivo, portanto, da nido selecio das matérias publicadas nas

secoes Cartas.

5. Niao foi um exercicio facil selecionar as reportagens. Pareceu-me, em muitos
momentos, que tudo o que via ou lia poderia ou estaria, em alguma medida, dizendo
coisas a respeito dos temas-objeto desta pesquisa. Suas possiveis e infinitas inter-
relagdes poderiam, portanto, ter sido analisadas. Mas limitacdes de dois tipos —
temporal e metodologica (caso contrario, “tudo’ seria analisado) — impediram que 0s

mesmos nao passassem daquilo que chamei de temas “correlatos” e que foram

108 Ao contrario da 17¢a, a revista IswEZ nao faz, em seu sumario, referéncia explicita a estas secgoes,
embora, dentro dela, suas matérias estejam localizadas dentro de cada uma das se¢oes.

109 A revista IstoF, por exemplo, no ano de 2002, teve treze capas (praticamente) consecutivas com temas
relacionados a politica, de 1 de agosto a 30 de outubro (numeros 1713, 1714, 1715, 1717, 1718, 1719,
1720, 1721, 1722, 1723, 1724, 1725 e 17206).
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cuidadosamente trancafiados em um outro arquivo a espera de, um dia, serem
revistos, repensados e, quem sabe, analisados.

Para dar um exemplo disto que julguei correlato ao que estou pesquisando, cito: as
“licbes de humanidade” em um hospital psiquiatrico; os traficantes que dao bolsas de
estudo para os adolescentes venderem drogas; a discussao sobre o aumento da pena
(até a pena de morte); os pithoys que atacam nas boates do Rio; o lancamento do
Programa do SBT que “engaiolou” as pessoas dentro de uma casa (referindo-se ao
Programa Cuasa dos Artistas); a crise dos “baixinhos” que vivem em apartamentos, tém
excesso de atividades, muitas cobrangas e continuo stress; as pessoas que nao gostam
das férias e s6 sentem prazer com o trabalho (sindrome do lazer: a nova doenga); a
comida semipronta que ¢ rapida e saudavel; as frutas “pés-modernas” (melancia sem
sementes, manga sem fiapos, abacaxi sem casca); a modernizag¢ao que reduz os postos
de trabalho; o sutid high tech capaz de detectar se a moga esta sendo atacada e avisar a

policia, e assim por diante.

6. Ao mesmo tempo, muitas reportagens pareciam, em um primeiro olhar, se referir aos
temas desta pesquisa, por trazerem palavras (em seus titulos) ou imagens relacionadas
aos mesmos. No entanto, ndo eram pertinentes aos objetivos desta Tese. Como
exemplo, cito: o “professor” de economia que ensinou a baixar os juros (um Ministro
de Estado que tinha sido professor); “o verdadeiro bug’ que se referia ao virus da
gripe (influenza); a “licdo” de cama que ajudava a aumentar a performance sexual; a
“falta de educacdo” que mostrava a montanha de lixo produzida e depositada nas
pragas, nas ruas, nas cidades. De uma certa forma, estas reportagens também
poderiam ter sido selecionadas para a analise. Mas, dadas as limitacGes ja referidas,

foram também elas arquivadas a espera de outros momentos e outros tempos.
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Figuras 6 e 7: Anuncios publicitarios (RV, 24 nov. 1999, p.110-111; Veja Vida Digital, 22 dez. 1999, p.42-
43, respectivamente)

Figura 8: Andncios publicitarios (RV, 5 abr. 2000, p.138)
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Figura 11: As “matérias publicitarias” (RV, 20 out. 1999, p.70-71)
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Figuras 12 e 13: As se¢Ges de gz (RV, 7 jan. 1998, p.5; RV, 25 dez. 2002, p.8; respectivamente)
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Figuras 14 e 15: As se¢des de IoE (RI, 7 jan. 1998, p.11; R, 11 dez. 2002, p.19; respectivamente)
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10.

As reportagens que se referiram a tematica da violéncia foram particularmente dificeis
de serem selecionadas, por varios motivos, mas principalmente porque a violéncia
apareceu, com freqiéncia, associada a diferentes problematicas: a guerra (sobretudo
na secao Internacional, em ambas as revistas), o terrorismo!'?, a fome, a corrupgao, os
atentados, os crimes (politicos, financeiros, eleitorais, economicos etc). Pareceu-me,
em um primeiro momento, que tudo estava relacionado a violéncia. Talvez esta
“aparente” sensa¢ao se justifique quando mostrar os resultados obtidos na analise

sobre este tema.

O medo também foi um tema bastante recorrente nas edi¢des pesquisadas, sobretudo
apos o 11 de setembro de 2001. Exemplos de manchetes de capas que abordaram
este tema sao: “Sombras no paraiso: sob o dominio do medo” (RI, 17 out. 2001);
“Inseguranca geral” (RI, 24 out. 2001); “O profeta do terror” (RV, 24 out. 2004).
Embora o medo nem sempre esteja relacionado a existéncia da violéncia, em algumas
reportagens ele foi noticiado como sendo uma decorréncia direta dos atos violentos.
Nestes casos, as reportagens sobre medo (como conseqiiéncia das violéncias) foram

consideradas na selecao e analise.

Durante os cinco anos pesquisados, a revista 17ga lancou “nimeros especiais”
(inclusive com mais de uma edi¢ao) sobre diferentes assuntos, em diversificadas
situagoes: Vega Digital, V'eja Saside, V'eja Mulber, Guia das Olimpiadas, V'eja Sua Carreira,
Vgja Turismo, Veja Histérica: E Penta, entre outras. Considerando os objetivos desta
Tese, apenas as reportagens de [ga Digital (em suas diferentes edi¢des) foram

selecionadas para analise.

O tema das novas tecnologias — tanto em “¢ga quanto em IswE — foi bastante
recorrente, ja que ambas as revistas possuem colunas fixas sobre ele: Hipertexto e
Séenlo 21, respectivamente. Nestas colunas (ou se¢oes), em geral de duas paginas, sao

apresentadas muitas novidades — relacionadas a diversos campos do saber e as novas

10O atentado as torres gémeas, nos Estados Unidos, em 2001, inundou as paginas das revistas, sobretudo
de “¢ja, que publicou, em varias edi¢bes subseqiientes, inumeras matérias sobre terrorismo, islamismo,
anthrax, entre outras.
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tecnologias — em pequenas reportagens, divididas em subse¢Ges que recebem
diferentes titulos, tais como: Transporte, Arqueologia, Biologia, Historia, Tecnologia, Ciéncia,
Espago, Mascote digital, V'irus, Telemedicina, Auto-ajuda (pela Internet), Bug do milénio, MP3,
Conexcdo virtual, V'ida digital, Exibicionismo on-line, Bate-boca (pela Internet), Museu virtual e
muito mais. Sao muito diversificados também os temas das reportagens apresentadas
nestas subsecoes: o lancamento do futebol de botao on-/ine, o sucesso da realizacao do
leildo on-line, a possibilidade de comprar um carro on-line, o langamento do mouse-fone
(mouse + telefone), a tendéncia de crescimento das compras on-/ine, as ameacas que
nos chegam pelo correio eletronico, o lancamento do comando de voz no celular, a
vantagem de se pesquisar precos sem sair de casa, a possibilidade de se comprar as
passagens de avido on-/ine, o cdo virtual, a decoracio virtual, a estrada do futuro (na
qual o pedagio é pago com o cartdo de crédito) e muito mais. Algumas destas
reportagens, resguardada a devida adequagdo e pertinéncia a pesquisa, foram
selecionadas para a andlise, sobretudo porque foram publicadas mais de uma vez em
edicGes subseqlientes da mesma revista e contribuem para confirmar (ou nao) a tese
de que este assunto — o das novas tecnologias — se faz presente na midia de forma

saturada.

11. Alguns dos autores (ou os colunistas, colaboradores, especialistas convidados) das
matérias — que ocupam a fun¢ao de sujeitos enunciadores dos discursos proferidos —
sao visivelmente indicados (sobretudo em [7¢z). No entanto, algumas reportagens

sao publicadas sem autoria (é o caso da maior parte das reportagens de Iswok).

12. Os textos publicados nas revistas, em inimeras situagdes, apresentaram interessantes
jogos de poder que colocam em evidéncia — por vezes de forma convergente, outras,
de forma radicalmente divergente — discursos produzidos a partir de diferentes
campos de saber e praticas (politica, medicina, psicologia, pedagogia, saude etc).
Apesar de reconhecer a produtividade destes discursos para a constru¢ao de verdades
sobre a escola (e sobre os temas que selecionei), decidi nao considera-los em suas

especificidades, pois as articulagdes existentes (entre cada um dos temas com os
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varios campos de saber) representariam uma enorme gama de possibilidades de

analise para as inimeras reportagens selecionadas.

Cabe ressaltar, por fim, que a midia — e, neste particular, as reportagens das revistas
escolhidas —, ao informar e descrever, desenvolve varios saberes sobre a escola, como ela
¢ e como deve ser. Concentrei meus esforgos, portanto, em alguns destes discursos e
procurei, na medida do possivel, torna-los exemplares (ou monumentais, como disse
Foucault, 1997¢) para compreender o guanto e como contribuem no estabelecimento de
algumas das verdades existentes sobre a escola atual que, parece, convive com a violéncia
mais do que gostaria ou poderia e emprega, em seus espagos e saberes, novas tecnologias
e outros tantos mecanismos para — dizem — prevenir e evitar tal violéncia. Muitas sdo as
vozes enunciadoras deste aparente caos (na escola, na midia, na politica, nas pesquisas
etc). Todas elas parecem convergir num unissono coro: é preciso combater a violéncia,
independentemente dos custos socioeconémicos e das conseqiiéncias que as agoes desta
politica de individualizagao, isolamento e distensionamento social possam acarretar.

Foi a partir destas constatacOes e observacdes que realizei a andlise que, a seguir,

apresento.

Insegurangas demais: violéncia nas escolas e fora delas

Embora o numero de pesquisas em torno do tema da violéncia escolar seja
reduzido (Sposito, 2002), a midia — sobretudo aquela impressa diaria (ou seja, os jornais) —
tem sido prodiga na veiculacao de reportagens sobre a violéncia (na escola e fora dela).
Segundo Borges (2003), foi a partir da década de oitenta que os fatos violentos passaram a
ganhar espaco crescente nos noticiarios midiaticos, mesmo que o Brasil nunca tenha
estado livre das marcas mais profundas do conflito e da violéncia decorrentes da enorme
diferenca sociocultural, da disparidade de renda, do passado escravocrata, das politicas

autoritarias. Além disto, assinala Rondelli (2000):

O aumento dos episédios de violéncia, particularmente de homicidios, nas
duas ultimas décadas no Brasil fez com que o noticiario sobre a violéncia
migrasse dos seus tradicionais redutos nas editorias e nos jornais especializados
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em crimes, e ganhasse destaque, de maneira generalizada, em todos os meios
de comunicacao. (p.144)

Atualmente, muitos sdo os casos de violéncia destacados na/pela midia. As vezes
sao agressOes fisicas, outras vezes sao assassinatos, seqiestros, porte ilegal de armas,
trafico de drogas, crimes politicos ou até mesmo atos decorrentes da agao policial (ilegal
ou ilegitima). Sdo fatos geralmente relatados de forma difusa e desordenada, com auséncia
de discussio ou reflexdao sobre as causas que os provocam:

Os episodios da violéncia cotidiana, banal e ordinaria sio atos que, com
precarissimas mediag¢Oes institucionais, revelam a impoténcia da sociedade em
resolver seus conflitos, assim como o isolamento dos setores envolvidos.
Narrados pela midia, os episédios de violéncia podem provocar aplausos ou
indignacdo, em fun¢io de como se sugere aos telespectadores, ouvintes,
leitores que o fato tenha acontecido. (Borges, 2003, p.10)

Em geral, a violéncia na midia é apresentada como uma ameaga a convivéncia
pacifica e democratica, como um impedimento ao processo de socializagdo. Ao mostrar
determinadas cenas, selecionar imagens e frases, veicular repetidas vezes algumas noticias
— entre outras estratégias — a midia, tal como argumenta Barry Glassner, em Tiros em
Columbine (2002), cria uma cultura do medo na populagao: um estado de terror constante e
uma necessidade de seguranga generalizada, em que a sociedade se vé constantemente
ameacada e a unica saida ¢ aceitar as politicas repressivas, evitar qualquer tipo de
resisténcia e rejeitar as tentativas de discussiao dos sistemas vigentes.

Além disto, a midia, ao falar da violéncia, utiliza um tipo de linguagem (nos textos
e nas imagens) que expressa contradicoes. Por um lado, banaliza os atos violentos,
apresentando-os como corriqueiros ou triviais; por outro lado, em outras situacdes,
apresenta-os como “‘exoticos” (os serial killers, o inusitado que envolve pessoas famosas)
ou espetaculares, em que a violéncia chocante ¢ mostrada sem retoques nem disfarces,
explicitando formas e praticas definidas como barbaras e cruéis. E, justamente por esta
capacidade de parecer, a0 mesmo tempo, comuns e inusitados que os atos violentos
(tanto os atos banais quanto os espetaculares) ganham notoriedade na midia.

No caso desta pesquisa, a notoriedade da violéncia nas revistas 17gz ¢ IstoE, no
petiodo analisado, foi produzida e organizada basicamente a partir da operacionalizacao
de dois procedimentos: aumentar e intensificar. Afirmo isto baseada nas constatagdes que

faco a partir dos dados coletados. Em primeiro lugar, cabe ressaltar que as reportagens
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sobre a violéncia nao foram as de maior nimero, dentre as selecionadas. Das reportagens

selecionadas (1591), aproximadamente 20% do total (ou seja, 321) se referem a violéncia:

3%

20%

33%

Temas e reportagens (1998-2002)

44%

N=1591

O Novas tecnologias (687)
O Educacio (530)
O Violéncia (321)

M Dispositivos e/ou praticas de controle (53)

Grafico 1: Temas e reportagens (1998-2002)

No entanto, o aumento consideravel do numero de reportagens selecionadas sobre

violéncia ao longo desses cinco anos (praticamente dobrou neste periodo) ¢ um indicativo

da importancia deste tema na ordem discursiva destas revistas e da estratégia utilizada

pelas mesmas em relagdo a ele. O aumento do numero de reportagens e a intensidade

com que as reportagens foram veiculadas (através do nimero de paginas utilizadas ou da

ocupagdo sistematica das capas das revistas) parece justificar o quanto a violéncia ganha

notoriedade e importancia, ao longo do tempo, nestas revistas, no periodo pesquisado:

Reportagens sobre Violéncia (1998-2002)
N=321
100
80 ]
60 1
40 ]
20 —
0
1998 1999 2000 2001 2002

Grafico 2: Numero de reportagens sobre violéncia (1998-2002)

No ano de 2001, em funcao dos atentados que ocorreram nos Estados Unidos e

suas conseqiiéncias, as reportagens dedicadas ao tema da violéncia urbana foram

substituidas pelas de terrorismo e de guerra. Tais tematicas produziram, em um certo

sentido, os mesmos efeitos das outras (aterrorizar, vulnerabilizar, assustar, ameacar etc).
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E, em alguns casos, com uma intensidade ainda maior do que as tematicas cotidianas
(quase banais).

Um outro procedimento utilizado que refor¢a o argumento de que a violéncia
ocupa uma privilegiada posi¢ao na atual trama dos discursos circulantes nestas revistas é
aquele que mostra o quanto este tema foi, ao longo dos anos pesquisados, matéria de capa

ou chamada de capa (através de inimeras reportagens):

Regra das localizagées (I)
Violéncia na capa (N=321)
14%

O Matéria de capa (45)
B Chamada de capa (20)
0 Matérias em geral (256)

6%

80%

Grafico 3: Violéncia na capa (1998-2002)

O maior nimero de reportagens com este tema na capa foi em ILi#oE: 25% das
reportagens selecionadas sobre violéncia ocuparam a capa ou foram chamadas de capa
nesta revista.

Mostrar traficantes, seqiiestrados, bandidos, massacres, mortes, atentados, perigos,
tragédias, conflitos e questionar sobre as nossas dificuldades para enfrenta-los
(insegurancas, angustias, medos, terrores, panicos, impoténcias) nas capas das revistas ¢,
certamente, um procedimento que intensifica a produtividade de uma determinada
economia discursiva, pautada pela cultura do medo ou por aquilo que creio existir
atualmente: a publicizacio maxima do crime, que justifica quase tudo para se proteger e se
procurar seguranca. Quando falamos demais, ouvimos demais, lemos demais sobre a
existéncia de crimes ou violéncias, passamos a agir de forma preventiva, acuada, com
medo de tudo e de todos.

A exacerba¢iao do crime e a preocupagao com a seguranga pessoal fazem-nos abrir
mao daquilo que nos ensinaram ser o nosso trunfo: a liberdade de escolha. E, dado que
“nao podemos ter as duas [seguranca e liberdade] ao mesmo tempo e ambas nas
quantidades que quisermos” (Bauman, 2003,p.11), o melhor é procurar correr o menor

numero de riscos possivel:
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Em virtude da criminalidade, as familias de classe média das grandes cidades
adotaram novos habitos. (...) No carro: andar com duas carteiras ou com duas
bolsas, uma delas falsa, para entregar ao ladrao; abastecer a carteira com
cédulas graudas. E o “dinheiro do ladrdo”; deixar os documentos, taldes de
cheques, dinheiro e cartdes no bolso da camisa ou num lugar de facil acesso;
guardar distancia do carro da frente para facilitar manobras em caso de fuga;
diante do sinal vermelho, parar o carro longe da calcada, lugar onde os
assaltantes agem com mais rapidez. Em casa: comprar telefone celular para
todos; pagar um motorista de uma central de radiotaxi para fazer compras,
trazer remédio e comida; na volta do trabalho, s6 entrar em casa quando
alguém da familia estiver por perto; proibir os filhos de ir a pé a padarias e ao
supermercado; em edificios, usar senha para comunicar uma situagao de perigo
a porteiros, zeladores ou ao sindico. (RV, 7 fev. 2001, p.88, grifo no original)

Os conselhos, as dicas, as sugestdes fazem parte de uma légica discursiva que

informa condicionando. Os indices, os percentuais, os numeros descrevem uma realidade

assustadora:

(...) 50% dos moradores das capitais evitam sair a noite com medo dos
assaltantes, 38% ja ndo circulam por algumas ruas que consideram perigosas e
24% mudaram o trajeto até a escola ou até o trabalho para se esquivar do
contato com ladrdes. Por medo de se meter em confusio, uma multidio de
brasileiros, estimada em 15% da populagdo, evita conversar com estranhos e
até mesmo com vizinhos. (RV, 7 jun. 2000, p.132)

Ao sugerir os caminhos possiveis, indica os limites, define as possibilidades:

Um clima de panico vem se alastrando entre as camadas que vivem em situag¢ao
de maior conforto nas grandes cidades brasileiras. O crime anonimo da
periferia, cometido em botequins e barracos amarfanhados, nunca foi tdo
numeroso e cruel. Mas esse tipo de crime contra os humildes passa
relativamente despercebido. O que esta assustando o brasileiro dos bairros
melhores é que o assalto e o homicidio agora ocorrem também em seu
territorio, numa freqiiéncia crescente e decididamente barbara. Esse crime sai
na televisao, é comentado nos circulos influentes, tem a capacidade de por em
movimento uma onda de medo que parece envolver toda a sociedade. Nao
admira que o brasileito de posses tenha comegado a fugir. Ja é possivel
conseguir uma blindagem simples dos vidros do carro por 24.000 reais. As
pessoas foram morar em prédios e condominios vigiados por aparelhagem
eletronica. B compreensivel. Nao hd muitos lugares no mundo onde uma
pessoa corra tanto risco de assalto na rua como nas grandes cidades brasileiras.
Niao vendo providéncias em andamento capazes de alterar a lei da selva em que
¢ condenado a viver, o cidaddo trata de criar suas proprias defesas. (RV, 7 jun.
2000, s/p)

Explicar ou compreender a violéncia como decorréncia da exclusio social ou de

variaveis socioeconomicas ou culturais parece ser a unica opgao possivel — e mais natural

— em um pafs marcado por tantas desigualdades:
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A criminalidade ¢ um processo complexo. Como pano de fundo, ela repousa
no fosso social cavado entre ricos e miseraveis com a complacéncia da elite.
Seus elementos circunstanciais sao a perda de valores familiares nas grandes
capitais, a droga, o alcool e a falta de politicas de prevengao ao crime. A policia

¢ inepta, muitas vezes corrupta, em certos casos mais delinquiente do que os
bandidos. (RV, 7 jun. 2000, s/p)

Independente, porém, das possiveis causas geradoras da violéncia, meu interesse
aqui ¢ mostrar como a midia descreve, contextualiza, fala da violéncia, quais os
argumentos que utiliza e quais as possiveis conseqiiéncias que estes discursos podem
produzir naqueles que consideram as informagoes publicadas como as verdades deste
mundo.

Pois dar a violéncia uma posi¢ao de destaque na midia faz-nos, em um certo
sentido, reféns da violéncia e de suas conseqiiéncias. Acreditar na escalada assustadora
dos indices de criminalidade — independente do fato de que tais indices efetivamente
possam estar aumentando — implica agirmos de um outro modo, possibilitarmo-nos (ou
nao) determinadas escolhas ou buscarmos algumas alternativas e/ou resisténcias.

As reportagens selecionadas em 17 e IstoEE sobre violéncia, em geral, reforcam a
minha tese de que os discursos circulantes e proferidos nestas revistas empoderam a
violéncia e ddo-nos a sensacdo de que estamos continuamente “em perigo”, correndo
riscos, vitimas do proximo golpe, a segundos de um seqiestro, na mira de um outro
assaltante (ver figuras 16 e 17, abaixo):

A violéncia urbana atingiu niveis assustadores. Nao ha mais um unico dia em
que o brasileiro abra seu jornal, no café da manhi, e nio seja banhado em
sangue. A mesa, para acompanhar o pio com manteiga, crimes dos mais
diversos graus: roubo de carro, assalto, seqiiestro-relampago, sequiestro nao tao
relampago, espancamento, estupro, tentativa de assassinato, assassinato — e
servidos em abundancia. (RI, 16 fev. 2000, p.19)

'. capitals *

brasileiras sao

‘pandes cidades
e et
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Além disto, os dados obtidos com a aplicagao das regras (ou operadores) que formulei
para esta pesquisa também justificam esta sensacdo de estarmos “sem safda” (tal como se
intitula a matéria de capa da Mgz de 21 jun. 2000, p.26-27): as reportagens sobre violéncia
foram as que mais ocuparam o primeiro terco das revistas (em geral, considerado o mais
nobre). Foram mais freqiientes — tanto em gz quanto em Ii#olX — na secio Brasil, onde
geralmente sao tratados os temas nacionais atuais.

Um outro dado importante refere-se ao fato de que 80% das matérias ocuparam
paginas inteiras (maior percentual entre os outros temas pesquisados). O numero de
paginas ocupado pelas reportagens — seguindo a légica editorial de informar o maximo no
minimo — foi, para a maior parte delas, de até¢ duas paginas. Porém, este tema (dentre os
outros pesquisados) também foi o que totalizou o maior nimero de paginas: em algumas
edi¢Oes as reportagens sobre violéncia ocuparam praticamente toda a revista (por ocasiio
dos atentados as torres gémeas: RV, 19 set. 2001; RV, 26 set. 2001; RI, 12 set. 2001) ou
mais de vinte paginas (RV, 5 set. 2001; RV, 30 jan. 2002; RV, 13 fev. 2002). Além disto, a
utilizacdo de imagens (em geral, fotografias ou quadros com dados estatisticos) foi
bastante freqiiente nas reportagens selecionadas (95% das reportagens tiveram pelo
menos umalll imagem em destaque). Isto significa que mesmo as reportagens publicadas
em menos de uma pagina também trazem imagens (em geral, fotos). A maior parte das
reportagens tem de uma a quatro fotos, mas algumas chegaram a apresentar cerca de
trinta fotos, tais como algumas edi¢es de gz (4 ago. 1999, 5 set. 2001, 30 jan. 2002).

Os temas mais recorrentes, dentre aqueles relacionados a violéncia, ao longo dos
cinco anos pesquisados, foram os seguintes: sequestros, assassinatos, assaltos, trafico e
traficantes, medidas para prevenir ¢ combater a violéncia, violéncia doméstica (contra
mulheres e criancas) e os crimes praticados pela policia.

Os textos, em sua maioria, apresentam muitos aspectos negativos relacionados a
violéncia e ao aumento da criminalidade no pais e no mundo. As situagdes sao narradas
no “superlativo”, em que parece nao haver muitas possibilidades para que seja encontrada

uma saida para o atual “quadro negro” em que nos encontramos. Vivemos “em pé de

11 Desconsiderei, por questdes de ordem metodolégica, o tamanho das fotos encontradas nas
reportagens. Embora reconheca que as imagens — em funcdo de tamanho, enquadramento, plano, angulo
e foco — podem produzir efeitos diferentes, ndo fiz uma analise detalhada deste aspecto, tal como
justificado na segdo anterior.
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guerra”, sob o dominio de megatraficantes, onde acontecem megarrebelides, os
seqliestros sao iminentes e somos, permanentemente, forcados, torturados, condenados,
violentados na cidade, em casa, no trabalho, na rua. Os manfacos estao soltos e cometem
todo tipo de atrocidades. Crimes horrorosos, chacinas, matancgas, selvagerias adultas e
juvenis fazem do Brasil um dos paises mais violentos e perigosos do mundo. O terror e o
medo obrigam a adog¢ao de novos habitos. E a policia — que deveria nos proteger — anda
armada e encapuzada, ameacando a sociedade e usando as mesmas armas dos bandidos.
Pior: nem mesmo a policia confia na prépria policia. Estamos, por tudo isto, segundo os
argumentos e as énfases utilizados nos textos publicados, “dominados” pela parandia e
traumatizados pelas crueldades constantes a que estamos expostos. A falta de
perspectivas, em muitas cidades, parece nos indicar que chegamos ao fundo do pogo,
reféns da incompeténcia, da inseguranca, da corrupcao e da omissao:

A guerra pode ainda nao ter sido declarada, mas a populagao das grandes
cidades brasileiras, especialmente do Rio de Janeiro, vive numa situagdao de
tensao absurda, medo assumido, pavor mal disfarcado. O estipido assassinato
do jornalista Tim Lopes e a descoberta de que outras 60 pessoas, antes dele,
também foram presas, torturadas, julgadas, condenadas e cremadas vivas pelo
trafico, s6 na area dominada por Elias Maluco, acenderam todos os alarmes. O
poderio bélico, a movimentagao financeira, a quantidade de soldados, a
corrupcao policial, a degradagao social, tudo isso fomenta o Estado paralelo
que precisa ser combatido. (RI, 5 jun. 2002, p.24)

As poucas boas noticias veiculadas em relagao a violéncia em geral estdo associadas
a prisdo de traficantes ou a libertacdo de sequestrados. Outras se referem as medidas
tomadas (ou a serem tomadas) para se enfrentar e combater a criminalidade crescente. Sao
conselhos, novidades e/ou sugestdes que podem reduzir as chances de nos fazerem
vitimas das violéncias diarias. Cito alguns dos publicados:

A pessoa que pode ser alvo de seqliestro deve usar filme escuro no vidro do carro e
6culos escuros. Desse jeito, o criminoso nao sabe para onde a pessoa estid olhando.

RV, 6 fev. 2002, p.15)

A principal solu¢do para reduzir e controlar a violéncia nas ruas chama-se
policia. (RV, 30 jan. 2002, p.93)

Policia ganhou duas novas armas para combater o crime: mini-helicoptero e
agentes infiltrados. (RV, 28 mar. 2001, p.32)

Academia do Parana ensina policiais de varios estados a manter frieza em
situagoes de risco. (RV, 8 mar. 2000, p.58)

Vara de Execuc¢des alfabetiza, profissionaliza e oferece empregos aos réus. (...)
reincidéncia é quatro vezes menor. (RI, 22 ago. 2001, p.40)
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Outras reportagens, no entanto, apresentam algumas “boas” solu¢des que sdo, no
minimo, questionaveis. Como por exemplo, cito a da policia que “reage” e mata doze de
uma vez (RI, 13 mar. 2002); ou aquela relativa a adogao de medidas extremas para
combater o crime, tal como a constru¢ao de uma penitenciaria na Amazonia:

Por que nao discutirmos, a sério, por exemplo, a constru¢io de uma
penitenciaria federal no centro da Amazénia? O objetivo seria transferir para la
todos os detentos considerados de alta periculosidade, esvaziando, assim, as
penitenciarias estaduais e acabando com o problema da supetlotagiao, que hoje
¢ motivo de revolta. Além disso, a medida separaria o criminoso de alta
periculosidade dos chamados pés-de-chinelo, que acabam se engajando no
crime organizado. (RV, 30 jan. 2002, p.96)

Uma outra reportagem (veiculada na mesma data em ambas as revistas) relata que
o prefeito de uma cidade no interior de Sao Paulo decidiu cercar toda a cidade para
impedir a entrada de pessoas estranhas e, assim, transformar a cidade em um paradisiaco
condominio fechado: “Sé assim sera possivel manter a qualidade de vida que temos aqui e
evitar futuros problemas de seguranca” (RV, 16 ago. 2000, p.98), afirma o prefeito
idealizador da cerca de alambrado que tem trés portdes monitorados e guardados por
policiais militares (RI, 16 ago. 2000).

Do total de reportagens selecionadas sobre a violéncia, apenas 10%,
aproximadamente trinta reportagens, tratam do tema da violéncia escolar: atos de
violéncia contra a escola (a¢des que danificam o patrimonio escolar ou as agressoes a bens
de funcionarios e professores) e os atos agressivos nas relagoes interpessoais. Estas
reportagens podem ser divididas em dois tipos: aquelas relacionadas a nossa “economia”
interna (ou seja, que ocorreram no Brasil) e aquelas ocorridas no exterior.

Dentre as reportagens que relatam fatos ocorridos no exterior, mereceram
destaque — por ocuparem uma ou mais paginas, por utilizarem varias fotos e titulos
chamativos!!?, se repetirem em varias edi¢cdes etc — aquelas relacionadas aos massacres nas
escolas americanas. Além destas, outras de menor destaque relatam fatos isolados — na
Alemanha, no Japao — mas todas sempre dentro de uma mesma perspectiva: da fatalidade,

do inusitado, do diferente.

112 Cito como exemplos: “Criancas que matam” (RV, 1 abr. 1998, p.38) ou “Chacina na escola” (RV, 1
maio 2002, p.56).
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As reportagens sobre a violéncia escolar no Brasil, no entanto, sio, em geral,
reportagens que parecem descrever uma série. Sao fatos corriqueiros que se repetem, ad
eternum, decorrentes da “sociedade selvagem” em que vivemos e que, parece, nada ou
muito pouco podera ser feito para mudar tal realidade. Estas reportagens também podem
ser subdivididas entre aquelas que relatam episédios ocorridos (em menor nimero) e
aquelas que fazem andlises e reflexdes — geralmente através da apresentacdo de resultados
de pesquisas — sobre a violéncia como uma problematica sécio-econdémico-cultural
tipicamente brasileira.

Um dos temas de episédios ocorridos no Brasil que foi destaque em Ii#oF — por ter
sido publicado repetidamente em mais de uma edi¢ao, ao longo de mais de um ano (RI,
21 abr. 1999; R1, 7 jul. 1999; RI, 23 ago. 2000) — foi aquele relacionado a morte de um
estudante de Medicina na festa do “trote” na piscina da Associagdo Atlética da
Universidade de Sao Paulo. A primeira das trés reportagens fala do “estranho siléncio de
estudantes da USP (...) que terminou em morte na piscina” (p.46). A segunda relata a
prisao de um colega suspeito, apds ter assumido em um video ser o assassino do “bicho”;
e a terceira mostra que, passado mais de um ano, nada foi esclarecido.

E interessante observar que este ato violento — em que colegas universitarios, de
classe média-alta, jovens e com um futuro “brilhante” pela frente causam a morte de um
outro colega — nao ¢é considerado um crime barbaro, hediondo ou violento (adjetivos
geralmente utilizados nas reportagens que tratam de instituicbes escolares menos
Glamonrosas e em situacoes nada festivas). Ao contrario, trata-se de uma “farra” (RI, 21 abr.
1999, p.46), cercada de trapalhadas e brincadeiras (RI, 7 jul. 1999).

Em uma outra reportagem que mostra a violéncia dos trotes, um estudante —
também de Medicina, coincidentemente — sofreu queimaduras de segundo e terceiro graus
em um trote ocorrido numa festa com estudantes de varias republicas. A reportagem foi
publicada na secdo A Semana, ocupa menos de uma pagina e traz apenas uma foto (de
rosto) do estudante que sofreu a agressao (RI, 19 ago. 1998).

Como exemplos de outras reportagens que relatam fatos concretos ocorridos no
Brasil, temos uma relacionada a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) —
“Mortes violentas e policiais zonzos” —, em que ¢ noticiado o desaparecimento de cerca

de quinze mulheres nas “proximidades” desta Universidade. Apesar de o campus da

Tese de Doutorado 172

Cristianne Maria Famer Rocha



A ESCOLA NA MIDIA: nada fora do controle

UFMG possuir mais de dois milhées de metros quadrados e estar, em boa parte,
contornado por mata nativa, a reportagem narra Os acontecimentos como se eles
estivessem diretamente relacionados ao /ocus universitario, embora nao tenha sido possivel
determinar se efetivamente ocorreram dentro do campus. Além dos argumentos
apresentados (que contribuem para reforcar a idéia do desaparecimento das mulheres no
ambiente universitario), a reportagem de duas paginas traz também, em destaque, no
centro das mesmas, uma foto do cmpus. As mortes violentas, nas “proximidades” da
UFMG, certamente nao se constituiriam em um tipico caso de violéncia nas escolas, se a
proépria argumentac¢ao da revista nao enfatizasse — através do texto e da foto — a existéncia
desta relacao (RV, 27 set. 2000).

Um outro episédio que gerou uma reportagem em IsoE (12 dez. 2001) foi o da
professora agredida pelo prefeito e que virou “simbolo do descaso com o ensino publico”
(p-43). As imagens publicadas na reportagem sao reprodu¢oes das cenas que foram
transmitidas “ao vivo” pela televisao para todo o Brasil. A agressio ocorreu durante uma
assembléia de professores e foi causada em funcio de um discurso proferido pela
professora agredida em oposicao a candidata (para dire¢io da escola) apoiada pelo
prefeito agressor. A reportagem ocupa apenas uma pagina e esta localizada, como em
geral as outras sobre este tema, na se¢iao Brasi/. Seu titulo — “Porrada na Educa¢ao” —
enfatiza o soco recebido pela professora, mas também as dificuldades enfrentadas pela
educagao brasileira e que sdo enfaticamente apresentadas no texto da reportagem. As
imagens publicadas — simbolicas e grotescas — sdo, para a revista, “uma sintese dos erros
do sistema educacional brasileiro” (p.43).

Além destas, outras quatro reportagens relatam episddios de violéncia ocorridos no
ambiente escolar: uma ¢é aquela que trata de um “crime na PUC” (R, 4 out. 2000, p.20). A
matéria nao possui fotos, ocupa menos de um terco da pagina e esta localizada na se¢ao .4
Semana. E, tal como siao as reportagens publicadas nesta segdo, apresenta o fato
isoladamente, descontextualizado, o mais objetivamente possivel: trata-se de uma agressao
sofrida por uma estudante que foi atacada com um bisturi no banheiro durante uma festa
de alunos. Uma outra, localizada na segao Datas, relata o atentado sofrido por uma
professora que teve sua mao decepada ao receber uma bomba na escola. Também esta

reportagem ocupa menos de um ter¢o da pagina, porém traz uma foto do local — que
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parece ser a sala da professora — apos a explosao da bomba (RI, 2 dez. 1998). A terceira,
intitulada “Um 38 em maos pequenas” (RI, 2 out. 2002), também esta localizada na se¢ao
Datas, nao traz fotos e ocupa menos de um quarto da pagina. O texto (copiado abaixo
quase na integra) informa sobre a morte de um estudante de quatorze anos, assassinado
por seu colega de treze anos:

Eles estudavam no Colégio Angulo, fregiientado por adolescentes da classe
média na cidade mineira de Sete Lagoas. Armado com um revélver calibre 38,
R.M.C. deu trés tiros na vitima na porta da escola. Em seguida fugiu, dirigindo
uma VW Saveiro que pertence ao seu pai — a mesma que ele utilizou para
chegar desacompanhado ao colégio. Um dia antes, os dois haviam discutido e
Luiz Eduardo teria chamado R.M.C. de “baratinha” — claro que isso, ou
qualquer outro xingamento ou agressao, nao justifica o crime. Até o final da
tarde de quinta-feira a policia nao localizaria R M.C.. (p.23, grifo no original)

Estes fatos violentos ocorridos no Brasil — por terem sido publicados nas revistas
pesquisadas nas condi¢des acima descritas (estarem localizados nas se¢des indicadas, pelo
nimero de paginas que ocuparam, pelos recursos utilizados e pela auséncia de maiores
informacGes que contextualizem as violéncias ocorridas) — parecem nao ter grande
importancia.

No entanto, um outro tipo de reportagem diz mais sobre os riscos que corremos
nas escolas brasileiras: sdo as reportagens que relatam os resultados das pesquisas sobre a
violéncia escolar. Nas duas revistas pesquisadas, foram selecionadas seis reportagens —
quatro em IstoE e duas em 17ga. As reportagens, aparentemente diferentes entre si, tém
em comum o fato de demonstrarem, sobretudo através da episteme da quantificacao (Sacchi
dos Santos, 2002), as “verdades” sobre a violéncia escolar no Brasil: sio ndmeros e
percentuais alarmantes que contam sobre os atos de vandalismo nos estabelecimentos
publicos, a falta de seguranca, as depredagdes, os roubos, as agressoes aos professores, a
necessidade da presenca policial para garantir a tranquila entrada e saida dos estudantes,
os portoes trancafiados ou refor¢ados por cadeados, pois “a maioria dos colégios nao tém
controle sobre quem entra ¢ quem sai” (RV, 27 mar. 2002, p.84). A escola narrada por
estas reportagens ¢ o lugar da “selvageria” (RV, 24 jun. 1998, p.84), em que os alunos
estdo mais seguros na rua do que na sala de aula.

Dentre estas reportagens, apenas duas matérias ocuparam a capa das revistas
pesquisadas (ambas em IsfoF: uma como matéria de capa e outra como chamada de capa).

A reportagem que foi capa da edicao de 5 de maio de 1999 alerta sobre os perigos que a
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juventude enfrenta: “sem esperancas, envolvidos com drogas e brigas de gangues,
estudantes vivem uma explosio de violéncia” (capa). Esta reportagem ocupa seis paginas
ao final da revista (p.102-107) e mostra, ja no editorial, que se trata de um alerta a “falta de
perspectivas”, ja que o desencanto e a violéncia, tipicos dos bairros pobres, estao
tomando conta das escolas publicas brasileiras!!3.

Toda a argumentacdo utilizada nesta reportagem enfatiza os perigos da escola
atual, em que “desencantados e sem perspectivas, criangas e jovens unem-se em gangues
armadas e promovem uma onda inédita de violéncia escolar” (p.102). O tempo ¢é de
“guerra” e, segundo os dados apresentados, “em quatro meses, 1999 ja registra um
numero recorde de mortos e feridos em colégios” (p.103). Além das mortes, a reportagem
traz também informacOes sobre outros fatos inusitados que tém ocorrido nas escolas,
gracas a inclusio de uma populagao (jovens violentos) que estava fora das escolas e que,
com o aumento da escolarizacdo no Brasil, passou a freqiienta-la. E interessante este
argumento trazido pela revista, na contramao do empenho do Governo Federal que, na
época, procurava, de todas as formas, aumentar os indices de alfabetizag¢ao e incluir o
maior nimero possivel de brasileiros nas escolas.

Os nimeros que mostram a existéncia ou o aumento dos atos de vandalismos, do
uso de drogas, dos espancamentos, das depredagdes, das brigas, das picha¢oes, dos
arrombamentos, das invasoes de estranhos, dos furtos e até da explosio de bombas nas
escolas assustam. B interessante observar que o episédio sobre a explosio da bomba na
mao de uma professora de Matematica — que “(...) enfrentou um ato pior do que
vandalismo (...) [e] teve a mao direita esfacelada ao abrir uma carta-bomba ha cinco
meses” (RI, 5 maio 1999, p.106) — foi noticiado por esta mesma revista em dezembro de
1998, na revista [gja e também no Jornal Nacional (como ja assinalei anteriormente nesta
Tese). A continua repeticao deste episddio parece indicar o quanto o mesmo ¢ ameagador
aos docentes que, indefesos, correm o risco de serem brutalmente atacados por uma
ingénua correspondéncia (ou o que ela contiver).

A outra reportagem que foi chamada de capa — um destaque menos importante

compensado pelas chocantes imagens contidas na reportagem — foi a intitulada “Quadro-

113 Fsta reportagem foi publicada dias depois do “massacre de Columbine’, ocorrido nos Estados Unidos,
em 20 de abril de 1999. Apesar disto, todos os exemplos mostrados na reportagem sio situagdes
envolvendo escolas e estudantes brasileiros e apenas um pequeno texto se refere a tragédia americana.
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negro” (RI, 23 ago. 2000; ja referida nesta Tese, na secao Gaza violéncia). Esta reportagem
tem seis paginas e foi publicada na secio Edwcacio, mais de um ano depois da acima
citada.

Embora ambas as reportagens, que foram de algum modo capa da revista, tratem
aparentemente do mesmo tema — a violéncia escolar —, a ultima (intitulada “Quadro-
negro”) tem um tom mais preventivo. Ao refletir sobre os varios problemas causados
pelas gangues de traficantes que dominam as escolas, sugere alternativas e mostra a escola
como um lugar que “atualmente” esta fora de controle e que sofre com a presenca
daqueles que nao tém nada a fazer: “Dos alunos, 40% estudam apenas para desbaratinar”
(p-38), ou entdo: “Prefiro vir para a escola doidona e ndo fazer nada do que ver minha
mae apanhando em casa. (Rita, 16 anos, viciada em crack)” (p.41). Ao final da reportagem,
na coluna intitulada “Ocupacido ¢é alternativa”, um pedagogo sugere que a ocupacio do
tempo livre ¢ a melhor alternativa para combater a violéncia nas escolas.

Os recursos graficos utilizados nestas duas reportagens citadas sao interessantes de
serem analisados sob dois aspectos: em primeiro lugar, pelo fato de as fotos serem
montagens. Em segundo lugar, pela utilizacdo dos tipos e composi¢ao das letras. A
primeira reportagem citada traz na capa uma arma apontada para o leitor, logo apds esta
ter sido disparada (figura 18). E, associada a ela, as palavras “perigo” (em vermelho) e

“escola” (manuscrita, menor, fragilizada, aparentemente, indefesa):

Sem esperancas,
| envolvidos com
| "drogas e brigas de
’ 'f gangues, estudantes
[ 1.rn.ram umu explosdo
de violénda

Figura 18: Capa e detalhe de capa (RI, 5 maio 1999)

Além desta, uma outra foto (também uma montagem, figura 19), no inicio da
reportagem, no corpo da revista, apresenta um menino, com a sua mochila escolar, indo

para um futuro — a escola — em que a placa (alvejada por disparos de arma de fogo)
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anuncia o perigo e a marca de giz no chdo nos faz lembrar das tipicas técnicas da pericia

policial, em caso de assassinatos:

Desencantados e sem perspectivas,
criangas e jovens unem-se em
gangues armadas e promovem uma
Ia inédita de violénci yor |

Figura 19: Perigo! Escola (RI, 5 maio, 1999, p.102)

Apesar de as outras fotos desta reportagem nao serem montagens, a realidade das
mesmas impressiona igualmente: o enterro de uma aluna assassinada na escola, as colegas
que picharam no muro o nome do colega assassinado, as maes que choram pelo massacre
nos Estados Unidos. Além disto, ao final da reportagem, em um grafico — “um quadro
negro” com uma outra arma apontada — sao apresentados os resultados de uma pesquisa

que concluiu que 72% das 788 escolas do interior de Sao Paulo sofreram algum tipo de

violéncia:

os de sfiio Um quadro negro e

de escolas, em cag Estudo zado em 283 muni do Estado de Sio Paulo aponta
il, que en T s 788 escolas pesquisadas sofrem algum tipo de violéncia
mas de vandalismo -
o Trafico e consumo de - ac
4 Depredagoes 29 D4 2 86

g ¥ ),04 drogas dentro da escola
Brigas 18,74

Uso de armas por alunos

‘Pld‘l-‘lqét“a 16,57 Explosio de bombas dentro da escola

Arrombamentos Ameag¢a de morte por traficantes

Invasio de estranhos - Tiros contra o prédio escolar
Furtos 4 Incéndio proveocado

Danificagdes a veiculos 4,29% Outros

Figura 20: Um quadro-negro (RI, 5 maio 1999, p.107)
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Embora o texto também colabore enfaticamente para ratificar a sensagdo de
“apavoramento” criada pelas imagens veiculadas nesta reportagem, parece existir alguma
possibilidade de reagdo: a professora, por exemplo, que teve a mio esfacelada por uma
bomba aparece de frente e diz ndo sentir revolta, “so tristeza” (p.105). Em outra situacio,
estudantes nao se escondem diante das constantes ameacas e contam como os traficantes
invadem periodicamente a escola.

Na segunda reportagem citada de Ii#oE (23 ago. 2000), a foto-montagem mostra
uma sala de aula no minimo incomum, em que “alunos-bandidos” armados, encapuzados,
escondidos atras de livros ou cadernos, ocupam a sala e “dao as regras”, em poses

ameacadoras:

" Comecel A trAfLcAr AW 12 Ay yore) de itvdar. Hige, rodv ¢ auaitr. Nag pare mals

QUADRO

EDUCAGAD

l "

“Dos alunos,
40% estudam
apenas para
desharatinar”

Figura 21: Quadro-negro (RI, 23 ago. 2000, p.38)

O “simbolo” desta reportagem — uma pistola sobre um livro aberto — também ¢

emblematico por sugerir o que esta atualmente “por cima” nas escolas brasileiras:

Figura 22: A arma e o livro (R, 23 ago. 2000, p.40)

As verdades sobre as escolas brasileiras construidas particularmente a partir de

fotomontagens como estas — de ambientes hostis, pouco receptivos, depredados, onde
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quem comanda sio os “manos” (traficantes, drogados, baratinados, vandalos), com
professores encurralados, amedrontados, escondidos, ameagados de morte!!* — sao
importantes no processo de produgiao de nossas subjetividades. Aqui, certamente nao
cabe questionar em que medida elas retratam com “fidelidade” a realidade das escolas
brasileiras (mesmo que em parte, caso isso fosse possivel).

A produtividade discursiva da midia, reitero, esta menos relacionada a fidelidade e
mais a totalidade. Ou seja, ao falar de uma realidade, a midia totaliza e, neste
procedimento, cria algumas histérias ou situagdes em que possivelmente nos
reconhecamos nelas — mesmo que seja “s6 um pouquinho”. E este possivel
reconhecimento que nos faz sentir compreendidos e, a0 mesmo tempo, nos “aprisiona”
em alguns dos sentidos ali descritos, analisados, evidenciados. As revistas pesquisadas —
por varias razoes (algumas ja evidenciadas na se¢ao sobre a midia) — fazem isto com muita
propriedade. A peridiocidade semanal, o formato, os recursos utilizados e o publico a que
se destinam contribuem fortemente para que elas alcancem este duplo objetivo: totalizar
para convencer.

Portanto, os discursos que nelas circulam nao podem — nem devem — ser
“acreditados” como as verdades deste mundo. Eles apenas contribuem — dependendo das
circunstancias e das pessoas que tiverem contato com eles — para reforcar ou
desestabilizar as certezas presentes em uma determinada economia discursiva.

Do restante das reportagens selecionadas, aquelas relacionadas as tragédias
(assassinatos em massa) nas escolas estrangeiras (em geral, americanas) foram, certamente,
as mais recorrentes, em ambas as revistas. Foram cinco reportagens diferentes em Is#oE (1
abr. 1998, 3 jun. 1998, 28 abr. 1999, 17 nov. 1999, 1 maio 2002) e seis em [¢ga (1 abr.
1998, 28 abr. 1999, 28 fev. 2001, 14 mar. 2001, 13 jun. 2001, 1 maio 2002).

Algumas destas reportagens se referem a estas tragédias com um certo ar de
incredulidade: “Por que eles fazem isso?” (RV, 14 mar. 2001, p.108), “Como ¢é possivel
[esta] inexplicavel violéncia?” (RV, 28 abr. 1999, p.52), ou “(...) o que ha de errado com
uma sociedade que produz assassinos tao jovens?” (RV, 1 abr. 1998, p.39). Apesar desta

aparente ingenuidade, na maior parte das reportagens, sao utilizadas expressdes mais

114 O unico professor que encara o problema e a lente de frente, nesta reportagem, é o pedagogo do final
da matéria que sugere que os jovens devem ocupar mais o seu tempo livre para resgatarem a cidadania e a
auto-estima e se conscientizarem do seu papel na sociedade.
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contundentes para se referirem as tristes tragédias, tais como “espeticulo macabro”,
“explosao gratuita de violéncia” ou “fendomeno tipicamente americano”. Além disto, os
delitos — praticados por “assassinos (...) brancos [que tém] acesso facil a armas e moram
em suburbios da classe média, numa regido conhecida como enturao biblico” (RI, 5 maio
1999, p.107, grifos no original) — sao explicados como conseqiiéncias de uma sociedade
absurdamente competitiva, em que se glorifica a0 extremo a violéncia:

Os Estados Unidos tém dado exemplos perigosos a seus adolescentes. Mas ha
outros bodes expiatérios para os surtos de violéncia escolar. Eles vio dos
videogames a cultura da competi¢ao, que divide o mundo em vencedores e
perdedores. A genética também ¢ invocada para explicar os desvios, mas
muitas vezes se mistura com racismo. (...) O fundamentalismo religioso explica
o satanismo infantil, comum aos criminosos. Trata-se de uma classica reacao
aos parametros da sociedade em que vivem. (RI, 5 maio, 1999, p.106-107)

Existe um verdadeiro bombardeio de apelo a violéncia na televisio e até nos
joguinhos eletronicos que sao consumidos pelos jovens americanos. (RI, 1 abr.
1998, p.91)

As sete chacinas ocorridas nos Estados Unidos de 1997 a 1999 sao relatadas como
cenas cruéis (RI, 28 abr. 1999), cometidas por jovens!'!> (menores e insanos) de classe
média — considerados como “patéticos e perdedores” pelas comunidades escolares que
freqlientam —, que aprendem a construir bombas pela Internet e compram armas de fogo
com mais facilidade do que uma cerveja. Ainda segundo esta reportagem, justamente por
se sentirem “desajustados” a sociedade em que vivem, a maioria dos “assassinos”, apos
cometer os crimes, comete o suicidio ou se entrega a policia (RI, 28 abr. 1999). Por estes
motivos, estes crimes sao considerados decorrentes de um “fendémeno incompreensivel e
também incontrolavel” (RV, 14 mar. 2001, p.108).

O outro fato considerado como um “massacre” foi o praticado por um jovem
“estudante alemao [que] matou dezessete na escola” (RI, 1 maio 2002, p.23). No Japao
também ocorreu um outro fato semelhante, noticiado na secao Notas Internacionais de 1 ¢ja
um desequilibrado invadiu uma escola primaria em Osaka e matou oito criangas com um

facdao de cozinha, além de ter ferido outras quinze pessoas (RV, 13 jun. 2001).

115 Nas reportagens analisadas, os autores dos crimes, apesar da gravidade dos atos praticados, sdo
referidos com um certo tom “positivo”, ao associarem sua condi¢@o infantil ao crime cometido: “criancas

LR INT3 M« M«

que matam”, meninos ou jovens “inofensivos”, “jovens estudantes”, “pequenos assassinos”, “garotos que

2 <

fuzilam”, “jovens matadores” ou “estudantes assassinos”.
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Os argumentos mais utilizados nestas reportagens — na tentativa de explicar o
inexplicavel — procuram justificar tal violéncia como atos isolados, cometidos por
adolescentes “fora de si” (que lembram vampiros e vestem roupas pretas em estilo
gotico), em momentos de desespero ou de extrema angustia vivido por cada um deles:

Volta e meia, malucos saem atirando contra multidées. Movidos por
convicgdes obscuras (...) adolescentes desequilibrados, malucos com manias
conspiratorias e outras anomalias nao siao, obviamente, exclusividade
americana. Nao se encontra em outros paises, contudo, nada similar em termos
de explosao gratuita de violéncia assassina. (RV, 28 abr. 1999, p.52)

A gravidade destes fatos parece nao condizer com os argumentos apresentados. Se
compararmos, por exemplo, os fatos ocorridos no exterior com os resultados das
pesquisas realizadas no Brasil e publicadas nas reportagens selecionadas, perceberemos
que as verdades produzidas sobre as sociedades “desenvolvidas” — e que declaram serem
estes fatos pitorescos — diferem muito daquelas sobre as sociedades “desagregadas” e
complexas localizadas abaixo do Equador. A impressio é de que somente 0s nossos
adolescentes sao audaciosos e violentos, destituidos de quaisquer freios morais, frios
insensiveis, que nao hesitam em roubar, assaltar, traficar, matar.

A violéncia escolar brasileira aparece, portanto, como decorréncia de uma estrutura
socio-econdémica fadada ao insucesso, aos atos vandalos, as selvagerias sociais, as
dificuldades institucionais.

Além destas reportagens, as outras que foram selecionadas sobre os fatos
ocorridos no exterior podem ser consideradas como de menor importancia por varios
motivos: estao localizadas geralmente em secdes — Novas Internacionais, Datas ou A Semana
— que apenas apresentam os fatos, com dados objetivos, sem reflexdes a respeito do
ocorrido. Ocupam, justamente por se encontrarem nestas se¢oes, no maximo duas
paginas. Nao sdo noticias que se repetem, ou seja, sdo apresentadas enquanto fatos
isolados na revista em que foram publicadas e nao se encontram publicadas em ambas as
revistas. Nao utilizam, além disto, variados recursos graficos, embora, como ja afirmei, a
maior parte das reportagens veiculadas sobre este tema contenha imagens.

Uma das unicas reportagens que nio traz imagens ¢ a intitulada “Lousa, giz e
pistola” (RI, 3 jun. 1998), em que ¢ relatado o lancamento de um livto nos Estados
Unidos em que o autor — um professor de Direito da Universidade de Chicago — faz uma

reflexao sobre a “recente onda de tiroteios e mortes de alunos em escolas americanas”
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(p-14). O autor do livro propde, para enfrentar tal onda, que seja revista a lei que proibe
armas num raio de trezentos metros das escolas e que os professores passem a ir armados
para as mesmas para “coibir arroubos de violéncia de alunos desajustados” (p.14). Pois,
segundo o autor do livro, “é contundente a evidéncia de que as armas estao ajudando a
salvar vidas” (p.14).

Nas outras reportagens ja citadas sobre os massacres nas escolas americanas, no
entanto, o argumento a favor do uso de armas ¢ bastante criticado, em fun¢io da
facilidade com que os jovens conseguem adquirir armas de fogo:

Calcula-se que existam hoje 200 milhdes delas [armas de fogo] em maos da
populagio civil, quase uma por pessoa. Gragas ao poderoso lobby pré-armas [e]
com as vendas pela Internet, nao ¢é dificil uma crianga fazer a sua encomenda.
RV, 28 abr. 1999, p.53)

Em 1993, uma pesquisa revelou que 15% dos estudantes secundarios tinham
carregado um revélver no més anterior. As estatisticas mostram que, desde

1992, houve 201 casos de disparo de armas de fogo em escolas americanas.
RV, 1 abr. 1998, p.39)

A lei em Arkansas, por exemplo, permite que criangas de 12 anos carreguem
carabinas de caga. Naquela regido ¢ comum ver os garotos armados. Trata-se
de um rito de passagem para os meninos. Pais e filhos vao cagar juntos. (RI, 1
abr. 1998, p.91)

No Brasil, o uso de armas nas escolas — apesar de nao termos registros de
massacres como os acima citados — causou a prisao de um professor, em 1999, que foi
autuado em flagrante por estar portando um revoélver calibre 38 dentro de uma escola
estadual na zona sul de Sio Paulo. A reportagem publicada em I#E, na secio
Comportamento, subsecao Irresponsabilidade, é intitulada “Uma licdo de violéncia” e afirma
demonstrar o despreparo da escola para lidar com a delinqiiéncia juvenil.

As solugdes para os complexos problemas da violéncia escolar no Brasil, segundo
as reportagens selecionadas, nao sao faceis. Em algumas situa¢oes — dada a gravidade dos
indices e percentuais mostrados, a freqiiéncia com que os atos violentos parecem
acontecer ¢ a sensa¢ao de estarmos imersos em um ambiente de profundas incertezas e
constantes ameagas —, justificam-se a necessidade e a presenca do patrulhamento
ostensivo da policia, a existéncia de trancas, de um funcionario na portaria ou de um vigia
noturno. Em outras, afirma-se que “a repressio pode se tornar um combustivel para a
violéncia” (RI, 20 maio 1998, p.70). O argumento da importancia da escola enquanto

integradora social também ¢ freqiiente:
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A escola tem de cumprir seu papel de agregadora (...). Caso contrario, nao
figura para as pessoas como um bem publico. Enquanto os alunos e moradores
vizinhos nao puderem dizer “Essa é a nossa escola”, o problema do
vandalismo vai continuar existindo (...). (RV, 24 jun. 1998, p.84)

Em particular, as fotos relacionadas ao tema da violéncia escolar apresentaram
quase sempre as vitimas ou os vitimados pelas violéncias praticadas ou os ambientes
escolares em que ocorreram os atos violentos. Na IstoF, de 27 de maio de 1998, intitulada
“Medo nas escolas”, no entanto, a fotografia que abre a reportagem é a de uma

professora-pesquisadora atras das grades (ou do alambrado):

VIOLENCIA

Medo nas escolas

Tese de doutorado mostra como o trafico e as gangues dominam
colégios dos grandes centros e impedem professores de trabalhar
FRANCISCO ALVES FILHO

B o

“E preciso ter ent mente que
nao chegamos ao maximo do

onda de viokincia que ssola o Pais
Imvadiu um territdrio até hi pouco
tempo intocavel: a escoln. Alunos

armados nas salus de aula, crian
08 Gue matam a tiros sews colegas de tur-
ma, professores intimidados ¢ o1é assassi-
nados. porque enfrentaram jovens ligados
an triifico de d sl histdrins estam.
padas pos noticid com frequéncia as-
sustadora, Ha nove anos, exse fendmeno &
objeto de estudo da professora Elaisa Gui-
mardes, mineis s, doutorn em Edu-
caglho pela Unive edernl do Rio
de Janeiro, Ela aca angur o livio
Escola, paleras e narcotrdfico (Editom
UFRJ, 244 pigs., RS 20), sua tese de dou-

mindbos por traficantes
— DO tntis outris no Brasil

ISTOE - De gue forma o violéicla ¢ as
drogar extdo presentes nag escolas”

isn Guimariies - O problemn € nacio-
nal. Em Sio Paulo ¢ outras cidades cc
Campinas ¢ Ribeirio Preto ji houve
s0s de alunos moros. Hi o nascotrdfico,
rupos de exterminio, grupos violentos de
jovens ligndos ou ndo i drogs & que aca-
bam se manifestando dentro da escola,
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Elobsa — Nas duss escolas passei por situ-
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tava nama sals de aula entrevistando alu.
nos quando, de repenie, todas as lures se
apagarm, Erupos cOMCEAM i COmer ¢
gritar pebos comedones, a bater em portas,
cirleines comegamm a voar pelas jonelas
Eles explicaram que era brign de grupos
lignehos a0 pessoal do morm que querizm

vadir a escola. Alurios levam para den-
tro di excola o nvalidade entre on mormos.
Ma virn uma praga de guera

.~ A sra. chegon a ver armms nay

segundn escola que pesgui-
armas na cinturn de adolescen:
os traficames nio intervinham
diretamente. Usavam grupos de adoles-

ou quando g eagar algum aly
no, eles apareciam armados na porta da
escola. Sei que dopois que acabei minha
pesquiss essa unidade pe y funcionar
como paiol par os traficantes. Eles es-

ETOEr D8 270

Figura 23: Medo nas escolas (RI, 27 maio 1998, p.50)

Nesta reportagem, a professora é entrevistada sobre os resultados de uma pesquisa
que fez junto a duas escolas no Rio de Janeiro — localizadas em areas préximas a pontos
dominados por traficantes. Portanto, ela ndio é nem uma vitima da violéncia, nem se

encontra atualmente nos lugares da violéncia (estd na Universidade). Apesar disto, ela
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também estd atras das grades na fotomontagem. Na reportagem, a pesquisadora alerta

sobre os riscos das solu¢oes aparentemente faceis:
Alguns alunos querem que a escola se pare¢a cada vez mais com uma Pprisao.
Eles querem mais grades, muros mais altos, alguma coisa em cima dos muros
para impedir que os grupos entrem. Eu acompanhei essa mudan¢a em uma das
escolas que pesquisei. Antes era absolutamente aberta, e foi se fechando dessa
forma, até o ponto de cimentar os bueiros do patio. Ali, criou-se um clima
insuportavel entre professores e alunos, um clima de confronto, agressividade.
Quando se contém adolescentes em um espaco exiguo e sombrio, sabe-se que
alguma coisa de muito ruim esta por acontecer. (p.51)

E a mesma afirma, ao final: “E preciso ter em mente que nao chegamos ao
maximo do caos. Ainda ¢ possivel piorar” (p.50).

Estas solugdes “faceis” também foram motivo de uma reportagem sobre os atos
violentos praticados, de 1990 a 1998, no campus da Universidade de Sio Paulo, que vem
sofrendo depredagdes, e as pessoas que nele circulam — estudantes e professores — tém
sido assaltadas, estupradas, furtadas, violentadas e até assassinadas (RI, 7 jul. 1999). A
ocorréncia destes atos violentos aumentou em 47% de 1990 a 1998 (de 811 delitos para
1192, em numeros absolutos) e as estimativas, para 1999, eram da ordem de 25% de
aumento. Dada esta situagido incontrolavel, com o crescimento da violéncia, que mostra o
clima de “guerra” vivido na USP, a reportagem apresenta, como solu¢ao para controlar o
caos, a entrada da Policia Militar no campus para fazer o patrulhamento da area. Porém,
desde o golpe de 1964 a policia nao é bem-vinda na USP e a medida, defendida por
alguns, gera polémica entre os seus ferrenhos adversarios, que resistem a entrada da
policia, pois, segundo eles, a presenca da policia em nada mudard a realidade da
criminalidade existente, porque o problema esta relacionado a proibi¢ao dos moradores

da favela Sao Remo, vizinha da USP, de visitar o campus nos finais de semana:

Desde que a universidade proibiu a entrada de visitantes nos fins de semana,
impedindo que as comunidades vizinhas desfrutassem as areas de lazer, criou-
se um clima de animosidade [pois] eles sentem raiva por nio fazer parte desta
realidade. (p.43)

Os atos violentos nas escolas brasileiras — pelo acima exposto — nao parecem
possuir os ingredientes, nem a inspiragao, nem a sagacidade, nem a inteligéncia, nem o
poder de convencimento dos personagens de ficcdo ou os ideais revolucionarios dos

terroristas. Parecem ser, em geral, agdes banais, ordinarias, corriqueiras e freqiientes (dai
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porque se justificam as estatisticas e os percentuais como estratégia discursiva do
convencimento).

Enfatizo, porém, que nao pretendo, aqui e agora, justificar as loégicas que pautam
os discursos destas midias sobre a violéncia, particularmente a escolar, pois minha
intengao é compreender a produtividade dos discursos que envolvem esta tematica em
articulagdo com os outros produzidos sobre o uso das novas tecnologias nas escolas e
sobre a educacdo a distancia. E, no limite, ao questionar a produtividade desta articulacao,
descrever e analisar as respostas que obtive com as ferramentas que me foram disponiveis
no momento.

Para tanto, pretendi compreender como a midia (re)produz os discursos sobre a
violéncia escolar, pois tal empreendimento nio deixa de ser um modo de se estudar a
propria escola. Ao se apropriar, divulgar, espetacularizar, sensacionalizar ou banalizar os
atos da violéncia na escola, a midia atribui valores e sentidos que, ao circularem
socialmente, induzem praticas, criam conceitos ¢ nos fazem acreditar em algumas

verdades e menosprezar outras.

As novas tecnologias a servigo dos permanentes controles (e vice-versa)
Que as novas tecnologias tenham vindo para ficar, para facilitar nossas vidas, creio
que ninguém duvide. A quantidade, a intensidade e a velocidade com que as mesmas nos

interpelam ¢ que talvez devesse ser problematizada.

Nao pretendo, aqui, discutir as nossas sensagoes a respeito da produtividade das
tecnologias em nossas vidas. Minha intencdo — bem mais modesta — ¢ tio somente
descrever e analisar como os textos, presentes nas revistas Vega ¢ Lo, se referem as
novas tecnologias, onde eles (textos) estao localizados ou dispostos nessas revistas, como
eles se repetem, com qual énfase sao proferidos e quais sao os recursos utilizados na
publicag¢ao deles.

As reportagens sobre as novas tecnologias, como ja antecipei no Grdfico 1 (p.163),
foram as mais freqliientes ao longo dos cinco anos pesquisados (totalizaram 687

reportagens). Praticamente em todas as edi¢oes, de ambas as revistas, foi publicada ao
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menos uma reportagem (independente do tamanho que ocupou na pagina) sobre o tema.
Esta abundancia esta diretamente relacionada ao fato — como ja explicitei em outro
momento desta Tese — de que tanto a gz quanto a IszoF; possuem colunas ou secdes
fixas especificas sobre este tema (Hipertexto e Século 21, respectivamente). Mas, para além
desta aparente obviedade, o que chama a aten¢do nos dados coletados foi o quanto este

tema esteve presente, em diferentes se¢oes, nas revistas pesquisadas:

Regra das localizagoes (V)

As reportagens nas se¢des (IstoFE)
N =289

O Ciénda & Temologia

B Século 21

O Comportamento

O Eonomia & Negddos

B Informitica/ Telecomunicagies
O Medidna & Bem Estar

B A Semana

O Artes & Espetaculos

M Internet

B Espedal/Capa/Entrevista
O Brasil

110/0 150/0

Grifico 4: As reportagens sobre novas tecnologias nas secoes (IstoF)

Regra das localizagbes (V)
As reportagens nas segoes ( Veja) N=398

O Guia/Para Usar

H Tecnologia

O Economia & Negdcios

O Computador

O Artes & Espetaculos

O Internet

B Datas/ Holofote/ Veja Essa/ Veja On-line/Radar

O Outras (Histéria/Brasil/Decoragdo/ Arquitetura etc)
14% O Medicina & Bem Estar/Psicologia/Sexo/Medicamentos
M Hipetexto

O Cidades/Sociedade/Trabalho/Emprego

12% O Ensaio/Em foco/Ponto de Vista/Entrevista

B Automéveis/ Aviagio

12%

Grafico 5: As reportagens sobre novas tecnologias nas se¢oes (1/¢ja)
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Embora as reportagens sejam mais frequentes em se¢oes afins ao tema — tais como
Ciéncia & Tecnologia, Computador, Internet, Informditica — a propria diversidade dos assuntos
tratados também ¢ um indicio do quanto este tema ¢é “caro” (ou interessante) a ordem
discursiva presente nas revistas. Em geral, sio inovagdes que “revolucionario” (segundo
as proprias revistas) os mais diferentes campos do conhecimento. Abaixo, cito alguns dos
assuntos que foram freqiientes nas respectivas secoes (ou areas de saber), para se ter uma
idéia da diversidade encontrada e, em alguns casos, da forma como (ou com qual énfase)

foram descritos!16:

- Informatica: computadores (que desafiam a capacidade, melhoram a vida em casa, no
trabalho e na escola, estio melhores e mais baratos), impressoras (cujo consumo esta
aumentando, gracas as fotos digitais e as trocas de imagens pela Internet), monitores,
modens, virus (que causam estragos e obrigam especialistas a repensarem a seguranga na
rede), hackers “domados” (que sao pagos pelas empresas para montar sistemas de
seguranca), Internet (agora sem fio, com mais de trés milhdes conectados), e-mails (que

facilitam e infernizam a vida das pessoas);

- Ciéncia & Tecnologia: robos (que deixardo as pessoas livres para pensar, ja enxergam em
trés dimensoes, interpretam imagens e reconhecem pessoas), bonecos eletronicos (que
falam e encantam as japonesas), satélites (que rastrelam o mundo), chips (que
trabalham com a ajuda de células biologicas), relégios digitais (ou os micros de pulso
que ja fazem as tarefas do computador, trazem camera de video, telefone celular e
aparelho de localizacao geografica), celular-carteira (com monitor e teclado dobraveis),
ctber-capanga (monitor sensivel ao toque e teclado descartavel), prancheta eletronica
(que auxilia a visita a0 museu), aparelhos e sistemas de telecomunicagoes (celulares
que fazem de tudo: tocam musica, tiram fotos, acessam a Internet, organizam a
agenda de compromissos, baixam games, enviam e-mails e até servem para falar; o
videofone que permite ver e ouvir e é a nova onda da rede mundial), papel eletronico
(paginas serao leves, flexiveis, baratas, impressas e¢ apagadas eletronicamente), blogs
(diarios virtuais, com musica, videos e confissbes que sio a nova moda dos

internautas), mulher digital (o ¢hjp fez a mulher: a modelo virtual combina a mulher

116 Todas as informagoes contidas entre parénteses sobre os assuntos aqui relacionados foram retiradas
dos textos das reportagens, embora nio tenha dado as mesmas um tratamento de citagao literal.
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européia com as formas latinas e negras e os tracos do rosto das orientais, ver figura
24 a seguir), joias digitais (conectadas a Internet para comunica¢ao), algodao
inteligente (elimina os odores da transpiracao), roupas inteligentes (regulam a
temperatura do corpo, medem a pressao e avaliam o grau de stress), caneta sem fio
(que traduz a caligrafia para o computador, armazena na memoria até dez paginas de

texto e envia e-mail);

Figura 24: A mulher digital (Veja Vida Digital, 22 dez. 1999, p.23)

- Meios de transporte: automoveis inteligentes que até falam, plugados na Internet, sem
ruidos (¢hips para anular o ruido do motor), com monitores de tela plana (sensiveis e
acionadas por teclados ou comandos de voz) para assistir filmes (DVD), com sistema
de navegacido via satélite, controle de CD, celular, geladeira, microondas, correio
cletronico (leitura por voz sintética), raio-x (para enxergar além dos obstaculos
visiveis), que ndo derrapam, nao capotam, controlam a velocidade, possuem cartao
eletronico ao invés de chave (identificador de impressao digital), banco que faz

massagem nas costas, pneus que nao furam;

- Medicina & Bem Estar: laboratério virtual, cirurgia cibernética (realizada com o auxilio
de um rob6 e aprovada pelo FDA), sifes de consultas gratis (que permitem o auto-
diagnostico, facilitam o acesso as informacdes médicas e provocam uma revolu¢iao na
relacido médico-paciente), exames por e-zail, psicoterapia on-/ine (onde psicélogos
ganham dinheiro oferecendo consultas de até cem reais pela Internet), implantes

bidnicos — ver figuras 25 e 20, a seguir — (para controlar ataques epiléticos, curar
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surdez e cegueiras: cego volta a enxergar com a ajuda de cabos e computadores ligados
a seu cérebro), proteses eletronicas, memoria digital, coracao elétrico (movido a
bateria), farmacia on-/ine, microcamera em forma de pilula para percorrer e filmar o
sistema digestivo (avango tecnoldgico que permite a mais nitida viagem pela anatomia
humana), aparelhos portateis (para exames cardiacos e respiratérios por telefone),
brago bidnico (a dltima novidade da ciéncia na criacio de o6rgios ¢ membros
artificiais), anestesia dentaria controlada por computador, nascimento on-/line (parto

pela Internet);

ROBO SAPIENS

Wncmﬁou

ponenics t
diio impulso &5 pesquisas robdticas
e ajudam u criar o futuro

!

0

Figuras 25 e 26: Seres bionicos (RI, 9 fev. 2000, capa; RV, 25 out. 2000, p.86-86, respectivamente)

- Artes & Espetdculos e diversoes: literatura, poesia, musica, cinema, televisao, camera
digital, games (que fazem a alegria das criancas de qualquer idade, sio cada vez mais
realistas e os jogadores parecem de verdade), brinquedos eletronicos e interativos
(surfe sem mar, esqui sem neve, para-quedas sem avido), animais roboticos (bichos
digitais substituem os de verdade e ndo dao trabalho), mascotes eletronicos
(reconhecem trezentos comandos de voz e as faces de dez pessoas, mudam o canal da
TV via controle remoto, operam o ar condicionado, recebem e enviam e-mails,
navegam na Internet), apresentadora virtual (que tem passe avaliado em 144 milhdes

de dolares);

- Eguipamentos e utensilios domésticos: casa do futuro (onde a mesa de trabalho sera uma tela
plana sensivel ao toque e a escrita; o espelho do banheiro sera uma tela que exibira o
noticiario da manha; a estante recarregard automaticamente o conteido dos livros

eletronicos; o computador se confundirda com a mobilia, mas continuara sendo o
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principal equipamento do lar; o puff para os pés sera um moderno computador,
conectado na Internet e que mandara e-ails; o morador abrira as cortinas, acendera as
luzes, limpara a piscina, regara as plantas no jardim, acompanhara o bebé no ber¢o —
pela Internet ou telefone; a geladeira sera do tipo “plugne e use”, conectada na rede e
informara o que falta dentro dela; o forno de microondas tera chip e tela sensivel ao
toque, para consultar o banco, ver TV, conferir uma receita ou fazer compras; a
torradeira informara sobre o clima); aparelhos de automagao doméstica ou
eletrodomésticos (que aliam a praticidade a seguranca e reduzem o consumo de
energia, facilitam o preparo da comida e aumentam a seguranca, fazem quase tudo
sozinhos, falam e s6 nio pensam ainda); banheiro eletronico (vaso com controle
remoto para aquecer o assento, jato d’agua, desodorante, ar quente para secagem,
massagem oriental na banheira acionada pelo celular); embalagem que gela a bebida

poucos segundos depois de aberta, conforme figuras 27, 28 e 29 abaixo;

Figuras 28 e 29: Natal High Tech (RV, 4 dez. 2002, p.102-103 e p.104-105; respectivamente)
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- Eduncagao: jogos pedagdgicos para aprendizagem eletronica (que divertem, educam e
nao chateiam), ambientes de aprendizagem virtual, sizes de consulta, bibliotecas virtuais
(cada vez mais comuns na Internet, oferecem livros — inclusive raros, que iriam
desaparecer se nao fosse a Internet — em diversos idiomas que podem ser copiados de
graca), livros (ou e-books que sdo capazes de armazenar uma biblioteca inteira, ver
figura 30 a seguir), alunos conectados (que se diferenciam daqueles que estao fora da
rede), enciclopédia virtual (que parou de cobrar pelo servico via Internet e foi afogada

por mais de cinco milhdes de consultas), o “internetés” (a nova lingua da Internet);

Figura 30: E-book (R1, 5 maio 1998, p.66)

- Economia & Negdcios: empresas virtuais, comércio eletronico (que é um sucesso,
movimenta milhdes de dolares, vende carros e até méoveis da Amazonia pela Internet),
leildes virtuais (que viraram a “febre” da rede), dinheiro eletronico, cartdes com chips,
sistemas de pagamento on-/ine, publicidade on-/ine, agricultura digital (em que a lavoura
high tech tem tratores ligados a satélites, colheitadeiras com computador e GPS —
Sistema de Posicionamento Global — que envia e recebe sinais de satélites e mapeia ponto a
ponto a area plantada e indica onde ¢ preciso fazer correcao no solo), bolsa de valores
on-line (com o passo-a-passo para se tornar um investidor on-Ane ou um ciberinvestidor), o
banco virtual (onde cada vez mais clientes movimentam as suas contas bancarias com

a comodidade do tempo e a reducdo das tarifas);

- Crimes: fraudes virtuais (onde ¢é sugerido que se vigie o extrato, em funciao das
cobrancgas esquisitas na conta bancaria), trotes eletronicos (que fisgam internautas de

primeira viagem), roubos de informagoes, espionagens, violacdo de e-ails, falsos

Tese de Doutorado 191

Cristianne Maria Famer Rocha



A ESCOLA NA MIDIA: nada fora do controle

boatos (para nao cair no conto do vigario), pornografia, pedofilia, spam (para evitar
aqueles antncios que infernizam a vida dos internautas), backers (que fazem ataque em
massa ¢ a rede mundial nunca mais sera a mesma), homem falsificado (onde um
programa manipula imagens pré-gravadas, cria palavras e as coloca na boca dos

outros);

- Servigos: cartério on-line (onde é possivel solicitar todo e qualquer documento sem a
burocracia nem as filas dos cartorios); correio on-line (venda de selos pela Internet),
contratos digitais (jJa4 que a nova lei americana reconhece a validade da assinatura
cletronica dos documentos na Internet), urna eletronica (que permite votar pelo
computador), imposto de renda on-/ine (a Internet reduz o tempo de preenchimento da
declaragio e livra o contribuinte da fila), Cyber-Procon e outros 6rgaos oficiais (que

permitem tirar documentos e resolver problemas pela Internet);

- Trabalho/ Emprego: trabalho em casa on-line (a nova preferéncia das empresas), cadastro
digital (procurar emprego pela Internet é mais eficiente, as empresas selecionam
curriculos pela rede), novos empregos (a tecnologia amplia o mercado de trabalho, cria
funcoes antes desnecessarias — belp desk, hacker de seguranga, gestor de mudanca, size

acquisitor — € se torna a nova esperanga para quem procura trabalho);

- Amor/ Emogcies| Fé. sites (que ajudam solitatios a encontrar uma paixao), amante virtual,
infidelidade virtual (produzida pelo mundo do bate-papo on-line), agencias de
matrimonios on-line (que operam na Internet e se tornam opg¢ao para quem busca
namorado), enterro on-line, 1greja on-line (Jodo Paulo — o tecnopapa — confessa pelo
computador, biblia on-/ine, conselhos, missas virtuais, velas virtuais, doagdes on-/ine),
bergarios virtuais (com fotos de recém-nascidos que fazem a alegria de pais e avos
corujas), encontros (a grande rede eleva as possibilidades individuais e aproxima

pessoas afins) e reencontros (onde as pessoas se reencontram depois de 30 anos);

- Seguranca: tecnologias para encontrar criancas desaparecidas, babd eletronica (um chip
que ajuda os pais a controlar o que os filhos véem na TV), celulares inteligentes (que
sa0 a nova arma para seguran¢a do carro e do proprietario, pois o aparelho fica
escondido e ¢é acionado pelo proprietario, caso o ladrio roube o carro, e envia um

sinal localizador via satélite de onde o carro estd), detectores de mentira portateis (que
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captam microtremores de voz, tém taxa de acerto de 50% e custam apenas 270 reais);

e assim por diante.

Particularmente em relacdo a este ultimo subtema (ou assunto) — a seguranca —,
cabe justificar e explicitar uma op¢do metodologica que fiz. Antes de coletar os dados
para a realizagdo desta Tese, e baseada nas informagoes que encontrava em outras fontes
— jornais, telejornais, leituras afins —, imaginava que o tema dos “dispositivos e/ou
praticas de controle” seria, obviamente, abundante nas revistas pesquisadas (e por este
motivo fiz a op¢ao de separar as reportagens que tratassem deste tema no momento da
selecdo, ver Apéndice 1). Esta “obviedade”, no entanto, ndo se confirmou. Ou melhor, nao
foi nem 6bvio nem facil separar aquilo que poderia ser “meramente” uma nova tecnologia
(desinteressada do controle) de uma outra que pudesse, além dos beneficios que dizia
oferecer, nao ser utilizada para outros fins (entre eles, o controle), sobretudo se
considerarmos que praticamente todas as novas tecnologias atualmente apresentam a
conexao instantanea como uma das grandes vantagens que possuem. Exemplifico:
quando em uma determinada reportagem se veicula a importancia de um relégio que
mede a pressao arterial e envia os dados para uma central (que avisara o médico, em caso
de aumento ou diminui¢dao dos valores normais da pressio), ndo estamos falando somente
de uma nova tecnologia a servico da saide do paciente. Mas também de uma nova
tecnologia a servico de uma vigilancia: manter o médico informado a respeito dos valores
da pressio arterial do paciente e, em caso de anormalidade, avisa-lo imediatamente. Tal
vigilancia podera, por sua vez, ser utilizada para controlar a popula¢io de hipertensos ou
hipotensos quando, antes mesmo do aumento ou da diminui¢ao da pressao, o médico
determinar, com base nos dados enviados pelo tal relégio, a mudanca prévia de praticas
aos seus pacientes, a fim de que os mesmos nio corram o risco de ter um problema
arterial (e, neste caso, da-se o exercicio ou a pratica do controle).

Em um certo sentido, as tecnologias foram e continuam sendo criadas a partir de
determinadas necessidades, de determinadas demandas sociais. Porém, ao serem inseridas
nesse mesmo tecido social, seus usos sdo ressignificados e os caminhos tomados por elas
passam a ser imprevisiveis. Um exemplo bastante interessante disto foi a propria criagao
da Internet, que foi concebida como uma ferramenta restrita para a seguranca de dados

militares nos anos sessenta e acabou se expandindo de forma impressionante. Por um
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lado, a interligacio em rede que perpassa de forma cada vez mais intensa variados
equipamentos tecnologicos — nao apenas computadores, mas também eletrodomésticos e
objetos de uso pessoal — facilita o acesso a dados, permite gerenciar informagoes de
qualquer lugar e em qualquer tempo, permite uma série de beneficios antes inimaginados.
Por outro lado, estar em rede também permite que o controle se dé de forma mais intensa
e mais rapida. As facilidades oferecidas, o 6nus — do controle permanente — ¢ inevitavel,
imprevisivel e, talvez, incontrolavel.

A opgao metodolégica que fiz, portanto, explicita uma dificuldade e explica um
dos resultados da pesquisa — demonstrados no Grdfico 1 (p.163) — em que as reportagens
sobre o tema dos dispositivos e/ou praticas de controle foram em nimero bastante
reduzido. Aparentemente, diante deste dado isolado, poderiamos dizer que o nimero de
reportagens selecionadas foi insignificante e nao justificaria nem mesmo a sua inclusao ou
consideragdo, pois tais reportagens certamente nao produziriam os efeitos que julgava
serem importantes de analisar, tal como antecipei nas minhas intengdes para com a
producao desta Tese. Mas, justamente em funcao da complexidade destas relacbes — que
s6 pude perceber ao trabalhar diretamente com o material empirico —, é que insisto que o
controle é apenas um dos — talvez o mais importante — mecanismos utilizados na
sociedade atual para subjetivar corpos e mentes. Mas ele ndo é o unico e nio atua
sozinho. Os agenciamentos a que estamos constantemente submetidos nao dispensam
outras praticas, outros discursos, outras estratégias, variadas tecnologias.

E ¢ também por este motivo que afirmo que muitas das novas tecnologias estio a
servico do controle. Ousaria dizer ainda que nesta sociedade em que atualmente vivemos
— por conta do nimero de habitantes no planeta, dos processos globalizantes, das
construgoes técnico-cientificas, politicas, culturais, sociais e econdmicas que fizemos (ou
que fizeram conosco) — seria impossivel a existéncia dos atuais mecanismos de controle
sem as novas tecnologias. Nao quero dizer com isto que a existéncia do controle esta
condicionada ao uso das novas tecnologias, mesmo porque nas sociedades de soberania e
disciplinares o controle também era exercido, tal como ja evidenciei em A vontade de controlar,
porém com a utilizagdo de outros recursos. Uma das minhas inten¢oes, com esta Tese, e a

razao do seu subtitulo — “nada fora do controle” — ¢ justamente demonstrar o quanto os
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governos e governamentos buscam manter “tudo sob controle”; seja com a utilizacdo de
recursos manuais, técnicos ou tecnolégicos.

E por este motivo que nesta secio analiso as reportagens sobre as novas
tecnologias e aquelas sobre os dispositivos e/ou praticas de controle!!’” conjuntamente e
procuro, no limite, compreender como tanto os discursos veiculados sobre as novas
tecnologias quanto os relativos aos dispositivos de controle, se fazem presentes na teia
discursiva das revistas pesquisadas.

A abundancia, diversidade, amplitude, riqueza de detalhes e possibilidades que
demonstro existir nos textos das reportagens sobre estes dois temas — exemplificadas no
inicio desta secdo de forma bastante limitada e redutora (por razdes 6bvias) — parecem ser
extremamente produtivas pelos motivos que a seguir explicitarei. A primeira constatacio
que fago ¢ que, ao contrario da estratégia utilizada — e ja explicada na se¢ao anterior — em
relagdo as reportagens sobre a violéncia (aumentar e intensificar), as reportagens sobre as
novas tecnologias e dispositivos de controle obedeceram a uma outra logica de
organizacao discursiva: manter e diversificar. Para obedecer a esta estratégia discursiva, o
numero de reportagens publicadas ao longo dos anos pesquisados se manteve
praticamente constante (em torno de cem reportagens/ano, no caso das novas tecnologias
e de dez reportagens/ano, no caso dos dispositivos de controle), como se pode ver no

grafico a seguir:

Reportagens sobre Novas Tecnologias (N=687)
e Dispositivos e/ou Praticas de Controle (N=53)
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Grifico 6: Numero de reportagens sobre novas tecnologias e dispositivos e/ou praticas de controle

117 Passarei a grafar a expressio “dispositivos e/ou priticas de controle”; nesta se¢io, como “dispositivos
de controle”, por uma questao de economia textual.
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O pequeno aumento do numero de reportagens sobre as novas tecnologias,
ocorrido nos anos de 1999 e 2000, pode ser facilmente compreendido se considerarmos
que o ano 2000 foi o ano da virada do século e do milénio. Foi, por este motivo, muito
comentado e sobre ele foram veiculadas varias reportagens com este tema: ora foram
reportagens sobre o bug (que iria acontecer e que acabou nao acontecendo, porque foram
tomadas providéncias e gastos milhdes de ddlares para evita-lo), ora foram reportagens
sobre o “futuro [que] chegou (...) [e que]| cientistas e futurélogos erraram feio sobre como
[seria] a vida no ano 2000 (RV, 20 out. 1999, p.157).

Outra constata¢do que fago, a partir dos dados coletados, é que em quase todas as
edicbes das duas revistas foi publicada, no minimo, uma reportagem sobre as novas
tecnologias ou sobre os dispositivos de controle. Porém, esta presenca nao foi intensa, tal
como as reportagens sobre a violéncia (que ocuparam muitas capas e, em algumas
edi¢Oes, ocuparam varias paginas). As reportagens sobre novas tecnologias como matérias
de capa foram poucas (ver grafico 7). E nenhuma sobre os dispositivos de controle

(somente chamadas de capa, ver grafico 8):

Regra das localizagdes (I)
Novas Tecnologias na capa

N=687
2%

98%

B Matéria de capa [0 Matérias em geral ‘

Grafico 7: Novas tecnologias na capa (1998-2002)

Regra das localizagées (I)
Dispositivos de controle na capa (N=53)
2%

98%

0 Chamada de capa [0 Matérias em geral

Grafico 8: Dispositivos de controle na capa (1998-2002)
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As reportagens — tanto as relacionadas as novas tecnologias quanto aquelas sobre

os dispositivos de controle — localizaram-se predominantemente na parte final da revista e

quase 90% delas ocuparam no maximo duas paginas (33% ocuparam menos de uma

pagina):

Regra das localizagdes (IV)
As reportagens e o numero de paginas (N=740)

O< 1 pagina
01 pagina
02 paginas
26% O3 paginas

M 4 piginas

29% O > 5 paginas

Grafico 9: As reportagens sobre novas tecnologias e dispositivos de controle e o nimero de paginas

Ao publicar pequenas e constantes reportagens, as revistas saturam seus leitores,

pela quantidade e pela constancia. Porém, apresentam algumas vantagens:

[As] pequenas porgdes textuais (...) podem ser lidas em qualquer ordem. Cada
texto ¢ autbnomo e tem propor¢oes muito pequenas. Claro que s6 imitam a
possibilidade da leitura ndo-linear, mas nao conseguem reproduzir as condigoes
do espago virtual. (...) Esta forma de escrever tem um fascinio muito grande
hoje e parece estar a servigo da pouca paciéncia e do pouco tempo que temos
para ler textos longos. Nao serve para aprofundamento, pois ¢ de tal forma
fragmentaria que nao consegue sequer saciar a curiosidade, quanto mais a
necessidade de conhecimento aprofundado. (...) Por outro lado, a nog¢ao de
hipertexto na revista [¢ga esta associada sobretudo a um estilo rapido e
deslinearizado na mesma pagina, relacionando texto e imagem. (Marcuschi,
2001, p.91)

Além disto, outras estratégias sao utilizadas para fazer desta saturacdo uma positiva

repeti¢do: em primeiro lugar, o tema central — seja ele das novas tecnologias, seja dos

dispositivos de controle — estd presente em reportagens que tratam dos mais diferentes

assuntos; em segundo lugar, estas reportagens ocupam as mais diferentes se¢des e, por

ultimo, ocupam o menor espago possivel. Portanto, repete-se muito e diferentemente. E,

assim, nao se produz nos leitores uma sensagao de possivel incomodo por estarem lendo

as mesmas coisas Vvarias vezes, pois 0s textos sao curtos (em geral, informativos e

objetivos), estao inseridos em contextos diferentes e nido parecem ter as mesmas

intengdes. A leitura destas reportagens, desta forma, se torna leve e quase nao se percebe
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que estamos sendo bombardeados por uma quantidade de informacdes que enfatizam os

mesmos aspectos: ressaltar a introducdo, a manutencdo e a importancia das novas

tecnologias em nossas vidas.

Um outro aspecto importante de ser considerado nesta analise — e que, em um

certo sentido, ja foi antecipado quando descrevi a forma como os indimeros assuntos sao

apresentados nas reportagens — diz respeito as énfases utilizadas. Quase a totalidade de

vezes em que o tema das novas tecnologias aparece, o mesmo foi apresentado de uma

forma positiva e propositiva. A 1égica utilizada é a do “futuro que ja esta acontecendo”,

do qual nao podemos ficar fora dele:

O computador deixara de ser algo imével para adquirir onipresenca e ser util a
qualquer hora. (RI, 5 jan. 2000, p.82)

O futuro ¢é agora: aparelhos se interconectam, diminuem de tamanho, ganham
poténcia e confiabilidade. Quando? Ja. (RI, 5 jan. 2000, p.88-89)

O Brasil em 2010: o pais tera 30 milhdes de internautas, mais que o dobro do
numero atual. (RV, 1 nov. 2000, p.29)

Chip, vocé ainda vai ter um. (RV, 16 jan. 2002, p.97)

Caiu na rede ¢ lucro: meios eletronicos transformam produgao, comércio e
servicos em nome do consumidor. (RI, 5 jan. 200, p.93)

O super-hiper-computador de agua: industria investe centenas de milhdes de
ddlares em tecnologias bizarras para criar nova geracao de poderosos cérebros
eletronicos, cuja velocidade deixara os mais rapidos hoje parecendo
calhambeques. (RI, 27 maio 98, p.60-61)

Navegar é preciso: (...) ctescem por todo o pafs os movimentos para incluir os
pobres na revolugao digital. (RI, 20 mar. 2002, p.75)

As palavras e/ou expressoes empregadas nos textos das reportagens também

sugerem a énfase positiva com que as novas tecnologias sao consideradas:

O sucesso metedrico da Internet. (RV, 29 jul. 1998, p.30, grifo meu)

A Internet brasileira acaba de ganhar um wu#ilissimo servico de localizacdo
geografica. (RV, 24 mar. 1999, p.92, grifo meu)

Maquinas maravilhosas: A Ericson mostrou em Estocolmo, na Suécia, os
primeiros protétipos de equipamentos com a tecnologia Bluetooth, que
conecta via ondas de radio diversos aparelhos eletronicos. (RI, 26 maio 1999,
p.60, grifo meu)

Joia rara: ele é uma espécie de diamante dos carros e, no mundo, s6 oito mil
pessoas tém condi¢oes de ter um deles na garagem. Mais luxuoso dos modelos
(..) tem (..) sistema eletronico de suspensio e frenagem e controles
comandados pela voz. Seu interior é um escindale: (...) [tem] aparelho de DVD e
de tevé com microfone que compensa o barulho interno, (...) teto de vidro com
membrana elétrica que regula a passagem de luz e sensores que apitam diante
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de obstaculos para ajudar o motorista a estacionar. O veiculo estara nas ruas s6
em 2003, pela bagatela de R$ 875 mil. (RI, 10 jul. 2002, s/p, grifos meus)

Segundo Wolton (2003), as novas tecnologias se beneficiam de uma publicidade
sem precedentes e sem limites: quase ninguém ousa critica-las, nem questionar se elas
realmente “significam um progresso a tal ponto incontestavel que justifique o clamor
incessante pela imperiosa necessidade de modernizacio” (p.83, grifo do autor). E continua:
“Para muitos, a quantidade de computadores conectados a Internet parece ser o indice
mais preciso sobre o grau de desenvolvimento de um pafs, até mesmo de inteligéncia...”
(p.83-84).

Parece, por tudo isto, tal como afirmam os textos das revistas pesquisadas sobre
este tema, que as novas tecnologias facilitam a vida, dio autonomia, ensinam, divertem,
ajudam, nos fazem crescer e nos obrigam a pensar, permitem de tudo (brincadeiras,
prazeres, sedugOes em casa, na rua, na escola, no trabalho), criam novas regras de
convivéncia. Parece ser impossivel também que ninguém nunca tenha ouvido falar ou nao
deseje algum destes “fantasticos” produtos que, dizem os textos das revistas, vao invadir
todos os aspectos de nossas vidas (casas, roupas, automoéveis e mobilia). Além disto,
parece que somente as maquinas cibernéticas — seja qual for a escolhida (um computador,
um celular, um carro, uma caneta, uma casa, um eletronic pasta spoon timer''8, uma geladeira,
uma camera digital, uma TV de plasma, um dotsurfer gtran wireless''9, um notebook, entre
outras inimeras e inimaginadas sugestdes) — podem se transformar nos atuais objetos de
desejo, de um mundo cada vez mais computadorizado.

E importante assinalar que esta insisténcia sobre as vantagens e comodidades dos
equipamentos tecnolégicos pode ser explicada ou analisada a partir da problematizacao da
légica de mercado, na qual todos estamos inseridos. Embora nio seja meu objetivo nesta
Tese analisar tais reportagens a partir dos discursos econémicos (capitalistas) ou politicos
(neoliberais) vigentes, creio que poderia ser um interessante modo para se analisar e

compreender a produtividade discursiva da midia acerca destes produtos e da insisténcia

118 Uma colher com sensor e crondémetro instalado no cabo e que avisa a hora certa de tirar o macarrio da
agua (RV, 4 dez. 2002).

119 Um aparelho do tamanho de um cartdo de crédito que conectado ao nofebook ou ao palmtop funciona
como receptor de sinais enviados pelo celular. Com ele, consegue-se acessar a Internet diretamente sem a
ajuda de telefones (RV, 4 dez. 2002).
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da mesma em que nao podemos viver sem eles. A propria rapidez com que os produtos
sao substituidos, envelhecidos, superados tecnologicamente também produz permanentes
necessidades, que nunca sao satisfeitas. E, neste caso, também poderia falar de uma logica
que pretende, ao dispor (ou impor) a seus consumidores permanentes substitui¢oes,
aquisi¢oes, trocas, atualizacoes, controla-los também a partir do consumo.

O estilo web de vida — que vai decolar ainda mais nos proximos cinco anos (Veja
Vida Digital, 22 dez. 1999) — parece ser o unico possivel e desejavel'?. E esta necessidade,
afirmada e reafirmada pelos textos publicados, em pequenas e constantes doses, ¢ uma
das estratégias de convencimento utilizadas para nos fazerem crer que, sem as novas
tecnologias estamos perdidos, que “nao existe vida fora delas”.

Algumas reportagens evidenciam de forma enfatica e assustadora a capacidade que
as novas tecnologias tém de nos “tirar do ar™:

Pane digital: um satélite de comunica¢ao perdido no espago tirou canais de TV,
radios, servicos de mensagem do ar. Afetou 45 milhdes de pessoas. Muitos
médicos passaram a noite nos hospitais porque niao teriam como ser
localizados em caso de urgéncia. (RI, 27 maio 1998, p.144)

Crash do milénio: uma falha nos computadores pode paralisar telefones,
eletrodomésticos e avides no primeiro minuto do ano 2000 (...). Sera o caos.
Telefones ficarao mudos. Aparelhos eletrodomésticos nao funcionario direito.
Véos serao cancelados. Grandes aeroportos (...) ficarao fechados. Enfim, vocé
presenciara desastres em numero suficiente para acreditar que Nostradamus
estava certo em suas profecias apocalipticas. Essa confusio generalizada,
porém nao sera obra de nenhum poder mistico. A causa é um simples bug,
escondido na memoria de cerca de 90% dos computadores que estio hoje em
funcionamento em todos os cantos do planeta. (RI, 11 mar. 1998, s/p)

Esta crenga ou insisténcia na importancia das novas tecnologias é enfaticamente
assinalada nas reportagens selecionadas. Mesmo quando sdo apresentados os aspectos
negativos relacionados a elas, os argumentos utilizados alertam sobre os cuidados que
devemos ter para melhor nos beneficiarmos delas. E aconselhavel: fugir dos hackers,
cuidar com os vitus, evitar as dores por LER/DORT'2!, nio mandar e-ails na empresa

que possam ser afixados no quadro de avisos, evitar a perda de dados sigilosos, evitar o

120 Dou-me conta, ao escrever esta Tese, que o meu estilo de escrita também esta sendo contaminado pelo
estilo web, ao operar inimeras vezes com os comandos de copiar e colar e utilizar infinitos Azperlinks como
notas de rodapé.

121 LER/DORT: Lesées por Esforco Repetitivo/Doengas Osteomusculates Relacionadas ao Trabalho.
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spam na rede, cuidar ao realizar as operacOes pela Internet, evitar cair nos trotes
eletronicos etc.

Mesmo que algumas reportagens alertem sobre o quanto as novas tecnologias
incomodam, invadem nossas intimidades (se é que algum dia as tivemos), viciam, se
tornam compulsoes (uma parandia eletronica), criam problemas e esquisitices tecnoldgicas
e ampliam a distancia entre ricos e pobres, nao ¢é sequer considerada a hipétese de que tais
tecnologias possam ndo fazer parte de nossas vidas ou que possamos conviver com as
mesmas de forma “hibrida”, ou seja, nem totalmente “dentro”, nem completamente
“fora”. Apenas uma reportagem, em todas as mais de quinhentas edi¢cdes pesquisadas,
intitulada “Os Desplugados” e publicada em Is#E (7 out. 1998) mostra como vivem os
“fiéis a maquinas de escrever e a discos de vinil, [que| rejeitam os avangos tecnologicos”
(p.76) e que nio compreendem o novo mundo: “Por motivos diversos, muita gente
insiste em remar contra a maré tecnologica que inunda o nosso dia-a-dia” (p.76). A
reportagem os descreve como preguicosos, sem paciéncia, indispostos, incompetentes,
traumatizados, caipiras, que nao entendem a utilidade de coisas que parecem complicadas
(e cita como exemplos destes “complicados” aparelhos: o freezer, o microondas, a maquina
de lavar, o aparelho de som), mas que sio extremamente uteis, nos fazem economizar

tempos e esforcos (ver figura 31):

- ety an e, utifcn se. Phege, 8¢
v du. s e, wtor de A dpar e

Fiéis o miguinas

de escrever ¢ a discos
de vinil, eles rejeitam
avangos teonoligicos,
que véem como um
incompreensivel
munddo novo

para guardar
E o meu freezer esta
desligado faz tempo™

s Darnges.
e

1 s ek e qerar
rbalin. Gerabdis nbo w

Figura 31: Os “desplugados” (R1, 7 out. 1998, p.76-77)

Em relagio aos recursos utilizados nas reportagens analisadas, observei que o

numero de reportagens com imagens foi freqiente — seguindo a linha editorial adotada
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pelas revistas. Porém, o nimero de imagens por reportagem nio foi grande: variou de
uma a quatro imagens. Além disto, cerca de 10% das reportagens nao possuem imagens
(percentual bastante alto se compararmos com os outros temas pesquisados). As imagens
utilizadas nas reportagens também sdo interessantes de serem analisadas. Nao porque
sejam representativas, enfaticas ou se utilizem de wvariados recursos (cores,
fotomontagens, ou outros aspectos). Justamente ao contrario: muitas delas sao ilustra¢oes
ou fotografias dos objetos tecnologicos ou das pessoas que, por motivos diferentes,
aparecem falando ou atestando a produtividade das novas tecnologias e dos dispositivos
de controle. Dentre os objetos tecnolégicos reproduzidos nas imagens, os mais freqlientes
sao os computadores e os seus mais diferentes acessorios periféricos (ver figuras 32, 33 e
34, a seguir).

Algumas reportagens — relacionadas aos dispositivos de controle — tentam, no
entanto, impressionar o leitor com as possiveis utilidades destes mecanismos e mostram,
através das imagens, como ¢é possivel ver através das fechaduras, das iris, das lentes, das
digitais, das telas etc (ver figuras 35, 36, 37 e 38, a seguir).

Particularmente em relagdo ao uso das novas tecnologias na educagio, creio ser
importante referir que muitas reportagens veiculam idéias sobre as novas tecnologias que
nao estio diretamente relacionadas ao espago ou as praticas escolares, mas que instituem
ou influenciam a construcio de discursos favoraveis a introdugdo das novas tecnologias
nas escolas ou no processo de ensino-aprendizagem. Por outro lado, algumas reportagens
trazem, em seus textos ou imagens, referéncias explicitas as escolas. Na maioria destas, as
novas tecnologias sao apresentadas como beneficios que vao melhorar a vida na escola,
dentre tantos outros lugares, tal como a reportagem publicada em IszoF (12 abr. 2000),
intitulada “Geracao Virtual:

Nunca uma revolu¢io foi tdo rapida. Em apenas 30 anos, a rede de
computadores (...) transformou-se em uma gigantesca malha de 36 milhoes de
sites e 196 milhGes de usuarios (...). Estamos imersos em bifes e os impactos de
avancos a velocidade da luz nas tecnologias de informagao ja sao visiveis. O
mundo depois da Internet decididamente ja ndo ¢ mais o mesmo. Tudo esta
mudando. O modo de criar riquezas, a natureza do comércio, a dinamica do
aprendizado. As grandes corporacdes estao dando lugar a estruturas
empresariais ligadas em rede. O trabalho deslocou-se da sede da empresa para a
casa, o carro, o ¢ybercafé. Com um mouse na mao, é possivel explorar as ruinas
romanas, visitar a prima nos Estados Unidos, participar de um debate sobre
Hepatite B, analisar a movimentacao bancaria, descobrir porque vocé tem
dores de cabega e, claro, namorar. Tudo sem sair da cadeira. O planeta agora
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cabe num computador e a palavra-chave pra [si] relacionamentos de todo
tempo dentro dessa nova ordem ¢é cada vez menos hierarquia e mais
interatividade. [p.54] (...) Mas ¢ na area de educacdo que os beneficios da rede
sao mais festejados. (p.58)

Apenas uma das reportagens — intitulada “Bom ou poderoso?” (RI, 12 set. 2001,
p-82) — se refere explicitamente a utilizagado das novas tecnologias nas escolas e questiona
a exigéncia do governo federal brasileiro em usar um determinado programa da Microsoft
nos computadores das escolas brasileiras. Deveriam ter sido, até 2002, segundo a
reportagem, treze mil escolas publicas de ensino médio e profissionalizante com 233 mil
computadores ligados a Internet usando obrigatoriamente o sistema operacional Windows.
A reportagem questiona esta imposicao e alerta sobre o fato de que “os alunos que
aprendem no Windows vao eternizar um monopolio cultural e criar um mercado cativo”
(p-82). Resta, ao final da reportagem, uma pergunta: “a Microsoft ¢ um monopolio porque
vende mais ou vende mais porque ¢ um monopédlio?” (p.82).

A maior reportagem (um total de oito paginas) sobre o assunto das novas
tecnologias nas escolas foi publicada em Vea Vida Digital (22 dez. 1999) e se intitula
“Janela para o futuro”. Nesta, o argumento utilizado — como sempre, a favor das novas
tecnologias nas escolas — é o de tentar demonstrar, através dos textos (fatos e dados)
veiculados que “computador e Internet na sala de aula nas maos de professores treinados
sao um poderoso instrumento de ensino [pois] a experiéncia mostra que quanto mais
tempo os alunos passam com computadores maior é a chance de obter uma colocagao no
mercado” (p.33).

As imagens reais (ndo sao ilustragdes nem montagens) — em uma delas é mostrada
uma escola de Ribeirdo Preto (SP) em que as carteiras tradicionais e também os cadernos
foram abolidos e os alunos utilizam equipamentos de realidade virtual em algumas aulas —
impressionam duplamente: pela realidade apresentada e pela distancia desta singular

realidade em relacao a maior parte das outras realidades escolares brasileiras (ver figuras

39, 40 e 41, a seguir).

Tese de Doutorado 203

Cristianne Maria Famer Rocha



A ESCOLA NA MIDIA: nada fora do controle

ADMIRAVEL
MUNDO NOVO * %

clientes ¢ colocam em xeque a privacidade e ==

.
PN

i

O aumento da oferta de servigos piblicos
pela rede diminui o suplicio do brasileiro

uca meDRGUES sl e i s e B S [ e, e i infoemagie
Ptk o e Wy e oo, qummm ihwer | b cevmablrs, irpstns o vy dot
g & Diews exinie & inarrnet. | o carm i o dorarmnivn, furtade s Preduat

Wik v hebrs i Gkl w2 | o0 menes wm comeda mba prvciss
formrs- | e

itk de bprsin e | pirar wem Pkt e oo, Pen
et eafiratar s ks quitomdia | sites qur homciomas i plasiies

T2 e crovpeindve. Meia hora

e greangio g fas pane da
3 wecrvar da ruterga rmliee § ropan
e doxtan

e bt peblicen

Figura 34: Novas tecnologias (RI, 25 abr. 2001, p.78)
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Figuras 37 e 38: Dispositivos de controle (RI, 14 ago. 2002, p.84-85; RV, 31 mar. 1999, p.68-69;
respectivamente)
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Figura 39: Aula do futuro (Veja Vida Digital, 22 dez. 1999, p.34-35)
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Em relagdo as reportagens que se referem aos dispositivos de controle, dada a
especificidade do tema e também as justificativas que explicitei, todas as reportagens
selecionadas nas revistas enfatizam a importancia do uso das novas tecnologias para
garantir a seguranca (individual e coletiva). Sdo reportagens que informam, por exemplo,
como melhorar a vigilancia residencial com cameras (que custam muito menos do que se
imagina), como cuidar a distancia de seu filho e do desempenho dele na escola, como
adquirir fotos de satélites por telefone, como “blindar” a casa e transforma-la em uma
fortaleza a prova de balas e arrombamentos, como melhorar a seguranga nos aeroportos
com a leitura da iris etc. Outras reportagens relatam as atuais inovagoes disponiveis no
mercado que ja podem ser adquiridas pelos simples mortais inseguros e indefesos: o
automével langa-chamas (dispara linguas de fogo sob o chassi para carbonizar o
assaltante), o vigia eletronico (um sistema de rastreamento usado para controlar filhos e
conjuges), a vigilancia por helicoptero (cara, mas muito usada no Brasil), os equipamentos
de prote¢ao residencial (sensor de ruidos, sensor infravermelho, sensor magnético, video-
porteiro), o chip-antiseqiiestro (que permite localizagdo por satélite), a contratacio de
seguranca pessoal por telefone e pagamento por hora, o malote controlado por comando
eletronico (que destrdi as notas em caso de assalto), entre tantas outras.

As reportagens, em sua maioria, mostram 0s aspectos positivos destes
equipamentos, utensilios, tecnologias, mecanismos. Os custos que eventualmente possam
representar a aquisicdo ou a utilizagdo destes equipamentos — sobretudo aqueles
relacionados a perda da privacidade e as dificuldades financeiras — sio também sempre
justificados nas reportagens pela poténcia dos mesmos e pelo que podem trazer de
vantagens:

Hoje, o mecanismo mais banal de vigilancia sio as camaras [sz] de video.
Dependendo de sua rotina, um paulistano de classe média pode ser filmado
mais de duas horas por dia, desde que sai de casa, pela manha, para trabalhar
at¢é o momento em que volta, a noite, para dormir. Cada um dos 75
hipermercados Carrefour no pais tem uma média de trinta aparelhos que
captam o movimento dos clientes em diferentes angulos. No total, a rede tem
no Brasil mais de 2.000 camaras [si], com o intuito de inibir pequenos furtos
nas prateleiras e também afastar assaltantes dos caixas. Os equipamentos
ajudam a reduzir crimes e acidentes nas grandes cidades e sdo cada vez
menores e mais potentes. Embutidos em painéis de controle de elevadores ou
camuflados atras de espelhos, alguns sdo praticamente invisiveis. (RV, 30 maio
2001, p.80)

Tese de Doutorado 207

Cristianne Maria Famer Rocha



A ESCOLA NA MIDIA: nada fora do controle

Com a queda no preco de microcomputadores, camaras [sz] e outros
equipamentos registrada nos ultimos anos, os sistemas de vigilancia deixaram
de ser exclusividade de grandes empresas e condominios para se tornar
alternativa viavel também para residéncias. Ha op¢oes adequadas a todos os
bolsos e objetivos, desde monitorar a aproximagdo de estranhos até
acompanhar a distancia o cotidiano da casa, para ver se esta tudo bem com as
criangas ou se os empregados estdao trabalhando direito. (RV, 16 jan. 2002,
p.84)

A empresa Applied Digital Solutions, sediada no Estado Americano da Florida,
criou uma técnica de implante de chips que ndo apresenta rejeicio nem efeitos
colaterais. Aprovada pela Comissao Federal de Comunica¢ées dos Estados
Unidos, essa novidade permite que as pessoas carreguem no corpo dados sobre
o tipo sanglineo, identidade e assim por diante. (...) Os portadores de chsp
poderio ser rastreados por satélite. (RV, 16 jan. 2002, p.97)

Vida de gado: O futuro chegou para a familia Jacobs, da Flérida. Pai, mae e
filho adolescente implantaram no corpo um c¢hip do tamanho de um grao de
arroz. O médico usaria uma leitora para saber o nimero embutido no chip e,
num computador, consultaria o histérico do paciente. E o mesmo processo
para controlar o rebanho bovino. (RI, 22 maio 2002, p.98)

Seu corpo € a sua senha: chega de memorizar um monte de senhas para provar
aos computadores quem voce ¢ e esta autorizado a operar tal sistema (...). A
opgao ¢ usar o que lhe seja mais proprio. E o que seria isso a ndo ser o seu

préptio corpo? (R, 10 jun. 1998, p.51)

Para os pais preocupados, nio ha nada melhor do que usar uma rede de
satélites para saber onde seus filhos andam. A americana Wherify Wireless langou
um relogio com GPS que rastreia a crianca pela internet em um minuto. O
aparato que serve como dispositivo anti-seqiiestro custa US§ 400 e por
enquanto s6 funciona nos EUA. Dependendo do sucesso, a moda pode se

espalhar pelo mundo. (RI, 21 ago. 2002, p.63)

Das reportagens selecionadas, apenas trés fazem mencdo aos beneficios dos
dispositivos de controle nas escolas (ou para educagao dos filhos). Uma diz respeito a
possibilidade dos pais poderem acompanhar, pela Internet, o rendimento dos filhos na
escola (RV, 27 out. 1999). E as outras duas mostram como a Internet pode ser uma aliada
para aliviar a aflicao de alguns pais e maes: a instalacdo de webcams nos ambientes escolares
“faz chegar ao computador dos saudosos pais imagens ao vivo e em cores do pimpolho
distante” (RV, 4 abr. 2000, s/p), como pode set visto na figura 42, abaixo.

TR

Pais aflitos, bebés on-line: no berciris
paulista Baby Oz, maes podem
matar a savdade dos filhos via

internet, como a geronte Ana, que
na seq@éncia sorri para a fitha
_ Gabriela, no colo de uma fenclondria

trata de scidentes dentro de casa o8 e
pecialistas concordam: a daica maneir
de evit-los ¢ exercitando 3 vigiliineia
bee seguranga pessoal, faz ainda um aler-  constante ¢ adaptando a casa a eles. “A
1n 208 pais que recomendam aos filhes  pantic do momento em que um casal
que obederam sempne 208 adultos, Exa-  volta da matemidade sus vida j& mu-
tisticas americanas indicam que, em  dou As coisas o sua volia sém de mudar

Figura 42: Dispositivos de controle (RV, 3 maio 2000, p.122-123)
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Ao finalizar esta subseciao s6 me resta confessar que me sinto totalmente capturada
pela politica de verdade colocada em funcionamento nestas revistas a respeito dos dois
temas aqui analisados (as novas tecnologias e os dispositivos de controle). Certamente
esta captura estd relacionada as énfases utilizadas, as quantidades, as localizagoes, mas
também a minha sensagdao de impoténcia diante de um mundo do qual, parece, nio posso
mais sair. Nesta condi¢ao, espero somente que o computador de que disponho (e todos
os seus periféricos) nao falhe neste momento e que eu possa partir para as proximas e
ultimas etapas desta Tese contando com a “maravilhosa” ajuda que tais tecnologias estao

me proporcionando.

Uma saida: a educagao nas distincias espago-temporais

Mas o que ¢ a educagdo sendao o processo através do qual a sociedade incute
normas, padroes e valores — em resumo, a a/tura — na geragao seguinte na
esperanga e expectativa de que, desta forma, guiara, canalizara, influenciara e
moldara as agdes e as crengas das geragdes futuras conforme os valores e
normas de seus pais e do sistema de valores predominante da sociedade? O
que ¢ isto sendo regulagao — governo da moral feito pela cultura? (...) Toda a
nossa conduta e todas as nossas agoes sao moldadas, influenciadas e, desta
forma, reguladas normativamente pelos significados culturais. Uma vez que a
cultura regula as praticas e condutas sociais, neste sentido, entdo, ¢
profundamente importante guem regula a cultura. A regulagao da cultura e a
regulacdo afravés da cultura sio desta forma, intima e profundamente
interligadas. (Hall, 1997, p.41, grifos do autor)

Ja imaginava, quando me propus a realizar esta pesquisa, que o tema da educagio
seria bastante freqiiente nas paginas de 17gz e IstoE: seja pela capacidade de regulacio da
educagao (acima assinalada por Hall), seja pela legitimidade que este campo do saber tem
em detrimento de outros (reguladores também), seja pela capacidade de articulagao que
midia e educagao tém no governamento dos homens e suas almas. Pressupunha até que
este seria 0 tema mais importante em relacao aos outros pesquisados, dada a quantidade e

a qualidade!?? das informagdes veiculadas sobre o mesmo nas revistas. Porém, tal

122 Quando fago referéncia a qualidade das reportagens, estou considerando as regras anteriormente
definidas para a analise (regras das localizacoes, das repeti¢oes, das énfases e dos recursos).
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pressuposicao nao se confirmou. Nao completamente. Primeiro, porque este nao foi o
tema com o maior nimero de reportagens selecionadas (ver Grifico 1, p.163). Segundo,
porque as reportagens sobre este tema ocuparam poucas capas em relagdo ao nimero de
reportagens selecionadas (o nimero de capas com temas sobre educagdao foi menor do

que aquele destinado as matérias sobre violéncia, em nimeros absolutos e proporcionais):

Regra das localizagées (I)

Educagio na capa (N=530)
4%

1%

95%

O Matéria de capa B Chamada de capa [ Matérias em geral

Grafico 10: Educagao na capa (1998-2002)

Também nao fol o tema que mais ocupou paginas nas revistas pesquisadas: a maior
parte das reportagens ocupou de uma a duas paginas e um nimero bastante reduzido
ocupou mais de trés paginas. Esta opc¢ao estratégica de publicar pequenas e constantes
reportagens se aproxima daquela utilizada por estas revistas para o tema das novas
tecnologias. Ao mesmo tempo, se distancia dela porque este tema — o da educagao — nao
se dispersa nos varios espacos (ou nas varias seg¢oes) das revistas. Ao contrario, as
reportagens estio praticamente concentradas, sobretudo em Is#oF, em uma tnica secio —

aquela denominada Educagao (ou Educacao & Cidadania, Ensino, Escola, 1V estibular):

Regra das localizagoes (V)
2% As reportagens nas seg¢des (IstoFE)
N=231

O Educacio/Educacad & Cidadania/Ensino/Escola
8% O Comportamento

O A Semana

B Virias segdes (poucas reportagens pot secio)

55% [ Brasil

9%

O Ciencia & Tecnologia
17% H Capa

Grifico 11: As reportagens sobre educacio nas secoes (IstoF)
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Na revista 17¢a, outras trés secdes, além da acima citada, também foram bastante

utilizadas para a veiculag¢ao das reportagens sobre o tema da educagao:

Regra das localizagdes (V)
As reportagens nas segoes (Veja)

17%

N= 299
O Eduadio/Ensino/Vestibular

O Guia/Para Usar

OPonto de Vista/ Diogo Mainardi/ Ensaio/ Em Fowo

O Virais segdes (poucas reportagens por seio)

B Sodedade/Comportamento/Crianga/Infanda/Radsmo
O Radar/A Semana/Holofote/Contexto

O Hipertexto/Veja On-line/ Computador

OEspedal

M Internadonal/Notas Internadonais

B Entrevista

Grafico 12: As reportagens sobre educacdo nas secoes (17¢ja)

A publicag¢ao de reportagens sobre educagao — particularmente nas se¢oes Guia,

Para Usar e Ponto de Vista — podem ser analisadas a partir das seguintes constatacoes: nas

duas primeiras se¢cOes acima, em geral, sio publicadas reportagens com caracteristicas de

auto-ajuda e textos com informagoes de servigos. O esforco de "¢, portanto, nestas

segoes, ¢ ser util ao leitor, apresentando dicas e sugestdes para que o mesmo usufrua das

propostas oferecidas pela revista. Por este motivo, as reportagens relacionadas a educagao

(e publicadas nestas se¢des) contém geralmente sugestdes ou conselhos que procuram

orientar como melhor educar os filhos, ou como conseguir uma vaga de estagio, ou como

escolher um curso superior, ou adquirir livros, e assim por diante:

O momento ¢ fabuloso para quem escolheu cursar a Faculdade de Engenharia
de Telecomunicagdes. (RV, 26 abr. 2000, p.166)

Véspera do vestibular: antes da selecdao para faculdade, o pai que mais ajuda é o
que nao atrapalha. (RV, 29 set. 1999, p.124)

Lingua afiada: empresas exigem teste do dominio do inglés. (RV, 2 maio 2001
p.124)

Experiéncia valiosa: aumenta a chance de emprego para quem faz programa de
intercambio no exterior. (RV, 22 mar. 2000, p.150)

b

Formar cidaddaos nao ¢ tarefa s6 da escola. (...) Confira alguns exemplos de
pequenas atitudes que podem ajudar na formacao ética da crianga. (RV, 13 nov.
2002, p.137)
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A outra se¢ao em que foram publicadas varias reportagens sobre educacao foi em
Ponto de Vista — uma coluna fixa (presente em todas as edigbes selecionadas para a
pesquisa) —, onde colunistas escrevem textos de uma pagina sobre um determinado tema,
explicitando suas opinides, crencas e idéias (favoraveis ou contrarias) a respeito do
mesmo. A maior parte dos textos publicados nesta secdo — e relacionados a educagao —
foi escrita pelo economista Claudio de Moura Castro, ex-Diretor da Coordenagio de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes). As questoes abordadas variaram

bastante, mas parecem!?? enfatizar alguns aspectos:

- 0 Nnosso atraso tecnolégico em relacio aos paises desenvolvidos (particularmente os

Estados Unidos):

Nem tudo o que é bom para os Estados Unidos é bom para o Brasil. Mas
quando se trata de ensino superior, ¢ bom saber como os americanos fazem
para abiscoitar [s7] metade dos prémios Nobel, publicar 34% da ciéncia
mundial e matricular 63% dos seus graduados do curso secundario em cursos
universitarios, a propor¢ao mais alta do mundo. Sua universidade inspira quase

todos os paises do mundo, inclusive europeus, e atualmente recebe mais de
6.000 brasileiros. (RV, 19 ago. 1998, p.110)

E assim que os computadores chegaram as escolas, em massa em paises ricos,
mas ja chegam também a praias tupiniquins. Eram execrados e sofriam
resisténcia, acabando guardados ou enguicados. Hoje sao objeto do desejo por
parte das escolas. Mas tendem a permanecer a margem do processo educativo.
Algumas escolas e alguns professores fazem bom uso deles. Mas o desafio de
com eles fazer melhorar globalmente o nivel de aprendizado permanece em
aberto. (RV, 21 jun. 2000, p.33)

- a importancia do uso adequado das novas tecnologias nas escolas:

Os arautos da modernidade repetidamente anunciam a nova tecnologia que
fard a revolucio definitiva no ensino. Assim foi com o disco, o radio, o cinema,
o gravador de som, a televisao e as canhestras “maquinas de ensinar”. Agora,
entram em cena o computador e a internet. Infelizmente, ha muitos timulos e
poucos monumentos. Poucas tecnologias foram realmente adotadas de forma
generalizada. S6 funcionaram mesmo o mimedgrafo, o retroprojetor € O Xerox,
adorados pelos professores. Curioso, o homem gera engenhos e
entretenimentos diabolicamente imaginativos, mas nada disso chega a educagao
para desbancar o humilde quadro-negro (sé mudou de cor, ficou verde). (RV,
25 abr. 2001, p.22, grifos do autor)

Cedo se viu que os computadores poderiam vir a ter um extraordinario papel
na educagdao. (..) Muito se tentou nessa dire¢do mas poucos foram os

123 Creio que esta coluna da revista "¢z — pelos motivos acima expostos, mas também pela riqueza de
informacoes, idéias, certezas nela contidas — teria sido (ou poderia ser) um interessante material empirico a
ser analisado. Infelizmente, analisarei a mesma — por razdes 6bvias — nos limites que esta Tese me impoe.
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resultados. Passadas varias décadas, os computadores enguicam menos,
aprenderam mais gracinhas, ficaram mais fadceis de wusar e custam
dramaticamente menos. (...) Os computadores chegaram as escolas mas ainda
nao trouxeram quase nada a educagao. (RV, 21 jun. 2000, p.33)

- a responsabilidade dos pais e professores na qualidade do ensino:

(...) na busca dos fatores correlacionados com o bom desempenho escolar (...)
dois fatores apresentaram um impacto brutal nos resultados. O primeiro é a
atitude dos pais com respeito ao dever de casa. Quando os pais
sistematicamente verificam se os filhos estio fazendo a licao, o rendimento
escolar é muito maior. (...) O segundo fator ¢ a freqiiéncia das conversas entre
pais e filhos. Os pais e maes que dedicam tempo para conversar com os filhos
recebem no fim do més boletins com notas bem mais altas. (RV, 11 set. 2002,

p.18)

Computadores? Televisaio? CD-ROM? Internet? Tudo isso pode ser tutil (ou
inatil, conforme o uso). Mas a esséncia do aprendizado tem a ver com o
professor, aquele que administra, estimula, enriquece e da vida a uma série de
processos que levam o aluno a aprender. (RV, 14 jul. 1999, p.21)

A experiéncia recente mostra claramente: sistemas educativos que estdo
melhorando siao aqueles em que ha pais vigiando cuidadosamente as escolas de
seus filhos. As escolas refletem o tanto que sdo vigiadas, execradas ou
glorificadas. Portanto, se queremos boas escolas, a receita é clara: olho
arregalado, espirito critico e conhecimento de causa. Onde os pais vigiam,
censuram, aplaudem, a educaciao melhora. (RV, 19 maio 1999, p.21)

- e, principalmente (em maior numero e com utilizagao de argumentos mais enfaticos a

posicao adotada pelo colunista em relagdo ao tema apresentado), como tudo deveria ser

diferente, em se tratando da educacao no Brasil:

No ensino fundamental estd o cerne de tudo o mais que sai errado em nossa
educagiao. Logo nos primeiros anos havia um entupimento, bloqueando o
avanco e limitando o aprendizado. Mas, na década passada, deu-se uma grande
revolugao: de catastrofica (para um pafs com o nosso desenvolvimento), a
educagio passou a mediocre. (RV, 23 ago. 2000, p.20)

Pela teoria do capital humano, a educagdo é o mais importante fator para
explicar por que alguns pafses crescem e outros nio. E, em sociedades
modernas, o conhecimento tem papel cada vez mais importante. Mas, no
Brasil, da um né. Temos estatisticas educativas parecidas com as do Paraguai e
as da Bolivia e piores que as do Peru, paises bem mais pobres que o nosso.
RV, 19 jun. 2002, p.20)

A maloria das aulas que tive foi expositiva. Um professor, normalmente mal
pago e por isso mal humorado, falava horas a fio, andando de 1a para ca.
Parecia mais preocupado em lembrar a ordem exata de suas idéias do que em
observar se estavamos entendendo o assunto ou nao. Ensinavam as capitais do
mundo, o nome dos 0ssos, dos elementos quimicos, como calcular um angulo
de um triangulo e muitas outras informagdes que nunca usei na vida. Nossa
obrigacdo era anotar o que o professor dizia e na prova final tinhamos de
repetir o que havia sido dito. (...) Curiosamente ndo ensinamos Nossos jovens a
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pensar. (...) Talvez por isso o Brasil nao resolva os seus inimeros problemas.
Talvez por isso estejamos acumulando problema apds problema sem conseguir
achar uma solucao. (RV, 7 ago. 2002, p.20)

Nossos alunos, na maioria, estao desmotivados, cheios de aulas. (...) Nao é por
coincidéncia que somos uma na¢ao facilmente controlada por politicos
mentirosos e intelectuais espertos. (...) Nossas salas de aula geram alunos
intelectualmente passivos, e nao lideres: puxa-sacos, e nao colaboradores. Elas
incentivam a ouvir e obedecer, a decorar, e jamais ser criativo. A primeira vez
que percebi isso foi quando estudei administragdo de empresas no exterior.
RV, 18 out. 2000, p.23)

Nossa educagao ainda valoriza o aluno genial, que nio estuda — ou que,
paradoxalmente, se sente na obrigacdo de estudar escondido e jactar-se de ndo
fazé-lo. O ce-dé-efe [sz] ¢ diminuido, menosprezado, ¢ um pobre-diabo que s6
obtém bons resultados porque se mata de estudar. A vitéria comemorada ¢é a
que deriva da improvisagao, do golpe de mestre. E, nos casos mais tristes, até
competéncia na cola ¢ motivo de orgulho. Parte do sucesso da educagio
japonesa e dos Tigres Asiaticos provém da crenga de que todos podem obter
bons resultados por via do esfor¢o e da dedicagao. Pelo ideario desses paises,
pobres e ricos podem ter sucesso, é s6 dar duro. (RV, 6 jun. 2001, p.22)

Sao muitas as “pérolas” proferidas nestes espagos contidos (de uma pagina) e com
poucos recursos graficos (duas imagens: a foto do colunista no canto superior ¢ uma
ilustracdo no centro, relacionada ao tema do artigo). As verdades inscritas nestas colunas
nao tém, talvez, a forca discursiva de uma reportagem, cujos fatos (histérias, dados,
percentuais) nos remetem as nossas “reais” experiéncias de vida. A produtividade destes
pontos de vista pode ser considerada, no entanto, como mais um das a¢des realizadas por
esta revista (Iga), para construir algumas de nossas certezas sobre a situagao atual da
educacio neste pais. Pois, tal como o préprio articulista afirma:

E vital que [a] educacio vire noticia. Se a sociedade nio estiver respirando o
que esta acontecendo nas escolas, ndo pode apoiar ou censurar, nio pode dar
legitimidade e aplauso aos que merecem ou puxar as orelhas dos que nao dao
conta do recado. (RV, 10 maio 2000, p.22)

Este esfor¢o de legitimagao para a importancia da educagao em nossas vidas pode
ser evidenciado pela quantidade das reportagens sobre este tema presentes nas revistas
(segundo as regras das localizagoes e dos recursos), mas também pela qualidade dos
argumentos apresentados (regras das repeticoes e das énfases).

Apesar de os problemas persistirem (na educa¢ao e decorrentes da falta desta),
existem solugoes possiveis. E, acima de tudo, é através da educacio que se podera

resolveé-los:
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(...) o grau de escolaridade exerce um papel muito mais decisivo do que se
imaginava nas chances de uma pessoa conseguir trabalho, ter um bom salario e
fazer carreira profissional bem sucedida. (...) a possibilidade de obter emprego
no Brasil aumenta muito a cada diploma conquistado. (...) Os beneficios de
aperfeicoamento por meio da educacio sdo progressivos. Quanto mais
escolaridade uma pessoa tem, maior ¢ a sua renda. (...) Um pais com populacdo
mais educada enriquece de varias formas. A produtividade da economia
aumenta, as pessoas tém mais acesso a cultura e ao lazer, os eleitores se tornam
mais conscientes na hora de escolher seus governantes, as institui¢cGes se
aprimoram e se fortalecem. O resultado é um pais cada vez mais eficiente na
distribuicio das oportunidades. F. um circulo virtuoso em que todos ganham.
RV, 23 set. 1998, s/p)

O importante, parece, ¢ falar de forma constante na educagao, preferencialmente
mostrando fatos e historias bem sucedidas, além de sugerir alternativas que melhorem as
nossas vidas educacionais. As reportagens sobre este tema, ao longo dos cinco anos
pesquisados, nas duas revistas, nio foram em numero crescente, nem se apresentaram de
forma intensa, nem foram demasiado diversificadas. Ao contririo, o nimero das
reportagens manteve-se regular (em torno de cem reportagens/ano — ver Grafico 13,
abaixo), as reportagens ocuparam praticamente as mesmas se¢des (ja observado) e os

temas presentes nestas reportagens, em geral, enfatizaram os aspectos positivos da

educacao.
Reportagens sobre Educagio (1998-2002)
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Grafico 13: Numero de reportagens sobre educagao (1998-2002)

O visivel aumento no nimero de reportagens selecionadas em 2001 — embora eu
ndo possa afirmar categoricamente isto — creio estar diretamente relacionado ao fato de
este ano ter sido “politicamente” importante para a educagdo no pais. Foi no inicio de

2001 (dia 9 de janeiro) que o ex-Presidente da Republica, Fernando Henrique Cardoso
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(FHC), sancionou a Lei n° 10.172 que criou, apds quatro anos de debates, o “Plano
Nacional de Educa¢ao” (RV, 17 jan. 2001). Foi também neste ano, em 11 de abril, que foi
sancionada a Lei n® 10.219 que criou o “Programa Nacional de Renda Minima vinculada a
Educa¢iao — Bolsa Escola”, um programa reconhecido internacionalmente, exportado para
seis pafses e que rendeu um prémio internacional a FHC, em 2002 (RV, 23 out. 2002).
Além disto, foi neste ano (pré-eleitoral) que se decidiu quem seria o candidato a
Presidéncia da Republica pelo partido que governava, na época, o Brasil (PSDB).
Concorriam o entao Ministro da Sadde (José Serra) — que acabou sendo o escolhido nas
prévias do partido — e o entio Ministro da Educa¢io (Paulo Renato de Souza),
coincidentemente eleito ao final de 2000 pela revista Is#E como “O Brasileiro do Ano”
(RI, 27 dez. 2000, capa), por estar fazendo, nas palavras de Fernando Henrique, uma
“revolucao silenciosa no Brasil (...) pela educacdo, que promove a verdadeira inclusao
social” (p.32-33).

Esta minha constatacio — relacionar o nimero de reportagens sobre educacio a
um fato eleitoral (ou eleitoreiro) — pode ndo passar de uma mera insinuagao, pois talvez
nao tenham sido as estratégias de marketing politico que colocaram, em 2001, o tema da
educacio em evidéncia nas paginas das revistas gz e IsoF, embora, como se vera a
seguir, o Ministério da Educacio (suas praticas, projetos, politicas, programas) tenha sido
um importante “pautador” das reportagens veiculadas nestas revistas, ndo somente no
ano de 2001. Afirmo isto porque, ao manusear (selecionar, separar, ler, reler, rever,
registrar) o material empirico para analisar como (com quais énfases) o tema da educagao
¢ considerado nestas revistas, senti-me compelida a separar as reportagens selecionadas
em cinco grandes grupos tematicos:

- as “boas noticias” da educagio: as propostas, as sugestoes, as historias de sucesso, as
praticas alternativas;

- os “desafios” da educagdo: os temas complexos que exigem reflexdo de pais, alunos,
professores, autoridades;

- as “mas noticias”: os problemas da educacio brasileira;

- as “noticias ministeriais”: ou seja, as reportagens produzidas a partir de questdes que
envolvem decisdes governamentais (abertura/fechamento/avaliacio de cursos

superiores, o vestibular, o Provao, o Exame Nacional do Ensino Médio — Enem —, as
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politicas de oferta e regulagio da pods-graduacdo), além daquelas ja citadas acima
(projetos, programas, politicas);
- a “educacdo a distancia” (subtema que defini como o mais importante para os meus
objetivos nesta Tese).
Esta separacao confirma que muitas das reportagens publicadas nas revistas foram

produzidas a partir das informagGes ministeriais:

As reportagens sobre Educagio (1998-2002)
N= 530

12%

O Notidas ministeririas
11% L.
B Boas notidas
O Desafios
OEAD

O Mis notidas

17%

28%

Grafico 14: As reportagens sobre educacao (1998-2002)

Reconheco, no entanto, que esta separacio — e o percurso metodologico que segui
na realizacio desta analise — tem suas limitacoes e ndo considera intimeras outras
possibilidades a partir das quais estas reportagens poderiam ter sido separadas.
Particularmente em relacdo as “mas noticias”, por exemplo, foram subtraidas as
reportagens ja analisadas anteriormente na secao lusegurancas demais: nas escolas e fora delas.
Portanto, os dados do Grifico 14, acima, foram uteis apenas para alguns fins: demonstrar
que as noticias produzidas a partir das “tematicas ministeriais” sao a maioria; que se tem
mais “boas noticias” do que “mas noticias” (mesmo considerando todas as reportagens
sobre violéncia escolar antes analisadas, este dado nio se altera); e, mais importante (no
caso desta Tese), que o tema da EaD nio parece ser tdo importante diante de tantos
outros fatos e historias educacionais brasileiros, se considerarmos apenas a quantidade das
matérias relacionadas ao tema.

Antes de analisar mais detalhadamente as reportagens sobre EaD (e suas énfases),
gostaria de assinalar que esta minha desconfianga — sobre a importancia (ou nao) deste
tema em relacdo aos demais — se justifica em funcdo de que varias reportagens (dos outros
quatro grupos) apresentam énfases favoraveis a um deslocamento espago-temporal nas

praticas educativas. Este deslocamento — nao substitutivo, que mostra as vantagens e
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alternativas de se aprender/ensinar em outros espagos que nao o escolar — talvez possa
ser compreendido como uma condi¢ao de possibilidade para que outros discursos — mais
radicais e que atualmente produzem maiores resisténcias — sejam sempre mais bem-vindos
na rede discursiva que estd sendo tramada a favor de uma educacio “diferente”, que
privilegia outros tempos e outros espagos.

Em relacao as “mas noticias” da educagdo — talvez porque nos anos pesquisados
(1998-2002) o Governo Federal tenha feito um real e obrigatério (decorrente da
promulgacio da LDBE) esforco para transformar a educagdo em area de investimento
social; talvez porque as revistas escolhidas optem por privilegiar as boas noticias em
decorréncia das mas; ou talvez porque as mais graves noticias relacionadas a educagao
sejam aquelas ja analisadas na secdo anteriormente citada — as reportagens, além de
numericamente poucas, relatam fatos que ndo parecem ser muito graves (embora
reconheca que a gravidade ¢é relativa e contextual). Sdo, em geral, denuncias (contra a
Unido Nacional de Estudantes por falsificar carteiras estudantis, contra a reprodugiao
reprografica indiscriminada de livros, contra a qualidade dos livros didaticos, contra a
corrupcao no emprego do dinheiro publico, contra atos de racismo nas escolas); menc¢ao
as dificuldades das escolas particulares (econdmicas, de qualidade de ensino); relatos de
fatalidades (incéndios, transporte escolar); além de tematicas como protestos, punigoes,
expulses, obesidade infantil nas escolas, repeténcia escolar, falta de escolas, baixa
qualidade no ensino.

Dentre as “mads noticias”, as reportagens que tiveram maior destaque — por se
repetirem, ocuparem maior numero de paginas e fazerem uso de maiores recursos
graficos — foram as relacionadas as dificuldades docentes: “o professor nao tem mais
nenhuma funcdo dentro da sala de aula”, afirma uma professora que se diz frustrada por
ter que ensinar para quem nao quer aprender (RI, 7 jan. 1998, p.19). As reportagens sobre
as dificuldades de ser docente nos dias atuais relatam os freqiientes disturbios vocais
(decorrentes dos desgastes em sala de aula), as greves, as indecéncias (como aquela do
professor que vendia cocaina em aula), a falta de preparo de muitos para atuarem em sala
de aula e as dificuldades que enfrentam — “violéncias, baixos salarios, pressdes e varias
jornadas colocam os professores entre os profissionais mais estressados do Pais” (RI, 7

ago 2002, p.48-49). Os “mestres sem carinho” ganham mal, enfrentam desafios e jornadas
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nada ténues, tal como afirma uma professora do ensino fundamental de uma escola
publica de Brasilia na reportagem acima citada:

Dou aulas para uma classe de 36 estudantes das 7h 30 as 12h30, e apds esse
horario fago planejamento de aulas, na escola. Tenho uma filha de dez anos e
nao consigo acompanhar seus estudos. Chego em casa cansada e s6 penso em
dormir. Fico 24 horas ligada ao meu trabalho. Nos ultimos trés anos me afastei
duas vezes da escola por motivo de saude. Os sintomas foram: falta de ar,
fadiga e dor no coragio, diagnosticado como um quadro de stress.
Recentemente, comecei a sentir fortes dores de garganta e os exames acusaram
calo nas cordas vocais. Hoje, tenho que falar um tom mais baixo que o normal
para nao agravar a situagao. (p.48)

Uma outra reportagem selecionada destoa das demais deste grupo (das “mds
noticias”), porém a descrevo porque, em articulagio com reportagens como a acima — que
relata as mazelas da docéncia — e com outras dos outros grupos, creio que produza
algumas das condicbes de possibilidade do tal deslocamento que antes referi. Trata-se de
uma reportagem que relata a dificuldade imposta aos alunos brasileiros advinda da
restricao da concessao de vistos para se estudar nos Estados Unidos (RV, 14 ago. 2002).
Esta reportagem sozinha talvez seja pouco significativa. Mas, se analisada no conjunto das
muitas outras (cito abaixo apenas algumas) que sugerem ser a experiéncia de se estudar,
estagiar ou trabalhar no exterior como fundamental, podera dar origem a outras
conclusoes:

Quem prospera nas montadoras brasileiras sio operarios poliglotas, com
diploma universitario e estagios no exterior. (RV, 10 jan. 2001, p.74)

Quando vale a pena largar o emprego e fazer uma pés-graduacao no exterior.
RV, 13 out. 1999, p.140)

Universitarios recebem para conhecer outro pafs e se aperfeicoar em um
idioma. (RV, 9 set. 1998, p.122)

O canudo que faz a diferenca: a globalizagao leva a Universidade de Harvard a
aceitar o maior numero de estrangeiros no MBA. (RV, 5 set. 2001, p.74)

Aumenta a procura por escolas que dao diplomas validos em outros paises.
RV, 11 nov. 1998, p.108)

Aumenta a chance de emprego para quem faz programa de intercambio no
exterior. (RV, 22 mar. 2000, p.156)

Um curso rapido no exterior pode render mais do que anos de estudo numa
escola convencional. (RV, 15 set. 1999, p.136)

Além disto, ¢é particularmente interessante analisar também como este

deslocamento espago-temporal é imanente a um outro discurso que relata as historias
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bem sucedidas ou alternativas para se ensinar em outros espagos para além daquele
tradicionalmente utilizado:

Escola de Brasilia funciona em shopping e os alunos, para surpresa geral, nao
matam aulas. (..) Essa receita inédita (...) [¢] uma nova e bem-sucedida
experiéncia escolar no Pais. (RI, 27 dez. 2000, p.79)

No Sitio do Descobrimento, na Bahia, professores descobrem que brincar ¢é

essencial para criangas de até seis anos e que agua e areia podem valer mais que
mimedgrafos. (RI, 22 set. 1999, p.72)

Para exercitar a mente, atividades ladicas ndo sé no recreio, mas também na
sala de aula. (RI, 5 dez. 2002, p.62)

Estudantes trocam a sala de aula pelo avido e o turismo torna-se um recurso
pedagogico. (RV, 11 ago. 1999, p.94)
As reportagens acima, além de varias outras que poderia citar aqui, fazem parte do
113 SRS IO ~ ~
grupo das “boas noticias” que contam, em geral, as histérias de sucesso ou dao sugestoes
de como melhorar a qualidade do ensino no pafs, mesmo que a educagio se dé em novos
cenarios — na praia, em um paraiso ecoldgico, no caminhao que percorre o sertao, no
ctberdnibus (a versao informatizada do 6nibus-biblioteca), nas ruas, nos morros, nas favelas,
no cemitério, nas pragas — ou utilize novas praticas (o jogo de cartas para alfabetizar
criangas, a hipnose, a musica, a fotografia, a danga, os esportes).

O importante é que a escola “caia na real”, realize as mudangas necessarias e
procure adequar a sala de aula a vida moderna, eliminando a légica enciclopédica da
escola — “com cada matéria em uma caixinha separada” — e ensinando “a licdo mais
importante que podemos dar hoje [que] é ensinar a pensar, pois a informagao esta

disponivel em toda a parte” (RI, 13 jan. 1999, p.41).

Ensinar a pensar, estudar a partir das proprias vivéncias ou experiéncias, nos
tempos e lugares possiveis sao alguns dos enunciados que se repetem, ao longo dos anos
e das reportagens selecionadas, e que reforcam a minha tese de que os discursos
proferidos incentivam o uso de novas praticas e de espagos alternativos. Sdo estas
continuas, nem sempre pequenas e geralmente positivas doses semanais — em notas
objetivas ou reportagens sugestivas — que fazem estes enunciados se perpetuarem e se
constituirem em verdades inquestionaveis.

Algumas das reportagens que se referem aquilo que denominei como sendo os
“desafios” da educacio também reforcam, em um certo sentido, estes enunciados.

Questionamentos sobre a responsabilidade da escola na “formacgdo dos cidadaos” e
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sugestoes para que os pais estejam mais presentes na tarefa de educar — pois “tem pai que

entrega a educacao dos filhos a escola e nao da a minima para os proprios maus modos”

RV, 13 nov. 2002, p.137) — implicam se repensar a escola que temos e a que deveriamos

queret.

Um outro desafio relatado nas revistas esta relacionado a dificil tarefa de se

escolher uma escola para os préprios filhos, a ponto de levar muitos pais a criarem as

proprias escolas, escolherem os professores e o método pedagogico a ser adotado:

Os pais decidem criar uma escola por um conjunto de fatores: baixa qualidade
de ensino nas instituicbes da regido em que moram, alto preco das
mensalidades e, principalmente, porque assim poderao escolher o método de
ensino que consideram mais adequado para seus filhos. (RV, 16 out. 2002,

p.64)

Educar bem — ou “domar o seu diabinho” (RI, 8 abr. 1998, capa), “a sua ferinha” —

ou escolher a escola certa, ideal, sob medida sao alguns dos desafios lancados nas

reportagens selecionadas. Em todas elas, sao muitas as sugestdes e os conselhos dados

pelas revistas:

Pais que participam do dia-a-dia das escolas e acompanham o desempenho dos
filhos e também a atuacao dos professores contribuem para um melhor
aproveitamento escolar. (RI, 25 abr. 2001, p.70)

Qualquer escolha (...) deve levar em conta a organizac¢ao da escola e o objetivo
pedagbgico de cada atividade do curriculo. E preciso saber, por exemplo, se os
cursos extras, cada vez mais comuns, sio apenas uma forma de ocupar o
tempo ou se realmente contribuirdo para a formacao da crianga. (...) Uma boa
formacdo escolar, hoje em dia, nao se limita ao curriculo basico. As atividades
extras sao cada vez mais necessarias. Mais que um complemento de curriculo, o
contato com o computador, por exemplo, se tornou uma necessidade. Alguns
educadores aconselham que o aluno comece a ter contato com o micro a partir
dos 4 anos. (...) A mesma importancia tem as aulas de idiomas, especialmente o
inglés. (...) As atividades artisticas e esportivas sao complementos importantes,
e a escola deve oferecé-las. (RV, 3 jun. 1998, p.152-153)

Apesar do incentivo a utilizagdo das NTCI nas escolas — importantes de serem

consideradas na hora em que os pais escolhem uma escola, tal como diz na reportagem

acima —, nio foram muitas as reportagens publicadas particularmente sobre EaD. Do

total das reportagens sobre educagdo, pouco mais de 10% (cerca de 57 reportagens)

tratam especificamente de EaD. Além disto, em sua maioria, sdo reportagens pequenas,

que ocupam menos de uma pagina, com uma ou nenhuma imagem.
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A freqiéncia das mesmas no decorrer dos cinco anos pesquisados também nao

parece indicar alguma explicacdo logica:

As reportagens sobre EaD (1998-2002)
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Grafico 15: As reportagens sobre EaD (1998-2002)

Porém, apesar do pequeno numero de reportagens que se referem a EaD, creio
que exista, para além dos textos explicitos ou daqueles cujos argumentos incentivam as
praticas “alternativas” e “revolucionarias” na educa¢do, uma estratégia de reforco
enunciativo que faz uso das imagens. Ou seja, muitas reportagens sobre educagio —
particularmente as “historias de sucesso” — nao se referem textualmente ao uso das novas
tecnologias em sala de aula ou das experiéncias relacionadas a EaD, porém mostram
imagens que permitem associar o sucesso destas inovacées com a utilizagdo massiva dos
computadores em sala de aula. Demonstro esta minha constatacio com apenas alguns

exemplos, nas figuras 43, 44, 45 e 46, abaixo:

Com pregos competitivos ¢ garnntia
de boas chances no vestibular, as franguiis
escolares dominam o ensing privado

Figura 43: Historias de sucesso (RV, 27 fev. 2002, p.92-93)
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Figura 45: Histérias de sucesso (RV, 7 mar. 2001, p.63)

| = - - |
Novo diploma [7ooiiiivmsins

Profissionais com o tonin,
selo de qualidade

 weina cambidaes sk s de
conifica s -

Figura 46: Histérias de sucesso (RV, 19 maio 1999, p.155)
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O argumento de que o sucesso — social, economico e cultural — depende dos
avangos tecnologicos também ¢é muito utilizado (ver figura 47, abaixo). Em uma das
reportagens publicadas — que afirma que o Brasil nao “fez o dever de casa da educacao e
da pesquisa e se atola a cada dia num arriscadissimo atraso tecnologico” (RV, 13 set. 2000,
p.116) — é demonstrado, através de percentuais e comparacdes, por que o Brasil esta

perdendo a corrida tecnolégica:

O Brasil esta ficando tdo defasado na questio tecnolégica que estd sendo
obrigado a mudar seus paradigmas de competicio. Nos anos 50, o PIB da
Coréia do Sul equivalia a quase metade do brasileiro. No inicio da década de
80, os dois paises se equiparavam e competiam. Hoje, a economia coreana esta
se alinhando muito rapidamente a dos paises mais ricos. Grande parte deste
salto ocorreu gracas aos pesados investimentos em educagdo e capacitagio
tecnolégica, que deram formidavel empurrao nas exportagdes de um dos mais
agressivos Tigres Asiaticos. Nesses campos, o Brasil ficou paralisado. (RV, 13
set. 2000, p.118)

O Brasil precisa de um plano bem delimitado de como chegar a seus objetivos.
(...) necessita de uma politica industrial para beneficiar esses setores de alta
tecnologia. Os asiaticos vém fazendo isso com sucesso ha trinta anos. (...) E o
caso da internet, da biotecnologia. (RV, 18 jul. 2001, p.14)

Figura 47: Sucesso e Internet (Veja Vida Digital, 22 dez. 1999, p.86)

As reportagens que relacionam o crescimento do Pais aos investimentos em
educacio e alta tecnologia niao foram por mim consideradas como reportagens
relacionadas a EaD, porém elas fazem parte de uma trama discursiva que tem a intengao
de nos convencer sobre o quanto tais tecnologias sio imprescindiveis para o nosso dia-a-

dia, no trabalho, em casa ou na escola.
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Particularmente em relacdo as reportagens que selecionei sobre a EaD, existem
dois tipos de discursos circulantes: um que fala das tendéncias e outro que fala das
experiéncias. Na totalidade das reportagens, independente do tipo de discurso proferido, a
énfase é sempre a favor da criacio de novos espagos e tempos escolares. Mesmo aquelas
reportagens que parecem expressar diziveis diferencgas, tratam de invisiveis semelhancas
que mutuamente se refor¢am.

E o caso, por exemplo dos pais adeptos do home-schooling que querem educar seus
filhos em casa, longe das escolas, para que os mesmos nao fiquem restritos aos livros (RI,
14 fev. 2001; RV, 25 abr. 2001). Esta pratica reportada nas revistas tem, em certa medida,
uma produtividade discursiva a favor do ensino a distancia, embora nido se refira
explicitamente a ele. Trata-se, portanto, de uma tendéncia.

Uma outra reportagem que mostra a existéncia desta tendéncia ¢ a que afirma o
sucesso dos alunos norte-americanos com seus /aptops individuais:

(...) nos Estados Unidos muitos colégios ja adotam um sistema em que cada
aluno recebe um /aprop para assistir as aulas [e] os resultados sdao incriveis: as
notas subiram 20% e os casos de indisciplina cairam 80%. (RV, 10 maio 2000,
p-164)

Ou entao aquela que fala da “cola high tech” usada para copiar respostas em provas
através do pager eletronico. Ou aquelas que relacionam as vantagens dos inumeros sizes que
ensinam a pesquisar na rede ou que ajudam os alunos no dever de casa (ver figuras 48, 49
e 50, a seguir):

Pais que tém filhos em boa escola particular, da 1* série primaria do 3° colegial,
sabem: material basico hoje em dia é caderno, livro, caneta e computador
ligado a internet. Muito além da funcao inicial de produzir capas caprichadas
para trabalhos escolares, o computador tornou-se instrumento fundamental de
pesquisa e ajuda no famigerado dever de casa — que, por sua vez, fica mais
rapido e agradavel na tela do monitor. (RV, 3 mar. 1999, p.60)
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Tirar davidas pela Internet, fazer pesquisas escolares de forma eficiente e
descomplicada — “com a rede mundial, ficou mais facil encontrar informagdes sobre o
tema do trabalho” (RV, 9 jan. 2002, p.96) —, mostrar os recursos futuristicos na feira de
educacido ou afirmar que o computador consegue estimular discentes desinteressados sao
exemplos de discursos presentes nas reportagens que anunciam mudangas, mas que nao
sugerem a substituicio dos atuais tempos e espagos escolares por aqueles mediados
completamente pelas novas tecnologias. Ao contririo, estas reportagens reafirmam a
qualidade das escolas que buscam conviver pacificamente com as inovagdes e as
introduzem de forma complementar, a fim de que todos saiam ganhando (pais,
professores, alunos):

Como qualquer outra ferramenta pedagdgica, o computador pode ajudar
professores e alunos a melhorar seu desempenho em sala de aula. (...) ele ndo
resolve o problema se a escola for ruim, o professor nio tiver a competéncia
necessaria para ensinar ou os estudantes nao quiserem aprender. (...) Além
disso, o computador tem paciéncia infinita: as criangas podem tentar acertar
quantas vezes quiserem os testes e exercicios propostos em um programa. (RV,
30 set. 1998, p.73)

Niao ¢é de hoje que lousa, giz, caderno, lapis e livros deixaram de ser as unicas
ferramentas de aprendizado. Desde que a Internet surgiu, ha 30 anos, vem se
tornando uma das mais importantes fontes de pesquisas para alunos e
professores. (...) A partir desta semana, pais, estudantes e educadores podem
acessar gratuitamente as paginas do primeiro portal da educagdo do Pafs, o
Klick Educagio, que reune em um unico endereco, o www.klick.com.br,
conteudo para ensino médio e fundamental na Internet. E ainda agrega mais
informagoes para dar uma for¢a e tanto na vida escolar. (RI, 22 dez. 1999,

p.108)

Aprender com robos alfabetizadores, em espagos pensados para o proximo século
(de alta renovagao tecnolodgica), com gincanas virtuais, disciplinas em versio multimidia e
computadores utilizados como ferramentas para criagdo e diversio certamente sio
ingredientes que podem revolucionar e transformar a escola em um “admiravel mundo
novo” (RI, 8 ago. 2001, p.86).

Mas sao as reportagens que anunciam a plena substituicao da lousa, giz, caderno e
canetas por telas, monitores, teclados e mouses, ¢ que sio mais enfaticas em relagao as
vantagens que dizem oferecer:

Nem precisa ir a sala de aula: a Secretaria de Educagido de Sio Paulo (...)
encontrou uma forma de garantir um diploma de nivel superior a seus
professores de 1% a 4° série espalhados pelo Estado. Ninguém vai precisar sair
de sua cidade. Com a ajuda de um equipamento de videoconferéncia, mais de
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100 doutores de quatro faculdades (USP, Unicamp, Unesp e PUC-SP)
ensinarao 7.000 docentes. Camaras [s] turbinadas e transmissao de alta
velocidade garantirdo o ambiente de sala de aula. O aluno que quiser fazer uma
pergunta serd visto pelo professor e pelos demais colegas. (RV, 18 jul. 2001,
p.77)

Milhares de brasileiros voltam a estudar e realizam o sonho de ter um diploma
por meio de programas eficientes de educacdo a distancia. (RI, 21 abr. 1999,
p.68)

O ensino a distancia avanga e ja existem mais de 30 mil cursos oferecidos na
rede, de graduagao e pos-graduagao até economia doméstica [si]. (RI, 15 ago.
2001, p.48)

A aula a distancia é sinbnimo de economia. Com a verba necessaria para
mandar um profissional estudar fora é possivel qualificar até 25 funcionarios
dentro do proprio local de trabalho. (...) Os alunos estao fora dos campi
universitarios, mas usufruem de todos os recursos pedagogicos das escolas.
Pela internet, tém acesso as bibliotecas e pela videoconferéncia conversam ao
vivo, pela televisio, com os professores e os alunos de qualquer canto do
mundo. A interatividade é o grande mérito das aulas virtuais. As duvidas, por
exemplo, sao tiradas em tempo real. (RV, 16 jun. 1999, p.119)

Como acontece em outros paises, as universidades brasileiras ja oferecem boas
alternativas para quem tem interesse em estudar mas nio encontra tempo para
frequentar as aulas ou mora longe demais da institui¢ao escolhida. Em todo o
pais, ha oferta de cursos em diversas areas da graduacio ao doutorado, e
também especializacio. Todos podem ser acompanhados de casa. A unica
exigéncia é comparecer a universidade para a realizacio das provas. (RV, 19
dez. 2001, s/p)

As ofertas de cursos crescem, geram receitas extras as instituicoes de ensino e
criam disputas entre as universidades (publicas e privadas) e as inimeras consultorias
criadas tnica e exclusivamente para a montagem de cursos especificos as necessidades dos
clientes-usuarios. Mesmo que o governo niao reconhega ou fiscalize (como deveria) a
oferta dos cursos a distancia no Brasil, eles estdo se multiplicando rapidamente e, apesar
de alguns nao darem diploma, “ensinam — que, afinal, ¢ o que importa” (RV, 4 out. 2000,
p.154).

Estas fantasticas op¢Oes — para quem nao tem tempo nem dispoe de bons cursos
perto de casa ou do trabalho — que ¢z e IstoE dizem existir, certamente nio fazem parte
das histérias da “vida como ela ¢” da maioria das escolas brasileiras.

A proépria revista IszoF, em uma reportagem intitulada “A aula do futuro” (30 ago.
2000), onde informa sobre as novidades tecnoldgicas de alguns colégios particulares no

Brasil, traz uma nota em que destaca, na contramio do desejado futuro, as dificuldades
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encontradas nas escolas das periferias das grandes cidades: faltam salas, professores, agua,
luz, papel, giz, quadros, enfim, um pouco de tudo ou tudo demais.

E facil reconhecer, por tudo isto, que os avancos tecnolégicos ainda estio longe de
chegar ao ensino publico, mas as promessas garantem que OS gOVErnos municipais,
estaduais e, sobretudo, o federal nao medirdo esforcos nem investimentos para antecipar a
revolu¢iao que ja comegou para alguns e que talvez um dia chegue para todos. Em 1998,
por exemplo, como parte das estratégias para mudar a educagdao brasileira com “idéias
simples que funcionam”, o Governo Federal prometeu (e ainda ndo cumpriu):

Até o fim deste ano, o Ministério da Educacdo wvai colocar 100.000
computadores em 6.000 escolas da 5" a 8" série, ao custo de 250 milhdes de
reais. No momento estdio sendo treinados 1.000 “multiplicadores”,
profissionais com curso superior que depois irdo ensinar 25.000 professores
para trabalhar com os computadores e a usa-los de maneira produtiva nas
escolas. (RV, 29 abr. 1998, p.97, grifos no original)

A escola do futuro, das novas tecnologias, do ensino a distancia, dos professores
interativos, dos métodos criativos, talvez seja uma realidade possivel somente aqueles
poucos génios deste fim de “milénio que tém o cérebro mais aparelhado que as geracoes
anteriores [ou que as geragoes menos favorecidas economicamente] e, por isso, fascinam
pais e mestres” (RV, 16 dez. 1998, p.161). E a antiga instituicdo normativa do saber, com
todas as suas dificuldades, se mantenha, ainda, por muitos anos e para muitos no Brasil.

As revistas escolhidas para esta pesquisa e os discursos nelas veiculados nio
representam a totalidade das realidades existentes. Ao falarem para um determinado
publico, fazem opgdes, recortes, mostram partes, incentivam algumas praticas, execram
outras. Os textos (argumentos e imagens) que proliferam nestas midias, portanto, sao
datados e contextuais. E muito significativos, por certo, para os leitores destas revistas.

Por outro lado, a produtividade discursiva destes textos esta na capacidade dos
mesmos de multiplicarem forgas, se atualizarem, se revitalizarem 14 onde encontram ecos.
Pois sao os espagos de ressonancias e dispersoes que produzem os variados sentidos e as
inimeras verdades.

Ao optar por realizar a pesquisa nestas revistas, ja imaginava o quanto elas seriam
favoraveis as mudancas que estao sendo operadas nos tempos e espagos escolares. O que
nio imaginava ¢ que as vantagens anunciadas seriam para poucos. Foi o que pude

comprovar.
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A uma velocidade vertiginosa, nos dirigimos da
tranquilizadora idade do hardware para a desconcertante e
espectral idade do software; o mundo que nos rodeia esta
cada vez mais controlado por circuitos pequenos demais
para serem vistos e codigos complexos demais para serem
inteiramente compreendidos.

(Dety apud Sibilia, 2003, p.23)
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ESSES HUMANOS

(ou como estamos nos tornando aquilo que dizemos de nés mesmos)

Ciber  humanos, ciberpunks, cibercidadaos, ciberamigos, ciberinvestidores,  ciber  zumbis,
ctbernantropos, Homo videns, Homo machinalis, Homo cybers, Homo sapiens, homens-informacao,
homens-fluxo, servos, confinados, endividados, amordacados, automatizados,
controlados, andréides digitais, (des)plugados, chipados, com identidades prét-a-porter, pos-
organicos, pos-humanos ou desumanos... Afinal, quem somos nés? Ou como nos
tornamos aquilo que dizemos de n6s mesmos?

As respostas a estas perguntas nao sao faceis, nem sequer é meu objetivo aqui
respondé-las. Mesmo porque creio ser impossivel tal feito. Se considerarmos o quanto,
sobretudo na atualidade, as subjetividades contemporaneas sao bombardeadas e investidas
por uma infinidade de “modos de ser” oferecidos no mercado, na midia, em que “corpos
e almas [s3ao] construidos a partir de catalogos atraentes, porém pereciveis — e, portanto
sempre [renovaveis|” (Sibilia, 2003, p.209), perceberemos que as respostas as perguntas
acima sao multiplas, disformes, infinitas e sugerem variadas possibilidades. A melhor
delas, talvez, seja perceber que quanto mais procuramos nos aprisionar em um unico
conceito que defina o qué “realmente” somos, mais nos distanciamos de nés mesmos. A
boa noticia em relagio a isto, segundo Sibilia (2003), ¢ que:

(...) essa polifonia subjetivante esta corroendo as bases da estabilidade identitiria,
aquela “alma como prisio do corpo” que tem marcado, com seu fogo
prometéico, os sujeitos da sociedade moderna e industrial. (p.209, grifos da
autora)

Considerando esta impossibilidade — de procurar defini¢bes sobre o qué, quem
somos, o que estamos deixando de ser ou o qué estamos nos tornando — minha intencao,
com esta Tese, foi mostrar, em um primeiro momento, como a midia (e, particularmente,
as reportagens das revistas selecionadas) se refere a alguns dos temas relacionados a
escola. Os textos publicados nestas revistas constroem uma discursividade “objetiva”
sobre a violéncia escolar, o uso das novas tecnologias e a importancia da educa¢ao, com a
qual, através dos argumentos (fatos, dados, imagens etc) utilizados, descrevem, narram,
enfatizam e ilustram algumas das praticas escolares. Ao mesmo tempo, tais textos
produzem — sozinhos ou na articulacao daquilo que se diz e se escreve sobre eles —

interessantes verdades que, em uma ou outra medida, nos subjetivam (nos indicam como
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devemos nos comportar, quais medidas tomar, em que verdades devemos acreditar e
assim por diante), enquanto sujeitos que vivenciam a escola e o que a ela esta relacionado.
Os processos de objetivagao, portanto, ao descreverem as coisas do mundo, produzem
verdades que nos sujeitam e nos subjetivam!?? e com as quais nos identificamos porque,
em um certo sentido, ao falarmos das coisas, falamos de nés também.

Neste altimo capitulo, pretendo, dando continuidade ao até aqui realizado, analisar
e problematizar algumas das verdades (ou das légicas, estratégias ou principios) que estao
sendo cultural e socialmente constituidas pela midia, sobre o que fazemos conosco e
como vivemos, enquanto sujeitos agenciados por determinados discursos que foram
veiculados nas revistas selecionadas.

Nio se trata, aqui, de fazer uma analise a partir da produgao histérica do sujeito
que “se observa, se decifra, se interpreta, se descreve, se julga, se narra, se domina”
(Larrosa, 1995, p.43). As problematizacbes que proponho — bem mais modestas — estao
ancoradas numa tentativa de compreender como os discursos midiaticos, ao construirem
e informarem sobre uma experiéncia “objetiva” do mundo, constroem e informam
também a experiéncia que as pessoas tém de si mesmas e dos outros como “‘sujeitos”
(Larrosa, 1995). Para dar um exemplo, ao falar do aumento da violéncia nas escolas (e
fora delas), que tipo de sujeitos (ou de assujeitamentos) estio sendo produzidos pela
midia? E quais as atitudes que a midia nos incita a tomar diante dos riscos e perigos
informados por ela?

As relagoes estabelecidas pelos individuos, a partir da leitura ou interagdo com as
noticias veiculadas, permitem aos mesmos efetuarem uma série de operagoes “sobre seu
corpo e sua alma, pensamentos, conduta ou qualquer forma de ser, obtendo assim uma
transformacao de si mesmos com o fim de alcangar certo estado de felicidade, de pureza,
sabedoria ou imortalidade” (Foucault apud Larrosa, 1995, p.50).

As informacGes publicadas pela midia, portanto, além de informarem os sujeitos
sobre os fatos da realidade, prescrevem modos de ser e agir e produzem uma “experiéncia

de si”, que é moldada, transformada, apreendida a partir dos discursos nela veiculados.

123 Para Dean (apud Veiga-Neto, 2000b), “o exercicio da autoridade pressupde a existéncia de um livre
sujeito de desejo, necessidade, direitos, interesses e escolha. Todavia, sua sujeicao é também uma condicido
para a sua liberdade: para que possa agir livremente, o sujeito deve ser antes conformado, guiado e
moldado para tornar-se alguém capaz de exercer responsavelmente sua liberdade num sistema de
dominacio. Sujeicao e subjetivacdo estdo uma ao lado da outra. Uma é condicio para a outra” (p.202-203).
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Afinal, nao podemos deixar de reconhecer que continuamente “novos modos de pensatr,
sentir e agir se propagam, sio mediados e, o que é o principal, sio profundamente
transformados pelos meios de comunicagao e informa¢ao num determinado momento
histérico e cultural” (Fischer, 1997, p.67).

Ao relacionar os discursos enunciados nas reportagens veiculadas nas revistas /¢
e LtoE — organizando-os, comparando-os, dispondo-os —, procurei analisar e
compreender quais os pontos de contato ou de atrito dos mesmos, quais as verdades
convergentes e aquelas divergentes, quais argumentos foram utilizados para reforcarem
determinados pontos-de-vista. Minha inten¢ao, agora, ¢ compreender quais subjetividades
estdo se constituindo em consonancia com esses discursos de verdade produzidos e
veiculados pela midia.

As verdades a que me refiro nao sio, no entanto, definitivas ou significativas para
todos. Tal como toda e qualquer verdade, seguindo Nietzsche (2004), elas ndo passam de
ilusdes que se esqueceram que o sdao. A produtividade das mesmas nio estd ancorada no
que elas realmente sio, mas naquilo que acreditamos ser a partir delas, ja que “a verdade
[¢ uma] espécie de erro que tem a seu favor o fato de nao poder ser refutada, sem davida
porque o longo cozimento da histéria a tornou inalteravel” (Foucault, 1989, p.19).

Um outro aspecto, evidenciado por Fischer (1996), a ser considerado na analise
que aqui empreenderei, ¢ que a midia, mesmo de forma irregular, procura oferecer ao
publico mais de uma verdade, ou seja, os varios lados de uma mesma situagao, as razoes €
os valores de cada um, tudo aquilo que “(...) parecer valido, desde que nao se faca de
extremos nem radicalismos” (p.285). Por este motivo, reconheco que apenas partes das
verdades proferidas pela midia me interessaram. A impossibilidade de trabalhar com o
“todo” dos textos — se é que ele existe — me obrigou a considerar apenas aquelas minucias
que me pareceram mais significativas, mais evidentes e continuamente repetidas. Ao
selecionar as “verdades” também fui construindo uma, a que me foi possivel, a partir das
analises e constatagoes que fiz e da leitura dos textos que me acompanharam na
construcao desta Tese.

Considerando as analises empreendidas nas trés ultimas se¢oes desta Tese, dentre
as inimeras verdades proferidas sobre a escola e, por conseqiiéncia, como devemos nos

comportar em relacdo a ela e neste mundo (apesar de reconhecer o quido reducionista
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estou sendo nesta empreitada), creio que trés sejam as principais verdades enunciadas: o
aumento indiscriminado da violéncia, a revolucdo positiva que as novas tecnologias estao
causando (e causardo) em nossas vidas e a importancia da educa¢io, independente do
espaco e do tempo em que a mesma for realizada.

Estas verdades produzem em nos, sujeitos leitores destas revistas, em maior ou
menor grau, reacdes, mudangas de a¢Oes, revisoes, crengas, desejos, renincias, reflexoes,
auto-avaliagoes, entre tantas outras formas de producao (ou de governo) de si.

A veiculagao, por exemplo, de inumeras e constantes reportagens sobre a violéncia
e suas conseqiiéncias, ndo somente aquela praticada na escola, tende a produzir um estado
de alerta na populagdao que passa a acreditar nos sérios riscos que esta correndo por viver
em uma sociedade que se tornou insuportavel, onde impera o crime e ninguém esta “fora
de perigo”. Se a midia descreve a sociedade em que vivemos desta forma, como viver
nela? Quais alternativas nos restam? Como ser um sujeito “livre” em uma sociedade onde
os sequestros, os assaltos, os assassinatos (entre outros inumeros crimes) sao cometidos
constante e impunementer

Se considerar somente este tema — o da violéncia — teria ja alguns indicios de como
deverfamos ser ou nos comportar nesta sociedade. Mas, dando continuidade as minhas
pretensoes iniciais com esta Tese e articulando-o com o tema das novas tecnologias, por
exemplo, outras constatagoes interessantes podem ser feitas. A primeira delas diz respeito
a quantidade das reportagens publicadas sobre as novas tecnologias em que inimeros
“produtos” sao permanentemente anunciados. A estratégia utilizada (manter e diversificar,
ja citada) nas reportagens seduz pela diversidade de possibilidades (as novidades, as
quantidades, as maravilhas, os sucessos, as diversdes, as serventias, as economias), mas
sobretudo pela énfase que é continuamente repetida: as novas tecnologias facilitardo as
nossas vidas em casa, no trabalho, na rua, no carro, onde quer que estejamos,
independente do que estejamos fazendo. Nos, sujeitos deste tempo, portanto, nao
podemos nos permitir ficar de fora desta légica arrebatadora, tal como assinala Silva
(2000, p.16):

Integre-se, pois a corrente. Plugue-se. Ligue-se. A uma tomada. Ou a uma
maquina. Ou a outro humano. Ou a um ciborgue. Torne-se um: devir-
ciborque. FEletrifique-se. O humano se dissolve como unidade. E s6
eletricidade.
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Em relagdo as reportagens sobre educagdo, chamo a atengdao, novamente, para o
fato de que a maior parte delas ndo se refere aos aspectos negativos que certamente
existem neste campo de saberes e praticas. A educagdo, ao contrario, na maior parte das
reportagens, foi constantemente mostrada como uma saida, um dever do Estado
brasileiro para com a sua populacio tdo desassistida de politicas sociais. Em varias
reportagens ¢ mostrado inclusive o quanto a falta de educagido provoca os desajustes
sociais a que estamos expostos e, a0 mesmo tempo, o quanto o aumento da educagdo no
nosso pais é proporcional a diminui¢ao da violéncia:

Ha uma relacio entre educacio e violéncia. Quanto mais educado, menos
violento e menos vitimado pela violéncia é o cidaddo. O problema ¢ que, no
Brasil, apesar da melhoria de renda, o nivel educacional é baixissimo. (Soares
apud Veja, 16 ago. 2000, p.14)

Nao se questiona, por outro lado, por que os indices de criminalidade nio
diminuiram na ultima década se os nimeros oficiais e os programas a favor da qualidade
do ensino neste pafs s6 aumentaram, segundo varias das reportagens publicadas nas
revistas pesquisadas (RI, 27 dez. 2000; RV, 17 jan. 2001; RI, 21 abr. 2001; RV, 23 out.
2002; entre outras). Em editorial da revista [7¢a, intitulado “Educar é crescer”, os editores
sao enféticos ao apresentar as melhorias obtidas na gestao de FHC!24:

Por tudo o que significa para a vida de cada um e para o desenvolvimento do
pais, a educagdo sempre mereceu cobertura destacada de VEJA. Nos ultimos
anos, a revista registrou em diversas reportagens o esforco comandado pelo
governo Fernando Henrique Cardoso para o Brasil fugir do atraso nesse
campo. Na gestao FHC, o indice de analfabetismo baixou mais de 20%. No
ensino fundamental, a populagio em idade de estudar — e que estd na escola
saltou de 89% para 97%. Outra mudanga significativa se deu no ensino
superior, em que a oferta de vagas aumentou de forma notavel. No caso das
universidades particulares, a noticia é espetacular. A cada semana uma
faculdade nova ¢ aberta no Brasil. (...) O Brasil tem varios desafios a vencer,
em alguns deles tornam-se piores a cada ano, como a seguranca publica, por
exemplo. No campo da educagio, pode-se dizer que, pouco a pouco, o Brasil
esta vencendo uma guerra contra o atraso. (RV, 11 dez. 2002, p.9)

Para compreender como os discursos produzidos pela midia participam de forma

ativa e efetiva na construcao de algumas das polifonicas subjetividades contemporaneas —

124 O aumento do nimero de alfabetizados e outros indices escolares, muito apregoados como uma vitéria
do Governo de Fernando Henrique Cardoso por ter melhorado, como conseqiiéncia, o Indice de
Desenvolvimento Humano no Brasil na década passada, foram bastante questionados pelo atual Governo.
Sobre esta polémica, consultar: www.educacional.com.br/noticiacomentada/031212_not01.asp.
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como somos e como devemos nos comportar na sociedade em que vivemos, quais
atitudes sdo mais valorizadas, quais praticas apreciadas etc —, creio ser necessario
considerar as “maximas” obtidas a partir da analise empreendida nas reportagens
selecionadas (que a violéncia aumenta, que as novas tecnologias sao indispensaveis e que a
educacio salva). Creio, porém, que tais “maximas” nao atuem sozinhas. Elas, mais do que
isto, pautam uma ordem discursiva que esta ancorada em cinco enunciados (que aqui
chamarei de principios) que julgo serem, em alguma medida, constituidores e prescritores
de alguns dos codigos de conduta das inimeras subjetividades contemporaneas: o principio
da banalizagao do crime, o principio do anonimato, o principio da ostentacdo das novas tecnologias, o
principio do poder de guerra e o principio da educacio soberana. Nao quero dizer, com isto, que
nossa existéncia esteja pautada somente por um ou por todos estes principios a0 mesmo
tempo ou que sejamos permanentemente governados por eles. O que estou sugerindo,
aqui, ¢ que as verdades neles contidas, ampla e particularmente difundidas pela midia,
condicionam nossos modos de fazer e pensar, em determinados tempos e situagoes, e,
por conta disto, nos (as)sujeitamos na observancia de alguns deles ou de todos eles,
conforme nossas conveniéncias.

A estratégia de governamento que afirmo existir e que faz uso dos cinco principios
acima citados — que, por sua vez, foram formulados a partir da analise das reportagens
publicadas em 17gz e Is#oE sobre os quatro temas escolhidos e que nio sio referidos
nestas revistas da forma como aqui me refiro a eles — tem suas limitagdes. A mais
importante delas é o fato de que talvez tais principios (ou as verdades neles contidas)
convengam, produzam, capturem “apenas’ os leitores das revistas analisadas. Porém, para
ndo corrermos os riscos dos totalitarismos desnecessarios, previno mais uma vez: esta
estratégia nao deve ser considerada como a unica existente na atual ldgica
governamentalizadora. Ela é apenas mais uma, entre tantas outras, das estratégias
atualmente em uso que julgo atuarem com o objetivo de informar e ensinar os andonimos
leitores das revistas pesquisadas a livtemente se autoconhecerem, se autogovernarem e,
claro, se autocontrolarem.

O principio da banalizacao do crime esta amparado na publicizagdo maxima, pela midia,
dos atos considerados violentos. Ao informar (e insistir) sobre o aumento da violéncia, a

midia nao s6 descreve aquela que diz ser uma situagao “de fato”, mas também banaliza os
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atos criminosos, tornando-os quotidianos, vis, corriqueiros, comuns. E esta banalizagio
implica uma tomada de decisdo obrigatoria: a busca permanente pela preservacio da
integridade fisica, procurando expor-se o menos possivel aos variados tipos de crimes que
a midia diz existir.

Diante do continuo risco a que estamos expostos, parece nao restar outra saida a
nao ser buscar, independente de todo e qualquer custo, a seguranca (pessoal, familiar,
econdmica, societiria etc), mesmo que este desejo redunde, tal como alerta Bauman
(2000), em inseguranca ainda maior e mais profunda.

O principio da banalizacao do crime se baseia, pelo motivo acima, no seguinte lema:
“tudo pela seguranca, inclusive perder a liberdade”. Para dar mais um exemplo entre
aqueles ja citados nesta Tese, do quanto a sobrecarga de seguranca esta sendo utilizada,
independente do custo que tenhamos, utilizo-me aqui de Hitzler (ap#d Bauman, 2000,
p.57):

Isolar-se, trancar-se, esconder-se sao hoje as reacdes mais comuns ao medo das
coisas que se passam do “lado de fora” e que nos ameagam como uma série de
mascaras. Trincos, ferrolhos, diversos sistemas de seguranca, alarmes, cameras
de vigilancia disseminaram-se das casas de campo das classes abastadas para as
areas de classe média. Viver por tras de um muro de trancas mecanicas ou
protegido por muralhas eletronicas, apitos, sprays de pimenta ou gas
lacrimogéneo é parte da orientagao urbana para a sobrevivéncia individual.
(grifos do autor)

A busca permanente por seguranca faz-nos reféns!?>, em idéntica proporcao, dos
inimeros recursos ¢ produtos (sobretudo tecnolégicos) que particularmente o “mercado”
(através da midia) nos coloca a disposi¢ao para serem consumidos com a velocidade que
as nossas ansiedades, angustias e medos impoem. Segundo Stephens (2004), as promessas
sao muitas (além de todas as outras nesta Tese citadas) e, em alguns casos, parecem até
exageradas:

- sistemas para ver e escutar através das paredes ou que permitem controlar ambientes a
quilometros de distancia;
- sistemas de radar que permitem controlar o que se tem embaixo das roupas (permitem

ver nao s6 armas, mas também o corpo e suas particularidades);

125 Nao ¢ esta, obviamente, a expressio utilizada pela midia para se referir aos consumidores dos produtos
eletronicos.
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- inibidores de substancias ingeriveis ou injetaveis pelo organismo, ou seja, substancias
que inibem a a¢io de outras substancias e constrangem os individuos a permanecerem
sobrios — no caso do alcool — ou lacidos — no caso das drogas alucinogenas;

- computadores “ubiqui” que, colocados nas roupas, na mobilia doméstica, no carro e
nos moveis dos ambientes de trabalho, permitirdio documentar completamente a vida
de uma pessoa, desde quando ela acorda, todos os seus afazeres, suas manifestagoes,
até enquanto dorme (para se certificar do que talvez tenha dito ou feito durante o
sono). Tais computadores permitirdo, a qualquer momento, a consulta de um arquivo
com tudo aquilo que foi feito e dito pelo “controlado”;

- envelhecimento artificial: descobertas as causas genéticas do envelhecimento (previstas
para a proxima década), poder-se-a constranger uma pessoa a envelhecer
propositadamente. Ou seja, um criminoso jovem preso poderia escolher entre passar

“x” anos na cadeia ou envelhecer o mesmo numero de anos (a segunda opcio
representaria, além disto, uma economia de custos ao sistema prisional);

- sistema de eletrochoques: as pessoas teriam um espago geografico (determinadas zonas
em uma cidade, por exemplo), a elas destinado, para poderem se locomover. Caso
saissem deste espago, receberiam um eletrochoque e seriam obrigadas a retornar ao
territorio previsto;

- controle biomédico: através da liberacdo programada de substancias quimicas no fluxo
sanglineo (que foram previamente armazenadas em c¢hips internos), para preservarem a
calma ou a capacidade de reflexdo em momentos determinados;

- uso da telepatia: para captar e ler as ondas cerebrais e, através destas, intuir
previamente as agoes ou intengoes das pessoas, como, por exemplo, a do criminoso em
cometer um crime. Com este sistema, o simples desejo da atividade considerada
criminosa poderia levar alguém a ilegalidade.

Um mundo totalmente sob controle (como se isto fosse possivel e nao ocorressem
resisténcias a tais invengoes), que utiliza os recursos tecnolégicos disponiveis (e os que
estdo ainda sendo inventados) de forma capilar e sempre com mais rigor para a promogao
de uma politica anti-crimes, talvez nos permita vencer a criminalidade e a violéncia. O
preco a pagar por tamanha eficiéncia podera, porém, ser alto demais. Implicara,

certamente na perda da privacidade (ou da liberdade), pois nao poderemos jamais ter as
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duas — segurancga e liberdade — a0 mesmo tempo e ambas na quantidade que quisermos
(Bauman, 2003).

Além deste custo assinalado por Bauman, Stephens (2004) alerta para outros dois
riscos que corremos com o uso indiscriminado desta logica pro-seguranca: as aplicagdes
violentas (militarescas e bélicas) das tecnologias anti-violéncia e a individualizacao
crescente (que a seguir detalharei). As pessoas, segundo este autor, na légica da seguranca
a qualquer custo, deixam de ser individuos para serem considerados como elementos de
um “rebanho” a ser controlado.

Os anonimos controlados (ou Cyber anonimus) — que temem quase tudo e quase
todos — talvez niao encontrem faceis saidas a alguns dos dilemas atuais

A inseguranc¢a afeta a todos nos, imersos que estamos num mundo fluido e
imprevisivel de desregulamentacdo, flexibilidade, competitividade e incerteza,
mas cada um de nés sofre a ansiedade por conta prépria, como problema
privado, como resultado de falhas pessoais e como desafio ao nosso savoir faire
e a nossa agilidade. Somos convocados (...) a buscar solu¢des biograficas para
contradi¢oes sistémicas; procuramos a salva¢do individual de problemas
compartilhados. Essa estratégia provavelmente nio dara o resultado que
perseguimos, pois deixa intactas as rafzes da inseguranca; além disso, é
precisamente essa dependéncia de nosso saber e recursos individuais que
produz no mundo a inseguranca da qual queremos escapar. (Bauman, 2003,

p.129)

A busca por seguranca implica fechar condominios ou cidades, contratar pequenos
exércitos particulares, utilizar cameras de televisdo para monitorarem permanentemente
residéncias, ruas, bairros ou tudo o que for publico, mas sobretudo por fim ao novo
invasor, inimigo ou estranho a ser combatido, seja ele apenas um “desconhecido”.

Os discursos e as praticas que sugerem que devemos temer tudo e todos, incluindo
o outro (bizarro, diferente, nao-familiar), reforcam a existéncia do segundo principio que
tormulei: o principio do anonimato, que se baseia na seguinte logica: “para viver, se isolar”. O
anonimato a que me refiro aqui, porém, nao significa perda de identidade (registros ou
sinais que permitam o reconhecimento individual), mas o quanto este “reconhecimento”
na sociedade em que vivemos ¢ pouco util quando nos percebemos imersos em uma
multiddo. Portanto, nossa condi¢ao atual de anonimos, reitero, niao significa perda de
identificacdo pessoal (ao contrario, estamos sendo cada vez mais assinalados, registrados,
decodificados), mas o quanto esta diferenciacdo ¢ pouco significativa na sociedade de

controle, ja que buscamos nos esquadrinhar o maximo possivel para melhor nos
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controlarmos. E talvez aqui resida uma das mais interessantes diferencas entre as sociedades
disciplinares e as de controle: nas primeiras, enquanto sujeitos de saber (o “sujeito” da
Modernidade), estabeleciamos relagoes de poder e aglamos com a pretensao da liberdade,
da autonomia, da responsabilidade, enfim, de todos os principios modernos. Na
sociedade contemporanea, sao tantas as tecnologias e estratégias que limitam
(automaticamente) nossas agoes que O MmMAximo que nos permitimos ¢ nos perceber
enquanto “mais um” na multiddio (dai, por que “ano6nimo”), com bem poucas
possibilidades (ou esperancas) de que, com o saber que temos, poderemos mudar a
realidade que nos circunda.

O “declinio do homem publico”, anunciado por Sennett (@pud Bauman, 1999), que
redundou na desintegracao das redes de lacos afetivos e foi uma experiéncia “devastadora
de abandono e solidao” (p.53), parece cada vez mais se concretizar em uma sociedade
cujos individuos evitam os contatos fisicos, se isolam e pagam por tal isolamento
(prodigamente e de boa vontade) para viverem em bairros vigiados, casas-fortalezas bem
techadas, utilizarem carros blindados e, superequipados, se comunicarem sem
deslocamentos (por celular, e-mail, chats, blogs etc). A necessidade do encontro fisico que
permitia o contato e as trocas estda sendo substituida pelas ““(...) incontaveis conversas
virtuais, frageis e efémeras, [que] sio hoje sintomas das caréncias de vinculo social,
indicam uma sede de contato e, a0 mesmo tempo, uma preocupag¢do de preservar-se, de
nao se comprometer demais” (Le Breton, 2003, p.129).

Todas estas tecnologias parecem produzir, além disto, um tipo de subjetividade
individualizante dentro da prépria familia (ou do “lar”), na medida em que cada um de
seus participantes (ou “conviventes”) tem o seu proprio equipamento individual (os
telefones celulares, os computadores pessoais, os aparelhos de TV, de video, de DVD) e
faz uso dele em tempos diferenciados, contribuindo para a dispersio daqueles com quem
intimamente divide seus tempos e seus espagos.

Para os estranhos — continuamente distantes, indiferentes, desengajados, vigiados,
livtes dos vizinhos inoportunos, inacessiveis, impedidos (pelo medo) dos regulares
encontros pessoais e contatos fisicos —, o melhor a fazer ¢ viver sés, isolados em seus
casulos internauticos, celulares ou satelitares, pois viver em comum, dividir com ou

compartilhar pode significar mais perdas (ou riscos) do que ganhos.
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A comunidade, por estes motivos, segundo Bauman (2003), deixou de ter o
significado de outros tempos e esta mais proxima do isolamento, da separag¢ao, dos muros
protetores, dos portdes vigiados e dos eficientes sistemas de comunicagdao. A comunidade,
hoje, ¢ apenas e tio somente o ambiente seguro, sem ladrdes e a prova de intrusos, em

e . L . -
que “(...) a amizade e a solidariedade, outrora importantes componentes da constru¢ao
comunitaria, tornaram-se inconsistentes demais, frageis demais ou ralas demais para o
objetivo [que tinham]” (Bauman, 2000, p.22):

O tipo de incerteza, de obscuros medos, premoni¢des em relagio ao futuro
assombram os homens e as mulheres no ambiente fluido e em perpétua
transformagao em que as regras do jogo mudam no meio da partida sem
qualquer aviso ou padrao legivel, nio une os sofredores: antes os divide e
separa. As dores que causam aos individuos nao se somam, nao se acumulam
nem condensam numa espécie de “causa comum” que possa ser adotada de
maneira mais eficaz unindo as for¢as e agindo em unissono. A decadéncia da
comunidade nesse sentido, se perpetua; uma vez instalada, ha cada vez menos
estimulos para deter a desintegracao dos lagos humanos e para procurar meios
de unir de novo o que foi rompido. (Bauman, 2003, p. 48, grifos do autor)
Segundo Negri (2003), no entanto, talvez jamais tenhamos sido comuns (ou
tenhamos tido coisas em comum) e nao passemos de multiplos!2¢:

(...) o conceito de multidao se liga a existéncia de singularidades definidas por
sua capacidade de expressar trabalho imaterial e pela poténcia de reapropriar-se
da producio através do trabalho imaterial (através da atividade). Podemos dizer
que a for¢a-trabalho pés-moderna ocorre na forma da multidao. (p.145)

A multiddo ¢, portanto, ainda segundo este autor, um conjunto multiplo, aberto e
dinamico, uma multiplicidade de subjetividades (ou singularidades) que se desenvolvem
de forma autonoma, democratica, sem classes sociais e que trabalham de forma coletiva,
mas diversa.

Se a comunidade de lagos fisicos sucumbe (se é que algum dia ela existiu) — dada a
nossa falta de tempo para os demorados encontros pessoais ¢ o constante medo, que
estimula a crescente falta de confian¢a uns nos outros —, um outro tipo de comunidade
vai se formando, mediada pelo uso constante das inovacOes tecnoldgicas. Sao as
comunidades virtuais, em rede, de conexdes (por fios, cabos, fibras oticas ou ondas
eletromagnéticas) que representam talvez o unico futuro possivel para aqueles que

desejam manter com outros (seja quem for, importa pouco) alguns pontos de contato:

126 Para um maior aprofundamento sobre este conceito, sugiro a leitura da obra de Hardt e Negri (2004).
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As comunidades virtuais eletronicas sao agregacoes em torno de interesses
comuns, independentes de fronteiras ou demarcagOes territoriais fixas [e se
caracterizam| pela formagido de uma sociedade estruturada através de uma
conectividade tematica generalizada, ampliando o potencial comunicativo,
proporcionando a troca de informacdes, sob as mais diversas formas, e
fomentando agregacoes sociais. (Lemos, 2002, p.93)

A comunidade virtual permite algumas economias — de tempo e de riscos — e cria
um novo tipo de proximidade, a “teleproximidade social” que, segundo Virilio (1999),
renova totalmente o sentido de vizinhanga (passamos a nos conhecer e frequentar pela
rede), a unidade de tempo (a conexio ¢ instantanea e os encontros imediatos) ¢ o lugar da
coabitacao (permite que todos habitem a mesma rede).

A continua publicizagao das inovagdes tecnolégicas produz, por outro lado, outros
efeitos e outros sujeitos. Sao tantas e tdo revoluciondrias as facilidades oferecidas, nos
mais diferentes campos de saberes e praticas e amplamente difundidas pela midia — como
ilustrei na secao As novas tecnologias a servigo dos permanentes controles (e vice-versa) — que acredito
estarmos sendo regulados também por um outro principio: o da ostentagio das novas
tecnologias. B este principio se baseia no seguinte lema: “sem elas, estamos perdidos”.

Virilio (1999) se refere as mudangas por elas introduzidas como se fosse uma
“bomba” que altera nossas relagdes com a vida e se constitui, por um lado, numa
avalanche transformadora, plena de promessas e simbolos de abundancia, paz e
solidariedade em favor de cada individuo e de todos os povos da Terra. Por outro lado,
ainda segundo Virilio, a bomba informdtica nio passa de um “novo sistema armamentista
absoluto” (p.128), que traz mais problemas do que solug¢oes.

Por um lado, as relacbes mediadas pelas maquinas cibernéticas parecem
representar inimeras vantagens — tal como afirmado em muitas situa¢Ges pela midia ou
por diferentes autores (Lemos, 2002; Lévy, 1999; Lévy, 1996a; entre outros). Por outro
lado, a hiper-necessidade destas inovag¢oes, enfatizada pelos discursos circulantes, pode
ser apenas uma plausivel justificativa para a introdu¢do continua (e sem maiores
resisténcias) de uma outra légica:

[a do] controle continuo, incessante, difuso, hoje tornado barato e de facil
manuseio — e, em algumas circunstancias, até mesmo desejavel por nés — [que]
funciona como um agenciamento coletivo cujos resultados, num futuro
proximo, podem ser sombrios. Mas, a0 mesmo tempo, esses novos regimes de
dominagdo abrem espago para que novos agenciamentos se estabelecam e que
novos dispositivos se combinem para constitufrem novas subjetividades que,
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talvez, funcionem tentando resistir ao proprio controle que serviu de chao para
que elas se constituissem. (Veiga-Neto, 2000, p.209)
Talvez seja necessario, para podermos resistir, reafirmarmos a nossa existéncia
naquilo que ndo somos, nas nossas diferencas como nao presenca, estabilidade ou
estrutura. Ou na nossa capacidade continua de modulagao:

O homem modulado é capaz de se unir em associagoes e instituigdes efetivas,
semr que estas sejam totalizantes, com muitas correntes presas pela norma e
estabilizadas por toda uma série de ligacoes internas amarradas umas as outras
e assim imobilizadas. Ele pode unir-se a uma associagao ilimitada, ad hoc, com
proposito especifico, sem se obrigar a um pacto de sangue. Pode deixar uma
associagao a qualquer hora, quando discorda de sua politica, sem por isso estar
sujeito a acusagao de alta trai¢ao... As associagoes do homem modulado podem
ser efetivas sem ser rigidas. (Gellner a@pud Bauman, 2000, p.161-162, grifo do
autor)

Os lagcos que unem os modulados niao sio eternos e permitem inumeras
possibilidades de interconexdo. Ao mesmo tempo — e talvez este seja o grande problema
dos habitantes das redes modulares —, os modulados nao pertencem a um lugar ou a um
grupo definido. Portanto, todas as formas de comunhio, entre eles, sao frageis e
vulneraveis e a continua mobilidade gera uma “economia politica da incerteza” que:

(...) torna supérfluos os pesados, desajeitados e caros instrumentos de
disciplina, substituindo-os nao tanto pelo autocontrole de objetos treinados e
disciplinados, mas pela incapacidade dos individuos privatizados e
inerentemente inseguros de agirem de modo concertado; incapacidade que se
torna ainda mais profunda pela descrenca deles de que qualquer a¢do desse
tipo possa ser eficaz e de que as preocupagoes privadas possam ser refundidas
em questdes coletivas, quanto mais em projetos comuns de uma ordem de
coisas alternativa. (Bauman, 2000, p.170)

Por estes motivos, as velhas gaiolas (velhas e pesadas ou novas e leves) — sejam
elas no formato de prisdes, fabricas, escolas, hospitais ou asilos — parecem ser, cada vez
mais, desnecessarias para aqueles individuos que modulam suas a¢les e pensamentos de
acordo com a logica, a ética e a moral vigentes e precisam fazer uso constante do
autoconhecimento e do autocontrole.

Apesar desta constatacao — da necessidade menos premente que temos de utilizar
os instrumentos de disciplinamento (ou de coer¢ao) — e¢ de uma outra formulada por
Foucault (2000a) que afirma ser a guerra uma estratégia em desuso e que, portanto, deve
ser consideravelmente modificada “(...) quando nao, talvez, no limite, abandonada” (p.25),

creio que existe um quarto principio que, articulado com o primeiro aqui descrito, é muito
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difundido nos discursos midiaticos e, no minimo, justifica algumas das a¢oes praticadas
nestes tempos a favor da morte (ou, mais precisamente, do matar). Refiro-me aquele que
denominei como sendo o principio da guerra e que se pauta na seguinte logica: “para
sobreviver, matat”.

Negri (2003), ao se referir a fortissima insisténcia norte-americana sobre a
unilateralidade da agio imperial e ao aperfeicoamento dos mecanismos de controle que se
estendem em direcdo a guerra e as vezes com ela se relacionam, afirma ser a guerra uma
tecnologia do poder, uma extensao dos modos de subjetivacio que se baseiam no
controle e na disciplina:

A guerra é (...) poder de ordenamento, constituinte, teleolégico, portanto, inscrito
na dura¢do como atividade processual e, a0 mesmo tempo, inscrito no espago
como atividade seletiva, hierarquizante. A guerra é longa, infinita e, por outro
lado, seletiva, hierarquica; ela desenha espagos e confins. (Negri, 2003, p.187,
grifos do autor)

Ainda segundo este autor, a guerra moderna criava ordem através da busca
incessante da paz (este era o discurso vigente). “Hoje, pelo contrario, a ordem nao nasce
do fim da guerra, mas através de uma promogao continua da guerra” (Negri, 2003, p.187-
188). F a guerra permanente, portanto, que disciplina e controla. Pois, se os corpos
indoceis, improdutivos, resistentes aos interesses imperiais insistem em contra-produzir, a
unica alternativa que o Império tem é elimina-los, “deleta-los”, apaga-los. Nao se trata,
efetivamente, de uma luta a favor da morte, mas de uma luta pela sobrevivéncia daqueles
que correm o risco de — sem motivos aparentes — serem ameagados ou aterrorizados
pelos descontrolados.

Porém, Negri (2003) alerta para o fato de que, sendo o poder uma relacio,

Se o poder imperial hoje desencadeasse sua inteira poténcia de destrui¢ao, tudo
isso serla um suicidio para o poder. Assim, assistimos a uma contradi¢ao
crescente entre os dispositivos de destruicdo e do outro os dispositivos
economicos, comunicacionais etc. (...) Nessa condi¢ao (...), diante do maximo
perigo de destruicdo, paradoxalmente a guerra se torna sempre menos
destrutiva porque, efetivamente, ndo é mais guerra [tal como Foucault (20002)
a definiu], tornou-se uma agao policial. Partindo dos pressupostos do Império, o
tato resulta obvio: ew um mundo que nao tem mais o lado de fora, a guerra é sempre
interna e, portanto, ¢ sempre menos guerra e cada veg mais policia. (Negri, 2003, p.188-
189, grifos do autor)

A policia, para Foucault (@pud Hardt e Negri, 2001), inclui tudo: “encabe¢a” o

Estado (juntamente com o judiciario, o exército e as finangas) e se ramifica em todas as
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acoes da vida humana. Ela é a0 mesmo tempo um aparelho de disciplina e um aparelho
de Estado. Segundo Barret-Kriegel (1990), Foucault descreve o estado de policia como:

(...) o conjunto de leis e regulamentos que se referem ao interior de um Estado
e que tem de afirmar e a aumentar sua poténcia, a fazer um bom emprego de
suas forgas e a procurar a felicidade de seus suditos. Assim entendida, a policia
estende seu dominio muito além da vigilancia e da manuteng¢ao da ordem. Tem
que zelar pela riqueza da populagao, pelas necessidades elementares da vida e
por sua preservagao, pelas atividades dos individuos, pela circulacao das coisas
e das pessoas. (...) a policia é toda uma gestao do corpo social. (...) [e] como
conjunto institucional e como modalidade de interven¢do tem a seu cargo o
elemento fisico do corpo social (..) a materialidade da sociedade civil (...).
(p.188, trad. minha)

Para Veiga-Neto (2003b), a atual sociedade ¢é policialesca e tudo (sobretudo as
atuais estratégias de controle) “vem sendo feito em nome da nossa seguranca individual,
em nome do menor trisco social, em nome da democratizacio e da cidadania, em nome do
progresso ¢ do nosso conforto” (p.118)

Segundo Palidda (2000), as variadas ag¢des da policia — a médica (descrita por
Foucault, 1989 e¢ 1999a), a que protege a propriedade publica e privada, a que regulava a
acao do comércio, o funcionamento das fabricas, controlava os pobres, mendigos e
vagabundos, até as atuais intervencdes na luta contra as drogas, a criminalidade, as
catastrofes, as ameagas (nacionais e supranacionais) de todo e qualquer tipo — justificam o
quao onipotente e onipresente ela ainda'?’ é na nossa sociedade atual.

Umberto Eco (2003) também mostra como a guerra atual é cada vez menos
“guerra” e mais estratégia. Segundo Eco, na atualidade, a paz sonhada e almejada pelos
tedlogos latinos — que a definiram como a tranquillitas ordinis — tornou-se impossivel. O
primeiro e principal problema, decorrente do desejo de se alcancar a “tranquilidade da
ordem”, é saber a qual ordem estamos nos referindo. Se, seguindo Heraclito (apud Eco,
2003), “a luta é a regra do mundo e a guerra é a geratriz comum e senhora de todas as
coisas”, o mito original — da paz — foi destruido pelo “principio original” da caca, da
sobrevivéncia, do matar para viver, da luta pela vida. E assim foi durante varios periodos
da nossa histéria em que momentos de manuten¢ao de uma determinada ordem vigente —
resultado de uma conquista ou de uma pressao militar continua — foram considerados de

“paz universal”: a Pax Romana, a Pax Soviética, a Pax Otomana, a Pax Chinesa e, atualmente,
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a Pax Americana, que reduziu o grau de conflito dentro de um determinado territério (o
seu), mas que produz varias pequenas e sangrentas guerras na periferia.

No decurso dos séculos, as guerras eram travadas com certos objetivos para
derrotarem o inimigo no seu proprio territério, manté-lo no escuro acerca dos
nossos movimentos, com a finalidade de o apanhar de surpresa e criar uma
frente interna unida e forte. (Eco, 2003, p.1-2)

Depois da Guerra do Golfo e do Conflito do Kosovo, no entanto, ocorreu um
deslocamento territorial em relagao as narrativas da guerra e as mesmas — as tragédias e as
mazelas — passaram a ser narradas pelos jornalistas diretamente das cidades inimigas
bombardeadas. Com isto, passamos a ver (e sentir), a partir de nossas casas (dentro do
nosso territério), os apelos dos inimigos e a prova visual, intoleravel das tragédias da
guerra. A primeira contradicio para o poder de gnerra foi administrar o desejo de que o
inimigo nao deveria ser morto — ou, pelo menos, que fossem mortos apenas alguns por
necessidade ou acidente.

Um outro aspecto a ser considerado, ainda segundo Eco (2003), a partir dos atos
terroristas depois do “11 de setembro de 2001” — e, poderiamos incluir, da atual Guerra
do Iraque —, é que o inimigo nao precisa mais sequer de suas armas ou tecnologias para
promover os danos indesejados. Ele usa as das pessoas que quer destruir. E a divisao
entre as frentes — ou os “inimigos” do passado — torna-se cada vez menos nitida: de um
lado estdo os fabricantes de armas de todo o mundo (favoraveis a guerra) e de outro as
companhias aéreas, a induastria do turismo e o comércio (contririos a guerra). Diante
deste aparente conflito (de inimigos internos, irmaos das mesmas benesses), a nova forma
da guerra — ou, como julgo, este outro principio que regula algumas das nossas atuais
relagoes de poder (tal como nos habituamos a entendé-las) — é cada vez menos “guerra”.
Primeiro, porque os chamados “inimigos” nao existem, ou melhor, sao permanentemente
inventados (apenas ocupam a posicio deste sujeito — inimigo — na guerra). Segundo,
porque os verdadeiros combatentes tém medo de levar a batalha até os seus derradeiros
limites. E os variados interesses — sobretudo de ordem econémica — tentam tornar a
guerra endémica, mas nao decisiva.

Enquanto no passado a guerra em outros lugares garantia a paz no centro do
império, agora o inimigo ataca precisamente e mais facilmente no centro — e é

127 Pois nio foi sempre assim ao longo da historia e, talvez, um dia, a policia deixe de ter a importincia que
hoje tem.
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também no centro que guarda os seus recursos financeiros, nos bancos dos
adversarios. (Eco, 2003, p.3)

Para Eco (2003), se a paz global é impossivel ou desinteressante aos financiadores
das guerras que se seguem umas as outras, somente a fadiga dos combatentes ¢ que
podera produzir o temporario “cessar-fogo” e as “pequenas pazes” didrias e locais.

Para Negri (2003), no entanto, se a guerra ¢ deles, para nds resta a resisténcia e o
éxodo. Mas, resistir como?

E ¢ exatamente aqui que entra o quinto e ultimo principio que julgo ser o mais
importante, dentre os anteriores, dada a sua capacidade de regular e moldar as condutas
humanas: o da educacio soberana. Independente do que possa significar “resistir” (retomarei
este conceito a seguir) e das leituras que tenho feito nos ultimos anos, devo reconhecer o
quao fortes sdo os discursos vigentes a favor da “soberana” educagdo, que podem até, em
alguns casos, ter diminuido a sua énfase a favor de uma educagdo salvacionista ou
libertadora, mas continuam aprisionando e fazendo crer a muitos de nés que a educacio é
uma das alternativas mais potentes que temos para combatermos os males que nos
afligem.

Mesmo que a escola tenha se tornado refém da geragao ritalina'?® (Biazus, 2004),
onde o professor nao tem tempo de ensinar tudo, o aluno nao tem tempo nem condigoes
para assimilar o conteido que todos exigem que um dé e que o outro aprenda, os pais
solicitam continuos mecanismos de controle — segurangas, cameras nos corredores — por
causa do medo de ir a rua e ser assaltado, sao muitos os discursos proferidos,
particularmente pela midia, sobre a importancia da educac¢ao (sistematica e formal), que
afirmam que “sem ela, nao teremos futuro™

Que a educagao ¢ o melhor remédio para combater o subdesenvolvimento,
todo mundo sabia. O que ndo se tinha idéia é o tamanho do prejuizo que os
governantes brasileiros impuseram a populagao ao descumprirem um principio
de cidadania garantido em lei desde os tempos do Império: o ensino basico
para todos. (...) [Pois,] o baixo indice de escolaridade da populagio gera e
alimenta as desigualdades sociais e a concentracao de renda no Brasil. (...) Se
todos os brasileiros tivessem no minimo oito anos de ensino basico, nada
menos que 13,1 milhSes de brasileiros, hoje abaixo da linha da pobreza seriam

128 A ritalina é um psicofarmaco estimulante do grupo dos anfetaminicos. Suas principais indica¢oes sao
para o tratamento do déficit de atenc¢do com hiperatividade em criancas e depressdo no idoso. Segundo o
site. Psicosite  (www.psicosite.com.br/far/out/ritalina.htm), existe muito preconceito contra essa
medicagio, mesmo por patrte de médicos. Além disto, as substancias desse grupo sdo muitas vezes usadas
de forma ilegal por proporcionarem estados alterados de consciéncia.
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resgatados. E mais: a educagdo basica mostrou ser a unica variavel
indispensavel para uma mudanga na qualidade de vida do Pais. (RI, 4 abr. 2001,
p.44)
Dentre as reportagens analisadas, muitas afirmam que o futuro do Brasil passa pela
aquisicao da educacio e que somente através do seu “circulo virtuoso” poder-se-a
alcangar a qualidade de vida, a empregabilidade e o desenvolvimento desejados:

Quem observa as estatisticas do desemprego no pais geralmente ¢ levado a
acreditar que ele atinge a todos os brasileiros por igual. E uma falsa impressao.
O problema é sério, mas algumas camadas da populagao sio muito mais
afetadas por ele do que outras. A grande diferenca esta na educagao. (...) o grau
de escolaridade exerce um peso muito mais decisivo do que se imaginava nas
chances de uma pessoa conseguir trabalho, ter um bom salario e fazer carreira
profissional bem-sucedida. (...) Os beneficios do aperfeicoamento por meio da
educagio sao progressivos. Quanto mais escolaridade uma pessoa tem, maior é
a sua renda. (RV, 23 set. 1998, p.10)
Apesar de ja ter insistido, em outros momentos desta Tese, no quanto a educagao,
seus discursos e suas praticas regulam nossas condutas, recorro a Bauman (2000) para
reforcgar esta tese e contrapor, em certa medida, os argumentos acima apresentados:

[A educagio] é um esforco institucionalizado para instruir e treinar os
individuos na arte de usar sua liberdade de escolha dentro da agenda
estabelecida legislativamente. A educagao visa prover os optantes de sinais de
orientacao, regras de conduta e, acima de tudo, de valores que orientem a opgao,
ou seja, dota-los da capacidade de distinguir entre as razoes corretas e
incorretas [para] seguir aquelas e evitar essas. (p.79, grifo do autor)

A importancia da educagdo, portanto, esta na capacidade de a mesma fazer
internalizar normas e ensinar os individuos sobre as opgdes validas, recomendaveis,
desejaveis, adequadas, permitidas e sobre aquelas proibidas, indesejaveis, inadequadas, nao
recomendadas e puniveis. Certamente a importancia da educa¢io também esta associada
ao “desenvolvimento” de um pafs, de sua gente, de todos e de cada um de nos, porém,
cabe perguntar o que, em geral, se entende por desenvolvimento (ou seja, quais sao as
operagoes validas, desejaveis, incentivadas etc) em uma sociedade neoliberal, excludente,
armamentista, onde poucos tém muito e a maioria nao tém nada.

Por conta destas contradi¢cOes, nem sempre visiveis ou diziveis, em que muitos
preferem se eximir de tamanhas provocacdes, de forma implicita ou explicita, os discursos
sobre a educagdo escolarizada, nos varios meios (mais ou menos cientificos), questionam

o seu futuro, mas nao a sua pertinéncia. Até porque, segundo Costa (2003), “ha remotas
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possibilidades de acolhermos a tese profética do desaparecimento da escola” (p.20). Esta
autora refere neste texto, além disto, os varios indicios que reafirmam a presenga (viva e
ativa) da escola em nossa sociedade, que “se mantém como um lugar das realizagdes
possiveis e desejadas” (p.20-21).

Além das suas potentes funcdes no mercado (como consumidora de tecnologias,
por exemplo), sao muitos os que reconhecem nela o seu carater formativo, mobilizador e
transformador da sociedade, “apostando que sua efetividade dependeria de esforco,
competéncia, dedicagido, vontade politica” (Costa, 2003, p.21):

A idéia de que ela tem poder para mudar a vida das pessoas e pode contribuir
para que a sociedade e o mundo se tornem melhores parece que ainda persiste
com muita vitalidade. Talvez seja dai, desse nicho de representacao da escola
como detentora de um saber-fazer que habilita para a sociedade, para o
mundo, para a vida, que emerge a maior proliferacao discursiva sobre ela.
Incontaveis teorias, teses, projetos, modelos, propostas tém sido apresentados
e defendidos por estudiosos, especializados ou nao, tendo em vista dar sentido,

forma e fim aquilo que poderia ser entendido como tarefa social e cultural da
escola. (p.21-22)

Se as esperancgas sobre a educagao escolarizada sao muitas, grandes poderao ser as
frustracdes se ela ndo conseguir cumprir com suas promessas. Para tanto, a escola se
transmuta, se hibridiza, se modifica a fim de se adequar aos “novos” espacos e tempos,
mas sobretudo continuar ocupando o seu espago de regulacdo, enuncia¢io e governo das
condutas dos educandos.

E interessante observar, porém, que apesar da velocidade com que as mudancas
ocorrem na nossa sociedade (particularmente em relagao a inser¢ao das NTCI em nossas
vidas), a disponibiliza¢ao das novas ferramentas, dos métodos alternativos, a virtualidade
dos saberes, a descentraliza¢ao da informacao, muitas escolas continuam operando como
uma “antiga institui¢io normativa do saber”, tal como ilustrado na anedota publicada em
LitoE, que abre a matéria intitulada “A escola cai na real”, em que sio mostradas as
mudancas que estao acontecendo para adequar a sala de aula a vida moderna:

Uma anedota nos meios pedagdgicos conta que um homem foi congelado por
muitos séculos e, ao despertar, espantou-se com a existéncia de carros, avides e
computadores. S6 reconheceu uma cena igual a de sua infancia quanto entrou
numa sala de aula e reencontrou as carteiras, as lousas, o professor falando.
(RI, 13 jan. 1999, p.40)
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Muitas escolas, pelas mais diferentes razoes, nao estdo mudando no ritmo
“alucinado” com que as novas tecnologias parecem estar invadindo as nossas vidas. Por
outro lado, cada vez mais se noticiam formas alternativas de ensinar e aprender (em
diferentes tempos e diferentes espagos) que permitem a educagao continuar atuando, no
maximo de sua poténcia, para além daquela maquina panéptica com que nos habituamos
a identificar como sendo uma “escola”. Um exemplo deste processo de atualiza¢io ou
hibridiza¢ao a que a escola esta se submetendo, dentre os ja comentados na secao Uwa
saida: a Educagao nas distincias espago-temporais, foi publicado na revista Educagio (2003), em
uma matéria de capa, cujo titulo da reportagem na capa é: “Todo poder ao aluno”, que se
refere a uma experiéncia educacional inédita no Brasil centrada completamente no
estudante que se responsabiliza pelo préprio aprendizado:

As criangas sao co-responsaveis pelo proprio processo de aprendizagem. Isso
significa que sdo elas que estabelecem o que tém interesse de aprender. Nao ha
lousa, carteiras nem um plano de aula ou curriculo pré-determinado a ser
seguido. Também nao ha tarefas para casa, provas ou exames, tampouco
separagao por série, sexo ou faixa etaria: os alunos se rednem, sozinhos, por
afinidades afetivas ou de conhecimentos. As aulas nao sio compulsorias — alias,
elas sequer existem dentro do modelo tradicional de escola que prega a divisao
em disciplinas basicas, como portugués, matematica ou geografia. Os
professores (...) também sao bem diferentes dos das outras escolas. L4, eles nao
sao, necessariamente, pedagogos, mas sim profissionais de todos os tipos. Os
unicos pressupostos para que participem da proposta da escola é que sejam
especialistas em alguma area de conhecimento e que se mostrem apaixonados
pelo que fazem. (p.39)

Sdo exemplos como este que nos levam a crer que a educagdo escolarizada
certamente continuara mudando. Talvez ela nio ocorra, cada vez mais, em espacos e
tempos virtuais, tal como imaginava no inicio desta pesquisa. Mesmo porque sao tantas as
maquinarias atualmente em operagdo — que mantém corpos ¢ mentes doceis e
permanente governados — que a sensagdao que temos ¢ a de que “o proprio mundo se
tornou uma imensa e permanente maquina panoptica” (Veiga-Neto, 2000a, p.18). O que
percebo, agora, é que a educagao a distancia serd mais uma das estratégias utilizadas que
permitirdo a educa¢ao manter-se soberana.

Independente, portanto, do ritmo das mudancas ou do fato de elas efetivamente
acontecerem ¢ transformarem a escola que temos, por tudo que vi e li nas revistas

pesquisadas (mas também por estar aqui, agora, depositando nesta “escola” e nesta Tese

algumas de minhas esperancas) ¢ que ouso afirmar que a educagao escolarizada continuara
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contribuindo fortemente para a produc¢do e manutencao de controlados, sejam eles
anonimos ou nao, em salas de aula tradicionais ou em inovadores espagos e tempos de
aprender e do ensinar. O risco que corremos ¢ o de acreditar que, com estas aparentes
mudancas, estejamos resistindo, quando, ao contrario, talvez estejamos cada vez mais nos

autogovernando através de potentes e soberanos controles.

Os riscos e as possiveis resisténcias

Seguindo Foucault (1999b) e como ja explicitado em outro momento desta Tese, o
poder ¢ uma relagdo que pressupde, entre outras coisas, a existéncia da “liberdade” do
outro, da reversibilidade, do jogo, da resisténcia:

(...) 12 onde ha poder ha resisténcia e, no entanto (ou melhor, por isso mesmo)
esta nunca se encontra em posi¢ao de exterioridade em relacio ao poder. (...)
Nao existe, com respeito ao poder, # lugar da grande Recusa — alma da
revolta, foco de todas as rebelides, lei pura do revolucionario. Mas sim,
resisténcias, no plural. (..) As resisténcias nio se reduzem a uns poucos
principios heterogéneos; mas niao ¢ por isso que seja ilusao, ou promessa
necessariamente desrespeitada. Elas sio o outro termo nas relagdes de poder,
inscrevem-se nestas relagdes como o interlocutor irredutivel. (p.91-92, grifo do
autor)

Poder e resisténcia, portanto, estio presentes nos discursos e nas praticas e
perpassam o corpo social, delimitando espagos e tempos, marcando relagoes, definindo
gestos ¢ palavras, instituindo comportamentos. Poder e resisténcia constituem, assim,
complementaridades que, num jogo de incitamentos, de tensbdes, de interditos, de
enunciados, de afetos, de clivagens, apresentam uma produtividade geradora de saberes e
praticas e possibilitam que novos campos de forcas se estabelecam e novas relacdes de
poder e pontos de resisténcia se constituam.

Para poder, porém, subverter as ordens instituidas é preciso compreender que
muitos dos discursos que hoje nos interpelam e nos enclausuram, sem traumaticas
coercoes, sejam eles baseados na guerra, no isolamento, na seguran¢a absoluta ou na
necessidade das novas tecnologias, estao ancorados em (ou permanentemente

perpassados) por uma outra ordem discursiva que, ao longo desta Tese, foi sendo

nomeada, citada, aqui e ali, entre frases e andlises, mas que nio foi ainda
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especificadamente tratada. Refiro-me ao discurso da zecnopolitica do risco que, segundo
Sacchi dos Santos (2002), em conjunto com outros discursos e 0s principios antes
descritos, se inscreve como uma das potentes armas para se controlar os corpos e as
mentes (ou as almas) dos sujeitos contemporaneos através de varias tecnologias (entre
elas, o medo, a culpa e a moral).

Segundo Ewald (1993), o risco geralmente ¢ utilizado como sin6nimo de perigo, de
acontecimento funesto que pode suceder a qualquer um, desighando uma ameaga
objetiva. Porém, aqui, tal como este autor sugere, risco deve ser entendido como:

(...) um modo de tratamento especifico de certos acontecimentos que podem
suceder a um grupo de individuos, ou mais exatamente a valores ou capitais
possuidos ou representados por uma coletividade de individuos, ou seja, por
uma populacao. (p.88)

O risco é um esquema de racionalidade, uma forma — em geral, estatistica — de
decompor, recompor, ordenar certos elementos da realidade. E “um principio de
objetivagdo, [pois| confere uma certa objetividade aos acontecimentos da vida privada,
profissional ou comercial: morte, acidente, ferimento, perda, acaso” (p.89). Ao objetivar
os acontecimentos (e produzir estatisticas, probabilidades, calculos sobre eles), objetiva as
pessoas (porque calcula sobre elas e seus feitos, suas propriedades, suas vidas), mas
sobretudo subjetiva-as, governa-as, pois regula as condutas das mesmas em func¢ao dos
riscos a que estdo expostas:

A idéia do risco pressupoe que todos os individuos que compdéem uma
populagao possam ser afetados pelos mesmos males: todos somos fatores de
riscos e todos estamos sujeitos ao risco. Isso nao quer dizer que cada um
[possa] correr e corra os mesmos riscos. Se o risco define o todo, cada
individuo distingue-se pela probabilidade de risco que ¢é a sua. (Ewald, 1993,

p.96)
O risco, portanto, é “uma regra que permite a0 mesmo tempo unificar uma
populacdo e identificar os individuos que a compde segundo um mecanismo de auto-
referéncia. i uma pratica da medida comum, um principio de comparabilidade e de
individualizacao” (Ewald, 1993, p.97).
Sao muitas as expressoes atualmente utilizadas na sociedade contemporanea, nas
mais diferentes situagdes e em diversas areas do saber, que atualmente se utilizam da

palavra “risco” para nos governar, responsabilizando-nos por nossos atos e regulando-nos
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em relacdo as escolhas que fazemos, de tal forma que fagamos a “escolha certa” e, assim,
evitemos os infortinios (Sacchi dos Santos, 2002).

Além disto, os discursos sobre os riscos enfatizam, em geral, que é o préprio
individuo o responsavel pelo estilo de vida que leva e, dependendo do seu estilo de vida,
esta responsabilidade transcende a propria individualidade, pois determinadas acoes
podem colocar em risco a vida da comunidade, como a dos tabagistas, dos motoristas
alcoolizados ou dos individuos portadores de doencas contagiosas:

A experiéncia do risco, como a do tabu, tem uma propriedade forense, pois ela
trabalha retrospectivamente, tentando explicar a ma-sorte, assim como
prospectivamente, predizendo uma retribuicao no futuro. Assim, a experiéncia
de um ataque cardfaco, um teste HIV positivo, ou a descoberta de uma lesao
cancerosa sao evidéncias de que o individuo doente falhou em cumprir as
recomendacbes para reduzir riscos a saide e, consequentemente, deve ser
considerado culpado por sua condi¢io. (Lupton apud Guilam, 2004, p.2)

O governo da populagao pelo risco (ou pelo medo de estar ou ficar exposto a ele),
através das mais diferentes formas (nesta Tese, através das informacdes veiculadas nos
textos das reportagens publicadas na midia impressa), disciplina, mas, acima de tudo,
produz uma tecnopolitica de autoconhecimento e autocontrole que induz os sujeitos
“livres” a um autogoverno, em que a aceitagdo e a internalizacdo dos objetivos de
protecao sdo inevitaveis e permanentes (para toda a vida). Por este motivo, os discursos,
especialmente quando enfatizam os estilos de vida ou as escolhas feitas, servem como um
agente de vigilancia e controle, dificil de ser ignorado, desafiado ou contestado.

A produtividade da tecnopolitica do risco, por outro lado, é diretamente proporcional a
capacidade associativa e agregadora de variados discursos e praticas ao risco, pois ao
descrevermos, nomearmos, identificarmos as ag¢des em que provavelmente corremos
riscos, indicamos também quais as condutas desejaveis, as atitudes menos arriscadas, os
habitos que nos colocam menos em perigo, e assim por diante. E importante
compreender, portanto, segundo Lupton (apud Sacchi dos Santos, 2002, p.266), “(...)
como os discursos, as estratégias, as praticas e as institui¢oes servem para trazer o risco a
existéncia, construindo-o como um fenémeno”.

A midia, neste sentido, desempenha um papel fundamental ao veicular
permanentemente discursos que informam sobre os riscos a que estamos expostos —

particularmente no caso das reportagens sobre violéncia, por exemplo, mas também
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naquelas relacionadas aos outros temas pesquisados — e quais as possiveis a¢des que
garantirdo maior protecdo. Parafraseando em um certo sentido Lupton (#pud Sacchi dos
Santos, 2002), os textos publicados nas revistas permitem que a midia interfira na vida das
pessoas ao sugerir agoes e praticas (em suas vidas privadas) com o argumento de que ela
faz isso para o bem das mesmas, mas também para o bem de toda a populacao. Assim, a
midia cumpre com a sua parte, transferindo a responsabilidade para o individuo, pois ela
avisa-o permanentemente sobre os riscos que esta correndo e quais as saidas possiveis.

E ¢ justamente esta operacdo de governo que talvez permita a midia regular o todo
através de cada um:

Em termos populacionais, esse controle do préprio corpo delegado a cada um
dos individuos se torna uma politica econoémica eficaz de regulagdo da vida,
uma biopolitica capaz de regular o corpo social através do corpo individual.
(Sacchi dos Santos, 2002, p.269)

Nio podemos esquecer, porém, que 0s textos nao governam sozinhos, “(...) mas
sim através de todo um conjunto de diferentes discursos e representagoes que
constantemente se entrecruzam” (Sacchi dos Santos, 2002, p.267). O risco, por este
motivo, ¢ um tipo de constru¢ao modular que circula amplamente no espaco social ¢ a ele
se adapta de acordo com as probabilidades do que possa vir a acontecer. As decisdes e
intervencdes sobre a realidade, portanto, estio menos relacionadas ao que efetivamente
acontece e mais a0 que pode vir a acontecer.

Um outro aspecto a ser considerado ¢ que as diferentes estratégias, que oOs
individuos sao instados a praticar sobre si mesmos para evitar o risco, proliferam na
mesma propor¢ao que os saberes especializados sobre ele. Aqueles individuos, entao, que
nao se engajam na tarefa infinita de “se proteger” (evitar o contato com estranhos, nao
saitr em horarios inadequados, nao frequentar alguns lugares, utilizar determinadas
tecnologias, fazer uso da boa educagio etc) sio vistos como exercendo um cuidado
inadequado de si proprios.

Correr perigo, desafiar o destino pode ser percebido, por outro lado, como um
jogo, em que a responsabilizacdo individual, a culpabilidade por eventuais perdas
ocasionam certos “desafios ao destino” (Mitjavila, 2004) ou certas resisténcias e

contrapoderes.
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O importante, em uma tecnopolitica da preservacio, ¢ manter-se
permanentemente atento, em constante vigilancia, antecipando o que podera acontecer.
Neste sentido, as reportagens analisadas cumprem um importante papel, pois elas
enfatizam o aumento da violéncia (estejamos atentos), informam sobre os produtos
disponiveis no mercado e que poderao nos auxiliar em nossa prote¢ao e, acima de tudo,
indicam quais as medidas que devem ser tomadas (inclua-se aqui, de maneira enfatica, a
educac¢do) para que saiamos deste caos em que Nos encontramos.

Sentir-se seguro, porém, nao significa apenas deixar de correr riscos, caso isto
fosse possivel. E nada nos garante que o uso das novas tecnologias, inclusive as de
controle, nos ajudardo a resolver os outros problemas criados pela propria tecnologia,
como o medo pela perda de nossa privacidade ou a obrigatoriedade de se fazer
determinadas coisas (ou deixar de fazé-las) independente de nossa vontade:

O uso das tecnologias de controle comporta potencialmente uma mudanca de
valores (...) sobretudo em um pais como [os Estados Unidos| que faz da
liberdade individual a propria bandeira. Para ndo renunciar a estes direitos
fundamentais da pessoa, creio que se deveria deixar de pensar que o crime seja
praticado por poucas pessoas (alguns elementos que tornam o mundo
horrivel), para repensa-lo como um problema de relagio que envolve todos
n6s. (Stephens, 2004, trad. minha)

Ou talvez devéssemos fazer uso daquilo que Deleuze nos incita como
possibilidade de fuga ao controle, ndo como uma resisténcia categbrica as poténcias, mas
uma guerrilha infinitesimal contra elas, pois “trata-se, antes de mais nada, de uma
guerrilha capaz de desfazer as sensagoes preconcebidas que as poténcias depositam ou
criam em processos de subjetivacao” (Cardoso Jr., 2002, p.196).

Se as novas tecnologias ou os mecanismos de controle se aperfeicoaram, estao
cada vez mais intensos e sofisticados, mais dificeis de serem burlados, as possibilidades de
subverté-los também se multiplicam. E sempre possivel encontrar um raio-x que nio
funciona, um vigilante menos atento, um detector que falha, um equipamento
desconectado. As resisténcias criadas dentro da propria rede — com os hackers ou com as
comunidades P2P (ja descritas em outro momento desta Tese), por exemplo — também
podem ser ilustrativas destes pequenos e constantes movimentos diarios, aparentemente

sem forgas, mas capazes de produzirem desordens ou novas ordens.
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Além disto, ndo estar completamente plugado, ou chipado ou submetido a ordem
tecnologica atual ndo significa nao existir. Os hibridismos existem, sio muitos e ¢
possivel, sim, para muitos, viver sem celulares, sem enderecos eletronicos, sem homepages,
blogs, chips e até sem computadores. Os hibridos, em maior ou menor grau, vivem
integrados a realidade em que vivemos, mesmo que os discursos sobre eles
(particularmente nas revistas analisadas) parecam ignora-los ou exclui-los dela. E talvez
nisto resida toda a riqueza (e toda a fragilidade também) destes discursos que, por um
lado, nos aprisionam e capturam, tentando-nos fazer todos iguais, mas de outro nao
podem deixar de reconhecer a existéncia das linhas de fuga e dos espagos de negociagao
(por vezes contraditorios e antagbnicos) que continuamente sao criados.

Por este motivo, mesmo que os discursos veiculados nas revistas insistam no
quanto a educagao ¢ capaz de mudar as nossas vidas, nossas posicoes sociais, nossas
situagOes economicas, jamais seremos todos e plenamente educados. Como ja havia
observado em outro momento desta Tese, a midia (para além dos veiculos propriamente
ditos), em geral, procura mostrar — mesmo que de forma assistematica, nao regular — as
varias posi¢Oes em relagdo a uma determinada situagdo, dependendo, obviamente, dos
interesses e das possibilidades que tenha em (re)produzir as “verdades” do mundo. E
exemplar, neste caso, uma reportagem publicada em gz (21 ago. 2002, p.107), em que o
articulista Diogo Mainardi!?® questiona: “Estudar para qué?” (este ¢ o titulo da coluna). E
argumenta quanto ao motivo da sua desconfianca:

Lula foi mais clarividente do que eu. Larguei os estudos no 2° ano da
universidade, enquanto ele s6 concluiu o curso primario. (...) Concordo com
ele. Escola nio serve para nada. A importancia do ensino para o avango social
¢ uma mistificacao que deve ser combatida. Eu nunca gostei de estudar.

A utilizacdo de inumeras verdades, argumentos que se contrapbem, entre outras
estratégias de dispersao — de sentidos, de imposi¢oes, de poderes —, assim como ja havia

observado na se¢ao Midia: para além do bem ¢ do mal, é certamente o que permite a midia

129 Embora reconheca o perfil “polémico, sarcastico, auténtico [do] colunista (...) Diogo Mainardi, [que]
chama a atencdo pelas opinides excéntricas e estilo caustico com que escreve. [E que] controverso, instiga
as mais variadas posi¢Ges a seu respeito. (...) Amado por alguns e odiado por muitos (estatistica propria,
proporcao obtida em pesquisa de opinido de happy hour)” (Escher, 2005), concordo também que “ele nos
forca a refletir sobre velhos — e muitas vezes caquéticos — conceitos, ao apresentar pontos de vista
originais onde predomina o senso comum” (Escher, 2005). Além disto, ao utilizar-se de suas posi¢oes,
I¢ja, mesmo que a partir de argumentos irbnicos, permite que se mostre mais de uma posicio em relagio
a determinados assuntos.
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sobreviver, se manter e se atualizar. Além disto, a produtividade das verdades enunciadas
por ela esta menos relacionada a veiculacdo destas, mas a possibilidade das mesmas serem
consideradas — ou nao — segundo os deslocamentos e as transformagoes que sofrem, nos
diversos campos em que sao constituidas e validadas.

E este ¢ um dos paradoxais poderes da midia que, a0 mesmo tempo em que deseja
unificar e englobar todos os elementos da vida social (deixando de mediar efetivamente as
diferentes forgas sociais), revela um novo contexto de pluralidade e singularizacio nao
controlavel e niao redutivel a apenas algumas verdades ou analises.

Por este motivo, o discurso da midia, tal como assinala Fischer (1996), nao ¢
manifestacao de um sujeito, mas de um lugar de dispersao e descontinuidade, porque ele é

ao mesmo tempo falante e falado, porque através dele outros ditos se dizem.

Nao procurei, portanto, ao longo desta Tese, um sentido ou uma verdade dos
discursos da midia sobre a escola. Simplesmente descrevo um recorte especifico, “(...)
tentando talvez apanhar um instante deste presente, que certamente suporta a heranga de

uma longa histéria de producao da verdade do sujeito” (Fischer, 1996, p.291).

Minha intencdo, ao analisar os discursos que compdem o corpus da minha pesquisa
foi, de um lado, analisar as continuidades, as repetices visiveis e diziveis. E, a0 mesmo
tempo, analisar as possiveis lacunas (ou resisténcias tecidas, em alguns casos, com a
mesma forg¢a, poténcia e positividade dos discursos continuos). Pois, se a resisténcia nao ¢
o outro do poder ou a antitese dele, sua presenca por vezes parece imperceptivel.

Os discursos e as verdades da midia, portanto, ndo sio unicos, nem totalitarios.
Indicam tendéncias, repetem argumentos, enfatizam algumas praticas. Permitem e
reforcam, acima de tudo, as “praticas de liberdade”, tipicamente neoliberais e tao em voga
em uma sociedade como a nossa:

De um lado, elas combinam, consultam, negociam, criam parcerias e até
mesmo dao poder para, e ativam formas de agenciamento, liberdade e escolhas
de individuos, consumidores, profissionais, familias, grupos e comunidades. De
outro, elas criam normas, modelos, niveis, indicadores de desempenho,
controles de qualidade e os melhores padrdes praticos para monitorar, medir e
tornar calculavel o desempenho das varias agéncias. A posi¢ao de “liberdade”
nos regimes neoliberais de governo é extremamente ambivalente: ela pode agir
como um principio de critica filoséfica de governo e, a0 mesmo tempo, ser um
artefato de multiplas praticas de governo. (Dean apud Veiga-Neto, 2002a,
p-203, grifo do autor)

Tese de Doutorado 257

Cristianne Maria Famer Rocha



A ESCOLA NA MIDIA: nada fora do controle

Esta é a poténcia da midia e também a nossa, pois se “o poder calcula e ordena, a
poténcia [no caso, a nossa ou de quem quer que seja] deturpa e desvia” (Machado da
Silva, 2003, p.35). E possivel, portanto, “apesar da incansavel e continua operagio de
gradeamento que as armadas imperiais produzem, na globalizacdo, [serem criados]
espacos livres, buracos e pregas através dos quais um éxodo de resisténcia pode ocorrer”
(Negri, 2003, p.41).

Mesmo que, as vezes, a sensagao que temos seja o contririo disto. Segundo
Liptovestky (2004), por exemplo, o nosso presente ¢ ansiogénico, estamos fragilizados
pelo medo, o sentimento de medo substitui a liberdade, em uma era de exageros, em que
ocorre uma hipervaloriza¢ao do individuo, da democracia, do mercado e da tecnociéncia,
onde tudo parece ser extremo (hiperindividualismo, hiperpoténcia, hipermercado,
hipertexto) e sem limites. Afinal, tudo ¢ mostrado, tudo ¢ visivel, numa légica do excesso
e da supervalorizagdo exagerada das imagens. Porém, nio podemos nos esquecer que a
suportabilidade da vida e a nossa capacidade de enfrentarmos os perigos que a mesma nos
apresenta esta diretamente relacionada as coisas que fazemos, produzimos, acreditamos e
inventamos.

Assim, como alerta Foucault:

A escolha ético-politica que nés temos que fazer diariamente ¢ determinar qual
¢ o principal perigo (...). Nao que tudo seja ruim, mas que tudo ¢ perigoso (...).
Se tudo ¢ perigoso, entio sempre temos algo a fazer. Assim, minha posi¢ao me
conduz nio para a apatia, mas para um hiper e pessimista ativismo. (Foucault
apud Veiga-Neto, 2000b, p.214)

Nossas liberdades e esperangas, portanto, residem em nossa capacidade de
encontrarmos as linhas de fuga, as possiveis resisténcias, as continuas fissuras. Resistir,
por tudo o que escrevi até aqui, ndo significa, porém, estar fora da légica do controle. E
aqui cabe uma ultima e necessaria justificativa em relagdo a escolha do subtitulo desta
Tese: “nada fora do controle”. O controle — enquanto exercicio de poder — nao ¢ exercido
apenas nas socedades de controle ou através dos atuais instrumentos e equipamentos
tecnologicos. O controle foi sempre util, desde as sociedades de soberania (como ja evidenciei
em outro momento), através da utilizacio de outros recursos, mas com os mesmos fins.
Portanto, manter (todos ou o maximo de individuos) sob controle significa prever
inclusive como o “descontrolado”, o fora de controle podera agir ou quais danos podera

causar. Para além disto, ou em outra situacao que nao esta — dentro ou fora do controle —
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nao creio existir possibilidade. Nao em um mundo onde cada vez mais assistimos a uma
tentativa desenfreada de, através de diversificados mecanismos, nos manter sob controle.

Por este motivo, o que talvez nos alarme e provoque maiores inquietagoes ¢é
perceber a poténcia dos atuais discursos e praticas a favor do uso dos mecanismos de
controle (particularmente na midia), tornando-os banais, naturais, corriqueiros e,
sobretudo, desejaveis.

Resistir, portanto, nao significa refutar a existéncia do controle — como se isto
fosse possivel — mas estar ciente dele e, a partir dele, inventar criativamente formas de
existéncia para construir, dentre as varias histérias deste mundo, uma outra histéria do

presente, a que nos ¢ possivel, com as armas que temos.
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No6s, homens do conhecimento, nio nos reconhecemos; de
ndés mesmos somos desconhecidos e nao sem motivo.
Nunca nos procuramos: como poderia acontecer que um
dia nos encontrassemos?

(Nietzsche, 1998, p.7)
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ENFIM, AsSIM F1z...

Fragmentos finais

Quando escrevemos um texto — independente dos seus objetivos, do publico a que
se destina, de sua tematica —, o desejo que temos, ao final, ¢ que o mesmo tenha sido
capaz de cumprir com algumas das (e, se possivel, todas as) expectativas que nutriam a
sua producdao. Com esta Tese nio foi diferente. O desejo de que a mesma alcangasse as
intengbes propostas esteve sempre presente. Porém, ao longo destes (quase) cinco anos e
mais de duzentas paginas — de alguns desanimos, outros descuidos, muitas angustias —
este texto, por um lado, foi me dando condi¢oes de confirmar algumas das suposicoes
que tinha em relacao ao tema escolhido. Por outro lado, chego quase ao seu final com
uma sensacdo de que sao muitas as perguntas ainda sem respostas, que muitos textos
deveriam ser reescritos, algumas analises revistas, tantas leituras refeitas, enfim, que tudo
poderia ser diferente.

Uma outra constatacao que faco ¢ que, ao produzir os textos desta Tese, fui sendo
produzida pelos textos com os quais convivi nestes ultimos tempos e que, em muitos
casos, nao sao considerados nobres, verdadeiros, adequados ou validos. As leituras e
escritas intensas (as vezes no “tom” e com a ¢nfase da midia) produziram apenas uma
histéria — pequena e vil — que conta como determinados meios de comunicagdao, em um
determinado contexto, numa determinada época, institufram um regime de verdades
sobre algumas das questoes que permeiam a escola atual. O exercicio que fiz foi apenas
tentar “descobrir” algumas das verdades que nos dizem como ¢ a escola e como devemos
nos comportar nela e nesta sociedade em que estamos inseridos.

Ao chegar a ultima parte desta Tese, ao invés de repetir as constatagdes que fiz a0
longo da mesma, numa tentativa de resumir os meus achados em algumas paginas, decidi
rever alguns dos caminhos percorridos e fazer um levantamento das decisGes certas e
erradas que tomei até aqui para compreender os meus descaminhos.

Ao tornar publico este processo de sujeicio e impoténcia diante da necessaria
constru¢ao de um objeto, de uma questao, dos objetivos, das justificativas, das teorias, das
empirias, muitas tensoes e angustias foram se acumulando. Assim como alguns modestos
prazeres. Hste acerto de contas comigo mesma e com as minhas nada modestas

pretensoes iniciais, visa relativizar aquele sonho moderno de que as pesquisas devem ou
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podem “dar conta de tudo”, ao responderem todas as perguntas feitas, organizar todos os
conhecimentos relacionados aos temas nelas envolvidos, pesquisar tudo o que deveria ser
pesquisado, enfim, produzir um sem numero de certezas.

Esta pesquisa, portanto, deixou a desejar em relagdo a algumas destas acOes e
pretendo agora, aqui, contextualizar estas limitagoes. Em primeiro lugar, porque o aqui
realizado ndo ¢é exatamente o que foi inicialmente proposto (Rocha, 2000a; Rocha, 2002),
tal como ja havia assinalado no inicio desta Tese (particularmente em relacaio a mudanca
do titulo e também aos materiais que escolhi para serem analisados).

Além disto, uma outra constatacao que faco diz respeito propriamente ao objeto e
ao material empirico desta Tese. Ter analisado quatro temas em duas revistas, ao longo de
cinco anos, foi uma atitude ousada e insana. Inimeras foram as vezes que imaginei que
esta Tese ndo chegaria ao seu final. Eram tantas as revistas, as paginas, as reportagens, os
detalhes, as idas e vindas, as revisOes, as incansaveis releituras, as reescritas, as consultas,
que sempre achava que isto ou aquilo ja tinha sido visto, analisado, referido. O fato de as
duas revistas serem muito parecidas entre si — grafica e editorialmente — também foi um
fator de desgaste, em um certo sentido. As matérias, as énfases e até as ilustragdes (em
alguns casos) se repetiam, me confundiam, embaralhavam minhas inteng¢oes.

Por conta das constatagGes acima, muitas foram as vezes que me encontrei imersa
nesta Tese, com mais desencontros e angustias do que gostaria. As obviedades, as
esperangas, as facilidades que sonhava encontrar, com freqtiéncia se perderam e, nao raras
vezes, me senti sozinha, sem rumo, impotente, errante. Nao pretendo, aqui, lamentar tal
situacao, mas assinalar a existéncia destes desgastes, embates, problemas que enfrentei e,
ciente deles, justificar a sensa¢ao de impoténcia que tive ao longo da constru¢iao da Tese.
Pois nio foram poucas as vezes que agi, também neste caso seguindo Foucault (2002a),
como uma empirista cega, sem teoria geral, nem instrumento seguro.

Apesar disto, e talvez esta seja a maior riqueza desta pesquisa, foi muito
interessante e desafiador conseguir superar estes impasses, fazer escolhas, me
responsabilizar pelas escolhas feitas, propor solu¢des aos meus proprios problemas e
dilemas e chegar ao seu final.

Quando iniciei este Programa nao imaginava o quanto mudaria em apenas cinco

anos. Quando iniciei a finalizar esta Tese ndo imaginava o quanto ainda poderia ser
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mudado. Até a vontade (insana) de continuar ad eternum revendo, reescrevendo, refazendo
teve que ser, obrigatoriamente, controlada. Espero, por conta disto, que a tarefa (ou
caminhada) na qual me encontro envolvida nos ultimos anos tenha sido produtiva e
produza, naqueles que com ela tomarem contato, os mesmos efeitos que em mim
produziram: uma vontade irrecusavel de continuar.

Se as teorias — assim como as verdades — sdo parciais e a fecundidade das mesmas
reside na capacidade que elas tém de questionar o mundo no qual estao inseridas (Kuman
apud Fridman, 2000), minha inten¢ao com esta Tese foi unica e exclusivamente abrir
fendas, questionar o aparentemente inquestionavel, articular temas, produzir outras
verdades. E talvez esta seja a nossa funcdo mais premente, enquanto pesquisadores desta
area (Educacao) ou de outras areas do saber: permitir-se o continuo exercicio da duvida,
da incerteza, da formula¢do de questGes (ndo as certas, mas as possiveis), da ativa
indignacdo, da critica permanente e, desse modo, como convida Veiga-Neto (2003a),
ativarmos nossa vontade de liberdade. Mesmo porque, viver na incerteza talvez seja o
“Gnico estilo da unica vida disponivel” (Bauman, 2000, p.26).

As reflexdes que se fazem sobre a escola, de uma maneira geral, ndo sao recentes
nem levam a conclusées definitivas. Faz parte do processo de melhoria a “busca”
incansavel, a constante superacao, através da critica, da reflexao e da acdo, as quais, por
sua vez, provocam novas muta¢Oes. Como as diferentes preocupagdes que envolvem o
“escolar” ndo sio nem tacita nem unanimemente aceitas, as solu¢oes para os problemas
que dizem existir (e persistif) ndo sao unicas nem satisfatorias. Porém, embora as
possibilidades de ver, observar, criticar, perceber o “outro” parecam ser infinitas, ao
mesmo tempo — e talvez contraditoriamente —, em todas estas variadas possibilidades
persiste um tnico desejo: melhorar, progredir, evoluir, modernizar, prosperar.

Se a nossa sociedade atual é violenta e insegura, o homem parece perdido, parece
ser cada vez mais importante construir tempos e espagos — quaisquer que sejam (virtuais,
mediados por facilitadoras tecnologias etc) — que permitam aos anonimos controlados
preencher os buracos causados por essa avalanche diaria de s#ess psico-social (Saraiva,
2001).

O desconforto ¢ tio notédrio e tamanho, que nos sentimos envolvidos por um
sentimento difuso de mal-estar e crise. Seus sintomas: a exclusio, a proliferagao
da miséria e o recrudescimento da violéncia; a crise de wvalores, a
desreferencializacio das pessoas e a depressio; o atavismo politico, a
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infantilizagcao pelo consumismo e pelo narcisismo exacerbados; o recurso cada
vez mais freqliente a saidas “milagrosas”. Imediatistas e duvidosas, para se lidar
com esse sentimento difuso de mal-estar ou de crise (fanatismo religioso,
tecnologias diet-/ight, pseudopraticas terapéuticas — astrologia, florais de Bach,
anjos cabalisticos, terapia de vidas passadas etc); e, talvez o mais inquietante, a
indiferenca ao outro. (Gadelha Costa, 2000, p.127-128)

Talvez, por tudo isto, se os espiritos livres insolentes (dionisfacos, tendentes ao
prazer, ao humor) continuam a caminhar na contramio das escolas e universidades
(apolineas, racionais, sisudas), fazer uso de outros dispositivos (nao somente o da
disciplinaridade, mas também o do controle) talvez contribua para a permanéncia e maior
sucesso destas institui¢oes pathos-logicas'30 (Lima, 2002).

E importante ressaltar que nio foi meu objetivo nesta Tese estabelecer um
julgamento moral entre o melhor ou o pior das escolas, a partir das reportagens
analisadas, mas, sim, procurar compreender o papel central que alguns dos atuais
discursos midiaticos (e, particularmente, em relagdo as énfases que apresentam) sobre a
escola possuem na manutengao e reproduc¢ao da atual ordem social. Pretendi, para tanto,
— tal como nos desafia Foucault (1997¢) — fazer uma histéria do presente, mostrando,
analisando, refletindo sobre a proveniéncia (e a conveniéncia) de algumas de nossas
certezas, convicgoes ¢ verdades em relacao aos dispositivos em agdo nos espagos e tempos
escolares.

Para poder analisar e avaliar o papel que a midia (ao falar das escolas, suas mazelas
ou benesses) desempenha nos processos de geracao e de corrupgao do Império, tal como
nos convida Veiga-Neto (2004), ¢ que me propus a realizar esta Tese. Espero que neste
exercicio de inventividade e compromisso tenha podido incitar algumas resisténcias e, se
possivel, ajudado a tornar esta nossa vida — de tantos controles e algumas rupturas — um

pouco mais suportavel.

130 Pathos vem de paixdo e logos vem de razdo; assim, é facil compreender o jogo de palavras desse autor.
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(...) uma das coisas que aprendi é que se deve viver apesar
de. Apesar de, se deve comer. Apesar de, se deve amar.
Apesar de, se deve morrer. Inclusive muitas vezes é o
proprio apesar de que nos empurra para a frente. Foi o
apesar de que me deu uma angustia que insatisfeita foi [e

esta sendo] a criadora de minha prépria vida.

(Lispector, 1982, p.25)
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