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Resumo:

Discute a gestdo do servigo de apoio socioeducativo de uma associagdo comunitaria de Porto Alegre. O foco da
anélise é a participagdo. E um estudo de caso. Observou-se que ha diferentes conflitos, auséncia de mecanismos
regulares de discussdo e participagdo. As conclusdes apontam uma ordem rizomatica, o que na perspectiva
institucionalista pareceria caotico. Foi realizado como atividade articuladora de ensino, da pesquisa e da
extensdo no grupo do programa PET conexdes de saberes, sediado em Belém Velho, Porto Alegre.
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Introducfo: Este trabalho foi realizado através do Programa de Educacdo Tutorial (PET) Conexdes de Saberes
intitulado “Controle e participagdo social em satde”, com atuagdo no bairro Belém Velho onde funciona um
Servigo de Apoio Socioeducativo (SASE). programa de assisténcia social oferecido pelo municipio, conveniado
a FASC (Fundacdo de Assisténcia Social e Cidadania). Sob a direcdo da Associagdo comunitaria (ASCOBEV),
oferece atendimento criangas e adolescente na faixa etaria de 07 a 14 anos, com atividades culturais, esportivas,
pedagodgicas, alimentacdo e apoio psicossocial, no turno inverso ao escolar. Este arranjo institucional exemplar
dos processos de transferéncia de servigos do Estado para as organizagdes da sociedade civil. Nem sempre em
condigdes de executd-las e com processos de gestdo difusos herdados do clientelismo. Nosso objetivo ¢
compreender, sob a otica do movimento institucionalista, o processo de gestdo e participagdo no SASE.
Entendendo que “... 0 movimento institucionalista se propde propiciar, apoiar, deflagrar nas comunidades, nos
coletivos, nos conjuntos de pessoas, processos de auto-analise e processos de autogestdo” (Baremblitt, 1992: 18).
A investigacdo interroga quais sdo e como ocorrem as formas de participacdo de usudrios, funciondrios e
associagao.

Metodologia: Para a pesquisa, realizamos entrevistas com roteiro tematico destinadas aos funcionarios, usuarios
¢ ASCOBEV, com temas relacionados as formas de participagdo na gestdo, sua presenca nas discussoes
referentes ao SASE e seu planejamento pedagégico. A observacdo participante foi o fio condutor das anélises
produzidas a campo, pois houve um cruzamento entre os discursos gerados nas entrevistas com as observagdes
realizadas, compreendendo assim, quais sdo e como ocorrem as formas de participacdo. Para as entrevistas
utilizamos gravadores de 4dudio. O diario de campo deu suporte a observagdo. As visitas ocorreram em dias e
horarios diversificados, visto que ha diversas atividades diarias, acompanhamos a rotina da institui¢do, reunides
organizacionais e eventos realizados no local. As entrevistas foram com dois educadores e duas cozinheiras
(totalidade dos funcionarios); presidente da Associagdo comunitaria (coordenadora e diretora do SASE); e quatro
usudrios (entre 10 a 14 anos). Utilizamos um roteiro para as entrevistas. Foram elencadas para este trabalho as
seguintes categorias empiricas: Conflito e autoridade. Estas foram analisadas, a partir das entrevistas, e cruzadas
com as observagdes obtidas no campo. Essas categorias dialogam diretamente com o objetivo do trabalho.

Resultados e discussao: Quanto a autoridade observou-se que a Associagdo de moradores tem fraca e irregular
presenca. No entanto, ¢ dela que emanam as “ordens” a serem cumpridas, a decisdo sobre os funcionarios e
recursos interinstitucionais. Os usudrios do SASE a reconhecem apenas em situagdes extremas de conflito. Os
educadores e a cozinheira sdo os representantes da autoridade real. As diferentes relagdes e percepcdes de
autoridade geram conflitos funciondrio/funciondrio, funciondrio/usuario e funcionario/ASCOBEV. Estes
conflitos foram observados em alteragdo de rotinas, auséncia de funcionarios sem aviso, troca de turmas em
decorréncia do relacionamento conflituoso entre educador e usudrios. As formas de participagdo, que poderiam
ser potencializadoras da resolug@o negociada de conflitos sdo formalmente as seguintes: reunido mensal entre
presidente da ASCOBEYV e educadores, roda de conversa entre presidente ¢ usuarios e reunides de pais ¢ maes.
Na pratica a Unica reunido regular é entre presidente e educadores, chamada de “formagdo”, que objetiva
organizar as atividades pedagogicas e condutas. Apesar desses objetivos observou-se que ndo héd rotinas
estabelecidas. As atividades e condutas alteram-se rapidamente.

Conclusdes: Os conflitos apresentados entre funcionarios, associagdo (diretoria) e usuarios, engendrados pelo
formato organizacional da instituicdo, onde a participagdo dos sujeitos ¢ restrita a momentos determinados;



formacdo (dire¢do - funciondrios), “roda de conversa” (usudrios — direcdo), conflui a autoridade ou hierarquia
formal (direcdo, funciondrios e usudrios), pois esta nao condiz com a relacao cotidiana evidenciada nas vistas de
campo. Ha uma hierarquizagio funcional no dia-a-dia e dependente da situacdo, em que os funcionarios dao as
diretrizes do SASE. Percebeu-se que a participacdo acontece em duas esferas: Uma formal e outra real,
desenvolvendo conflitos passivos entre os atores, principalmente no que se refere a gestdo do SASE e seu projeto
pedagodgico. As manifestagdes de autoridade sdo difusas e contradizem a hierarquia formal da organizagdo. Na
perspectiva institucionalista a gestdo seria considerada caética. Buscado o suporte da esquizoanalise, de Deleuze,
constatamos que o suposto caos ¢ a ordem de gestdo, mantendo assim sua funcionalidade. Do ponto de vista da
relagdo ensino,pesquisa e extensdo,esta pesquisa propiciou a elaboragdo de texto analitico para disciplina
curricular e alimentou as discussdes para reorientagdo organizacional da ASCOBEV e do SASE.
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