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RESUMO

Os municipios de Aurea, Machadinho, entre outros, tem a sua economia
fundamentada na atividade da erva-mate. Porém sabe-se que a produtividade média
anual dos ervais na regido de estudo estd em torno de 4.500 kilos de erva-mate
verde por hectare. Sabe-se que agricultores que detém o benchmarking regional
conseguem uma produtividade anual acima de 14.000 kilos por hectare, em

ambiente agrondmico semelhante.

Neste aspecto, este trabalho tem como objetivo, através da utilizagdo do
Diagrama de Causa e Efeito, diagnostificar quais as causas que geram uma
produtividade anual média tdo baixa e apontar as possiveis causas da baixa

produtividade.

A pesquisa teve como base, a entrevista estruturada com um grupo de
pesquisadores e extensionistas, para mensurar as tecnologias utilizadas por
produtores da regido, a pesquisa também usa as entrevistas semi-estruturadas com
os produtores rurais, em uma amostra de 30 produtores de erva-mate situados na
regidao norte do Rio Grande do Sul. Logo, a tabulagdo destes dados e a procedéncia
de uma analise estatistica dos dados através de um plano fatorial completo como
variavel dependente a produtividade e as variaveis independentes os quatro
processos existentes na cultura da erva-mate (Procedéncia de mudas, implantagao
do erval, manejo e conducgdo do erval, e colheita), e a influéncia da variavel “ldade
do Erval’, e através da regressao linear, possibilitar fazer conclusdes sobre os
processos mais importantes na cultura da erva-mate, e neste sentido, sugerir as

medidas a serem tomadas pelo produtor rural, em nivel de propriedade rural.

A analise estatistica demonstrou que os processos mais importantes no
sistema de producéo de erva-mate sdo o manejo e condugao, colheita, implantagao
e procedéncia de mudas, ou seja, € importante o agricultor centralizar os
investimentos nos processos “Manejo e condugédo” e “Colheita”, ficando em segundo
plano a “Implantacédo do erval’ e “Procedéncia de mudas”, porem a “Implantacéo do

Erval” combinada com a variavel “Idade do Erval” geram um bom resultado.

Palavras Chave: erva-mate, gerenciamento da propriedade, tecnologia de produgao.
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ABSTRACT

The municipal districts of Aurea and Machadinho, among other, has your
economy based in the activity of the maté. However it is known that the annual
medium productivity in the study area this around 4.500 kg of maté for hectare. It is
known that farmers that it the regional’s benchmarking get an annual productivity

above 14.000 kg for hectare, in similar agronomic atmosphere.

In this aspect, this work has as objective, through the Cause and Effect
diagram, to diagnostify which the causes that generate such a low medium annual

productivity and to point the possible causes of the low productivity.

The research has as base, the interview structured with a group of experts,
for mensure the technologies used for producing of the area, the research also uses
the interviews semi-structured with the rural producers, in a sample of 30 farmers of
maté placed in the north of Rio Grande do Sul. Therefore, the tabulation of these
data and the origin of a statistical analysis of the data through a complete factorial
plan as dependent variable the productivity and the independent variables the four
existent processes in the culture of the maté (Origin of seedlings, implantation of the
erval, handling and conduction of the erval, and crop) and the influence of the
variable "Age of Plants", and through the lineal regression, to make possible to do
conclusions on the most important processes in the culture of the maté, and in this

sense, to suggest the measures be taken her by the farmer, in level of farm.

Analyze it statistics it demonstrated that the most important processes in the
system of maté production are the handling and conduction, crop, implantation and
origin of seedlings, in other words, it is important the farmer it to centralize the
investments in the processes "Handling and conduction" and "Crop", being in second
plan the “Implantation of the erval" and "Origin of seedlings", they put the
Implantation of combined with the variable "Age of Plants" they generate a good

result.

Key-words: maté, agrobusiness, Total Quality Control.
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1. INTRODUGAO

A atividade de cultivo da Erva Mate (llex paraguariensis St. Hill) para o povo
do Rio Grande do Sul, se reveste de uma série de fatores sentimentais por estar
associada aos componentes regionais, folcléricos e tradicionalistas. Sabe-se através
da propria histéria que a sua introducéo foi feita através do uso das folhas, e que os
povos nativos ja as utilizavam na forma de infusdo. Com a chegada dos povos
europeus os costumes foram sendo experimentados por ambas as partes de modo
que o costume do chimarrdo; a bebida tradicional composta de erva-mate, passou a
ser adotado por um numero bem maior de simpatizantes, e veio a estimular o

consumo, aumentando assim a demanda do produto.

Atualmente, as familias envolvidas com a atividade da erva-mate sé&o
geralmente familias numerosas que além de ocupar a mao-de-obra na sua propria
evolugdo, em algumas ocasides ocupam o seu potencial vendendo a sua mao de
obra para a vizinhanga. Assim uma importante fonte de renda, que alem de propiciar
alguma receita econdmica em fungéo da venda do trabalho da outro valor de grande
importancia e o sentido aglutinador das familias no momento que exercem esse
trabalho compartilhado e cooperativado. Existem conotagdes sociais e associativas,
emanadas da propria natureza do trabalho, inegavelmente importante para esta

populagio de baixa renda que tende a agregar pequenos agricultores nesta ocasiao.

Inegavelmente a cultura da erva-mate em alguns pontos do estado constitui-
se numa fonte de renda importante principalmente pelas condigcbes econdmico-
sociais sobre as quais tem influéncia direta. Porém sabe-se que existe uma
diferenca de produtividade muito grande entre os produtores, muitas vezes
inaceitavel, pois as mesmas pessoas que conseguem uma produtividade anual

média de 300 arrobas por hectare, poderiam conseguir atingir produtividades em



torno de 1000 arrobas por hectare ou mais. Um aumento na renda é possivel neste

caso e também neste tipo de populagao ela também é muito importante.

Neste caso, se conseguirmos identificar as possiveis causas deste tipo de
disturbio, estariamos oferecendo uma bela oportunidade de melhoria econémica
através da propria infra-estrutura, ndo havendo necessidade de despesas e
montagem de alguma nova atividade. Sendo assim, o objetivo do trabalho é
identificar as causas da produtividade anual média ser tdo baixa (em torno de 300
arrobas por hectare), a fim de que esta classe de produtores possa ter um melhor

controle destes disturbios.
1.1 Situagao problema

A cultura da erva mate, também por apresentar uma origem nativa e
inclusive seus povoamentos (lavouras) geralmente formados por um aglomerado de
plantas que surgiram ao acaso sem delineamento e sem espagamento organizado
tecnicamente e também por habito de rusticidade e naturalidade, sugeriu um
comportamento de rusticidade e um desenvolvimento muito ao acaso. Porém esta
nova consideragdo da cultura e a nova sugestdo de patamar tecnolégico querem
conferir um novo conceito a cultura com parametros mais tecnologicos. Uma questao
nos intriga sobremaneira: a produtividade anual média de erva verde regionalmente
esta em torno de 300 arrobas por hectare, porém sabe-se que os agricultores que
detém o "benchmarking" regional conseguem uma produtividade anual acima de
1000 arrobas por hectare em ambiente agronémico semelhante (MOSELE et al.,
1996). A atividade ervateira é tdo importante para esta gente que a pratica de uma
diferenca tao importante de sua produtividade, ndo pode e ndo deve ser desprezada.
Para as familias envolvidas com a cultura € uma significativa parcela da sua receita

agricola.

Sendo assim, por que a produtividade anual média de alguns produtores
rurais ndo passa das 300 arrobas por hectare por ano enquanto, para outros em
iguais condigbes, conseguem uma produtividade anual média acima das 1000
arrobas por hectare? Quais sdo os principais itens de controle relacionados a alta
produtividade na cultura da erva-mate? Quais sdo os processos que mais influem na

obtencdo da alta produtividade?



1.2 Justificativa

No contexto agricola nacional, a erva-mate pode ser considerada como uma
atividade jovem que se tornou uma interessante para muitos agricultores, os quais

dependem desta , para a composi¢ao da sua renda familiar.

Antigamente, com a vinda dos imigrantes europeus e o convivio destes com
os nativos muitas vezes, por forgca de contingéncia houve a adogcdo dos usos e
costumes entre os povos. O habito do chimarrdo até entdo de uso e costume nativo,
passou a fazer parte das novidades adotadas pelos europeus que nao fizeram muita
objecdo em adotar uma forma nativa e rustica de beber cha na forma de infuséo

produzido de folhas de uma planta nativa da regido, com propriedades tonificantes.

Com este indice de aceitabilidade por parte da populagcdo € légico que
houve um desequilibrio entre a oferta e a procura pelo produto erva mate, exigindo
um re-equilibrio do mercado estimulando a producgéo através dos métodos naturais
ja conhecidos e existentes (nativos). Porém, com a absorgcéo de processos ligados a
economia e a renda de pessoas, 0 assunto mudou seu aspecto. A producao de erva
mate passou a exigir e demandar um tratamento com maior tecnologia, de certo
modo, passamos a tratar a erva mate sobre um aspecto mais profissional com
elevagao cientifica conferindo-lhe um status semelhante ao das grandes culturas
anuais, ou culturas formadoras da maior parte da parcela econémica regional, a qual
compde as cadeias regionais do nosso agronegdécio. Levando em conta que o
municipio de Erechim ja ostentou o titulo de “capital da erva mate” este trabalho nos
inspira em contribuir com o espirito universitario e académico no sentido de firmar

um lugar de destaque entre as cadeias agroflorestais.

A erva-mate por um longo periodo foi o primeiro produto das exportagdes
brasileiras e a sua produgao ainda se constitui numa das principais fontes de renda
e de emprego, especialmente para os pequenos e médios produtores da regido de
ocorréncia da espécie (CROCE & NADAL, 1992). Atualmente, a produgéo brasileira
foi de 204.065 toneladas de erva-mate cancheada, correspondendo a um valor de
R$ 113,667 milhdes, a produgdo esta concentrada no estado de Santa Catarina,
Parana e Rio Grande do Sul (IBGE, 1997). O Setor ervateiro envolve 450

municipios, cerca de 600 empresas e mais de 700.000 trabalhadores diretos.



Trabalhos de campo que vem sendo desenvolvidos pela URI - Campus de
Erechim, tem obtido resultados de aumento de produtividade com o emprego de
tecnologias simples, e de baixo custo que podem ser facilmente adotadas pelos
produtores. A elaboragdo de diagndsticos setoriais e de cadeias produtivas de
produtos agroindustriais tem como enfoque sistémico a harmonizagao de politicas e
mecanismos intragovernamentais, visando a competitividade com terceiros

mercados.

Este trabalho pretende contribuir com uma parcela de profissionalizacéo da
cultura da erva-mate, buscando agregar alguns elementos de estratégia tecnolégica
para melhorar a produtividade dos agricultores de baixa produtividade (em média,
300 arrobas por hectare anualmente), através da descrigdo das principais causas da

baixa produtividade.



1.3 Objetivos
1.3.1 Obijetivo geral

Identificar dentro do sistema de produgdo de Erva-Mate em propriedades

rurais, quais sao os principais processos que influenciam a produtividade da mesma.
1.3.2 Obijetivos especificos
a) Desenvolver uma metodologia adequada para o estudo.

b) Verificar as diferengcas das técnicas empregadas nos sistemas de

producgao dos ervais, nos diferentes niveis de produtividade;

c) Identificar processos que possam contribuir para um melhoramento da
geréncia e analise de investimento em nivel de sistema de producéo para o

caso da erva-mate;



2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo apresentados os referenciais tedricos para a realizagao
deste trabalho. A utilizagao de diferentes conceitos, como sistemas de producéo,
processos, itens de controle, relacionamento causa e efeito e diagrama de causa e

efeito, que sdo necessarios no desenvolvimento do estudo.
2.1. Recomendagodes agrondmicas para a cultura da erva-mate

MOSELE (2000) através de sua pesquisa relata as principais
recomendagdes agronbmicas que compde o sistema ideal de producdo de erva-

mate verde sao:
2.1.1. Escolha do terreno

Recomenda-se a implantacdo de ervais em solos profundos,
preferencialmente vermelhos, com bom teor de umidade, bem drenados, e de boa
fertilidade. Quando o terreno a ser implantado ja foi utilizado para o cultivo de outras
plantas e/ou criagdes animais recomenda-se que se faga a analise para a verificacao
da necessidade de descompactagao do solo. Cabe salientar que a erva-mate nao se
desenvolve satisfatoriamente em solos alagadicos, rasos e/ou compactados, ou seja

a erva-mate requer solos descompactados, profundos e arejados.
2.1.2 Preparo do solo

Um fator importantissimo no preparo do solo, € a descompactagao para isto
antes da implantagdo do erval recomenda-se que se lavre o solo a profundidade
superior a 20 cm. A erva-mate requer solos descompactados e arejados. Deveréo
ser observados, os devidos cuidados na conservagao destes, analisando-se cada

caso separadamente, seguindo as orientagdes técnicas pertinentes.



2.1.3. Plantio

E recomendavel que para o plantio definitivo use-se mudas com 15 a 25
centimetros de altura produzidas em embalagens com tamanho proporcional. Este
porte € obtido aproximadamente 18 meses apds a semeadura das sementes. No
caso do plantio em terrenos com declive o plantio deve ser feito em curvas de nivel.
A melhor época para o plantio € durante o final do outono e no inverno, pois
normalmente nesta época do ano o solo esta mais umido. Quando as mudas nao
passaram pelo processo de solarizacdo ou rustificacdo, € necessario fazer a
protecdo de mudas. A protecdo pode ser feita através da colocacdo de materiais,

como tabuas, capins, cana de milho, etc, no sentido oeste-leste.

Ao colocar a planta na cova, deve-se cuidar para que as raizes fiquem bem

distribuidas e que nao fiquem dobradas.
2.1.4. Espacamento e Densidade

Recomenda-se que se utilize o espacamento entre plantas de 1,5 metros e
0 espagamento entre linhas seja decidido através de analise feita conjuntamente
entre o produtor e o técnico que o acompanha, pois cada caso deve ser analisado
separadamente. Nesta andlise deve-se considerar se o produtor pretende fazer o
cultivo “solteiro” da erva-mate e se pretende fazer o cultivo agroflorestal, ou seja, o
cultivo de culturas agricolas associadas com o cultivo da erva-mate, além deste
aspecto deve-se considerar a topografia do terreno, a disponibilidade de maquinas,
equipamentos e mao-de-obra na propriedade. Preliminarmente recomenda-se que a

densidade do erval fique entre 2000 e 3300 plantas por hectare
2.1.5. Cuidados posteriores ao plantio
2.1.5.1 Cuidados com plantas invasoras

As pesquisas tém indicado que o controle de plantas invasoras é de
extrema importancia, independente da idade do erval.. Portanto é

recomendavel que:

o O Produtor utilize plantas como cobertura verde durante o inverno
como aveia, ervilhaca, nabo, etc. Esta pratica permitira o aumento na

quantidade de cobertura morta no erval, o que auxiliara no controle da



2.1.6.

erosao, na reciclagem de nutrientes e também no controle de invasoras de

verao;

o O produtor faga o controle de plantas invasoras especialmente na
primavera e verao, o periodo critico de competigao se da entre os meses de

setembro a abril, ou seja no periodo em que a erveira esta em crescimento.

o O método a ser adotado para o controle de invasoras dependera da
disponibilidade de maquinas e equipamentos bem como da disponibilidade
de mao-de-obra e do sistema de produgdo adotado pelo produtor ou seja,
erval solteiro ou consorciado. Ressalta-se que é recomendavel que o solo
nao fique descoberto por completo, pelo contrario o solo esteja coberto com
a maior a quantidade palha possivel. O revolvimento do solo, também deve

ser, a principio, evitado a ndo ser que seja tecnicamente necessario.

o Cabe ressaltar que o0s piores manejos possiveis sao o0s
extremamente opostos, ou seja, o erval estar tomado pelo mato ou estar
completamente “limpo”, com o solo pulverizado pelo excesso de

revolvimento. O bom senso sempre deve prevalecer.
Adubacao

A pratica da adubacdo em ervais tém demonstrado excelentes resultados.

Quanto a dosagem a ser utilizada dependera da fertilidade do solo. Assim sendo,

recomenda-se que seja efetuada a analise do solo e sob esta seja feita a

recomendacdo. Experimentos conduzidos na regido de Aurea - RS demonstraram

que a utilizagdo do adubo quimico (5-20-20) com dose de 250 gramas por planta foi

significativa quando comparada a n&o utilizagdo. A utilizagdo de adubos organicos

também é recomendavel. Chama-se, no entanto a atencdo para a comparagao

necessaria entre a composi¢ao quimica do adubo organico com o adubo quimico e

seus respectivos custos. Evidentemente que, no caso do adubo organico ser

produzido na propria propriedade rural e o produtor dispuser de mao-de-obra para a

sua utilizagado ha a vantagem da utilizagdo do mesmo.

2.1.7.

Poda

A poda nos ervais é utilizada em trés momentos distintos:



a) Poda de Formacéo - E realizada aproximadamente aos doze meses ap6s
a implantagdo a campo, pois o periodo de adaptagdo da planta ao ambiente esta
concluido. O objetivo dessa poda € forcar a bifurcagdo do caule e dar uma forma
futura mais adequada a erveira. E feita a uma altura entre 10 a 30 centimetros do
solo, deixando-se, sempre, de quatro a cinco folhas na base do caule. O ideal seria
que os viveiristas ja tivessem feito esse trabalho no viveiro, o que resultaria em

ganho de tempo para o produtor.

b) Poda de rebaixamento - O objetivo da poda de rebaixamento & renovar
plantas decadentes, que apresentem graves danos ocasionados por podas de
exploracdo inadequadas durante anos. Cabe salientar que esta poda somente é
recomendada quando a producdo da planta for extremamente baixa, sendo
compensatério renovar completamente a estrutura da planta. Recomenda-se que
essa pratica seja realizada no més de agosto ou na primeira quinzena do més de
setembro. Em algumas regides devera ter-se o cuidado com a ocorréncia de geadas
tardias, apds o rebaixamento. Neste caso, a pratica podera ser retardada até o inicio
da primavera. O corte varia de acordo com as condi¢cdes das erveiras, partindo-se de
uma altura de 10 a 20 cm do solo. Quando se pode cobrir o tronco com terra, deve-

se tomar alguns cuidados para o rebaixamento total, que sdo:

e Efetua-se o corte sempre com motoserra limpa e lubrificada com 6leo

vegetal. Ressaltando-se que o corte devera ser sempre em bisel;

e A protecdo do tronco sera feita com uma massa fungica, para a qual se
utiliza um fungicida cuprico. Terminado o tratamento, extrai-se uma rodela
do tronco e se sobrepdem ao corte. Quando os brotos novos surgirem,
deve-se manter sua base sempre coberta com terra, para facilitar o
enraizamento. Se houver boa rebrota, efetua-se um ano apdés uma poda de

formacao.

c) Poda de Colheita — Em ervais bem conduzidos, a partir do terceiro ano de
implantacdo do erval inicia-se a poda para a producdo comercial. Colheitas
drasticas, que retiram grandes quantidades de folhas e ramos (mais de 80%), e
reduzem sensivelmente o desenvolvimento futuro destas plantas. Os ramos a cortar

sao aqueles que apresentam-se maduros com a casca de cor marron acinzentada.
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O corte deve ser feito com tesoura de poda e em bisel, observando-se que deve-se
deixar no minimo 20% a 30% dos ramos. O uso de facbes para a poda €
desaconselhado pois reduz a precisdo dos cortes e inevitavelmente afetara a

arquitetura da planta, resultando assim no decréscimo da produtividade.

A poda de colheita pode ser feita a cada 12, 18 ou 24 meses. Este intervalo
de tempo dependera do estado do erval. Na maioria das vezes as agroindustrias tém
preferido a matéria-prima com intervalo entre podas de 24 meses. Estas
argumentam que o produto com 24 meses apresenta caracteristicas industriais
(rendimento industrial) e organolépticas (sabor) melhores, no entanto trabalhos

recentes tém demonstrado que o melhor intervalo entre colheitas é o de 18 meses.

A mao-de-obra utilizada para os servigos de colheita podem ser originarias
da prépria familia do produtor rural ou seja, “familiar”’, pode ser da agroindustria
ervateira que esta adquirindo o produto ou mao-de-obra contratada temporariamente
de terceiros. Evidentemente que o produtor reduzira seus custos diretos caso utilize
a mao-de-obra familiar, no entanto ressalta-se que sob o prisma da obtencédo de
produtividades elevadas o aspecto mais importante € que a mao-de-obra utilizada

seja devidamente treinada para este trabalho.

Quanto a época do ano em que se realiza a colheita, tradicionalmente ela é
feito no periodo do inverno, denominada de “safra” e nos meses de janeiro e
fevereiro, denominado de “safrinha”. A principio a poda de colheita pode ser
realizada em qualquer més do ano, no entanto € necessario que para tal o produtor
conheca as diferentes “alternativas” de poda, pois evidentemente havera diferentes
condigbes climaticas e deferentes condi¢des fisioloégicas nas plantas, portanto o

acompanhamento de um técnico especializado € importante.
2.1.8 Produtividade

A produtividade dos ervais no Brasil variam de menos de 300 arrobas por
hectare até 2.500 arrobas por hectare. Ela esta diretamente correlacionada com a
tecnologia adotada na implantagdo e no manejo do erval. Portanto todas as praticas
listadas anteriormente interferirdo na produtividade. Em levantamentos de campo
tém-se observado que a produtividade obtida pelos produtores rurais € bastante

variavel. Também é comum os produtores declararem a produtividade de seu erval



11

baseada no resultado em quilos por planta. Esta forma de avaliacdo é bastante
imprecisa, pois a densidade de plantas por hectare pode ser variavel, assim sendo, o
correto € analisar-se a produtividade em quilos por hectare. Ressalta-se que além
da tecnologia empregada na implantacdo e manejo, a idade do erval também
interfere na produtividade sendo que nos primeiros anos apdés a implantagdo a
tendéncia natural € de que a produtividade aumente. Ha inclusive registros
infformando a existéncia de ervais em produgdo com mais de 50 anos de

implantacéo.
2.2. Sistemas de producao e processos nas empresas.

CAMPOS (1992) preconiza que uma empresa honesta sé pode sobreviver
dentro de uma sociedade se for para contribuir para a satisfacdo das necessidades
das pessoas. Este € o seu objetivo principal. Se este fato é tomado como premissa,
a primeira preocupagao da administragcdo da empresa deve ser a satisfagdo das
necessidades das pessoas afetadas pela sua existéncia. Sob este aspecto, a
prioridade da empresa sdo os consumidores. E necesséario, e mesmo vital para a
empresa, que eles se sintam satisfeitos por um longo tempo apds a compra do seu

produto ou utilizagdo do seu servigo.

Um segundo tipo de pessoa afetada pela empresa € o seu empregado. A
empresa deve esforgar para pagar-lhe bem, respeitando-o como ser humano e
dando-lhe a oportunidade de crescer como pessoa e no seu trabalho, vivendo uma

vida feliz.

Um terceiro tipo de pessoa afetada pela empresa € o acionista. Numa
sociedade de economia livre a empresa deve ser lucrativa de tal forma a poder

pagar dividendos a seus acionistas e se expandir, criando novas oportunidades.

Finalmente, os vizinhos da empresa devem ser respeitados através do
controle ambiental, evitando-se que a empresa polua o meio ambiente em que atua,
porem, como atingir todos estes objetivos sdo uma preocupacédo de todas as

empresas.
2.2.1. Definicdo de processo

GONCALVES (2000), define processo como descreve que na concepgao
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mais frequente, processo € qualquer atividade ou conjunto de atividades que toma

um input, adiciona valor a ele fornece um output a um cliente em especifico.

Ja para BALLESTERO-ALVAREZ (2001), qualquer atividade, ou conjunto
de atividades que usem recursos (entradas = inputs) para transforma-los em
produtos a serem colocados no mercado consumidor (saidas = outputs), pode ser

considerado como um processo.

E para SALERNO (1999), defini-se processo como uma cooperagao de
atividades distintas para a realizagdo de um obijetivo global orientado ao cliente final
que lhe é comum. E uma organizacdo estruturada modelada em termos de trocas
entre as atividades constitutivas. Essa organizagdo se constitui pela ligagdo ao

cliente final.

“A idéia de processo tem estado presente nos textos e nas discussdes
sobre administracdo de empresas nos Ultimos anos. E praticamente impossivel
evitar temos como redesenho de processo, organizagao por processo e gestao por
processo. Essa idéia, no entanto, ndo €& nova e tem raizes na tradicdo da
Engenharia Industrial e no estudo dos sistemas soécio-tecnicas. Embora muito
presente o conceito de processo ndo tem uma interpretagéo unica, e a variedade de
significados encontrados, tem gerado inumeros mal-entendidos” (GONCALVES,
2000).

Para GONCALVES (2000), todo trabalho importante realizado nas
empresas faz parte de algum processo. Nao existe um produto ou servigo oferecido
por uma empresa sem um processo empresarial. Da mesma forma, nao faz sentido

existir um processo empresarial que nao ofereca um produto ou um servigo.

“Os processos utilizam os recursos da organizagéo para oferecer resultados
objetivos aos seus clientes” (HARRINGTON, 1991).

“As organizagdes sao vistas como sistemas abertos, sendo “produtos” do
seu ambiente. O sistema de trabalho deve ser tal que possibilite a valorizagao do ser
humano”. (GONCALVES, 2000).

2.2.2. Definicao de Sistema de Producéao

O sistema de producao refere-se ao método adotado pelos “atores” dos
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diversos elos da cadeia em estudo. O sistema de produgado adotado pelos diversos
“atores” ao longo da cadeia produtiva interfere diretamente na competitividade da
cadeia. Ha cinco prioridades competitivas que a produg¢ao pode utilizar para alcangar

ganhos de competitividade. S&o elas:

a) Fazer produtos gastando menos que os concorrentes, obtendo

vantagens em custos.

b) Fazer produtos melhores que os concorrentes, obtendo vantagem em

qualidade.

c) Fazer produtos mais rapido que os concorrentes, obtendo vantagens e

velocidade na entrega.

d) Entrega dos produtos e/ou servigcos no prazo prometido, obtendo

vantagem de confiabilidade de entrega.

e) Ser capaz de mudar muito rapido o que se esta fazendo, obtendo

vantagem em flexibilidade.

Analisar todo o sistema de producdo de uma empresa como um todo,
aumentando a capacidade competitiva da empresa dentro de uma determinada

cadeia produtiva.

GONCALVES (2000), descreve as empresas como sendo um conjunto de
processos, dos quais resultam no final, em um produto e/ou servigo destinado um
determinado consumidor. “(...) todo trabalho importante realizado nas empresas faz
parte de algum processo. Nao existe um produto ou servigo oferecido por uma
empresa sem um processo empresarial. Da mesma forma, ndo faz sentido existir um
processo empresarial que ndo ofereca um produto ou um servigo.” (GONCALVES,
2000).

2.3 A qualidade total nas empresas.
2.3.1 Definindo a qualidade total.

Segundo CAMPOS (1992), a qualidade total acontece quando um produto
ou servico atende perfeitamente, de forma confiavel, de forma acessivel, de forma

segura e no tempo certo as necessidades do cliente. Portanto podemos interpretar
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em outros termos que o que atende perfeitamente € um projeto perfeito, de forma
confiavel como sendo sem defeitos, de forma acessivel como sendo de baixo custo,
de forma segura representando a seguranga do cliente e no tempo certo € a entrega
no prazo certo, no local certo e na quantidade certa. O verdadeiro critério da boa
qualidade é a preferéncia do consumidor. E isto que garantird a sobrevivéncia de
sua empresa, a preferéncia do consumidor pelo seu produto em relagdo ao seu

concorrente, hoje e no futuro.
2.3.2. A importancia da Qualidade total nas empresas

Sob toda a dtica social que abrange os setores social e administrativo das
empresas e sua relagdo com o mercado, pode-se definir a importancia de um
programa de qualidade nas empresas como um meio de atingir os objetivos de uma

empresa como ja citados acima.

Segundo CAMPOS (1992), o objetivo principal de uma empresa (sua
sobrevivéncia através da satisfagdo das necessidades das pessoas) pode ser
atingido pela pratica do Controle da Qualidade Total. O controle da qualidade total
atende aos objetivos da empresa, como colocados anteriormente, por ter as

seqguintes caracteristicas basicas:

a) E um sistema gerencial que parte do reconhecimento das
necessidades das pessoas e estabelece padrboes para o atendimento destas

necessidades.

b) E um sistema gerencial que visa manter os padrdes que atendam as

necessidades das pessoas.

c) E um sistema gerencial que visa melhorar (continuamente) os padrdes
que atendem as necessidades das pessoas, a partir de uma visao

estratégica e com abordagem humanista.
2.3.3. Controle do Processo

“O controle do processo é a esséncia do gerenciamento em todos os niveis
hierarquicos da empresa desde o presidente até os operadores. O primeiro passo no
entendimento do controle de processo é a compreensdo do relacionamento

Causa/Efeito. Permite a cada empregado da empresa, assumir suas proprias
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responsabilidades, criando as bases para o0 gerenciamento participativo
(Relacionamento Causa/Efeito)” (CAMPOS, 1994a).

‘Uma empresa € um processo e dentro dela existem varios processos, nao

s6 de manufatura, mas também processos de servigos” (GONCALVES, 2000).

Para CAMPOS (1992), sempre que algo ocorre (Efeito, fim, resultado) existe
um conjunto de causas (Meios) que podem ter influenciado. Observando a
importancia da separagdo das causas de seus efeitos no gerenciamento, e como
nds temos a tendéncia de confundi-los os japoneses criaram o “Diagrama de causa
e efeito”. Este diagrama também chamado de “Diagrama espinha” ou de “Diagrama
de Ishikawa”, criado para que todas as pessoas pudessem exercitar a separagao

dos fins dos seus meios.
2.3.4. Gerenciando os processos.

Para BALLESTERO-ALVAREZ (2001), quando se estiver gerenciando um
processo, ou até um conjunto deles, deve-se de enfocar este fatores criticos a

seqguir:

a) Identifique o processo: elabore uma definigdo clara, simples e objetiva.
Cuidado! Quanto mais palavras vocé precisar usar para definir um processo,

tanto menos vocé o conhece e sabe porqué de sua existéncia.

b) Defina quem é o responsavel pelo processo: ndo busque apenas uma
Unica pessoa ou uma funcdo; ndo se esquega que um processo €

responsabilidade de todos, portanto, pense em grupos multifuncionais.

c) Defina as fronteiras do processo: significa identificar tudo que é
necessario para elaboragcdo do processo (sdo os inputs conforme definido
anteriormente) e que recebera seu processo ao final como produto acabado
(output).

d) Elabore um diagrama: Deve demonstrar cada um dos passos

necessarios ao processo, incluindo as fronteiras que foram ja definidas.

e) Estabeleca indicadores: tanto de eficacia como de eficiéncia; ndo se
esquecga que, muitas vezes, para alcangar determinado resultado, temos de

abrir mao de outras coisas; portanto, se algo ou alguém for sacrificado,
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estabelecga claramente que sera, por que e se néo existia outra alternativa.

f)  Estude criteriosamente cada uma das partes que desenvolvem o

processo: Verifique se todos agregam valor ao produto.

g) Acompanhe os indicadores: apos a implementacdo da mudanga,
mantenha-se atento aos indicadores e detecte se as variagbes positivas

foram de acordo com o esperado.

h) Normatize: documente as alteragbes incorporadas e fixe regras de

conduta e de procedimento.

i)  Acompanhe o desenrolar dos fatos: por meio desse acompanhamento,
vocé percebera quando devemos reiniciar outro estudo para manter sempre

a preocupagao com o melhoramento dos processos organizacionais.
2.3.5. Organizagao e gestao por processos

SALERNO (1999), preconiza que a empresa organizada burocraticamente,
via diretorias, departamentos, divisbes e seg¢des bem definidas e com esfera
delimitada de competéncia, apresenta uma série de problemas frente a situacdes
que exijam rapidez na acdo. Estruturas matriciais e organizagdo por processo séo
alternativas aos problemas de uma empresa qualquer. A organizagao e gestao por
processo guardam semelhanga com as estruturas matriciais, mas apresenta

especificidades distintas.

A discussao que proporemos vai no sentido de se pensar em organizagdes
mais ageis em sua rotina cotidiana e em sua rotina para inovagdes de maior peso,
sempre levando em conta os aspectos de tratamento de eventos, validagao cognitiva

e normativa, tratamento de conflitos e gestdo democratica.

A abordagem por processo vem se difundindo com grande velocidade nas
empresas, sejam industriais ou de servigos. “Foco no negdcio”, agilidade, reducao

de custos s&o geralmente as expectativas.
2.3.6. ltens de controle de um processo

Segundo CAMPOS (1992), cada processo pode ter um ou mais resultados

(efeitos, fins). Para que se possa gerenciar de fato cada processo € necessario
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medir (avaliar) os seus efeitos. Os itens de controle de um processo sao indices
numeéricos estabelecidos sobre os efeitos de cada processo para medir a sua

qualidade total.

Portanto, um processo é gerenciado através de seus itens de controle que
medem a qualidade, custo, entrega, moral e seguranca dos seus efeitos. Estes itens
de controle podem também ser chamados de itens de controle dos resultados e sao
estabelecidos sobre os “pontos de controle”. Nunca se deve estabelecer um item de
controle sobre algo que nao se possa “exercer o controle”, ou seja, atuar na causa

do desvio. Esta atitude ira simplificar em muito os sistemas de informagao gerencial.

Caracteristica da qualidade é uma designacao especial dada ao item de
controle quando este mede a qualidade de um produto ou servigo resultante de um
processo. Um efeito de um processo (medido pelos itens de controle) é afetado por
varias causas, mas apenas algumas poucas causas afetam a grande parte de um
item de controle (Principio de Pareto: “poucas causas sao vitais e muitas triviais”). O
gerente pode achar necessario verificar estas causas como meio de garantir um bom

nivel de resultados.

“‘Os itens de verificagdo de um processo sao indices numeéricos
estabelecidos sobre as principais causas que afetam determinado item de controle”.
Portanto, os resultados de um item de controle sdo garantidos pelo
acompanhamento dos niveis de verificagdo. Os itens de verificagdo podem também
ser chamados de “itens de controle das causas” e sdo estabelecidos sobre os
“‘pontos de verificagdo” do processo. “Fatores da qualidade” € uma designacao
especial dada aos itens de verificagdo quando estes se referem as causas de um

processo que afetam fortemente a qualidade de um produto ou servico.

Um item de verificagdo de um processo pode ser um item de controle de um
processo anterior. Isto ocorre tanto na linha hierarquica de uma empresa, na qual o
item de verificagdo do chefe é o item de controle do subordinado, como no
relacionamento entre processos, em que o item de verificacdo de um processo pode

ser item de controle de um processo anterior.

Em uma empresa cada pessoa tem autoridade sobre o “seu processo’

(meios), responsabilidade sobre os resultados (fins) deste processo e tera itens de
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controle. O item de controle € um dos pilares de um bom gerenciamento. Se vocé
nao tem itens de controle vocé nao gerencia. O processo sobre o qual vocé tem

autoridade esta a deriva. Este € o cerne do gerenciamento participativo.
2.3.6.1 Como gerenciar através dos itens de controle.

Segundo CAMPOS, (1994b), todo gerenciamento no TQC é baseado no

conceito de “controle” como definindo anteriormente. Isto quer dizer o seguinte:

a) O item de controle sé deve ser estabelecido sobre aspectos em cujas

causas o gerente possa atuar, corrigindo os desvios.

b) Caso a meta estabelecida sobre seu item de controle esteja sendo
alcangada, mas a de seus subordinados nao o esteja, vocé nao precisa
fazer nada. Seus subordinados terdo que tomar a iniciativa de atuar nas

causas de seus proprios desvios.

c) No entanto, se o fracasso de seus subordinados afetar o seu resultado,

entdo vocé tera que atuar nas causas do desvio.

d) Os itens (b) e (c) acima indicam a necessidade de cada chefe ter seus
itens de verificagdo para que ele possa saber onde atuar caso necessario,

como indicado no item (c).

e) O gerente ndo deve simplesmente olhar seus resultados e dar ordens.
Ele deve orientar seus subordinados a atuar nas causas dos desvios dos

seus proprios itens de controle.
2.3.7 Estabelecimento de um sistema de padronizacgao.

Para SALERNO (1999), padrao é uma unidade de medida adotada e aceita
comumente como critério. A padronizacdo € a aplicacdo de normas e padrbes em
uma organizagao para obter uniformidade e redugdo de custos. A padronizagao
passa e ser vital para a administracdo cientifica na melhoria da eficiéncia. A
padronizagao conduz a simplificagdo na medida em que a uniformidade reduz a

variabilidade e as exceg¢des que complicam as coisas.

Segundo CAMPOS (1994b), todo trabalho do gerenciamento da rotina

consta do estabelecimento, manutengdo e melhoria dos padrdes: especificacéo e
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projeto (padrbes de qualidade), padrées de processo (padrao técnico de processo),
e procedimentos-padrao de operagao. Portanto, € essencial ter-se um bom sistema
de padronizagdo montado na organizagdo e que sirva com referéncia para o seu

gerenciamento.
2.3.8 Estabelecimento dos fluxogramas do processo.

CAMPOS (1994a), diz que o estabelecimento de fluxogramas é fundamental
para a padronizagdo e, por conseguinte para o entendimento do processo. Eles
devem ser estabelecidos para todas as areas da empresa (administrativa, produgéo

e manutengao) pelas proprias pessoas que ali trabalham de forma participativa.

“E importante que numa empresa ja& em operacdo os fluxogramas sejam
estabelecidos de forma participativa. Tenho constatado fatos interessantes em
empresas brasileiras. Por exemplo, se vocé tem 20 pessoas trabalhando numa
segao, separa-se em quatros grupos de cinco pessoas e solicite a cada grupo que
faca um fluxograma geral da secéo. Vocé ira provavelmente verificar, no final, quatro
fluxogramas diferentes (que trabalham em turnos diferentes, mas no mesmo local)
que facam o fluxograma de fabricagdo de um mesmo produto. Vocé ira
provavelmente verificar que cada turma possui sua propria tecnologia de fabricagao”
(CAMPOS, 1992).

“‘Nos estamos falando aqui de cuidados muito simples, que raramente sao
encontrados em empresas brasileiras, mas que trazem grandes resultados.
Geralmente nossos empresarios ou gerentes de alto nivel pensam que a solugao
para os problemas da empresa deve ser algo complicado. Hoje ja existem muitas

empresas brasileiras obtendo resultados com métodos simples” (ISHIKAWA, 1993).
2.3.9. Que é um Problema?

Para CAMPOS (1992) um problema € o resultado indesejavel de um
processo. Portanto, como o item de controle mede o resultado de um processo
podemos dizer que “problema € um item de controle com o qual ndo estamos

satisfeitos”.

Repare que o Unico critério para a existéncia de um problema é o

responsavel pelo processo estar ou nao satisfeito com os resultados mostrados
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pelos seus itens de controle. Este fato abre novas perspectivas de mudancga cultural
nas empresas, pois antigamente o bom gerente era aquele que “ndo tinha
problemas”. Hoje o bom gerente é aquele que tem muitos problemas. Quem nao tem
problemas estda acomodado com os seus resultados, estda com a vida ganha, ndo
precisa fazer mais nada. Pode até ir pra casa, pois nao faz falta a empresa. As

pessoas sentem dificuldades de localizar concretamente os seus problemas.

“‘Lembro-me de que certa feita perguntei ao superintendente de manutencéo

de uma grande empresa brasileira”.
Qual é o seu maior problema?
Ele me respondeu:
__Meu maior problema é sem duvida falta de gente!

Ai esta nossa grande dificuldade. Confundimos causa, com efeito. “Falta de
gente” ndo é problema. “Falta de gente” podera, eventualmente, ser a causa de um

problema de manutencao, desde que comprovado com fatos e dados.

Entdo quais os problemas de manutengcdo? Baixa disponibilidade de
equipamentos, baixo tempo médio entre falhas, alto custo de preventia, alto tempo
médio de atendimento as corretivas, alto indice de acidentes no trabalho, etc. Todos
estes sao resultados indesejaveis e ndo causas. Para clarear na mente das pessoas
0 que é um verdadeiro problema, € necessario que todas as pessoas da empresa

saibam quais s&o os seus itens de controle (CAMPOS, 1992).

CAMPOS (1992), afirma que “gerenciar é essencialmente resolver
problemas”. Entao, para conduzir um bom gerenciamento, temos que, numa primeira
instancia, aprender a localizar os problemas e entdo aprendermos a resolver estes
problemas. Temos que transformar todas as pessoas da empresa (do presidente aos
operadores) em eximos solucionadores de problemas (melhores resultados),

ensinando-lhes um método de solugao de problemas.
2.3.10 Definicao dos itens de controle da rotina

Para ISHIKAWA (1993), os itens de controle visam medir a qualidade total
dos resultados do processo de cada um, permitindo que este processo seja

gerenciado (atuando na causa dos desvios) através destes indices. Dois fatos que



21

devem ser mantidos em mente sao:

a) SO é possivel "exercer o controle" sobre os itens de controle (estes séao

os itens controlaveis ou gerenciaveis).

b) Os itens de controle de rotina sdo definitivos; os itens de verificacéo

sao temporarios e estabelecidos enquanto durar um problema.

Nunca estabelegca um item de controle para algo que vocé nao possa
controlar (atuar nas causas do desvio). A longo prazo para uma otimizagdo no

monitoramento deve-se trabalhar com os seguintes itens:
a) Os resultados dos anos anteriores (referencia)

b) Os resultados do ano atual (a frequéncia da medida ira depender de

cada item de controle).

c) A meta para o ano atual

d) Uma seta que indica a melhor dire¢cao
e) O melhor valor do mundo (benchmark)

CAMPOS (1992) descreve um meétodo esquematico para a determinagao de
itens de controle da rotina de todos os niveis hierarquicos que se descreve da

seguinte forma:
a) Reuna seus chefes e seus subordinados imediatos.

b) Pergunte: Quais sdo os nossos produtos/servigcos? ("que fazemos
aqui?"). Tudo aquilo que for feito para atender as necessidades de alguém

(ou como decorréncia disso) € um produto ou servigo

c) Quem sao os clientes (internos e externos) de cada produto? Quais

sdo as necessidades de nossos clientes?

d) Itens de controle da qualidade: Como poderemos medir a qualidade
(atendimento das necessidades de nossos clientes) de cada um de nossos
produtos? Nossos clientes estdo satisfeitos? Qual o numero de

reclamacdes? Qual o indice de refugo?

e) Itens de controle de custo: Qual a planilha de custo de cada produto?
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(Fagca vocé mesmo, ainda que em numeros aproximados. Nao espere pelo
departamento de custos nem tenha medo de errar). Qual o custo unitario do

produto?

f)  Itens de controle de entrega: Qual a porcentagem de entrega fora do
prazo para cada produto/servico? Qual a porcentagem de entrega em local

errado? Qual a porcentagem de entrega em quantidade errada? Etc.

g) Itens de controle de moral: Qual o “turn-over” de nossa equipe? Qual o
indice de absenteismo? Qual o numero de causas trabalhistas? Qual o
numero de atendimentos no posto médico Qual o numero de sugestbes?
Etc.

h) Itens de controle de seguranga: Qual o numero de acidentes em nossa
equipe? Qual o indice de gravidade? Qual o numero de acidentes com

nossos clientes pelo uso de nosso produto? Etc.
2.4 Relacionamento Causa e Efeito.

Para CAMPOS (1992), controle de processo é a esséncia do gerenciamento
em todos os niveis hierarquicos da empresa, desde o presidente até os operadores.
O primeiro passo no entendimento do controle de processo € a compreensao do
relacionamento causa-efeito. Esta compreensao ira criar as pré-condigdes para que
cada empregado da empresa possa assumir suas préprias responsabilidades,

criando as bases para o gerenciamento participativo.

Sempre que algo ocorre (efeito, fim, resultado) existe um conjunto de
causas (meios) que podem ter influenciado. Observando a importancia da separacgao
das causas de seus efeitos no gerenciamento e como nds temos a tendéncia de
confundi-los, os japoneses criaram o “Diagrama de causa e efeito” ou “Diagrama de
Ishikawa”. Foi criado para que todas as pessoas da empresa pudessem exercitar a

separacgao dos fins de seus meios.

Segundo CAMPOS (1992), processo é um conjunto de causas (que provoca
um ou mais efeitos). Uma empresa é um processo e dentro dela existem varios
processos. Sao eles os processos de manufatura como também os processos de

servigo. Por exemplo: considere uma fabrica de latas. Ela € um processo que tem
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uma série de causas que provoca o efeito principal, a lata. As causas sado os
equipamentos de medicdo, as maquinas, as matérias-primas, a luminosidade do

local, a m&o-de-obra treinada, o método de fabricagéo, etc.

Por outro lado, o processo “fabrica de latas” é divisivel em outros processos
menores, que compde o fluxo de fabricagdo de lata, como, por exemplo: 0 processo
de compra, processo de recebimento de matérias-primas, processo de corte de
chapa, processo de solda, etc. Mesmo estes processos menores podem ainda ser
subdivididos em outros processos, de forma a facilitar o gerenciamento. Enquanto
houver causas e feitos havera processos. Este conceito de divisibilidade de um
processo permite controlar sistematicamente cada um deles separadamente,
podendo desta maneira conduzir a um controle mais eficaz sobre o processo todo.
Controlando-se o0s processos menores € possivel localizar mais facilmente o
problema e agir mais prontamente sobre a causa. Infere-se que o controle de
processos € uma pratica que se inicia com o presidente da empresa, pois 0 processo
maior, a empresa, € de sua responsabilidade. O processo é controlado através dos

seus efeitos.

2.5 Diagrama de causa e efeito, ou Diagrama de Ishikawa, uma das sete

ferramentas da qualidade total.

Esta ferramenta € conhecida como “Diagrama de Ishikawa”; ou, “Diagrama
espinha de peixe”, pelo fato de estabelecer uma forte inter-relacdo entre o efeito
produzido e suas possiveis causas de maneira direta e bastante conclusiva,
desmistificando a verdadeira esséncia do “TQC” (Total Quality Control) quando ele
mostra que apesar das diferengas serem de uma importancia bastante significativa,
geralmente elas sdo causadas por um somatorio de pequenas causas, que
acumuladas produzem um efeito importante, que pelo acumulo de seu acumulo
torna-se um efeito impactante e vistoso. De certa forma esta relagdo em si justifica e

comprova o efeito tdo, por vez, surpreendente, préprio do sistema TQC.”

Para GOMIERO (2002), o diagrama de Ishikawa se apresenta como uma
ferramenta de qualidade muito eficiente na identificagcdo das causas e efeitos
relacionados com a maioria dos problemas detectados em uma organizagdao. A

exemplo do que ocorre na maioria das empresas, os pontos fracos acabam por gerar
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inumeras dificuldades e problemas operacionais, com grandes e inevitaveis reflexos

negativos sobre o meio organizacional.

A falta de motivacdo e o desinteresse dos colaboradores para com os
destinos da empresa, na maioria dos casos, Sd0 0s principais responsaveis pelos
fracassos de seus empreendimentos. O n&o reconhecimento profissional por parte
dos dirigentes, a inexisténcia de uma politica salarial justa, a n&o participagdo nos
lucros e resultados da empresa, a excessiva concentracido de poderes tolhendo a
iniciativa dos colaboradores, com exposigao de opinides e idéias que levem-nos a ter
uma efetiva participagdo nos destinos da empresa, sao os principais fatores que,
juntos ou individualmente, costumam gerar insatisfagdo e a consequente
desmotivacdo dos funcionarios. Isto € suficiente para transformar o ambiente de

trabalho num cenario que mais lembra uma guerra sem comandantes.

Sem desafios para impulsiona-los ou perspectivas que sinalizem para um
futuro reconhecimento de seu trabalho, os colaboradores se acomodam cada vez
mais dentro dos limites impostos pela propria organizagdo. E, quando seus
dirigentes percebem o equivoco, a empresa ja estd num atoleiro sem tamanho e sem
saida, sendo a de recomecar do zero e ndo repetir os mesmos erros do passado. E
um prego excessivamente alto, pago por uma aprendizagem que pode levar a

empresa a bancarrota.

Antecipar-se a todos estes problemas € fundamental. Os diagramas
Espinha de Peixe tém um papel decisivo na identificagdo de possiveis novos
gargalos com o0s quais a empresa convive diariamente sem se dar conta disto e,
assim, assegurar o bom funcionamento das engrenagens e os consequentes tempos

de prosperidade para toda a organizagéo.

Para GOMIERO (2002), uma implementagdo bem sucedida do diagrama
Espinha de Peixe requer a adogao de alguns procedimentos, dos quais a empresa

nao deve abrir mao.

a) Identificar todos os problemas existentes, para uma posterior andlise e
avaliagdo, estabelecendo as prioridades de acordo com o tamanho do

estrago que cada um deles vem causando na empresa.
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b) Identificar o maior numero possivel das causas geradoras dos efeitos
(problemas) detectados, fazendo-o de forma participativa, ou seja,
promovendo discussdes com o0s colaboradores e estimulando-os a
apresentarem uma tempestade de idéias (brainstorning) que poderéo

contribuir na solugéo dos problemas.

c) Esta é a etapa da montagem do diagrama. A frente (no “bico” do peixe)
coloca-se o efeito e nos elementos da espinha colocam-se as causas, de
modo a facilitar a visualizagdo de todas as causas do efeito e permitir um
ataque preciso ao amago da questdo com ferramentas e mecanismos

adequados, para eliminar de vez os gargalos e suas fragilidades.

d) A Uultima etapa consiste em analisar minuciosamente as inumeras
causas de cada efeito encontrado, agrupando-as por categorias, as
comumente conhecidas por cinco “‘emes” (5M): Método, mao-de-obra,

material, maquina e meio ambiente.

Cumpridas estas quatro etapas é sO arregagar as mangas € maos a obra.
Para a implementagdo do diagrama Espinha de Peixe n&o ha limites. As empresas
que preferem ir além dos padrbées convencionais, podem identificar e demonstrar em
diagramas especificos a origem de cada uma das causas do efeito, isto €, as causas
das causas do efeito. A riqueza de detalhes pode ser determinante para uma melhor
qualidade dos resultados do projeto. Quanto mais informag¢des sobre os problemas

da empresa forem disponibilizadas maiores serdo as chances de livrar-se deles.
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Figura 1. Diagrama de causa e efeito.
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FONTE: Elaborado pelo autor a partir de CAMPOS (1994b), p.17.

2.9 Controle de Qualidade Total.

Segundo CAMPOS (1994a), o controle da qualidade total € um sistema
administrativo aperfeicoado no Japao, a partir de idéias americanas ali introduzidas
logo apos a segunda guerra mundial. Este sistema €& conhecido no Japéao pela sigla
TQC (Total Quality Control) sendo que em outros paises os japoneses preferem
utilizar a sigla CWQC (Company Wide Quality Control) para diferencia-lo do sistema
TQC pregado pelo Dr. Armando Frigenbaum. O TQC como praticado no Japao, €
baseado na participagao de todos os setores da empresa e de todos os empregados
no estudo e condugdo do controle da qualidade. Neste texto utilizamos a sigla TQC
para representar o controle da qualidade total como praticado no Jap&o, por estar

consagrada no Brasil.

O TQC é baseado em elementos de varias fontes: emprega o método
cartesiano, aproveita muito do trabalho de Taylor, utiliza os controles estatisticos de
processos, cujos fundamentos foram langados por Shewhart, adota os conceitos

sobre o comportamento humano langados por Maslow. E aproveita todo o
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conhecimento ocidental sobre qualidade principalmente o trabalho de Duran. O TQC
€ um modelo administrativo montado pelo grupo de pesquisa do controle da

qualidade da JUSE (Union of Japanese Scientists and Engineers).

Desta maneira, o “controle total” € o controle exercido por todas as pessoas
da empresa. De forma harmdnica e metddica. A “Qualidade total” € o verdadeiro
objetivo de qualquer organizacdo humana: “Satisfagcdo das necessidades de todas

as pessoas”

“A pratica do “controle de qualidade” € o cerne do TQC e obrigagao de
todos. O controle da qualidade total € um novo modelo gerencial centrado no
controle do processo, tendo como meta a satisfagdo das necessidades das pessoas.
O controle da qualidade, no contexto do Controle de Qualidade (TQC), é exercer o
“controle” sobre as dimensdes da qualidade. O objetivo mais importante deste
“controle” é garantir a qualidade do “seu produto”, seja ele qual for, para o seu
cliente externo ou interno. E deste objetivo que provem o famoso conceito: “O

proximo processo é seu cliente” (CAMPOS, 1994a).

Para CAMPOS (1994b), a pratica consciente do “controle da qualidade” por
todas as pessoas da empresa, assumindo a responsabilidade (fins) sobre os
resultados do “seu processo” e a autoridade (meios) sobre o seu processo
(conhecido quando da definicdo de sua fungdo), € a base do gerenciamento
participativo e o pilar de sustentagcdo do TQC. Nao se pode conceber o TQC e nem
se pode imaginar garantia da qualidade (GQ) no estilo japonés sem que haja a
participacao dedicada e metddica de todos os setores e pessoas da empresa
praticando o controle da qualidade. A participacdo das pessoas nao é conseguida

por exortacdo, mas por educacgao e treinamento na pratica do controle de qualidade.

Segundo CAMPOS (1992), o controle de qualidade é abordado com trés

objetivos:

a) Planejar a qualidade desejada pelos clientes: isto implica em um
esforgo de localizar o cliente, saber de suas necessidades (muitas vezes ele
ndo as conhece e vocé deve colocar-se em seu lugar), traduzir estas

necessidades em caracteristicas mensuraveis, de tal forma que seja
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possivel gerenciar o processo de atingi-las;

b) Manter a qualidade desejada pelo cliente, cumprindo padrbes e
atuando na causa dos desvios. O processo para manter a qualidade
desejada pelo cliente, neste caso o “controle” é exercido para manter os

resultados.

c) Melhorar a qualidade desejada pelo cliente; neste caso & preciso
localizar os “resultados indesejaveis” (problemas) e utilizar um método de

solucao de problemas para melhora-los.
2.9.1 Definicdo do gerenciamento da rotina do trabalho dia-a-dia.

Segundo CAMPOS (1992), a alta administracdo de muitas empresas nao
raro se esquece de que nao adianta fazer um bom planejamento estratégico e
estabelecer diretrizes sem ter quem realize as diretrizes. Este trabalho deve ser
conduzido na base da hierarquia da empresa, na unidade que estamos

denominando “Unidade Gerencial Basica”.

“O principal objetivo do estabelecimento do gerenciamento da rotina do
trabalho diario é transformar esta unidade basica gerencial em uma microempresa,
em que o chefe de secgéo é o presidente. Para isto, este chefe de segédo deve ter o
melhor preparo gerencial possivel e toda a sua equipe (supervisores, operadores,
etc.) deve ser preparada para conduzir o seu trabalho diario com competéncia, de tal
forma que os niveis hierarquicos superiores possam se “esquecer’ do dia-a-dia e
cumprir sua obrigacdo, que é olhar para o mercado, para os concorrentes e para o

futuro da empresa e com isso conduzi-la para a sobrevivéncia.” (CAMPOS, 1994b).

“O gerenciamento da rotina do trabalho diario € simplesmente conduzido de
tal forma a proporcionar o “melhoramento continuo“ na empresa pela conjugagéo
das operagdes de manutencédo (cumprimento de padrdes e atuagado na causa dos
desvios) e melhorias (alteragdes dos padrbes para melhor resultado).” (CAMPOS,
1994Db).

Para CAMPOS (1994a), a forma ideal do TQC sera atingida quando a rotina
for gerenciada a nivel individual por todas as pessoas da empresa. Do presidente ao

operador, todos devem gerenciar a rotina de seu proprio processo. O processo de
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cada um é definido pela “definicdo de funcado”. Esta definicdo de funcdo deve
delimitar a area de autoridade (meios, causas, processo) e a area de

responsabilidade (fins, resultados).

“‘Muito embora todas as pessoas participem da rotina, ela sera muito
importante para as pessoas da "Se¢ao” que é aqui considerada a “Unidade gerencial
basica” da organizacdo. O gerenciamento da rotina do trabalho do dia-a-dia € um
conjunto de atividades voltadas para alcangar os objetivos atribuidos a cada

processo. E a pratica do controle da qualidade. Estas atividades s&o:

a) Definicdo da fungao: Definir a funcédo de cada setor e cada pessoa
(esta definicdo deve constar de procedimento-padrdo administrativo),
definindo também os insumos recebidos de cada fornecedor e produtos ou
servicos a serem entregues a cada cliente. Definir as caracteristicas de
cada produto/servigo consultando seus clientes. A responsabilidade de cada
um é estabelecida sobre os resultados (fins) da area sobre a qual tem

autoridade (meios).

b) Macrofluxograma: O macrofluxograma explicita os processos da
empresa e é geralmente muito simples. Ele ajuda a definir as fronteiras
gerenciais sobre as quais a autoridade é definida e as responsabilidades

sao atribuidas pela definicao dos itens de controle.

c) Determinar os itens de controle, suas metas e a frequéncia de

verificagao.

d) Montar, de forma participativa, os fluxogramas de sua area de trabalho

(fluxogramas de tarefas) para ajudar na padronizagao.

e) Definir os métodos (procedimentos-padrao de operag¢ao) para se atingir
as metas estabelecidas nos itens de controle. Estes procedimentos-padrao
de operacédo constam de padrdes de sistema, procedimentos operacionais,

especificagdes e padrao técnico de processo.

f)  Definir claramente os problemas e resolve-los com a participagao de
todas as pessoas como meio de melhorar continuamente os procedimentos-

padrao de operacgao. Utilizar para isto o método de solugao de problemas.
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g) Educar e treinar exaustivamente o seu pessoal nos métodos e praticas
do controle de qualidade, de tal forma que todos possam utilizar o controle

de qualidade em seu trabalho (manter e melhorar)” (CAMPOS, 1994a).
2.7 Papel do gerente na busca da sobrevivéncia.

ISHIKAWA (1993) diz que um outro fator importante para o gerente é
conhecer os valores atingidos pelos gerentes das empresas concorrentes (pela
melhor do mundo) em seus itens de controle (benchmark). Quando se fala em ser
competitivo e buscar a sobrevivéncia da empresa, devemos pensar que esta é uma
luta de todos. Nao podemos, neste caso, imaginar que surgira um “Messias” que
tomara estas providencias por nés. A sobrevivéncia € uma luta de cada um. Cada
gerente deve procurar saber como estdo os seus itens de controle quando
comparados com os melhores resultados do mundo, ndo adianta se comparar com o
segundo do mundo ou com “O melhor do Brasil” pois numa economia global sera o
‘melhor do mundo” quem ira deslocar sua empresa dos melhores mercados

mundiais. Se o seu resultado n&o for o melhor do mundo, vocé tem um problema.

Agora vamos dar um passo adiante: ndo basta comparar-se ao melhor do
mundo e trabalhar para suplanta-lo, pois algum dia vocé podera ser o primeiro do
mundo e achara que isto é suficiente. Nao é, pois alguém podera ultrapassa-lo (pode
estar certo de que varios estarao tentando.) Vocé deve, em qualquer nivel gerencial,
estabelecer uma visdo estratégica para sua area de trabalho. Imaginando as
tendéncias tecnolégicas em sua area, determine como vocé gostaria que sua area
de trabalho estivesse daqui a 3 ou 5 anos, de tal forma que vocé possa manter sua
posicdo competitiva. Estabeleca os projetos e solicite as verbas necessarias para a
continua modernizacdo de seu sistema. Estabeleca entdo as metas de 5 anos, 3
anos, e anuais. Garanta que seu ritmo de inovagao (inovar é aqui entendido como
introduzir as modificacdes necessarias para que vocé possa satisfazer cada vez
mais as necessidades mutantes de sua clientela um custo cada vez menor) ou

superior ao do seu melhor concorrente.
2.8 Mudanca tecnolégica e a gestao estratégica da propriedade rural.

MOTTA (1998), quando se reporta a mudanca, considera que mudar é

adaptar ou redirecionar a organizagdo em funcéo de futuros alternativos de possivel
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visualizacao ou previsao do ambiente em que esta inserida, ou seja, mudar significa
adaptar a organizagdo aos caminhos viaveis permitidos pela evolugao natural do

ambiente.

MARIONS & SANTOS (1993) consideram que 0 sucesso no gerenciamento
estratégico ndo depende somente de aplicagdo de uma tecnologia mais avangada,
mas, também, do nivel gerencial, do planejamento e dos controles econémico-

financeiros.

Para PINAZZA & ALIMANDRO (1999), a palavra chave na nova realidade
de mercado € competéncia. Nado apenas como meio de reduzir o trabalho humano
ou de aumentar o lucro, mas também de produzir produtos de melhor qualidade. O
empresario rural tera de ser mais empreendedor, ter conhecimentos diversos,
incluindo mercado global e buscando melhores oportunidades comerciais. A
agricultura do século XXI exigira um perfil de empresario rural bem evoluido, com

alta capacidade de deixar de lado velhos costumes e buscar novos conhecimentos.

Na visdo de SANTOS (1997), em face de necessidade de gerencia e da
complexidade do processo administrativo da empresa rural, o primeiro passo a ser
dado nesse sentido, pelo produtor rural € o de conhecimento de sua organizagéo e
das relacbes com o meio. Neste sentido, analise da empresa sob o enfoque
sistémico permite ao produtor rural identificar seus objetivos, seus recursos, seus
ambientes, suas missoes, limitagdes, oportunidades e a partir dai, adotar um sistema

de informagdes que o auxilia no processo administrativo.

Para ACCARINI (1987), apesar de existirem alternativas tecnolégicas para
conduzir a atividade rural com altos padrbes de eficiéncia, elas envolvem
expressivos custos e investimentos. Assim, se o baixo retorno pode reduzir a
capacidade econdmica do produtor a ponto de limita-lo ou impedi-lo de tomar
decisbes adequadas, os riscos elevados podem tirar-lhe o estimulo para

efetivamente implanta-las.

“O momento atual é de transicdo caracterizado por: Velocidade das
mudancgas, a ansiedade gerada pela defasagem entre a velocidade da mudanga e a
capacidade humana de adaptar-se a ela e a ambiguidade envolvendo o homem e

seu mundo, no momento em que confronta a necessidade de mudar com a
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resisténcia natural a mudanga. A mudanga sempre traz 0 medo do desconhecido, da
instabilidade, do riso e, quanto maior a incerteza, mais ameacgadora € a mudanga”.
(PEREIRA, 1988). Mas em determinadas situagbes, a mudanga tecnologica é

questao de garantia de sobrevivéncia.

Na percepgao de PAIVA (1971), a mudanga ocorre lentamente, o que
explica a "dualidade tecnolégica". Esta dualidade significa que em uma mesma
regido, se encontram agricultores que empregam técnicas modernas de produgéo ao
lado dos agricultores que produzem com baixo nivel tecnolégico. Este mesmo autor
considera que os diferentes niveis tecnoldgicos podem ser explicados pelas
diferencas de "qualificacbes" desses agricultores, principalmente no que se refere ao
estagio cultural, conhecimento tecnologico, recursos materiais disponiveis e acesso

ao crédito.
2.9 Modelo Teoérico de Analise.

As abordagens tedricas a serem utilizadas para atender os objetivos do
trabalho proposto serdo: Definicdo de sistemas de producdo nas empresas.
GONCALVES (2000), descreve as empresas como sendo um conjunto de
processos, dos quais resultam no final, em um produto e/ou servigo destinado um
determinado consumidor. Todo trabalho importante realizado nas empresas faz parte
de algum processo. Nao existe um produto ou servigo oferecido por uma empresa
sem um processo empresarial. Da mesma forma, ndo faz sentido existir um
processo empresarial que nao ofere¢ca um produto ou um servigo. Dentro desta
abordagem, define-se processo por GONCALVES (2000) que afirma que o processo
€ qualquer atividade ou conjunto de atividades que toma um input, adiciona valor a
ele fornece um output a um cliente em especifico. Em sequéncia, a importancia da
Qualidade total nas empresas que sob toda a o6tica social que abrange os setores
social e administrativo das empresas e sua relagdo com o mercado, pode-se definir
a importancia de um programa de qualidade nas empresas como um meio de atingir
0os objetivos de uma empresa. Segundo CAMPOS (1992), o objetivo principal de
uma empresa (sua sobrevivéncia através da satisfagcdo das necessidades das
pessoas) pode ser atingido pela pratica do Controle da Qualidade Total. E para

determinacdo dos ltens de controle de um processo, sdo avaliados a partir do
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pensamento de CAMPOS (1992). “Os itens de verificagdo de um processo sao
indices numéricos estabelecidos sobre as principais causas que afetam determinado
item de controle”. Portanto, os resultados de um item de controle s&o garantidos pelo
acompanhamento dos niveis de verificagdo. Os itens de verificagdo podem também
ser chamados de “itens de controle das causas” e sdo estabelecidos sobre os
“‘pontos de verificagdo” do processo. “Fatores da qualidade” € uma designacao
especial dada aos itens de verificagdo quando estes se referem as causas de um

processo que afetam fortemente a qualidade de um produto ou servico.

A partir desta discussao foi realizada a conceituagédo de varios fatores que
envolvem o gerenciamento da TQC sobre o tema proposto. Inicia-se com a definicao
de controle do processo. Conforme CAMPOS (1994a), o controle do processo € a
esséncia do gerenciamento em todos os niveis hierarquicos da empresa desde o
presidente até os operadores. O primeiro passo no entendimento do controle de
processo € a compreensdo do relacionamento Causa/Efeito. Permite a cada
empregado da empresa, assumir suas proprias responsabilidades, criando as bases
para o gerenciamento participativo (Relacionamento Causa e Efeito). Em seguida, é
necessaria a determinagao dos itens de controle da rotina. Para ISHIKAWA (1993),
os itens de controle visam medir a qualidade total dos resultados do processo de
cada um, permitindo que este processo seja gerenciado (atuando na causa dos
desvios) através destes indices. Finalmente, aborda-se a relagdo causa e efeito
através do diagrama de causa e efeito proposto por Kauoro Ishikawa descrito por
CAMPOS (1994b). Que diz que sempre que algo ocorre (efeito, fim, resultado) existe
um conjunto de causas (meios) que podem ter influenciado. Observando a
importancia da separagéo das causas de seus efeitos no gerenciamento e como nés
temos a tendéncia de confundi-los, os japoneses criaram o “Diagrama de causa e
efeito” ou “Diagrama de Ishikawa”. Foi criado para que todas as pessoas da empresa
pudessem exercitar a separacao dos fins de seus meios. O diagrama de Ishikawa se
apresenta como uma ferramenta de qualidade muito eficiente na identificacdo das
causas e efeitos relacionados com a maioria dos problemas detectados em uma
organizacao. A exemplo do que ocorre na maioria das empresas, os pontos fracos
acabam por gerar inumeras dificuldades e problemas operacionais, com grandes e

inevitaveis reflexos negativos sobre o meio organizacional.
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3. O SETOR ERVATEIRO

A cadeia agro-industrial da erva-mate tem passado por mudangas e
transformacdes. Neste capitulo, sera apresentada a sua contextualizagao,
juntamente com as mudangas ocorridas recentemente. Isto tém a finalidade de

subsidiar com a apresentacao do ambiente a discussao do estudo realizado.
3.1. Breve Histérico da Erva-mate.

A erva-mate é uma planta natural da América do Sul. Os primeiros registros
sobre o0 uso da erva-mate sao bastante antigos, datando de 1554, referindo-se aos
indios do Guaira que usavam bebida feita com folhas de erva-mate acondicionada
em porongo, sugada através de canudo de taquara que apresentava numa de suas
extremidades um trancado de fibra, que se assemelha em muito a forma como hoje
€ consumida: o chimarr§o. Também foram encontradas folhas de erva-mate ao lado
de alimentos, de objetos e em tumulos, demonstrando o uso das mesmas pelos

povos Incas.

Quando os espanhdis ocuparam terras paraguaias, e os jesuitas fundaram
feitorias, o uso de folhas de erva-mate era comum entre os guaranis, que a
mastigavam. Em seguida, observou-se que, no Brasil, principalmente na regiao sul,
os indigenas que habitavam as margens do rio Parana também faziam uso desta
Aquifoliacea. Outras tribos localizadas fora das regides de ocorréncia natural da
esséncia possuiam o habito de consumi-la, obtendo-a através de permuta. Estas
tribos, localizadas no Peru, no Chile e na Bolivia, transportavam o produto por

milhares de quilédmetros.

Em 1610, os jesuitas se estabeleceram no Paraguai, e a primeira reagao

diante do consumo da erva-mate foi de repressao, pois a consideravam um habito
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“diabdlico”, chegando a ponto de proibi-la. Porém, a proibigao foi insustentavel, pois
0 seu uso estava incorporado nos costumes alimentares dos indigenas. Os Jesuitas,
percebendo a importancia que o produto tinha para os indigenas e, até mesmo para
os Europeus que aqui residiam, ndo perderam tempo, pois a planta, além do valor

nutritivo, tinha importancia comercial.

Em 1645, os jesuitas, instalados na Companhia de Jesus do Paraguai
(denominagdo dada no século XVII aos territorios das provincias do Paraguai, de
Buenos Aires e de Tucuman), foram autorizados pelo rei a realizarem o cultivo e a
comercializacao da erva-mate. Iniciou-se assim o seu cultivo e a comercializacdo do
produto na Europa, que ficou sendo conhecido como o cha jesuita, cha dos mares

do sul ou o cha missionario.

Apds a implantagdo de ervais, os jesuitas aprofundaram-se no estudo do
sistema vegetativo da planta, pesquisaram e adaptaram o processo primitivo,
possibilitando, com isso, uma longa armazenagem, a conservacgao das folhas e dos

talos.

Em 1676, comega o comércio em grande escala. O transporte da erva-mate
abriu caminho por vias fluviais, como as do rio Parana e do rio Uruguai, por onde as
balsas conduziam o produto para os mercados mais importantes. Em terra, era
transportada em grandes caravanas de carrogas ou era transportada em mulas. A
importancia econdmica era tal que, em muitas regides, chegou a ter valor
equivalente a moeda corrente. Por mais de um século e meio, os jesuitas
exploraram o comércio e a exportacdo da erva-mate. Em 1767, os jesuitas foram
expulsos da area onde cultivavam a planta e, junto, levaram o segredo da produgéo
da erva-mate. Dessa maneira, a industria entrou em decadéncia, e as plantacdes

foram abandonadas.

Até o inicio do século XX, o consumo da erva-mate ficou restrito a pessoas
do campo e aos indios que tinham acesso as plantas selvagens e que conheciam as
técnicas de secagem do produto para posterior utilizagdo. O cultivo racional da erva-
mate voltou, principalmente, em Missiones na Argentina, em outras localidades do
sul do Brasil e no Paraguai porque, nestes locais, existiam ainda plantas nativas. A

chegada dos imigrantes europeus, no inicio do século XX, difundiu o antigo costume
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guarani mantido pelos mesticos, pois os imigrantes passaram a adota-lo como seu.

O acondicionamento do produto, até chegar as modernas embalagens, era
feito em cestos de taquara, em surrbes de couro bovino cru que formavam um saco

e em barricas feitas de pinho, com arcos de cip6.
3.4.2. Area de Ocorréncia da Erva-mate.
3.2.1  Area geogréfica:

A area de dispersédo natural de llex paraguariensis (erva-mate), abrange,
aproximadamente, 540.000 km?, restrita a trés paises: o Brasil, a Argentina e o
Paraguai. A Argentina e o Brasil sdo responsaveis por mais de 95% da produgao
mundial (OLIVEIRA & ROTTA, 1985). A distribuicdo geografica na Argentina
compreende as provincias de Missiones e Corrientes. No Brasil, a erva-mate cobre
uma area aproximada de 450.000 Km?, abrangendo os estados do Parana, Santa
Catarina, Rio Grande do Sul, Mato Grosso do Sul e de manchas em S&o Paulo, Rio
de Janeiro e Minas Gerais (OLIVEIRA & ROTTA, 1985).

Figura 2. Regido produtiva da erva-mate.

om—— AREA DE OCORRENCIA NATURAL
OE ERVA -MATE

FONTE: DA CROCE et al., 1999.
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3.3 Ambiente fisico.

A erva-mate tem a ocorréncia concentrada, principalmente, em area

geografica na faixa extratropical, associada a mata de araucaria (Figura 2).

A erva-mate ocorre, em estado natural, nas regides subtropicais e
temperadas da América do Sul, entre as latitudes de 21° e 30° sul e longitudes de
48°30’ e 56°10’ oeste, preferencialmente nas altitudes compreendidas entre 500 e
1500 metros, podendo ser encontrada em regides situadas acima ou abaixo destes
limites de maneira mais esparsa. Preferencialmente em solos profundos, bem
drenados, acidos ou ligeiramente acidos, ndo raro, com altos teores de aluminio e de

matéria organica, argilosos e muito intemperizados (OLIVEIRA & ROTTA,1985).

Na classificacdo climatica de Képpen, a ocorréncia predominante da erva-
mate € em areas do tipo climatico Cfb (temperado) sem estacdo seca, com
temperaturas anuais médias entre 15 a 21°C e médias pluviométricas de 1.200 a
1.500 mm ao ano. Pode também ser encontrada nos tipos climaticos Cfa (clima
umido, com temperatura superior a 22 °C, no més mais quente), Cwa (temperado ou
subtropical com periodo seco de inverno) e Aw (tropical com periodo seco no
inverno (OLIVEIRA & ROTTA,1985).

3.4 Descrigao do Setor Ervateiro.
3.4.1. Introducéao

A erva-mate é, antes de tudo, um elemento historico unificador do
MERCOSUL. Ela é componente de um sistema de exploracdo e de predagao de
riquezas, baseado no bindmio mate-madeira, tanto que, WINGE et all. (1995) a
sugere como simbolo do MERCOSUL por se tratar da regido do planeta em que ela

ocorre naturalmente e tem cultivo de expressdo econdmica.

Segundo CARVALHO (1997), a erva-mate ocorre na Argentina (nordeste),
no Paraguai (leste), no Uruguai (noroeste) e no Brasil (sul e centro-oeste).O setor
ervateiro que compreende cerca de 450 municipios dos estados do Parana, Santa
Catarina, Rio Grande do Sul, Sdo Paulo e Mato Grosso do Sul e cerca de 750
industrias e mais de 700.000 trabalhadores diretos, tem no paradigma da

globalizagdo da economia e, em especial, na criagio do MERCOSUL, um
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competidor importante que € a Argentina. Num cenario realista, contamos com
empresarios, com produtores rurais pouco capacitados para o gerenciamento dos
sistemas de producdo e com uma baixa produtividade média dos ervais, em
comparacao com nosso mais forte competidor. Em funcédo disto, o setor se tem

mobilizado e tem discutido formas de melhorar sua eficiéncia.

Em agosto de 1996, na cidade de Chapecd — SC, foi realizado um encontro
com representantes de toda a cadeia produtiva da erva-mate no Brasil. No referido
encontro foi formulado o “Diagndstico de Setor Ervateiro Brasileiro”, em que foram
definidos como fatores criticos para o desenvolvimento do setor e para o aumento de
sua competitividade a pesquisa e a extensdo. No que concerne a pesquisa,
salientaram-se como pontos mais importantes: o estudo de novos produtos da erva-
mate, a genética, o melhoramento, o zoneamento agroclimatico, o incremento de
acdes nas areas de tecnologia alimentar, a difusdo de tecnologias e 0 manejo de
ervais SEAB /DERAL (1996).

3.5. A Erva-mate no Mercado Internacional.

A erva-mate é produzida e comercializada de varias formas. Segundo
RUCKER e GORTARI (1997), é quase impossivel quantificar o volume do produto
"mate" transacionado nos paises do MERCOSUL. Todavia, os valores exportados e

importados séo consideraveis como podem ser observados na Tabela 1.

Estima-se que, em 1995, a oferta da producdo agricola de erva-mate dos
paises produtores foi de, aproximadamente, um milhdo e quatrocentas mil toneladas,

e as exportagdes atingiram em torno de sessenta e cinco mil toneladas.

Tabela 1. A Produgéo e Exportacao de Erva-mate nos Principais Paises do MERCOSUL (1995).

Zona Produtora Producgé&o Agricola % Exportagbes de Mate %
(t) (t)
Argentina 780.000 55,95 38.000 58,88
Brasil 550.000 39,45 26.000 40,94
Paraguai 64.000 4,60 112 0,18
Total 1.394.000 64.534

FONTE: Sucei - AR, SERPRO - BR, PROPARAGUAY, 1996



39

Os dados acima mostram que a erva-mate ainda € um produto de mercado
restrito, pois somente 4,63% da producdo agricola dos paises produtores é
exportada. Isto é demonstrado em funcdo de que, que embora existam diversos
paises importadores, a maior parte do volume exportado € consumida por um
numero pequeno de paises. Na Tabela 2, estdo demonstrados as origens e 0s

principais paises importadores.

Tabela 2. Porcentagem de Comercializagao da Erva-mate no Mercado Internacional.

. _ _ _ . . . Alemanha
Origem Destino Brasil Paraguai Siria Uruguai Chile _ Outros
e Paraguai
Argentina 32% 16%  38% 14%
Brasil 81% 15% 3% 1%
Paraguai 75% 25%

FONTE: Sucei/ AR, SERPRO/ BR, PROPARAGUAY, 1996

Do total produzido pelos paises produtores, 95% é consumido dentro do
MERCOSUL, acrescentando-se o Chile e a Bolivia. Outros paises, como a Siria e a

Alemanha, também tém alguma importancia.

A regionalizag&o da produgao e do consumo, e a abertura do MERCOSUL,
criam uma situagao especial para os produtores brasileiros. A disputa por mercados
existentes e a escassez do produto no Brasil é suprida pela importagao de produto
argentino. Isto permitiu que alguns industrialistas anunciassem que o prec¢o da erva-
mate, para o mercado interno seria determinado pelo pre¢o pago ao produto
argentino. Este fato foi suficiente para criar um ambiente de incerteza entre os
produtores brasileiros e desestimular o setor. Desconsideraram as diferencas
organolépticas existentes entre o produto brasileiro e argentino, bem como, as
preferéncias do consumidor. Posteriormente, confirmou-se esta afirmativa, ficando,
no entanto, o temor por parte dos produtores quanto as perspectivas futuras para a

produgao nacional de erva-mate.

A conscientizagdo da necessidade da abertura de novos mercados vem
sendo feita através de encontros dos interessados: produtores, industrialistas,
exportadores e governo. A abertura de novos mercados para a erva-mate €, sem

duvida, mais uma alternativa para aumentar a geragao de renda e de empregos.
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Depois de varios encontros, seminarios e outros, parece que a consciéncia da
existéncia de um enorme espaco para a ampliagao das exportagdes, e para a
transformacdo deste produto, caracteristco do MERCOSUL, em mais uma
alternativa de comercializagdo e de geracao de renda, é inquestionavel. Cabe entéo

a pergunta: o que esta faltando para a consolidagao disto?
3.6. A Erva-mate no Mercado Brasileiro.
3.6.1. Introducgéo.

A regionalizagdo da produc¢do e do consumo e a criagdo do MERCOSUL,
criam uma nova realidade para os produtores brasileiros. A disputa por mercados
torna-se muito acirrada e, consequentemente, as empresas precisam ser mais

competitivas.

Também, na década de 90, ocorre um acentuado aumento na area plantada
de erva-mate. Em fungdo deste aumento de area, associado a concorréncia com a
erva-mate Argentina, no final desta mesma década, os produtores comecam a ter
dificuldades de comercializagao, especialmente em determinadas épocas do ano,
quando se concentra a colheita. Estas dificuldades acabam por incentivar os
produtores a se organizarem em cooperativas. Isto explica o motivo por que, nos
ultimos anos, surgem 15 cooperativas de produtores de erva-mate no Estado do Rio
Grande do Sul.

Atualmente, a cadeia produtiva da erva-mate encontra-se em um ambiente
de mudancgas e de incertezas. Ela é pressionada por estes novos cenarios e, com
isso, diversos projetos de pesquisa estdo em andamento, sendo possivel preverem-
se avangos tecnoldgicos importantes. No entanto, o cenario de incerteza da cadeia,
no futuro, leva-nos a questionar em qual cenario de governanga ocorrera 0 processo
de governanga, de coordenagao e como devem ocorrer os avangos. A questido é:

Qual sera o perfil dos produtores e dos industrialistas?
3.6.2. Caracterizagao da Agroindustria Brasileira

O principal concorrente da cadeia agroindustrial ervateira brasileira € a
Argentina. Esta se caracteriza por possuir extensas areas de produgao e poucas,

mas grandes industrias ervateiras, determinando assim uma economia de escala
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para o setor. A cadeia agroindustrial brasileira, por outro lado, caracteriza-se por
estar formada por um grande numero de pequenas propriedades rurais que
possuem pequenos ervais, tendo também um grande numero de pequenas
industrias ervateiras. A composi¢cao do parque industrial brasileiro de erva-mate
pode ser observada na Tabela 3.

Tabela 3. A Composigcao do Parque Industrial Ervateiro Brasileiro, Classificagcdo quanto ao Tamanho

e a Localizagdo.

Classificagao das Ervateiras

Estado
Microempresa Pequena Média-Grande Total
RS 135 237 26 398
SC 46 69 3 118
PR 31 146 32 209
Total 189 442 61 725

FONTE: Diagndstico e Perspectivas da Erva-mate no Brasil ,1996

Chama-se a atengao para o fato de que 91,18% das empresas brasileiras
sao classificadas como micro ou pequenas empresas. Caracteristica esta que, ao
mesmo tempo em que imprime maior competitividade no mercado interno e, distribui

melhor a riqueza gerada pelo setor.

Outro aspecto de fundamental importancia social € o que tem o setor
ervateiro nacional quanto a sua distribuicdo nos Estados da regiao sul do Brasil e a
geracdo de empregos advinda do mesmo. Uma verificagdo mais detalhada sobre
este aspecto pode ser feita através da Tabela 4.

Tabela 4. A Distribuicao das Agroindustrias no Brasil por Estados, por Nimero de Empregos Gerados

e por Produgao.

Indicadores Total RS SC PR

N° de Municipios 486 248 107 131

N° de Ind. Processadoras 725 398 118 209
Mao-de-obra ocupada 710.000 165.000 283.000 262.000

Produgéo Total 550.000 t. 48% 22% 30%

FONTE: IBGE, SERPRO, SEAB/PR, MERCOMATE (1996).
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Os dados acima revelam claramente a importancia socio—econémica do
setor, tanto pelo numero de municipios e industrias envolvidas, quanto pela

ocupacgao da mao-de-obra.
3.6.3. A producéo Brasileira de Erva-mate

Embora a erva-mate ja tenha sido produto de importancia para as
exportacdes brasileiras, as informacgdes a respeito do mercado brasileiro de erva-
mate sdo poucas. Além deste fator limitante, pressupde-se que haja um elevado
grau de sonegacao fiscal. Logo, o produto é vendido clandestinamente, impedindo
que se conheca a realidade do mercado. Em levantamento feito pelo setor de
fiscalizacdo da prefeitura do municipio de Aurea — RS, em 1997, apontou-se que a
sonegacéo fiscal fosse proxima a 70%. Conforme estas informagdes, a producéo

brasileira de erva-mate pode ser observada na Tabela 5.

Tabela 5. A Produgao Brasileira de Erva-mate.

Quantidade (em toneladas) produzida no Brasil

Ano

Descrigcao
1995 1994 1993 1992 1991 1990

Erva-mate cancheada em
204.065 207.980 243.690 208.298 209.327 150.823
toneladas (1)

Valor corrigido para folha
g 583.042 594.228 696.257 594.137 598.077 430.922
verde

Erva-mate (folha verde
0 247.214 222.377 227.338 145.973 166.431 147.072
em

Total em t, de folha verde
( ) 830.256 816.605 923.595 740.110 764.508 577.994
ano

FONTE: IBGE - Produgdo Agricola Municipal - Extracdo Vegetal - Sistema IBGE de Recuperacgéo
Automatica - SIDRA 97 - Dados adaptados pelo autor.

Analisando-se estes dados, observa-se que a producido de erva-mate a
partir de ervais nativos aumentou em 35,28% entre 1990 e 1995. Esta informagao
nao coincide com observagdes feitas por alguns pesquisadores e industrialistas do
setor. Esses estimam que a producdo proveniente de ervais nativos estd em

decadéncia devido, segundo eles, ao mau manejo adotado nos ervais. O que
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poderia, em parte, explicar este fato € o aumento na frequéncia de corte destes
ervais que, em anos passados, era dado um intervalo de até 4 anos entre poda,
passando a fazer-se a poda anual, a cada 18 meses, ou bi-anual, hipétese esta a

ser confirmada.

Quanto ao aumento da produgao proveniente de ervais cultivados, que foi
em média 31,05% em relagao a producgao de 1990, pode ser explicado em fungao do
aumento da area plantada e, consequentemente, da area colhida, conforme pode

ser constatado na Tabela 6.

Tabela 6: A Area Plantada e Area Colhida de Erva-mate Proveniente de Ervais Cultivados.

Area plantada (ha), Area Colhida (ha) e Produtividade da Erva-mate no Brasil.

Lavoura permanente / Produtividade da Erva-mate (Kg de folha verde)

Ano 1995 1994 1993 1992 1991 1990
Area Plantada 34412 27.358 22.355 13454 10.226 8.515
Area Colhida 22.754  16.457 18.841 10.844 10.211 8.494
Area em preparacdo  11.658 10.901 3.514 3.243 15 21
Produtividade 10.864  13.512 12.066 13.461 16.299 17.314

FONTE: IBGE - Produgéo Agricola Municipal - Sistema IBGE de Recuperagédo Automatica - SIDRA 97
- Dados adaptados pelo Autor.

Constata-se, na tabela acima, que o aumento da area plantada, em
porcentagem, em 1995, em relagéo ao ano de 1990, foi de 127%, e a produtividade
média entre 1990 e 1996 foi de 13.919 Kg/ha/ano, ou seja, 927,96 arrobas/ha/ano.

Quanto a produtividade média, esta ndo coincide com as observacdes
realizadas em alguns diagndsticos tanto na regido do Alto Uruguai Rio-grandense,
quanto em outras importantes regides produtoras brasileiras. Também se questiona
esta produtividade em funcido da propria idade dos ervais. Espera-se de um erval,
conduzido racionalmente, uma produtividade em torno de 5.000 Kg/ha/ano ou 333
arrobas/ha/ano, ao terceiro ano. A hipétese que poderia explicar estas contradigdes,
€ que a area plantada é maior do que a informada ao 6rgao pesquisador, ou seja, 0
IBGE. Também pela dificuldade que tém os entrevistadores de obterem dados

precisos nesta area. Mais uma vez, esbarra-se na informalidade do setor e, portanto,
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na falta de informagbes mais precisas.
3.7 A Erva-mate no Rio Grande do Sul e no Alto Uruguai Gaucho.

Para analisar-se o mercado Rio-grandense foram utilizados os dados
obtidos junto ao Censo Agropecuario do IBGE, através da Pesquisa Agricola
Municipal — PAM. e Pesquisa da Producdo da Extracdo e da Silvicultura - PEVS.
Na Tabela 7, estdo demonstradas as producdes e suas respectivas porcentagens

dos Estados produtores e sua participacdo na producao nacional de erva-mate.

Tabela 7. As Produgdes Estaduais e sua Participagdo na Produgao Nacional de Erva-mate.

RS SC PR Total
Mil t. % Mil t. % Mil t. % Brasil

Periodo

1990 262.839 4547 147.736 25,56 153.806 26,61 577.994

1991 256.850 33,60 348.121 45,54 146.282 19,13 764.508

1992 251.021 33,92 335.559 4534 144.862 19,57 740.110

1993 352.588 38,18 369.396 40,00 191.211 20,70 923.595

1994 369.758 4528 244.664 29,96 194.032 23,76 816.605

1995 368.723 44,41 266.085 32,05 188.911 22,75 830.256

FONTE: IBGE - Produgéo Agricola Municipal - Sistema IBGE de Recuperagédo Automatica - SIDRA 97
- Dados adaptados pelo Autor.

Estes dados demonstram que o Rio Grande do Sul € o maior produtor
nacional de erva-mate, produzindo, em média, 40,14%; seguido pelos Estados de

Santa Catarina, com 36,44% e do Parana com 22,09%.

A producao estadual de erva-mate distribui-se conforme dados do Censo
Agropecuario do IBGE, em sete mesorregides. A quantidade produzida: area
plantada, area colhida e produtividade média de cada mesorregidao esta

demonstrada na Tabela 8



Tabela 8. A distribuicdo da quantidade produzida, area plantada e area colhida no Estado do Rio Grande do Sul, em 1995.

45

(%) em (%) em (%) (%)
N (%) (%) , . . . : .
Produgéo _ . Area  relagdoa relacdo a _ relacionada relacionada Rendimento
. relacionada relacionada colhida _
Descricdo  Erva plantada area area area a area médio
a producado a producgao _ _
Verde (t) _ em (ha) plantada plantada colhida colhida (Kg/ha)
nacional.  estadual. hectares
nacional estadual nacional estadual
Brasil 512.499 100 - 34.412 100 - 34.412 100 - 10.864
RS. 269.982 52,68 100 27160 78,93 100 17.531 50,94 100 10.697
Noroeste 180.069 35,14 67 14305 41,57 52,67 11804 34,30 67,33 10891
Nordeste 43.331 8,45 16 5165 15,01 19,02 2258 6,56 12,88 16339
C.Oriental 45.553 8,89 17 7633 22,18 28.10 3421 9,94 19,51 6215
Outras.  46.581 0,20 0 57 0,17 0,21 48 0,14 0,27 -
Erechim  77.224 15,07 29 6335 18,41 23,32 6.335 18,41 36,14 9164

FONTE: IBGE - Produgao Agricola Municipal - Sistema IBGE de Recuperagao Automatica - SIDRA 97 - Dados adaptados pelo Autor.
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Na Tabela 8, podemos observar que o Rio Grande do Sul foi responsavel
por 52,68% da produgcao nacional de erva-mate, deste total, a regidao noroeste do
estado, dentro da qual esta inserida a microrregido de Erechim, em 1995, produziu
35% , sendo que, somente a microrregido de Erechim foi responsavel por 15% da

produgao brasileira.

Em relacdo a participagcdo estadual de erva-mate verde, a mesorregiao
noroeste, em 1995, produziu 67% da produgdo nacional, e a microrregidao de

Erechim produziu 29% .

Quanto a area plantada, a mesorregido noroeste, em 1995, possuia 41,75%
do total nacional e 52,67% do total estadual. E, quanto a area colhida, a mesma
mesorregido contribuiu com 34% do total nacional e 67,33% do total estadual. A
microrregido de Erechim possuia 18,41% do total nacional e 23,32% do total
estadual de area plantada; 18% do total nacional e 36,14% do total estadual de area

colhida.

Todos estes dados confirmam a importancia regional da erva-mate, tanto
sob o ponto de vista de quantidade produzida quanto sob o aspecto da area

plantada e da area colhida.

Chama-se a atengao para a diferenga existente entre area plantada e area
colhida até o ano de 1995, quando mostra claramente o aumento de area de ervais
plantados no Rio Grande do Sul. Como um erval demora de 4 a 7 anos para entrar
em produgdo plena, no presente ano de 2.002, boa parte destes ervais estara
entrando em produgdo plena ou proxima a isto. Baseados na producao estadual

meédia de erva-mate até 1995 estimou-se a producdo para o ano de 2002.

Na Tabela 9, calculamos a porcentagem de incremento de area de ervais

plantados.



Tabela 9 — O Incremento de Area de Ervais Cultivados no Estado do Rio Grande do Sul

Mesorreaido-Ano 1999 1994 1993 1992 1991 1990 % Média de aumento de (%) de Incremento
9 ' (ha) (ha) (ha) (ha) (ha) (ha) area colhida e plantada estadual
Noroeste Aréa 41804 7564 6296 5276 4392 4060 290,74
Colhida
Noroeste Area 14305 10004 8922 7849 4392 4081 350,53 59,79
Plantada
Nordeste Area 5058 1906 1610 1395 1261 1096 206,022
Colhida
Nordeste Area 5165 4566 1620 1395 1261 1096 471,259 265
Plantada
Metropollta_ana Area 35 26 5 5 5 4 875
Colhida
Metropolitana Area | 26 5 5 5 4 1100 225
Plantada
C.Ocidental Area
Colhida 12 8 N > ° ° 0
C.Ocidental Area 12 8 4 3 3 3 400 0
Plantada
COriental Area 5051 9889 ge52 2205 2203 2157 158,59
Colhida
COrental Area 7633 7303 8652 2205 2203 2157 353,87 195
Plantada
Sudeste Area
Colhida 0 0 0 ° ° ° °
Sudeste Area
Plantada 0 0 0 ° ° ° ° ’
Sudoeste Area
Colhida 1 1 1 1 ° °
Sudoeste Area 1 1 1 1 0 0 0 0

Plantada

47
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Considerando-se as médias de aumento de area a ser colhida, estimou-se,
através da multiplicagcdo das mesmas pelas produgbes médias das mesorregides
(producao média entre os anos de 1990 a 1995), a produgédo estimada para o ano de
2002. Considerou-se que os ervais teriam sido plantados em 1995 e demorariam em
torno de 7 anos para atingir a produgao estimada. Os resultados estao dispostos na
Tabela 10.

Tabela 10 — A Produgéo Estimada de Erva-mate no RS para o ano de 2002.

Mesorregiao Producdo Média entre (%) de Incremento Producgao estimada

Ano 1990 - 1995 em toneladas Estimado para 2002
Noroeste 185.549 59,79 % 296.489
Nordeste 42.829 265,00 % 156.325

Metropolitana 1.031 225,00 % 3.350
C.Ocidental 112 0,00 % 112
C.Oriental 80.774 195,00 % 238.284
Sudeste 2 0,00 % 2
Sudoeste 0 0,00 % 0
Total Estadual 310.297 123,85 % 694.562

FONTE: MOSELE, 1998

Este resultado mostra que a producao estimada para o ano de 2002 é 2,23
vezes maior que a producao de 1995. Talvez estes dados possam explicar parte das
dificuldades de comercializacdo que os produtores rurais de erva-mate vém

enfrentado.

Por outro lado, o Rio Grande do Sul é importador de matéria prima,
especialmente erva-mate nativa dos Estados de Santa Catarina e do Parana. As
empresas gauchas justificam a necessidade de importar esta matéria-prima, que
reconhecem como produto de sabor suave, em funcédo da necessidade de mistura-la
com a erva-mate proveniente de ervais cultivados, que afirmam ter sabor mais

amargo, a fim de obter um melhor “blend” para o produto.

Uma das caracteristicas mais marcantes da atividade ervateira gaucha ¢é a

concentracdo da producédo de erva-mate verde, em pequenas propriedades rurais.
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Na Tabela 11, estdo tabulados os dados levantados pelo IBGE no censo

agropecuario de 1995.

Tabela 11 — A Distribuicdo dos Produtores de Erva-mate no Rio Grande do Sul, segundo Extratos de

Area dos Ervais

Extrato de Area % de Produtores
Menos de 1 ha 1,14
1a9,9ha 23,79
10 a2 19,9 ha 32,46
20 a 49,90 ha 32,14
50 a 99,9 7,05
Mais de 100 ha 3,37
N&o declararam 0,01

FONTE: IBGE - Produgdo Agricola Municipal - Extracdo Vegetal - Sistema IBGE de Recuperagéo
Automatica - SIDRA 97 - Dados adaptados pelo autor.

Conforme as dados expostos, percebe-se que a produgéo ervateira gaucha,
esta concentrada no intervalo de area de ervais entre menos de 1 hectare a 20
hectares, em que se encontram 57,39% dos produtores. Se considerarmos o

intervalo entre menos de 1 hectare a 50 hectares, teremos 89,53% dos produtores.

Segundo dados levantados pelo IBGE — Censo Agropecuario de 1995, o Rio
Grande do Sul tem 38.998 propriedades rurais produtoras de erva-mate, que
produzem erva-mate a partir de ervais nativos e/ou de ervais cultivados. A

distribuicao destas propriedades esta tabulada na Tabela 12.
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Tabela 12 — A Distribuigcao das Propriedades Ervateiras dentro do Estado do Rio Grande do
Sul

Regiao/Numero de Ervais Ervais
Total % RS
Produtores Nativos Cultivados
RS 9382 29616 38998 100
R. Nordeste 1754 4929 6683 17,14
R. Noroeste 7250 20593 27843 71,40
Micro R. Erechim 1454 7909 9363 24.00

FONTE: IBGE - Produgdo Agricola Municipal - Extracdo Vegetal - Sistema IBGE de Recuperacgéo
Automatica - SIDRA 97 - Dados adaptados pelo autor

Conclui-se, através destes dados, que a atividade ervateira estadual
concentra-se, principalmente, na regido noroeste do Estado, onde se encontram
71,40%. A microrregido de Erechim — RS abriga 24% das propriedades que
produzem erva-mate no Estado do Rio Grande do Sul. Também é importante
verificar que a porcentagem relativa de ervais cultivados frente ao total é de 75,94 %,
demonstrando, assim, que a erva-mate no Estado do Rio Grande do Sul deixou de
ser uma atividade tipicamente extrativista e passou a ser uma atividade florestal

cultivada.
3.8. A Cadeia Agroindustrial Genérica da Erva-mate.

MOSELE (2002) descreve a cadeia agroindustrial genérica da erva-mate na
regiao do Alto Uruguai Rio-grandense Ela se constitui por todas as empresas
envolvidas no processo produtivo da erva-mate desde a produgcdo das mudas de
erva-mate, até o seu consumo. Na regido, é feita uma distingdo entre ervais “nativos”
e “cultivados”. Embora ainda existam alguns ervais que surgiram naturalmente,
existe uma confusdo quanto ao uso do termo “erval nativo”’. Usualmente, tanto
produtores quanto industrialistas utilizam este mesmo termo para referir-se a ervais
velhos, com baixa densidade de plantas por hectare e podados com facdo; tendo,
assim, estas plantas uma arquitetura caracteristica. As agroindustrias afirmam,
embora carega de confirmacao cientifica, que estes ervais produzem um produto
com caracteristicas organolépticas diferentes dos ervais cultivados, obtendo um

produto final com sabor mais suave, fator considerado importante pelos
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consumidores. Estas caracteristicas tém diferenciado o pre¢co pago ao produto folha
verde, sendo mais bem remunerada a erva-mate “nativa” em relacédo a erva-mate

“cultivada”.

Para a implantacdo dos ervais “cultivados”, os produtores rurais demandam
de diversos produtos e de servigos, prestados por diversas empresas que fornecem
insumos, como adubos, defensivos, maquinas e equipamentos agricolas como
tratores, implementos e ferramentas. A produgao de mudas de erva-mate é feita por
viveiristas de diversos portes e que, legalmente, devem ser fiscalizados por 6rgaos
como o CREA (Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia), pela
Secretaria Estadual de Agricultura através do DRNR (Departamento de Recursos
Naturais Renovaveis) e pelo Ministério da Agricultura através da CESM/CONFLOR
(Comissao Estadual de Sementes e Mudas — Subcomisséo de Sementes e Mudas
Florestais). Os viveiristas comercializam as mudas para os produtores rurais que

fazem o plantio.

Para o cultivo da erva-mate, os produtores também consomem insumos,
maquinas e equipamentos. A mao-de-obra utilizada pode ser familiar, contratada
permanente ou temporaria. O tempo necessario para se iniciar a colheita comercial
em um erval cultivado pode variar de trés a seis anos, dependendo dos cuidados
dispensados pelo produtor, da tecnologia e do manejo implementados. O intervalo
entre as colheitas é de 18 a 24 meses. Para a colheita, que ¢é realizada
manualmente com a utilizagao de facdes ou de tesouras de poda, ha a necessidade
do uso intensivo de mao-de-obra. Esta pode ser familiar ou contratada, através de

terceiros ou da agroindustria que esta adquirindo a erva-mate do produtor rural.

Os produtores rurais, além de fornecerem a erva-mate, também fornecem a
lenha, que € um importante item para o processamento industrial, sendo a principal
fonte energética. Um dos problemas enfrentados pelas agroindustrias € a

sazonalidade da oferta. A sazonalidade é decorrente de dois fatores:

o O primeiro é histérico. No passado, houve a regulamentagao do Estado

sobre o periodo de colheita.

o O segundo é caracteristico. Deve-se ao fato de que, em algumas

épocas do ano, como o inverno e alguns meses do verdo, o estado
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fisiolégico da planta é mais propicio para a colheita. Assim sendo, o preco
pago aos produtores € condicionado pela oferta do produto, ou seja, quando
a oferta € maior, o preco tende a cair e, quando € menor, o prego tende a

subir.

Da mesma forma, o transporte da matéria-prima até a agroindustria pode
ser feito com recursos do préprio produtor, de terceiros ou da agroindustria. Como se
trata do processamento de folhas e de ramos que, apds a colheita, oxidam
rapidamente, o tempo entre a colheita e a entrega do produto ndo pode ultrapassar
um periodo de trinta a trinta e seis horas, em fungdo do comprometimento da

qualidade do produto final.

O processamento da erva-mate na agroindustria é basicamente igual em
todas as agroindustrias. Na regido do Alto Uruguai, existem quatro industrias que
produzem e fornecem as maquinas e 0s equipamentos para o processamento

industrial da erva-mate.

O processo industrial constitui-se no descarregamento do produto no patio
de recepcdo. Apos o descarregamento, o produto € colocado manual ou
mecanicamente em uma esteira de alimentagcdo que o conduz ao sapecador. O
sapecador € um tubo metalico, horizontal e giratério. Em uma das extremidades do
sapecador, esta localizada uma fornalha, e a erva-mate ao cair no interior do
sapecador, recebe diretamente a chama da fornalha. Este processo faz a inativagao
enzimatica e também a pré-secagem das folhas e dos ramos. Ao sair do sapecador,
0 produto é triturado e conduzido ao secador. A maioria das empresas regionais,
com excecado da empresa Bardo, que possui também o secador de esteira, as
demais utilizam somente secadores rotativos. O secador rotativo faz a secagem
continua do produto e é composto por trés tubos horizontais, um dentro do outro,
sendo que a erva-mate triturada entra em uma de suas extremidades e sai na outra.
O ar é aquecido em uma fornalha anexa ao secador, e o produto & sugado por uma
turbina, secando o produto que transita no seu interior e o conduz a um ciclone. Ao
final destas operagbes, o produto passa a denominar-se erva-mate cancheada. A
erva-mate cancheada é armazenada em sacos, em tulhas ou a granel. Se o produto

for destinado ao mercado interno, o tempo de armazenagem é de trés a quinze dias,



53

sendo entdo peneirado, misturado nas proporgdes adequadas de folhas, de goma e
de palito de acordo com o tipo de produto a ser produzido, respeitada a legislagao

vigente. Apos a mistura, o produto é moido e empacotado.

Quando o produto é destinado ao mercado externo (Uruguai ou Chile), a
erva-mate cancheada é depositada em sacos e armazenada durante um periodo
minimo de trés meses a um ano. Esta armazenagem € necessaria para que 0O
produto adquira a cor amarela e o sabor amargo, caracteristicas do produto para a

exportacao.

Para a producédo da erva-mate, as industrias também demandam
embalagens para o empacotamento em unidades de um quilo e em fardos de vinte
quilos. Mais recentemente, algumas empresas estdo utilizando o agucar para a

producao do produto “erva-mate com acgucar”.

A comercializagdo, no mercado interno, é feita para atacadistas, e
atacadistas com “marca proépria”; para varejistas, e varejistas com “marca propria”. O
transporte do produto processado até os atacadistas e os varejistas é feito com
caminhdées da agroindustria, de terceiros ou de transportadoras. Os
estabelecimentos varejistas, de diferentes portes, fazem a comercializagdo para os

consumidores.
No ambiente institucional estdo presentes:

a) Ministério da Saude, através da ANVISA (Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria) que tem a finalidade institucional de promover a
protecdo da saude da populagdo por intermédio do controle sanitario da
producdo e da comercializagdo de produtos e de servicos submetidos a
vigilancia sanitaria, inclusive dos ambientes, dos processos, dos insumos e

das tecnologias a eles relacionados.

b) Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, através
do INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade

Industrial) que faz a fiscalizagdo de pesos e de medidas.

c) Ministério do Meio Ambiente, através do IBAMA (Instituto Brasileiro do

Meio Ambiente e Recursos Naturais) que faz a fiscalizagcdo do uso dos
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recursos naturais.

d) Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo através do IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) que realiza levantamentos

estatisticos, provendo dados e informacdes a respeito da cadeia produtiva.

e) Ministério da Fazenda através da Secretaria da Receita Federal, que

executa a cobranga dos impostos federais.

f)  Ministério da Agricultura, através da EMBRAPA (Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria), atua na regido executando pesquisa sobre a

cultura da erva-mate (producgao, cultivo, manejo, economia).

g) Secretaria Estadual da Fazenda faz a cobranga dos impostos

estaduais.

h) Secretaria Estadual da Saude faz a fiscalizag&o sanitaria nas industrias

ervateiras.
No ambiente organizacional estdo presentes:

a) EMATER - Empresa Municipal de Assisténcia e Extensdo Rural — que

faz a difusdo tecnoldgica para os produtores rurais.

b) URI — Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e Missdes —
Campus de Erechim — RS — Atua sobre a cadeia regional, através de
projetos de pesquisa, conjuntamente com a EMBRAPA - Florestas, nas
areas de cultivo, de manejo e de economia, como também, desenvolve

projetos relativos a tecnologia industrial, quimica e novos produtos.

c) Sindicato da Industria do Mate — atua na regido através de seus
associados. Atualmente, a presidéncia do sindicato € exercida por um

empresario da regiéo.

d) Associacdo da Industria do Mate do Alto Uruguai — Organizagdo que

congrega, representa as industrias ervateiras regionais.

e) Associacdo dos Produtores de Erva-mate — Organizagdo que congrega

e representa os produtores de erva-mate da regiao.

f)  Sindicato Patronal da Alimentacdo — Congrega e representa as
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industrias produtoras de alimentos da regiao.

g) Sindicato da Alimentagao — Congrega e representa os empregados das

industrias da alimentac&o da regiao.

Sob a otica das cadeias agroindustriais, além de configurar-se a cadeia
agroindustrial genérica, observou-se que ocorrem diferentes configuragdes das
cadeias especificas tanto para os diferentes agentes quanto para as empresas
analisadas. Para os agentes varejistas e para os produtores rurais, a compreensao
da cadeia agroindustrial especifica € mais simples; enquanto, para as agroindustrias,
a compreensao é mais completa. Da mesma forma, esta légica se repete em relagéo

a configuracao dos canais de distribui¢ao.
3.9 Mercado Consumidor.

As informagdes sobre o consumo de erva-mate s&o escassas. Beltrdo et all
(1998), citando o Sindicato da Industria do Mate do RS, o consumo per capita
estimado de erva-mate para chimarrao no Brasil € inferior a um quilo; entretanto, nos
Estados considerados grandes produtores (RS, SC e PR) o consumo anda ao redor
de 8 Kg/hab./ano, igual ao consumo per capita do Uruguai e inferior ao consumo per
capita argentino. Também, segundo o SINDIMATE/RS, o consumo nacional de erva-
mate para chimarrao foi estimado em 1991, em 113.000 toneladas e 3.500 t de cha-
mate, totalizando um consumo interno estimado em 117.000 toneladas por ano. Os

dados podem ser observados na Tabela 13.
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Tabela 13: Distribuicdo da demande de chimarrao e cha-mate no Brasil

Estado Consumo de Erva-mate
Chimarréao Cha-mate
Mato Grosso do Sul 5.000 50
Parana 20.000 300
Santa Catarina 15.000 200
Rio Grande do Sul 70.000 500
Rondénia 1.000 50
Séao Paulo 1.000 600
Rio de Janeiro 500 1.500
Outros 1.000 500
Subtotal 113.500 3.500
Total Brasil 117.000

FONTE: Sindicato da Industria da Erva-mate/RS, 1991

Nos ultimos anos, as industrias tém buscado ampliar o mercado da erva-
mate através do langamento de novos produtos, como o composto de erva-mate e o

cha-mate aromatizado.

Também tem havido a entrada de empresas produtoras de produtos de
higiene e de beleza que utilizam a esséncia de erva-mate, como por exemplo,

sabonete liquido, xampus e cremes para pele.

BELTRAO et al. (1998) estudaram o perfil da distribuicdo dos produtos de
erva-mate. Eles verificaram uma amostra da pequena industria do Rio Grande do Sul
no mercado consumidor de Porto Alegre. Neste trabalho, ficou caracterizada uma
situacdo de concentragdo no pequeno varejo e que ainda nao possui pauta de

exportagdes, como pode ser constatado na Tabela 14.

Tabela 14: Perfil da comercializagdo da erva-mate para chimarrdao no Rio Grande do Sul, 1997.

Comercializ. Grande Varejo Peq. Varejo Atacado Industria  Consumidor
Industria 29,4% 41,2% 27,2% 1,6% 0,6%
Consumidor 72,4% 25,5% 0,9% 1,2% -

FONTE: BELTRAO et al, (1998).
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Outra constatacdo de BELTRAO et al. (1998) foi que as classes de menor
renda consomem mais chimarrdo e menos café, e as classes de renda mais alta
consomem mais café e menos chimarrdo. Também foi constatado que os
estabelecimentos da preferéncia do consumidor na aquisicdo de erva-mate para
chimarrdo em Porto Alegre foi de: (1) supermercados com 72,4%; (2) minimercados
com 10,3%; (3) pequenas vendas e fruteiras com 7,0%; (4) outros (casas
especializadas) com 6,9% e (5) padarias com 3,4%. Quanto aos fatores que
influenciam o consumidor no momento da compra do produto erva-mate para
chimarrdo, os autores supracitados constaram o seguinte: (1) a textura com 32,6%;
(2) a cor com 26,5%; (3) a origem de fabricagdo com 18,4%; (4) o aroma com 16,3%;
(5) o preco com 2,5%; (6) a embalagem com 2,0%; outros com 1,7%. Nesta mesma
linha, constataram que o consumidor percebe a qualidade do produto no momento
do consumo e obtiveram os seguintes dados: (1) sabor do blend suave 32,6%; (2) a
cor com 17,4%; (3) as caracteristicas de formar espuma com 152%; (4) a
caracteristica de ndo propiciar o entupimento da bomba com 13,0%; (5) o conteudo
de palitos com 13,0%; o sabor com blend forte com 4,5%; (6) a durabilidade do
sabor com 4,3%. E o ultimo aspecto estudado foi uma avaliagéo do processo cultural
do consumo de chimarrdo entre as diferentes geragdes da populagdo estudada,

quando constataram a desaceleragdo do consumo entre as geragoes.
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4. METODOS E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Neste capitulo sdo discutidos os métodos utilizados para a realizagao da
pesquisa, bem como a caracterizagao do estudo. O objetivo da pesquisa é relatar
quais sdo as principais causas da baixa produtividade média dos ervais da regido
em estudo. Para o desenvolvimento do trabalho foram realizadas tanto abordagens
qualitativas quanto quantitativas por intermédio de levantamento de dados primarios
através da realizacdo de entrevistas e dados secundarios. Estes ultimos foram

obtidos em revistas da area, em jornais, em anais e em periédicos.
4.1 Caracterizagao do Estudo.

Trata-se de um estudo de natureza exploratéria. A coleta de dados foi feita
em revistas cientificas, em periddicos e livros, onde se buscou informacbes a
respeito da cadeia produtiva da erva-mate, mais especificamente sobre os agentes
produtores rurais. Também foram utilizados dados extraidos do banco de dados
(SIDRA) do IBGE. Estes dados secundarios foram utilizados ndo sé para situar-se
diante do problema proposto, mas também para auxiliar na estruturacdo das
entrevistas a serem executadas, tanto na entrevista com os “experts”, quanto na

entrevista com os produtores rurais.

A coleta de dados foi efetuada através de entrevista estruturada (Entrevista
com os “experts”) e semi-estruturada (Entrevista com os produtores rurais). Os
dados primarios foram coletados através de estudo exploratério dos grupos de
produtores rurais selecionados, e objetivaram descrever e caracterizar os processos
de produgao de erva-mate verde, e quais s&o as razdées que levam estes grupos a
obterem diferentes resultados. Segundo TRIVINOS (1987) para alguns tipos de

pesquisa qualitativa, a entrevista semi-estruturada apresenta-se como um dos
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principais instrumentos de coleta, pois valoriza a presenga do investigador e
proporciona ao informante a liberdade e espontaneidade de suas manifestagdes. O
mesmo autor também argumenta que o processo da entrevista estruturada da
melhores resultados quando se trabalha com diferentes grupos de pessoas, neste

caso, a entrevista com os “experts”.
4.2 Entrevista com os “experts”.

A entrevista se caracteriza por uma entrevista estruturada. Os temas
principais envolvem os quatro processos basicos relacionados ao cultivo da erva-
mate (procedéncia de mudas, implantagao do erval, manejo e condugao da cultura e
colheita), e a influéncia da variavel “ldade do erval’ na produtividade obtida pelos
agricultores. Para isso, abordou-se a influéncia de métodos tecnolégicos como
também métodos antiquados de cultivo da erva-mate e sua influéncia direta no efeito
obtido.

Foi realizada a entrevista com os seguintes “experts”:
Pesquisador Ds. Eng. Agr°. Moacir José Sales Medrado da Embrapa — Florestas
Pesquisador Ds. Eng. Agr®. Derli Dossa da Embrapa — Florestas.
Pesquisador Msc. Eng. Agr°. Sérgio Henrique Mosele — URI — Erechim.

Esta entrevista tem o objetivo de caracterizar o sistema de produgao de
erva-mate em nivel de propriedade rural, e identificar as causas e efeitos na o6tica da
pesquisa que influenciam para a obtencdo dos diferentes niveis de produtividade.
Com base nas recomendacgdes por estes relatadas, definiu-se o que é determinante
do ponto de vista dos “experts”, buscando enquadrar todas as situacdes
encontradas no sistema de produgdo da erva-mate, do ponto de vista tecnologico.
Também buscou atribuir valores para cada efeito descrito na entrevista a fim de

determinar sua relacao direta com o efeito final.

Através da entrevista com os “experts” foi elaborado um diagrama de causa
e efeito conforme modelo proposto por CAMPOS (1994b) e SALERNO (1999),
(Anexo 3) a fim de que este diagrama seja capaz de se adequar a varias situagdes
encontradas, ou seja, seja integrado a todas as possiveis situagbes presentes na

amostra e também seja flexivel a ponto de representar os niveis tecnoldgicos
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presentes nos sistemas de produgao estudados, a fim de que a analise seja

confiavel e representativa.

Também pretendeu com esta entrevista atribuir uma pontuacédo padrao de
cada efeito individual expresso no diagrama, a fim de classificar o nivel tecnolégico
de cada agricultor. A pontuagao existente para as causas, foi atribuida baseada
nesses critérios atribuidos com os “experts”, onde os mesmos garantem refletir com
confianga o nivel tecnolégico empregado em casa processo. O roteiro utilizado na
entrevista com os “experts” encontra-se no Anexo 1, e o diagrama completo

expresso de forma grafica esta descrito no Anexo 3.
4.3 Entrevista com os produtores rurais.

O questionario se apresenta como uma entrevista semi-estruturada, com
perguntas fechadas (Anexo 2). O questionario foi confeccionado através dos
processos, itens de controle, causas e efeitos descritos no diagrama de causa e
efeito padrao, elaborado anteriormente na entrevista com os “experts”. Com este
questionario, objetivou-se tragar um perfil de cada agricultor, enfocando o nivel de
tecnologia adotada por cada produtor ao nivel de processo. As categorias avaliadas
serao as técnicas empregadas (causas) dentro de cada item de controle, processo

descrito no questionario.

Foram entrevistados 30 produtores rurais, ou seja, socios da APROMATE
(Associagao dos Produtores de Erva-Mate de Machadinho), e que também fazem
parte do quadro social da CAMOL (Cooperativa Agricola Mista Ourense Ltda) que é

proprietaria de uma agroindustria ervateira no municipio de Machadinho — RS.

No questionario representou-se o nivel de tecnologia adotada por cada
produtor, em seu sistema de producdo, onde entdo foi avaliado pelo conjunto de
fatores que formam o processo. A amostra total foi composta de 30 produtores rurais

entrevistados. E uma amostra ndo-probabilistica.

Para a determinagdo do tamanho da amostra para a construgado de plano
fatorial € necessario um numero minimo de questionarios. Este numero é dado pelo
nimero de variaveis estudadas ao quadrado (X?), ou seja, sd0 0s quatro processos

de producao (Procedéncia das mudas; Implantagao do Erval; Manejo e conducéao e
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Colheita) e relacionado com os quatro processos, a variavel Idade do Erval.

Assim, temos um numero de 5 variaveis estudadas. Para a determinagao do
tamanho da amostra foi calculada a razdo de (5% = 25), ou seja, a amostra minima
deve ser de 25 questionarios. Com esta amostra, ha um grau aceitavel de confianga
a nivel estatistico, e o teste tem validade com uma porcentagem de desvio numérico

conhecido como “nivel p” (p-level).

Para cada pergunta do questionario onde havia duas ou mais respostas
foram somadas as respostas e divididas pelo numero de alternativas assinaladas,
obtendo assim a média das alternativas assinaladas. Foi expressa esta média como
indice tecnoldgico. Os produtores rurais néo tiveram acesso ao diagrama de causa e

efeito elaborado pelos “experts”.
4.4 Analise dos dados.

Através dos dados obtidos com a entrevista com os “experts”, foi elaborado
um diagrama de causa e efeito padrdo para a cultura da erva-mate, também
conhecido como diagrama de Ishikawa, padréo para a cultura da erva-mate (Quadro
5; Anexo 3), onde representara todos os efeitos possiveis das técnicas empregadas

no sistema de produgao dos agricultores.

Cada técnica utilizada pelo agricultor descrita no questionario resultou em
uma pontuagdo do item de controle. A pontuagdo do item de controle foi atribuida
pelos “experts” que afirmam refletir aproximadamente o nivel de tecnologia
empregada em cada item. Esta pontuacdo somada reflete o nivel tecnolégico do
processo, através das alternativas assinaladas, indicadas por cada agricultor. A
pontuagdo somada no processo varia entre os valores de 0 a 10 pontos. Por

exemplo, se um agricultor qualquer utiliza a mais alta tecnologia no manejo de seu

erval (3° processo), as suas opg¢des ao nivel de questionario corresponderéo ao
valor de 10 pontos para aquele processo, ja se nao utiliza tecnologia alguma na
condugao do seu erval, sua pontuagado sera muito inferior, demonstrando nao ter
qualidade neste processo, podendo ser de 0 pontos. Os valores tendem a crescer
quanto maior € o nivel de tecnologia do processo, e decrescer quanto menor é o

nivel de tecnologia do processo.
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Os valores obtidos dos itens de controle resultardo em um soé efeito refletido

sobre as tecnologias de produgao empregadas no determinado processo, que indica

seu nivel tecnoldgico por processo, variando de 0 a 10 de forma crescente para a

alta produtividade e forma decrescente para a baixa produtividade.

Os indices tecnolégicos dos itens de controle foram somados e resultaram

em um nivel de tecnologia de cada processo, como pode ser verificado no Quadro 1.

Quadro 1. Representacgao dos niveis tecnolégicos obtidos com a entrevista (Dados ficticios).

Produtor| Mudas Implant. Manejo Colheita Idade |Produtividade
1 4,5 7,8 9,0 2,5 10 450
2 9,0 9,5 10,0 10,0 8 1850
3 2,0 3,5 4,0 2,0 4 250
4 8,0 9,0 7,5 5,0 6 600

FONTE: O autor (dados ensaiados com o software STATISTICA. Dados ficticios).

Apds a montagem do quadro com os indices tecnolégicos expressos em
uma escala de 0 a 10, foi feita a normalizagdo das variaveis. A normalizagdo das
variaveis € feita no intuito de preparar os dados obtidos para um melhor trabalho
estatistico. E um tratamento dos dados que garante uma maior certeza a niveis

estatisticos auxiliando o pesquisador na obtencéao e discussao dos resultados.
A normalizagao das variaveis € dada pela seguinte equacéo:

Vn =2.(V-Vmin./Vmax. — Vmin) —1; onde:
Vn = Valor da variavel ja normalizada.
V = Valor obtido pela pontuagao
Vmax = Valor maximo da avaliagc&o, no caso, 10
Vmin = Valor minimo da avaliagdo, no caso, 0.
A normalizacdo das variaveis deve ser feita para que a analise estatistica
dos dados funcione de maneira correta. Temos como exemplo, os valores do quadro

2 normalizados abaixo:
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Quadro 2. Representagdo dos niveis tecnoldgicos obtidos com a entrevista, normalizados de acordo

(Dados ficticios).

Produtor| Mudas Implant. Manejo Colheita Idade | Produtividade
1 -0,1 0,56 0,8 -0,5 1,4 450
2 0,8 0,9 1,0 1,0 0,6 1850
3 -0,6 -0,3 -0,2 -0,6 -0,2 250
4 0,6 0,8 0,5 0,0 0,2 600

FONTE: O autor (dados ensaiados com o software STATISTICA. Dados ficticios).

Depois de obtidos os valores ao nivel de campo e estes tabulados e
normalizados, os dados estdo prontos para serem trabalhados a nivel estatistico.
Para a analise estatistica dos dados foi feito o método de regressao linear dos dados
obtidos, através de um plano fatorial completo com cinco variaveis independentes e
uma variavel dependente. As variaveis independentes selecionadas em dois niveis
sdo: a procedéncia das mudas, a implantacdo do erval, 0 manejo e condugéo, a
colheita, e a idade do erval. Os niveis selecionados dizem respeito a pontuagao
obtida por cada produtor em seus respectivos itens de controle e processos (Dados
normalizados). Tais niveis serdo estabelecidos tendo como base as respostas dos
formularios aplicados aos produtores. A variavel dependente a ser analisada é a
produtividade anual média (medida em arrobas) por hectare. Os dados foram todos
obtidos no minimo em duplicata. Para identificar os efeitos das variaveis
independentes sobre a produtividade de erva-mate foi realizada uma regressao
linear dos dados obtidos no software STATISTICA, para entdo obter uma
combinagcdo entre os processos de producdo e entdo relatar as causas da baixa

produtividade.
4.5 Obtencao dos resultados.

Com a correlagdo entre os processos gerada através da regressao linear,
pode-se determinar e verificar as possiveis influéncias e combinagdes que os
processos geram, sozinhos ou combinados, e entdo, relatar as causas da baixa
produtividade, juntamente com a estimativa da importancia dos processos em
relacdo ao aumento da produtividade (Quadro 3). Por exemplo, cada processo

refletird a sua importancia e sera possivel concluir qual o processo mais importante
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para a obtencdo da alta produtividade em contraste com o processo que menos

influéncia no aumento da produtividade, dando a opg¢ao ao produtor de gerenciar os

investimentos e prioridades do trabalho. Também permitira a elaboragdo de um

programa de gestdo dos itens de controle da rotina, mantendo um padréo de

qualidade total na produgdo da erva-mate, atendendo assim, os objetivos deste

trabalho.

Quadro 3. Representacao da estimativa gerada pelo software STATISTICA (dados ficticios).

Processos X1 X2 | X8 | X4 [ X1X2|X1X3 | X1X4 | X2X3 | X2X4 | X3X4
Estimativa [109,4|234,4|359,4|484,3| 15,6 | 156 | 156 | 15,6 | 156 | 15,6
Nivel de “p” 0 0 0 0 |03 036|036 | 0,36 | 0,36 | 0,36

Fonte: O autor (dados ensaiados com o software STATISTICA. Dados ficticios).

Nos resultados ficticios apresentados no Quadro 3, é possivel fazer

algumas conclusdes ficticias. Sao elas:

1. Os quatro processos garantem um aumento consideravel na

produtividade (X1, X2, X3 e X4).

2. Manejando a colheita de forma correta 0 aumento na produtividade iria

ser de 484,3 arrobas por hectare anualmente (X4).

3. Utilizando o manejo e condugéo do erval corretamente o aumento na

produtividade é de 359,3 arrobas por hectare anualmente (X3).

4. Implantando o erval corretamente o aumento na produtividade é de

234,4 arrobas por hectare anualmente (X2).

5. Obtendo as mudas corretamente o aumento da produtividade é de

109,4 arrobas por hectare anualmente (X1).

6. O processo de maior relevancia é a colheita (X4), seguida do manejo e

conducgéo (X3), implantagao (X2) e procedéncia das mudas (X1).

7. As utilizagbes simultdneas das técnicas ndo demonstraram relevancia,

com média de aumento de 15,6 arrobas por hectare anualmente (Xi Xj).

8. Utilizando a procedéncia das mudas corretamente e implantacdo (X1

X2) corretamente, alem do somatério no aumento da produtividade destes

dois itens, também ha um acréscimo de 15,6 arrobas por hectare ano por

utilizar estas técnicas simultaneamente, e assim consequente para todos
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processos relacionados.

9. A melhor opgao encontrou-se na combinagdo de colheita e manejo e
conducdo (X3 X4), ou seja, apenas manejando corretamente os itens de
controle para a obtengédo da alta produtividade no manejo e condugéo da
cultura e colheita 0 aumento na produtividade pode ser de 484,3 + 359,4 +

15,6 = 859,3 arrobas por hectare anualmente.

Também foi estudado para o caso, a variavel idade do erval (X5). Assumiu-

se o pressuposto de que a produtividade tende a aumentar conforme a idade do

erval é

maior. Juntamente com os processos com seus indices tecnoldgicos foi

relacionada a variavel idade expressa em anos, onde a estimativa desta variavel

confirmara ou ndo o aumento da produtividade quanto mais velho for o erval.

No quadro 4 apresenta-se a sequéncia e a descricdo dos métodos utilizados

para a realizagao da pesquisa.

Quadro 4. Representacdo esquematica dos passos envolvidos no desenvolvimento e conclusao da

pesquisa.
Etapas Descricao
1° Entrevista estruturada com os “Experts”, coleta de dados.
2° | Elaboracgao e valoragéo de um diagrama de causa e efeito para a erva-mate
3° | Entrevista semi-estruturada com os produtores rurais (30 produtores)
4° | Analise estatistica dos dados. Tabulacao e plano fatorial
5° |Estudo da correlagao dos processos, conclusdes.

FONTE: O autor.
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5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo discute-se os resultados obtidos através da proposta
metodoldgica apresentada anteriormente. Para tal, foram entrevistados quatro
“‘experts” na cultura da erva-mate e ftrinta produtores rurais, sécios da CAMOL
(Cooperativa Agricola Mista Ourense Ltda) e também soécios da APROMATE

(Associacao dos Produtores de Erva-mate de Machadinho — RS).
5.1 Entrevista com os “experts”.

Foram entrevistados em forma de entrevista estruturada uma equipe de
pesquisadores e extensionistas que trabalham a longo tempo com a cultura da erva-
mate e por isso tém grande conhecimento sobre a mesma. Essa equipe denominada
pelo autor de “experts” conhece todos os niveis tecnoldgicos existentes na produgao
da erva-mate. Sao profissionais capazes de avaliar as situagdes e opinar a respeito,
sobre os processos envolvidos na producdao de erva-mate verde. O roteiro
elaborado, que foi utilizado na entrevista pode ser encontrado no anexo 1. O
resultado obtido com a entrevista com os “experts” é expresso em forma de um
diagrama de causa e efeito capaz de avaliar os niveis tecnolégicos existentes
(Quadro 5, Anexo 3) em cada caso estudado, e também de forma relatada, ou seja,

descritiva. Segue os resultados obtidos com esta entrevista.

A produgao de erva-mate verde € composta por quatro processos basicos:
Sao eles, procedéncia das mudas, implantacao do erval, manejo e conducdo e
colheita. Dentro destes processos ha varios itens de controle, varias causas e
efeitos, as vezes indesejaveis que levam a baixa produtividade, e conhecidos no
TQC como anomalias, e outras vezes desejaveis que levam a alta produtividade e

por vez devem ser padronizados. Quanto as técnicas atuais empregadas no sistema
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de producdo da erva-mate verde existem varias utilizadas pelos agricultores. Sao

elas:
5.1.1  Procedéncia das mudas
a) Quanto a obtengcédo das mudas que irdo compor o erval.

Existem varias formas de comercializacdo de mudas de erva-mate, e cada
uma delas esta classificada com um nivel de tecnologia diferente. Sabemos que a
producdo de mudas com qualidade € de extrema importancia para que estas
possam se desenvolver adequadamente e expressar todo o seu potencial genético e
garantir um elevado indice de produgao foliar. As mudas de erva-mate provém de
viveiros. Estes podem ser classificados de acordo com sua origem e também se
existe ou n&do um responsavel técnico para a produgdo das mudas. Quanto a origem
os viveiros podem ser de propriedade de cooperativas, particulares, publicos, ou de
producao prépria. Um indicativo do nivel de tecnologia adotado na producgédo de
mudas de um viveiro € a existéncia do registro de produgdo de mudas frente aos
orgados publicos de fiscalizagdo e a presengca de um técnico responsavel,
normalmente estas praticas garantem a exceléncia e a qualidade na produgdo
destas mudas. Quanto a procedéncia das matrizes que produzem as sementes que
por fim originam as mudas, € preferencial que a matriz seja selecionada na propria

regiao de cultivo pois e planta mée ja esta adaptada as condi¢des de solo e clima.
5.1.2. Implantagao do erval
a) Quanto ao tipo de solo

A erva-mate é uma espécie florestal, que necessita de solos profundos e
bem drenados, e ndo se desenvolvem em solos rasos, e alagados. Portanto ela
desenvolve-se bem em solos vermelhos, que na maioria das propriedades rurais sao
usados para o cultivo de culturas de lavouras e/ou pastagens. A erva-mate
geralmente € implantada em varios tipos de solos e muitas vezes em areas
‘marginais’ da propriedade como por areas pedregosas, terrenos muito declivosos,
terrenos alagadigos (banhados), pedacos e cantos sobrados, obtendo resultados

pequenos sob o ponto de vista da produtividade.

Uma técnica que tem gerado bons resultados é consorciagao entre erva-
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mate e graos em funcdo de que a atividade de cultivo de lavouras propicia uma a
duas receitas anuais, contribuindo para o custeio da implantagdo dos ervais bem
como aumentando o numero de receitas durante o ano. No entanto a erva-mate
também requer solos descompactados, arejados e ndo desenvolvendo-se bem em
solos compactados pelo uso inadequado de maquinas e implementos e/ou sob o

pisoteio constante dos animais.
b) Quanto a descompactagéo do solo antes do plantio

Geralmente, a erva-mate requerer solos arejados, € essencial que antes da
implantacdo do erval se faga uso de um subsolador a fim de romper as camadas
mais profundas deste solo, liberando a passagem livre do ar e o estabelecimento do

sistema radicular das mudas.
c) Correcéo da acidez e fertilidade do solo

A corregcado da acidez e fertilidade do solo, através de uma amostragem,
analise, e determinacéo de niveis de fertilidade do solo, € uma pratica recomendada
na agronomia. Para que as plantas possam expressar todo o seu potencial genético
em forma de produgdo de folhas os niveis de nutrientes do solo devem estar
condizentes as demandas da planta. A falta de nutrientes no solo pode resultar em
uma diminuigdo na producao foliar, e estresse da planta. Portanto, a corre¢cdo da
acidez e fertilidade do solo antes da implantacdo do erval € uma técnica

recomendada, porém, nem sempre executada.
d) Quanto a técnica de adubacao de cova

A técnica de adubacao de cova é muito importante e também muito utilizada
na implantagédo do erval. Consiste em utilizar uma determinada quantidade de adubo
na cova pouco antes de plantar a muda, a fim de que esta reserva seja absorvida
rapidamente pela planta gerando um melhor desenvolvimento e vigor inicial destas
mudas. Pode-se utilizar qualquer tipo de adubo, seja ele quimico ou orgéanico. No
caso do uso de adubos organicos, estes devem estar bem fermentados e as doses
variam de acordo com a disponibilidade na propriedade e sua composi¢éo quimica.
No caso de adubos quimicos a dose geralmente ndo ultrapassa 100 g por cova. Os

produtores que tem utilizado esta técnica obtém melhores resultados.
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e) Quanto a densidade de plantas

Atualmente muitos produtores de erva-mate utilizam densidades superiores
a 2000 plantas por hectare, poréem uma densidade acima de 1600 plantas por
hectare é considerada adequada para a obtencdo da alta produtividade. A
densidade de plantas € um fator crucial para a obteng¢ao da alta produtividade, pois
refletira sobre a producao foliar por unidade de area. Trabalhos cientificos tém
recomendado até 4.000 plantas por hectare, no entanto em densidades muito
elevadas, percebe-se o aumento da ocorréncia de ataque de pragas e doengas. Ja
densidades muito baixas (abaixo de 1000 plantas por hectare) tém limitado a
produtividade dos ervais. Mesmo que o erval esteja em otimas condigdes

nutricionais e ou fitossanitarias.
f)  Quanto ao tamanho das embalagens que acondicionam as mudas

Sabe-se que na formagédo das plantas o sistema radicular destas ainda é
muito sensivel e delicado, ndo podendo sofrer muitos estresses, ou erros de
manejo. Porém, sabemos que muitos viveiros para diminuir os custos de produgao
das mudas, optam por embalagens pequenas demais, sendo desproporcional a
tamanho da parte aérea da planta em relagdo ao sistema radicular. Nos viveiros, em
geral, a altura das embalagens variam entre 15 a 30 centimetros de comprimento.
Quando o produtor for adquirir as mudas em um viveiro, este aspecto da
proporcionalidade entre o tamanho da embalagem e da altura da muda é um item

importante a ser observado.

g) Quanto a utilizagdo da técnica de solarizagdo das mudas antes do

plantio

A técnica de solarizagcdo das mudas é uma técnica relativamente
recentemente na produgcdo de mudas de erva-mate e que tem gerado bons
resultados. Consiste em gradativamente, expor as mudas ao sol intenso para que
estas adquiram uma certa resisténcia a insolacdo direta e por consequéncia a
temperatura do solo. Ela pode ser feita no proprio viveiro ou até mesmo na
propriedade onde sera implantado o erval. Com a insolagdo gradativa a muda

adquire uma certa rusticidade, resistindo por mais tempo a murcha por perda de



70

agua, que é importante no periodo pré-plantio onde as mudas ainda sao pequenas.
h) Quanto a técnica de sombreamento das mudas no plantio

E uma técnica muito utilizada pelos agricultores, e que também tem gerado
bons resultados. Consiste em fornecer as plantas que nao sio solarizadas, a
sombra nas horas mais quentes do dia, a fim de evitar a perda de agua excessiva
das mudas, e provocar a murcha das plantas. A maioria dos agricultores optam por
fazer este sombreamento com tabuas fixadas ao solo, no sentido norte, proximo a
muda, o que propiciaria alguma sombra nas horas de sol mais intenso. Alguns
produtores substituem o uso de tdbuas por palhas para sombrear o colo das mudas
0 que também tem sido adequado. O que nao é recomendado é expor a muda nao
solarizada ao sol direto. Isso acarreta porcentagens de perdas de muitas mudas

elevadas.
5.1.3. Manejo e conducgéao do erval
a) Quanto a cobertura verde do solo no inverno

Para a utilizagdo de espécies vegetais na cobertura verde do solo na cultura
da erva-mate no inverno, uma das alternativas mais utilizadas por muitos produtores
e que tem demonstrado bons resultados a Ervilhaca. Alem de proteger o solo
durante o periodo de inverno e parte da primavera, evitando a exposi¢ao direta do
solo, mantendo a umidade, e a estrutura, também & uma planta leguminosa, que
fornece nitrogénio extra a cultura da erva-mate através da relagéo simbiotica com
bactérias (Rhizobuim spp.) do solo. Ja outras plantas ndo leguminosas, como as
gramineas, e entre elas a que tem sido mais utilizada é a aveia, protegem o solo,
mantém a umidade, e a estrutura, contribuindo no controle da erosdo. No entanto
gramineas de inverno, mas que se mantém vivas por periodos mais longos na
primavera , como é o caso do azevém, podem competir com a cultura da erva-mate
por agua e nutrientes limitando a produtividade do erval. Por outro lado a utilizagao
da “vegetagao espontanea” também € comum no entanto apresenta como fatores
limitantes o fato de que normalmente ndo cobrem o solo com uniformidade e

também concorrem com a erva-mate nos periodos mais criticos de crescimento.
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b) Quanto a cobertura verde do solo no verao

A cobertura verde do solo no verdao pode ser adotada, pois mantém o solo
umido, protege contra outras intempéries, e evita a erosdo. Porém € aconselhavel
que esta cobertura seja feita, somente nas entrelinhas do erval ficando a linha onde
€ cultivada a erva-mate limpa. Este cuidado € importante em fungdo de que no
periodo de primavera-verao a erva-mate € sensivel a competicao de outras plantas.
Caso o produtor opte pela cobertura verde de verao, € recomendado que ele utilize a
soja, pelo seu baixo custo de implantacdo e também pelo fato de tratar-se de uma
planta leguminosa, e/ou também feijao de porco, mucuna ana, entre outras. S6 nao
€ aconselhavel deixar a area com vegetagcao espontanea e sem controle algum, pois

ha a queda brusca na produtividade.
c) Quanto ao intervalo da adubagéao de reposi¢ao

O intervalo de tempo entre as adubag¢des € denominado de intervalo de
reposicao, pois a intengdo desta adubacdo € repor os nutrientes carreados pelo
processo de colheita. O intervalo de tempo entre as adubacbes de reposicao
interfere diretamente na produtividade da cultura, sendo altamente positiva,
mantendo a producgdo foliar elevada. Ja a resposta da adubagdo em periodos
superiores a 2 anos € pequena, pois a perda de nutrientes pela lixiviagao e/ou pela
prépria colheita acaba por ndo suprir a demanda natural da planta, reduzindo a
producao foliar. Ja para intervalos maiores que 4 anos a resposta é ainda menor e
certamente sera desperdicado o potencial genético de produgdo das plantas e

reduzira drasticamente a producgao foliar.
d) Quanto ao tipo de adubacgédo de reposicao, e a orientagdo técnica

A adubacdo de reposicdo € recomendada anualmente pela técnica
agrondmica. Ela é a quantidade de nutrientes necessaria para a reposigcao
nutricional daqueles nutrientes que foram exportados solo na forma de ramos e
folhas. Ela mantém a disponibilidade de nutrientes para a planta, maximizando a
producdo foliar. Sobre o tipo de adubacdo (quimica ou organica), a adubacgao
quimica tem as vantagens de apresentar a sua composigdo mais facilmente
conhecida através de sua férmula ja descrita na embalagem enquanto que para a

adubacdo organica, embora existam tabelas com a composicdo meédia é



72

aconselhavel fazer-se uma analise laboratorial para ter-se maior precisdo sobre a
sua composic¢ao. Por outro lado, a adubacdo quimica reflete em resultados mais
rapidos enquanto a adubagao orgénica libera os nutrientes de forma mais lenta.
Outro aspecto relevante € que a quantidade de nutrientes € mais concentrada na
adubagao quimica, ou seja, normalmente a adubagao orgéanica requer maiores
quantidades por hectare para equivaler-se a adubacdo quimica. N&o obstante,
enquanto os adubos quimicos sdo adquiridos de outras empresas a adubacgao
organica pode ser obtida na propriedade rural. E possivel também o uso combinado
entre os tipos de adubos Portanto o uso de um ou outro tipo de adubacéo ira
depender da analise de cada caso e o importante € que o produtor utilize a
recomendagdo agronémica para repor quantitativamente os nutrientes necessarios

as plantas.
e) Quanto ao controle de plantas invasoras

Trabalhos de pesquisa indicam que o controle de plantas invasoras € de
fundamental importancia para a obtencdo de produtividades elevadas. Para o
controle de invasoras varias técnicas podem ser utilizadas, como a capina manual,
capina mecanica, quimica, rogadas, e/ou estas técnicas utilizadas de forma conjunta
como capina na linha e rogadas na entre-linha. Ressalta-se que n&o ha a
recomendacao oficial, reconhecida pelo Ministério da Agricultura para a utilizagdo de
herbicidas na cultura da erva-mate. O que o produtor deve levar em conta na opgao
pela técnica mais adequada é a disponibilidade de equipamentos; mao-de-obra na
propriedade, custos e efeito sobre a conservacao do solo. Além destes aspectos a
realizagcao do controle de plantas daninhas deve necessariamente ser efetuado no
periodo critico de controle que no caso da cultura da erva-mate vai de setembro a

abril.
f) Quanto a técnica da poda de desponte

A pratica da poda de desponte gera bons resultados na produgéo foliar, e
tem como objetivo projetar uma arquitetura mais adequada (mais aberta) na planta
que esta sendo formada. Quando a poda de desponte é realizada com uma altura
maxima de 30 cm a planta tem maior possibilidade de ter uma arquitetura mais

adequada (mais aberta e mais baixa), favorecendo uma maior produgédo de folhas.
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Quando a poda de desponte € realizada com uma altura minima de 30 cm a planta
embora tenha a sua arquitetura aberta, com o passar dos anos a altura de da poda
sera mais alta e levara o produtor a fazer o rebaixamento das plantas precocemente
ou o produtor acabara por utilizar o facdo como equipamento de poda, o que

certamente diminuira a produtividade de seu erval.
5.1.4.Colheita
a) Ferramenta utilizada

A utilizacdo de tesouras de poda indica uma preocupag¢ado com a fisiologia
da planta, sua rebrota, e com a arquitetura da planta mais aberta, o que
consequentemente proporcionara maior produtividade. Ja a utilizacdo de facdes
para a poda indica que ndo ha preocupagao com a fisiologia da planta, (o uso do
facao provoca o rachamento longitudinal dos ramos) prejudica a rebrota e promove
uma arquitetura mais fechada da planta tendo como resultado uma menor

produtividade.
b) Qualificagdo da mao-de-obra

A qualificagdo da mao-de-obra que realiza a colheita do erval é de
fundamental importancia. Pois se esta for treinada ha uma maior possibilidade de
que a poda seja executada dentro de padrées técnicos, resultando em
produtividades maiores, e conservando em melhores condigbes as plantas para o
rebrote. Se entre os podadores somente alguns forem treinados, ainda ha a
possibilidade que estes podadores repassem para os demais 0s seus
conhecimentos sobre os padroes técnicos da poda, no entanto dependera
basicamente do proprietario aceitar e/ou exigir que a poda seja efetuada dentro
destes parametros. Também pode ocorrer nestes casos o “choque” de opinides
entre os podadores treinados e nao treinados. Ja a contratacdo de mao-de-obra néo
especializada pode vir a resultar em uma poda sem os padrdes técnicos, resultando

certamente em produtividades futuras menores.
5.1.5. Produtividade anual do erval

Reflete o resultado (Efeito) do trabalho do produtor (Processos). Sao

considerados produtores que obtém alta produtividade aqueles que produzem acima
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de 1000 arrobas por hectare, entre 500 a 1000 arrobas por hectare, sao
classificados como produtores de média produtividade, e produtores de baixa
produtividade aqueles que produzem menos de 500 arrobas por hectare. A cotacao
sobre o efeito gerado por causa encontra-se descrito no digrama de Ishikawa padréao

para o caso da erva-mate.
5.1.6. Influéncia da idade do Erval na produtividade obtida.

Muitos trabalhos apontam para a afirmag¢ao de que quanto mais velho € o
erval, maior é sua capacidade de produzir massa verde, de recompor-se
rapidamente e com qualidade apds as podas, e de incentivar as brotagbes com
maior qualidade e quantidade. Isto significa dizer que a produtividade de um erval
tende a aumentar com sua idade. Nos casos praticos acontecem situacdes de que o
produtor cuida muito bem de seu erval, porém, nos primeiros 6 anos, a produtividade
ainda ndo é muito grande, mas com uma idade equivalente ou superior a 8 anos, o
erval ja responde com altas produtividade se manejado corretamente. A idade do

erval tem uma grande influéncia sobre a produtividade.

Com a entrevista relatada pelos “experts”, foi possivel ao pesquisador
juntamente com os “experts” elaborar um diagrama de causa e efeito padrao para a
cultura da erva mate, onde segue modelo proposto por CAMPOS (1994b), e também
segue a idéia de SALERNO (1999) que salienta que na gerencia de processos o
gerente deve estar atento para todas as possibilidades e ndo somente as que o

convém.

O diagrama é demonstrado no quadro 5, ja reproduzindo os efeitos
numeéricos correspondentes ao nivel tecnologico, e também, esta expresso em sua

forma grafica como proposto anteriormente na figura 1, no Anexo 3.



Quadro 5. Diagrama de Causa e Efeito proposto pelos “Experts”. Pontuagao para caracterizagdo do nivel de tecnologia do agricultor.

Processos Item de controle Causas Efeito (Pontuacao)
Viveiro registrado com responsavel técnico 5,0
Viveiro publico com responsavel técnico 2,5
Viveiro publico sem responsavel técnico 2,5
Viveiro da cooperativa com responsavel técnico 2,5
o ~ Viveiro da cooperativa sem responsavel técnico 2,5
Procedéncia Obtencao de — - n -
Viveiro comercial com responsavel técnico 2,5
das mudas mudas — " - —
Viveiro comercial sem responsavel técnico 2,5
Producgao caseira com responsavel técnico 0
Produgao caseira sem responsavel técnico 0
Mudas provenientes de matrizes da regido 4.0
Mudas provenientes de matrizes de outra regido 1,0
Areas pedregosas 0,5
Terrenos declivosos 0,5
Tipo de solo __Banhados 0,0
Areas de lavoura 1,0
] Pedacos e cantos sobrados 0,5
Area de criagao animal (Bovinos) 0,5
Descompactagao Fez a subsolagem antes do plantio 1,2
~ do solo N&o fez a subsolagem antes do plantio 0,0
Implantacéo do ~ p —
~ . Fez corregcao do solo com recomendagao agronémica 0,3
erval Correcao da acidez ~ ~ -
- Fez correcdo do solo sem recomendagao agronémica 0,3
e fertilidade do solo ~ ~
Nao fez a corregao do solo 0,0
Fez adubacao de cova com adubo quimico 2,5
Adubacéo de cova Fez adubagao de cova com adubo organico 2,5
Nao fez adubacio de cova 0,0
Densidade de Mais de 2000 plantas por hectare 2,5
plantas De 1600 a 2000 plantas por hectare 1,0
De 1000 a 1600 plantas por hectare 1,0
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Até 1000 plantas por hectare 0,0
g Maior que 30 centimetros 0,0
Tamanho médio -
das mudas De 15 a 30 centimetros 0,5
Menor que 15 centimetros 1,0
Tamanho das Maior que 30 centimetros 0,5
Implantago do embalagens das De 15 a 30 centimetros 0,3
erval mudas Menor que 15 centimetros 0,0
Técnica de Fez solarizagdo das mudas 0,5
solarizagao N&o fez solarizagdo das mudas 0,0
Fez protegcao com tabuas 1,5
Técnica de Fez protecdo com palhas 0,5
sombreamento Fez prote¢ado com outro método 0,5
Nao fez protecao 0,0
Manejo e Ervilhaca 0,5
Conil'{:/;:f % Cobertura.verde do OutrasAg\;/g?nineas 83
solo no inverno = - :
Vegetagao nativa 0,0
Azevém 0,0
Soja 0,5
Feijao-de-porco 0,5
Cots)glré urr]eca) \\//eerrg?) do Arachis Pintoi (Amendoim Forrageiro) 0,3
Outras (Mucuna-ana, milho, etc.) 0,3
Vegetacao nativa 0,0
Intervalo da Intervalo de um ano 2,5
adubacao de Intervalo de 2 a 4 anos 0,5
reposicao Intervalo maior que 4 anos ou nao utiliza 0,0
Adubacao quimica com recomendagéo agronémica 1,5
Adubacao de Adubacédo quimica sem recomendag&o agronémica 0,8
reposigao, tipo e Adubacgao organica com recomendag&o agronémica 1,5
orientagao. Adubacédo orgénica sem recomendag¢ao agronémica 0,8
Nao utiliza adubagao de reposigao 0,0
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Capina na linha e rogada de entrelinha 1,0
Rogada de entrelinha 0,5
Controle de plantas .Caplna na I|nh.a. 0.5
VaSOras. Aplicagéo de herbicida 1,5
Capina na linha e herbicida na entrelinha 1,5
Controle eventual, ficando em segundo plano 0,0
. Nao faz nenhum tipo de controle 0,0
Manejo e -
~ Durante 7 ou mais meses ao ano 2,5
Condugéo do Meses que faz o
Entre 4 a 6 meses ao ano 1,5
erval controle de plantas
INVASOras Apenas 3 meses ao ano 1,0
Menos de 2 meses ou n&o faz controle 0,5
Técnica de poda de Realiza a poda de desponte 1,5
desponte Nao realiza a poda de desponte 0,0
Ferramenta Tesoura 3,0
utilizada na colheita Facao 0,0
. ~ Comprador faz a poda 0,3
Origem da méo-de- — 0
obra Empresa terceirizada faz a poda 0,
Mao-de-obra familiar faz a poda 1,0
Colheita ~ Todos podadores treinados 5,0
Quanto a mao-de- .
obra utilizada Alguns podadores treinados 2,0
Mao-de-obra néo treinada 0,0
Intervalo entre Entre 12 e 18 meses 1,0
podas Entre 18 e 24 meses 0,5
Mais de 24 meses 0,0
i Alt dutividad
Produtividade Acima de 1000 arrobas por hectare a produtividade

Entre 500 e 1000 arrobas por hectare

Média produtividade

anual do erval

Abaixo de 500 arrobas por hectare

Baixa produtividade

FONTE: Entrevista com os “experts”. Dados coletados.
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Este diagrama reflete a entrevista realizada com os “experts” e também, o
conhecido obtido com a pesquisa de literatura e pesquisa informal. O diagrama é
descrito em primeira coluna (coluna a esquerda) pelos quatro processos basico que
compde o sistema de producdo da erva-mate. Na sequéncia, temos a relacdo dos
itens de controle encontrados nos processos de produgao. Para CAMPOS (1992) os
itens de controle sdo comparados a momentos criticos, onde o ser humano nao
pode errar, para n&o refletir um efeito final indesejavel. Estes itens de controle sao
relacionados para a erva-mate como sendo técnicas agronémicas e qualidade nos
produtos e servigos envolvidos em cada processo de produgdo. A teoria da GQT
(Gestao da qualidade total), como descrito por CAMPOS (1994b) preconiza que o
foco do gerente deve estar sempre nos itens de controle, identificando as causas
geradas por estes, podendo ser enquadradas como anomalias (problemas) ou
padrao, que diz respeito a atitude correta, que deve ser padronizada. A importancia
em descrever os itens de controle e manter o controle das técnicas de qualidade

empregadas neste é que garante o efeito desejavel.

Apos a relagao dos itens de controle, foram descritas as possiveis causas
que geralmente acontecem no campo. Estas causas podem ser tanto boas
(padrées), quanto ruins (anomalias). Estas diferentes situagcées foram descritas na
entrevista com os “experts”, expostas em pensamento do autor e depois revisadas e
ajustadas pelos “experts”. As causas sdo situacbes descritas pelos “experts” ja

avistadas em situagdes diversas de trabalho de campo.

Para cada causa descrita no diagrama, é relacionando um efeito. Por isso o
nome de diagrama de causa e efeito. Os efeitos sdo classificados em forma de
niveis numéricos de produtividade, também correspondente a adogéo tecnoldgica

dos produtores as recomendacdes da pesquisa.

O diagrama de causa e efeito também pode ser expresso de forma grafica
como demonstrado na figura 1. O diagrama de causa e efeito encontra-se expresso
de forma grafica no Anexo 3, onde o agricultor pode visualizar todos os aspectos

que influenciam na produtividade.
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5.2 Entrevista com os produtores rurais.

Foram entrevistados 30 produtores rurais, ou seja, socios da APROMATE
(Associacao dos Produtores de Erva-Mate de Machadinho), e que também fazem
parte do quadro social da CAMOL (Cooperativa Agricola Mista Ourense Ltda) que é

proprietaria de uma agroindustria ervateira no municipio de Machadinho — RS.

As entrevistas foram realizadas nas propriedades rurais, realizadas pelo
préprio autor e por uma equipe de apoio composta por pesquisadores da URI —
Campus de Erechim; técnicos e extensionistas da cooperativa CAMOL (Cooperativa
Agricola Mista de Machadinho Ltda.) e da APROMATE (Associagao dos Produtores
de Erva-Mate de Machadinho). Os agricultores que compuseram a amostra estao

localizados no municipio Machadinho — RS.

Para a realizacdo da pesquisa, considerou-se somente os ervais cultivados
nao se considerando os ervais nativos, pois a densidade e idade de plantas destes

ervais sao muito variaveis.

A entrevista com os produtores rurais se caracteriza como uma entrevista
semi-estruturada, e foi aplicado um questionario com perguntas fechadas onde o
produtor entrevistado pode optar por uma das alternativas existentes no questionario

(Ver anexo 2).

O questionario foi elaborado pelo autor, baseado nos processos, itens de
controle, e causas descritas no diagrama de causa e efeito especifico para a erva-
mate, descrito anteriormente. Através da alternativa assinalada pelo agricultor pode-
se avaliar o efeito que aquela técnica gerou no efeito final. As questdes do
questionario estdo dispostas na mesma ordem que dispostas no diagrama de causa
e efeito e propiciam ao agricultor expressar qual a agao utilizada “causa”, e mensurar
esta causa através dos efeitos ja tabulados e valorados propostos pelos “experts”.
Os produtores entrevistados nao tiveram acesso ao diagrama de causa e efeito

anteriormente que todos os produtores do grupo fossem entrevistados.
5.3 Determinagao dos indices tecnolégicos de cada agricultor.

Com os questionarios aplicados aos produtores rurais foi possivel tabular os

dados obtidos. A tabulagdo de dados envolve a determinacdo dos indices
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tecnolégicos obtidos por cada agricultor ao nivel de processo. Com a entrevista
(questionario) em maos, foi mensurado o efeito descrito pelas alternativas
assinaladas pelos agricultores. Para a atribuigdo dos indices tecnologicos foi
utilizado o diagrama de causa e efeito para a erva-mate (quadro 5), levando em
conta a valoragao de cada processo, conforme descrito na metodologia. Para cada
pergunta do questionario onde havia duas ou mais respostas foram somadas as
respostas e divididas pelo numero de alternativas assinaladas, obtendo assim a
média das alternativas assinaladas. Foi expressa esta média como indice

tecnoldgico.

Os dados foram tabulados e foi possivel construir uma tabela onde expressa
para cada produtor, o nivel de tecnologia empregada por ele em nivel de processo
em relacdo com a sua produtividade e a variavel idade do erval. Os dados tabulados

seguem no quadro abaixo:
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Quadro 6. Niveis de tecnologia empregados pelos agricultores a nivel de processo. Tabulagdo dos

dados.

Produtor P.1 P.2 P.3 P.4 Idade Producéao
1 7,5 4.8 4,6 1,8 8 400
2 3,5 5,6 7,3 10,0 7 800
3 3,5 2,8 1,5 2,8 12 250
4 5,0 2,8 3,1 3,5 12 300
5 5,0 4.8 1,0 3,0 12 450
6 7,5 9,0 5,5 10,0 6 900
7 3,5 6,0 2,0 6,0 6 200
8 7,5 6,8 5,5 9,3 9 900
9 3,5 6,5 4.8 9,5 5 712
10 10,0 8,0 6,9 10,0 4 850
11 2,5 9,0 9,3 9,5 6 1003
12 7,5 8,5 8,0 10,0 10 1003
13 7,5 9,8 3,9 4,0 4 205
14 7,5 8,8 8,1 9,5 5 1000
15 10,0 8,0 6,9 10,0 5 705
16 1,0 5,1 3,1 5,0 4 300
17 7,5 6,7 5,0 10,0 3 400
18 2,0 6,0 2,8 10,0 4 290
19 5,0 4.1 2,8 7,0 8 700
20 5,0 8,8 8,6 8,5 5 700
21 5,0 6,3 5,1 10,0 6 730
22 7,5 6,8 2,3 9,0 8 730
23 7,5 8,2 4,3 5,8 6 500
24 7,5 6,2 3,6 4,5 4 450
25 5,0 4,6 4.8 10,0 6 685
26 5,0 4,3 4,0 5,8 15 750
27 7,5 7,1 4,0 10,0 7 624
28 3,5 1,8 2,3 7,0 20 700
29 7,5 6,3 5,0 6,3 6 400
30 7,5 6,3 2,0 10,0 8 400

Onde podemos identificar os processos pela seguinte legenda:
P. 1 — Producgédo e/ou obtengdo das mudas.

P. 2 — Implantagéo do Erval

P. 3 — Manejo e condugao da cultura

P. 4 - Colheita
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Idade — Idade do erval em anos.
Produgéao — Produtividade do erval, em arrobas por hectare por ano.

FONTE: Dados coletados (Entrevista com os produtores rurais).

Com estes dados foi empregado um tratamento dos dados a fim de
normalizar as variaveis em estudo, conforme descrito anteriormente no capitulo 3, no
item 3.4.

Todas as variaveis independentes foram normalizadas, somente a variavel
dependente, no caso, a produtividade, manteu-se constante. Esta é uma exigéncia
para a analise estatistica. O quadro representado abaixo demonstra como os dados

se apresentam depois das variaveis normalizadas.
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Quadro 7. Niveis de tecnologia empregados pelos agricultores a nivel de processo. Tabulagdo dos

dados, normalizagao das variaveis independentes.

Cases MU IMP MAN (610) ID Prod
1 0,5 0,56 -0,08 -0,64 -0,2 400
2 -0,3 0,12 0,46 1,0 -0,3 800
3 -0,3 -0,44 -0,7 -0,44 0,2 250
4 0,0 -0,44 -0,38 -0,3 0,2 300
5 0,0 -0,04 -0,8 -0,4 0,2 450
6 0,5 0,8 0,1 1,0 -0,4 900
7 -0,3 0,2 -0,6 0,2 -0,4 200
8 0,5 0,36 0,1 0,86 0,1 900
9 -0,3 0,3 -0,04 0,9 -0,5 712
10 1,0 0,6 0,38 1,0 -0,6 850
11 -0,5 0,8 0,86 0,9 -0,4 1003
12 0,5 0,7 0,6 1,0 0,0 1003
13 0,5 0,96 -0,22 -0,2 -0,6 205
14 0,5 0,76 0,62 0,9 -0,5 1000
15 1,0 0,6 0,38 1,0 -0,5 705
16 -0,8 0,02 -0,38 0,0 -0,6 300
17 0,5 0,34 0,0 1,0 -0,7 400
18 -0,6 0,2 -0,44 1,0 -0,6 290
19 0,0 -0,18 -0,44 0,4 -0,2 700
20 0,0 0,76 0,72 0,7 -0,5 700
21 0,0 0,26 0,02 1,0 -0,4 730
22 0,5 0,36 -0,54 0,8 -0,2 730
23 0,5 0,64 -0,14 0,16 -0,4 500
24 0,5 0,24 -0,28 -0,1 -0,6 450
25 0,0 -0,08 -0,04 1,0 -0,4 685
26 0,0 -0,14 -0,20 0,16 0,5 750
27 0,5 0,42 -0,20 1,0 -0,3 624
28 -0,3 -0,64 -0,54 0,4 1,0 700
29 0,5 0,26 0,0 0,26 -0,4 400
30 0,5 0,26 -0,6 1,0 -0,2 400

Onde podemos identificar os processos pela seguinte legenda:

Cases = Numero de casos, numero de produtores entrevistados.

MU — Produgao e/ou obtengéo das mudas.

IMP — Implantagdo do Erval

MAN — Manejo e condugao da cultura
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CO - Colheita
ID — Idade do erval em anos.
Prod — Produtividade do erval, em arrobas por hectare por ano.

FONTE: Dados coletados.

A partir destes dados citados acima foi possivel obter a analise estatistica
dos dados através da andlise fatorial e regressao linear para a obtengcdo das
estimativas de produtividade, correspondente a estas, um nivel de certeza para cada

estimativa, chamado de “Nivel P” (p-level).

O Nivel P ou p-level indica o quanto a estimativa é confiavel através de um
valor em percentual que indica o valor que a amostra pode variar. Isto é, se ha uma
estimativa de 100 e o p-level é de 30, os valores podem corresponder a 70 ou a 130.
Quanto maior é o seu valor em percentual, maior pode ser a variagdo existente no
valor informado na estimativa. Quanto menor o p-level, maior € a chance da

estimativa estar correta.
5.4 Analise estatistica dos dados.

Para a analise estatistica dos dados foi empregado um plano fatorial
completo com cinco variaveis independentes e uma dependente. As variaveis
independentes selecionadas sao os quatro processos da erva-mate e mais a variavel

idade do erval.

Os niveis selecionados dizem respeito ao nivel de tecnologia empregado
pelo produtor rural ao nivel de processo, sendo expressa em uma escala de 0,0 a

10,0 pontos. Estes niveis ja estdo descritos no quadro 3 citado anteriormente.

Para a elaboragdo de um plano fatorial ha algumas exigéncias. Uma destas
€ a normalizacdo das variaveis. Este tratamento ja se encontra definido
anteriormente. Outra exigéncia diz respeito ao tamanho da amostra em estudo, ou
seja, amostra deve ser de no minimo, o numero de fatores estudados ao quadrado,
ou seja, 5% = 25 questionarios. A amostra estudada diz respeito a 30 questionarios,
ou seja, foram entrevistados e coletados os dados necessarios para a analise de 30

produtores rurais, o que confirma a validade estatistica da analise.

Na anadlise estatistica utilizou-se a regressao linear das variaveis. O estudo
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destas correlagdes gera a estimativa da relagéo entre produtividade e processos, ou
seja, a analise indica qual é o processo que tem maior influéncia sobre o aumento
da produtividade. Isto permite ao pesquisador, obter conclusdes a fim de geréncia
dos processos de producdo em nivel do sistema de produgao; também permite a
orientacdo da melhor decisdao em nivel de investimentos desde a obtencdo das
mudas até a colheita do erval. Para esta analise utilizou-se o auxilio do software
STATISTICA.

Com os dados levantados foi efetuada a regresséao linear no software. No
tratamento estatistico, a fim de simplificar o estudo dos processos em nivel de
software, os efeitos dos processos sdo avaliados em termos de produtividade

(arrobas) conforme a legenda expressa abaixo:
A1 = Efeito do processo 1 (Produgédo e/ou obtengédo das mudas)
A2 = Efeito do processo 2 (Implantagédo do Erval)
A3 = Efeito do processo 3 (Manejo e conducgéao da cultura)
A4 = Efeito do processo 4 (Colheita)
A5 = Efeito da variavel “Idade do Erval” (Idade do erval em anos)
A analise estatistica foi feita visando os seguintes parametros:

e  Obter um valor médio de produtividade do grupo amostral, se estes
tivessem um valor médio de tecnologia, ou seja, todo o sistema de produgéo
€ considerado com tecnologia média. Este valor é representado pela

variavel “A0".

e Avaliar o efeito que cada processo tem sozinho sobre o resultado final
(Produtividade) no caso estudado, a fim de gerenciar o sistema de producéao

de erva-mate verde ao nivel de investimentos, ao nivel de processos.

e Auvaliar o efeito gerado pela combinagédo da agdo combinada de dois ou
mais processos, a fim de gerenciar o sistema de produgdo de erva-mate

verde ao nivel de investimentos, ao nivel de processo.

e Através dos resultados obtidos, poder orientar os agricultores na
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tomada de decisdes na geréncia da rotina, ao nivel de processo.

e Ter um controle sobre as agbes executadas no trabalho da rotina pelo
produtor, pensando na melhoria da produtividade, que esta relacionada

diretamente com a qualidade (TQC), ao nivel de processo.

e Divulgar a andlise em reunides de produtores a fim de incentivar o
trabalho do TQC nas propriedades rurais que trabalhem com a atividade

“‘Erva-mate”, na geréncia dos processos.

Para atender todos os requisitos citados anteriormente, foi elaborada uma
funcdo matematica a ser estudada no plano fatorial, a qual, primeiramente nao
admite-se uma interagao sobre os processos, apenas o estudo do efeito do processo

sobre a produtividade, pela funcédo que se descreve abaixo:
Prod = a0 + a1*MU + a2*IMP + a3*MAN + a4*CO + a5*ID; onde:
Prod = variavel dependente do plano fatorial, em arrobas por hectare ano.

a0 = Valor médio de produtividade do grupo amostral, se estes tivessem um valor
meédio de tecnologia, ou seja, todo o sistema de produgdo é considerado com

tecnologia média.

a1l = Valor médio de produtividade estimado correspondente ao fator “Procedéncia

de mudas”.

a2 = Valor médio de produtividade estimado correspondente ao fator “Implantacéo

do erval”.

a3 = Valor médio de produtividade estimado correspondente ao fator “Manejo e

conducgao do erval’.
a4 = Valor médio de produtividade estimado correspondente ao fator “Colheita”.

a5 = Valor médio de produtividade estimado correspondente ao fator “ldade do

erval’.

MUD = Valores normalizados do plano fatorial referente ao processo 1 “Procedéncia

e/ou obtencao das mudas”.

IMP = Valores normalizados do plano fatorial referente ao processo 2 “Implantagao e
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Conducéo do Erval’.

MAN = Valores normalizados do plano fatorial referente ao processo 3 “Manejo e

Conducéo do Erval”.
CO = Valores normalizados do plano fatorial referente ao processo 4 “Colheita”.

ID = Valores normalizados do plano fatorial correspondente a variavel “ldade do

erval’.

5.5 Conclusdes sobre a importancia de cada processos no sistema de

producao da erva-mate.

Através da equacao descrita anteriormente foi possivel obtermos os
resultados referentes a produtividade em relacdo aos processos estudados, nao
admitindo-se interagao entre os processos. Estes resultados possibilitam o produtor
a avaliar a sua posicdo atual e planejar seus investimentos baseados em
prioridades, ou seja, indices numéricos que indicam um aumento acentuado na
produtividade do erval, relacionado aos custos de producédo. Segue apresentagao

dos resultados em nivel de estudo individual de processos no quadro 8.

Quadro 8. Efeitos dos processos ndo admitindo a interagéo entre os processos.

Variaveis em estudo (Processos e variaveis). | Nivel “P” | Estimativas obtidas
Variavel Média “A0” 0% 581,20 + 0
Procedéncia e/ou obtencdo de mudas (A1) 63% 31,19 + 19,64
Implantagao do Erval (A2) 53% 71,89 + 38,10
Manejo e Conducgéo do Erval (A3) 0,8% 314,61 + 2,51
Colheita (A4) 0,6% 211,97 £ 1,27
Variavel “ldade do Erval” (A5) 0,9% 344,69 + 3,10
Onde:

AOQ = Variavel da produtividade média.

A1 = Efeito do processo “Produgéo e/ou obtencao de mudas”.
A2 = Efeito do processo “Implantagéo do Erval”.

A3 = Efeito do processo “Manejo e condugao do Erval”

A4 = Efeito do processo “Colheita”.
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A5 = Efeito da variavel “ldade do Erval”.

Fonte: Analise estatistica dos dados coletados. Software STATISTICA.

Através da tabela acima se pode observar algumas conclusées sobre os

processos estudados.
5.5.1. Quanto a variavel média “AQ0”.

A variavel média indica um valor médio de produtividade do grupo amostral,
se estes tivessem um valor médio de tecnologia, ou seja, todo o sistema de
producao € considerado com tecnologia média. O valor médio de tecnologia para o
caso deste grupo estudado foi o de 581 arrobas por hectare ano, como um nivel de

100 % de certeza, ou seja, p-level de 0%.
5.5.2 Quanto a importancia do fator “Idade do Erval”.

Conforme descrito na entrevista com os “experts”, a qual fez a referéncia
sobre a idade do erval, que afirma que a produtividade tende a aumentar conforme
aumenta a idade do erval, pode se afirmar que € o fator que mais influenciou na
obtencao da alta produtividade, ou seja, o erval quanto mais velho, tende a produzir
mais do que um erval mais novo. A influéncia no aumento de produtividade foi de
aproximadamente 344 arrobas com um p-level de 0,9%, ou seja, para este grupo
amostral o erro desta estimativa € menor que 1%. Porém, a idade de um erval ndo
pode ser considerado um processo ou um item de controle, pois o0 produtor ndo tem
como atuar sobre este aspecto. Cabe ao agricultor gerenciar o seu erval com um
nivel tecnolégico alto desde os primeiros anos, a fim de que com o passar dos anos
ele possa estar enquadrado em altos padrbes de tecnologia e atingir altas

produtividades.
5.5.3 Quanto a importancia do processo “Procedéncia e/ou obten¢do de mudas”

O processo “Procedéncia e/ou obtencdo de mudas”, ou seja, o primeiro
processo estudado demonstrou ndo ser de grande significancia quando se trata de
aumento na produtividade. Analisando quadro 8 pode-se perceber que se adotarmos
a tecnologia maxima neste processo o aumento da produtividade sera de apenas de
aproximadamente 31 arrobas por hectare ano. Este valor esta sujeito a uma variagao

de 63% pra mais ou pra menos. Se pensarmos na melhor das hipdteses, ou seja,
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63% de aumento na produtividade ainda assim ndo é provavel que seja um bom
investimento concentrar muitos esforgos e capital neste processo, A sugestdo do

autor é que o agricultor utilize uma tecnologia de nivel médio.
554 Quanto a importancia do processo “Implantacédo do erval”.

O processo “Implantagéo do erval” ou seja, o segundo processo estudado
demonstrou ndo ser de grande significancia quando se trata de aumento na
produtividade. Analisando a quadro 8 pode-se perceber que se adotarmos a
tecnologia maxima neste processo o aumento da produtividade sera de apenas de
aproximadamente 71 arrobas por hectare ano. Este valor esta sujeito a uma variagéao
de 53% pra mais ou pra menos. Se pensarmos na melhor das hipéteses, ou seja,
53% de aumento na produtividade ainda assim ndo € provavel que seja um bom
investimento concentrar muitos esforcos e capital neste processo, ficando como
segundo plano o investimento neste processo. Porém, uma analise de investimentos
do tipo Custo-Beneficio seria a alternativa adequada quando o produtor esta em
duvida sobre adotar ou ndo o0 maximo em tecnologia neste processo. Outra analise
que é interessante de se fazer é que neste processo, o produtor investe apenas uma
vez, enquanto outros processos como Manejo e Colheita (Processos 3 e 4) o
investimento para se obter o maximo de tecnologia, € anual, ou seja, em todos os
meses do anos o agricultor deve investir para obter a alta tecnologia. Por este
espectro fica interessante que o produtor invista capital e esforgos na Implantagao
do erval. A sugestado do autor € que o agricultor utilize uma tecnologia de nivel médio

a alto, focando algumas acgdes que sejam mais relevantes.
5.5.5 Quanto a importancia do processo “Manejo e condugéo do erval’

Analisando o quadro 8 pode-se perceber que o processo “Manejo e
conducdo do erval’, quando adotado com alta tecnologia, gera um excelente
resultado em aumento de produtividade, sendo este o processo que mais reflete no
aumento da produtividade. Quando manejado com alta tecnologia, 0 aumento na
produtividade pode chegar a niveis de 314 arrobas por hectare ano, como um erro
(p-level) inferior a 1%. Podemos concluir entdo que uma boa alternativa para o
aumento na produtividade € centralizar os recursos que o agricultor possui neste

processo. Caso o erval seja manejado com pouca tecnologia a queda na
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produtividade € evidente. A sugestdo do autor € que os investimentos e os recursos
que o agricultor possui na propriedade sejam aplicados neste processo, em conjunto

com outros processos de grande relevancia.
5.5.6 Quanto a importancia do processo “Colheita”

Analisando o quadro 8 pode-se perceber que o processo “Colheita” quando
desempenhado com tecnologia também gera resultados muito bons no que diz
respeito ao aumento da produtividade. Manejando a colheita adequadamente com
alto nivel tecnoldgico, o aumento na produtividade pode chegar a niveis de 211
arrobas por hectare ano, com um erro (p-level) inferior a 1%. A colheita também
acaba se tornado uma opcéo interessante a nivel de investimento. Se a colheita nao
e feita com uma tecnologia adequada, a queda na produtividade pode ser muito
grande. A sugestdo do autor é que os investimentos e 0s recursos que o agricultor
possui na propriedade sejam aplicados neste processo, em conjunto com outros

processos de grande relevancia.
5.5.7 Sugestéo de gerenciamento em nivel de processos.

Analisando o quadro 8 pode-se observar a relevancia que existe nas
variaveis A3 e A4, que correspondem respectivamente aos processos “Manejo e
Conducdo do erval” e “Colheita”. Conclui-se que sao dois processos que
demonstraram uma grande influéncia na produtividade. Se executados com alta
tecnologia podem gerar grandes resultados em nivel de produtividade, porém, se
executados com baixa tecnologia a produtividade pode atingir niveis muito baixos. O
autor sugere que o produtor rural faga um planejamento de investimentos e de agdes
a serem executadas a fim de aumentar a tecnologia dentro destes dois processos,
bem como, como uma centralizagdo maior de investimentos. Ja para as variaveis A1
e A2 o uso de uma tecnologia alta pode ser feita, porém, uma tecnologia de nivel
médio pode ser adotada, pois a produtividade n&o sofrera quedas muito acentuadas.
Neste caso, € possivel sugerir uma geréncia TQC das agbes necessarias para a

obtencgao da alta produtividade através de um diagrama de causa e efeito.



91

5.6 Conclusdées sobre o aumento da produtividade na interacao existente

entrem a agao de dois ou mais processos.

Na analise estatistica do plano fatorial, alem da possibilidade de discutirmos
a influéncia que cada processo tem individualmente na produtividade, pode-se
também discutir o efeito que a tecnologia aplicada a dois ou mais processos gera na
produtividade em fungdo desta interacdo. Esta analise é fundamental para a
geréncia em nivel de sistema de produgdo, pois das informag¢des que o produtor
dispdée conhecendo a influéncia dos processos na produtividade, o produtor pode
aliar a geréncia em nivel de sistema de produgao, ou seja, controle de dois ou mais

processos.

A metodologia TQC e suas ferramentas, principalmente o diagrama de
causa e efeito pode auxiliar no estudo destas interacdes. Outro aspecto que deve
ser observado pelo agricultor é a disponibilidade de produtos ou servigos que este
tem na propria familia, ou seja, a custo nenhum, outra questdo é a quantidade de
capital disponivel para investimentos. Por exemplo, por problemas financeiros um
agricultor qualquer deseja baixar o seu nivel tecnolégico no processo “Manejo e
conducdo da cultura” este ano. Este processo engloba a utilizagdo de adubos,
gastos com mao-de-obra, gastos com herbicida, gastos com maquinas e
implementos agricolas; caso este produtor deseja baixar a tecnologia neste processo

por falta de investimentos, qual seria a melhor alternativa a ser feita?

O estudo em nivel de interagdo poderia possibilitar a estes produtores a
geréncia das decisbes a serem tomadas, e assim € importante que eles mantenham
0 padrdo do erval sem deixar a meta de aumento da produtividade sem controle

nenhum.

Para que este controle seja possivel deseja-se estudar a interagao entre
dois ou mais processos. A analise é feita da mesma forma, ou seja, através de um
plano fatorial com as variaveis independentes normalizadas e a variavel dependente
sendo a produtividade em arrobas por hectare ano pode obter um estudo da

interagao entre os processos.

Para esta analise foi utilizados os valores obtidos através da coleta de

dados e as variaveis ja normalizadas conforme exposta na quadro 7. Para a analise
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foi utilizada a seguinte fungao matematica:

Prod = a0 + a1*MU + a2*IMP + a3*MAN + a4*CO + a5*ID a12*MU*IMP +
a13*MU*MAN + a14*MU*CO + a15*MU*ID + a23*IMP*MAN + a24*IMP*CO +
a25*IMP*ID + a34*IMP*CO + a35*IMP*ID + a45*CO*IMP; onde:

Prod = variavel dependente, valores informados de produtividade.

A0 = Valor médio do grupo, valor atribuido para o nivel de tecnologia média.
A1 = Efeito do processo “Producgao e/ou obtencdo de mudas”.

A2 = Efeito do processo “Implantacado do erval’.

A3 = Efeito do processo “Manejo e Condugao do erval’.

A4 = Efeito do processo “Colheita”.

A5 = Influéncia da variavel “Idade do Erval”.

MU = Valores normalizados do processo “Producao e/ou obtengdo de mudas”.
IMP = Valores normalizados do processo “Implantagéo do erval”.

MAN = Valores normalizados do processo “Manejo e condugao do erval’.
CO = Valores normalizados do processo “Colheita”.

ID = Valores normalizados da variavel “Idade do erval”.

A12 = Efeito da interacdo dos processos “Procedéncia de mudas” e “Implantagao do

erval’.

A13 = Efeito da interacdo dos processos “Procedéncia de mudas” e “Manejo e

Condugéao”.
A14 = Efeito da interagao dos processos “Procedéncia de mudas” e “Colheita”.

A15 = Efeito da interagdo do processo “Procedéncia de mudas” e a variavel “ldade

do erval”.

A23 = Efeito da interagdo dos processos “Implantacdo do erval” e “Manejo e

condugao”.

A24 = Efeito da interagao dos processos “Implantacédo do erval’ e “Colheita”.
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A25 = Efeito da interacao entre o processo “Implantagao do erval” e a variavel “ldade

do erval’.
A34 = efeito da interagao entre os processos “Manejo e Condugéo” e “Colheita”.

A35 = Efeito da interagdo entre o processo “Manejo e condug¢ao” e a variavel “ldade

do erval’.
A45 = Efeito da interagao entre o processo “Colheita” e a variavel “ldade do erval”.

Foi feita a analise fatorial com esta nova funcdo e obteve-se os resultados
da interacdo dos processos, porém, observou-se que algumas interagdes eram
demonstradas por estimativas muito pequenas e o nivel “P” muito grande. Por este
motivo, desprezou-se estas interagdes que nao apresentaram significancia alguma e
segue através do quadro 9, as interagdes que mais demonstraram certeza e
importancia. Da mesma forma, a interagdo de trés ou mais processos nao
demonstraram resultados satisfatorios, ou seja, ndo demonstraram grande aumento
na produtividade na interacdo de dois para trés processos, portanto foram também
desprezados. Segue abaixo a tabela com as interagdes importantes de serem

observadas.

Quadro 9. Efeitos dos processos admitindo a interagdo entre os processos.

Variaveis em estudo (Interagoes). Nivel “P” | Estimativas obtidas
“Implantacao do erval” e “Idade do Erval” (A25). 24% 193,7 + 46,48
“Manejo e Conducéao” e “Colheita” (A34). 25% 203,1 £ 50,77
“Colheita” e “Idade do Erval’ (A45). 38% 173,1 £ 65,77

Onde:

A25 = Interacdo entre o processo “Implantacao do Erval” e a variavel “Idade do Erval”.
A34 = Interagao entre os processos “Manejo e Condugao” e “Colheita”.
A45 = Interacdo entre o processo “Colheita” e a variavel “Idade do Erval”.

Fonte: Analise estatistica dos dados coletados. Software STATISTICA.

Através da anadlise do quadro 9 pode-se observar que as interagdes mais

importantes a nivel de produtividade sao:

e A25 = Interacdo entre o processo “Implantacdo do erval’ e a variavel
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“Idade do erval”.

e A34 = Interacdo entre os processos que demonstraram maior

relevancia anteriormente que sao eles: “Manejo e Condugao” e “Colheita”

e A45 = Interagdo entre o processo “Colheita” e a variavel “ldade do

erval”.

5.6.1. Interagao entre o processo “Implantacdo do erval” e a variavel “Idade do

erval’.

Através da analise obtida e representada no quadro 9 podemos denotar
uma grande interacdo do processo “Implantacdo do erval’ e a variavel “ldade do
erval’. A analise indica um aumento de aproximadamente 193 arrobas por hectare
ano, porem o nivel “P” é de 24%. Mesmo assim, esta interagdo € uma interagéo
interessante. Onde o nivel de tecnologia da implantagdo do erval foi alto, a chance
deste erval se desenvolver bem mais que os demais por ter sido implantado
corretamente é maior, ou seja, se o erval foi bem implantado ele atingira niveis de
produtividade altos em menos tempo que outros ervais. Por exemplo, se um produtor
X utilizou uma tecnologia média na implantacdo de seu erval, ja o produtor Y optou
por exceléncia na tecnologia de implantagdo, podendo-se afirmar que se as
condigbes fossem iguais, o produtor Y iria atingir a alta produtividade alguns anos
antes que o produtor X. Ja se a tecnologia na implantagao do erval foi muito baixa, as
plantas enfrentardo uma defasagem maior, e o seu desenvolvimento poderia ficar
comprometido, sendo assim, levara mais tempo para atingir altos niveis de
produtividade. A sugestdo do autor € que na medida do possivel, seja feita esta
interagao, pois o produtor rural podera obter um retorno de capital em um prazo

menor, obtendo assim uma maior lucratividade.

5.6.2. Interagdo entre o0s processos que demonstraram maior relevancia

anteriormente que sao eles: “Manejo e Conducgao” e “Colheita”.

Pode-se perceber no quadro 9 que os processos que mais influenciaram no
aumento da produtividade s&o os processos “Manejo e condugao” e “Colheita”, e era
previsto que a interacdo destes dois processos influenciariam ainda mais na

obtencdo de produtividades altas, devido ao fator do efeito conjunto que estes
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geram. Pode-se perceber que estes processos sao executados ao nivel de sistema
de produgdo quase que anualmente; comegam com alguns itens de controle a nivel
mensal e outros a nivel anual a 18 meses para o caso da Colheita. E dentro destes
processos podemos observar itens de controle muito importantes como adubacéo,
controle de plantas invasoras, etc, bem como, a arquitetura e a poda bem feita para
que haja uma brotacdo nova adequada, demonstrando assim, muita influéncia sobre
a produtividade obtida. E de extrema necessidade que o agricultor invista seus
recursos e capital nessa interagcdo, pois é talvez para alguns produtores,
dependendo da ocasido, a interagdo mais importante do trabalho. Utilizando o
maximo de tecnologia, a analise demonstra que alem dos valor obtidos pelos
processos “Manejo e condugédo” que é de aproximadamente 314 arrobas ano e
“Colheia”, que é de aproximadamente 211 arrobas, ha mais o valor da interacdo dos
processo que é de aproximadamente 203 arrobas, totalizando um total em
produtividade anual de 728 arrobas por hectare ano, somente na adogdo da
tecnologia nesta interagdo. Com a lucratividade gerada em funcdo da boa
administracdo e da alta produtividade o agricultor pode investir todos os anos na alta
tecnologia desta interacdo. Cabe a cada agricultor adequar-se aos seus recursos e

seu capital disponivel.
5.6.3. Interacao entre o processo “Colheita” e a variavel “ldade do erval”.

Esta interacdo também é uma interacdo muito importante ao nivel de
aumento da produtividade. Ela é apresentada por um valor estimado de 173 arrobas
por hectare ano com um Nivel de “P” de 38%. Pode-se perceber claramente que a
maneira que as plantas sao conservadas na hora da colheita, influéncia muito na
proxima brotagéo, ou seja, na proxima poda. Uma poda feita corretamente com alto
indice de tecnologia, uso de ferramentas corretas, sem agredir excessivamente a
arvore, propicia a arvore uma recuperagao rapida e uma nova brotagao intensa. Ja
onde a arvore de erva, na hora da poda, foi agredida excessivamente, perda de
muitos ramos novos e o corte ndo foi preciso e transversal, onde acontece muito a
quebra do longitudinal do ramo ou galho, dificulta o posterior rebrote da arvore.
Podemos entado concluir dizendo que se a “Colheita” é executada corretamente com
altos padrbes de tecnologia propicia uma boa recuperagdo e brotacdo de novos

ramos e uma nova colheita, preservando assim as arvores conforme a idade vai
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aumentando.
5.7 Conclusoes sobre a analise estatistica dos dados.

E possivel discutir estes resultados destas andlises estatisticas de varias
maneiras. Na verdade, para cada agricultor pode ser discutida de maneira diferente,
pois cada propriedade rural apresenta uma ocasido diferente. Tudo depende da
situacdo que existe na propriedade rural. Porém, estas analises permitem ao
pesquisador correlacionar algumas informagdes e discuti-las de maneira mais
generalizada, a fim de informar as necessidades do gerenciamento aos produtores
rurais, bem como, a adogdo da metodologia TQC em fungdo do aumento da
produtividade. Através destas analises os agricultores podem direcionar
investimentos e planejar a médio e longo prazo a melhora da produtividade, bem
como, ponderar as agdes em seu sistema de produgéo e agir de maneira coerente e
gerenciar de forma correta todas as atitudes que envolvem o sistema de producéo

de erva-mate verde. Através da analise dos quadros 8 e 9 & possivel concluir:

e Todos os processos demonstraram o aumento significativo da

produtividade.

o No caso de ndao admitirmos a interagcdo entre as variaveis, as maiores
influéncias na alta produtividade sao a da variavel “Idade do Erval”, seguido
pelo processo de “Manejo e condugao”, seguido pelo processo da
“Colheita”, seguido pelo processo de “Implantagdo do Erval” e finalizando

com o processo de “Procedéncia e/ou obtencdo de mudas”.

e No caso do estudo da interacdo entre os processos, observou-se o
nivel mais significativo nas interagdes A34, ou seja, “Manejo e Condugao” e
“Colheita”, seguido por A25, ou seja, “Implantacédo do erval” e a variavel
“Idade do erval”’, seguido pela interagdo A45, ou seja, “Colheita” e a variavel
‘Ildade do erval’. As demais interagcbes entre dois ou mais processos
obtiveram valores muito baixos em nivel de aumento da produtividade, ou
seja, ndo sao interagdes interessantes de serem discutidas ou analisadas,

bem como, ndo apresentam muita certeza estatistica. (Nivel “P”) muito alto.

e A interagdo A34, ou seja, “Manejo e Condugdo” e “Colheita’,
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demonstrou-se como uma o6tima alternativa para centralizagéo de recursos,
pois gera um o6timo resultado ao nivel de aumento na produtividade. Cabe
ao agricultor gerenciar as suas decisdes ao nivel de item de controle
administrando cautelosamente o0s recursos existentes para que esta

interacédo tenha um nivel de tecnologia adequada.

e O agricultor também deve observar o nivel de tecnologia utilizada para
o processo ‘“Implantagdo do erval’, pois a interagdo A25, ou seja,
‘“Implantagdo do erval” e a variavel “ldade do erval’, demonstrou um
aumento na produtividade acentuada em menos tempo se o erval foi
implantado corretamente. Dependendo da situagdo, ndo €& necessaria a
utilizagcao da mais alta tecnologia na “Implantagcéao do erval”, porém deve ser
utilizada no minimo uma tecnologia de nivel médio, gerenciando bem as
acdes mais importantes, bem como, a utilizacdo dos recursos existentes ao

nivel de propriedade (Maquinas, subsolador, adubo organico, etc).

e Para a geréncia de investimentos bem como analise de custo de
producao, a analise demonstrada nos quadros 8 e 9, auxiliam o produtor no
gerenciamento, porém, cabe ressaltar que cada propriedade rural estudada
€ um caso em especifico, ou seja, € uma empresa com 0s mais diversos
problemas que podem orientar o gerente (Produtor) a tomar diferentes

decisdes a nivel de geréncia, e utilizacdo de recursos (Investimentos).

5.8 Sugestdo de um diagrama de causa e efeito para ser utilizado por

produtores de erva-mate verde.

O diagrama de causa e efeito vem para gerenciar bem as agdes existentes
nas empresas. Para GOMIERO (2002), o diagrama de causa e efeito se apresenta
como uma ferramenta de qualidade muito eficiente na identificagdo das causas e
efeitos relacionados com a maioria dos problemas detectados em uma organizagao.
Neste caso, que o autor faz o uso de uma sugestdo aos produtores de erva-mate
através de um diagrama de causa e efeito para a orientagdo na geréncia da

produtividade. Segue diagrama de causa e efeito no quadro a seguir.



Quadro 10. Diagrama de causa e efeito sugerido pelo autor através da analise estatistica.
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Processos Itens de Controle Causas Nivel tecnolégico
Procedéncia das Obtencs Viveiro comercial sem responsavel técnico
encao de mudas . . — 6,5
mudas Mudas provenientes de matrizes da regiao
Tipo de Solo Areas de lavoura
Pedacgos e cantos sobrados
Descompactagao do solo Fez a subsolagem antes do plantio
Acidez e fertilidade do solo Nao fez a corregao do solo
Implantacao do Adubacgao de cova Fez adubagao de cova com adubo orgéanico 85
Erval Densidade de plantas Mais de 2000 plantas por hectare ’
Tamanho das mudas De 15 a 30 centimetros
Tamanho das embalagens De 15 a 30 centimetros
Técnica de solarizagao Fez solarizagao das mudas
Técnica de sombreamento Fez protegao com tabuas
Cobertura verde do solo no Ervilhaca
inverno Aveia
Cobertura verde do solo no Soja
verao Arachis Pintoi (Amendoim Forrageiro)
Adubacao de reposigcao Intervalo de um ano
Manejo e Tipo e orientagao da Adubacéo quimica com recomendagéo agronémica 90
Conducéo do erval | adubagao de reposicao Adubacéao organica sem recomendag¢ao agronémica ’
Controle das plantas Capina na linha e rogada de entrelinha
invasoras Capina na linha e herbicida na entrelinha
Meses que faz o controle Durante 7 ou mais meses ao ano
de plantas invasoras Entre 4 a 6 meses ao ano
Poda de desponte Realiza a poda de desponte
Ferramenta utilizada Tesoura
Colheita Origem da mao-de-obra Mao-de-obra familiar faz a poda 10.0

Mao-de-obra utilizada

Todos podadores treinados

Intervalo entre podas

Entre 18 e 24 meses
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Para a melhor utilizagdo do diagrama com a proposta sugerida pelo autor,
foi feito o uso da expressado grafica proposta pelo criador do diagrama, Kauoro
Ishikawa, descrito como apresentado na figura 1, retirado do modelo descrito por
CAMPOS (1994b).

Este modelo grafico é ideal para o trabalho de extens&o rural com os
produtores rurais, onde demonstra claramente os passos a serem executados para a
definigdo dos itens de controle, onde é necessaria a atuagéo da alta tecnologia para
entdo, obter a alta produtividade. O modelo grafico também elucida algumas duvidas

apresentadas pelos produtores rurais.

Pretende-se que com a utilizagdo deste modelo grafico apresentado a
seguir o agricultor fique ciente das causas que devem ser utilizadas para a obtencéo
da alta produtividade, bem como, um planejamento de recursos e também financeiro
para o gerenciamento dos gastos com a produgcao de erva-mate. Com este modelo
grafico fica mais facil o agricultor planejar suas acbes em respeito a atividade em

estudo. Segue o modelo grafico a seguir na figura 3.



Procedéncia e/ou
obtencao de mudas

Adubacgao quimica com recomendagao
Adubacéao orgénica sem recomendagao o >

Manejo e Conducéao

Capina na linha, rogada e M
herbicida na entrelinha. ou mais
Viveiro Inverno — Aveia' %dee
i i ade
Cfgegcrzzléizn ® > e Ervilhaca Controla as plantas
tgcnico invasoras entre 4 a 6 mesesgy S
Verao — Soja, por anos Variavel
Arachis P. @ Tdmdn
provglnlifr?tses de Realiza a técnica de poda %
matrizes da @®—mm> de desponte ® 2
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regiao

> —

Adubacio de reposicao — intervalo de um ano

~~

Fez a subsolagem Areas de lavoura Utiliza a
antes do plantio @ Tesoggaafar.a
B N&o fez a corre¢éo dog__, P
Fez adubagéo de solo . .
cova com aduboe Mao dfa obra familiar
Tamanho - plantas por hectare P
de 1,5 a3 @ Fez a Todos os podadores
centimetros solarizagéoH treinados
Embalagens - ®
e 15% 30 Sombreamento Intervalo das podas
centimetros com tabuas. de 18 meses
'mgéa::3§f° Colheita

Figura 3. Diagrama de causa e efeito, para o caso da erva-mate. llustragdo das causas e efeito proposto pelo autor.

Fonte: Resultados obtidos. Analise estatistica.

1500 arrobas

Em média,

por hectare
ano.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

Neste capitulo, sado discutidas as conclusées do trabalho. Bem como a

relagdo destas com as propostas desenvolvidas no trabalho.
6.1 Conclusoes.

Existem atualmente varios métodos para analise de situagcdes em nivel de
geréncia de propriedades rurais. Porém varios métodos nao evidenciam claramente
ao agricultor quais sao as medidas que ele deve tomar, melhor dizendo, quais s&o

as acodes que ele deve executar para que o resultado desejado ocorra.

Atualmente os grandes problemas que ocorrem em nivel de obtengao de
lucro em uma propriedade rural, ndo sao correlacionados com a falta de recursos
financeiros, bem como, falta de infraestrutura para a execugao do trabalho, mas sim,
sdo problemas relacionados em nivel de geréncia, ou seja, a administracdo das
acdes, estudo das variaveis em questdo, analise de investimentos, otimizacdo dos
investimentos, bem como, otimizagdo dos recursos. Muitos produtores rurais ainda
sentem-se sem instrugcado suficiente para executar um método de geréncia proposto
por pesquisadores extensionistas, etc. Muitos agricultores se acham incapazes de
administrar o seu negocio com a intensidade necessaria, ou seja, tomando nota
constantemente, observando os valores, pesando as situagdes, enfim gerenciando

seu negocio.

Neste sentido de duvida € que o método da TQC (Controle da Qualidade
Total) existe. Justamente para elucidar as duvidas das empresas, e por que néo
dizer, das propriedades rurais. O método TQC é caracterizado basicamente pelo uso

de sete ferramentas de gerenciamento, no caso estudado, foi escolhido o diagrama
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de causa e efeito, que foi proposto pelo seu inventor Kauoro Ishikawa a fim de
informar aos gerentes a “hora” certa, “maneira” certa e “lugar” certo de agir,
exercendo um total controle sobre as agdes, por isso o termo “Controle da Qualidade
Total”, que neste caso pode ser interpretado pelo controle das variaveis essenciais

para o aumento na produtividade anual medido em arrobas por hectare.

Neste sentido, podemos observar nas analises e discussdes anteriores que
o meétodo TQC aliado ao uso do “Diagrama de causa e efeito” mostrou-se um
método eficaz em nivel de gerenciamento do negdécio “Producdo de Erva-mate
verde”. Este método utilizado da forma que foi utilizado permite ao gerente agir em
casos especificos, ou seja, em nivel de propriedade como empresas simulando
qualquer que seja a situagao encontrada, bem como em nivel de grandes massas de
estudo, no caso, uma cooperativa que trabalhe com a producéo de erva-mate verde,
que é o caso da CAMOL (Cooperativa Agricola Mista Ourense Ltda), localizada no

municipio de Machadinho - RS, que participou deste estudo.

Utilizando esta metodologia pode-se fazer um estudo em nivel de processo.
O estudo em nivel de processo € muito importante na geréncia da rotina, pois
permite ao gerente centralizar seus recursos e investimentos. Porém, para cada
caso a orientagcao pode variar, dependendo dos recursos que a propriedade tem, do
clima do local, tipo de solo, etc. Os dados apresentados e discutidos anteriormente
estdo enfocados para a regido de estudo que a Regido do Alto Uruguai Gaucho.
Esta regido tem as suas caracteristicas de clima e de solos, bem como,

caracteristicas atmosféricas, etc.

O diagrama de causa e efeito também pode ser apresentado de forma
grafica como modelo proposto na figura 1. O diagrama exposto de forma grafica
possibilita aos gerentes enfocarem melhor as suas decisées, e também visualizar o
que é importante dentro do sistema de produgdo da erva-mate. Por este motivo, o
autor fez o uso do diagrama exposto de forma grafica como proposto por Kauoro
Ishikawa, descrito por CAMPOS (1994b). O diagrama esta exposto na figura a

sequir:



Procedéncia e/ou

obtencao de mudas Manejo e Conducao

Adubacgao de reposigao, tipo e orientagao.

Controle de plantas *—>
Cobertura verde invasoras.

do solo no °
inverno

Meses que faz o controle

Obtencao de de plantas invasoras

mudas & Cobertura
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verde do solo @
no verao Técnica de poda de

“|dade do

desponte

Intervalo da adubacgao de reposigao

Variavel

Erval”

> —

Descompactagao Tipo de solo ® Ferramenta
do solo @ utilizada na
Correcdo da acidez e poda @
Adubacéo fertilidade do solo
decova @ Procedéncia da
Densidade de mao-de-obra da @
Tamanho plantas por hectare colheita
das mudas ® o )
no plantio Técnica de Qualificagdo da mé&oy
solarizagéo de-obra
Tamanho o nt I t
adi ntervalo entre as
em%‘:;;:ss Técnica de .j/ podas @
sombreamento ‘
Implantacao Colheita

do erval

Figura 4. Diagrama de causa e efeito, para o caso da erva-mate. llustragdo dos itens de controle.

Fonte: Resultados obtidos. Analise estatistica.

~

Efeito
Produzido
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O diagrama de causa e efeito apresentado anteriormente (Figura 4) ilustra
os itens de controle descritos na entrevista com os “experts”, e utilizado pelo autor
no estudo. Segue em anexo ao trabalho, ampliagdo deste diagrama demonstrando

todas as causas existentes em cada item de controle (Anexo 3).

Utilizando a analise estatistica descrita anteriormente na geréncia da
atividade da Erva-mate, pode-se direcionar os esforgos e os investimentos para os
processos que realmente influenciam na produtividade, bem como, atuar com um
plano de agao, utilizando outras ferramentas do TQC (Estudo do ciclo PDCA em

erva-mate).

Pode-se concluir que as orientagbes relatadas na entrevista com os
“‘experts” realmente sdo confirmadas pela analise estatistica, ou seja, a utilizagao da
entrevista estruturada com um grupo de pesquisadores e extensionistas demonstrou
ser um o6timo recurso para um levantamento do dados, bem como, para a orientagéo

da entrevista com os produtores rurais.

Pode-se concluir também que a utilizagdo de questionarios como entrevistas
semi-estruturadas, se adequou bem a estudos relacionados com a metodologia do
TQC.

Pode-se concluir também que a analise estatistica dos dados combinada
com o diagrama de causa e efeito gera resultados muito importantes em nivel de
significancia, neste caso, o que é significativo € o aumento da produtividade dos

ervais.

Por fim, foi possivel concluir os resultados do estudo em nivel de processos,
em combinagdo com a variavel “Idade do erval’. Primeiramente ndo se admitindo a
interacdo entre variaveis, ou seja, o valor de cada variavel independente. Os
processos que tem maior influéncia sobre a produtividade sao respectivamente, a

Variavel ‘ldade do Erval” (A5) com uma estimativa de 344,69 + 3,10 arrobas por

hectare ano, seguido por Manejo e Conducéo do Erval (A3), com uma estimativa de

314,61 + 2,51 arrobas por hectare ano, seguido por Colheita (A4), com uma

estimativa de 211,97 + 1,27 arrobas por hectare ano, seguido por Implantacdo do

Erval (A2) com uma estimativa de 71,89 + 38,10 e entdo, Procedéncia e/ou obtencio
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de mudas (A1) com uma estimativa de 31,19 + 19,64 arrobas por hectare ano.

Logo, foi possivel concluir sobre o resultado das interagbes entre dois ou
mais processos. A interagdo que mais corresponde a produtividade é a interacao

“Manejo e Conducao” e “Colheita” (A34), que corresponde a 203,1 + 50,77 arrobas

por hectare ano, seguido por ‘Implantacéo do erval” e “Idade do Erval” (A25), que

corresponde a 193,7 + 46,48 arrobas por hectare ano, e seguido por “Colheita” e

“Idade do Erval” (A45) que corresponde a 173,1 + 65,77 arrobas por hectare ano.

Todas estas discussdes encontram-se no capitulo 5 “Discussdes dos Resultados”.

Acredita-se que as conclusdes relatadas neste trabalho vém em beneficio
de atender aos produtores rurais que tenham interesse em aumentar a sua
produtividade, assim dizendo, aumentar sua lucratividade através da geréncia.
Acredita-se que este trabalho contribui principalmente para os produtores de erva-

mate verde da regido do Alto Uruguai Gaucho.
6.2 Limitagoes do estudo.

A principal limitagdo deste estudo se refere ao tamanho reduzido da
amostra, impossibilitando uma analise ao nivel de item de controle. Outra limitacdo
deste trabalho é que foi estudada somente uma cooperativa, que mantem estreitas
relagdes com instituicdes de pesquisa, o que nao representa a totalidade das

situacodes.
6.3 Sugestoes para Novas Pesquisas.

Apartir deste estudo sugere-se a sua continuidade e o seu aprofundamento

em todos os niveis possiveis. Podendo utilizar este trabalho para:
e  Estudo de custos no sistema de producéo de erva-mate.
e Analise fatorial em nivel de “Itens de Controle” dos processos
e Andlise fatorial em nivel de “Causas e Efeitos” dos Itens de controle.
e Qualidade da matéria-prima requerida pelas agroindustrias ervateiras.

o Influéncia de investimentos e recursos em nivel de processos e itens

de controle na produtividade.
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e Diagnostificar as principais anomalias (Causas do efeito indesejavel)

encontradas no sistema de producio de erva-mate.
e Aplicagéo da ferramenta PDCA no sistema de producéo de erva-mate.

e Aplicacéo de todas as ferramentas do TQC no sistema de producgéo de

erva-mate.

e  Opcoes para o aumento do lucro do produtor de erva-mate.
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ANEXO 1. ROTEIRO UTILIZADO NA ENTREVISTA COM OS “EXPERTS”.

Nesta entrevista, foram abordados os seguintes temas relacionados a cultura da

erva-mate:

1. Quais os principais processos que compde o grande processo de

producao de erva-mate verde?

2. Dentro de cada processo citado quais sao o0s principais itens de

controle que o agricultor possa a vir a atuar.

3. Quais séo as possiveis causas, desejaveis e indesejaveis, que compode

esses itens de controle?

4. Qual é o resultado, ou efeito, que estas causas descritas podem

resultar no resultado final de produg¢ao da erva-mate verde.

5. Qual é o efeito de cada causa em uma escala que diz respeito a cada

nivel de produtividade.

6. Qual a influéncia da idade do erval sobre a produtividade anual obtida

pelos produtores?
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ANEXO 2. QUESTIONARIO UTILIZADO NA ENTREVISTA COM OS
PRODUTORES RURAIS.

Assinale com um “X” a tecnologia adotada pelo produtor
DADOS DE IDENTIFICACAO

Nome do produtor:
Municipio:

1. PRODUGAO E/OU OBTENGAO DAS MUDAS

1.1.0nde foram obtidas as mudas que compde o erval?

() Viveiro registrado com responsavel técnico

() Viveiro publico () Técnico ()
( ) Viveiro da cooperativa () Técnico ()
( ) Viveiro comercial () Técnico ()
( ) Produgao caseira () Técnico ()
Mudas provenientes de matrizes selecionadas?

( ) Sim

( ) Nao

Caso sim, obteu as mudas na regido ou fora da regiao?

() Na regiao ( ) Fora da regiao

técnico
técnico
técnico
técnico
1.2.

2. IMPLANTAGAO DO ERVAL
2.1. Quais as caracteristicas do solo que se localiza o erval?
( ) Areas pedregosas
() Terrenos declivosos
( ) Banhados
( ) Areas normais de lavoura
( ) Pedacos e cantos sobrados
( ) Area de criagdo animal (bovinos)
2.2. No preparo do solo para o plantio foi feita subsolagem?
() Sim
( ) Nao
2.3. Foi feita a correcado da acidez e da fertilidade deste solo?
( ) Sim Utilizou a recomendacgao agronémica? () Sim ( ) Nao
( )Nao
2.4. Foi feita adubacgao de cova no plantio?
( )Sim () Organico () Quimico
( ) Nao
2.5. Qual foi a densidade de plantas utilizada no plantio?
() Mais de 2000 plantas por hectare
() De 1600 a 2000 plantas por hectare
() De 1000 a 1600 plantas por hectare
() Até 1000 plantas por hectare
Qual o espagamento do erval? ( )mpor( )m.
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2.6. Tamanho das embalagens e acondicionamento das mudas?
() Maior que 30 cm
( )De15cma30cm
() Menor que 15 cm
2.7. Faz solarizagcdo das mudas?
( )Sim
( ) Nao
2.8. Faz a protecdo das mudas no plantio?
( ) Sim Qual o tipo? ( )Palhas ( )Tébuas ( ) Outros
( )Nao

3. MANEJO E CONDUGAO DA CULTURA
3.1. Quanto a cobertura verde do solo no inverno, o que se utiliza?
() Ervilhaca
( )Aveia
() Outras gramineas
() Vegetacéao nativa
( )Azevém
3.2. Quanto a cobertura verde do solo no verao, o que se utiliza?
() Soja
( ) Feijao-de-porco
() Arachis Pintoi (Amendoim forrageiro)
() Outras (Mucuna-ana, etc.)
() Vegetacéo nativa
3.3. Quanto a adubacgao de reposi¢ao, qual o intervalo que se utiliza?
( )Umano
( ) Entre 2 a4 anos
() Mais de 5 anos ou ngo utiliza
3.4. Quanto a adubacgao de reposi¢ao, qual o tipo de adubo mais utilizado?
() Adubo de formulagdo quimica
() Adubo organico
() Nao utilizo adubagao de reposigcéo
Caso utilize a adubagao de reposigao, utilizou a recomendagao agronédmica?
() Sim
( ) Nao
3.5. Como é feito o controle de plantas invasoras?
() Capina na linha e rogada de entrelinha
() Rogcada de entrelinha
() Capina na linha
() Aplicagéo de herbicida
() Capina na linha e herbicida na entrelinha
() Controle eventual, ficando em segundo plano
() Nao faz nenhum tipo de controle
3.6. Quais os meses em que o produtor realiza a limpeza do erval?
Assinale os meses que faz controle.
( )Jan. ( )Fev. ( ) Mar. () Abr. () Mai. ()Jdun.
() Jul. ( ) Ago. () Set. () Out. () Nov. ( ) Dez.
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3.7. Realiza a poda de desponte?
( )Sim
( )Nao

4. COLHEITA
4.1. Qual a ferramenta utilizada para a poda de colheita?
( ) Tesoura
( ) Facéao
4.3. Sobre a mao-de-obra utilizada na colheita.
() Todos os podadores treinados
() Alguns podadores treinados
() Mao-de-obra nao treinada
4.4. Qual a periodicidade das podas?
() Anualmente
()18 meses
()24 meses
4.5. Qual a produtividade do erval?
Produtividade: arrobas por hectare.

Qual a idade do erval? R: anos.
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ANEXO 3. Diagrama de Causa e Efeito proposto pelos “Experts”.
Pontuacgao para caracterizagao do nivel de tecnologia do agricultor.

(Representacao Grafica).
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