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TRABALHO EM EQUIPE NO PROGRAMA DE SAÚDE DA FAMÍLIA NA CONCEPÇÃO DE 
ENFERMEIRAS. Roberta Davis, Isabel Cristina dos Santos Colomé, Maria Alice Dias da Silva Lima 
(orient.) (UFRGS). 

O objeto desta investigação é o trabalho em equipe desenvolvido no âmbito do Programa Saúde da Família (PSF) na 
perspectiva de enfermeiras. Tem-se como objetivos conhecer a concepção de enfermeiras que atuam no PSF sobre o 
desenvolvimento do trabalho em equipe, no que se refere à articulação entre as ações realizadas pelos diferentes 
profissionais e à interação entre eles, além de identificar as dificuldades e facilidades encontradas pelas enfermeiras 
no cotidiano do trabalho coletivo. Caracteriza-se como um estudo descritivo de abordagem qualitativa. A coleta de 
dados deu-se através de entrevistas semi-estruturadas com 23 enfermeiras. A análise dos dados foi realizada com 
base na análise temática e resultou em três categorias: concepções das enfermeiras sobre o trabalho em equipe; 
articulação das ações dos profissionais no trabalho em equipe e interação da equipe. Identificou-se que as 
enfermeiras encontram inúmeras dificuldades que interferem no desenvolvimento do trabalho em equipe. Tais 
dificuldades estão relacionadas à alta rotatividade de profissionais no PSF, falta de pessoal, condições de trabalho 
inadequadas, dificuldades de trabalhar com os agentes comunitários de saúde e excesso de demanda de usuários 
recebido pelo serviço. A articulação das ações ocorre principalmente com os agentes comunitários de saúde e 
auxiliares de enfermagem. A interação da equipe fica prejudicada pelas dificuldades de comunicação e pela presença 
de conflitos interpessoais. São evidentes as dificuldades que as equipes encontram de realizar um trabalho 
efetivamente integrado. Sugere-se repensar as condições de trabalho dos profissionais que atuam no PSF e investir 
em uma formação acadêmica capaz de fornecer subsídios e preparar os profissionais para uma atuação 
multidisciplinar. (PIBIC). 
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