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RESUMO

Na atual era do conhecimento, a informagdo ganhou importancia nos meios empresarial e
académico, reforcando o interesse por estudos de desenvolvimento de sistemas de informagéo
voltados para as necessidades especificas dos ambientes em que ser8o aplicados. A
tecnologia de Internet € um exemplo. Sistemas de Informagdo na Web sdo sistemas de
informagdo que utilizam a Web como substrato estrutural, o que requer metodologias de
desenvolvimento adequadas. Por outro lado, determinados sistemas de informacéo precisam
ser adaptados a necessidades ciclicas de uso, como processos que se repetem periodicamente.
O presente trabalho tem como objetivo alinhar estas duas necessidades através da
identificagdo de uma proposta metodol 6gica para modelagem de sistemas de informagdes na
Web com caracteristicas sazonais. Para tanto, empregou-se a metodologia de pesquisa-acéo.
Como resultado pratico, é descrita a aplicagdo do método proposto no desenvolvimento de
um sistema de informacdo na Web para gestdo do Encontro Nacional de Engenharia de
Producdo (ENEGEP), o mais importante congresso cientifico da area de Engenharia de
Producéo no Brasil. Concluiu-se que o método proposto atendeu bem o desenvolvimento das
caracteristicas especificas de sazonalidade da utilizacgo do sistema em questéo.

Palavras-chave: Sistemas de Informacdo na Web, Caracteristicas Sazonais, Sistema para
Gestéo de Congressos, ABEPRO, ENEGEP.



ABSTRACT

In the present knowledge-driven era, information has gained importance in business and
academic scenarios, stimulating research on the development of information systems best
suited to the specific needs of their application background. In this context, Internet
technology manifests itself as an example. Web Information Systems are information systems
that use Web as their structural groundwork, which requires adequate development methods.
On the other hand, some information systems have to be adapted to cyclic use conditions,
such as periodic process. The objective of the present work isto align these two requirements
through the identification of a methodological proposal for the modeling of Web Information
Systems with seasonal characteristics. For that matter, it employs the action research
methodology. As a practical result of the proposed method, it is described the development of
aWeb Information System for the Encontro Nacional de Engenharia de Producdo (ENEGEP)
management, the most important Industrial Engineering Brazilian scientific congress. It was
found that the proposed method fulfills the development needs regarding the system’'s
seasonal characteristics.

Key words: Web Information Systems, seasonal characteristics, congress management
systems, ABEPRO, ENEGEP



CAPITULO 1

1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTO

As atuais mudancgas na estrutura dos negocios causadas pela globalizagdo, aumento
da competitividade e avancos tecnoldgicos tém gerado uma necessidade crescente por
informagdes relevantes, que possuam valor estratégico e possam contribuir na construcéo de
um diferencial competitivo. A informacéo esta ganhando status dentro das organizagOes, e
passa a ser considerada como um capital precioso, equiparando-se aos recursos de producao,
materiais e financeiros (MORESI, 2000). Argumenta-se que a humanidade entrou em uma
nova era, a “era do conhecimento” ou “sociedade do conhecimento”, onde a principal
dimensdo passa a ser a informacéo (CARVALHO; KANISKI 2000; CHIAVEGATTO, 2000;
LAUDON; LAUDON, 1996; THOMAS, 1999).

Nesse panorama, as organizagOes passaram a utilizar sistemas de informagédo (S,
Information System) para desempenhar diversas fungbes internas como, por exemplo, o
processamento de dados vitais para a operacdo e gestédo empresarial. Pant, Sim e Hsu (2001)
relatam que, nos Ultimos anos, os sistemas de informacdo sofreram mudancas significativas
dentro das organizagbes. Enquanto nos anos 1960 e 1970 os sistemas de informagdo eram
usados como ferramentas para processamento de dados, nos anos 80 seu papel passou a
envolver o suporte a gerentes na tomada de decisdes. Nos anos 90, o enfoque dos sistemas de
informagdo mudou para “ estratégico”’. Um exemplo disso sdo 0s sistemas que dao suporte aos

objetivos da organizagdo, auxiliando na criagdo de vantagens competitivas.

Além disso, a expansdo de novas tecnologias de informagdo e comunicacéo (ICT,
Information and Comunication Technology) esta aterando répida e drasticamente a forma

como as interagdes sociais, comerciais e industriais acontecem (CHATY; GIRLANDA,
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2002). Tecnologias como a Web ganharam espaco e facilitaram a comunicacéo e integracdo
no cenario globalizado. Teixeira Filho (2000) menciona algumas das diversas funcdes que a
Web vem assumindo no cenario contemporaneo, tais como: comunicacdo, gerenciamento e
distribuicéo de informagdes, apresentacdo da imagem da empresa perante o publico, servi¢os
ao cliente, assisténcia técnica e contencdo de despesas, além de atividades de marketing,
vendas e promogdes. Com isso, o foco da industria de tecnologias de informacdo foi
direcionado para desenvolvimentos de tecnologia Web (PAYNTER; PEARSON, 1998). Desta
forma, surgiram sistemas de informacbes integrados com tecnologias de informagdo e
comunicacdo. Um dos tipos de ferramenta que demonstra esta integracdo é o Sistema de
Informacdo na Web (SIW), nome dado a sistemas que utilizam a tecnologia Web na
comunicagdo com usuarios e que podem ser acessados a partir de qualquer computador

conectado a Internet.

Os SIW apresentam uma série de caracteristicas comuns, como utilizacdo de
interfaces Web na comunicacdo, envio e obtencdo de informagdes dos usuarios e orientacéo
para atendimento das necessidades especificas de cada organizacdo. Utilizando ferramentas
simples, baseadas na Internet, muitas empresas descobriram que poderiam aumentar a
produtividade de maneira significativa (SANTOS; PESSOA, 2000). Contudo, Beuren apud
Stabile (2001) afirma que deve haver uma unido entre os model os de decisdo e as informagoes
disponibilizadas, através da integracdo entre o sistema de informagdo e o sistema
organizacional e com o ainhamento das estratégias de negécios com a tecnologia da
informagao.

Nesse contexto, os esforcos de desenvolvimento de SIW estdo cada vez mais
voltados para a identificacdo e atendimento das caracteristicas particulares existentes em cada
empresa. Partindo desta discussdo, uma caracteristica existente em diversas organizagdes no
cend&rio contemporaneo é a sazonalidade de seus processos de negdcios. Um exemplo tipico
envolve o gerenciamento de instituicOes de ensino a distancia, que apresentam vérias etapas
dentro de seu processo, tais como: cadastro, matricula, realizagdo do curso e formatura ou
conclusdo. Tais etapas se renovam ao fechar um ciclo, como 0 comego de um nNovo curso ou
periodo letivo, e tornam evidente a necessidade de considerar a questdo da sazonalidade em

seus sistemas de informacéo.
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1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabaho € estabelecer uma metodologia para o
desenvolvimento de SIW que possam lidar com as caracteristicas sazonais existentes no fluxo

de processos de algumas organizagoes.

Entre os objetivos especificos, podem ser citados:

a) Revisar a literatura de referéncia a fim de identificar metodologias de
desenvolvimento de sistemas de informagOes passiveis de adaptacdo ao

desenvolvimento de SIW com sazonalidade;
b) Anaisar ainfluéncia da sazonalidade no desenvolvimento de SIW;

¢) Propor um método para o desenvolvimento de SIW para atender requisitos de
sazonalidade; e

d) Apresentar a aplicagéo prética do método proposto através do desenvolvimento

de um SIW para gerenciamento de um congresso cientifico.

1.3 JUSTIFICATIVA DO TEMA E DOS OBJETIVOS

Os Sistemas de Informacdo na Web (SIW) ganharam importancia dentro das
organizacOes por agregar as vantagens competitivas de utilizacdo de Sistemas de Informacéo
operacionais €/ou gerenciais com a agilidade na integracdo com outras empresas, clientes ou
usuérios, através do uso da Web. O desafio inerente a criagdo de SIW vantgjosos para as
organizagBes contempla a modelagem desses sistemas direcionada as necessidades e
caracteristicas das empresas e de seus processos de negdcios, e ndo a disponibilidade de

tecnologia.

Uma pesqguisa sobre desenvolvimento de SIW pela Cutter Consortium (apud Ginige,
2002) apresentou os principais problemas afetam grandes desenvolvimentos na Web, sendo os
principais. sistema ndo atende as necessidades de negoOcios, sistema ndo tem as
funcionalidades requeridas, atrasos na programacdo do projeto e tempo de projeto supera o
plangado. As principais causas destes problemas sdo falhas na fase do projeto,
desenvolvimento e fracos esforcos no gerenciamento do desenvolvimento do projeto
(GINIGE, 2002).
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Com isso, se torna importante o estudo de metodologias para o0 desenvolvimento de
SIW que atendam as caracteristicas especificas existentes em diferentes necessidades de
negdcios por parte das empresas, tais como as caracteristicas sazonais de utilizacdo existentes

em alguns tipos de aplicacdo na Web.

1.4 METODO DE DESENVOLVIMENTO PROPOSTO

Neste trabalho, sera realizada uma pesquisa que, segundo Silva e Menezes (2005, p.
20), é definida como “um conjunto de acOes, propostas para encontrar a solugdo para um
problema, que tém por base procedimentos racionais e sisteméticos’. Dentre as diversas

formas de classificagcdo das pesquisas, este trabalho enquadra-se no tipo pesquisa-acéo.

“Na pesquisaacdo 0s pesguisadores desempenham um papel ativo no
equacionamento dos problemas encontrados, no acompanhamento e na avaliacdo das acdes
desencadeadas em func&o dos problemas’ (THIOLLENT, 2003, p. 15). Em um contexto de
andlise de sistemas de informacdo, a pesquisa-acdo consiste em identificar os problemas e
desenvolver um programa de ag&o a ser acompanhado e avaliado, sendo entdo um modo de
intervencdo dos andistas do sistema nas organizacOes e, em geral, limita-se a esfera de

dirigentes e usuarios dainformacdo (THIOLLENT, 2003).

O plangiamento da pesguisa-acéo difere dos outros tipos de pesquisa por ser mais
flexivel, com participacdo dos pesquisadores em diversas fases, e apresentar liberdade na
realizacdo das etapas do plangamento e execucdo. As etapas da pesquisa-acdo incluem
usualmente: fase exploratoria, formulagdo do problema, construcdo de hipdteses, realizacdo
de semindrio, selecdo de amostra, coleta de dados, andlise e a interpretacdo dos dados,
elaboracdo do plano de acéo e divulgacdo dos resultados. Essas etapas servem como guia para
a estruturacdo da pesquisa-acdo, mas ndo apresentam ordenacdo fixa no tempo, podendo ser
revistas e retomadas em qualquer momento da realizagdo do trabalho. Evidentemente, as
etapas existentes em um determinado trabalho dependem do tipo, caracteristicas e cenério de

aplicacdo da pesquisa (GIL, 1991).

Neste contexto, o presente trabalho € composto por quatro etapas. Primeiramente, é
realizado um referencial tedrico sobre sistemas de informagdo, mais detalhadamente sobre
Sistemas de Informac&o na Web (SIW). Desta forma, objetiva-se buscar na literatura métodos
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para 0 desenvolvimento de SIW e a identificacdo da influéncia das caracteristicas das

organizacdes no desenvolvimento de sistemas de informacéo.

A partir desses estudos, € estabelecido um método para o desenvolvimento de SIW com
caracteristicas sazonais de utilizagdo. Em seguida, é apresentado um caso da utilizagdo prética
do método proposto, apresentando uma descricdo da organizacdo onde ele foi aplicado, além
da descricdo funcional e discusséo do sistema desenvolvido. Para concluir, sGo apresentadas
consideracOes finais qualitativas sobre a utilizacdo do método proposto e recomendacdes para

estudos futuros.

1.5 LIMITACOES E DELIMITACOES

As delimitagbes do trabalho referem-se ao desenvolvimento de sistemas de
informagdes que utilizam tecnologias de informacdo e comunicacdo. No caso abordado, a
principal tecnologia € a Web, aplicada em organizagbes que possuem caracteristicas de
demanda sazonais de gerenciamento de informagdes. Neste sentido, seréo consideradas as
limitagbes usuais da tecnologia Web contemporanea; ndo se pretende considerar futuros

desdobramentos ou desenvol vimentos desta tecnol ogia.

Da mesma forma, ha a limitagdo associada a extensdo do tema abordado, impossivel
de ser esgotado em um trabalho desta natureza. N&o se pretende criar um método definitivo e
genérico, mas sim apresentar estudos preliminares sobre o tema, sem a avaliacdo do impacto e

satisfacdo dos usuérios.

Finalmente, as caracteristicas da estrutura do sistema estdo relacionadas com a
Associacdo Brasileira de Engenharia de Producdo (ABEPRO), organizacdo responsavel pelo
congresso gue servira como caso a ser estudado neste trabalho. Isso influenciou a criagdo de
algumas funcionalidades especificas para a organizacdo em questdo, as quais ndo podem ser

generalizadas sem uma analise cuidadosa.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

A estrutura proposta para esta dissertacdo vem descrita a seguir.
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No primeiro capitulo é apresentado o tema abordado, os objetivos a serem
alcancados, a metodologia utilizada na pesquisa e as delimitagdes do trabalho. O tema, por

suavez, € contextualizado, e so apresentadas justificativas para arealizacdo do estudo.

No segundo capitulo é apresentado um referencial tedrico sobre aspectos gerais de
Sl, SIW e influéncia das caracteristicas organizacionais no desenvolvimento dos sistemas de
informacdo. Tal revisdo serve como base para a elaboracdo de uma proposta de método para o
desenvolvimento de SIW para organizacGes com caracteristicas sazonais, objetivo desta

pesquisa, aqual é descrita no terceiro capitulo.

No quarto capitulo, é apresentado 0 método proposto aplicado no desenvolvimento
do SIW utilizado no gerenciamento do Encontro Nacional de Engenharia de Producéo
(ENEGEP). Neste capitulo, além de ilustradas as caracteristicas do sistema de informacéo, séo
discutidas suas particul aridades.

Finalizando o trabalho, sdo apresentadas, no quinto capitulo, as conclusdes sobre o

método proposto, assim como sugestdes para estudos futuros sobre o tema e correlatos.



CAPITULO 2

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 INTERNET

Nos ultimos anos, ocorreu uma marcante evolugdo no campo das Tecnologias de
Informacéo e Comunicagdo, de modo que tecnologias como a Internet ganharam extrema
importancia no cendrio contemporaneo. A Internet revolucionou o mundo dos computadores e
das comunicagbes como nunca antes visto, apresentando um crescimento surpreendente
(LEINER et al., 1997).

2.1.1 Evolucdo Historica da | nternet

A Internet usada hoje € um dos poucos legados positivos da parantia da Guerra Fria,
fornecendo um meio de comunicagéo eficiente e de baixo custo entre pessoas de todo o
mundo (RUTHFIELD, 1995). Ela comegou como uma iniciativa do Departamento de Defesa
dos Estados Unidos da América, criada para interligar cientistas e professores universitarios
em todo mundo (LAUDON; LAUDON, 2004).

Em 1972, foi realizada a primeira demonstracéo publica da ARPANet, uma rede de
computadores que foi a precursora da Internet (LEINER et al., 1997). Muitas pessoas
consideram a data de 1 de Janeiro de 1983, quando toda ARPANEet teve os protocolos de
comunicagdo atualizados, como a data “oficial” do inicio da Internet (WIGGINS apud
RUTHFIELD, 1995).

A Internet ndo possui qualquer organizagdo administrativa formal, sendo essa falta
de centralizacdo proposital para que ficasse menos vulnerével a atagues em tempos de guerra
(LAUDON; LAUDON, 2004). Damesmaforma, elafoi projetada para que sua infra-estrutura
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fosse universal, ou sgja, de modo que qualquer novo aplicativo concebido pudesse ser
adicionado arede (LEINER et al., 1997).

Atualmente, para fazer parte da Internet, cada integrante (computador servidor) arca
basicamente com 0s custos de suas operagOes, tornando-os relativamente baixos (ZANETI
JUNIOR, 2003). Com isso, a Internet obteve um crescimento espantoso, como pode ser
visualizado na Figura 1 que compara a expansao desta com demais tecnologias de impacto na

civilizacdo moderna.
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Fonte: Adaptado de Norriset al. (2001)
Figural Tempo comparativo da Adocao pelos Usuérios.

Dentre os diversos servicos disponiveis na Internet, podem ser citados. e-mail,
grupos de discussdo Usenet, Listservs, bate-papo, Telnet, FTP e a World Wide Web
(LAUDON; LAUDON, 2004), sendo o foco deste estudo a World Wide Web ou simplesmente
Web.

2.1.2 A World Wide Web

A Web foi desenvolvida para ser “um pool do conhecimento humano, que permitisse

colaboradores em locais distantes compartilhar idéias e todos os aspectos de um projeto
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comum” (BERNERS-LEE et al., 1994, p.76), combinando texto, hipermidia, elementos

graficos e som com a utilizacdo de um sistema com padrbes aceitos universalmente
(LAUDON; LAUDON, 2004). Estes padrdes incluem:

Formatacdo: € baseado em uma linguagem padrdo de hipertexto, chamada
Hypertext Markup Language (HTML), que define a formatagdo dos elementos
dos documentos. Um exemplo destes elementos é o link, que consiste em um
atalho dindmico para outros documentos armazenados no mesmo computador ou
em computadores remotos (LAUDON; LAUDON, 2004).

Recuperacdo: “todos os recursos da Web tém um endereco Unico que pode ser
localizado de qualquer lugar, independente da plataforma onde o recurso resida.
Cada enderego € chamado de URL (Uniform Resourse Locator)” (ZANETI
JUNIOR, 2003, p.10).

Comunicacao: € utilizado um padrdo de transferéncia de recursos na Web
chamado HTTP (Hypertext Transport Protocol), que significa o protocolo de
transporte de hipertexto e que define como as mensagens séo formatadas e
transferidas, e que acbes os servidores e navegadores Web devemn executar para
uma correta comunicagao entre eles (LAUDON; LAUDON, 2004).

Neste trabalho, serdo utilizadas as defini¢bes de Zaneti Junior (2003) para os termos

Web e tecnologia Web. Segundo este autor, tecnologia Web é definida como o conjunto de

padrdes para formatacdo, recuperacdo e comunicacdo. Da mesma forma, a Web € definida

como o conjunto formado por todas as informagdes e servigos (recursos computacionais) que

podem ser recuperados ou utilizados através da tecnol ogia Web.

2.1.3 Estrutura da Informacdo dentro da Tecnologia Web

As informagdes encontram-se disponiveis na Web em forma de péginas, as quais

consistem no conjunto de textos, hipermidia, elementos gréficos e/ou som que utilizam o

padréo de formatacéo da tecnologia Web. O conjunto de diversas paginas de uma empresa €

conhecido como site Web, ou website, o qua utiliza atalhos ou links para interligar os

contelidos das diversas paginas de seu site, como também com outros sites (LAUDON;
LAUDON, 2004).
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Para acessar uma pagina na Web, o usuario utiliza um software chamado de
navegador, no qual é digitado o endereco URL e, em seguida, € encaminhada a solicitacéo
para o servidor Web. O servidor Web consiste na maquina que armazena as informacdes do
site Web acessado (ZANETI JUNIOR, 2003).

Localizar informagBes na Web ndo é muito simples, por existir atualmente mais de
dois hilhdes de péaginas Web e, segundo estimativas, este nimero tende a aumentar
rapidamente (LAUDON; LAUDON, 2004). Hoje em dia, a palavra informacdo tem um
significado que esta associado, mesmo que inconscientemente, a velocidade, a tecnologia, ao
tempo e ao espaco e, por isso, € importante entender o que se precisa pararealizar buscas mais
efetivas (VALLE, 1996).

2.1.3.1 Defini¢éo de Informac&o e Conhecimento

Informagéo possui importancia dentro das organizacbes, mas pode ter conceitos
diferentes quando proveniente de diferentes fontes e, para o entendimento desse termo, é
preciso compreender as relagdes existentes entre suas diferentes classes. dados, informagéo,
conhecimento e inteligéncia (URDANETE apud MORESI, 2000):

e Dados. é a classe mais baixa de informagdo, e serve de matéria-prima na
producdo de informagbes, ndo sendo realizado nenhuma interpretacdo ou

julgamento;

e Informacao: nesta classe, os dados passam por algum tipo de processamento
para serem exibidos em uma forma inteligivel as pessoas que irdo utilizar. E o
resultado da utilizagdo de algum sentido ou significado para agrupar €/ou ordenar
dados;

e Conhecimento: pode ser definido como informagOes andisadas e avaliadas

guanto a sua confiabilidade, relevancia e importancia; e

e Inteligéncia: é o conhecimento contextual mente relevante que permite atuar com
vantagem no ambiente considerado.

Outra definicéo para as trés primeiras classes € apresentada por Gouveia (2002, p.3):

“dados sdo os fatos descritos, informagdes sdo dados organizados num contexto com
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significado e conhecimento consiste de dados organizados (isto €, informacdo) que foi
entendida e aplicada’. Castro (2002) exemplifica outras diferencas entre dados e informacéo,
explica que ainformacdo deve informar e ter limites, enquanto dados ndo tém essa missdo. As
relacbes da forma mais bésica de registros, o dado, até a inteligéncia organizacional, sdo

melhores representadas na Figura 2.
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Fonte: Moresi (2000)
Figura2 Evolucgdo da Informacéo.

Neste contexto, a Web atua nas organizacdes principalmente nas etapas de geracéo e

disseminac&o do conhecimento, operando com grande agilidade e vel ocidade.

2.1.3.2 Desafios da Erado Conhecimento

Na era do conhecimento, as empresas buscam na informacdo o diferencial

estratégico, mas o desafio esta em ter capacidade de adquirir, tratar, interpretar e utilizar as
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informacdes de forma eficaz para obter os beneficios necessarios para a organizacdo
(CHIAVEGATTO, 2000). No processo decisorio o desafio passou da era em que a
experiéncia do responsavel eraimportante devido afalta de informagfes para uma era na qual
sua experiéncia é importante devido a abundancia de informacdes. (ULINE apud GOUVEIA,
2002). Para Gouveia (2002), talvez o problema ndo seja o0 excesso de informagdes, mas sim a

informacdo que ndo é utilizavel ou que ndo possui significado.

No processo de criacdo da informacdo relevante para o processo de decisdo, podem
ocorrer problemas, tais como os apresentados por Chiavegatto (2000): a inadequacdo das
informagoes, excesso de disponibilidade de informagbes que ndo se aplicam ao caso e
defasagem das informacdes. Por isso, se torna cada vez mais importante a realizacdo de
atividades de identificacdo, avaliagdo e uso das informactes relevantes (MARCONDES,
2001).

2.1.4 A Tecnologia Web e Novas Possibilidades

A integracdo dos servigos da Internet com as organizacOes esta trazendo grandes
beneficios, abrindo novas possibilidades de atuacdo e negdcios (LAUDON; LAUDON, 2004).
Algumas das possibilidades de mudanca of erecidas pelo uso da tecnologia Web integrada com

as empresas sao:

e Organizacbes Virtuais na Web: as organizagbes virtuais na Web sdo
caracterizadas pela unido temporéria de organizacfes, ligadas por tecnologias de
comunicagdo e informagao, tais como a Web, com a finalidade de aproveitar uma
oportunidade de negdcio. Possuem vantagens competitivas, como as apresentadas
por Parl e Favrel (1999), de compartilhamento de custos, habilidades, e
competéncias que as permitem alcancar coletivamente mercados globais com
solugbes de nivel internacional, as quais ndo poderiam ser fornecidas
individual mente.

e Trabalho Virtual: com aevolucéo das redes de computador, como a Internet, os
integrantes de uma equipe podem trabalhar juntos, mesmo estando a grandes
distancias (LAUDON; LAUDON, 1996). E possivel a criagdo de paginas Web

interligadas aos processos organizacionais e disponiveis para serem acessadas de
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gualquer lugar com conexdo a Web. Necessita-se, porém, de trabalhadores

capacitados e adaptados aos métodos e particularidades do trabalho on-line.

e Redefinir os limites de operacdes das or ganizacOes e comeércio eletronico: as
empresas tém utilizado canais de vendas baseados na tecnologia Web para
fortalecer a propaganda e, em muitos casos, vender produtos e Sservicos.
Alternativamente, utilizam a Web para tornar as compras mais eficientes,
possibilitando ainda alcancarem mercados que anteriormente eram inatingiveis
(NORRIS et al., 2001). A dternativa do mercado eletrbnico tem se tornado
incrivelmente popular contra as formas tradicionais de comércio, enquanto os
custos de comunicagdo eletronica estdo diminuindo e a habilidade de transmitir
informagdes complexas por redes aumenta (LEE; CLARK, 1999).

A tecnologia Web ainda pode ser integrada aos Sistemas de Informacéo (Sl) das

empresas, agregando as vantagens da utilizacéo de SI e com a Web.

2.2 SISTEMAS DE INFORMACAO NA WEB

Os Sistemas de Informacdo Web (SIW) sdo um novo conceito de Sistemas de
Informacéo (SI), que surgiu com o comego da popularizacdo da Internet com a Web em 1993
(PANT; SIM; HSU, 2001). Para um melhor entendimento de SIW, inicialmente ser&o feitas
consideragOes sobre 0 temamais gera de sistemas de informacéo.

2.2.1 Sistemasde Informacéo

Atuamente, a necessidade por informagbes oportunas e conhecimentos
personalizados nas organizagdes é emergente, principamente para auxiliar efetivamente os
processos decisorios e a gestdo empresarial hum mercado competitivo, globalizado e
turbulento (REZENDE; ABREU, 2002). A informagdo tornou-se um recurso Vital e seu uso
foi amplificado devido a utilizac&o de computadores para armazenamento e processamento de
grandes quantidades de dados e informagOes e, mais especificamente, pela classe de
ferramentas computacionais conhecidas como sistemas de informag&o, segundo Toffler e
Eason apud Thomas (1999).
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O papel dos sistemas de informagdo tem mudado drasticamente nas Ultimas trés
décadas, de ferramenta passiva de automatizacdo ou argumentacdo para uma estratégia,
elemento competitivo para transformar a estrutura organizacional, ganhando assim
importancia para as organizagdes e meio académico (LEE; KIN apud AVISON;
CUTHBERTSON; POWELL 1999).

A literatura sobre o tema oferece varias definicdes de sistemas de informacéo.
Waema e Walsham (1994) definiram sistemas de informagdo como sistemas técnicos usados
para atingir objetivos racionais, aumento da eficiéncia, redugdo de custos, economia de tempo
e assim por diante. Lauer e Graesser apud THOMAS (1999) descrevem sistemas de
informagdo como qualquer sistema responsavel pela criacdo, transformacao e disseminacédo de
informagdes, enquanto Laudon e Laudon (2004) definem sistemas de informacdo como 0s
conjuntos de componentes relacionados que coletam (ou recuperam), processam, armazenam
e distribuem informagé&o para dar suporte ao processo de deciséo e controle da organizagao.

Ja em uma perspectiva de negocios, 0 sistema de informacdo € mais do que um
conjunto de computadores agrupados e, para uma utilizacBo eficiente, requer um
entendimento da organizag@o, gerenciamento e tecnologias de informacéo que formam o
sistema (LAUDON e LAUDON, 1996). E assim, transformado em orgdo vital para as
estratégias competitivas das empresas, precisando ser tratado como recurso estratégico
(FARBEY; TARGET, 1995) e atraindo, assim, a atencdo dos gerentes e administradores.
Gongalvez et al. (2002) afirmam que os Sl eficientes ndo devem apenas atender a
necessidades operacionais ou especificas e, sim, comportar-se de acordo com as novas

situacdes que o0 mercado impde.

Situaces como a necessidade por parte das empresas de vantagens competitivas e
diferenciais para concorrer no mercado podem ser possibilitadas com o0 uso destas tecnol ogias
de informacdo. Por exemplo, reducdo de custos, ou menor manuseio de matérias,
customizacdo de produtos e atuagéo sobre o escopo do negocio (ROCHA; HANSEN, 2001).
A importancia dos Sl ndo é exclusividade das empresas de grande porte, como nos estudos de
Blili e Raymond apud Levy e Powell (2000), sobre necessidades por sistemas Uteis e
eficientes em pequenas e médias empresas. A busca por agilidade ndo € um elemento

determinado pelo tamanho da empresa, e sim pelo mundo dos negdcios em que vivem.
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2.2.2 Definindo Sistemas de I nformacéo na Web

A Utilizacdo de aplicativos baseados na tecnologia Web para gerenciamento de
informagdes apresenta significante melhoria com relacdo a sistemas de informactes
tradicionais e usos convencionais da tecnologia Web, pois a tecnologia Web encontra-se
acessivel em diversos lugares do mundo (PANT; SIM; HSU, 2001). A fim de melhor entender
as questbes gue envolvem o gerenciamento de Sistemas de Informagdo na Web (Web

Information System), primeiramente sera apresentado a defini¢do utilizada no estudo.

Na literatura, um numero de diferentes nomes é utilizado para 0 que parece ser 0
mesmo significado: Sistemas de Informagdo Baseados na Web (Web-Based Information
System), Sistemas de Informacdo na Web (Web Information System), Sistemas Baseados na
Web (Web-Based System), Aplicativos Baseados na Web (Web-Based Application),
Aplicativos na Web (Web Application), Programas na Web (Web Software Application),
Solucdes na Web (Web Solution), Stes na Web (Web Stes) e Aplicativos na Web Interativos
(Interactive Web Application) (HOLCK, 2003).

A maioria dos autores ndo define claramente o significado do termo que estéo
utilizando. Dentre os que definem, sdo apresentadas definicdes um pouco diferentes em
significado ou abrangéncia. Defini¢cbes como a apresentada por Gellersen e Gaedke (1999),
Houben (2004), Kappel et al. (2004) e Venable e Lim (2002), que apresentam SIW como
programas que dependem da Web para sua utilizacdo. Mas Kappel et al. (2004) véo adém, e
exemplificam que sdo sistemas que fornecem recursos especificos na Web, acessiveis pelos
usuarios através de navegadores de Internet. J& Takahashi e Liang (apud PAYNTER e
PEARSON, 1998) adicionam em seu significado a necessidade dos sistemas de disseminarem

informagdes e promoverem a interacdo com os usuérios afim de gjudar em suas tarefas.

Outras defini¢bes apresentam uma relagdo maior como sistemas de informagéo e
caracteristicas que os diferem, como aquela apresentada por Dennis (1998), que ressalta que
SIW é um sistema e ndo apenas um agrupamento de paginas Web, sendo, ent&o, primeiro um
sistema de informacdo e depois um sistema na Web. Isakowitz, Bieber e Vitali (1998)
concordam na definicdo de que SIW sdo sistema de informagfes e que 0s mesmos exploram
os beneficios da tecnologia Web, com isso levando ao desenvolvimento baseado nessa
tecnologia, mas ressaltam que os SIW apresentam diferencas em relacdo aos sistemas de

informacao tradicionais.
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Neste trabalho, sera utilizada a definicdo de Holck (2003, p. 2) para Sistemas de
Informac&o da Web (SIW): “um sistema de informag&o apoiado por computadores, utilizando
a tecnologia Web e acessivel pela maioria dos usuérios via havegadores de Internet”, por que
esta definicdo abrange em seu significado as caracteristicas importantes apresentadas nas

outras definicdes.

2.2.3 Classificacdo de SIW

A utilizacdo atual da Web é bem diferente do que em seus primérdios, e 0 mesmo
acontece com os SIW. Atualmente, a area da atuacéo e complexidade dos SIW pode variar
muito, desde aplicagbes de pequena escala, tais como sistemas pessoais ou de pequenas
empresas, até sistemas de grande escala, como aqueles elaborados para interligar setores em
diferentes regides de uma empresa pela Web (GINIGE; MURUGESAN, 20014).

Binemann-Zdanowicz et al. (2004) apresenta trés diferentes geracdes da evolucéo de

complexidade por parte dos SIW:

e Primeira Geracdo: A filosofia principal era a construcéo de sistemas na Web e
gue 0S usudrios iriam procurar e aparecer para visitar 0 sistema, sendo
basicamente sistemas informativos e de pouca ou nenhuma interagdo com 0s

usuarios;

e Segunda Geracdo: A filosofia consistia na idéia de que a propaganda on-line
traz vendas, sendo geramente sistemas de transagdoes e possuindo algumas

interfaces interativas para 0s usuarios com a empresa e produtos; e

e Terceira Geracgao: A idéaprincipa é construir sistemas de facil uso e com ata
gualidade nos servicos, sendo sistemas de ato valor agregado, atualizacéo
constante, alto desempenho, agradaveis e de fécil uso para usué&rios casuais,

como também para usuérios freguientes.

Isakowitz et al. apud Gregor et al. (1999) agrupam os SIW em 4 tipos de sistemas,
utilizando como base da questéo a abrangéncia da comunicacdo do sistema. Os sistemas séo
agrupados em Intranets, que dao suporte ao trabalho interno da organizacdo, Web-Presence,

sistemas de propaganda para acangar usuarios fora da organizacdo, Comeércio Eletrénico, que
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s80 sistemas que permitem a interacdo com 0s usuarios, e Extranets, os quais combinam
sistemas internos e externos a fim de dar suporte para operacdes entre empresas. Por outro
lado, Ginige e Murugesan (2001a) defendem que os SIW podem ser agrupados em 7
categorias principais (Figura 3), podendo pertencer a mais de uma, as quais sao relacionadas

com a area da atuagéo do sistema.

Categoria Exemplos
Informacional Jornais on-line, catalogos de produtos, noticiarios,
classificados on-line
Interativo Formularios de registro, personalizar a apresentacéo de
informagdes, jogos on-line
TransacOes Compras eletrénicas, comprar mercadorias e servicos,
bancos on-line
Workflow Sistemas para plangjamento e programacdo on-line,
monitoramento da situacéo
Ambientes de Trabalho Colaborativo Sistemas de distribuic8o de autoria, ferramentas para
projetar colaborativamente
Comunidades e comércio On-line Grupos de Bate-Papo, mercados pela Internet, Leildo
on-line
Portais Shopping center eletrdnicos, intermediérios on-line

Fonte: Adaptado de Ginige e Musugesan (2001a)
Figura3 Categorias de SIW

Na literatura, outra classificagcdo para SIW € a apresentada por Holck (2003), que vé

as diferencas nas defini¢cdes de SIW devido as quatro diferentes perspectivas para os sistemas.

e SIW visto como Provedor de Informagdes. consistem em SIW com a principal
funcdo de distribuir informacfes para seus usuarios. Nestes sistemas, o foco de
distribuicdo de informacdo é de um sd sentido, do sistema para 0 usudrio, tais

como sistema de listas de produtos e precos, tabelas de horarios e guias on-line.

e SIW visto como Sistema de | nfor magao: trata-se de um tipo especial de sistema
de informagdo, com a funcionalidade de facilitar e dar suporte ao trabalho dos
usuarios, como qualquer outro sistema de informacdo. Alguns exemplos sdo
sistemas para reserva de voos e sistemas de auxilio de empresas em suas

intranets.

e SIW visto como Canal de Propaganda: utiliza-se o SIW como um distribuidor

de propagandas e promocgles para usuarios externos, e tém como principal
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objetivo atrair visitantes. Consiste, basicamente, de sites promocionais de

empresas (ou pessoais), como também sites de propaganda.

e SIW visto como Comunidade: tem a funcdo de dar suporte para a criagéo e
desenvolvimento de comunidades virtuais. Possuindo funcionalidade de
comunicagdo sincrona e envio de mensagens entre os usuérios do sistema. Um
exemplo é a WikiPedia (http://www.wikipedia.org/).

O entendimento do tipo de SIW que esta se trabalhando € importante para a definicéo

das necessidades primordiais e suas caracteristicas.

2.2.4 Caracteristicasde SIW

As caracteristicas dos SIW sdo vastamente exploradas na literatura (GINIGE;
MURUGESAN, 2001a; GRUNBACHER et al., 2004; HOLCK; CLEMMENSEN, 2001; HOLCK,
2003; KAPPEL et al., 2004; KAUTZA; NORBJERGB, 2003; PRESSMAN, 1998;RAMESH; PRIES-
HEJE; BASKERVILLE, 2002). Ginice e Murugesan (2001a) destacam em seus estudos algumas
caracteristicas principais de SIW simples, tais como a simplicidade na navegagdo, baixa
volatilidade das informagdes, desenvolvimento realizado por uma pessoa ou grupos pequenos
e a disseminacdo de informagdes ndo sendo o foco principal do sistema. No mesmo estudo,
sd0 apresentadas caracteristicas de SIW mais complexos, tendo como principais a
dinamicidade da informag&o, complexidade do site, integragdo com bases de dados e

desenvolvimento voltado para aplicagdes criticas do sistema.

Kappel et al. (2004) apresentam uma divisdo das caracteristicas dos SIW em
caracteristicas relacionadas com a aplicacdo, uso, desenvolvimento e evolucdo do sistema
Dentro das caracteristicas relacionadas com a aplicacéo, destaca-se 0 contelido, que trata do
contetido em base de dados, textos ou multimidias. Em sistemas complexos, o contetido tende
a ser altamente dinamico e continuamente atualizado, na forma de hipertexto consistindo em
links e marcadores, e seu correto funcionamento € fundamental para preservar a qualidade do
acesso ao sistema. Também se destaca a apresentacdo do sistema, que trata da aparéncia geral
do sistema e, basicamente, necessita ser auto-explicativa e intuitiva (GRUNBACHER et al.,
2004).
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Nas caracteristicas relacionadas com o uso, encontram-se questdes como a operacao
24 horas por dia, partindo da visdo do usuario de que o sistema deve estar disponivel a
qualquer momento, assim como a capacidade, que consiste do dimensionamento da
capacidade do sistema para que em horarios de pico ndo exista perda de qualidade (HOLCK;
CLEMMENSEN, 2001). Da mesma forma, ha a imprevisibilidade da infra-estrutura técnica,
pois 0 sistema ndo tem controle sobre hardware, software e configuragdes utilizadas pelos
usuarios (KAPPEL et al., 2004) e, finalmente, a caracteristica de diversidade e grandeza dos
grupos de usuarios, ja que nos projetos de SIW devem ser consideradas tanto as necessidades
quanto as capacidades dos diferentes grupos de usuarios, o que ird interferir no sistema e,
especialmente, nainterface com os usuarios (KAUTZA; NORBJERGB, 2003).

As caracteristicas de desenvolvimento tratam das questdes rel acionadas com a equipe
de desenvolvimento, geramente multidisciplinar, com o ambiente de trabalho, que define a
infra-estrutura técnica que serd utilizada, e com o processo de desenvolvimento, que em SIW
€ constantemente alterado. Para alguns sistemas existem ainda caracteristicas com interfaces
de comunicagdo, que consistem em conexdes do sistema a recursos e informagdes de outros
sistemas e estes sGo gerdmente alterados sem aviso e assm podendo gerar problemas
(GRUNBACHER et.al., 2004).

Nas caracteristicas relacionadas com a evolucéo, a principal € a questdo de que o0s
SIW possuem desenvolvimento continuo, diferente dos sistemas de informacdo
convencionais, cuja evolugdo funciona através de pacotes de atualizagdo (PRESSMAN,
1998). Para Holck (2003), esta evolugdo € dita “incremental” e, embora sgja marcante nos

SIW, ndo é de formaagumarestritaa eles.

A determinacdo precisa das caracteristicas predominantes em um SIW é importante
para guiar na escolha da melhor metodologia para o desenvolvimento (BOTTERWECK;
SWATMAN, 2002).

2.25 Aplicacbesde SIW

A gama de possibilidades de uso de SIW é enorme, podendo atuar nas mais diversas

areas do conhecimento humano, tais como:
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Na Saude: Barbosa, Novaes e Vasconcel os (2002) apresentam em seus estudos o
projeto e implementagdo de SIW para Telemedicina de suporte. O sistema,
chamado de HealthNet, foi projetado para que os usuérios, utilizando-se de
navegadores de Internet, possam acessar 0s servicos disponiveis no sistema. Suas
principais funcionalidades sdo o telediagndstico, que consiste num sistema para
auxiliar diagndsticos remotos em areas menos favorecidas, e 0 de segunda
opinido meédica, que é um forum de discussdo para que 0s médicos possam trocar

informacdes a fim de conseguir uma segunda opini&o.

No Ensino a Distancia: Cortimiglia (2004) apresenta uma aplicacéo de SIW para
0 ensino-aprendizagem a distancia via Internet. O sistema consiste em um
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), chamado de Qualificando. O projeto
apresenta vérias funcionalidades, as quais sdo divididas em 5 subsistemas
funcionais, sendo eles. de aprendizado, de comunicagéo, de acompanhamento
pedagdgico, de autoria e administrativo. Com a utilizac8o do sistema, € possivel a
transmissdo de material instrucional, gestdo administrativa, comunicacdo com 0s
alunos, entre outras funcionalidades.

Potencialmente, os SIW podem ser utilizados em qualquer area de conhecimento,

conforme pode ser observado a partir do crescimento exponencial de sites na Internet.

Considerando apenas os desenvolvimentos realizados no LOPP/PPGEP/UFRGS, podem ser

citados o0s seguintes exempl os de aplicagao:

SAGUI (Sistema Académico de Gestao Universitaria Inteligente): consiste
em um SIW para a gest&o das atividades académicas;

Sistema da Escola de Engenharia da UFRGS. é um sistema para
gerenciamento das atividades necessarias para liberacdo de projetos dos

departamentos da escola de engenharia;

Sistema PVPP (Previsdo de Vendas e Programacdo da Producéo): trata de
um sistema desenvolvido para calcular previsdes de vendas, utilizado no auxilio
aos vendedores na realizacdo de suas previsdes e na integracdo dessas

informacfes com a programagao da producdo em uma industria petroquimica;
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e Sistema do NORIE: um sistema de indicadores para benchmark para a
construcéo civil, utilizando um ambiente Web; e

e Sistema de Custos: é um sistema para auxiliar as atividades de custeio em uma
empresa de transportes.

Na proxima secdo seréo apresentadas metodol ogias para o desenvolvimento de SIW.

2.3 DESENVOLVIMENTO DE SIW

Existem varias justificativas para a utilizacdo de metodologias para guiar o
desenvolvimento de Sistemas de Informagéo na Web, tais como as apresentadas por Fitzgerald
apud Vidgen et al.(2002): a subdivisdo de um processo complicado em tarefas gerenciaveis,
facilidades de controle e gerenciamento, padronizacdo de atividades e promocdo do
aprendizado organizacional. E possivel ainda visuaizar na Figura 4 um comparativo de
pressupostos entre desenvol vimentos metodol 6gicos e ndo metodol 6gicos.

M etodol égicos N&o M etodol égicos

O desenvolvimento do sistema de informacao é um O desenvolvimento do sistema de informagdo é um

processo gerenciavel e controlavel. processo aleatdrio, oportunista e sem direcdo.
O desenvolvimento do sistema de informacdo é um O desenvolvimento do sistema de informagéo séo

processo linear e sequiencial. processos simultaneos, sobrepostos e com lacunas.
O desenvolvimento do sistema de informacao é um O desenvolvimento do sistema de informagao ocorre
processo replicavel e universal. de forma dnica.

O desenvolvimento do sistema de informagéo é um No desenvolvimento do sistema de informagéo o
processo racional, determinado e com um objetivo. capricho e comprometimento sdo negociaveis.

Fonte: Adaptado de Truex, Baskerville e Travis (2000)
Figura4d Pressupostos de desenvol vimentos metodol 6gicos e ndo metodol 6gicos

2.3.1 Caracteristicas do Desenvolvimento de SIW

O desenvolvimento de SIW possui certas caracteristicas que o diferem do
desenvolvimento de sistemas de informagdo tradicionais. Essas diferencas sdo vastamente
estudadas na literatura (BASKERVILLE; PRIES-HEJE, 2001; MURUGESAN; GINIGE,
2005; VIDGEN et al., 2002; ZANETI JUNIOR, 2003). A seguir, sd0 apresentadas algumas

dessas caracteristicas;




31

Tempo para Desenvolvimento: o tempo para o desenvolvimento dos projetos
ganham o status de alta prioridade. As empresas e programadores procuram
minimizar os tempos dentro das etapas do desenvolvimento e entrega do produto,
para atender um dos principais objetivos, o prazo de entrega (BASKERVILLE;
PRIES-HEJE, 2001).

Diferentes Tecnologias. os SIW envolvem em seu desenvolvimento diversas
tecnologias distintas, como linguagens de programagao e ferramentas de criagao.
Além disso, muitas vezes reaizam o papel de comunicagcdo entre diferentes
sistemas de informacdo, cada qual com requisitos, tecnologias e caracteristicas
proprias (ZANETI JUNIOR, 2003).

Enfase em interfaces gréficas. os SIW demandam uma boa aparéncia visual,
dando entdo mais énfase na criatividade e apresentacdo gréfica dos sistemas
(MURUGESAN; GINIGE, 2005). Além das caracteristicas estéticas, todo o
conceito de usabilidade ganhaimportancia.

Requisitos Vagos. o principal foco das metodologias de desenvolvimento de
sistemas é a determinagcdo de seus requisitos funcionais para implementacéo.
Muitas vezes, porém, ha incapacidade ou falta de eficiéncia de determinacéo
desses requisitos pelos administradores quando se trata de projeto e
desenvolvimento de SIW (BASKERVILLE; PRIES-HEJE, 2001).

RestrigBes de Acesso: devido a falta de padronizagOes e diferentes versdes em
navegadores e servidores Web, os SIW precisam ser desenvolvidos em diferentes
versfes para cada navegador ou trabalhar com restricbes nos navegadores que
conseguem acessar o sistema (ZANETI JUNIOR, 2003).

I mplicactes Estratégicas: a utilizacdo dos SIW esta diretamente ligada as metas
das empresas, principalmente em aplicacdes de comércio eletronico (VIDGEN et
al. 2002).

Seguranca e Privacidade: SIW demandam por mais investimento em seguranca
de suas aplicagbes e privacidade dos dados existentes de que sistemas
tradicionais (MURUGESAN; GINIGE, 2005).
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e Orientado ao Cliente: em muitos casos, 0 desenvolvimento esta mais voltado
para os clientes externos do que para os funcionarios da empresa, diferente do
usual nas aplicacdes tradicionais de sistemas de informacdo (VIDGEN et al.
2002).

Por outro lado, também existem algumas semelhancas entre SIW e aplicacles
tradicionais, como as exemplificadas por VIDGEN et al. (2002):

e Base de Dados. aplicacdes sofisticadas de SIW contam com suporte de
tecnologia de base de dados, e utilizam abordagens tradicionais para seu

desenvolvimento integrado.

e Integracdo: os SIW precisam estar interligados com outros aplicativos da
empresa, € a amarracdo desses aplicativos continua sendo um dos maiores

desafios para o desenvolvimento.

As caracteristicas apresentadas mostram a complexidade do desenvolvimento de
SIW e a necessidade de utilizacdo de metodologias para gerenciar seu desenvolvimento,

conforme sera apresentado na proxima sub-secéo.

2.3.2 Metodologias para o Desenvolvimento de SIW

Com o aumento da necessidade por SIW, a confianga e qualidade desses sistemas
tornam-se fatores de grande importancia em seu desenvolvimento. Com isso, as atividades de
interface, desenvolvimento, implementacdo e manutencdo de SIW tornaram-se mais
complexas e dificels de gerenciar. Para um desenvolvimento de sucesso de complexos SIW,
0s programadores precisam adotar procedimentos metodoldgicos estruturados e confiaveis
(MURUGESAN; GINIGE, 2005).

2.3.2.1 O enfoque em Hipermidia

Os SIW apresentam caracteristicas que diferem das aplicacbes anteriores de
tecnologias de informacdo e podem ser considerados como um hibrido entre aplicacbes
hipermidia e um sistema de informagdo (FRATERNALI, 1999).
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Zaneti Junior (2003) realizou um estudo de 4 metodologias para modelagem das
aplicacdes hipermidia (Hypertext Design Model, Relationship Management Methodology,
Object-Oriented Hypermedia Design Method e Relationship Navigation Analysis). O referido
autor identificou que aplicagdes hipermidia lidam com estruturas bem mais complexas do que
aplicagOes tradicionais de sistemas de informagdo, e que as metodologias que tratam de seu

desenvolvimento ddo mais enfoque ao aspecto de navegacao.

As metodologias para o desenvolvimento de aplicacdes hipermidia foram criadas
antes do crescimento da Web e sdo voltadas para aplicacfes de contelido estatico e off-line,
mas algumas caracteristicas, tais como a énfase na navegacdo das aplicagdes, indicam que
talvez possam ser utilizadas no desenvolvimento de SIW. Na Figura 5 € possivel visuaizar o
resumo das caracteristicas das metodologias para o desenvolvimento de hipermidia (ZANETI
JUNIOR, 2003).

Conceitos Descricéo

Metas Proporcionar um enfoque que ajude a produzir aplicacdes hipermidia de
forma consistente e que permitam a navegacdo em grandes volumes de
informacao.

Principios diretorese | Desenvolvimento baseado em model os; Separacéo do projeto de navegagdo

crencas do projeto de interface e do projeto de implementagéo.

Conceitos Autoria-no-grande, autoria-no-pegueno, entidades, perspectivas, ligacdes,

fundamentais esguema da aplicacdo, estruturas de acesso, espaco cognitivo, semantica de
navegacao, esquema da aplicacéo e hiperbase.

Principios Projeto consistente de Navegacdo; modelo de hipermidia.

Fonte: Zaneti Junior (2003)
Figuras Enfoque das Metodol ogias de Hipermidia

2.3.2.2 Metodologia para 0 Desenvolvimento de Sistemas de Informacéo na Web (MDSIW -
Web Information System Devel opment Methodol ogy)

Vidgen et al. (2002) apresentam a estrutura de trabalho em vérias perspectivas para o
desenvolvimento de sistemas de informacéo, bem como a maneira como pode ser utilizada
como base para o desenvolvimento de SIW. Na Figura 6, sGo demonstrados os métodos
utilizados, agrupados segundo duas dimensdes. Socia (organizagdo e pessoas) e Técnico (0
sistema). No outro eixo, localizam-se a Andlise (0 que € preciso) e o Projeto (como serafeito).
Com amatriz, o programador tem a possibilidade de desenhar e interagir com o problema que

sera aplicado.
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2002):

ANALISE
Anailise Analise
Organizacional Informacional
Criagéo de “alar Especificagao o
. o
dos Reqguecimentos =
Projeto do Projeto]
Trahalho Técnico =
satisfacdo do Usudério Projeto de Interface Modelo
Interace do Usuario do Programal
PROJETO

Fonte: Adaptado de Vidgen et al. (2002)
Figura 6 Matriz de métodos de desenvolvimento de sistemas de informacdo

Os elementos dentro da matriz de métodos sdo (VIDGEN, 2002; VIDGEN et al.,

Andlise Organizacional: A andlise organizaciona se foca na criagdo de valor
para a empresa com a utilizagdo do sistema, onde sdo utilizadas uma ou mais
metodologias para uma transformacgao sistémica na criacdo de beneficios para os

usuarios.

Projeto do Trabalho: O projeto do trabalho representa a satisfacdo do usuario
em relacBo ao sistema. Tradicionamente, concentra-se na utilizacdo de
abordagens sociais para aumentar a satisfacdo e participacdo dos usudrios no
desenvolvimento e utilizagdo de sistemas de informagdo. A metodologia de
Vidgen et al. (2002) abrange essa visao, e incorpora nessa etapa a satisfacdo dos

usudrios externos do SIW.

Analise Informacional: A andise informacional representa a especificacdo dos
requisitos, tanto os funcionais como 0s ndo técnicos. Essa etapa € formalizada

com arepresentacdo das informacdes e processos requeridos pela organizagao.

Projeto Técnico: O projeto técnico trata do modelo do programa, e consiste na
criagdo das estruturas de dados e projetos de programagdo necessarios para
construcdo do aplicativo.
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e Projeto de Interface: O projeto de Interface mostra as interfaces dos usuérios.
Consiste no desenho das principais paginas do Web Ste, esboco da estrutura de
navegacao e estruturacéo dos elementos de usabilidade no contexto do projeto de

trabal ho para satisfagdo dos usuarios.

N&o existe uma ordem nos 5 elementos da matriz de métodos e sua utilizagdo trata
somente da etapa de andlise e projeto do sistema de informag&o. Para um projeto completo de
desenvolvimento de SIW € preciso integrar MDSIW com ciclos de vida para o
desenvolvimento de sistemas de informacéo (abordados no item 2.3.3). Na Figura 7, sdo
mostradas as etapas restantes para o0 desenvolvimento de SIW, mas ndo existe um sentido
unico do desenvolvimento (VIDGEN et al., 2002).

F 3
L

Definicdo dos Operacdo dos
Sistemas de Sistemas de
Infomacéo Infomacéo
Analise Realizacao dos
Crganizacional Sistemas de
Infomacéo
Analise Operagdo e
Infarmacional Maonitaramento
Prajeta do Trabalho | | Caonstrugdo - Manutengo

Revisar e realizar a
Auditoria

Frojeto Técnico Testes

Projeto de Interface Implementagao

! ! !

Gerenciamento do Projeto e Qualidade

Fonte: Adaptado de Vidgen et al. (2002)
Figura7 A dindmicado desenvolvimento de SIW
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2.3.2.3 Web Engineering

Nos ultimos anos, o interesse por parte dos desenvolvedores de SIW pelo uso das
abordagens e metodologias pregadas na Web Enginnering vem crescendo, como também o
interesse no meio académico. Neste sentido, observou-se 0 surgimento de diversos eventos
relacionados com o tema, como um congresso anual dedicado ao tema, o International
Conference on Web Engineering (ICWE) 2002-2005, e dois jornais dedicados ao assunto, o
Journal of web Enginnering e o Journal of Web Enginnering and Technology
(MURUGESAN; GINIGE, 2005).

O termo Web Engineering foi definido por Murugesan et al. (1999) como o
estabel ecimento e uso de principios de engenharia e gerenciamento e também a utilizacéo de
abordagens ordenadas e sisteméticas para o desenvolvimento, aplicacdo e manutencdo de SIW
de alta qualidade e sucesso. Murugesan e Ginige (2005) propdem uma estrutura evolucionéria
para o processo de desenvolvimento de SIW, conforme Figura 8.

e e »| Anilise do
: Contexto
E‘ Flanejar Arguitetura Modelo dos =
rofesnn N T 5
: do Sistermna Processos 2] =
: RN
: =) 5
D.; 2 | ®
i = | = w
: Flanejamento da 2125
B T R PR R PP PP P ) = =
: Praojeta z | = | E
E = @ =
: i 0 =
= @ =
: el [
: T =
;* Deservolvimento S =
I R —— . )
: do Web Site ]

N
Ayaliagdo e Manutencdo || Implementacdo

Fonte: Adaptado de Murugesan e Ginige (2005)
Figura8 Processos do desenvolvimento de SIW
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No contexto da Web Engineering, os passos do processo de desenvolvimento de SIW
sd0 (GINIGE, 2002; MURUGESAN et al., 1999; MURUGESAN; GINIGE, 2005):

e Analise do Contexto: a primeira etapa para o desenvolvimento de SIW consiste
na andlise do contexto onde o sistema sera aplicado. Os principais objetivos
envolvem a identificagdo dos usuarios principais e suas necessidades, a
determinacdo das funcionalidades a serem projetadas, a determinacéo das
informagdes necessarias no site, a identificagdo dos requerimentos ndo técnicos
(exemplo: layout, desempenho, seguranca, etc.), a estimativa da demanda de
usu&rios € 0 estudo de aplicacbes similares para 0 entendimento de suas
funcionalidades, forcas e limitagoes.

e Plangar Arquitetura do Sistema: consiste em utilizar as informagdes obtidas
da andlise do contexto sobre os requisitos funcionais e ndo técnicos e determinar
a arquitetura de funcionamento do sistema. Nessa etapa é desenhada a arquitetura
fisica do sistema (as ligacBes entre servidores, aplicactes, base de dados, €tc.), a
arquitetura do aplicativo (um mapa dos médul os e funcionalidades disponiveis) e
a arquitetura do software (identificacdo dos médulos de programas e base de

dados necessérios na arquitetura do aplicativo).

e Modelo dos Processos: é aimplementacdo do sistema baseado na arquitetura do
sistema. As atividades dessa etapa consistem em uma detalhada andlise dos
requisitos funcionais, layout, testes e implementagdo. Também é necessario o
enderecamento dos requisitos ndo técnicos determinados na Andlise do Projeto.
O modelo dos processos especifica um grupo de sub-projetos ou sub-processos

gue devem ser desenvolvidos e implementados.

e Plangamento do Projeto: trata do plangjamento dos sub-projetos identificados
no desenvolvimento do modelo de processos, como a determinacdo da lista das

atividades a serem desenvolvidas, prazo e recursos necessarios.

e Desenvolvimento do Web Site: esta etapa consiste na criacdo da interface e
construcdo do Web Ste. A criagdo da interface do Web Ste € a determinacéo
guais informagfes que ser8o apresentadas e como serd redlizada essa

apresentacdo para 0s usudrios. Ja a construgdo do Web Ste trata do
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desenvolvimento dos médulos de programacdo que realizardo a publicacéo das

informagdes nas interfaces criadas.

e Implementacéo: consiste na publicagcdo do sistema para utilizacdo on-line e
também a delegacdo dos poderes de acesso aos administradores das informagdes

do sistema.

e Avaliacdo e Manutencgao: depois da implementacdo do sistema, vem a etapa de
manutencdo, que pode ser classificada em 3 tipos: Manutengdo do Conteldo,
Manutencéo do Sistema e Manutencéo de Hardware. A manutencdo do sistema
ainda pode ser sub-dividida em 4 categorias. corretiva, preventiva, de
aperfeicoamento e adaptativa (ver Figura 9). O sistema deve ser avaliado a partir
dos retornos dados pelos clientes e usuarios, de forma que possa ser facil e
continuamente atualizado e aperfeicoado.

e Gerenciamento do Projeto, Documentacdo e Controle e Garantia de
Qualidade: essas etapas concomitantemente ao longo de todo o ciclo de vida do
desenvolvimento de SIW. O Gerenciamento de Projetos propde-se a garantir que
0S processos chaves e atividades trabalhem em harmonia no desenvolvimento do
sistema. A Documentacdo e Controle e Garantia de Qualidade séo atividades
importantes no processo de desenvolvimento de SIW e possuem metodologias e

técnicas para sua realizacdo bem estabel ecidas na engenharia de sistemas.

Tipo | Sub-divisio Descricéo
Manutencdo de Contelido Trata da atualizag&o dos contelidos existentes no
sistema
Manutencdo do Sistema Corretivas S&o as agles corretivas realizadas em defeitos

encontrados no sistema depois de sua
implementacao.

Preventivas Correc&o em erros ou omissdes cometidas na
| 6gica de negdcios do sistema.

Aperfeicoamento Desenvolver de melhor forma funcionalidades que
estdo funcionando.

Adaptativas Alteracdes na programagdo do sistema devido a
mudancas nos requisitos funcionais do sistema.

Manutencéo de Hardware Atualizagdo das méguinas ou rede responsavel por
rodar o sistema.

Fonte: Ginige, (2002)
Figura9 Tipos de Manutencéo
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A fim de completar a utilizacdo de metodologias de desenvolvimento de SIW, seréo

apresentados na proxima sub-secéo os ciclos de vida de desenvolvimento de SIW.

2.3.3 Ciclo de Vida de Desenvolvimento de SIW

Os SIW devem ser projetados para mudarem ao longo de sua vida. Mesmo ainda néo
existindo um consenso sobre um modelo geral de ciclo de vida do desenvolvimento de SIW,
pode ser desenvolvido a partir de modelos de ciclo de vida criados para o desenvolvimento de
Sistemas de Informagdo (FRATERNALI apud ZANETI JUNIOR, 2003).

VIDGEN et al., (2002) propde alguns ciclos de vida para o desenvolvimento de

sistemas de informagao, sendo:

e Waterfall: O ciclo de vida do tipo Waterfall para desenvolvimento de sistema de
informacdo divide o processo de desenvolvimento do projeto em etapas formais
(Figura 10), nas quais o resultado fina de uma etapa gera as informagdes para o
inicio da proxima etapa até a finalizagdo do desenvolvimento do programa.
Devido a limitagcéo de inflexibilidade da abordagem do tipo Waterfall, outras

possi bilidades foram exploradas na literatura.

Fossibilidade _l

Reguerimentos _l

Frojeto —l

Frogramagio —l

Testes _l
Cperagio _l

Manutengao

Fonte: Adaptado de Vidgen et al., (2002)
Figural0 Ciclo de VidaWartefall
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Desenvolvimento Evolucionério: em um desenvolvimento evolucionario se
utiliza a prototipagem e refinamento através do retorno dado pelo usuério,

utilizando o sistema (Figura 11).

Fonte: Vidgen et al., (2002)
Figurall CiclodeVidaEvolucionério

Desenvolvimento Interativo de Aplicativos. 0 objetivo do desenvolvimento
interativo é a entrega de um sistema funcional em uma peguena escala de tempo,

ao qual sdo realizadas novas interacbes para agregar novas funcionalidades no

9

sistema (Figura 12).

»

O

Fonte: Vidgen et al., (2002)
Figural2 Ciclo deVidalnterativo

Desenvolvimento para o usuario final: € uma abordagem que consiste em
entregar o trabalho de desenvolvimento para o usuério. As vantagens estariam em
entregar um sistema mais interligado com as necessidades do usuério, com isso
aumentando a satisfacdo. Os problemas desta abordagem envolvem a questdo de
desenvolver ferramentas para auxiliar 0s usuarios menos experientes em

programacado a ajudarem no desenvolvimento.

Prototipagem: esta abordagem pode ser utilizada em conjunto com as

abordagens do tipo Wartefall, desenvolvimento evolucionério e desenvolvimento
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interativo de aplicativos. Consiste na criagao de protétipos do sistema a fim de
gudar no entendimento dos requisitos e funcionamento do produto a ser
desenvolvido. Geramente os protétipos séo abandonados e ndo sdo incorporados
no sSistema por serem muitas vezes ainda ineficientes, incompletos ou
inadequados. Nos desenvolvimentos evolucionérios, o protétipo pode ir
desenvolvendo-se através de uma série de melhoramentos até tornar-se uma
versdo aceitavel pelos usuarios. Ja no desenvolvimento interativo de aplicativos,

0 prototipo pode se torna a versdo final do sistema ou pelo menos parte dela.

Existem outras possibilidades para o desenvolvimento de SIW, como aquisi¢éo de

pacotes de programas prontos que podem ser anexados no sistema, mas como o foco do

estudo € o desenvolvimento completo de SIW, ndo serdo abordadas essas possibilidades.

2.3.4 Desenvolvimento de SIW Adaptaveis

Os SIW Adaptaveis séo sistemas que utilizam um conhecimento sobre seu local de

aplicacdo e seus usuérios como fonte para a realizacéo de adaptacfes, que podem trabalhar no

nivel da Interface do Usuério e do Contelido. A adaptacdo no conteldo ainda pode ser

dividida em apresentacéo e navegacdo (STEPHANIDIS et al., 1998).

Uma das areas de estudo trata do foco da adaptacdo em relacdo ao usuario. Houben
(2004) define dois tipos de adaptacéo:

Perfil do Usuario: consiste na estruturacdo do sistema para adaptar-se a
caracteristicas do usuario, geralmente utilizando informagdes de um cadastro
prévio no sistema e que usa as informagdes como base na adaptacdo nos niveis de

interface ou contelido.

Modelo de Usuario: tratam da modelagem dos usuarios em relacdo a
conhecimentos, objetivos, interesses e historicos de navegacao no sistema. Com o

modelo criado € preciso desenvolver aforma de adaptacdo existentes no sistema.

Apesar da importancia que vem ganhando a adaptacdo dos sistemas aos USU&rios,

quando estudadas diferentes metodologias para o desenvolvimento de SIW percebe-se que 0s

aspectos da adaptacdo sdo pouco atendidos (HOUBEN, 2004).



CAPITULO 3

3 METODO

Conforme discutido no referencia teorico, os SIW estdo ganhando importancia
dentro das organizacBes e, com isso, torna-se cada vez mais importante o uso de bons

métodos para o gerenciamento das atividades de seu projeto.

Dentre os métodos de desenvolvimento de SIW anaisadas, primeiramente foi
apresentando um resumo do conjunto de metas, principios diretores e crengas, conceitos
fundamentais e principios de 4 metodologias que ddo o enfoque no desenvolvimento de SIW
como hipermidia. Devido a énfase na navegagdo, esta abordagem néo atende as necessidades
de desenvolvimento de SIW com caracteristicas sazonais. Também foram apresentados
MDSIW (Metodologia para o Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo na Web) e Web
Engineering. A escolha pela metodologia se dara pelo fato da Web Engineering agrupar em
sua estrutura todo o ciclo de vida do desenvolvimento de SIW e, também, pelo
reconhecimento e importancia que esta abordagem vem recebendo na comunidade académica

e entre prati cantes de desenvolvimento de sistemas.

O processo de desenvolvimento de SIW utilizando a Web Engineering tem varias
etapas que devem ser seguidas, as quais possuem influéncia uma sobre a outra. No presente
trabalho sera utilizada a sequiéncia de 10 passos apresentada por Ginige e Murugesan (2001b)
como base para a estruturacdo dos passos para 0 desenvolvimento de SIW por seguir os
conceitos apresentados na Web Engineering. Serdo realizadas algumas adaptacdes a fim de
atender os requisitos de um sistema com caracteristicas sazonais. Na Figura 13, apresenta-se a
estrutura criada por Ginige e Murugesan e as adaptacOes necessarias para atender as

necessi dades da sazonalidade, que foram elaboradas pelo autor.



Etapas

Descrigéo

Adaptacdo

Compreender tudo sobre as
funcgdes e os ambientes
operacionais do sistema

Consiste no entendimento do
local onde o sistema sera
implementado, incluindo também
0s objetivos e exigénciado
negacio.

A compreensdo do ciclo de
utilizagdo do sistema e os
€lementos sazonais dentro de
cadaciclo.

Identificar as partes interessadas

Trata daidentificacdo dos
USUdrios principais, organizacao
gue necessitam do sistema e 0s
financiadores do projeto.

Sem adaptaco.

Especificar as exigéncias
funcionais e ndo-funcionais.

E criar arelacdo das
funcionalidades requeridas pelas
partes interessadas no sistema e
0s requisitos ndo-funcionais, por
exemplo, a usabilidade.

Sem adaptacao.

Desenvolver uma arquitetura do
SIW

E amontagem da arquitetura de
funcionamento do sistema e que
atenda os requisitos técnicos e
n&o técnicos relacionados na
etapa anterior.

Sera montada também a
arquitetura de funcionamento
sazona do sistema.

Identificar os subprojetos ou sub- | Consiste nadivisdo do projeto em | Sem adaptagéo.
processos paraimplementacdo da | subprojetos ou sub processos em
arquitetura. simples de serem controlados,
tornando-se no final um grupo de
tarefas a serem gerenciadas.
Desenvolver eimplementar os E arealizacso da programacio Sem adaptacao.
subprojetos. dos subprojetos e sub processos
detalhados na etapa anterior.
Incorporar mecanismos eficientes | Trata do controle naevolucéo do | Sem adaptagéo.
para o gerenciamento da sistema e amedidaque o sistema
evolucgdo, ateracdes e evolui é preciso repetir todas
manutencéo do SIW etapas ou sO as necessarias.
Preenchimento dos contetidos E o preenchimento no sistema Sem adaptacso.

nado-funcionais

dos conteidos como: revisdo dos
processos de negacios, politicas
organizacional ede
gerenciamento, responsaveis pelo
desenvolvimento e aspectos
legais, culturais e sociais.

Medir o desempenho do sistema

Criacdo de mecanismos e formas
paramedir 0 desempenho de
utilizag&o no sistema.

Verificar aadaptacéo das
caracteristicas sazonais
projetadas para o sistema.

Refinamento e atualizac&o do
sistema

E arealizacBo da manutencio e
evolucdo do sistema.

Relacionamento dos itens a serem
evoluidos com os ciclos de baixa
utilizagdo.

Figural3

Este capitulo apresentara de forma detal hada uma adaptacéo dos 10 etapas de Ginige

Etapas Adotadas para o Desenvolvimento de SIW

e Murugesan (2001b) para o desenvolvimento de um sistema de informacdo com
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caracteristicas sazonais. Ao final desta discussdo, sera apresentada uma etapa que percorre em

paralelo estes 10 etapas de desenvolvimento do sistema.

3.1 ENTENDIMENTO DO SISTEMA E DEFINICAO DO CICLO E AS FASES QUE O

COMPOEM

A implementacdo de um SIW em uma organizacdo pode trazer mudangas e
melhorias nos processos e, para que tenha sucesso, € preciso o entendimento da organizagéo,
dos objetivos e expectativas do sistema que sera implementado (MURUGESAN; GINIGE,
2005). No caso de um SIW com caracteristicas sazonais, € preciso também o entendimento
das caracteristicas que regem a sazonalidade de utilizacdo do sistema, bem como definir seus

elementos;

e Atividades. cada sistema de informagdo é composto por um grupo de atividades
gue compde o escopo de sua atuagdo. Nos SIW com caracteristicas sazonais,
essas atividades sdo caracterizadas por eventos que marcam seu inicio e fim,

criando um periodo de utilizac&o.

e Fases. agrupando as informagdes dos periodos de utilizagdo das atividades,

formam-se fases, nas quais uma ou mais atividades ganham evidéncia no sistema.

e Ciclo: é 0 periodo composto por um grupo de fases, as quais apresentam acessos
diferenciados por parte dos usuarios. Um evento marca a renovacdo do ciclo e o

comego de novo arealizagdo das atividades do sistema.

Nesta etapa, entdo, € preciso listar as principais atividades do sistema, associando a
eventos que definem seu periodo de utilizagdo ou importancia no sistema. Com essas
informagdes, € possivel elaborar um mapa dos eventos importantes das atividades principais

€, CoM isso, caracterizar as fases que existem dentro do sistema.

3.2 IDENTIFICACAO DAS PARTES INTERESSADAS

E preciso identificar as partes interessadas no desenvolvimento do sistema, tais como

orgdos financiadores do desenvolvimento, organizacdo e usuarios do sistema, para que o
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mesmo possa fornecer de forma eficaz produtos e servicos que atendam suas necessidades.
Para os usuarios do sistema € preciso determinar os principais tipos e suas necessidades
especificas (REIS, 2004). Desta forma, € importante nessa etapa a descricdo dos principais
interessados no sistema e a criagdo de estimativas de perfis de usué&rios do sistema e suas
expectativas e necessidades.

3.3 ENTENDIMENTO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO-FUNCIONAIS DO

SISTEMA

Para o desenvolvimento de um SIW aproveitavel pelo usuério, € preciso encontrar 0s
requisitos que vao de encontro as necessidades das partes interessadas. Existem dois tipos de
requisitos, os funcionais, que descrevem o0 que o sistema precisa fazer, e os ndo-funcionais,
relacionados com o desempenho e satisfacdo com o sistema. Para determinar 0s requisitos
funcionais, é preciso utilizar os conhecimentos adquiridos com as etapas anteriores no
entendimento das caracteristicas dos usuarios, das tarefas e do ambiente de trabalho (UDEN,
2002).

Nesta etapa, sdo listadas as funcionalidades que o sistema terd, com informactes
detalhadas sobre suas propriedades e informacdes, para que aude a equipe no
desenvolvimento das funcionalidades. As funcionalidades devem estar agrupadas nas
atividades ja determinadas na andlise da sazonaidade do sistema ou em um grupo de
funcionalidades que sdo independentes a influéncia sazonal do sistema.

Os requisitos ndo-funcionais do sistema estéo diretamente ligados com a qualidade
do aplicativo. Reis (2004) apresenta requisitos ndo-funcionais relacionados ao

desenvolvimento de SIW, sendo alguns deles:

e Confiabilidade: trata da quest&o da confiabilidade no funcionamento correto do
sistema, definindo questdes como numero de falhas, precisdo ou tempo para
reparo (REIS, 2004);

e Seguranca: consiste na definicdo das politicas de seguranca e divulgacdo de
informagdes do sistema (OFFUTT, 2002);
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e Usabilidade: trata das questdes de facilidade de uso do sistema e auxilio ao
usuério na utilizacdo do sistema, identificando perfis de usuarios e associando um

comportamento padréo para cada um deles (REIS, 2004);

e Escalabilidade: definicdo da capacidade de acessos que o sistema pode ter, com

estudo dos efeitos devido ao grande nimero de usuarios (OFFUTT, 2002);

e Disponibilidade: trata da questdo de disponibilidade de acesso do sistema. Via
de regra, em SIW 0s usuarios esperam que 0 sistema esteja disponivel 24 horas
por dia e todos os dias da semana (HOLCK, 2001);

e Portabilidade: determina em quais os ambientes que o sistema deve operar para

funcionar sem perda de capacidade (REIS, 2004);

e Manutenibilidade: consiste na definicdo dos critérios para a realizacdo das
manutencoes nos SIW, ja que devido as questbes de disponibilidades do sistema,
devem ser &geis eimediatas (OFFUTT, 2002);

e Atualidade: as informagdes presentes nos sistemas devem estar atualizadas, a
partir de critérios de atualizacdo claros (REIS, 2004); e

e Documentacéo: descreve os requisitos de documentagdo, tais como manua do

usuario, sistema de ajuda ou guias de instalagéo (REIS, 2004).

Nesta etapa serdo tambéem listados os requisitos ndo-funcionais e que sdo
relaciondveis com ao sistema de estudo. E preciso também efetuar a descricdio das
informagdes relevantes para cada requisito como, por exemplo, no caso da confiabilidade do
sistema € preciso determinar informagfes como o tempo de falha, tempo de reparo e taxas de

erros.

3.4 DEFINICAO DA ARQUITETURA DO SISTEMA E ALTERACOES EM CADA FASE

Esta etapa esta relacionada ao desenvolvimento das arquiteturas de funcionamento
do sistema, tais como:
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e Arquitetura de hardware: definicdo de atributos e configuraces das maquinas

envolvidas no funcionamento do SIW;

e Arquitetura de software: definicdo dos programas utilizados no

desenvolvimento e funcionamento do SIW;

e Arquitetura de base de dados:. estruturagcéo e construcéo da base de dados do

sistema;

e Arquitetura de comunicagdo: consiste nas ferramentas de interligagdo com

outros sistemas ou outros dispositivos no SIW; e

e Arquitetura de Interface: trata da criacdo da estrutura das principais interfaces

utilizadas no sistema.

E preciso também, nessa etapa, determinar as influéncias das caracteristicas sazonais
no sistema dentro de cada fase de um ciclo na arquitetura de interfaces. Também € preciso
detalhar as ateracOes existentes no sistema devido as caracteristicas de sazonalidade,

mostrando as diferentes formas que o0 sistema ganha em cada nova fase.

3.5 DETALHAMENTO DOS SUB-PROJETOS E SEQUENCIA DE DESENVOLVIMENTO

DO SISTEMA

Trata da definicdo e detalhamento da estrutura do projeto do SIW, dividida em sub-
projetos, de forma a simplificar as atividades de gerenciamento. De modo a conseguir um
plangjamento de sucesso dos sub-projetos, € preciso determinar as informagfes necessarias,
habilidades requisitadas, tempo estimado e sequiéncia de desenvolvimento (GINIGE, 2002).
Nesta etapa devem ser detalhados os sub-projetos que serdo realizados, com a criagdo de um
cronograma da seguéncia de desenvolvimento e que atenda as exigéncias das fases de

utilizac&o no sistema de suas funcionalidades.



3.6 PROGRAMACAO DOS SUB-PROJETOS

Esta etapa consiste no desenvolvimento dos requisitos funcionais do sistema,
seguindo a sequéncia de desenvolvimento elaborado na etapa anterior. A abordagem utilizada
sera a apresentada por Ginige (2002), que divide o desenvolvimento na fase de projeto do
Web Site e depois trata da construcéo do Web Site, como é possivel visualizar na Figura 14. O
Projeto do Web Ste utiliza as informagbes adquiridas no levantamento dos requisitos
funcionais do sistema como especificacOes para a elaboracdo do projeto de interface do
sistema. Depois disso, comega um ciclo continuo de Projeto, Protétipo e Avaliagdo até o
atendimento das expectativas exigidas para o desenvolvimento. Depois na fase de construcdo
do Web Site € realizado a programac&o para o funcionamento da funcionalidade. E realizado
um ciclo nas atividade de Projeto, Desenvolvimento e Teste para a funcionalidade, isso é
continuo até construcdo da funcionalidade que passe nos testes necessarios. Depois disso a

pagina é liberada e publicada e sdo adicionadas as informacdes necessarias.

Especificagies
¥

Projeto

Frojeto do Web Sie

N

Protatipn |———®*| Awaliagio

E Frojeto para
. construgio
v el s
Desenvalvimento N Teste do
Construgdo do Web Site do Processo i Frocesso
¥
Adicionar
Informacdes

Fonte: Adaptado de Ginige, (2002)
Figural4 Abordagem de dois estégios para o projeto e construcdo de paginas Web
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3.7 CONTROLE DE VERSOES DOS SUB-PROJETOS

A medida que os sistemas v30 evoluindo, torna-se dificil para os programadores
controlarem as atualizacbes decorrentes do desenvolvimento e atualizagdo do sistema. As
alteractes, se ndo controladas, podem gerar defeitos ou perdas de informagdes devido ao
trabalho em um mesmo arquivo por diferentes pessoas do grupo de trabalho (SOARES,
2000). Nesta etapa, entdo, torna-se importante a defini¢do das politicas de controle de versdes
existentes no sistema para gerenciar os conteidos publicos e as atualizagdes realizadas.

3.8 PREENCHIMENTO DOS CONTEUDOS NAO-FUNCIONAIS

Esta etapa consiste no preenchimento no SIW dos contelidos encontrados na
determinacdo dos requisitos ndo-funcionais do sistema e que estdo diretamente ligados a
qualidade do sistema, tais como informacdes sobre 0s responsaveis pelo sistema e politicas de
privacidade de dados. Deve ser detalhado o local e contelidos que seréo disponibilizadas sobre

0s requisitos ndo-funcionais do sistema.

3.9 MEDICAO DO DESEMPENHO DO SISTEMA

A etapa de medicdo do desempenho do sistema consiste na realizacdo de testes e
avaliacOes sobre o desempenho global do sistema ao ser implementado, ja que testes
localizados em cada funcionalidade sdo realizados na etapa de programacdo. Lam (apud
MURUGESAN; GINIGE, 2005) agrupam os testes nos sistemas nas seguintes categorias.
compatibilidade de navegadores, exibicdo das paginas Web, gerenciamento de sessdes,
usabilidade, andlise de conteldo, disponibilidade, cdpias de seguranca, transacoes,
processamento de pedidos, internalizacdo, processos operacionais do negécio, integracdo do
sistema, performance, acesso e seguranga. Estas categorias de testes estdo diretamente
relacionadas com os requisito ndo-funcionais determinados para o sistema. Nesta etapa, €
importante definir as estratégias para a realizacdo de testes e avaliagdo durante a fase de
projeto até o desenvolvimento do sistema, adicionando, também, a manutencado e refinamento

continuo do sistema.
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3.10 MANUTENCAO DO SISTEMA

A etapa de manutencéo do sistema consiste na identificagdo dos pontos onde seréo
realizados alguns tipos de manutencdo. Os pontos de manutencdo podem ter origens devido a
problemas encontrados na medicdo do sistema, em ateracGes na estrutura da aplicagéo do
sistema ou necessidades evolutivas que alterem seus requisitos. Os pontos de manutencdo do
sistema podem ser organizados segundo a classificagcdo apresentada na Figura 9 do item
2.3.2.3. A partir desta classificacdo, é possivel realizar a priorizagcdo das manutencfes. Para as
manutencdes do sistema, as corretivas devem ser realizadas primeiramente, seguidas pelas
preventivas, ja as de aperfeicoamento e adaptativas dependem do responsavel. Nos SIW com
caracteristicas sazonais € possivel ordenar os pontos de manutencdo utilizando combinando
sua importancia de acordo com o tipo de manutencdo e a fase do sistema que serd

implemento.

Nesta etapa, devem ser detalhados os pontos de manutencdo do sistema, como
também deve ser mantida uma descricdo detalha das ateragbes. E importante, ainda, a
classificagcdo dentre os tipos de manutencdo, para que sgja possivel montar um cronograma

para atualizacdo utilizando como base a prioridade da manutencéo e fase necessaria.

3.11 GERENCIAMENTO DO PROJETO, DOCUMENTACAO E CONTROLE E

GARANTIA DE QUALIDADE

O gerenciamento do projeto, documentacdo e controle e garantia de qualidade
percorrem todas as etapas existentes no desenvolvimento de um SIW com caracteristicas
sazonais. O gerenciamento do projeto propde garantir o bom funcionamento das etapas
existentes e das pessoas envolvidas no processo. A documentacdo e controle e garantia de

qualidade n&o sdo os focos desse trabal ho.



CAPITULO 4

4 CASO DO ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE
PRODUCAO (ENEGEP)

O Encontro Nacional de Engenharia de Producdo (ENEGEP) € um congresso
realizado todos os anos, desde sua primeira edicdo em 1981. O ENEGEP é um evento da
Associacdo Brasileiro de Engenharia de Producéo (ABEPRO), que é responsavel pela sua
coordenacdo. O evento cresceu bastante nos Ultimos anos (ver Figura 15). Em 2004, o nimero
de artigos enviados para avaliacéo foi de 1936. Destes, 720 foram classificados para
apresentacdo no evento, o qual contou com 2211 inscrigdes para participagao.

2500

2200

1900

Trabalhos Enviados

....... Inscrigdes

1600

1300

1000

2002 2003 2004

Ano da Realizacéo

Figural5 NuUmeros de inscricdes e trabalhos nos ENEGEPs

Nas primeiras versdes do evento, até 1996, a responsabilidade da organizacdo local e

cientifica do evento era da instituicdo sede. Em 1997, foi desenvolvido um aplicativo baseado
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em Microsoft Access com facilidades para 0 gerenciamento do congresso. Esta ferramenta foi
sendo repassada para as ingtituicdes sede dos demais congressos, iniciando uma primeira
padronizacdo no processo de gerenciamento. Este sistema, com variagdes, foi utilizado até o
ano 2000.

Em 2001, houve uma grande modificagdo no processo de organizagdo do evento.
Nesta ocasido, foi separada a organizacao cientifica da organizacédo local. A responsabilidade
da organizacéo cientifica ficou a cargo do Programa de Pds-Graduacdo de Engenharia de
Produc&o da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, localizado em Porto Alegre, que era
a sede da ABEPRO naquele ano. As atividades de organizacao cientifica incluiam a recepcao
dos artigos para avaliacdo, o envio dos trabalhos para apreciacdo dos avaliadores, a
divulgacao dos resultados de avaliacdo, o controle das inscri¢fes e a emissdo dos certificados
de participagdo. A organizacdo local ficou com a Faculdade de Tecnologia e Ciéncias,
localizada em Salvador, cujas responsabilidades englobavam a organizacdo da utilizacdo das

salas para apresentacao e a defini¢do das |ocages do evento.

No ano de 2002, a organizacdo cientifica continuou em Porto Alegre e a
responsabilidade pela organizagéo local novamente ficou com a sede do evento em Curitiba.
A mudanca, naguele ano, foi a utilizacdo de um SIW para a redlizagdo das atividades
envolvidas na organizacdo cientifica. Foi realizada uma programacao das funcionalidades que
irlam integrar 0 sistema, mas a medida que o sistema foi sendo utilizado, mostrou-se

necessario adicionar novas funcionalidades em cardter emergencial.

Em 2003, foi redlizada a integracéo das informagfes de cadastro da ABEPRO e
ENEGEP, com isso padronizando a comunicacdo sobre as informagdes de cadastro. Foi
também possivel um melhor entendimento das atividades envolvidas na organizagdo cientifica
de um congresso como 0 ENEGEP, implicando em melhor desenvolvimento do sistema, e
identificagdo do padréo diferenciado de utilizagdo ao longo do ano de realizagcdo do evento

das funcionalidades disponiveis no sistema.

No ano de 2004, com entendimento estabelecido com relacdo as peculiaridades que
envolvem um SIW, como a sazonalidade de sua utilizago, e utilizando como base a revisdo
de literatura, foi possivel a modelagem de um protétipo de SIW com caracteristicas sazonais.
Esse mesmo sistema € a base para a realizagdo da organizacdo cientifica do ENEGEP 2005,

com alguns aprimoramentos localizados foram realizados.
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A seguir nesse capitulo, é descrita a aplicacdo do método apresentado no capitulo 3,

ilustrando as etapas do desenvolvimento de um SIW com caracteristicas sazonais.

4.1 ENTENDIMENTO DO SISTEMA E DEFINICAO DO CICLO E AS FASES QUE O

COMPOEM

O sistema do ENEGEP é um SIW desenvolvido para atender as necessidades para o
gerenciamento das atividades envolvidas na organizacdo cientifica do evento e seu principal
objetivo € o atendimento das necessidades especificas dos seus principais interessados, sendo
eles a ABEPRO que € a associagao responsavel pelo evento e seus participantes. Contudo o
sistema ndo abrange a elaboracdo dos anais do congresso, cuja entrega é realizada durante o
evento. A estrutura do sistema do ENEGEP pode ser divida em uma parte fixa e outra parte
ciclica. A parte fixa, neste caso, € composta basicamente por informagdes sobre os ENEGEP
anteriores, na forma de contelidos que so precisam de atualizacdo a cada novo evento afim de
adicionar as informagdes do Ultimo congresso e mantém disponivel durante toda vida do
sistemna por se tratar de dados historicos. A cada nova realizagdo do ENEGEP, todo um ciclo
de atividades se renova no sistema para 0 novo evento que vai ser realizado, atividades essas

gue constituem a parte ciclica existente no evento.
Os principais grupos de atividades realizadas em cada ciclo do ENEGEP séo:

e Informacdes do Evento: consiste nas atividades de divulgacdo das informagdes
sobre o evento a medida que estdo disponiveis, tais como: local do evento, datas
limite, programagao e nimeros finais da realizac8o. Esse grupo de atividades tem

duracéo por todo o evento;

e Submissao de Artigos: € o grupo de atividades relacionadas ao envio dos artigos
para serem avaliados pela coordenacdo do evento e pagamento das taxas

envolvidas para a submissao;

e Avaliacdo dos Artigos. sdo as atividades relacionadas com a coordenacdo do
envio dos artigos para os avaliadores, compilacdo das notas enviadas e

divulgacéo dos resultados para os autores dos artigos;
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Programacdo das Sessdes. trata da atividade de organizagdo dos artigos
classificados para uma edicdo do ENEGEP nos 2 tipos de sessfes. a sessdo
técnica e sessdo de posteres. A diferenca é basicamente a forma de apresentacéo
do artigo no evento, sendo para as sessoes técnicas a apresentacdo no formato
oral e nas sessdes de posteres a fixacdo de um pdster informativo sobre o
trabal ho;

Inscricdo no Evento: € a realizacdo da atividade de inscricdo por parte dos
congressistas a fim de participarem do evento;

Pré-Evento: é a atividade que envolve aliberacdo de um documento para acesso
mais rgpido no evento para 0s pré-inscritos, este documento € chamado de
passaporte no ENEGEP e contém o recibo do valor dainscri¢céo e o comprovante

pararetirada de material quando do credenciamento no local; e

Pés-Evento: basicamente composto pela atividade de emisséo e liberacdo dos

certificados de participagdo, os quais sdo distribuidos de forma on-line.

Em um SIW com caracteristicas sazonais, como o sistema utilizado na gestdo do

ENEGEP, € possivel determinar fases existentes dentro do ciclo de utilizagdo do sistema. Para

a estruturacéo das fases que compdem um ciclo do sistema, € preciso entender os elementos

gue ddo inicio e fim aos grupos de atividades realizadas no congresso. Na Figura 16 estdo

apresentados os fatores que fazem cada grupo de atividades do ENEGEP iniciar ou acabar.

Grupos de Atividades Inicio Final
Informagdes do Evento Inicio do Processo Fim do Processo
Submissdo de Artigos Liberac8o da submissdo de artigos Data limite para submisséo dos
artigos
Avaliacéo dos Artigos Fim da submissdo de artigos Fim do Processo
Programacéo das SessOes Divulgagdo da Programagéo Realizagdo do ENEGEP
Inscrigdo no Evento Liberag8o das inscricoes Resalizagdo do ENEGEP
Pré-Evento Semanas antes darealizacéo do Redlizagdo do ENEGEP
ENEGEP
Pés-Evento Apbs arealizacdo do ENEGEP Fim do Processo

Figural6 Fatores parao inicio e fim dos processos de uma edi¢do do ENEGEP

Com o entendimento dos fatores que favorecem o inicio e fim dos processos

existentes no sistema, é possivel determinar as fases que compdem um ciclo de utilizagdo do
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sistema. Na Figura 17, apresentam as fases identificadas nesse caso e, em cada fase,

identifica-se uma necessidade diferenciada por funcionalidades e informagdes.

Liberagdo das inscrigdes
Inicio do Processo Divulgagio da Programacio Realizagdo do Evento

Inicio do Envio de Artigos semanas antes do evento

1 l 2 3 4 l 5 6

Drata limite para submissdo dos artigos Firn do Processo

Figural7  Mapadas Fases existentes nos ciclos do sistema do ENEGEP

Mais detalhes sobre as funcionalidades existentes em cada fase do sistema do

ENEGEP e sobre 0s processos que as compdem serdo apresentados a seguir nesse trabal ho.

4.2 |IDENTIFICACAO DAS PARTES INTERESSADAS

Os principais interessados no sistema do ENEGEP s&o a ABEPRO, a Coordenacéo
Cientifica do evento e Usuarios do Sistema. A ABEPRO tem o interesse no gerenciamento
econdémico do evento, como por exemplo, o controle do nimero de inscritos no evento. Ja a
Coordenacéo Cientificatem o objetivo de utilizar o sistema de forma que tenha suporte a suas
atividades no evento, como gerenciar as atividades de avaliagdo dos artigos enviados para o
evento. No sistema do ENEGEP existem basicamente com 5 classes de interesses principais
dos usuarios, sendo que cada usuério pode estar incluido em mais de uma. Cada classe esta
relacionada com um ou mais funcionalidades existentes no sistema, e suas definicdes e

relacdes sdo descritas a seguir:

e Autores: s30 0s usuarios que enviam artigos cientificos para o evento e utilizam
as informagdes do sistema relacionadas a submisséo e avaliacdo de artigos para o
ENEGEP. ApGs o0 evento, imprimem seus certificados (se tiveram artigos
aprovados).
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e Congressistas. s80 osinteressados em participar da edi¢éo corrente do ENEGEP.
Buscam, no sistema, informagdes sobre como realizar o pagamento, sobre o local

darealizacdo, a programacado e emissao de certificados.

e ENEGEP Anteriores. sd0 pessoas que ja participaram de uma edicdo anterior do
evento e tém interesse no certificado de participacdo da edicdo em que foi

congressista e/ou teve artigo classificado.

e Colaboradores: sdo os usuérios que estdo auxiliando na edicdo corrente do
ENEGEP, como no processo de avaliacdo, trabalhando como coordenadores ou
avaliadores de uma area de avaliagdo e, com isso, tendo acesso ao certificado de
colaboragéo.

e Vistantes: sdo usué&rios que buscam informacfes sobre a edi¢do corrente do
ENEGEP, a fim de averiguar a possibilidade de participacdo. Buscam na
programacdo informacfes sobre atividades de interesse, pregos e condicdes de
pagamento, bem como detalhes sobre estadia, transporte e outras atividades a
serem realizadas na cidade do evento.

Utilizando as informagBes dos principais usuarios e processos do sistema do
ENEGEP, é possivel a determinagdo dos requisitos técnicos e ndo-técnicos, a qual sera

apresentada a seguir.

4.3 ENTENDIMENTO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO-FUNCIONAIS DO

SISTEMA

Com o intuito de determinar as funcionalidades disponiveis no sistema do ENEGEP,
foi realizado um detalhamento das funcionalidades existentes em cada um dos processos de
congresso como 0 ENEGEP, adicionando as funcionalidades existentes na parte fixa do
sistema. A definicéo das listas das funcionalidades existentes no sistema foi elaborada a partir

da experiéncia adquirida em dois anos de atuagcéo no ENEGEP.
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Parte Fixa: Parte do sistema que é independente da época de utilizagdo do sistema e

do congresso que esta acontecendo, ou segja, ndo depende das fases e ciclos. Suas

funcionalidades sao:

Informagdes histéricas sobre os ENEGEP: pégina com informagdes sobre

todos os ENEGEP que ja ocorreram, tais como areas, tema e local;

Numero de Trabalhos: Informagdes sobre 0 nimero de trabalhos enviados por
area do evento e quantidade de trabalhos aprovados,

Certificados dos anos anteriores: Possibilidade do usuério cadastrado imprimir
0 seu certificado de participagdo nos ENEGEP anteriores;

Cadastro: cadastro na base de dados de usuério;

Conectar-se ao sistema: ap0s criar um cadastro, o usuario tera criado uma senha
de acesso, assim utilizando seu CPF e senha para se conectar ao sistema do
ENEGEP,

Recuperar Senha: envio de mensagem eletronica com a senha, pararelembrar; e

Re-cadastro de E-mail: para manter atualizada a informagdo do endereco
eletrbnico do usuario, o sistema solicita a cada novo evento a atualizacdo do

endereco eletrénico na sua primeira conexao ao site.

Informagbes do Evento: trata do preenchimento das informagdes necessarias do

evento. Esse grupo de atividades € independente das fases de um ciclo, e 0 seu preenchimento

SO depende da época em que ainformacdo consegue ser disponivel, mas é dependente do ciclo

do sistema, ja que as informagdes estdo ligadas aos detalhes da organizacdo de uma edicdo do
ENEGEP. Suas funcionalidades sdo:

Album de Fotos: ferramenta para disponibilizar imagens da cidade sede do

congresso, com pontos turisticos, festas e locais historicos;

Noticias: envio de noticias para a pagina principal do site, a fim de manter o

usuario atualizado quanto as informacdes referentes ap evento;
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e Boletins: ferramenta para o envio de boletins informativos aos usuérios

cadastrados no evento, ou para grupos especificos de usuarios;

e Programacéo: divulgacdo da programagdo do evento, assm como ementas e
participantes das atividades,

e Dicas: 0 ENEGEP possui algumas informagdes que sdo interessantes 0 usuario
saber para aproveitar algumas promogdes e, com iSso, pagar menos em sua

INscricao;
e Precos: informacdo sobre 0s precos das inscricoes;
e Ageéncia Oficial: divulgacdo da agéncia oficial de turismo do evento, para que se

possa buscar informacBes de hospedagem e passagens para participar do

CcoNgresso; e

e Organizacao: disponibilizar informagbes sobre a equipe da organizacdo local,

comité cientifico, empresas que apdiam o0 evento e 0 comité organizador.

Submissao de Artigos: A liberagdo das funcionalidades desse grupo de atividades
acontece na fase 2 do sistema. Ainda assim, mesmo agumas das funcionalidades (ex:
visualizacdo dos arquivos) continuam disponivels depois de passar essa fase. Seu acesso é
mais intenso na fase 2 e inicio da fase 3, tendo assim que ganhar maior importancia no

sistema. Suas funcionalidades sdo:

e Submissdo do Artigo: ferramenta para a submisséo do arquivo contendo a

integra do artigo a ser avaliado;

e Visualizagdo do Artigo: disponibilidade para a visualizagdo do arquivo enviado,
afim de verificar possiveis problemas no documento;

e Alterar Arquivos: possibilidade de ateracdo do arquivo enviado com o artigo;

e Cancelar Submissdo: excluir o cadastro do artigo para a submisséo;
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e Relacionar Autores: relacionar os co-autores do trabalho ao cadastro do artigo,
para que vea possivel a sua visuaizacdo por eles e também a emissdo de

certificados, caso classificado; e

e Pagamento da Taxa de submissdo: 0 ENEGEP requer o pagamento de uma
taxa para submissdo de artigos ao evento, com o intuito de custear as despesas
com processamento e organizagdo dos artigos no processo de avaliacdo. Esse
valor pago pode ser abatido posteriormente, quando da inscricdo dos autores,
observando-se 0 limite de um abatimento por pessoa e uma pessoa por
abati mento.

Avaliacdo dos Artigos. Como no grupo de atividades de submissdo de artigos,
mesmo ficando disponivel em outras fases, acaba perdendo aimportancia depois da fase 3. Os
resultados das avalia¢Ges ndo sdo divulgados no inicio da fase 3 devido ao tempo necessério
para 0 processamento dos artigos e avaliagdes, mas a medida que encontrarem-se disponiveis,

o sistema libera os resultados . Suas funcionalidades sdo:

e Processamento dos Artigos. o congresso do ENEGEP utiliza blind review
(revisdo sem conhecimento de quem s80 0s autores), que consiste na retirada da

informagéo dos autores dos arquivos enviados para avaliacao;

e Processamento das Avaliacles. € a compilagdo das notas dos avaliadores e
aplicagdo das linhas de corte paraidentificar os trabal hos classificados,

e Divulgacéo das Avaliagdes: € divulgacdo das avaliagBes dos trabalhos para os
autores; e

e Comprovante de classificagcdo: comprovante de gque o trabalho foi classificado
para o evento. No caso do ENEGEP, a fim de garantir a publicagdo do trabalho

classificado nos Anais, um dos autores precisa estar inscrito no evento.

Programacédo das Sessdes. Nesse grupo de atividades, ocorre uma programagao
prévia das sessOes de apresentagdo de trabalhos no evento e, depois da confirmagdo da
apresentacdo por parte de alguns autores, se realiza um refinamento da programagéo. Suas

funcionalidades sao:
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e Programacdo das Sessfes. montar a programagdo das sessdes de trabalhos,
agrupando-os por tema e evitando colisdes de horarios em apresentagdes do

mMesmo autor;

e Consulta das Sessdes: pagina para a consulta do horario e dia de apresentacéo de
um trabalho no ENEGEP; e

e Confirmacdo da Apresentacdo: a fim de minimizar o nimero de ndo
comparecimentos nas apresentacOes durante o evento, o ENEGEP cobra dos

autores a confirmagado da intencdo de apresentacdo do trabal ho.

Inscricdo no Evento: A atividade de inscricdo é liberada depois da divulgagdo dos
resultados. Como o congresso do ENEGEP exige que um dos autores dos artigos aprovados
inscrito-se no evento para garantir a publicacdo do trabalho nos Anais, a liberacdo das

funcionalidades deste processo s ocorre depois da divulgacdo dos resultados.

e Pagamento por Boleto: sistema para geracdo de boletos bancarios com 0s

valores envolvidos nainscri¢éo do congresso;

e Pagamento por Depdsito: informagdes sobre como proceder para a realizagdo
do depdsito bancério e o relacionamento do valor pago ao cadastro do usuério no
sistema;

e Pagamento por Empenho: é a geracdo de créditos que sdo utilizados para
realizar ainscricdo dos usuarios que tem direito a utilizacdo, enquanto aguarda-se

a confirmagéo do pagamento; e

e Situacdo da Inscricdo: consiste na consulta para verificar a regularizacédo do
cadastro.

Pré-Evento: Essa atividade é ligado diretamente a fase 5 do sistema, e a

funcionalidade deixa completamente de ser utilizada depois dessa fase.

e Passaporte de Acesso: um documento criado pela organizagdo do ENEGEP em
2002 para evitar filas. Os usuarios inscritos e confirmados tém o direito de
imprimir esse comprovante e retirar 0 material apresentando somente o

passaporte e um documento.
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Pos-Evento: O grupo de atividades s ocorre apés alguns dias depois da realizacdo
do evento, devido a necessidade de processar as atividades realizadas por cada participante no
congresso. Com o inicio de um novo ciclo do sistema, essas funcionalidades sdo agregadas a
parte fixa do sistema, disponibilizando assim acesso ao certificado do evento que ocorreu.
Suas funcionalidades s&o:

e Certificados: liberar os certificados de congressistas e demais informagoes

existentes no certificado; e

e Cadastro de Atividades: preenchimento de atividades especificas de alguns

usuarios para que elas constem de seus certificados de participagéo.

A fase de inicio de cada grupo de atividades vai definir a fase em que as
funcionalidades daguele grupo devem estar disponiveis para os usuarios. Ja a fase de fim,
dependendo a funcionalidade, pode determinar sua retirada do sistema no ciclo ou perda de
énfase por ter uma importancia menor do que outras funcionalidades que seréo habilitadas no
sistema na nova fase do ciclo. O gerenciamento das funcionalidades do sistema é realizado
por duas formas: utilizando ferramentas para gerenciar cada atividade em uma area de acesso
restrito a administradores do site ou utilizando o acesso direto ao servidor no qual a pagina
esta hospedada.

Apobs o entendimento dos requisitos funcionais necessarias no sistema do ENEGEP e
arelacdo desses requisitos com as fases dentro dos ciclos, é preciso determinar 0s requisitos
ndo-funcionais do sistema. Utilizando como base a lista dos requisitos ndo-funcionais mais
comuns propostos no capitulo 3.3, foram selecionados os que melhor se adaptam ao sistema
proposto para 0 ENEGEP, e foram detalhadas caracteristicas dos requisitos de usabilidade,
portabilidade e documentagéo.

Requisitos de Usabilidade: o sistema do ENEGEP disponibiliza suporte através de
contato por telefone, e-mail, envio de dividas pelo site diretamente ao responsavel e também

uma area com as duvidas mais frequentes dos usuérios (FAQs) pararesolucdo de duvidas.

Requisitos de Portabilidade: o sistema foi desenvolvido para rodar em navegadores

como o Internet Explorer 5.5, ou superior, e Netscape 9, ou superior.
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Requisitos de Documentacéo: foi criado um sistema de auto-atendimento, que liga as
informagdes da &rea que 0 usuario esta acessando com 0s materiais existentes na parte de

noticias, davidas frequentes (FAQS) e manuais de auxilio ao usuario.

Depois do entendimento dos requisitos funcionais e ndo-funcionais do sistema é
preciso desenvolver a arquitetura de funcionamento do sistema que atenda as necessidades

dosrequisitos.

4.4 DEFINICAO DA ARQUITETURA DO SISTEMA E ALTERACOES EM CADA FASE

A arquitetura do sistema do ENEGEP pode ser subdividida em hardware, software,
base de dados, comunicagdo e do usuario.

A arquitetura de hardware do ENEGEP fez uso de recursos computacionais de
hardware que consistiam em dois servidores de Internet com capacidade de conectividade
com base de dados e microcomputadores pessoai s para desenvol vimento de programagdo. Um
servidor encontra-se sediado em S&o Paulo, local onde estdo todos arquivos do SIW e a base
de dados, enquanto outro servidor esta localizado em Porto Alegre, de responsabilidade do
LOPP na UFRGS, no qua ficam armazenados os arquivos dos artigos enviados para
avaliacdo. Essa configuragdo de hardware foi desenvolvida para diminuir custos na locagao
de espaco no servidor, com isso possibilitando mais liberdade para o armazenamento de

versdes das alteragdes e contornar restri¢cdes de tamanho dos arquivos enviados.

A arquitetura de software utilizou servidores com sistema operacional Windows, o
sistema de gerenciamento de base de dados relacional SQL Server, o gerenciador de servigos
de informacbes IIS (Internet Information Services), interpretadores de linguagem de
programacao ASP (Active Server Pages) e JavaScript, editores de programacdo, navegadores
de Internet Microsoft Internet Explorer e programas desenvolvidos em VBA (Visual Basic for
Aplications). Junto com o SIW desenvolvido para o ENEGEP, alguns aplicativos foram
desenvolvidos em VBA a fim de rodar em redes locais. 1sso ocorreu devido aos precos
envolvidos na compra da licenca do Microsoft Word para rodar em servidor Web. Uma das
ferramentas desenvolvidas efetua a remocdo dos nomes dos autores dos arquivos com 0s
artigos enviados para 0 ENEGEP. Esta remocéo se deve ao fato do congresso utilizar blind
review (avaliagdo sem autores).
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A arquitetura da base de dados do ENEGEP possui como estrutura principal a criada
em 2002 na primeira versao na Internet do ENEGEP. Algumas atualizagdes foram realizadas,
mas ndo serd descrito por ndo ser o foco dessa dissertacéo 0 desenvolvimento e estruturacéo
da base de dados.

A arquitetura de comunicagdo trata das ferramentas desenvolvidas para redlizar a
comunicagdo entre os 2 servidores que o sistema do ENEGEP utilizada em seu
funcionamento, tais como o envio de informacdes da situacdo da revisdo da formatacéo do

artigo para o sisterma na Web.

A arquitetura do usuério é a interface desenvolvida para o sistema do ENEGEP,
estruturado em uma péagina principal e barra para a navegagdo nas diversas paginas. A pagina

principal do sistema é dividida em 5 elementos, sendo:

e Topo: é aparte superior da pagina que possui as informagdes do nome do evento

e atalhos para paginas de suporte ap Usuario;

e Menu na esquerda: € subdivida em duas partes, uma para a conexao do usuério

ao sistema e outra com atalhos para a navegagdo no site;

e Barradadireita: barrade atalhos para as institui¢coes e empresas da organizacéo
e apoio. Os itens que a compdem dependem de cada realizag&o do evento;

e Principal: dividido em tema oficial, informagbes importantes e noticias do

€congresso corrente; e

e Rodapé: possui atalhos para paginas de suporte ao usuério e informagdes sobre
portabilidade do sistema em navegadores de Internet.

O sistema do ENEGEP ainda utiliza um codigo adicionado em todas as paginas do
evento, no qua ha informagdes sobre a conexdo com a base de dados, ciclo corrente do sistema
e fase atua. O menu foi desenvolvido para mudar de acordo com a atualizacdo das informagoes
de fase do sistema. Ele é composto por 10 itens principais: Principal, Ajuda, Artigos, Inscricoes,
Pagamentos, Programacéo, Organizacdo, Sede do Evento, Outros ENEGEP e Geréncia, 0s
quais ndo se alteram com as fases do evento. Cadaitem principal pode ser dividido em subitens,

configurados para serem influencidvels pelas ateractes de fases do sistema do ENEGEP.
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Os itens Principal, Ajuda, Programacéo, Organizacdo, Local do Evento, Outros
ENEGEPs e Geréncia e seus subitens foram configurados de forma a néo ter influéncia pela

alteracdo das fases, e sua estrutura pode ser visualizada na Figura 18.

Itens Sub-Itens
Principal -
Noticias
) Envie suaduvida
Ajuda
FAQs
Contato
Programagéo -
L Contato
Organizacao

Comité Organizador

local do evento

informacbes

telefones Uteis
Local do Evento

bancos

bares

abum de fotos
histérico ENEGEPs
historico ENCEPs
ENEGEP 2004
areas

tema

ndmero de trabalhos
certificado 2004
posteres premiados
ENEGEP 2003
areas

Outros ENEGEPs

tema

ndmero de trabalhos
certificado 2003
posteres premiados
ENEGEP 2002
areas

tema

numero de trabalhos

Geréncia -

Fonte: elaborada pelo autor.
Figural8 Estruturado Menu
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Ja nos itens Artigos, Inscricdes e Pagamentos, os subitens sdo aterados ao longo das

fases do evento, como € possivel visualizar naFigura 19.

Fases
Itens 1 2 3 ‘ 4 ‘ 5 6
envio de posteres
tema artigo artigos enviados premiados
artigos
areas de EP | tema tema enviados
modelo de
. artigo areas de EP | areas de EP tema
Artigos ~
formatagéo modelo de
de artigos artigo modelo de artigo areas de EP
formatacéo modelo de
de artigos formatacéo de artigos artigo
formatacéo de
artigos
dados de cadastro situacéo passaporte situagdo
dados de dados de
dicas cadastro situagdo cadastro
x dados de
Inscricoes precos dicas cadastro dicas
precos dicas precos
certificados
precos 2005
via boleto
Pagamentos via depdsito
boletos gerados
realizados

Fonte: elaborada pelo autor.
Figural9 Estruturado Menu nas fases dos itens Artigos, I nscri¢Bes e Pagamentos.

A seguir, sera detalhada a sequiéncia de desenvolvimento do sistema e apresentado o
desdobramento dos contetidos necessérios para aplicacdo de cada funcionalidade.

4.5 DETALHAMENTO DOS SUB-PROJETOS E SEQUENCIA DE DESENVOLVIMENTO

DO SISTEMA

Primeiramente, no desenvolvimento do sistema do ENEGEP foram anaisadas as
necessidades por informagdes das funcionalidades para o desenvolvimento do sub-projeto da
base de dados utilizada. A definicdo da estrutura da tabela de dados cadastrais dos usuérios foi
desenvolvida pela ABEPRO. As demais tabel as podem ser agrupadas em:

e Informagdes do Site do ENEGEP: consistem em tabelas com informagtes sobre
as duvidas mais freglentes dos usuérios (FAQS), noticias, arquivos de guda,

abum de fotos e contetidos de péaginas que serdo utilizadas no site.
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e Sistema de Contatos: tabelas que armazenam informacfes sobre as dividas dos
usué&rios enviadas pelo site do ENEGEP e informacBes das respostas mais
freqlentes utilizadas. Também inclui as tabelas relacionadas ao envio de boletins

informativos aos usuarios.

e Trabalhos: conjunto de tabelas que agrupam as informagdes do cadastro dos
artigos, areas e sub-areas de envio de artigos, autores do artigo, resultados da

avaliagdo do artigo e informacfes sobre quem apresentard o trabalho no evento.

e Pagamentos. dados dos produtos (taxas de submisséo de artigos e inscri¢oes de
participantes no evento ou em outras atividades) a serem pagos, solicitagbes de
pagamento, produtos selecionados em uma solicitagdo e dados sobre a forma que

0 pagamento foi realizado.

e Certificados: informagdes necessarias no certificado de cada participantes do
evento, tais como atividades realizadas, participacdo no processo de avaliacdo e

apresentacdo de trabal ho.

Apés a determinacdo do sub-projeto de base de dados, foi necessario programar a
sequéncia de desenvolvimento do sistema. A légica da seqliéncia segue os conceitos de

desenvolvimento incremental e a ordem € baseada nas fases de utilizagdo do sistema.

Os primeiros itens a serem desenvolvidos foram os elementos que compdem a
arquitetura da interface principal do sistema e de funcionamento, como também as
funcionalidades relacionadas a parte fixa do sistema e informagdes sobre o evento. O comego
da fase 2 € o inicio do processo de submisséo de artigos, entdo o desenvolvimento de suas
funcionalidades deve ser programado para publicacdo junto com a liberacdo da nova fase. A
fase 3 do sistema é marcada pela utilizagdo das ferramentas do processo de avaliagdo de
artigos e a preparagdo das funcionalidades de inscricdo no evento e liberagdo das
programacdes das sessdes técnicas, que sdo liberadas no inicio dafase 4. A liberagdo da fase
5, chamada de pré-evento, ocorre junto com a liberacdo do passaporte de acesso ap evento
para 0s usuarios e, depois do evento, vao sendo liberadas as funcionalidades referentes aos
certificados de participacéo e cadastro de informagdes para certificados.
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A seguir serdo apresentados os detal hes sobre 0 desenvolvimento da programacéo de

cada funcionalidade do sistema.

4.6 PROGRAMACAO DOS SUB-PROJETOS

A etapa de programagdo dos sub-projetos trata do desenvolvimento das diversas
funcionalidades existentes em cada sub-projeto. A seqUéncia utilizada foi a apresentada no
capitulo 3.6 e esta foi realizada para cada sub-projeto determinado nas etapas anteriores. Apds
0 desenvolvimento do Projeto e Construcdo de cada funcionalidade de um sub-projeto, sdo
realizados testes de funcionamento em conjunto e depois dos testes é publicado no sistema
para ser utilizado na Internet. E preciso, também, configurar o sistema do ENEGEP a fim de

liberar a funcionalidade no menu de navegacéo.

4.7 CONTROLE DE VERSOES DOS SUB-PROJETOS

O desenvolvimento do sistema do ENEGEP foi realizado por somente um
programador e, por ndo utilizar mecanismos de trabalho colaborativo para coordenar o
desenvolvimento, ndo foi utilizado nenhum programa para gerenciamento de versdes dos
documentos Web. Por outro lado, o servidor no qual o sistema esté hospedado realiza copias
de seguranca e, quando necess&rio, é possivel acessar as copias e, com a utilizacdo de
ferramentas computacionais especificas para verificar diferencas entre documentos, recuperar
versdes antigas. O sistema também contém péginas que possuem um aglomerado de fungdes
comuns utilizadas em diversas funcionalidades. Para essas paginas, foi mantido um controle

de versies e alterages realizadas ao longo do desenvolvimento global do sistema.

4.8 PREENCHIMENTO DOS CONTEUDOS NAO-FUNCIONAIS

Para cada edicdo do ENEGEP, é montado um comité organizador que exerce
atividades como a organizacdo da realizacdo do evento e preenchimento de contelidos do
sistema do ENEGEP. As informagbes adicionadas sdo restritas a cada realizagdo do evento,
mas servem como base para a determinacdo dos topicos minimos a serem abordados nas

novas edicoes.
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Existe uma gama de contetidos que devem ser adicionados no sistema do ENEGEP
para melhor informar os usuarios do congresso a ser realizado, tais como informagdes sobre a
programacado, organizacao, entidades que apdiam e local de realizagdo do evento. A medida
que essas informagdes sdo formuladas em cada edicdo do evento, vao sendo publicadas na
Web em suas respectivas &reas. Trata-se de contelidos estéticos que ndo sofrem muitas
alteracoes, tirando o caso da programacao do evento que é constantemente alterada a medida

gue os palestrantes vao confirmando ou cancelando suas apresentagoes.

Outra parte importante € o preenchimento dos contelldos que visam atingir 0s
requisitos de usabilidade e documentacdo do sistema do ENEGEP, os quais estéo
subdivididos em noticias, dividas freqientes (FAQS) e manuais de auxilio ao usuario. As
noticias sdo utilizadas no sistema para manter o usuario informado sobre as alteracdes que vao
ocorrendo durante a realizagdo de cada edicdo do evento e vao sendo criadas a partir da
identificacdo da necessidade por integrantes do comité organizador. As duvidas freqlientes
(FAQs) sdo preenchidas pelas pessoas responsaveis pelo suporte aos usuarios por telefone, e-
mail ou contato via site, e a fonte sdo as duvidas mais comuns identificadas nos atendimentos
e perguntas realizadas nos anos anteriores, que séo atualizadas para a cada nova edi¢do do
evento. Manuais de auxilio a0 usuério consistem em arquivos para download que disponham
de explicacbes mais detalhadas do que aquelas encontradas em noticias ou FAQs e utilizem
recursos de outros programas, tais como o Microsoft Word ou Microsoft Power Point.
Atualmente no sistema do ENEGEP tem disponivel 0 modelo de artigos, que consiste em um
documento que auxilia os usuérios na formatacdo de seus artigos nos moldes do evento, e um

modelo com instrucdes para a formatagéo de poster.

4.9 MEDICAO DO DESEMPENHO DO SISTEMA

No sistema do ENEGEP, aém dos testes individuais em cada nova funcionalidade
implementada, sdo realizados testes no conjunto do sub-projeto que compde a funcionalidade.
Foram também redlizados testes de compatibilidade de navegadores para concluir os
requisitos de portabilidade para o funcionamento nas melhores condi¢des do sistema. Foram
também utilizadas as informacfes de registros das operacfes no servidor Web no qual se
encontra o sistema do ENEGEP, tais como as estatisticas de acesso no sistema pel os usuarios.

Com estes dados, reunidos em um gréfico de visitagdo por més, como apresentado na Figura



69

20, é possivel identificar a variagdo nos acessos durante o decorrer do ano. O sistema foi
dimensionado a fim de atender as demandas maximas de utilizacdo nos periodos criticos.
Como néo houve reclamagdes devido a questdo do sistema estar fora do ar, isso mostra que as
configuragOes utilizadas e o servigo prestado pela empresa que disponibiliza o servidor
atendeu os picos de demanda.
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Fonte: elaborada pelo autor.
Figura20 Visitagdo por més em 2004

Outra informacgdo importante é a medicdo da demanda por auxilio de parte dos
usuérios, avaliada através do sistema que gerencia os contatos dos usuarios pelo sistema do
ENEGEP e que funciona desde margo de 2004. As dlvidas enviadas para o sistema sdo
classificadas em categorias, tipos de mensagens e data de envio, sendo possivel visualizar na
Figura 21 que a demanda dos usuarios esta concentrada em datas que coincidem com as
principais datas do evento: data limite de envio de artigos (em maio), divulgacdo dos
resultados (em agosto), inscricdes antecipadas (em agosto) e realizacdo do evento (em

outubro).
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Fonte: elaborada pelo autor.
Figura21l  Contatos por més em 2004

O acompanhamento das duvidas dos usuarios € importante, a fim de determinar
pontos em que devem ser implementadas melhorias na utilizagdo do sistema. Dividindo as
dividas em suas categorias, como apresentado na Figura 22, € possivel determinar a variagdo
sazonal dentro da demanda por informagdo dos usuarios, apresentando assim 0s pontos onde o
SIW com caracteristicas sazonais deve atuar a fim de prever as necessidades do usuario. Na
Figura 22, é possivel identificar as categorias de dividas que sdo mais influenciaveis pela
demanda variavel, como informagdes referentes aos artigos, inscricbes e pagamentos, e que
s80 0s pontos criticos de sucesso da utilizagcdo do sistema por serem 0s assuntos mais

demandados.
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Figura22 Contatos por categoria de divida em 2004

A determinacdo dos pontos criticos da utilizacdo do sistema através da medicéo das
duvidas dos usuérios em relacdo as categorias € uma fonte para a determinacéo dos pontos nos
quais deve ser estudado um refinamento, aprimoramento ou atualizagdo do sistema. Outra
fonte de informacdo para a determinacdo desses pontos € a experiéncia dos envolvidos no

suporte na utilizacdo do sistema.

4.10 MANUTENGCAO DO SISTEMA

Apds 0 acompanhamento da utilizacdo do uso do sistema do ENEGEP, foi possivel
identificar elementos para a evolucdo do sistema. A cada nova edicdo do evento, séo
estudadas as areas que demonstram necessidade por algum tipo de melhoramento em suas
funcionalidades. A identificacdo destas éreas parte, basicamente, da anadlise detalhada dos
pontos criticos apresentados na medi¢do das duvidas dos usuarios e percepcdo dos envolvidos

no gerenciamento do sistema do ENEGEP.

Os pontos criticos para revisdo do sistema geralmente sdo as categorias de davidas

mai s requisitadas pel os usuarios, mas é preciso lembrar que essas categorias S0 um conjunto
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de tipos de duvidas, e que abrangem uma grande area de funcionalidades do sistema. Entéo,
apos a identificacdo das categorias, € preciso um estudo localizado nos tipos de duvidas de

cada categoria critica.

Na medicdo do numero de contatos por categoria e més no ENEGEP 2004 (ver
Figura 22), foi possivel aidentificagdo das categorias Artigos, Inscri¢es e Pagamentos como
criticas na utilizacdo do sistema. Para cada uma dessas categorias, realizou-se um estudo
aprofundado sobre os fatores que deram origem as dividas, avaliando inclusive o conteido
dos contatos realizados em cada tipo de davida a fim de determinar os principais problemas
encontrados e as possives solugdes a serem aplicadas.

Categoria Artigos. Avaliando os tipos de duvidas da categoria artigos (Figura 23),
foi possivel identificar os tipos de davidas mais criticos nessa categoria, sendo eles:

Apresentacdo, Taxa de Submisséo e Outras.
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Figura23 Contatos por tipos de dividas da categoria artigos em 2004

Nas duvidas referentes ao tipo Apresentacdo, 0s principais grupos identificados
foram davidas sobre horérios e forma de apresentagdo. No tipo Taxa de Submisséo, a maior
parte dos contatos dizia respeito a confirmagéo do recebimento do pagamento da taxa de
submissdo. Ja no tipo Outros, as dividas abrangem os mais diversos assuntos relacionados a

artigos, impossibilitando assim encontrar um ponto central para melhoria do atendimento.
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Categoria Inscrigdes. Avaliando os tipos de duvidas da categoria Inscrigdes (Figura

24), foi possivel identificar os tipos de davidas mais criticos nessa categoria, sendo eles o

Cadastro e Pagamento.
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Figura24  Contatos por tipos de dividas da categoriainscri¢Ges em 2004

Nas duvidas referentes ao tipo Cadastro, os principais grupos identificados foram
duvidas sobre cadastro de novos usuérios, usuarios que esqueceram a senha e duvidas sobre
cadastro de co-autores. Ja no tipo Pagamento, observou-se que a maioria das duvidas e

questionamentos diz respeito a confirmagao do recebimento do pagamento da inscricao.

Categoria Pagamentos: Avaliando os tipos de duvidas da categoria Pagamentos
(Figura 25), foi possivel identificar os tipos de davidas mais criticos nessa categoria, sendo

eles Boleto, Depdsito, Outros e Recibos.
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Figura25 Contatos por tipos de dividas da categoria pagamentos em 2004

No assunto referente ao tipo Boleto, a maioria das duvidas versa sobre problemas de
impressao do boleto. Por outro lado, a maioria das davidas do tipo Deposito trata da questéo
de pagamento ndo efetivado. Ja nas dividas sobre Recibos, percebeu-se que todas envolvem o
pedido de recibo do pagamento e as davidas no tipo Outros agregam mensagens enviadas

sobre diversos outros assuntos.

Através da avaliagdo dos grupos de duvidas mais frequentes existentes no sistema de
contato do ENEGEP, tornou-se possivel a identificagdo dos pontos com necessidades de

melhorias. Os pontos encontrados e as medidas tomadas para sua melhoria foram:

e Horario das Apresentacdes (Categoria Artigos): notou-se a dificuldade
existente na visualizacdo da informacdo dos horarios das apresentacdes pelos
autores, entdo se buscou um trabalho na interface do sistema para facilitar a
identificacdo do horério da apresentacdo. Boletins informativos com os horarios
das apresentagdes dos trabalhos foram enviados para os autores a fim de manter

0s mesmo informados.

e Forma das Apresentacdes (Categoria Artigos): as instrucdes de apresentacéo

estavam disponiveis no site, mas algumas pessoas encontravam dificuldades para
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a sua localizacdo. Entéo boletins informativos foram enviados com as instrugoes

claras relativas a apresentacéo.

Taxas de Submissdo (Categoria Artigos): a atualizacdo das informacdes de
pagamentos era realizada a cada 2 dias. A solucdo encontrada foi diminuir o
periodo de atualizagbes para 1 dia nas datas mais proximas das datas limites de
pagamento, que eram os dias onde 0 volume de entradas era muito maior.

Novos Usuérios (Categoria Inscrigbes): os textos informativos foram
atualizados de forma adeixar mais claro o processo de cadastro.

Esqueci a senha (Categoria Inscrigdes): o sistema do ENEGEP possui uma
ferramenta para recuperagcéo de senha que envia para o e-mail cadastrado do
usu&rio, mas muitas vezes esse e-mail encontra-se desatualizado. A forma
encontrada para tentar diminuir foi a criacdo da necessidade do usuério atualizar

0 e-mail todos anos no ENEGEP.

Cadastro de co-autores de artigos (Categoria Inscrigbes): o sistema do
ENEGEP envia mensagem para 0s co-autores para se cadastrarem no evento. O
texto foi revisto e alterado para deixar mais claro que o cadastro dos co-autores
ndo era obrigatério, mas recomendando para tornar-se possivel imprimir os

certificados de trabal hos classificados.

Confirmacdo de Pagamento (Categoria Inscrices): utilizou-se 0 mesmo
procedimento de atualizagdo de informagbes de pagamentos adotado para oS
pagamentos das taxas de submissdo e criou-se uma pagina para determinar o

status da situagcdo dainscri¢do do usuario no evento.

Impressdo do Boleto (Categoria Pagamentos): a impressdo de boletos €
realizada pelo site do Banco do Brasil e os problemas sdo relacionados com falta
de acesso ao site do Banco ou configuracdes locais no navegador do usuario. A
solucéo encontrada foi divulgar instrugdes para os usuarios antes da impressdo do
boleto.

Pagamento ndo Efetivado por Depdsito (Categoria Pagamentos): pagamento
realizado por depdsito era necessario enviar 0 comprovante do pagamento via
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fax. A solucdo encontrada foi atualizar a conta bancaria do ENEGEP para
trabalhar com depositos identificados e informando os usuério para utilizarem
seus CPF como digito identificador e com isso facilitando a identificacdo do

usuario que realizou o pagamento.

e Pedido de Recibo (Categoria Pagamentos): Os recibos sdo impressos pela
organizagéo e enviados via correio para as instituicbes que necessitam. Para
diminuir o volume de recibos impressos e despesas com correio, no evento é

entregue para os participantes um recibo de suainscricéo.

Depois da identificagdo dos pontos para melhoria, elas foram classificadas segundo a
estrutura apresentada na secdo 3.10. Na Figura 26 é possivel visudlizar as atualizacGes
priorizadas utilizando a combinacdo da importancia da manutencéo e a fase necesséria para a

implementacao.

Manutencao Tipo de Manutencéo Fase de Utilizacdo
Novos Usuarios Aperfeicoamento 0
Esgueci a senha Preventivas 0
Taxas de Submissdo Manutencdo de Contelido 2
Cadastro de co-autores de artigos Aperfeicoamento 2
Forma das Apresentactes Aperfeicoamento 3
Impressdo do Boleto Corretivas 4
Horario das Apresentactes Aperfeicoamento 4
Confirmag&o de Pagamento Adaptativas 4
Pagamento ndo Efetivado por Depdsito Adaptativas 4
Pedido de Recibo Adaptativas 4

Figura26  AtualizacGes do Sistema

Com atabela de atualizaces do sistema € possivel programar as atividades para que
as manutencdes possam ser realizadas antes de suas necessidades de utilizagdo. N&o foram
encontradas muitas manutencdes do tipo corretivas, pois geralmente este tipo de manutencéo
ja é realizada nas fases de teste e validagdes das funcionalidades ou sub-projetos. E preciso
também uma revisdo das informagdes que serdo alteradas na descricdo do detalhamento do
sistema, tais como novas funcionalidades, para se manter um registro atualizado do

andamento do status do sistema.
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4.11 GERENCIAMENTO DO PROJETO, DOCUMENTACAO E CONTROLE E

GARANTIA DE QUALIDADE

O gerenciamento do projeto do desenvolvimento do sistema do ENEGEP foi
facilitado por possuir um grupo pequeno de trabalho, composto por quatro integrantes com
tarefas bem definidas. No desenvolvimento do sistema do ENEGEP, particularmente, havia
somente um envolvido (o autor desta dissertacdo), o que facilitou arealizacéo da seqiiéncia de
etapas do método proposto. Das outras trés pessoas da equipe, duas eram responsaveis pelo
atendimento dos usuarios e preenchimento dos contelidos ndo-funcionais e tratava-se de dois
bolsistas de graduacéo no curso de engenharia de produgcdo da UFRGS, enquanto a outra
controlava as avaliagdes do evento, bem como e editoragcdo dos anais e CD-ROM, tratando-se
de um pesquisador do UFRGS com mestrado no curso de engenharia de producdo da UFRGS.

Para a documentacdo do sistema do ENEGEP, n&o foi utilizado nenhum método
sistematico, tendo somente como base a experiéncia empirica em desenvolvimento de SIW.
Foram preenchidos os requisitos ndo-funcionais de documentacéo, e as funcionalidades do
sistema tiveram seu cédigo de programacdo comentado para facilitar alteracOes posteriores.
Na questdo do controle e garantia de qualidade, duas abordagens foram utilizadas. uma proé-
ativa, que trata das diferentes medicoes de desempenho realizadas para controlar e garantir a
qualidade, e uma reativa, realizada a medida que usu&rios entram em contato reportando

algum tipo de erro no funcionamento do sistema.



CAPITULOS

5 CONCLUSOES

51 CoONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Com os avangos tecnol 6gicos e aumento da competitividade global, o homem vive
na “era do conhecimento” ou “sociedade do conhecimento”, e a necessidade por informacoes
de forma eficiente e rapida tornou-se fator chave dentro das organizagdes. As organizacoes
tém necessidades crescentes por suporte de sistema de informagOes e, especificamente,
sistemas de informacdo na Web. A expansdo da Internet e seus servicos, como a Web,
encadearam uma revolucdo nas tecnologias de informagéo, seja com o desenvolvimento de
sistemas de informagao especificos para a Web, seja com a migracdo de sistemas informacgdes
tradicionais para um ambiente baseado na Internet. Apesar de SIW compartilharem, em
esséncia, de muitas caracteristicas dos sistemas de informacdo tradicionais, seu
desenvolvimento pode ser considerado diferente em alguns pontos chave, tais como a énfase

em interfaces gréficas, ter requisitos vagos e ser orientado ao cliente.

Neste contexto, o desenvolvimento de SIW vem ganhando importancia, sobretudo
para evitar problemas de ndo atendimento das necessidades informacionais e adaptacdo a
caracteristicas especificas de aplicagcdo. Desta forma, ganha importéncia o estudo de
metodologias para suporte ao desenvolvimento de SIW. Apesar das diferengas entre SIW e
Sistemas de Informacéo, foi possivel identificar na revisdo da literatura que as metodologias
para desenvolvimento de SIW sdo utilizadas muitas vezes em conjunto com métodos criados
para o desenvolvimento de Sistemas de Informagdo que abordam caracteristicas similares
entre esses sistemas, tais como estruturagcdo de base de dados, documentacdo do sistema e
gerenciamento do projeto. A influéncia de caracteristicas especificas de algumas aplicaces é
outro fator importante a ser considerado no desenvolvimento e que ndo € em gerad,

considerada nas metodologias de desenvolvimento de SIW tradicionais. Seu estudo, contudo,
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€ importante para atender o mapeamento e desenvolvimento de SIW com caracteristicas
especificas, como as caracteristicas adaptéveis e a sazonalidade. Foi possivel encontrar na
revisdo da literatura sobre desenvolvimento de Sistemas de Informagdo o referencia tedrico
para a determinacdo dos fatores importantes no desenvolvimento de sistemas adaptaveis e
relacionar essas informagdes com o desenvolvimento de SIW.

Neste sentido, 0 presente trabalho apresentou uma proposta de método para o
desenvolvimento de SIW com caracteristicas sazonais, 0 qual tem sua estrutura apresentada
no capitulo 3 deste trabalho. Este método foi projetado utilizando uma metodologia de
pesquisa acdo e baseado no referencial tedrico. O método utilizou como ponto de partida uma
estrutura de 10 etapas para o0 desenvolvimento de SIW (GINIGE; MURUGESAN, 2001b),
algumas das quais devidamente adaptadas a fim de que se atendessem as caracteristicas de

sazonalidade da utilizac&o de um sistema.

As dez etapas propostas, contemplando as adaptacBes necessarias para atender
caracteristicas sazonais foram: (i) Entendimento do sistema e defini¢do do ciclo e as fases que
o compdem; (ii) ldentificacdo das partes interessadas; (iii) Entendimento dos requisitos
funcionais e ndo-funcionais do sistema; (iv) Definir a arquitetura do sistema e alteractes em
cadafase; (v) Detalhamento dos sub-projetos e seqiiéncia de desenvolvimento do sistema; (vi)
Programacdo dos sub-projetos, (vii) Controle de versdes dos sub-projetos; (viii)
Preenchimento dos conteidos ndo-funcionais; (ix) Medicdo do desempenho do sistema; (X)

Manutencdo do sistema.

Uma das dificuldades encontradas na elaboracdo do método proposto foi localizar, na
literatura, referéncias voltadas ao desenvolvimento de SIW adaptaveis. Esta dificuldade se
mostrou mais forte com relacdo as caracteristicas sazonais de utilizacdo em SIW. Neste
sentido, o principal mérito do método proposto reside na abordagem inovadora e em seu
caréter de ineditismo.

Por fim, no capitulo 4 deste trabalho, foi apresentado um caso bem sucedido da
utilizacdo do método proposto para o desenvolvimento de SIW com caracteristicas sazonais.
O caso descrito envolveu a criagdo de um sistema para 0 gerenciamento das atividades de
coordenacdo cientifica de um congresso, o Encontro Nacional de Engenharia de Produg&o.
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Um dos aspectos limitantes mais marcantes identificados na aplicacdo do método
envolveu o fato da equipe de desenvolvimento do sistema ser restrita a uma pessoa. Assim,
ndo houve necessidade de integracdo de visdes distintas sobre 0 processo de desenvolvimento,
nem da aplicacdo de métodos ou ferramentas para gerenciamento de projetos em paralelo ao
método de desenvolvimento proposto. Outra questdo importante desse fator limitante foi a
auséncia de uma pessoa com experiéncia em design. 1sso refletiu em alguns dos problemas
encontrados na manutencdo que tratam de questdo de usabilidade relacionadas ao
desenvolvimento de algumas funcionalidades, fazendo com que ndo atingissem de forma
desejada seu requisito.

A partir de uma andlise do caso descrito, identificaram-se pontos positivos a

aplicacdo do método proposto. Os principais fatores positivos sdo:

a) A utilizacdo de um método para o desenvolvimento de SIW melhora a qualidade
final do sistema. Isso foi possivel identificar utilizando como comparagcdo os
sistemas do congresso existentes no ano de 2002 (sem método cientifico
utilizado) e o sistema que surgiu em 2003 (onde foi aplicado 0 método para o

desenvolvimento).

b) O método proposto atendeu bem o desenvolvimento das caracteristicas
especificas de sazonalidade da utilizacdo do sistema em questdo, pois conseguiu
encontrar € mapear as caracteristicas sazonais do sistema ao longo do

desenvolvimento do SIW;

c) O método proposto ndo so permite, mas inclusive facilita a operacionalizacdo de
um processo de melhoria continua no sistema, uma vez que 0 processo de
desenvolvimento trabalha com o acompanhamento e medicdo do desempenho e
pode utilizar as informagdes sobre as caracteristicas sazonais para organizar os

tempos que ocorreram as manutencoes.

N&o foram identificados pontos negativos na aplicacdo do método. Apenas cabe
destacar a auséncia de outros meétodos no desenvolvimento de SIW com caracteristicas
sazonais para a realizagdo de uma comparacdo sistemética. Alem disso, ha necessidade de
aplicagdo do método em outros SIW com caracteristica sazonais para a validagdo da estrutura
proposta.
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5.2 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Como um trabalho futuro, propde-se o estudo da influencia de SIW com
caracteristicas sazonais nos processos de gerenciamento do projeto em equipes de
desenvolvimento maiores e mais complexas, a fim de determinar a influéncia da sazonalidade
também no gerenciamento das equipes envolvidas com 0s projetos. Sugere-se, da mesma
forma, o estudo das caracteristicas sazonais nas etapas de documentac&o e controle e garantia
de qualidade no desenvolvimento de SIW, uma vez que este ndo era o foco do presente
trabalho. Outra sugestéo seria a aplicacdo de uma avaliagcdo de satisfacdo com os usuarios do
sistema para verificar as facilidades que sistemas adaptados a caracteristicas podem trazer na

utilizacso.

Finalmente, recomenda-se a aplicacdo do método proposto no desenvolvimento de
diferentes tipos de SIW com caracteristicas sazonais, tais como sistemas de educacéo a
distancia e sistemas para workflow. Desta forma, sera possivel aperfeicoar o método a partir

de experiéncias e particularidades advindas de outras areas de aplicacdo de SIW sazonais.
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