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RESUMO

Um ser glorificado, realizador de grandes feitos e exemplo de sucesso socia e profissional.
Argumenta-se que 0s novos cendrios do trabalho, e os modos de trabalhar que o dinamizam,
forjam um trabalhador que precisa se caracterizar, mais do que nunca, pela busca em ser um
empreendedor. As novas configuragdes do mundo do trabalho refletem, entre outros aspectos,
nos modos de inser¢cdo no mercado de trabalho, na sua organizagdo, no tipo de relacbes
humanas que se estabelecem, e na forma de se fazer negocios. Nesta pesquisa buscou-se
analisar o impacto desta demanda contemporéanea, por uma disposicdo empreendedora e
imaterial, na construcdo da subjetividade de sujeitos empreendedores. Na revisdo tedrica
discute-se o trabalho imateria e as transformagdes que vém ocorrendo no mundo do trabal ho.
Na discussdo sobre o0 sujeito empreendedor busca-se pensar 0 que vem a ser 0O
empreendedorismo, assim como, guem € o sujeito empreendedor, analisando as abordagens
existentes sobre o tema. Discute-se, em seguida, a realidade do dono do proprio negécio,
abordando a |6gica econdmica em que as organizacOes capitalistas estdo inseridas, pregando
pressupostos como sobrevivéncia, lucratividade e competitividade. Por fim, é realizada uma
reflex@o sobre a conjungéo entre trabalho imaterial e demanda empreendedora na realidade do
empreendedor. Esta pesquisa € definida como qualitativa, com delineamento exploratorio. O
instrumento de coleta utilizado foi a entrevista semi-estruturada enriquecida por narrativas.
Ao todo foram pesquisados 12 sujeitos empreendedores dos mais diversos perfis. A andlise
foi dividida em dois momentos particulares, mas consequentes. Num primeiro momento
buscou-se fazer uma andlise vertical da histéria de cada sujeito, preservando as
particularidades de cada realidade. Num outro momento realizou-se uma andlise horizontal
das narrativas dos empreendedores pesquisados, com o intuito de mapear as divergéncias e
convergéncias dos pontos de vista. A andlise foi feita a luz do referencial tedrico norteador,
entretanto, sem se restringir a este, estando aberta a novas categorias e relagdes emergentes do
campo. Os principais tépicos tratados foram: trajetéria profissional de cada entrevistado até
abrir 0 seu negdcio proprio; as atividades e a rotina destes empreendedores, seus planos para o
futuro, os relacionamentos que estabelecem, os conflitos que vivenciam, sentimentos e
experiéncias. O empreendedor demandando pela dindmica empreendedora e pelo trabaho
imaterial se caracteriza por ser um sujeito auto-gestionario, autdbnomo, auto-controlado,
polivalente, super-qualificado, com habilidades inter-pessoais hiper-desenvolvidas, com um
senso de responsabilidade internalizado, adaptavel e centrado no mercado. Um perfil
glamoroso que parece imperativo para quem quer bem viver avida de empreendedor, ao invés
de ser engolido por ela. Entretanto, o impacto desta demanda vai atingir cada empreendedor
de uma maneira diferente, tanto que em alguns casos a demanda n&o € sentida como tal, mas
sim, vai ao encontro da natureza de alguns. Em outros casos, a resposta do empreendedor néo
parece corresponder as exigéncias da dinamica empreendedora e do trabalho imaterial,
revelando o exercicio de atividades estritamente operacionais, baixa qualificacdo e
competéncia reduzida de gestdo. Esses casos, caracterizam um perfil de empreendedor
incapaz de corresponder a nova demanda contemporéanea, ficando a margem dos holofotes.

Palavras-chave: trabalho imaterial, empreendedorismo, subjetividade.



ABSTRACT

A glorified being, an achiever and arole model of professional and social success. It is argued
that new work scenarios, and new work practices that boost them, forge a worker that, more
than ever, needs to characterize himself as an entrepreneur. New work configurations are
reflected, e.g. on job market insertion novelties, job market organization, the types of human
relationships, and on businesses. This research analyzed the impact of the contemporary
demand for an immaterial and entrepreneurial attitude on the construction of the subjectivity
of entrepreneurs. In the literature review, immaterial work and changes that are currently
occurring in the work market are discussed. Discussing the entrepreneur one aims at
questioning what entrepreneurship is, and who is the entrepreneur, touching on different
approaches to the topic. Afterwards, the reality of business owners is discussed, through an
economic logic, in which capitalist organizations are inserted and which posit profitability and
competitiveness as basic to survival. Finaly, a reflection on the impact of immaterial work
and entrepreneurial demand on the entrepreneurial redlity is presented. The research is
gualitative in nature and has an exploratory character. The field instrument used consisted of a
semi-structured interview script enriched with narratives. Twelve entrepreneurs with various
profiles were interviewed. The analysis was divided in two particular, yet consecutive,
moments. In a first moment the focus was on a vertical analysis of each subject history,
preserving the particularities of each reality. In a second moment, a horizontal analysis of the
entrepreneurs narratives was conducted. The aim was to map divergences and convergences
of points-of-view. The analysis was guided, without being limited by, the theoretical
framework. It was open to categories and relationships emerging from the field research. The
main approached topics were: the professional trajectory of the interviewees until the opening
of their businesses; their activities and the routines, their plans for the future, the relationships
established by them, their conflicts, experiences and feelings. The subject demanded by the
entrepreneurial activity and by the immaterial work is a self-managed, autonomous, self-
controlled, polyvaent, highly qualified being, with hyper-devel oped inter-personal skills, and
with an internal sense of responsibility, adaptable and market centered. A glamorous profile
that seems imperative to those who want to enjoy the entrepreneuria lifestyle, instead of
being dragged by it. However, the impacts of this demand hit each entrepreneur differently:
some do not feel the demand at all, part of their nature, whereas others do not seem to respond
to the requirements of this dynamics, entrepreneurial and immaterial. In the latter situation,
one detects strictly operational activities, low qualification, and reduced management
competence. This characterizes the profile of an entrepreneur who is incapable of correspond
to the new contemporary demand, sitting away from the spotlights.

Words-Key: immaterial work, entrepreneurship, subjectivity.
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1. INTRODUGCAO

Esta Introducdo sera iniciada com o desenvolvimento da problematizagdo do tema e a
definicdo da pergunta de pesquisa. Num segundo momento, serdo discutidas a justificativae a
relevancia da tematica e do presente estudo. Finalizando a Introducéo serdo especificados os

objetivos geral e especificos da pesquisa.

O Capitulo 2 expde e discute 0s principais conceitos norteadores do trabalho, assim como,
as possiveis inter-relagbes entre eles. Em seguida, no Capitulo 3, sGo apresentados 0s
procedimentos metodol 6gicos utilizados. No Capitulo 4 € redizada a andlise das narrativas
dos sujeitos pesquisados, andlise esta que esta dividida em dois momentos: andlise vertical,
individual das entrevistas, e analise horizontal, comparativa das narrativas. Como fechamento,
no Capitulo 5, sdo apresentadas as consideracfes finais com base na pergunta de partida,

assim como, sugestdes para futuras pesquisas e as limitacdes do estudo.

Em seguida, sdo apresentadas as referéncias bibliograficas e, por fim, estdo os anexos com

0s model os do questionério e do roteiro de entrevista.
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1.1. PROBLEMATIZACAO

Importa, portanto, visumbrar “ 0 homem que ja
nao é mais, e 0 novo que advém’ .

Jo&o Neto, 2000.

O mundo do trabalho vem sofrendo transformacfes profundas, ao mesmo tempo em
gue mantém antigas estruturas e praticas. As atuais ordenagdes apontam para um desgaste em
concepgodes até entdo tidas como soberanas. Estas novas ordenacgfes se refletem tanto no
mercado de trabalho como na natureza do trabalho: o ja considerado “antigo” modelo de
producdo taylorista-fordista, a concepcdo do trabalhador como um apéndice da maguina, a
visdo de longo prazo, o “fazer carreira’ numa mesma empresa, a seguranca e o status
proporcionados pelo emprego assalariado, ndo mais alicercam as demandas de uma realidade
gue se apresentaimprevisivel, autbnoma e imaterial.

Num passado recente da histéria do trabalho relacionava-se diretamente o destino dos
trabalhadores ao destino da relacdo salarial (COCCO, 2001; GOLDFINGER, 2001,
FERREIRA, 1999). Dolabela (1999, p.93) € incisivo em caracterizar o século passado como
“um século em que n&o se imaginou outra relagio de trabalho que ndo fosse a do emprego”. E
possivel identificar-se, ainda nos dias atuais, evidéncias fortes da intima associagdo entre
trabalho e emprego, 0 que acaba levantando discussoes sobre o fim do emprego (RIFKIN,
1995) e da centralidade do trabalho na sociedade contemporanea (ANTUNES, 2003). Para
Hirata (1998), este posicionamento revela uma confusdo entre diminuicdo do emprego e
diminuicao do trabal ho.

O mercado de trabalho brasileiro, a exemplo de outros, tende a se caracterizar pelo
aumento nas taxas de desemprego, pela flexibilizagéo e precarizacdo das relacbes de trabalho
e pelo aumento da informalidade. Os trabalhadores inseridos neste cenério, ndo tendo mais a
grande empresa industrial para suprir sua demanda por empregos, por vezes, buscam como

alternativa para a sobrevivéncia o trabalho auténomo ou o negaécio préprio. Instala-se, a partir
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dai, uma nova regra a apontar para a maxima “cada um por si”, numa perspectiva que impde
a0 sujeito a responsabilidade por sua empregabilidade.

Alguns autores anunciam o fim dos empregos e o estimulo a carreira por conta propria
(RIFKIN, 1995; AMHERDT, 1999), redidade esta que reforca a responsabilidade do
trabalhador em administrar as transi¢cbes em sua carreira e em sua vida. Sendo assim, pode-se
supor que o trabalho, no sentido de trabalho assalariado, de fato reconfigura-se em outras

possi bilidades tais como exemplifica 0 empreendedorismo.

Pesquisa redlizada pelo Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2005), no ano de
2004 em paises de todas as partes do mundo, revelou que o Brasil apresenta niveis de acéo
empreendedora (13,5%) superiores a média internacional (9,3%). No Relatdrio Nacional
referente a0 empreendedorismo no Brasil, o0 GEM estima que hga 15 milhdes de
“empreendedores’ no pais. Os dados apontam a necessidade como motivadora para a abertura
de 46% dos novos negdcios. Entende-se como “necessidade’ a auséncia de “opgdes melhores
de trabalho” para agueles traba hadores que se encontram desempregados e que ndo possuem

umafonte de rendimentos para garantir sua sobrevivéncia.

Estes 15 milhdes de “empreendedores’ sdo, em sua maioria, pequenos
“empreendedores’ responsaveis pela abertura das micro e pequenas empresas. Segundo
relatério do SEBRAE (2004, p. 11), “em conjunto, as micro e pequenas empresas
responderam, em 2002, por 99,2% do nimero total de empresas formais, por 57,2% dos

empregos totais e por 26,0% da massa salarial”.

Este contexto revela um mercado de trabalho cada vez mais incerto, inseguro,
individualista e exigente. Nesta realidade, propaga-se um discurso que estimula um padréo de
comportamento autbnomo e empreendedor como solugdo fundamental para as demandas e
problemas do mercado de trabalho, a0 mesmo tempo em que considera o “empreendedor” o
prototipo do “novo” profissional. Este “empreendedor” passa a ser 0 empresario de s mesmo

€ 0 Unico responsavel pelasuatrgetériaprofissional (SILVA, 2003).

Em paralelo com as transformagbes no mercado de trabalho, surgem mudancas
significativas na natureza do trabalho e, consequentemente, nas competéncias exigidas dos
trabal hadores inseridos nesse contexto. Observa-se a emergéncia de atividades que requerem
“autonomia, iniciativa, responsabilidade, comunicagdo ou intercompreensdo” (HIRATA,
1998, p. 48).
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O “novo” modelo de producéo baseado num trabalho tido como imateria se reflete nas
préticas de gestdo, na forma como as pessoas se relacionam com o seu trabalho e entre s,
impactando também na vida fora do trabalho. O trabalho imaterial € caracterizado pelo
estabelecimento de uma relacéo particular entre producdo e consumo, que prima por fatores
estratégicos como informacdo, imagens, necessidades, vaores e servicos (LAZZARATO,
NEGRI, 2001).

Em parte, esta mudanca deve-se ao surgimento de uma nova estrutura social marcada
pelo informacionismo onde a fonte da producéo esta na geracdo de conhecimento, no
processamento de informagdes e da comunicacdo de simbolos (CASTELLS, 1999). A
transicdo do modelo fordista para 0 modelo pos-fordista acarreta um redirecionamento da
demanda por novas tecnologias gerenciais, onde o papel desempenhado pelo individuo sofre
uma mudanca dréstica (COCCO, 2000; LAZZARATO & NEGRI, 2001; PELBART, 2003).

Neste contexto complexo e imaterial, de simples recursos, homens e mulheres passam
a ser considerados atores principais na construcdo e funcionamento da nova redidade
organizacional. N&o sO seus corpos s0 postos a trabalhar, mas, principa mente, suas mentes e
emocOes. Esta mudanca na natureza do trabalho reflete em um novo modelo de gestdo onde
ndo apenas a vida profissional, mas também, a vida pessoal e familiar, encontram-se atrelados
aidéade rentabilizagdes (PELBART, 2003; LAZZARATO & NEGRI, 2001; COCCO, 2000;
CASTELLS, 1999).

Esta realidade imaterial parece se fazer presente, de certa forma, na condicdo de dono
do proprio negdcio, assim como, no discurso empreendedor: o papel central do sujeito diante
do processo de trabalho; a demanda por autonomia, iniciativa, criatividade; a necessidade de
um posicionamento ativo e consciente na tomada de deciséo.

O GEM afirma no seu Relatorio que os brasileiros tém como caracteristica inerente o
empreendedorismo. Entendendo-se este “no sentido de montar um negoécio proprio, que exige

coragem, ousadia, criatividade’.

Diante dessa afirmagdo questiona-se: serdo estas caracteristicas realmente proprias a

estes 15 milhdes de empreendedores brasileiros? Afinal, o que é ser “empreendedor”?

Uma consulta ao verbete empreendedor em trés dos principais dicionarios da lingua
portuguesa’ resultou o seguinte: “aquele que empreende; que se aventura a realizacdo de
coisas dificeis ou fora do comum; aquele que toma a seu cargo uma empresa; ativo,

! Houaiss, Michaglis, Dicionrio Universal da Lingua Portuguesa.
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arrojado; diligente, laborioso”. Ja o verbo empreender, por sua vez, apresenta a seguinte
definicdo: “decidir realizar (tarefa dificil e trabalhosa); tentar; por em execucdo; realizar;

resolver-se a praticar (algo laborioso e dificil); delinear; fazer; experimentar” .

E importante observar que tais definicdes apresentam a palavra “empreendedor” como
substantivo ou como adjetivo. O empreendedor, no sentido substantivo da palavra, é aguele
sujeito que empreende, que rediza, que faz coisas. O “empreendedor-adjetivo” tem
caracteristicas e ages bem particulares, € ativo e arrojado, e empreende e realiza coisas “fora

do comum’”.

O empreendedor pesquisado pelo GEM € o “empreendedor-substantivo”. Os
Relatérios do GEM ndo buscam classificar estes sujeitos segundo caracteristicas e
comportamentos tipicos. E a soma de “empreendedores-substantivo” que permite classificar o

Brasil como um dos paises com maior indice de empreendedorismo do mundo.

Entretanto, independente de ser um “empreendedor-adjetivo” ou um *empreendedor-
substantivo”, ou de ser empregado ou dono do proprio negdcio, o fato é que o atual mercado
de trabalho juntamente com as transformacbes na natureza do trabalho demandam do
trabalhador em geral um comportamento auténomo e criativo, considerado tipico de
“empreendedores-adjetivos’. Surge assim, uma explosdo de estimulos por uma dinamica
empreendedora que exige um sujeito sério, responsavel, “naturalmente” motivado e centrado
em sua vida profissional.

Uma outra discussdo que se faz presente a0 se estudar o empreendedor diz do seu
status, se € empregado ou dono do préprio negocio. Em alguns casos utiliza-se o0 termo
independente da condicdo do sujeito, denominando aquele empreendedor que € empregado
como “intra-empreendedor’. Uma outra perspectiva se refere a0 empreendedor como

sindnimo daquele que tem a propria empresa.

Para esta pesquisa, a questdo central para a definicdo de quem é o suyjeito
empreendedor € o fato de que cabe a este fazer 0 seu proprio negécio acontecer, ou sgja, 0
empreendedor é aquele que tem um negdcio proprio. Optou-se por este enfoque por acreditar
gue a condicdo de dono melhor caracteriza a dinamica empreendedora e tende a convergir de

formamais intensa em direcdo ao desenvolvimento de um trabalho tido como imaterial.

Fica entdo a pergunta: até que ponto o perfil de empreendedor atualmente cultuado
corresponde ao perfil damaior parte daqueles que empreendem, ou sgja, daqueles que de fato

criam e gerenciam 0s seus proprios negocios?
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Mesmo imersos nesta l6gica econdémica e empresarial que enaltece a produtividade,
lucratividade e sobrevivéncia no mercado, nem todos os “empreendedores’ parecem
incorporar as atitudes, conhecimentos e comportamentos necessarios para serem considerados

empreendedores “ideais’.

Glorificado, representando a figura de super-herdi, redlizador de grandes feitos e
exemplo de sucesso socia e profissional, personagem este facilmente encontrado na literatura
pop-management, este individuo acaba por ilustrar um paradoxo, “acorrentado a luta pela
sobrevivéncia e aos padrbes do sucesso, ele estd impossibilitado de individuar-se e de

constituir-se como sujeito atuante na sociedade em que vive” (WOOD Jr. & PAES, 2001).
Mas, na prética, como esses sujeitos entendem e ddo significado a sua realidade?

Para Dolabela (1999, p. 93) na “era do paradigma empreendedor” um dos principais
desafios que se coloca a sociedade contemporanea diz respeito a visdo que ela tem do mundo,
e de que forma a dinamica empreendedora a modifica. Observa-se que 0 empreendedorismo
estd imbuido de uma dinamica cujas consequiéncias se refletem na organizacéo do trabalho, no
tipo de relacbes pessoais e profissionais que sdo estabelecidas, na “forma de se fazer

negocios’ e havivéncia do empreendedor enquanto sujeito.

Nesta onda de transformagdes, os modos de subjetivacéo ou de construcdo de estilos
de vida ou de modos de existéncia destes sujeitos reconfiguram-se. Entende-se por
subj etividade esses modos de viver ou de existir que refletem a maneira como o sujeito sente,
percebe, imagina, compreende, faz, trabalha, se submete, resiste, etc. Estes modos de viver

sS40 resultantes das combinacfes histéricas, politicas, sociais e culturais das quais faz parte.

Estarealidade traz a tona a preocupacdo com o0s sujeitos envolvidos e com a sociedade
da qual fazem parte. Outras questdes que se colocam sdo: 0 que € ser empreendedor para estes
sujeitos? Quais sd as conseguéncias do empreendimento proprio na vida destes

empreendedores?

Existem vérias maneiras de se repensar as subjetividades contemporaneas. Esta
pesquisa busca através de duas dimensdes de andlise — 0 mercado de trabalho e a natureza do
trabalho — melhor compreender as transformagdes do mundo do trabalho e seus impactos
sobre os modos de existir e de viver dos sujeitos inseridos na realidade empreendedora. A
andlise do mercado de trabalho sera focada essencialmente no fendmeno do
empreendedorismo, enquanto a natureza do trabal ho seré discutida aluz do trabalho imaterial.

Buscou-se esta abordagem por considerar, assim como o faz Hirata (1998, p. 41), que “existe
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uma complentariedade necesséria entre uma teoria dos mercados de trabalho, uma teoria
correlativa dos processos do trabalho e uma teoria que conta a subjetividade dos participantes

desses processos’.

No decorrer do presente estudo tratar-se-a do trabalho imaterial, do empreendedorismo
e da subjetividade, e de suas inter-relacbes. Permeando essa discussdo acredita-se ser
imprescindivel um repensar sobre a figura do empreendedor. Para esta pesquisa 0
empreendedorismo sera abordado enquanto fenbmeno psico-social, e 0 empreendedor sera

compreendido como resultado de interacfes sociais e individuais.

De tal problematizagdo emerge a seguinte pergunta de pesquisa: “Quais as implicacbes
da demanda contemporanea do mundo do trabalho, por uma disposicdo empreendedora e

imaterial, na construcdo da subjetividade de sujeitos empreendedores?’
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1.2. JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

Segundo Chanlat (2000, p. 10), “no momento em que tudo o0 que é associado a vida
econdmica, ou a empresa ou a gestdo dos negocios triunfa em torno de nds, ndo nos parece
indtil refletir o que isto significa para nossas sociedades, nossas empresas € nN0S Mesmos’.
Inserida nessa readlidade, a explosdo de um discurso que estimula um padréo de
comportamento autbnomo e empreendedor traz & tona a preocupagd com 0S Sujeitos

envolvidos e com a sociedade da qual fazem parte.

Nesse sentido, a partir do momento em que o mundo do trabalho se reinventa,
reinventa-se também um novo perfil de trabalhador. A compreensdo de como se da a
producdo de subjetividade passa a ser necessaria para entender o0s impactos e as
consequéncias individuais e sociais da transformacéo do mundo do trabalho. A indissociacdo
sujeito /mundo € inerente na producdo de subjetividade (DELEUZE e GUATARRI, 1992), e
permite compreendé-la como coletiva, histérica e socia, num movimento que brota do
embricamento do sujeito com o contexto em que esta inserido.

Entende-se, portanto, que estudar trabalho e subjetividade conjuntamente significa
“analisar o sujeito trabalhador, definido a partir das vivéncias e experiéncias adquiridas no
mundo do trabalho”. Sendo assim, “estudos contemporaneos que enfatizam a experiéncia no
cotidiano de trabaho (...) pressonam no sentido de um redirecionamento na nogdo de
trabalho, ampliando-o0 do seu enfoque eminentemente técnico e econdémico para o sujeito que
trabalha’ (NARDI, TITTONI E BERNARDES, 1997, p. 242-243).

Considerando a centralidade do trabalho na sociedade contemporanea, a tentativa de
buscar entender a (re)construcéo do sujeito empreendedor através do seu cotidiano e das suas
vivéncias no trabalho justifica-se pela crenca de que “o trabalho situa-se como espago no qual
se interseccionam dimensdes da cultura e da vida “fora” dos locais de trabalho juntamente

com elementos da propria organizacdo laboral” (idem).

Os trabalhos voltados ao estudo do empreendedorismo tém elegido como enfoques
primordiais de pesguisa a questdo da importéncia econdémica do fendmeno através das suas
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préticas inovadoras (SCHUMPETER, 1982; DRUCKER, 1987), o estilo empreendedor como
caracteristica de empresas bem sucedidas (DUTRA, 2004; ZILBER ET AL, 2003; VIDAL &
FILHO, 2003; DUTRA & PREVIDELLI, 2003; LUMPKIN e DESS, 1996), as caracteristicas
e o pefil do empreendedor (SHAPERO, 1975; MCCLELLAND, 1961); o ensino do
empreendedorismo (RAMOS & FERREIRA, 2004; FERREIRA & MATTOS, 2003,
OLIVEIRA, FLEIG & ANTONIALLI, 2003); 6rgéos de apoio e oferta de micro crédito aos
empreendedores (ANDREASSI, 2003).

Entende-se que o fendmeno empreendedor esta inserido num contexto marcado pela
|6gica econdmica e caracterizado pela formagdo de uma sociedade managerial. 1sso reflete na
forma como este fenémeno é estudado, assim como, na construcéo da subjetividade do sujeito
empreendedor. Filion (2000) alerta que ainsisténcia na utilizagdo das mesmas ferramentas de

analise origina uma repeticdo de resultados.

No caso particular do contexto brasileiro, marcado por mudancas profundas no
mercado de trabalho e na organizagdo do trabalho, cabe agregar novos enfoques a discussdo
sobre 0 empreendedorismo. Talvez mais do que um empreendedor “nato”, o empreendedor
brasileiro acabe empreendendo por necessidade. Seus empreendimentos néo tém refletido em
geral uma inovagdo propriamente dita, mas a busca por uma atividade que lhe garanta a

sobrevivéncia
Para Chanlat (2000, p. 27),

Todo o conhecimento sobre o social, qualquer que seja sua natureza ou origem, é
de fato apropriado (...) pelo grupo a que ele é destinado. (...) Fazendo parte do
mundo social que estudamos, criamos a sociedade tanto quanto ela nos criou, e as
andlises que fazemos contribuem igual mente para sua transformagao.

A seguir serdo definidos os objetivos geral e especificos da presente pesquisa.
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1.3. OBJETIVOS

A partir da problematizagéo exposta anteriormente e diante da elaboracéo da pergunta

de pesquisa foram definidos os seguintes objetivos:

O Anaisar as implicagdes da demanda contemporanea do mundo do trabalho, por
uma disposicdo empreendedora e imaterial, na construgdo da subjetividade de

sujeitos empreendedores.

Especificos:

1. Discutir o conceito de empreendedor a partir do ponto de vista de sujeitos

empreendedores;
2. ldentificar e analisar trgetérias profissionais individuais de sujeitos
empreendedores;

3. Descrever e analisar o cotidiano de trabalho de sujeitos empreendedores a luz do
trabalho imaterial;

4, Andisar o0s relacionamentos que permelam a redidade dos sujeitos

empreendedores;

5. Identificar outros elementos que concorrem para a producdo de subjetividade de

sujeitos empreendedores.

Apos a conclusdo da definicdo do problema e dos objetivos, assim como, a exposicéo
da relevancia da pesquisa, sera apresentado, no proximo capitulo, o referencia teorico

norteador.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O objetivo principal da elaboracdo desta revisdo da teoria € desenvolver discussoes
baseadas em argumentos propostos pela literatura, definindo conceitos-chaves e repensando

suas inter-rel acoes.

Inicialmente a defini¢cdo dos conceitos e dos temas a serem discutidos foi norteada pela
problematizacéo e pelos objetivos da pesquisa. Entretanto, durante o processo de coleta e
analise das narrativas, outros tOpicos emergiram e outras possiveis relacdes entre conceitos se
apresentaram, demandando assim, a ampliacdo da abordagem pensada antes da vivéncia
empirica proporcionada pelaida a campo. Destaforma, ressalta-se a natureza de méo dupla na
construcdo darevisdo da literatura e da andlise das narrativas dos empreendedores.

Para a redlizacdo da presente pesguisa buscou-se abarcar, principalmente, trés
categorias de andlise: trabalho imaterial, empreendedorismo e subjetividade. Inicialmente sera
apresentada uma discuss&o sobre a subjetividade onde se esclarece o conceito a ser adotado, e
depois realiza-se um breve levantamento sobre os estudos que tratam da construcdo da
subjetividade dos trabalhadores dentro das organizagGes. Na apresentacdo do trabalho
imaterial discute-se as transformagcdes que vém ocorrendo no mundo do trabalho e a passagem
do modelo taylorista-fordista ao trabalho imaterial. Na discussdo sobre o empreendedorismo e
0 sujeito empreendedor busca-se pensar o que vem a ser 0 empreendedorismo, assim como,
identificar as perspectivas que intentam definir quem é o sujeito empreendedor, para, em

seguida, analisar as abordagens existentes sobre o tema.

O principal topico que emergiu durante o processo de anadlise foi 0 que diz respeito ao
negocio, seu ramo e sua natureza; a administracdo e a natureza das atividades (estratégica,
tatica e operacional); e a logica econbmica em que as organizagOes capitalistas estdo
inseridas, pregando pressupostos como sobrevivéncia, lucratividade e competitividade. Ainda
neste tépico busca-se levantar um contraponto sobre a hegemonia do mercado. Por fim, &
realizada uma reflexdo sobre a demanda imaterial e empreendedora na realidade do dono do

préprio negocio.
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2.1. SUBJETIVIDADE

Somos o que pensamos,
O que sentimos,

O que sonhamos.
Interagindo...

Seres humanos.

Rafael Vechio.

A busca pela definicdo do que vem a ser subjetividade implicavigar pelas concepgoes
de diferentes autores, identificando os seus pontos em comum e distinguindo interpretacoes
destoantes. Palavra muito presente no dia-a-dia, a subjetividade possui uma compreensdo do
Senso-comum que por vezes a toma como antdnimo de objetividade, e sinbnimo de

emocional, que precisa ser revisitada.

Foi a margem do senso comum que buscamos problematizar o conceito de
subjetividade. Para Pelbart (2000) € preciso ter claro que a subjetividade ndo é algo abstrato,
sem sentido prético, ela diz respeito as maneiras de sentir, de perceber, de imaginar, de fazer,

de habitar, de vestir, de embelezar, enfim, falar de subjetividade € falar das formas de vida.

Em sintonia com este conceito, Berlin (2002, p. 49) afirma que

O modo como os homens vivem, pensam, sentem, falam uns com os outros, as roupas
gue usam, as cangdes que cantam, os deuses que cultuam, os alimentos que comem, 0S
pressupostos, os costumes, os habitos que lhes sdo intrinsecos — € isso que cria as
comunidades cada uma com o seu préprio “estilo de vida’.

De acordo com Guattari (1992), a construcéo da subjetividade est4 ainhada com a
idéia de que o sujeito € historicamente constituido, portanto, sua construcédo esta vinculada ao
contexto social, cultural, econdbmico e politico em que ele esta inserido. Sendo assim, a
subjetividade ndo é universal, atemporal ou natural. Para o autor, ndo s6 a dimensao cognitiva
é formulada no meio socia, mas também as dimensdes volitivas, afetivas, perceptivas — entre
tantas outras — da subjetividade encontram-se modeladas neste contexto (GUATTARI, 1992;
1986).

Corroborando com esta visdo Berlin (2002, p. 111) acredita que “as convicgoes dos
homens na esfera da conduta sdo parte de sua concepcéo de S mesmos e dos outros como
seres humanos; e essa concepcao, por sua vez, consciente ou ndo, € intrinseca a sua visao do

mundo”. 1sso permite considerar que a questdo da subjetividade traz consigo a questdo da
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objetividade do mundo, n&o sinalizando oposi¢do, mas continuidade e interdependéncia, visto

gue uma constitui a outra, uma necessita da outra.

Por ser social, coletiva e histérica, relacionando-se com o0 mundo que a gera,
“apresentando continuidades entre o fora e o dentro, numa operacéo de dobramento, de onde
se depreende que a subjetividade se constitui, nem fora, nem dentro, nem no sujeito, nem no
mundo, mas justamente entre” (GRISCI, 2001, p. 3). Sendo assim, para compreender a
construcdo da subjetividade é preciso romper com dicotomias que dissociam o individua e o

social, o interior e 0 exterior, 0 objetivo e 0 subjetivo, 0 sujeito psiquico e o sujeito social.

Ao anadlisar algumas contribuicdes de Deleuze sobre o estudo dos modos de
subjetivacéo contemporaneos, Neto (2000) ressalta os dois vetores definidos pelo autor que
estdo relacionados a indissociabilidade entre a producdo de subjetividade e o social, seriam
eles. 0s processos hegemonicos e 0s processos contra-hegemonicos de producdo de
subjetividade. Os primeiros dizem respeito a um perfil de subjetividade que esta em sintonia
com o projeto social dominante, onde o consumo de bens materiais ou culturais almeja ao
“bem-estar feliz”. Os processos contra-hegemdnicos, por outro lado, seriam exatamente o0s
processos de resisténcia contra esse “projeto social dominante’, criariam, por sua vez,
novidades tanto em ambito individual quanto coletivo. Desta forma, seriam caracterizados
pela singularidade e predestinados a ndo se perpetuarem. Tanto o processo hegeménico
guanto o contra-hegemoénico podem ser experimentados por cada individuo em momentos

diferentes.

Esta complexa relacdo levanta uma importante discussdo sobre os modos e processos
de subjetivacéo. Modos podem ser conceituados como um regime de verdades que legitimam
um cédigo moral e de regras predominantemente aos quais 0s sujeitos se véem obrigados a
cumprir. Enguanto processos podem ser compreendidos como a forma como o individuo se
relaciona com regimes de verdades que produzem formas de ser e existir em cada contexto
espaco-temporal (FOUCAULT, 1995).

Focando a discuss&o da subjetividade no mundo do trabalho, em especial, observa-se
que a subjetividade do trabalhador tem sido relacionada com formas de dominacdo e
exploragé@o por parte das organizaces. N&o € de hoje que estudos buscam compreender de
gue forma a subjetividade do trabalhador é construida e influenciada pelo contexto
organizaciona (SILVA, 2003; GRISCI, 2001; FARIA & MENEGHETTI, 2001; CORREA &
TEIXEIRA, 2000; ENRIQUEZ, 1997; TRAGTENBERG, 1989; PAGES, 1987).
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Alguns autores apontam a &rea de Recursos Humanos (RH) como o principal veiculo
para exercer controle sobre a subjetividade dos funcionarios. Segundo Tragtenberg (1989), as
“relagbes humanas” tém como principio basico agir sobre individuos e grupos para provocar
neles as atitudes que convém a empresa. Corroborando com esta perspectiva Pages (et al,
1987) afirma que as politicas de RH néo sdo apenas procedimentos e técnicas, mas também o
fundamento de uma producéo ideoldgica, pois os dispositivos operacionais, a0 mesmo tempo
em que fazem os funcionarios interiorizarem certas condutas, fazem 0s mesmos

interiorizarem os principios que os legitimam.

No final dos anos 80, Tragtenberg (1989) ja identificava as “novas’ tendéncias de
participagdo, didlogo, aprendizado, etc, como mais um recurso para conseguir maior
produtividade da méo-de-obra e estimular o conformismo. Em paraelo Krausz (1991)
afirmava que cada vez mais as organizagdes reconheciam as vantagens da participacdo e do
envolvimento das pessoas como forma de se acancar ganhos de produtividade. Estas
tendéncias, que aparentemente desenvolvem a autonomia do individuo na redizacdo das
atividades, demandam formas diferenciadas de entendimento, interpretacéo, desenvolvimento
e resposta as atividades do trabalho (ATHAY DE, 1999), em acordo com a ho¢éo de trabalho
imaterial.

Em pesquisa sobre os processos de gestdo e a conformacdo da subjetividade do
trabalhador, Corréa e Teixeira (2000) concluem que o sistema de gestdo pesquisado era
inovador na medida em gue buscava conformar a subjetividade dos seus trabalhadores “de
forma articulada, sistémica’, através da “interacdo de fatores técnicos, politicos, culturais,
econdmicos, psicolégicos’. Desta forma, nas palavras das autoras. “0 novo modelo de gestéo
promove formas articuladas de controle e exploracdo que ndo estdo voltadas apenas para a
atividade fisica e intelectual do trabalhador, mas também lancam méo de sua consciéncia, de
sua forma de interpretar e perceber a readidade na qual esta inserido” (CORREA &
TEIXEIRA, 2000, p. 15).

Este resultado corrobora com a emergéncia do trabalho imaterial e com as
consequentes transformagdes que acarretam. Nos proximos tOpicos serdo discutidas as
demandas que se colocam para 0 empreendedor, que se concretizam na necessidade de se
fazer presente um sujeito distante daquele da perspectiva do trabalho taylorista-fordista, e
préximo da perspectiva do trabalho imaterial. Tal demanda refere-se a producéo de modos de
existéncia ou estilos de vida dos sujeitos envolvidos, ou sgja, da subjetividade tal qual foi

tratada anteriormente.
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2.2. OTRABALHO EO TRABALHO IMATERIAL

Do trabalho escravo ao trabalho assalariado, da posse dos meios de produgdo a venda
da forca de trabalho, do emprego ao trabalho auténomo, cada transicdo representou
transformacfes na forma de producéo e, conseqiientemente, na concepcdo e construcdo do
trabal hador e da sua subjetividade. 1sso se deve, em parte, ao papel do trabalho na sociedade e
dos seus sujeitos. De acordo com Antunes (1997, p. 121) “o ato de producéo e reproducéo da
vida humana rediza-se pelo trabalho. E a partir do trabalho, em sua cotidianidade, que os

homens tornam-se ser social, distinguindo-se de todas as formas ndo humanas”.

Inicialmente, na emergéncia da sua histéria, o trabalho foi tido como o principal valor
dos tempos modernos, e dentre as muitas virtudes atribuidas ao trabalho “ estava a sua suposta
contribuico para o estabelecimento da ordem, para 0 ato histérico de colocar a espécie
humana no comando de seu préprio destino” (BAUMAN, 2001, p. 157).

De acordo com esta perspectiva, o trabal ho representava um esforcgo col etivo que cabia
a cada membro da espécie humana. Considerava-se entdo o trabalho como a principal
atividade humana, “por levar ao aperfeicoamento mora e a elevacéo gera dos padrdes éticos
da sociedade’. Entretanto, durante as transformagdes na configuracéo do trabalho, ele mudou
de caréter emergindo entdo uma nova natureza do trabalho. Este novo carater apontou para
uma compreensao estética do trabalho, onde “ espera-se que seja satisfatorio por s mesmo e
em s mesmo, e ndo mais medido pelos efeitos genuinos ou possiveis que traz a Nossos
semel hantes na humanidade (...).” (BAUMAN, 2001, p. 158, 160).

Durante boa parte do século XX, nenhum outro modo de producéo caracterizava téo
bem a racionalizacéo capitalista como a fusdo do taylorismo-fordismo. Este padréo produtivo,
ainda presente nos dias atuais, tem como alicerce o trabalho fragmentado que exige pouco
pensamento ou julgamento por parte dos trabalhadores, restringindo-os a atividades

excessivamente repetitivas, e com um ritmo de trabal ho intenso.

O sistema de producédo taylorista-fordista € essencialmente material, sendo a parte
“material” do trabalhador — seu corpo - seu principal “recurso” produtivo. Para Bauman
(2001) o fordismo caracteriza a “autoconsciéncia’ da sociedade moderna em sua fase pesada,
volumosa, imovel, enraizada e solida, estando os trabalhadores presos a uma maguinaria

pesada e a uma forca de trabalho macica, permanecendo encarcerados em fébricas enormes.
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Hoje, entretanto, nas palavras de Lazzarato e Negri (2001, p.25), “é aama do operario
que deve descer na oficina. E a sua personaidade, a sua subjetividade, que deve ser
organizada e comandada. Qualidade e quantidade do trabalho sdo reorganizadas em torno de

suaimaterialidade”.

O surgimento deste novo modelo de producdo, denominado de pos-fordismo se deve,
em parte, a incapacidade do local de producéo de reunir o conjunto de fun¢Bes complexas de
um processo de concepcao-inovacao-criacdo amplamente socializado, ao mesmo tempo, em
gue 0 novo sistema de producéo ndo consegue mais padronizar suas dimensdes industriais.
Surgem entdo, novos fatores estratégicos, como as atividades imateriais de pesguisa e
desenvolvimento, comunicagdo, marketing, design e formagao (COCCO, 2000). Para Bauman
(2001) este “novo” capitalismo vigja leve, sem bagagem, podendo saltar em qualquer ponto

do caminho sem se demorar, carregando apenas pasta, telefone celular e computador portétil.

Originada deste contexto contemporaneo, Lazzarato e Negri (2001) entendem que a
producdo imaterial representa 0 maximo distanciamento do modelo taylorista-fordista. Negri
(2003, p. 92) conceitua trabalho imaterial como “o conjunto das atividades intelectuais,

comunicativas, afetivas, expressas pelos sujeitos e pelos movimentos sociais’.

Negri e Hardt (2003, p. 314) classificam o trabalho imaterial em trés tipos:

O primeiro estd envolvido numa producdo industrial que foi informacionalizada e
incorporou tecnologias de comunicagdo de um modo que transforma o proprio
processo de producdo. (...). O segundo € o trabalho imaterial de tarefas analiticas e
simbdlicas, que se divide na manipulagdo inteligente e criativa de um lado e nos
trabalhos simbdlicos de rotina do outro. Finalmente, a terceira espécie de trabaho
imaterial envolve a producéo e a manipulagdo de afetos e requer contato humano bem
como trabalho do tipo fisico.

Desta forma, esta economia imaterial, caracterizada pela producdo de informagéo,
imagens e servicos, ndo pode ter como alicerce a “forca fisica, o trabalho mecanico, o
automatismo burro”. E preciso, justamente, requisitar dos trabal hadores “ sua inteligéncia, sua
Imaginagdo, sua criatividade, sua conectividade, sua afetividade — toda uma dimensio
subjetiva e extra-econdmica antes relegada ao dominio exclusivamente pessoal e privado”
(PELBART, 2003, p.24). Essa configuracdo do trabalho em trabalho imaterial solicita como
nunca a subjetividade do trabalhador, o seu estilo de vida, a sua capacidade independente de
intervencéo (COCCO, 2000).

Na emergéncia do trabalho imaterial, insurgem inimeros conceitos propagados pela

area de administracdo: capital intelectual, avaliacdo de desempenho, trabalho em equipe,
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autonomia, proatividade, aprendizagem, competéncias — sendo esta Ultima, segundo Zarifian
(2001), o somatério de conhecimentos (saber), habilidades (saber fazer) e atitudes (saber ser/
agir)

Diante da hegemonia deste trabalho intelectual Negri (2003, p. 94) aponta a entrada da
idade do capitalismo cognitivo, onde “a producéo do valor depende sempre mais de uma
atividade intelectual criadora’. Entretanto, para 0 autor essa atividade intelectual nédo é algo
individual, solitéario, mas sim, uma criacéo coletiva, intermediada pela comunicacdo e pela

cooperagao.

O saber oriundo do trabalho imaterial é gerado no conhecer e no criar das inter-
relagdes humanas (NEGRI, 2003). Entende-se assim, que a producgdo imaterial resulta de uma
interacdo incessante com 0 consumo, com a sociedade e com o mercado. A producéo
imaterial apresenta uma relacdo particular entre a producdo, 0 Sseu mercado e 0S Seus
consumidores. Assume 0 papel de ativador e organizador da relagdo producdo/ consumo,
buscando através do processo comunicativo materializar ndo sO as necessidades, mas também
0 imaginério e os gostos do consumidor em mercadorias que alargam, transformam e criam o
ambiente ideol 6gico e cultural deste (LAZZARATO e NEGRI, 2001).

O consumidor, por sua vez, segundo Champy (apud SENNETT, 1999), assume um
papel determinante como motivador do mercado, requerendo cada vez mais novos produtos e
solugdes para as suas necessidades e desgjos. Diante disso, o dinamismo do mercado passou a
ser tal que se criou uma cultura que ndo permite que “se facam as coisas do mesmo jeito ano

apos ano, ou que se facam amesmacoisa’.

Segundo Sennett (1999), esta volatilidade da demanda do consumidor acaba por
originar a especializagdo flexivel com o intuito de colocar cada vez mais rgpido, produtos
mai s variados no mercado. Esta especializacéo flexivel € justamente a antitese dos sistemas de
producdo taylorista-fordista. Esta busca pela adaptabilidade reflete claramente a disposicao
das organizagdes em permitir que demandas varidveis do ambiente externo determinem a sua

estruturainterna.

Diante do imperativo da mudanca e da inovagéo, Sennett (1999, p. 59) aerta que
“empresas perfeitamente viavels sdo estripadas ou abandonadas, empregados capazes ficam a
deriva, em vez de ser recompensados, simplesmente porque a organizagdo deve provar ao
mercado que pode mudar”.
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Desta forma, a0 mesmo tempo em que o mercado invadiu a fébrica, exigindo
flexibilidade e inovagéo para dar conta de demandas cada vez mais volateis e imprevisiveis, a
propria logica da empresa generalizou-se para a sociedade como um todo. Consumo e
producdo passaram a assumir uma relacéo estreita e de méo dupla, um influenciando o outro.
No caso do trabalho imaterial a producéo é o consumo, visto que o sistema de producéo se
relaciona ao processo de producao da comunicagdo social (COCCO, 2000).

Por outro lado, Negri (2003) sugere a possibilidade de uma perspectiva sob o trabalho
imaterial mais imanente a humanidade, como uma fonte potencial de “imaginario de
libertacdo do ser”. Para desenvolver seu argumento o0 autor reconceitua a idéia de biopolitica
proposta por Foucault, onde este a relaciona com “a ciéncia da manutencdo da ordem social”.

Negri utiliza o termo biopoder para fazer referéncia a esta interferéncia do Estado em
comandar a vida “por meio de suas tecnologias e de seus dispositivos de poder”, sendo desta
forma, “a mais alta caracterizagdo da modernizagcdo capitalista das relagGes sociais’. Em
contraste, reposiciona o termo hiopolitica como “a andlise critica do comando feita do ponto
de vista das experiéncias de subjetivacdo e de liberdade” (NEGRI, 2003, p. 106-107).

Desta forma, visualiza-se a emergéncia do trabalho imaterial como um possivel
canalizador do potencial de biopolitica, permitindo talvez “reencontrar na humanidade a
capacidade de produzir, de construir o mundo de modo auténomo, e, portanto de projetar 1a
dentro os valores para 0s quais a gente vive e produz” (NEGRI, 2003, p. 100).

Observa-se, assim, uma alteracdo profunda nos modos de trabalhar que passou a
requerer um novo comportamento e engajamento por parte do sujeito do trabalho, e uma nova
concepgdo das relagdes de producdo. Como este contexto se aplicaria a redlidade do
empreendedor?

Diante desta questdo, emerge na esteira tedrica do trabalho imaterial uma discusso
muito em voga nos atuais estudos da Administragéo, o empreendedorismo e a emergéncia do

sujeito empreendedor.
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2.3. O EMPREENDEDORISMO E O SUJEITO EMPREENDEDOR

A primeira liberdade, a liberdade fundamental do homem é a liberdade de
empreender. Alguém que ndo empreende e que, portanto, nao tenta
transformar as coisas, ndo expressa a sua liberdade fundamental.

John Locke

Tema muito em moda recentemente, o empreendedorismo e a figura do empreendedor
tém suscitado mais duvidas e reflexBes divergentes do que consensos e conclusdes
consolidadas. Como todo tema complexo, as possiveis definicbes e interpretagdes séo
multiplas e dependem da lente utilizada para focar o olhar. Dentre as possiveis perspectivas
para se compreender o tema identificamos quatro: a perspectiva econdmica, a

comportamentalista, a gerencial e a psico-sociol égica.

Apesar de ter tomado maior visibilidade na ultima década o empreendedorismo néo &
um assunto recente. Os primeiros escritos tratando do tema datam de 1725 com Cantillon, e a
sua perspectiva economicista. Depois dele muitos outros estudiosos surgiram como Say
(1816); Weber (1930); Schumpeter (1934); McClelland (1961; 1971), até os mais recentes
como Filion (1988). Em ambito nacional um dos primeiros estudiosos sobre o tema foi
Dolabela (1999).

Em pesquisa redizada em 1992, Welsch (GUIMARAES, 2004) identificou 27
enfoques diferentes nos estudos sobre o empreendedorismo. Entre os temas principas
estavam: as caracteristicas comportamentais e gerenciais dos empreendedores;, as
oportunidades de desenvolvimentos de pequenos negocios, 0rgaos de apoio; e o ensino do
empreendedorismo. Foram identificados também enfoques mais especificos que relacionavam

o0 tema as questdes de género e de etnia.
Mas 0 que vem a ser 0 empreendedorismo?

Para Dolabela (1999, p.86) “o conceito de empreendedorismo convive com qual quer
sistema econdmico porque diz respeito a natureza humana’, e sera responsavel cadavez mais
pelas mudancas na forma de se fazer negocios. Citando Timmons o autor considera o
empreendedorismo como “uma revolugdo silenciosa, que serd para o século 21 mais do que a
revolucdo industria foi parao século 20" (DOLABELA, 1999, p. 27).
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Em sintonia com estas compreensodes, Filion (2000) entende que o empreendedorismo
€ uma maneira de pensar gque precisa ser considerada e compreendida na sua efetiva

importancia. Para o autor,

Mesmo que exista uma espécie de euforia em torno do empreendedorismo, ndo se
trata, (...), de uma moda, mas de uma evolucdo e de uma transformacdo profunda de
conceber 0 ser humano que tirou seus fundamentos do pensamento liberal. (...) a
pessoa humana por trés deste homo entrepreneurius (...) (FILION, 2000, p. 39).

Uma outra visdo em busca do conceito de empreendedorismo é encontrado no
Relatério de umas das maiores e principais pesquisas feitas em boa parte do mundo sobre o
tema Global Entrepreneurship Monitor (GEM). Na perspectiva desta instituicdo o
empreendedorismo é caracterizado como “qualquer tentativa de criagdo de um novo negécio
ou novo empreendimento, como por exemplo, uma atividade autbnoma, uma nova empresa,
ou a expansdo de um empreendimento existente, por um individuo, grupos de individuos ou
por empresas ja estabelecidas’ (GEM, 2003, p. 15).

Os dicionarios da lingua portuguesa ndo contemplam o termo entre 0s seus verbetes,
sendo um sina talvez da falta de um entendimento consolidado sobre o empreendedorismo.
Entretanto, num exercicio de andlise da morfologia da palavra podemos separdla em
empreendedor + ismo. O sufixo “ismo” é utilizado para caracterizar uma doutrina, sistema,
teoria, tendéncia, corrente, etc. Neste caso, de grosso modo, 0 empreendedorismo poderia ser
entendido entdo como uma tendéncia em determinada diregéo.

Alguns aspectos costumam ser relacionados a esta tendéncia: a busca por realizacéo,
liberdade de expressdo, autonomia de trabalho; a auséncia de protecionismo, cada um por i,
estimulo ao individualismo; inovagdo e desenvolvimento econdmico através da geracdo de
novas préticas, novas solugdes; criacdo de redes de pequenas empresas; capacidade de
transformar idéias em redidade; é a liberdade no autogerenciamento, a idedlizacdo do

trabal ho autbnomo.

Sendo assim, a dinamica do empreendedorismo contesta o comportamento tradicional
do trabalhador brasileiro, denominado por Dolabela (1999, p. 94) de “sindrome do
empregado”, cuja principal caracteristica “é que as pessoas por e€la acometidas ndo sdo

capazes de gerar o proprio trabaho, e dependem de alguém que o oferecaaelas’.

Dentro dessa dinamica empreendedora emerge a figura do empreendedor, constituido

e constituinte desta tendéncia. Mas que tipo de influéncia se estabelece entre o
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empreendedorismo e o empreendedor? Quem € o sujeito empreendedor? Como se estabel ece
arelacdo de mutua construcdo entre atendéncia e o sujeito?

Na busca por uma compreensdo mais especifica sobre o sujeito empreendedor
sobressaem-se duas linhas cléssicas de pensamento: a dos economistas e a dos
comportamentalistas. De acordo com a perspectiva dos economistas, cujo principal
representante € Schumpeter, a figura do empreendedor € determinada pela sua capacidade de
realizar novas combinagdes e, conseqlentemente, gerar rigquezas e possbilitar o
desenvolvimento econémico local. Essas novas combinagdes podem se dar através da
introducéo de um novo produto, de um novo método de producdo, de um novo mercado, de
uma nova fonte de oferta de matéria-prima ou de uma nova organizagdo de qualquer industria
(SCHUMPETER, 1982).

Para o autor, o ‘empreendimento’ € a concretizacdo destas combinacfes novas, e o
‘empresario’ é aquele cuja funcdo é realizar tais combinagtes, sgja ele o dono do proprio
negécio ou um empregado de uma empresa. Neste caso, 0 que vai distinguir o empreendedor
do ndo-empreendedor € a natureza inovadora da atividade desenvolvida e o0 seu impacto, de

natureza essencial mente econdmica, no contexto em que esta inserido.

Neste sentido, Schumpeter utiliza ‘empresario’ como sinbnimo de ‘empreendedor’.
Para ele 0 empreendedor ndo ‘€', ele ‘et empreendedor, portanto, ser um empreendedor néo
€ nem uma profissdo, nem uma condi¢&o duradoura. Para o autor, o empreendedor € a figura
central do que ele chama de “destruicéo criativa’, que seria a ruptura com o padréo anterior,

um processo de recriagdo constante.

Uma outra abordagem para se entender o empreendedor tem como foco de estudo a
busca por caracteristicas e comportamentos “tipicos’ de um empreendedor. Esta per spectiva
comportamental procura definir quem € o empreendedor através do seu perfil psicologico e
classificaAlo em tipos padréo. Alguns autores associam criatividade, propensdo ao risco e

proatividade com o perfil empreendedor.

Ao revisar a literatura sobre o empreendedorismo, Kornijezuk (2004) concluiu que
mais de 50% dos autores revisados citavam a inovagdo, a busca de oportunidades, a
criatividade e a propensdo a correr riscos como caracteristicas tipicas do perfil
empreendedor, num total de quarenta e nove possiveis caracteristicas identificadas. Para o
autor, esse alto niUmero de caracteristicas revela a complexidade do fendmeno empreendedor.
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Outras caracteristicas também costumam ser atreladas ao empreendedor: lideranga,
necessidade de realizacdo, ambicdo, independéncia, responsabilidade, autoconfianca,
autoconsciéncia, habilidade em se comunicar, conhecimento técnico, benevoléncia, motivado
pelo poder, vision&rio, criativo, autonomia, agressividade, busca pelo reconhecimento,
orientado por valores pessoais, orientado para 0 crescimento, enérgico (KURATKO e
HODGETTS, 1995).

Esta multiplicidade de caracteristicas corrobora com Filion (2000) quando este afirma
gue os resultados das pesquisas com o0 enfoque comportamental ndo conseguiram tracar um

perfil psicol6gico padréo do empreendedor, tendo por vezes resultados até contraditérios.

Atrelado a essas duas perspectivas cléssicas, uma outra lente para se entender o
fenbmeno empreendedor é a perspectiva gerencial. Este importante aspecto é visivel nas
tipologias de empreendedores deixando evidente a intima relagdo entre o empreendedor e o
seu negocio, ou melhor, do tipo de comportamento e do estilo de gerenciamento do
empreendedor e o desempenho do seu negdcio. Neste caso a importancia do empreendedor

esta relacionada com o sucesso do seu hegdcio.

As tipologias utilizadas pelos mais diferentes autores relacionam: as orientacfes e
motivagdes dos empreendedores e suas estratégias de gerenciamento (DUNKLBERG &
COOPER, 1982); o histérico profissional, formagdo e comportamento dos empreendedores
(SMITH, 1967); comportamento do empreendedor e o desempenho do seu negécio (FILLEY
& ALDAG, 1978); estratégias de gerenciamento do empreendedor e o desempenho do seu
negécio (DUNKLBERG & COOPER, 1982); comportamento do empreendedor e suas
estratégias de gerenciamento (LAUFER, 1975).

Estas classificagOes incluem tanto o empreendedor voltado ao risco como aguele
avesso ao risco; tanto agueles que sdo orientados para o crescimento do seu negécio, quanto
0s gue buscam apenas manter a estabilidade; tanto os empreendedores cuja prioridade sdo os

aspectos gerenciais quanto os que enfatizam questdes técnicas.

Essa relacéo de dependéncia entre o comportamento do empreendedor e o desempenho
do seu negécio € reforcada por uma das caracteristicas do pequeno negdcio que é ser
comandado, na maior parte dos casos, por um Unico dono. Sendo assim, a sobrevivéncia do
negocio, na forma da pequena empresa, é garantida gragas a atuacdo do seu proprietario, pois
cabe a ele definir o caminho a ser percorrido pelo negécio (LONGENECKER, MOORE &
PETTY, 1997).
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As trés perspectivas abordadas anteriormente — a economicista, a comportamentalista e
a gerencialista —, apesar de assumirem focos diferentes para tentar definir e compreender o
sujeito empreendedor, possuem um pressuposto em comum: a légica econdmica. Isto é
reflexo, segundo Chanlat (2000) de transformacfes sociais onde trés delas se destacam: a
hegemonia do econdmico, o culto da empresa e a influéncia crescente do pensamento

empresarial sobre as pessoas.

Todas as trés perspectivas relacionam, direta ou indiretamente, 0 empreendedor com o
desempenho e o éxito do seu negdcio ou da sua atividade, e a sobrevivéncia da sua empresa
no mercado. Neste caso, 0 bom funcionamento da organizagéo é assegurado através do selo
da eficécia, cujos indicadores so por natureza quantitativos e financeiros: lucros, participagdo
no mercado, produtividade da méo-de-obra, etc. (CHANLAT, 2000, p. 33).

As perspectivas econémica, comportamental e gerencial sobre o empreendedor séo
abordagens qualitativas, pois relacionam a figura do empreendedor a um comportamento,
perfil, ou desempenho caracteristicos. Nestes casos, 0 empreendedor é compreendido no
sentido adjetivo, tanto no que se refere a sua pessoa (inovador, criativo, oportunista), quanto

aos seus feitos (inovadores, lucrativos, exitosos).

Entretanto, um aspecto difere a perspectiva gerencia das perspectivas outras duas. 0
entendimento do empreendedor enquanto dono do proprio negdcio. As perspectivas
econdmica e comportamental ndo especificam o “status’ de ocupagdo, 0 empreendedor pode
ser tanto um dono de negdcio quanto um empregado, o que vai determinar sua condicéo de
empreendedor € 0 seu comportamento e 0 seu desempenho. Enquanto que na visdo
gerencialista o empreendedor esti atrelado ao seu negdcio, sendo também uma condigdo
substantiva.

Questiona-se aqui a abordagem tdo comumente encontrada na grande maioria dos
estudos sobre o empreendedorismo, cuja preocupacdo central € o papel do empreendedor
dentro do desenvolvimento econdmico da légica capitalista. Mesmo porque, como afirma
Filion (2000, p. 19), “ndo existe ainda nenhuma teoria econdémica sobre o empreendedor que
relina consenso, nem modelo econdémico que explique o desenvolvimento a partir da funcéo

empreendedora, pois esta € dificilmente quantificavel”.

A construcdo de uma perspectiva psico-sociol 6gica busca assumir um posicionamento
amplo, ndo-discriminatério, considerando como empreendedor simplesmente aquele que

empreende na direcéo do negdcio proprio.
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Mas afinal o que é ser empreendedor para esses sujeitos? Que tipos de demandas
a dindmica empreendedor a |hes exige? Como eles vivenciam estas demandas? Quais as
consequéncias disso no tipo de relacdo que o empreendedor estabelece com o seu

trabalho?

Uma primeira importante variavel para se compreender o empreendedor € a sua
motivacdo para a criagdo do seu negécio proprio. A motivagdo pode ser entendida como
aquilo que da origem a um determinando comportamento, podendo ser este estimulo externo
ou interno ao individuo. Entretanto, € preciso ficar claro que um mesmo estimulo externo
pode conduzir a diferentes respostas individuais dependendo de cada caso especifico. Por
exemplo, a dificuldade em se arranjar um emprego ndo leva todos os desempregados a

solucdo de abrir um negocio proprio.

Na perspectiva de Laufer (1975), da relacdo entre fatores pessoais e a experiéncia
vivida no inicio da vida profissional de empreendedor emerge trés motivagdes principais:
desgjo de autonomia, desgjo de redlizacdo individual e desgo de status e poder. Bernhoeft
(1996, p. 24) vai dém e identifica as seguintes motivacOes para empreender: 0 desgjo em
romper com o status atual; a busca pela realizacdo de um sonho; o atendimento das
expectativas dos outros; 0 desgjo de ser agente das transformagdes; a busca de realizagdo
pessoal; a contribuic¢éo para a melhoria da sociedade em que se vive; 0 negdcio como unica
alternativa paraafamilia.

Para iniciar uma compreensdo da realidade do empreendedor-substantivo, ou seja,
daguele sujeito dono do seu proprio negocio € imprescindivel também entender a dinamica
originada desta condi¢do de dono. Tendo isso em vista, no préximo tépico serdo discutidas as

possiveis demandas e vivéncias emergentes do negdcio proprio.
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2.4. A DINAMICA DO NEGOCIO PROPRIO

Cada ato, cada decisao, cada deliberacdo administrativa
tem como primeira dimensdo a dimenséo econdmica.

Peter Drucker, 1970.

Para melhor entender a realidade do empreendedor dono do proprio negocio € preciso
primeiro contextualizar a realidade onde este negécio se insere. Para isso, é necessario
compreender a |dgica econdmica que permeia 0 ambiente de negécios e as préticas de gestao,
entendendo a dindmica capitalista, e a relacdo entre a empresa e esta dinamica. Optou-se por
focar quase que totalmente esta discussdo na perspectiva de um dos maiores estudiosos e
tedricos da administracdo: Peter Drucker. Em contraste a esta abordagem, apresentaremos
também a perspectiva de Guerreiro Ramos sobre essa realidade.

De acordo com Chanlat (2000, p. 31) a gestdo pode ser definida, na maior parte dos
casos, “como um conjunto de préticas e de atividades fundamentadas sobre certo nimero de

principios que visam a umafinalidade: o alcance da eficécia, freqlientemente econdmica’.

O autor divide a histéria da gestéo de empresas em trés grandes momentos. O primeiro
periodo vai do fim do século X1X até a segunda guerra mundial, e se caracteriza pelo foco no
problema da producéo, onde “a gestdo de empresas ja ndo quer ser simplesmente uma arte
técnica, ela aspira a transformar-se em uma ciéncia’. No segundo periodo, que vai do fim dos
anos 40 ao inicio dos anos 80, assiste-se ao surgimento da sociedade de consumo de massa, a
expansdo de consultorias em management, e ao crescimento das empresas e terceirizagdo da
economia. O terceiro momento, que se inicia a partir dos anos 80, é caracterizado por
importantes transformagdes no discurso e nas praticas de gestdo, onde a “busca da eficacia €
principalmente dominada por imperativos financeiros em uma economia de mercado que se
globaliza, economia que exige organizagbes sempre mais competitivas, flexiveis e
informatizadas’. Aponta-se para a“ erada gestéo estratégica’ (CHANLAT, 2000, p. 32-33).

Corroborando com Chanlat, na perspectiva de Drucker (1970a, p. 21), “a esséncia do
negocio, o principio que lhe determina a natureza, é a realizacdo econdémica’. Olhar a
administragdo sob a perspectiva de um dos maiores estudiosos da area permite entender
melhor os pormenores desta disciplina. Drucker (1975, p. 888-889) € incisivo em afirmar que
“a principal tarefa do administrador de empresas € o desempenho econémico”, sendo este a

sua prioridade e a sua razéo de existir.
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Desta forma, a administracdo € uma das principais expressdes da sociedade moderna a
partir do momento que se baseia na possibilidade “de controlar-se os meios de vida do
homem, por intermédio da organizagdo sistematica dos recursos’, tendo sobre s “a
responsabilidade do progresso econdémico organizado” (DRUCKER, 1970a, p. 16-17). A
administragdo busca assim, através de recursos humanos, materiais e financeiros criar uma

empresa produtiva.

Diante disso, o autor afirma que “boas intencbes ndo sdo desculpas para a
incompeténcia’. O que o autor entende por “boas intengdes’ é a*“consciéncia socia” e o foco
em apenas “fazer o bem”. Em outras palavras, ndo adianta proporcionar felicidade e bem-estar
para os envolvidos no negdcio, assim como, para a sociedade, se ndo tiver cumprido seus
objetivos econdmicos, de produzir bens e servicos desgjados pelos consumidores e se ndo

mantiver a capacidade de produzir riqueza através do negocio (idem).

De acordo com Drucker (1970a, p. 15) “o administrador é o elemento dinamico,
vivificante, de todo negocio”, principamente, se considerar que “numa economia
competitiva, a qualidade e o desempenho dos gerentes determinam acima de tudo, 0 sucesso
do negdcio”, assim como, a sua sobrevivéncia. Desta forma, competéncia e desempenho de

ato nivel é condicdo sine qua no para ser um administrador (DRUCKER, 1970b).

O autor destaca trés principais responsabilidades do administrador: dirigir o negocio,
dirigir gerentes e dirigir o trabalhador e o trabalho. Nesta perspectiva, o ato de dirigir, ndo
combina com um comportamento passivo, de adaptacéo, dirigir € uma agdo em busca da
realizacdo de objetivos amejados. Diante disso, o administrador € alguém que “escolhe
racionalmente entre aternativas de acédo” (DRUCKER, 1970a).

Entretanto, no caso dos pequenos empreendedores, avo dessa dissertacdo, o
empreendedor faz a funcdo de administrador e gerente, quando néo, também de trabal hador.
Sendo a funcéo de dirigir gerentes, desnecesséria neste caso. Desta forma, nesta pesquisa, 0
empreendedor e o0 gerente descrito por Drucker se fundem, assumindo as mesmas
responsabilidades e atividades. Para Drucker (1987, p. 33), o empreendedor € “alguém que

trabal ha sozinho e exclusivamente parasi mesmo”.

Dentre as atividades apontadas por Drucker (1970b) como proprias do gerente estéo:
estabelecer objetivos e plangjar os passos para acanga-lo; organizar: analisar as atividades,
decisOes e relagbes necessarias, motivar e comunicar; medir: fixar padrdes de medicéo e
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avaliar; desenvolver o pessoal. Observa-se que essas atividades vdo ao encontro da
emergéncia do trabalho imaterial.

Diante deste quadro o autor ressalta a complexidade do trabalho do gerente, onde
“cada uma de suas categorias requer diferentes qualidades e qualificagdes’. Ele exemplifica
“estabel ecer objetivos requer capacidade andlitica e sintetizadora’; “organizar também exige
capacidade analitica’; “tanto a atividade analitica como a integridade sd0 necessarias para o
desenvolvimento das pessoas’; “a habilidade de motivar e comunicar € primordiamente
social, 0 necessario € integracdo e sintese”; “a mensuracdo requer capacidade analitica’
(DRUCKER, 1970b, p.220).

Ao definir os importantes aspectos que o empreendedor precisa desenvolver para
administrar uma empresa de sucesso, Leiria (2002) aponta 0s seguintes. desenvolvimento de
conhecimentos tedricos e sobre o ambiente; trabalhar muito; caracteristicas pessoais:
persisténcia, criatividade, visdo estratégica/ de oportunidade, transparéncia, versatilidade,
seriedade, ética; transparéncia com clientes e fornecedores; desenvolver produtos inovadores,
atendimento 24 horas; facilitar o servico para o cliente; a0 invés de atendentes serem
consultores dos clientes; gerenciamento correto de informagdes, diversificacdo de clientes;

levar solugdes aos clientes.

Para Drucker (1970a) o desempenho do administrador pode ser algo aperfeicoado
através de estudos sisteméticos, de conhecimento organizado e da avaliacdo do seu
desempenho. Isto traria como consequéncia uma melhora na sua habilidade, eficiéncia e

capacidade de realizacéo.

Um outro aspecto importante que compde a realidade do negécio € o ramo em que este
atua, que por sua vez vai determinar os tipos de atividades e competéncias necessérias. Os
tradicionais setores de atuaciio das empresas Sd0: servicos, comércio e indlstria E
interessante observar que cerca de 80% das micro e pequenas empresas brasileiras atuam no
setor de comércio ou servigos, e que no ano de 2001, somavam um total de 2 milhfes de
negoécios no pais, ocupando cerca de 7,3 milhdes de pessoas.

Analisando mais especificamente as atividades comerciais, o Relatério do IBGE
(2003, p.26), afirma gque “dentre as micro e peguenas empresas que desenvolviam a atividade
comercial predominaram as do comércio vargista, que representavam 93,0% das empresas,
90,2% da ocupacdo e 84,5% da receita. Dentro do segmento vargjista “predominavam as
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micro e pequenas empresas que comercializavam produtos alimenticios’, chamados no
relatorio como “comércio tradicional”

O relatério também apresenta outros segmentos com presenca marcante das micro e
pequenas empresas, “comércio de tecidos e artigos do vestuario”, as “lojas de bijuterias,

relojoarias, joal herias e artesanatos’ e 0 “comércio de material de construcao”.

De forma semelhante as atividades comerciais, no setor de servicos o segmento
alimenticio, representa 0 segmento predominante, “constituido por bares, lanchonetes,
pequenos restaurantes, pastelarias, pizzarias, casas de sucos, sorveterias, etc.”, atendendo “as
necessidades béasicas da populacdo, no fornecimento de refei¢des durante o dia e de lazer, a
noite e nos fins de semana’ (IBGE, 2003, p. 28).

De acordo com Negri e Hardt (2003, p. 306) 0s servicos sdo, em geral, caracterizados
“pelo papel central desempenhado por conhecimento, informacéo, afeto e comunicagao”.
Desta forma, em sua maioria, 0S servigos apresentam uma troca constante entre informacéo e
conhecimentos, e o trabalho componente neste processo de producéo, pode ser entendido
como trabalho imaterial, ja discutido anteriormente (NEGRI & HARDT, 2003, p.311).

Um contraponto

Desenvolvendo uma perspectiva que questiona o papel central do mercado, t&o
presente nas empresas privadas, para a andlise das atividades sociais, Guerreiro Ramos (1989)
aponta a necessidade de um modelo aternativo de pensamento. O autor desenvolve uma
argumentacdo em busca da construcdo da “teoria substantiva da vida associada’, que criticaa
hegemonia da |6gica utilitarista, e propde um norte baseado no valor substantivo, baseado na

distingéo feita por Max Weber.

De acordo com Guerreiro Ramos (1989, p. 23) a corrente teoria da organizacéo
pressupde como “legitima ailimitada intrusdo do sistema de mercado na vida humana’, sendo
desta forma, “incapaz de oferecer diretrizes para a criagdo de espagos socials em gue 0S

individuos possam participar de relagOes inter-pessoai s verdadei ramente autogratificantes’.

A seguir serdo discutidas as possiveis inter-relagdes entre trabalho imaterial e
empreendedorismo, e suas possiveis influéncias na subjetividade do sujeito empreendedor,

dono do proéprio negécio.
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2.5. TRABALHO IMATERIAL E EMPREENDEDORISMO NA REALIDADE DO
EMPREENDEDOR

Diante da reflexéo tedrica realizada anteriormente sobre os principais conceitos
norteadores desta pesquisa, busca-se aqui analisar de forma mais aprofundada os possiveis
pontos convergentes entre trabalho imateriad e empreendedorismo, e a producédo de
subjetividade. Iniciamente € importante ter claro que os dois primeiros conceitos estéo
permeados profundamente por uma ldgica econdmica e managerial dominante em quase
todos os ambitos que dizem respeito a vida humana. Inseridos nesta realidade assumem

pressupostos proprios dessa | ogica.

Segundo Chanlat (2000, p. 16-17), a sociedade managerial pode ser caracterizada por
multiplas manifestagcdes, como por exemplo, 0 uso indiscriminado de conceitos e principios
administrativos nos mais diversos tipos de organizagOes; o crescimento da importancia de
empresarios e executivos na sociedade contemporanea; e ainvasdo na vida privada de |6gicas
proprias da administragdo, onde “ndo se exprimem mais suas emocdes, mas elas sdo
gerenciadas, assm como 0 emprego do seu tempo, suas relagbes, sua imagem e sua
identidade’.

Diante deste contexto, o empreendedorismo e o trabalho imaterial convergem para
uma nova forma de se conceber o sujeito trabalhador e sua relacdo com o trabalho. O
empreendedor € aquele que abre e gerencia 0 seu proprio negoécio. Abrir e gerenciar um
negocio préprio envolve atividades dos mais variados tipos, das mais basicas as mais
complexas: atividades comerciais, técnicas, administrativas e gerenciais. Atividades estas que

requerem conhecimentos, habilidades, comportamentos e decisoes de naturezas diversas.

Analisando a realidade do dono do proprio negécio, e o papel central da administracéo
nessa realidade, parece haver uma convergéncia em torno de atividades imateriais nesta
dindmica empreendedora. Enquanto administrador, o dono do proprio negécio € o principal
responsavel pelas atividades estratégicas da sua empresa. Neste caso, as atividades imateriais
correspondem, principamente, as atividades estratégicas, definidas como “a tomada de
decisbes sobre 0s objetivos e estratégias de longo prazo, os planos estratégicos tém uma
orientacdo externa forte e envolvem as partes principais da organizagdo” (BATEMAN &
SNELL 1998, p. 124).
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Essa atividade estratégica tem também um apelo intelectua, na producéo de
conhecimento e na solugdo de problemas. Um aspecto importante do empreendedor, enquanto
dono do proprio negécio, € sua condicdo de perceber as atividades e o trabalho como um todo,
e nNdo apenas como partes estanques e dissociadas. Essa condicdo amplia e complexifica as
atividades e a tomada de decisdo. Ainda que sob uma condic¢éo diferente da do trabalhador
analisado por Antunes, entende-se que também no caso do empreendedor “as novas
dimensbes e formas de trabalho vém trazendo um aargamento, uma ampliacdo e uma
complexificacdo da atividade laborativa, de que a expansdo do trabalho imaterial é exemplo”
(ANTUNES, 2002, p. 129).

Ta realidade demanda faculdades vinculadas a linguagem, inteligéncia, cognicéo,
memodria, imaginacdo, tipicas do trabalho imaterial (PELBART, 2003). Entretanto, diante
desta complexificagdo, acredita-se que outros aspectos emergem como mais importantes. a
responsabilidade, a autonomia e a tomada de decisdo passam a permear a atividade do
empreendedor. E ele o principal responsavel pelo seu negécio, depende dele definir como este
serd gerenciado, sendo o principal, quando ndo exclusivo, decisor. Mais uma vez, estas
demandas remetem a esséncia do trabalho imaterial e da dindmica empreendedora, cujo

sujeito ativo e autbnomo é o ator principal.

Neste momento um aspecto importante a ser refletido é a questdo do potencial de
emancipacao proporcionado pela condigéo do empreendedor. Durante as discussdes em torno
dos conceitos de subjetividade, trabalho imaterial, empreendedorismo, e durante a
contextualizacdo da realidade de dono do préprio negocio, foi possivel identificar correntes de
pensamentos contra-hegemonicos, que guestionavam a |dgica de mercado e os principios de
lucratividade, competitividade e produtividade como principais guias no mundo trabalho.
Estes estudiosos propunham um repensar do sujeito enquanto trabalhador e individuo, na
busca por meios de desenvolver um potencia de vida, uma subjetividade auténtica e
relacionamentos espontdneos e auto-gratificantes (ANTUNES, 2003; NEGRI, 2003;
LAZZARATO & NEGRI, 2001; GUERREIRO RAMOQOS, 1989).

Sendo assim, a forca de trabalho social e autdbnoma deve ser capaz de organizar o
proprio trabalho e as proprias relacdes, visto que, o trabalhador dito “autdbnomo” possui
capacidade de cooperagdo, de gestdo, de inovagdo organizativa e comercia. Envolve a
mobilizagcdo do intelecto e do afetivo, o investimento pessoal em fazer “bem”, a capacidade
pessoal de tomar iniciativas, esforco pessoa na execucdo do trabalho, capacidade de
comunicagdo, compreensdo e criacdo (LAZZARATO & NEGRI, 2001).
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Entretanto, Tragtenberg critica aqueles que afirmam ser possivel acancar tal liberdade
através do auto-gerenciamento, caracteristico do empreendedorismo. O que aconteceria, € que
“este “empreendedorismo”, adém de colaborar para a exacerbacdo do individualismo e
originar novos grilhdes, uma vez que cria uma falsa impressdo de liberdade, contribui
sobremaneira para a desmobilizacdo politica, nos distanciando das possibilidades de
democratizacdo” (PAES DE PAULA, 2000).

Apesar desta ‘autonomia’, ou talvez justamente por ela, os trabalhadores autbnomos
chegam a ser mais explorados do que os operéarios fordistas, visto que “trabalham sempre”,
por N&o conseguir mais separar espago e tempo de ndo-trabalho, de “folga” (LAZZARATO &
NEGRI, 2001). Para Lazzarato e Negri (2001, p. 94) “se a continuidade da disciplina da
fabrica exercitava-se sobre uma parte, definida contratualmente, da vida, hoje o controle

indireto se exercita sobre a totalidade da vida do traba hador autbnomo” .

O fato destes trabalhadores “autdbnomos’ terem dificuldade em separar tempo de
trabalho de tempo de lazer, sinaliza uma intensificacéo absurda do esforgco produtivo. Muitas
vezes devido ao discurso de autonomia e de prazer relacionado ao desempenho das atividades
profissionais, eles nem se ddo conta desta situacdo, ou apenas buscam racionalizéla. No
entanto, essa visdo magquiada das mudancgas no mundo do trabalho n&o os livra de seus efeitos
fisicos e psicoldgicos (ANTUNES, 2003).

Desta forma, para Negri (2003, p. 92) a emergéncia e a composicdo do trabalho
imaterial “torna irrelevante a mensuragcdo do tempo de trabalho como norma para fixar uma
ordem de trabalho no mundo”. Isto se da porque “as energias intelectuais e cientificas que o
constitui” néo se restringe ao ambiente dito de trabal ho, perpassando a vida humana como um
todo, seja num momento de lazer ou durante as horas proprias para dormir. Sendo assim, o

autor aponta para “a coincidéncia entre tempo de vida e tempo de trabalho”.

E necessidade em se requisitar dos trabalhadores toda uma dimenséo subjetiva e
extra-econdmica, antes relegada ao dominio exclusivamente pessoa e privado, aponta para a
convergéncia entre trabalho imaterial e empreendedorismo para 0 jA& mencionado
imbricamento entre vida pessoal e vida profissional (LAZZARATO E NEGRI, 2001).

Um outro ponto importante para onde converge o trabalho imateriad e o
empreendedorismo € o papel central dos relacionamentos e a criagdo de redes. Esta realidade
requisita, no caso dos empreendedores, de algumas capacidades, apontadas por Pelbart



(2003), como a capacidade de se comunicar, de se relacionar, se associar, de cooperar, de

forjar conexdes e fazer proliferar as redes.

Para Filion (2000) ha uma evolucdo em direcdo a formacdo de redes de pequenas
empresas, sugerindo uma nova dinamica de gestdo. Na visdo de Brockhaus (2000) uma rede
inicialmente importante para a abertura do negécio e o inicio das operagdes, é a rede de
relacionamentos do empreendedor. A sinergia resultante do envolvimento de atores de
diferentes origens, “estabelecendo uma diversidade de relacionamentos, tanto entre eles
guanto com 0 meio — indica que se trata de um processo fortemente ligado ao contexto”. 1sso
acaba por moldar “a organizagdo que estd sendo formada e tém uma influéncia decisiva em

sua evolugao”.

A importancia dos relacionamentos se da também de forma interna a organizacéo,
onde o trabalho imateria necessita da cooperacdo, do envolvimento e da sinergia nos
processos de trabalho. De um outro éngulo também, dependendo do tipo de servigo oferecido
pelo empreendedor, a relacdo com o cliente pode vir a se caracterizar de contato direto, e até
ter uma natureza afetiva, em sintonia com um dos tipos do trabalho imaterial. Entretanto, de
qualquer forma o cliente € uma figura central influenciadora e, muitas vezes, constituinte do

processo de producdo, e satisfacdo das necessidades passa a ser 0 principal foco das empresas.

Observa-se assim, gque esta realidade demanda do empreendedor, em consonancia com
a dinamica do trabalho imaterial, dedicagdo e entrega, flexibilidade e adaptabilidade. O
empreendedor passa a ser considerado a figura central do chamado processo de “ destruicéo
criativa’, que seria a ruptura com o padréo anterior, um processo de recriagdo constante. Esta
realidade demandaria pessoas que ndo tivessem medo das mudangas e das suas
consequéncias. Esta“flexibilidade” tdo em voga passa a representar entdo a capacidade do ser
humano em ceder e se recuperar, em se adaptar, mas ndo se quebrar, em oscilar de um lado
para o outro, conforme as demandas variéveis e externas. E a sensacéo de “liberdade pessoal”,
diante da “capacidade” de estar “aberto” a mudanca e de ser “adaptavel” as circunstancias
(SENNETT, 1999).

Esta postura exigida € reflexo da disposicdo das organizagOes, pequenas ou grandes,
em permitir que demandas variaveis do ambiente externo determinem a sua estrutura interna.
Estas atividades revelam uma importancia centra na relagdo entre a empresa e o cliente,
apontando, assim como no caso do trabalho imaterial, uma co-influéncia nas duas diregoes.
Uma nova combinacéo entre producéo e consumo, com um cliente cada vez mais presente na

realidade da organizacéo.



Para Sennett (1999, p. 94) o problema deste tipo de demanda é que ele exige que 0s
individuos se comportem como seres excepcionais, vivendo constantemente no limite,
abrindo méo do passado e habitando na desordem. A énfase na flexibilidade e no curto prazo
impede que o “trabalhador autbnomo” crie uma narrativa de vida, vivendo apenas fragmentos

desconexos e isolados.

A visdo focada unicamente no curto prazo afeta o caréter, assm como as relaces
familiares e seus lagos sociais, visto que a falta de perspectiva a longo prazo corroi a
confianca, a lealdade e o compromisso mutuo, construtos tdo fundamentais para a relacdo

entre os seres humanos, e a criagdo de um senso de identidade sustentavel (SENNETT, 1999).

Uma outra dificuldade originada desta énfase na flexibilidade € que inviabiliza uma
seguranca no presente, e quanto menor € essa firmeza no presente mais dificil fica pensar em
projetos futuros. Sendo assim, “numa vida guiada pelo preceito daflexibilidade, as estratégias

e planos de vida s podem ser de curto prazo” (BAUMAN, 2001, p.158).

Num contexto econdémico incerto e excludente, e num ambiente organizacional
marcado pela incerteza, visdo de curto prazo e flexibilidade, o conceito de empregabilidade
reflete a esséncia de uma nova cultura de trabalho, caracterizada pela mobilidade técnica,
substituicdo da especializacéo pela polivaléncia do trabalhador, defesa da competitividade, da
autonomia profissional e daindependéncia pessoa (SILVA, 2003).

Neste caso, “uma cultura do trabaho organizada em torno da categoria
“empregabilidade” (...), fere de morte os valores de solidariedade social t&o dificilmente
institucionalizados sob a férmula “trabalho livre, mas protegido” e torna-se o centro do
processo de legitimacdo ideoldgica da fragmentacdo social que, nesta hipétese, se tornaria
irreversivel” (SILVA, 2003, p.166). Sendo assim, a énfase da sociedade atual no
individualismo e na competitividade sugere um trabalhador desprovido de moral,
independente e autdbnomo, conseqlentemente, “ndo-social” (DUMONT apud CASTEL,
1998).

Seguir uma carreira carrega a importancia em se definir objetivos de longo prazo,
padroes de comportamento profissiona ou ndo profissional, aém de assumir a
responsabilidade por sua conduta. Entretanto, um capitalismo marcado pelo tempo de curto
prazo e flexivel impede que as pessoas fagam uma “narrativa’ na forma de carreira
profissional, asssim como, de histéria de vida (SENNETT, 1999).
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Diante disso, numa sociedade caracterizada mais do que nunca como uma sociedade
de individuos, o trabalhador se apresenta totalmente individualizado e superexposto pela
auséncia de vinculos e de suportes em relacdo ao trabalho, as relacbes familiares, e a

perspectiva em construir algo alongo prazo (CASTEL, 1998).

Buscou-se nesta se¢do contextualizar o ambiente de trabalho contemporéneo através
da realidade empreendedora e do trabalho imaterial, com o intuito de entender, em seguida,
como isso pode vir a (re)construir a subjetividade do empreendedor inserido neste contexto.
Entende-se que estas possibilidades de (re)construcdo podem vir a variar de acordo com a
conjuncdo de fatores tais como, atrajetéria profissional e pessoa do sujeito, o significado que

ele atribui arealidade empreendedora e imaterial, e como vivencia esta“realidade’.

A seguir serdo apresentados os procedimentos metodol 6gi cos adotados nesta pesquisa.
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3. PROCEDIMENTOSMETODOLOGICOS

N&o é a ciéncia anénima que se exprime por minha boca.
Eu ndo falo do alto de um trono de Garantia. Ao contrério,
minha convicgédo guarda uma incerteza infinita.

Edgar Morin, 1995.

Apobs a definicdo dos objetivos da pesquisa e a discussdo do referencia tedrico
norteador, nesta secdo serdo tratadas as etapas para a realizacdo deste trabalho. Sendo a
metodologia o0 caminho e o instrumental para a abordagem da realidade, elainclui concepcbes
tedricas de abordagens, o conjunto de técnicas e também o potencial criativo do pesquisador
(MINAY O, 1996). Seréo 0s seguintes 0s pontos a serem tratados: delineamento da pesquisa,
definicdo dos sujeitos da pesquisa, plano de coleta de dados, definicdo do instrumento de
coleta de dados e, por fim, o plano de andlise dos dados.

3.1. DELINEAMENTO DA PESQUISA

A busca por tornar inteligiveis aspectos particulares da realidade humana e socid,
através da compreensdo das experiéncias, valores, desgos e significagcOes, configura esta
como uma pesquisa social de cardter qualitativo (CHANLAT, 2000). Sendo assim, os
objetivos deste estudo visaram compreender e interpretar as complexas relacbes entre as
categorias de andlise previamente definidas — trabalho, empreendedorismo e subjetividade
(MINAYO, 1996; TRIVINOS, 1987). Alguns outros aspectos reforcam o carédter qualitativo
deste estudo: o ambiente natural como fonte direta de dados;, seu cardter descritivo e
interpretativo; o mergulho nos sentidos e emogdes e, principalmente, a preocupagdo pelo
significado que as pessoas ddo as coisas e asuavida (GODOY, 1995; CHIZOTTI, 1991).

De forma mais especifica, esta € uma pesquisa qualitativa de caréter exploratorio,
tendo em vista o objetivo de explorar um tema com pouco conhecimento sistematizado
(VERGARA, 2000), aprofundando a compreensdo do problema e o aprimoramento de idéias
(GIL, 1991).
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3.2. SUJEITOS DA PESQUISA

Considerando que para esta pesquisa 0 empreendedor é aquele sujeito que € dono do
seu proprio negocio, buscou-se viabilizar uma composicdo abrangente em relacdo aos
seguintes aspectos: (1) perfil do empreendedor (sexo, estado civil, idade, idade com que
abriu 0 negocio proprio, ocupacdo anterior, escolaridade); (2) perfil de empreendimento
(com ou sem socios, tempo de funcionamento, nimero de empregados). Esta amplitude na
selecdo dos entrevistados foi preferida por acreditarmos, assim como Gaskell (2002, p. 68)
que “o objetivo € maximizar a oportunidade de compreender as diferentes posi¢es tomadas

pelos membros do meio socia”.

A escolha dos sujeitos a serem pesquisados, assim como, o posterior contato com estes
foram feitos através do critério de acessibilidade. A escolha dos sujeitos se deu por indicagéo
de colegas do mestrado, e em outros momentos 0s proprios entrevistados indicavam pessoas
que eles conheciam e que se adequavam ao perfil da pesquisa. Em aguns casos, 0s
entrevistados ja eram conhecidos da pesquisadora, por |he terem prestado servigos em outro
momento. E importante mencionar que no inicio, em sua maioria, os indicados eram homens,
0 que exigiu um esforgo maior para localizar mulheres empreendedoras. Foram entrevistados
12 sujeitos, metade homens, metade mulheres, com o perfil exposto no Quadro 2. No decorrer
das andlises os nomes foram substituidos por nomes ficticios com o intuito de preservar a

privacidade dos entrevistados. A identificacdo se dard conforme o Quadro 1.

Quadro 1- Identificacéo dos entr evistados
ENTREVISTADOS | NOMESFICTICIOS
Entrevistado 1 Mauricio
Entrevistado 2 Cassiano
Entrevistado 3 Rodrigo
Entrevistado 4 Jodo
Entrevistado 5 Barbara
Entrevistado 6 Cleber
Entrevistado 7 Fabio
Entrevistado 8 Alice
Entrevistado 9 Flavia
Entrevistado 10 Alessandra
Entrevistado 11 Simone
Entrevistado 12 Solange




Quadro 2 - Perfil dos sujeitos empreendedor es pesquisados

PERFIL DO EMPREENDEDOR PERFIL DO NEGOCIO
. No de
Género | ldade | Escolaridade Es_ta_do Com que idade Traba_lho Temgo_do Tipo denegécio | funcion Emp_r_esa Socios
civil abriu anterior negaocio L familiar
ario
o WETHED Homem 39 En;rr;?p:r;tegl ° solteiro 39 cabeleireiro 5 meses Saldo de beleza 17 N&o 1
& (CemEat Homem 30 . Superior solteiro 21 Estagiario: 9 anos Graﬁca/ . 18 N& 1
incompleto repres. comer. comunic. Vis.
3. Rodrigo Superior Voluntario na Treinamento e 1
Homem 22 | Sup solteiro 20 .y . 2 anos consult. p/ estagiari N&o 0
incompleto Janior Archiv.
eventos a
4. Jodo Homem 45 . Superior solteiro 26 ES‘aQ'aT'O de 19 anos Copias © 0 Sim 1
incompleto Direito encadernacdes
5 Babaa Ensino médio 0
Mulher 33 casada 31 Esteticista 2 anos Saldo debeleza | (autbno N&o 2
completo mos)
5 itz Homem 49 Pés-graduacao casado 28 Profr de 21 anos Escol a~de 9 Sim 0
natagéo natacao
7 IR Homem 29 Pés-graduacao solteiro 29 P_rofr_ 3 meses Consultoria 0 N&o 1
Universitario
g sl Mulher 32 Superior divorciada 32 Farmaceutica 4 meses Farmécia 0 Sim 1
completo empregada
e FEE Mulher 47 En;rr;?p:r;tegl ° casada 35 Dona de casa 12 anos Restaurante 5 Sim 1
& A ) Mulher 31 Pés-graduacao solteira 22 Profra de 9 anos AC"?‘de,m.' ade 11 N&o 0
ed. fisica gindstica
L EliEs Mulher 38 . Superior casada 27 Empresa (.je 11 anos . Escol a c_ie 10 Sim 1
incompleto engenharia informética
12, Sl Mulher 24 . Superior solteira 22 Estagiaria 2 anos Lojade roupa 2 N&o 1
incompleto




3.3. COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada no periodo de agosto a outubro de 2005, na Regido
Metropolitana de Porto Alegre. Em paralelo a coleta foi sendo feita a transcricdo e uma
andlise preliminar das entrevistas 0 que permitiu certos gjustes durante o processo. Destaca-se
gue durante toda a coleta realizamos um diario de campo, com o intuito de registrar e clarear

todos os sentimentos, vivéncias e impressoes originadas durante esta fase.

Os instrumentos de coleta de dados consistiam num questionario referente a dados
pessoais e num roteiro de entrevista (ver Anexos). O primeiro contato com alguns dos
empreendedores foi realizado via e-mail o que permitiu que enviassemos de antemédo o
questionario com dados pessoais. Nos demais casos o contato inicial foi feito por telefone e o

guestionario foi aplicado pessoalmente, o que levou em média cinco minutos.

As entrevistas duraram em média 45 minutos, variando entre 15 minutos a 1 hora e
20min. Foi necessario fazer uma segunda entrevista com 0 mesmo sujeito, nos casos em que
no primeiro contato ndo foi possivel abordar todos os topicos definidos no roteiro de

entrevista.

Na conducgdo das entrevistas, buscamos intervir o minimo possivel, mas sempre tendo
cuidado em abordar todos os tépicos. Antes de comecar a conversa definimos para 0s
entrevistados quais eram os focos de interesse, e avisamos que a nossa intencéo era fazer o
menor numero de interferéncias. A pergunta de partida pedia para o(a) entrevistado(a) contar
um pouco da sua trgjetéria de vida até chegar no momento atual, enquanto donos do proéprio
negocio.

O andamento das entrevistas variou de acordo com cada entrevistado. Alguns
revelavam facilidade de comunicacdo e de encadeamento de raciocinio, conseguindo
desenvolver a partir da pergunta inicial varios outros assuntos, respondendo previamente
outras questdes, sem precisar da nossa intervencdo. Geralmente, nestes casos, as respostas
eram aprofundadas e rica em detalhes o que favorecia uma melhor compreenséo das vivéncias

e sentimentos desses sujeitos.

No outro extremo, alguns entrevistados apresentavam respostas breves e superficiais,
ficando extremamente restritos, e ndo conseguindo desenvolver e aprofundar o raciocinio.
Estes casos exigiram uma maior intervencdo e habilidade da nossa parte para tentar

aprofundar e entender melhor certas questdes. O que nem sempre foi conseguido com éxito.
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3.3.1. Instrumento de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados utilizado foi a entrevista semi-estruturada,
enriquecida por narrativas, como propde Habermas (JOVCHELOVITCH & BAUER, 2002).
Isso € possivel porque, de acordo com Jovchelovitch e Bauer (2002, p. 103), “uma entrevista
pode percorrer varias sequéncias de narragdo e o0 questionamento pode ocasionalmente diluir

as frontel as entre a entrevista narrativa e a entrevista semi-estruturada’.

Diante disso, através da entrevista qualitativa o cientista mapeia e compreende a
realidade dos respondentes, de forma mais conceitual e abstrata, através da elaboracdo de
esgquemas interpretativos voltados para o entendimento das narrativas dos sujeitos
(GASKELL, 2002).

A elaborag&o dos topicos tratados na entrevista foi baseada no referencia tedrico base
deste trabalho. Os topicos foram elaborados com a preocupacdo de permitir um relato
esponténeo do entrevistado, necessitando do minimo de intervengdes por parte da

pesquisadora.

No geral, as questes buscaram identificar a trgetéria profissional de cada
entrevistado até abrir 0 seu negbcio proprio, identificar as atividades e a rotina destes
empreendedores, seus planos para o futuro, os relacionamentos que estabelecem e 0s seus

sentimentos e vivéncias (Ver anexo).

3.4. PROCEDIMENTOS ANALITICOS

A qualidade pessoal do trabalho cientifico, verdadeiro
artesanato intelectual que traz a marca do autor, nenhuma técnica
ou teoria pode realmente suprir.

Minayo, 1996.

A pesguisa qualitativa é caracterizada por um conjunto de técnicas interpretativas que
buscam descrever e decodificar um complexo sistema de significados (MAANEN, 1979). O
seu principal objetivo é compreender a acdo social através da experiéncia do vivenciado
subjetivo dos sujeitos estudados, com base nos discursos destes (CHANLAT, 2000).
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A andlise dos dados propriamente dita foi precedida das transcrigdes das entrevistas e
da sistematizacdo dos dados. A andlise foi dividida em dois momentos particulares, mas
consequentes. Num primeiro momento buscou-se fazer uma andlise vertical (entrevista por
entrevista) da historia de cada sujeito, preservando as particularidades de cada realidade.
Neste caso, optou-se como plano de tratamento e analise dos dados o trabalho das narrativas

dos sujeitos empreendedores.

Considerando que o objetivo central da pesquisa qualitativa € “explorar o espectro de
opinides, as diferentes representacdes sobre 0 assunto em questéo” (GASKELL, 2002, p. 69),
no segundo momento, realizou-se uma analise horizontal (conjunto das entrevistas) das
narrativas dos empreendedores pesquisados. Neste momento, a intencdo foi mapear as
divergéncias e convergéncias dos pontos de vista. A defini¢éo e o agrupamento das categorias
de andlise foi feita a luz do referencia tedrico. A andlise horizontal foi perpassada pela

costura entre trabalho imaterial, empreendedorismo e subjetividade.

3.4.1. Procedimento paraaanalise vertical dasentrevistas narrativas

Né&o se compreende a acdo humana independente do
significado que Ihe é atribuido pelo autor

Minayo, 1996.

Na andlise vertical das narrativas buscou-se preservar particularidades emergentes em
cada um dos relatos com o intuito de melhor caracterizar a readlidade dos sujeitos
entrevistados. Sendo assim, optou-se, neste primeiro momento, por ndo analisar os dados com
base na teoria elaborada, tentando desta forma n&o limitar ou enquadrar essas

particul aridades.

Apesar de ndo ser possivel classificar a estratégia de pesquisa deste estudo como uma
histéria de vida, pretendeu-se, na andlise vertical de cada narrativa preservar e valorizar os
pressupostos centrais que permeiam esta estratégia, tratando as experiéncias de cada sujeito

como um mini-caso de histéria de vida.

O método de histéria de vida tem como foco a valorizagcdo da perspectiva do ator
social, aceitando que a compreensdo de alguém sb é possivel quando este comportamento é
visto sob a perspectiva do ator. Este método busca ser fiel as experiéncias e interpretagdes do

sujeito sobre o seu mundo, possibilitando a identificacdo da nogdo de processo, a partir do
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momento em gue busca compreender como se constréi a vida deste sujeito (MACEDO, 2000;
HAGUETTE, 1997).

A perspectiva da historia de vida, parte do pressuposto de que cada sujeito reapropria-
se singularmente do universo social e historico a que esta inserido, sendo a esséncia do
homem a “totalidade’ deste contexto social. Desta forma, compreende-se que a ordem socid
est4 presente nas agdes, sonhos e comportamentos de cada um dos sujeitos (MACEDO, 2000,
p. 176).

Para Haguette (1997) podem ser atribuidas a historia de vida algumas funcgdes: servir
como ponto de referéncia para avaliar teorias que tratam do mesmo problema, podendo
colocar sob suspeita a teoria em questdo, levando a novos estudos; pode ser Util em fornecer
insights sobre o lado subjetivo de muitos estudos, levantando questes sobre a natureza da
experiénciaindividual; e pode sugerir novas variaveis, novas questdes e Novos pProcessos que

podem conduzir a uma reorientagdo da érea.

Para melhor entender sobre a histéria de vida e a redidade dos sujeitos
empreendedores pesquisados escolhemos a andlise narrativa por acreditar que “através da
narrativa, as pessoas lembram o que aconteceu, colocam a experiéncia em uma sequéncia,
encontram possiveis explicagbes para isso, e jogam com a cadeia de acontecimentos que
constroem avidaindividual e socia” (JOVCHELOVITCH & BAUER, 2002).

Para andlisar as narrativas dos sujeitos empreendedores nos baseamos nos
pressupostos basicos da proposta de Shiitze, que é exposta por Jovchelovitch e Bauer (2002).
A proposta de Shiitze gira em torno de dois focos centrais de andlise: proposi¢cdes indexadas e
proposi¢oes ndo-indexadas. As proposi¢oes indexadas se referem a questdes do tipo “quem

An

fez 0 que, quando, onde e por qué’. As proposi¢des ndo-indexadas, por outro lado, “vao aém
dos acontecimentos e expressam valores, juizos e toda forma de uma generalizada ‘ sabedoria

devida” (idem, p.106)

As etapas para a exposi¢cao dessas narrativas foram as seguintes: (1) transcricéo: a
atividade de transcricdo foi realizada pela propria pesquisadora, 0 que possibilitou que ainda
durante este processo fossem anotados pontos importantes da narracéo; (2) leitura inicial
“descompromissada’, sem relacionar com a teoria onde foram identificados os pontos que
emergiram, a frequéncia e repeticdo de determinada idéia, preocupacdo, fato, sentimento
durante o discurso; e tendéncias. (3) leitura aprofundada com a identificagdo de possiveis

contradicOes e rel agles entre idéias e fatos.
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3.4.2. Procedimento para a andlise horizontal dasentrevistas narrativas

Para Berlin (2002, p. 115), “pensar num fendmeno ou num aglomerado de fenébmenos
€ pensar a partir de suas semelhancgas e diferencas com os outros’. Foi com base nesta
compreensdo que desenvolveu-se a andlise horizontal das narrativas dos empreendedores
pesguisados. Esta andlise comparativa se concentrou tanto nos pontos previamente definidos

pelarevisdo da literatura, quanto nos Novos aspectos que emergiram durante as entrevistas.

A definicdo dos tépicos em que seria distribuida essa andlise se deu num repensar de
conceitos e categorias, norteado pela teoria. Esta andlise focou os seguintes aspectos
previamente definidos nos objetivos especificos da pesquisa: 0 ser empreendedor; trgjetéria
profissional; cotidiano de trabalho (atividades que redliza, rotina, tempo de trabalho; natureza
do trabalho); relacionamento com clientes, funcionérios e fornecedores; planos para o futuro e
elementos constituintes da subjetividade. Entretanto, esses pontos emergiram com maior ou
menor destaque dependendo da narrativa de cada um dos empreendedores entrevistados.

Sendo assim, a andlise foi feita a luz do referencia tedrico norteador desta pesquisa,
entretanto, sem se restringir a este, estando aberta a novas categorias e relagdes emergentes do
campo. Posto isso, 0 proximo capitulo contempla a andlise dos dados, iniciando com a

apresentacdo das andlises das narrativas dos empreendedores.
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4. ANALISE DOSRESULTADOS

A andlise das narrativas permitiu observar que, diante de muitas das perguntas feitas,
alguns dos empreendedores pesguisados tiveram dificuldades para elaborar respostas de
imediato, precisando de tempo para refletir a respeito destas perguntas. Em determinados
momentos, pareceu transparecer que alguns dos aspectos da realidade destes empreendedores
eram vividos de maneira empirica, sem muitas reflexfes, questionamentos ou planos.
Primeiramente, foi exposta a andlise vertical, com cada narrativa em separado, para em

seguida discutir as andlises horizontais, com 0 comparativo de cada experiéncia.

4.1. ANALISE VERTICAL DASNARRATIVAS DOS EMPREENDEDORES

Escrever sobre a vida humana depende bastante de talento
descritivo, estilo, lucidez, escolha de exemplos, distribuicédo de
énfase, caracterizacao vivida e outros elementos semel hantes.

Isaiah Berlim, 2002.

A andlise vertical individualizada de cada uma das narativas feitas pelos
empreendedores pesquisados foi elaborada com o intuito de ressaltar os pontos mais
interessantes e importantes de cada uma destas experiéncias, sem 0 objetivo de criar um
padréo de apresentacdo dos resultados. Para cada sujeito empreendedor pesquisado, foi
selecionada uma frase que caracterizasse sua narrativa, um pequeno trecho do diario de
campo gue relatasse o primeiro contato com estes entrevistados, e um breve resumo do perfil

deste empreendedor ou empreendedora.

4.1.1. “Eu me considero um empreendedor modesto’

Encontro finalmente a rua onde fica o saldo, identifico o niUmero. Confesso que fiquel impressionada
com o visual da fachada, todo branco com detalhes em preto, ndo me recordo do nome agora. Chique,
discreto, de bom gosto, moderno e sofisticado. Foi além de toda e qualquer expectativa que eu tinha.
Entro, me identifico para a recepcionista, ela me pede para esperar. Pego uma revista e quando vou
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sentar ele vem em minha direcdo. Um homem alto, cabelo grande e preso, com um casaco preto de
couro, de poucos sorrisos e de poucas palavras. (Trecho extraido do diario de campo, 28/07/2005).

PERFIL: HOMEM, 39 ANOS, NASCIDO EM PORTO ALEGRE, SOLTEIRO, SEM FILHOS, ENSINO MEDIO COMPLETO,
EMPREGADO DURANTE TODA A SUA VIDA, TRABALHOU EM SALOES DE BELEZA COMO CABELEIREIRO E COMO
ESTILISTA EM LOJAS DE MODA. ABRIU O SEU PROPRIO NEGOCIO HA 5 MESES: UM SALAO DE BELEZA. O SALAO TEM
17 EMPREGADOS, DE CABELEIREIROS A MANOBRISTAS. ATE ENTAO, TER O PROPRIO NEGOCIO NAO ERA UM

OBJETIVO ALMEJADO. NA FAMILIA, APENAS O IRMAO TEM O PROPRIO NEGOCIO.

A andlise da narrativa do primeiro destes entrevistados, Mauricio, permite observar
certas particularidades que dizem respeito ao seu historico profissional, as suas caracteristicas
pessoais, a hatureza do seu trabalho e ao tempo de existéncia do seu negécio. Estes aspectos
vao se refletir na sua motivagdo para abrir a propria empresa, no que estarepresenta paraele e

no conflito presente entre o papel de cabeleireiro e de empreendedor.

Uma primeira questdo gue surge € como e por gque um dos melhores cabeleireiros de
Porto Alegre, que nunca tinha pensado em ser 0 dono do seu proprio negécio, depois de 11

anos trabalhando como empregado, aos 39 anos abriu 0 seu proprio saldo?

Para entender melhor esta deciséo, € necessario compreender como foi originada esta
idéia. O entrevistado comeca explicando que, apds trabalhar como cabeleireiro por nove anos
em um saldo, foi convidado a trabalhar em uma outra “casa®, com a oferta de uma boa

“luva™ e de boas condic¢des de trabalho. Depois de dois anos trabalhando neste outro saléo, a
dona resolveu fechar a casa e perguntou se ele ndo gostaria de compréa-la. Foi entdo esbocada
aidéia. Umaidéa“oferecida’ e ndo “amejada’. Diante disto entende-se sua incapacidade em

explicar porque abriu o proprio saldo:

“Eu nunca lutei para chegar aonde eu cheguei. Eu ndo sei exatamente como eu
cheguel até aqui, o fato é que eu cheguei. [...] Quando eu cheguei aqui, fui levado,
sabe, foi uma conquista, um pouco do retorno do meu trabalho” .

No caso deste cabeleireiro gue repentinamente se viu dono do seu proprio saldo, pode
entdo ser observado que o negoécio proprio lhe parece ter surgido como uma conseqiéncia
“natural” do desenrolar da sua carreira, ndo como algo amegado ou buscado, mas
simplesmente como algo que “aconteceu”. Sendo assim, sua trajetoria profissional ascendente
ndo apenas o levou a esta oportunidade, como também foi o principa motivador para a
decisfo de aceita-la

2 O entrevistado em muitos momentos usa o substantivo “casa’ ao fazer referéncia ao seu saldo.
% Valor em dinheiro, ou promessa de oportunidade oferecida por donos de salZo de beleza a cabeleireiros em
determinado estégio profissional.
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“ Estava com uma “ batata quente” para resolver [..] ir para um outro sal&o num
momento assim, de emergéncia, também ndo iria, porque eu nao iria com um status
suficiente. A solugdo foi montar um sal&o para mim” .

Neste caso, 0 negécio proprio parece assumir um significado de ascensdo e status,
como um degrau mais alto na construcdo da carreira. A0 mesmo tempo, este entrevistado se
viu em uma situacéo onde deveria abrir o proprio saldo ou entrar em decadéncia profissional,

Situacao esta que ele ndo cogitava.

O negdcio existe ha apenas 5 meses. Em seu inicio, exigiu uma dedicacéo enorme para
lidar com detalhes sobre o0s quais este entrevistado ndo tinha muita préatica. Com o tempo, a
casa foi estabelecendo uma rotina, as atividades comecaram a se tornar familiares, as pessoas
passaram a ter uma maior autonomia e consciéncia do que precisava ser feito, e a intervencéo
direta do préprio empreendedor passou a ser gradativamente menos necessaria. Entretanto,
devido a recente existéncia do saldo, a sua figura, enquanto dono do negocio, ainda é

fundamental.

Depois de uma observagdo mais detalhada nas atividades que Mauricio redliza, €
possivel notar que a sua prética de gestdo € bastante focada em alguns aspectos: na gestdo das
pessoas, na manutencdo de um clima harmonioso e agradavel no sal&o, tanto para quem o
freqlienta como para quem nele trabalha; na elaboracdo e divulgacdo da imagem do saléo, e
em atividades especiais de propaganda, promocao e eventos. Estas sdo atividades tipicas do
trabalho imaterial.

Um ponto importante de andlise da sua narrativa estd no entendimento das
peculiaridades da profissio de cabeleireiro. E interessante notar a paixd com que este
profissional fala sobre o seu trabalho, e como ele entende que seu trabalho sgja percebido
pelos clientes. A redlidade do cabeleireiro esta imersa em um contexto regido por conceitos
como estética, moda, beleza, vaidade e imagem. Este é um trabalho, em parte, imaterial, que

mexe com estilos de vida. E Mauricio tem consciéncia disto.

Focando mais especificamente o tipo de relacéo que ele tem com os seus clientes, foi
observada uma particularidade que remete a uma idéia popular, onde o cabeleireiro
freqlentemente faz o papel de psicologo. O fato de a maior parte dos seus clientes ser
composta por mulheres talvez seja um dos motivos da intima relagdo que se estabelece, por
vezes, entre 0 cabeleireiro e a sua cliente. Neste caso, acaba sendo criada umarelacéo de afeto
e confiangca. E isto ocorre, embora ndo sga sempre algo desgjado ou estimulado pelo

cabeleiraro.
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Também pode ser observado que a relagdo com os fornecedores é uma relagdo de
parceria, de confianga e de gratiddo. Os fornecedores representaram figuras importantes, no

inicio da abertura do sal&o, ao oferecer “ prazos bem esticados’.

Durante a decisdo de abertura do proprio negécio, um aspecto importante, ponderado
pelo empreendedor, foi o do tipo e nivel de dedicacdo demandados de alguém que ser dono do
préprio negécio. Ao analisar as consequiéncias desta decisdo, €le se deparou com dificuldades

gue iam de encontro aos seus planos e prioridades naguele momento.

“ O que me preocupava mais era a questdo da estabilidade, porque eu tinha uma vida
profissional que me tomava muito tempo, e eu pensava numa fase de dar uma folga,
ficar mais relaxado, chegar um pouco mais tarde, sair um pouco mais cedo, poder
vigjar, e isso eu perdi, eu sabia que ia perder. (O problema era) o fato de saber se 0
gue eu queria da vida, agora eu ia ter que postergar um pouquinho, talvez para daqui
a5, 10 anos’ .

A mudanca que mais ficou evidente durante a entrevista, evidenciada pelo ato indice
de repeticio e reforco em todo o seu discurso, foi o significativo aumento de
responsabilidade.

“Hoje eu tenho (responsabilidade) sobre 17 pessoas [..]. Eu preciso agora investir
como dono disso aqui, para que as pessoas possam ter onde trabalhar e manter suas
vidas[...] aresponsabilidade é assm de uma para mil. Antigamente, eu me levantava
para trabalhar por mim, e hoje em dia eu me levanto para trabalhar para 17
pessoas’ .
O fato de ter pessoas dependendo do seu negdcio, do seu trabalho parece ser motivo de
certa preocupacdo e desgaste. O peso por ser responsavel pela propria carreira ndo aparece na
narrativa de Mauricio. Pelo contrério, ele entende isto como algo positivo, que o deixa menos

vulnerdvel aimagem efémera da profisséo de cabeleireiro.

“ Chega uma hora assim que tu tem um declinio, porque por mais bom profissional
gue tu sgja, tu tem que ter outros requisitos que sdo importantes para a cliente, que é
uma aparéncia, uma postura, e isso com a idade tu vai perder, e quem é proprietario
de saldo nao. Ai tu fica maisimune a essa imagem” .

Juntamente com o aumento da responsabilidade, a sua visdo acerca do trabaho se
ampliou, sua postura enquanto profissional se modificou, bem como as suas atividades. Ele
agora precisa ter uma visdo do seu negdcio como um todo, de todos os funcionarios, de todos
os clientes, de todas as atividades. A suaintervencdo e postura ndo se restringem mais apenas
a sua atividade como cabeleireiro. N& apenas ocorreram mudangcas no seu nivel de
responsabilidade, por passar a ser 0 dono do saldo, como também a sua rotina didria mudou,

com novas atividades e obrigacoes.
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O problema, porém, € gque este aumento de responsabilidade e de &reas de atuacdo
acabou |he tirando tempo para realizar as atividades nas quais ele realmente tem prazer, que

S30 as atividades de cabeleireiro.

“Entdo essa visao se ampliou mais, e me tirou tempo de fazer aquilo que eu gosto,
gue é trabalhar, tanto que eu tive que reduzir o meu trabalho como cabeleireiro para
poder fazer essas coisastodas’ .

Desta forma, ter o proprio negocio parece ter representado um paradoxo,
principalmente nesta fase inicial, onde a empresa ainda ndo estd madura. Ao mesmo tempo
em gue representou uma el evacao no status profissional, como se ele tivesse chegado quase ao
topo da carreira, representou uma regresséo a atividades simples, alheias a atividade de
cabeleireiro e ndo muito agradaveis (na opinido deste entrevistado). Nesta fase inicial,
portanto, parece existir um conflito entre os papéis de empresario e de cabeleireiro. De um
lado, esté aquilo que ele € obrigado e responsavel por fazer, enquanto empresario, e do outro

lado, aquilo que ele tem prazer em fazer, enquanto profissional.

No entanto, 0 entrevistado entende este momento como passageiro, acreditando que,
com a solidificagdo e amadurecimento do negocio, este vai conseguir ser operacionalizado de
forma mais autbnoma, sem tanta necessidade de intervencéo e de presenca de seu dono. Desta
forma, o empresario espera, no futuro, poder delegar para outros as atividades que lhe

desagradam, e se concentrar apenas na atividade de cabeleireiro.

“Dagqui a 10 anos, eu quero te dizer que eu quero estar trabalhando muito menos do
gue eu estou trabalhando agora, e ainda menos do que eu pretendo estar trabalhando
daqui a5".

Ser 0 dono do proprio saldo também tem as suas vantagens. Para Mauricio, 0s
principais pontos positivos sdo: autonomia para dar a0 sal@o a aparéncia que ele proprio
desgjar, ter estabilidade e seguranca profissional diante da independéncia da “efémera’
imagem de cabeleireiro e a possibilidade de futuramente poder trabalhar menos sem ganhar

menos.

Como dono do préprio saldo agora, suas perspectivas futuras ndo ficam restritas mais
apenas a atividade de cabeleireiro, passam a abranger também os planos para a “casa’. Foi
observado que ele espera que futuramente o saldo consiga “andar com as proprias pernas’
sem demandar tanto 0 seu tempo e atencéo, e que sgja um saldo de reconhecida qualidade.

Ficar rico ndo parece ser uma de suas pretensoes.
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Ao pensar no futuro, ele espera adquirir estabilidade e seguranga enquanto gestor do
préprio negécio. Durante a entrevista, ele pareceu acreditar que as caracteristicas importantes
para ser um bom “empreendedor” sd0 opostas as suas caracteristicas pessoais, e isto acaba
emanando certo conflito sobre quais os esforgcos que ele precisara fazer para ter a seguranca
de um bom empresé&rio. Mais uma vez, se faz presente a diferenca entre o empreendedor e 0
cabeleireiro. Transparecem, em suas palavras, um conflito e uma inseguranca que existem no
presente, mas que ele espera que sggam minimizados no futuro, através da experiéncia e da
sua qualificacdo enquanto gestor. Nos seus planos para o futuro, este empreendedor espera
gue ocorram melhorias com a aquisi¢cdo de experiéncia e de maturidade, tanto suas enquanto
empresério, quanto do negécio. E que estas Ihe possibilitem trabalhar menos do que trabalha
atualmente, e também que assim possa usufruir ndo apenas do status proporcionado pelo
negocio proprio, quanto das suas vantagens praticas, como as de fazer o seu proprio horario e

de se dedicar mais aos momentos de lazer.

Analisando mais especificamente algumas de suas caracteristicas pessoais, é possivel
identificar aspectos interessantes que se relacionam com o perfil demandando por uma
realidade imaterial e empreendedora, tais como as necessidades constantes de aprender, de se
atualizar, de se qualificar, de estar atento as tendéncias, a0 novo, de ser um “eterno
insatisfeito”, e de ser autoconfiante. Ele considera estes como tragos inerentes a sua
personalidade, caracteristicas que €le preza e estimula.

Ao ser perguntado sobre que conhecimentos e habilidades eram importantes para gerir
0 proprio negocio, este entrevistado apontou trés delas como principais: senso de lideranca,
organizacdo e paciéncia. Ao ser solicitado para definir o que caracteriza um empreendedor,
ele assinaou pontos como: ser visionario, antecipar as necessidades dos clientes, se

posicionar afrente da concorréncia, e ser um bom comunicador.

Quando questionado sobre se ele se considerava “um empreendedor”, sua resposta foi
interessante. Este entrevistado afirmou gque se considerava um empreendedor por ser um “cara
gue empreende”’. Empreender, na sua visdo, significa realizar, tentar, pdr algo em execucgéo.
Sendo assim, ele se considera um empreendedor porque investe, cuida, comunica, trabalha,
realiza.

“Eu me considero um empreendedor modesto, porque eu empreendo [...] usando o
portugués para me ajudar. Porgue eu acordo todo dia de manha, para vir trabalhar
pensando em melhorar e fazer com que as pessoas se desenvolvam” .
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Também foi constatado que, mesmo se considerando um empreendedor, ele apontou
apenas uma das caracteristicas definidas por e€le préprio como adequadas para um
empreendedor, a de ser um bom comunicador. Entretanto, mesmo ndo se referindo
diretamente as demais caracteristicas ao justificar o fato de se considerar um empreendedor, a
analise da sua narrativa permite perceber que busca adotar uma postura e um comportamento
gue vao ao encontro das demais caracteristicas: ser visionario, antecipar as necessidades dos

clientes, se posicionar afrente da concorréncia, ser autoconfiante e lider.

Ele pode se definir como um cabeleireiro que virou dono do proprio saldo aos 39 anos,
com medo da decadéncia profissional. Esta sua nova posi¢ao trouxe como consequéncias 0
aumento da responsabilidade, 0 aumento do trabalho e o aumento da autonomia. Também se
define como um profissional dedicado, inovador, talentoso. Como um empreendedor
iniciante, ansioso, autoconfiante, lider, comunicador, paciente. Ele resume esta fase de sua

carreira como um momento atual de conflito, trabalho e investimento.
4.1.2. “Semprefui maisda érea prética”.

“Um prédio a primeira vista residencial, meio improvisado. Sem nenhum tipo de porteiro ou
recepcionista. Fui subindo a escada até o segundo andar. Meio perdida, encontrei um rapaz que me
indicou aonde era a recepgdo. A sala da recepgéo parecia bem baguncada com varios mostruérios de
materiais espalhados por toda parte. Mais 5 minutos entra um rapaz alto e sorridente. Saimos da
recepcao e ele me mostrou rapidamente os outros locais da empresa. Fez questao de repetir varias vezes
que tudo estava baguncado porque eles estavam se mudando em breve para uma nova sede recém-
construida. As mesas dele e do socio ndo diferiam em nada de nenhum outro ambiente de trabalho dos
demais funcionarios’. (Trecho extraido do diario de campo, 09/08/2005).

PERFIL: HOMEM, NASCIDO EM SANTA CRUZ DO SUL, SITUADA A 155 KM DE PORTO ALEGRE. SOLTEIRO, SEM
FILHOS, 31 ANOS, CURSOS SUPERIORES INCOMPLETOS EM ADMINISTRACAO DE EMPRESAS E EM ENGENHARIA
ELETRICA. ABRIU SUA PROPRIA EMPRESA HA 9 ANOS. UMA EMPRESA DE SINALIZAGAO E COMUNICAGAO VISUAL.
ANTES DE ABRIR O PROPRIO NEGOCIO, ERA REPRESENTANTE COMERCIAL EM UMA EMPRESA DA FAMILIA. HOJE,
NOVE ANOS DEPOIS, E UMA EMPRESA DE REFERENCIA NO MERCADO, COM 13 EMPREGADOS E CENTENAS DE
CLIENTES. NA FAMILIA, O PAI E DOIS IRMAQS POSSUEM SEUS PROPRIOS NEGOCIOS.

Apesar da intencdo inicial da pesguisadora de intervir o0 minimo possivel, e mesmo
tendo avisado a0 entrevistado, desde o inicio, que o objetivo da pesguisa era entender a
realidade do sujeito que tem o préprio negdécio, logo foi percebido que toda a narrativa deste
entrevistado girava em torno da sua empresa, de seu funcionamento, planejamento, criacéo e
histéria. Ele, iniciamente, ndo se colocava como o ator principal da narrativa. Ficou bem

explicito que ele ndo conseguia separar a sua historia de vida da trgjetdria do seu negécio. Ao
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perceber isto, a pesquisadora sentiu a necessidade em buscar estimulélo para que focasse
suas lembrancas na sua experiéncia particular.

Muitas vezes também foram percebidas frases de impacto tipicas de empresérios. Ele
citou inclusive frases de alguns colegas ou palestrantes que haviam chamado a sua atencéo.
Tinha uma narrativa desapegada, segura, autoconfiante, despreocupada, mas que néo
aparentava prepoténcia ou arrogancia. As vezes, parecia estar representando um papel, dando
respostas tipicas de um “superempresario”, focado no curto prazo, sem planos para o futuro,
vivendo o momento presente. E disse tudo isto sem expressar qualquer tipo de ansiedade

perceptivel.

Durante o desenvolvimento da entrevista alguns pontos pareceram de compreensdo um
pouco dificil: a falta de preocupacdo ou ansiedade com o andamento do negdcio, mesmo na
sua fase inicial, a auséncia de planos profissionais para o futuro. Em alguns momentos, a
resposta se manteve firme durante toda a entrevista, porém gradualmente, como no caso de
planos futuros, estes foram aparecendo. O entrevistado relatou que gosta muito de vigar e que

tem planos paratrabalhar com isto no futuro, apesar de nada ainda estar definido.

Este empreendedor tem o seu proprio negocio ha 9 anos, que iniciou quando tinha 22
anos. Até entdo, a sua histéria se resumia a dois cursos de graduacdo abandonados pela
metade: engenharia elétrica e engenharia civil, um curso de Administragdo em andamento e
um estagio como representante comercial em uma empresa de um tio. Foi quando um amigo

de infancia lhe propds “ O que € que tu acha da gente abrir uma empresa?...”.

“Eu achel incrivel porque eu estava de saco cheio de estudar [...] sempre fui mais

da éreapratica’.
O tipo de negoécio proposto pelo seu amigo, e na época futuro socio, foi definido
devido a sua experiéncia como estagi&io em uma empresa do mesmo ramo: gréfica e
impressao de imagens. Um negdcio aparentemente simples, com uma boa demanda e de bom

retorno. Desde 0 comego, aidéiado negdcio agradou o entdo aspirante a empreendedor.

Uma vez tomada a decisdo, os primeiros passos foram os de conseguir dinheiro e
comprar as primeiras maquinas. Neste comeco, a gjuda financeira dos pais foi fundamental. O
inicio do negécio foi extremamente improvisado, sendo que a primeira sede da empresa foi no

apartamento do socio.

Ao acompanhar a trgjetoria destes dois sOCios nos passos iniciais do seu negocio

proprio, se observa um inicio improvisado, de muito trabalho, muito investimento e pouco
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retorno financeiro. Esta realidade parece ter sido encarada pelo entrevistado com resignagéo,
como um esforgo necessario em prol de um beneficio futuro.

Uma observacéo interessante € que, nesta €poca, as peguenas conquistas passavam a
ter grandes significados, reforcando o sentimento de realizac&o e de recompensa pelo esforco
dispensado. O primeiro grande impulso para o0 desenvolvimento da empresa ocorreu gragas a
um colega de faculdade do socio, que fazia méveis para uma grande |oja de departamentos da

cidade, e osindicou parafazer a comunicagdo visual daempresa.

Apesar dos relevantes crescimentos constatados, neste relato foi possivel identificar
uma ressalva constante, com a preocupagdo de evitar um crescimento excessivo e desenfreado
da empresa, fugindo ao controle de seus donos. Diante disto, 0 entrevistado afirmou que ele e
Seu socio sempre buscam dar um passo de cada vez, para que a empresa cresga aos poucos e

de forma controlada.

E importante ressaltar que, durante a entrevista, este empreendedor ndo deixou
transparecer que tivesse ocorrido qualquer tipo de estresse, preocupacdo ou ansiedade, nem no

momento da decisdo de abrir 0 proprio negocio, nem nos periodos mais dificeis do inicio.

“Nunca, em momento algum [...] nem no comego me preocupel com o sucesso do
negécio. Nunca achei que ndo ia dar certo. Nunca pensei na possibilidade de néo
dar certo, foi algo que até hoje ndo passou pela minha cabeca. O que pensava era
guanto tempo levariamos para atingir as metas que tinhamos previsto” .

Esta primeira andlise exemplifica bem como todo o relato inicia de Cassiano foi
concentrado no histérico e na realidade da empresa, confundindo ele, o empreendedor, com o
Seu negocio, sem conseguir delimitar onde comecga o papel de um e termina o do outro. Ao
tentar focar mais especificamente na sua vivéncia enquanto empreendedor, surgiram alguns
pontos interessantes. O primeiro deles se refere a quais as vantagens percebidas por ele,
decorrentes de ele ser 0 dono do proprio negécio. A principio, a vantagem parece ndo se
restringir apenas a este fato, mas também se refere ao tipo de negdcio e ao trabalho que ele
realiza na empresa. Entretanto, sua empolgacéo fica evidente ao reconhecer que ser o dono da
prépria empresa lhe proporciona liberdade e autonomia, onde ele ndo se encontra limitado ou
restringido em sua liberdade de iniciativas por terceiros. Ele mesmo é quem dita o proprio
ritmo, quem define as proprias prioridades, enfim, quem define pelo qué trabahar e como

trabal har. Esta realidade ndo seria possivel caso ele trabal hasse empregado.

“Talvez, se eu ndo fosse dono, eu ndo trabalhasse tédo empolgado assim, porque tu
teria uns limites, sabe?... Talvez, se tu ndo sgjas o dono, tu fica um pouco barrado
pela administracdo. Agora, tu pode ver o teu préximo passo e ir atras disso, ndo
tem ninguém para limitar esse passo” .
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Com relagdo as desvantagens em ser o dono do proprio negoécio, ele aponta como
principal aspecto negativo o fato de ter que trabalhar muito. Entretanto, este parece ser um
problema mais do inicio do negdcio, do que atual, visto que, no inicio, os dois sbcios eram 0s
anicos responsaveis por toda e qualquer atividade realizada na empresa, 0 que ndo acontece
apOs nove anos de existéncia, pois a delegacdo de atividades passou a ser uma prética
necessaria e disseminada

“ Trabalha muito. N&o tem horario. Comparado com o inicio da empresa, eu e meu
sicio, a gente trabalha muito menos do que trabalhava no comego. Tu ja delega
mais tarefas. A empresa ja anda sozinha, tu tem mais tempo para cuidar de
assuntos pessoais. [...] No comego, 3, 4 anos (atras, trabalhava), até 13, 14 horas
por dia. Porque ndo tinha funcionario, tinha que vender, confeccionar, cobrar, e
era complicado... Agora é tranqlilo, agora eu trabalho menos, me direciono para

os problemas, mas a parte de fazer a empresa andar, ai sO delega tarefas para as
pessoas, e poder de decisdo e confiar nas pessoas’ .

Mas, apesar de uma reducdo na carga de trabalho, a exigéncia do mercado e dos
clientes, por vezes, o obriga a um trabalho mais intensivo, até em finais de semana, que € um
periodo que ele evita trabalhar. Com a delegacéo de atividades, os donos passaram a trabal har
menos e puderam entdo se concentrar em atividades mais estratégicas de plangjamento,
futuros investimentos, definicbes de prioridades. Diante disto, observa-se que a principal
atividade dos socios é direcionar o rumo da empresa. Cabe entdo a ele e a0 seu socio
monitorar 0 mercado, identificar as novas maquinas e materiais que estdo surgindo, assim
como as tendéncias do mercado, manter contato com os clientes e supervisionar as atividades
que foram delegadas.

A relagdo com os funcionarios aparenta ser informal, e com um narrativa que sugere

gue os interesses dos funcionarios e da empresa S80 0S mesmos.

“ A relagdo com os funcionérios é de igual para igual, ndo chega nem a ser de
patrdo e funcionario, mas nunca esquecendo que a gente tem uma hierarquia, e
tem de estar todos no mesmo barco para a empresa funcionar, e se € bom para nos
€ bom para eles também” .

A relagdo com os clientes parece ser pautada pela confianca na qualidade do servico
prestado. Como reflexo desta aparente confianca, muitos dos clientes sfo fiéis & empresa. E
interessante observar que Cassiano afirma categoricamente que ndo € o cliente quem manda
no mercado, assumindo assim, uma postura mais independente e autdbnoma na relacdo com o

seu cliente, o que Ihe permite até rgjeitar clientes que ele ndo considere interessante manter.
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Para ele, a maxima “o cliente tem sempre razdo” ndo se aplica. Entretanto, esta
perspectiva ndo o torna desprovido de dedicacd@o e atencdo agqueles clientes que ele mais
valorizaa O que parece significar mais € que, para ele, a empresa que trabaha
profissionalmente, investindo na qualidade e respeitando prazos e compromissos, ndo precisa
ir atrés dos clientes, pois estes virdo até a empresa. Um outro aspecto interessante da relacéo
entre a empresa e o cliente é o empenho pelo atendimento imediato as expectativas exigentes

dos clientes.

A relacéo com os fornecedores € similar a relacéo estabelecida com os clientes, € uma
relac@o de parceria, baseada em confianga e qualidade. S&o relacfes, geralmente estavels e
fiéis. Esta caracteristica parece diminuir a ansiedade em estar constantemente a procura de

mel hores precos, melhores produtos, melhores servicos.

Ao se tratar mais especificamente sobre o conceito de empreendedor e se ele se
considera um empreendedor, houve certa dificuldade na justificagdo da resposta. Em sua
opinido, empreendedor é aquele que vé dém do momento atual, aém do aparente, que
antecipa tendéncias, oportunidades, que ndo se acomoda e que esta sempre buscando algo

novo, diferente.

“ Empreendedor € quem vé a frente, ndo se acomoda. No meu ponto de vista, tento
definir um empreendedor como alguém que busca algo mais, que vé muitas
possibilidades onde nem sempre elas estao aparentes’ .

Ao ser questionado sobre se ele se considerava um empreendedor, afirmou que sim,

justificando apenas que:

“Me considero um empreendedor ... por ter peito de bancar uma obra do porte da
sede nova, por meter a cara...” .

“ Quando me recordo do inicio da empresa e comparo com 0 estagio que estamos
agora e os planos para o futuro posso me considerar um pequeno empreendedor” .

Quando perguntado sobre 0s seus planos para o futuro, foi observado que seu foco esta
no curto prazo, no imediato. Acredita que, na vel ocidade com que as coisas vém acontecendo,
vém mudando, fica dificil visualizar cenérios futuros, e mais ainda fazer planos para eles.
Desta forma, se plangja pouco e se reage muito as tendéncias do mercado, onde, inclusive os

planos de vida passam a ser determinados pel os rumos que este mercado esta seguindo.

“Nao penso muito no futuro, 5 anos € muito tempo. Hoje em dia, tudo acontece
muito rapido, em um més pode estar tudo diferente” .
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Uma caracteristica marcante encontrada na narrativa de Cassiano é o desapego, em
relacéo a praticamente qualquer coisa, inclusive a propria empresa.

“Eu posso vender tudo o que eu tenho, menos um reldgio antigo e a minha
namorada” .

Ao ser perguntado quanto a se tinha a ambicdo de ficar rico, respondeu gque néo
trabalha visando esta finalidade, chegou inclusive a afirmar que acredita que quem trabalha
pelo dinheiro nd ganha dinheiro. As suas motivagdes sdo outras, de realizacdo, de

reconhecimento.

“Eu trabalho pela motivacdo, pelo reconhecimento de ver meu trabalho na rua.
Vivemos em uma sociedade onde dinheiro € muito importante, mas néo é fator
crucial, no meu ponto de vista. O que me move mais € verificar que atingimos
objetivos, superamos as expectativas dos clientes e até mesmo, expectativas
préprias’.

Por fim, foi observado que as entrevistas do Cassiano sdo permeadas por respostas que
revelam desapego, visdo focada no curto prazo, na autoconfianca. Também chamam a atencéo
as relacbes de parceria e de confianga com funcionarios, clientes e fornecedores, e de

interdependéncia e atendimento das expectativas.

4.1.3. “Eu sou uma pessoa que faz acontecer”

“Rodrigo aceitou o convite de participar da minha pesquisa. Mandei o questionario para ele por e
mail, estou aguardando resposta. O Rodrigo acabou de me enviar, por e-mail, 0o questionario
respondido. Fiquei de enviar um e-mail para ele na proxima quinta-feira (04/08) para confirmar nossa
entrevista. Minha primeira impressdo, pelos e-mails que ele me mandou, é que parece um cara
simpatico e solicito. Pelas breves respostas do questionario parece que ele nasceu para empreender...”
(Trecho extraido do diario de campo, 09/08/2005).

PERFIL: HOMEM, NASCIDO EM PORTO ALEGRE, SOLTEIRO, SEM FILHOS, CURSANDO GRADUAGAO EM
ADMINISTRAGAO. APESAR DE TER APENAS 22 ANOS, COMECOU A TRABALHAR CEDO, DANDO AULAS DE
MATEMATICA. E O UNICO DONO DE UMA EMPRESA, ABERTA HA 2 ANOS E MEIO, QUE PRESTA SERVICO DE
TREINAMENTOS E CONSULTORIA EM EVENTOS EMPRESARIAS. SEMPRE QUIS TER O SEU PROPRIO NEGOCIO, E TEM
DUAS TIAS NA FAMILIA QUE POSSUEM UM NEGOCIO PROPRIO. FEZ ALGUNS CURSOS VOLTADOS PARA PESSOAS
INTERESSADAS EM ABRIR E ADMINISTRAR O SEU NEGOCIO.

A trgjetoria profissional de Rodrigo € longa e cheia de experiéncias, apesar da sua
pouca idade, 22 anos. Estudante que pretendia seguir a carreira militar, teve o seu primeiro

contato com 0 mundo dos negdécios proporcionado por uma organizagdo ndo-governamental,
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ainda quando estava na escola, com 17 anos. La participou, junto com outros jovens, da
simulacdo de abertura de uma empresa. Este seria apenas o primeiro de muitos contatos com a
organizacdo. Participou ainda de um programa voltado para a area de eventos, e quando
terminou o curso nesta escola, ele foi convidado para trabalhar |4 como voluntario. Iniciou na
unidade regiona e, em seguida, na busca por atividades mais interessantes e desafiadoras,

passou aintegrar a unidade nacional.

Paralelamente ao seu trabalho voluntéario, deu andamento a um projeto pessoa na
organizacdo de eventos de divulgacdo em escolas. Rodrigo decidiu entdo deixar o trabalho
como voluntério e focar suas atividades em seus projetos de promogédo de eventos. J&A como
aluno do curso de Administragdo de Empresas, apds o aprendizado obtido na organizacéo da
semana académica do Centro Académico da Escola de Administracéo, se envolveu na criacéo
e administracdo de um jorna de divulgacdo voltado para universitarios. Apos muitas
dificuldades e experiéncias, entdo decidiu focar suas atengcdes apenas na sua empresa de

treinamentos e consultoria em eventos empresarias.

Entretanto, € interessante observar que o tino do Rodrigo para os negdcios parece ter
se revelando quando €ele ainda era crianca, quando fazia picolés e produzia dicas para 0s jogos
de video-game para vender para os seus colegas de prédio. E possivel notar, em seu relato, o
prazer narealizagdo e materializacdo destas atividades, no pensar, realizar e receber o retorno.
Mais tarde, isto se confirmou em um dos programas da organizagdo nao-governamental, no
qual ele foi o responsavel, com 17 anos, pela arrecadacdo de 50% do patrocinio para a

realizacéo de um evento.

“Eu tinha uma coisa assim desde pequeno, eu gostava de fazer coisas para que 0s
outros consumissem. Na época... eu me lembro no meu prédio la... eu fazia aqueles
picolés, e vendia para os meus amigos. E eu tinha esses videogames, eu pegava, faza,
montava um arquivo com as melhores dicas, tirava xerox e vendia para 0s meus
colegas. 1sso me dava muito prazer de fazer” .

Em muitos momentos da entrevista de Rodrigo pode ser observada a sua busca pelos
desafios, e 0 seu prazer em ultrapassa-los. Cada conquista e realizacdo foi relatada com
orgulho, refor¢ando suas caracteristicas de iniciativa, dedicacdo e persisténcia. Demonstra, em
muitas situagOes, que nunca teve medo de trabalhar, e que, mesmo realizando um trabalho

voluntario na Junior, ficava além do seu expediente, entretido com suas atividades.

Mesmo com uma prévia experiéncia sobre o mercado, o inicio da sua empresa ndo foi
facil. Era uma empresa nova, sem nome no mercado, criada por um cara muito novo, e com

uma proposta ousada ja no primeiro evento. Os patrocinadores ficaram desconfiados. Seu
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primeiro evento foi marcado por muito trabalho e pouco dinheiro, mas seu home passou a ser

conhecido, ainda gue timidamente, no mercado.

Ter 0 seu préprio negocio, para Rodrigo, sempre foi um objetivo. Através da andlise
da sua trgjetéria profissional, pode se constatar que ele primeiramente buscou a experiéncia e
0 know-how através de outras atividades, para so entdo se lancar no seu projeto individual. Na
sua visdo, todas as suas experiéncias lhe renderam grandes aprendizados. Neste caso, 0
processo de aprendizado era sempre amejado e valorizado, sendo considerado como um
investimento para futuro retorno. Este comportamento esta em sintonia com 0s pressupostos
de um trabalho imaterial.

Um aspecto que reforca a vantagem de ter um negoécio proprio estabelecido e de
sucesso € o retorno financeiro. No caso de Rodrigo, isto é ainda mais forte devido a sua pouca
idade. Em geral, alunos do curso de Administracdo de Empresas, como ele, estagiam em
empresas com salarios de 2 a 4 sal&rios minimos, enquanto ele ganha de R$ 2.500,00 a
6.000,00, remuneracdo superior a muitos empregados de altos cargos. Diante desta realidade
comparativa, ele se sente orgulhoso por isto ser resultado do seu proprio trabaho, talento e

dinheiro.

Todavia, este retorno financeiro sb veio depois de dois anos e meio de empresa. O
Rodrigo considera sua empresa ainda “um bebé&’, que vem se desenvolvendo. Para ele, a
prosperidade e o retorno do seu trabalho sdo podem ser sentidos agora de forma mais

concreta.

A sensacéo de estar a frente de seus colegas de faculdade, devido as inUmeras
experiéncias que jateve e avivéncia prética do mercado. Isto |he possibilitou que tivesse um
aprendizado empirico, navisdo dele, superior ao dos seus colegas.

“ Eu ja fiz bastante coisa, eu estou bem a frente dos meus colegas da faculdade, ou da
maioria pelo menos; pelo que eu estou vivendo do mercado, eu estou sentindo as
coisas, eu ja tive experiéncias muito boas, e experiéncias muito ruins’ .

Por outro lado, entre as desvantagens em ter o préprio negocio estéo o estresse, a
responsabilidade, o risco e o0 pouco tempo que resta para a vida pessoa. Para ele, a tensdo de
ter o proprio negdcio se deve ao ambiente de concorréncia, onde surge a pressao de néo poder
errar e de ter que resolver os imprevistos que aparecem. O risco diz respeito a varios aspectos,
0 risco de ndo dar certo, o risco de perder clientes, o risco de ter a imagem da empresa
denegrida. Portanto, ele observa que o estresse, a responsabilidade e o risco sdo fatores que

estdo inter-relacionados.
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“ As desvantagens sdo o estresse, um mundo de responsabilidades nas suas costas,
principalmente sendo novo [...]. O risco que estressa também, com o tempo tu vai se
tornando mais tolerante [...]. Tu convive muito mais com o risco do que quando tu
ndo tem o teu préprio negdcio. A todo momento, tu corre o risco de perder o teu
cliente, deter a imagem da tua empresa denegrida no mercado” .

Apobs a experiéncia desgastante do jornal, Rodrigo passou a se preocupar com as
influéncias do negdcio na sua vida pessoa. Denominou entdo, de “negocio inteligente” aquele
negécio menos estressante, que demanda menos recursos € que permite ter tempo para
atividades pessoais. Este € 0 caso do seu negécio atual. Ele valoriza o equilibrio entre as suas
atividades, e acredita que estar bem fisica e mentamente é fundamental para ser um
empreendedor, pois assim pode produzir melhor e com mais qualidade, visto que sua cabeca

passa a funcionar melhor quando se adota uma rotina mais saudavel.

“Néo da tanto estresse, € um negécio mais inteligente, que me permite fazer outras
coisas, que me permite cuidar da minha vida pessoal. Se eu nao estou bem, como é
gue eu vou ser um empreendedor, né?... Entdo, preciso cuidar da minha vida
pessoal” .

Rodrigo, paralelamente ao fato de ser o dono do proprio negécio, também trabalha em
um banco estadual, no periodo das 18h30min as 24h00min. E curioso notar que, na sua
perspectiva, este trabalho é um “trabalho desestressante”, “light”, enquanto o trabalho
realmente interessante € aquele que é desafiante, que “mexe com a adrenalina’, que o redliza

enguanto empreendedor, enquanto dono do préprio negacio.

A andlise do cotidiano de Rodrigo permite observar sua preocupacdo em estabel ecer
uma rotina equilibrada e saudavel, reservando tempo para atividades profissionais, pessoais e
da faculdade. Apesar de trabalhar de 12 a 14 horas por dia, ainda arruma tempo para assistir
as aulas da faculdade e para fazer atividades fisicas. Ele sO conseguiu esta organizagéo de
suas atividades, buscando uma vida mais saudavel, neste Ultimo ano, quando passou a se
concentrar apenas ha sua empresa e quando criou uma operacionalizacéo do negdcio.

“ Eu tenho que estar bem para 0 meu negécio estar bem, ndo da para eu “ deixar a
peteca cair” na minha vida pessoal, nem na tua salide, virar aquele workaholic... 1sso
vai estourar em algum lugar, vai estourar na tua relagdo com a tua familia, na tua
relacdo com o teu fisico” .

Nos finais de semana, €le prioriza seu tempo para 0 convivio social e para as
atividades de lazer. Mesmo assim, afirma que as vezes ndo consegue ficar longe e acaba
trabalhando um pouco no computador nos finais de semana. Estes momentos de trabalho,

durante os finais de semana, ndo sdo caracterizados como momentos de estresse, pelo
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contrério, s80 momentos prazerosos, de criagdo. Como se a sua cabega estivesse sempre
criando, funcionando, ligada ao trabalho.

“Final de semana eu relaxo, as vezes eu ndo consigo ficar longe, s que ai eu vou
para o meu computador, e fico |4 mexendo no meu projeto, melhorando, organizando,
tendo novas idéias, mas sdo coisas que ndo estressam, sdo criagdes” .

Um outro aspecto de destaque que emerge do relato € a preocupacdo e o cuidado que
Rodrigo tem com os seus clientes. Ele trabalha com dois tipos de servigcos. como
“empresario” de professores, organizando e divulgando seus cursos; e presta também servicos
de consultoria na area de eventos. Ele estd sempre atento ao tratamento dado aos professores e
seus ouvintes, cuidando pessoalmente de cada detalhe. Isto acaba gerando uma propaganda
positiva, do tipo “boca-a-boca’ entre os colegas, e surgem novos clientes em busca dos seus

Servigos.

“Eu trato todos eles muito bem, meus clientes, os clientes dos clientes, entdo eles
estdo satisfeitos, estdo vindo mais professores ai. Eu 0s trato assim, sabe, quando tu
trata com capricho, os detalhes, aquela coisa de tu agradar. Quando tu faz alguma
coisa para o professor, para o aluno, tu presenteia alguém, tu agradece alguém, isso
te traz coisas boas também, te traz uma recompensa” .

Um outro ponto importante do relato do Rodrigo é a sua relagdo com o dinheiro. Ele
ndo tem como objetivo ultimo ficar rico, acredita que isto deve ser uma consegiiéncia. Desta
forma, entende que ficar “rico” é um sinal de sucesso, € um sinal de que 0 seu negécio esta
crescendo e prosperando. Ao mesmo tempo, a riqueza também da seguranga, independéncia e
liberdade, permitindo que tenha a sensagdo de “ter a sua vida em suas maos’.

“A riqueza é bemvinda como consequéncia. Eu acho que a riqueza te da certa
seguranca, e uma independéncia, liberdade, (a sensacéo) de ter minha vida em
minhas maos” .

Enquanto empreendedor, Rodrigo entende que esta readlizando uma atividade
estratégica, em gue utiliza a sua mente, a suainteligéncia. Realiza um trabalho essencialmente
imaterial, de imaginacéo, de criagdo, de plangjamento. Na sua visdo, a principal vantagem em
ser 0 dono do préprio negdcio é a autonomia que possui para criar e fazer as coisas do seu
jeito. Outra vantagem apontada € o retorno financeiro amédio e longo prazo.

Observa-se que, para ele, o fato de gerar empregos, apesar de ter no momento apenas
uma estagiaria, € motivo de satisfacdo e orgulho. Parece despertar uma sensacéo de que seu
trabalho esta gerando riqueza, ndo sO para €le como para outras pessoas. E o retorno pela

criagao e pelo esforgo.
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Ser denominando de “empreendedor” ndo é algo que incomode Rodrigo, ele entende
gue a palavra combina com o0 que ele faz. Quando perguntado sobre se se considera um
empreendedor, além da resposta afirmativa, ele acrescentou que espera ser também um
investidor com capital. Afirma que o empreendedor tem que ter basicamente duas
caracteristicas: ter paix&o pelo que faz e ser tolerante a frustragbes e a imprevistos. Além
disto, tem que lidar com o peso da responsabilidade, motivar quem esta a sua volta e ter

energia para“ por as coisas em movimento”.

Na visdo dele, nem todos podem ser empreendedores. Antes de qualquer coisa, €
necessario que a pessoa se conhega e reflita quanto a se tem o perfil para empreender, se ela
lida bem com frustragBes, com a responsabilidade, com o risco, se sabe criar estratégias.
Acredita que ha pessoas que néo tém este perfil, que preferem um emprego mais “tranquilo”,

em gue possam receber o salario no final do més.

“ Tem gente que ndo tem esse perfil mesmo, a pessoa prefere mais tranquilidade, ter
um emprego em que ele va |4, va trabalhar, va ganhar o dinheirinho dele no final do
més. Vai se direcionar para outras coisas. Tem que gostar dessa area profissional de
estar construindo coisas’ .

Sendo assim, de acordo com a sua perspectiva, para ser empreendedor, se deve gostar
de “construir coisas’, de redlizar, e também tem que estar disposto para lidar com as
dificuldades inerentes a condicdo de empreendedor. Para Rodrigo, para aguém ser
empreendedor, precisa ter vontade, precisa ter necessidade disto. Entende que o
empreendedor €, antes de mais nada, um ser passional, movido pela paixéo e ndo so pela
razdo, o primeiro impulso do empreendedor é o de querer abracar o mundo, € o de realizar

CoiSsas.

“Para ser empreendedor tem que querer muito. Se tu € uma pessoa que tu nao tem
uma tolerdncia muito grande a lidar com perdas, frustracdo, tu ndo pode ser
empreendedor, porque isso faz parte da tua rotina. Acredito que uma pessoa que gera
grandes expectativas e ndo sabe lidar com tombos ndo tem o perfil para ser
empreendedor, vai acabar sofrendo, vai acabar ficando mal” .

Um ponto importante da sua entrevista foi quando perguntado sobre que habilidades e
conhecimentos seriam necessarios para ser 0 dono do proprio negécio, apontou dois tipos de
conhecimento: o auto-conhecimento e o conhecimento do mercado. Entre as habilidades
necessarias apontou: habilidade inter-pessoal, ressaltando a importancia dos relacionamentos
com clientes, fornecedores, empregados, parceiros. Outra habilidade mencionada foi a da
capacidade de observacdo. Para ele, 0 empreendedor precisa estar atento a tudo que acontece

asua volta, as necessidades dos clientes, precisa sentir o que esta acontecendo.
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Ao definir seu perfil, suas caracteristicas, Rodrigo se caracterizou como uma pessoa
alegre e cdma, mas essenciamente ansiosa e agitada, quando se refere a atividade
profissional. Afirmou que ndo consegue ficar parado, e que precisa sempre estar com alguma
atividade. No ambiente de trabalho, se considera um profissional frio para tomar decisoes,
racional, criativo, e que realiza. Também se considera metédico, criando processos para tudo

Na Sua empresa.

Ao pensar no futuro, divide seus planos e preocupagdes profissionais em dois ambitos.
Um deles é relacionado mais especificamente ao futuro da sua empresa, e 0 outro, a sua
qualificagdo enquanto profissonal. Sdo dois planos que, em determinados momentos,
precisaréo ser um pouco desconectados, para que se realizem. Ele pretende morar um tempo
no exterior, para poder aprender inglés fluentemente, e também para ver novas oportunidades
de negdcios. Entretanto, para que isto seja possivel sem que prejudique o bom andamento da
Sua empresa, que se resume a ele e a uma estagidria, pretende trazer sua mae, formada em
Administracdo de Empresas, para cuidar dos seus negocios, quando ele for vigar. Seus
objetivos futuros para a empresa, mais especificamente, sdo 0s de aumentar a sua capacidade,
realizando mais cursos do que atualmente. Para isto, ele pretende colocar mais uma pessoa

trabalhando, para gjudar no aumento da demanda.

Mas, é na andlise dos planos de longo prazo que fica mais visivel a sua ansia em
empreender, em investir. Seus planos para 0s proximos 10 anos sao 0s de ter uma empresa
forte e atuante em varios segmentos. Espera também ser um investidor, com recursos para

fazer outras coisas. Um investidor que realiza, gera empregos e riquezas.

“ Eu me vejo no meu negdcio ndo so gerindo uma empresa forte, em varios segmentos.
Eu sou um empreendedor, eu sou um cara que organiza eventos. Entdo, eu me
enxergo, daqui a 10 anos, uminvestidor, eu me enxergo como um investidor. Um cara
assim com grana, para poder investir e fazer outras coisas’ .

Durante toda analise, também se observa o prazer de Rodrigo em ser empreendedor, a
relacdo de amor e satisfagcdo que tem com o seu trabalho. Uma relagdo que ndo se resume ao
ambiente de trabalho, mas que permeiatodas as suas atividades, todas as horas do seu dia.

“Eu gosto do que eu fago, eu escolhi isso [...]. O fato de gerar, de gerir coisas, de
gerir procedimentos, de gerir produtos, idéias, eventos, de criar, de exercitar a mente,
trocando com as pessoas, isso ai me faz feliz, foi a escolha que eu fiz para ser feliz’ .

“ A minha relacdo com o trabalho é uma relagéo de amor, de gostar do que faco, de
estar criando, sempre pensando [...] esse envolvimento é de 24 horas, onde eu estou
respirando isso. Eu estou o tempo todo pensando nisso, tudo eu ja transfiro direto
para a empresa” .
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Observa-se que a narrativa do Rodrigo esta permeado pelo perfil do empreendedor-
substantivo, e em consonancia, com o perfil do empreendedor-adjetivo, tdo acalentado pela

literatura sobre o tema.

4.1.4. “Hoje, no Brasil, ¢ mais vantagem tu ser empregado”

“ A entrevista com o Jodo fiz na parte superior da Xerox, um ambiente improvisado, baguncado, mas com
0 minimo de siléncio. Ele se mostrou meio impaciente, como se quisesse se livrar logo daquilo.” (Trecho
extraido do diario de campo, 05/09/2005).

PERFIL: HOMEM, 45 ANOS, SOLTEIRO, UMA FILHA DE 17 ANOS, DONO DO PROPRIO NEGOCIO HA 19. Com
FORMAGAO SUPERIOR INCOMPLETA EM DIREITO, SEMPRE QUIS TER O NEGOCIO PROPRIO. JUNTO COM UM PRIMO,
ABRIU SUA EMPRESA AOS 26 ANOS. MUITA COISA MUDOU NESTES 19 ANOS DE EXISTENCIA DO NEGOCIO, SENDO

HOJE ESSENCIALMENTE UMA EMPRESA FAMILIAR, SEM FUNCIONARIOS.

A entrevista de Jodo chamou a atencédo pelo curto tempo de duracéo, pelas respostas
breves e, muitas vezes, evasivas, reflexo de pouca avaliacéo e aprofundamento por parte do
entrevistado. A sensag&o gue o entrevistado passava era de desconforto, como se estivesse na
defensiva, querendo acabar logo com a entrevista. Em determinados momentos, o incémodo
em refletir sobre alguns assuntos parecia se dar pelo desconforto com a exposi¢ao de suas

frustracGes, como se 0 seu atual momento revel asse sua insatisfagdo enquanto profissional.

Isto exigiu esforgco, por parte da entrevistadora, para esclarecer pontos que ficavam
extremamente superficiais e impessoais. Esta caracteristica particular da entrevista dificultou
0 processo de compreensdo dos sentimentos e vivéncias pessoais do entrevistado enquanto

dono do proprio negacio.

A idéade abrir a empresa partiu de um primo de Jodo. Ele, até entdo, era estudante de
Direito, e j& havia tido experiéncias profissionais das mais diversas. A idéa do tipo de
negocio partiu da identificagdo de um novo ramo em crescimento, principalmente dentro do
ambiente universitario: o de copias. E interessante observar que foi uma decisdo, a principio,
arriscada, visto que eles nada conheciam sobre o ramo, onde tudo era novidade, e, mesmo
assim, investiram na compra de maquinas caras para o inicio das atividades.

O inicio ndo foi nada fécil. Comecar uma atividade sem qualquer tipo de
conhecimento, técnico ou sobre o mercado, acabou fazendo com que o aprendizado fosse “a
forca’, no dia-a-dia. Tendo vivido esta dificuldade na pratica, 0 entrevistado considera

importante um minimo de conhecimento prévio sobre o0 negdcio que seinicia.
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“ A sensacdo de quando tu cai num abismo, porque tu ndo sabe nada, porque tudo é
novidade [...] eu estava trabalhando, e ai trancava uma folha na maquina, dava um
desespero, “bah, como € que vai tirar essa folha daqui?...”, a gente ndo sabia, e ai
entdo a gente tirava o cilindro, tirava um milh&o de coisas, e era uma coisa simples,
era so puxar afolha”.

Analisando a sua rotina, € possivel observar que ele redliza todos os tipos de
atividades dentro da empresa, todas com um grau baixo de complexidade. Suas atividades
dizem respeito a aspectos técnicos e de manutencdo das méguinas, limpeza do ambiente,
pagamento de fornecedores e contas, relacéo de balcdo com os clientes. Desta forma, nota-se
pouca ou nenhuma utilizacdo de estratégias mais avangadas de gestdo, revelando uma gestéo

pouco desenvolvida, contrariando atendéncia do trabalho imaterial.

“ A gente faz tudo. Cada um faz uma soma de tudo”.

E interessante mencionar a importancia do “trato com as pessoas’, atribuida pelo
entrevistado como fundamental para alguém que € o dono do préprio negécio. Ele considera
gue um bom relacionamento com clientes, fornecedores e funcionarios € essencial na gestao
da empresa. Afirma ainda que existe uma relagdo de confianga e parceria com seus clientes e
fornecedores.

“Eu acho que relacdo humana, tanto a relacdo humana com o pessoal interno,
guanto com o pessoal externo, que € o cliente, [...] entdo tu tem que ter uma relagéo
humana muito grande” .

Outro fator que emerge da sua narrativa € a influéncia de mudancas no ambiente
externo, principalmente de mudancas tecnolOgicas, para a redidade da empresa. A
disseminacéo de computadores e impressoras pessoais, 0 habito em se trabalhar com arquivos
digitais, e amultiplicagdo de maquinas de cOpias nos mais variados tipos de estabel ecimentos,
acabou por diminuir 0 nimero de clientes, ap passo em que 0S custos passaram a ter uma
tendéncia inversa, de aumento. Um negocio que iniciou prospero passou a sobreviver com
dificuldade.

“Esse ramo ai é como aquele negécio do alfaiate, tinha a costureira, o sapateiro.
Essa profissdo aqui nossa é uma que vai extinguir, com certeza. [...] Entdo a gente
esta dando os Ultimos respiros aqui, eu acho que em 2 anos, 3 anos acaba. Com
certeza acaba essa trajetéria ai” .

Neste caso, 0 que se questiona é porque, mesmo consciente desta tendéncia, que ja ndo
€ mais recente, ndo houve um movimento por parte do entrevistado para buscar estratégias
aternativas. As suas respostas parecem refletir cansago e acomodagdo de alguém que ja ndo



74

estd mais disposto a grandes tentativas, a grandes mudancgas. Um dos motivos a que ele atribui
este estado de &nimo € a idade. Também chama a atencdo o fato de se perceber que, aos 45
anos, o entrevistado ja se diz sem grandes planos para o futuro, a espera apenas de sua

aposentadoria.

“ E até triste, mas eu ndo tenho, o que é que eu vou fazer? Tenho que ir levando, até
me aposentar. Ndo tem planos para o futuro, mesmo porque eu estou com 45 anos,
como € que eu vou fazer agora planos para o futuro? Se eu fosse um jovem, sai eu...,
de 20 anos, de 30 anos[...]. Agora, ha minha idade, ai ja nao da, tem que ficar aqui
até onde der, e esperar a aposentadoria, como mais um brasileirinho nafila” .

E importante mencionar que, mesmo prestando um servico obsoleto, em um mercado
de muita concorréncia e queda de clientes, 0 pequeno negécio do entrevistado vem
sobrevivendo ha quase duas décadas. Para melhor compreender isto, € necessario se ter em
vista dois aspectos basicos. Primeiro, a empresa, que antes era uma empregadora, passou a se
caracterizar basicamente como uma empresa familiar, sem funcionarios, mas com quatro
familiares trabalhando, o que anula todos os possiveis altos custos com direitos trabalhistas. O
segundo ponto é a atual situacdo financeira do negécio, na qual 0s recursos provenientes da
empresa sdo suficientes apenas para a sobrevivéncia dos familiares, sem casa propria e sem

muitos luxos.

Diante deste quadro, nota-se que muita coisa mudou desde o inicio do negdcio até o
seu estagio atual. Antes, havia um jovem, com disposicéo e forgca para o trabalho duro, com
prazer pelo seu trabalho, com impulso de empreender, em um ramo novo e, aparentemente,
préspero, cheio de expectativas de grandes realizacbes e de um bom retorno financeiro.
Dezenove anos depois, um homem, na meia-idade, com uma empresa que presta um servico
obsoleto, com um retorno financeiro suficiente apenas para a sua sobrevivéncia, contando os
dias para 0 seu negOcio acabar e cujo unico plano para o futuro é a espera da sua
aposentadoria.

Considerando toda esta caracterizacdo, surgem sentimentos como desilusdo,
frustracéo, arrependimento, fracasso. Tudo isto presente em uma narrativa magoada e
pessimista. O incdOmodo da vivéncia chega a tal ponto que o entrevistado afirma que se
pudesse voltar atrés teria feito tudo diferente.

“Eu diria que sdo 20 anos de luta, de muita luta, [...]. Mas se for olhar em 20 anos o
que a gente adquiriu, ndo comprou um apartamento. [...] E o sonho de todo mundo,
de toda a pessoa que tem o negdcio proprio € de, pelo menos, estabilizar, ter alguma
coisa para a velhice. E o sonho, quer dizer, era, agora a gente vé que a realidade é
outra”.
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E importante reforcar aqui que Jo&o afirmou sempre ter tido o desgjo de ter o proprio
negocio, de ser o proprio patrdo, mencionando inclusive as vantagens desta posi¢céo: “nao
dever nada a ninguém”. Entretanto, mesmo assim, a sua perspectiva mudou e ele passou a
considerar a condicdo de empregado como mais vantgosa do que a de dono do préprio
negocio.

“ Eu sempre tive vontade de trabalhar por conta, de ser patrdo, ndo gosto muito de

ficar “sim senhor, ndo senhor”. [...] foi uma viagem perdida, se eu tivesse feito um
concurso publico, a estabilidade... Se eu pudesse, eu voltava atras” .

Um ponto que aparece com certa freqliéncia nas suas respostas € a questdo de ser
empreendedor no Brasil. Sua revolta e frustragdo parecem muitas vezes devidas a situagéo
econbémica do pais que, na visdo dele, dificulta consideravelmente a vida do pequeno
empresario.

“ Abrir negdcio hoje, no Brasil, é loucura. Acho que, com a situacdo em que o pais
esta, ndo da. Imposto, justica trabalhista. Eu ndo abriria hoje meu préprio

negécio.[...] Hoje, no Brasil, € muito mais vantagem tu ser empregado. Tu ndo te
preocupa com nada, so sabe que teu dinheiro no final do més esta 1a.” .

Ao mencionar pela primeira vez o termo empreendedor na entrevista, inicialmente
perguntando a Jodo como definiria 0 termo e, posteriormente, se ele se considerava um
empreendedor, as respostas vieram mais uma vez com certa melancolia e revolta. Para ele,
empreendedor, especiamente, no Brasil, precisa ter sangue-frio. E, além disto, personalidade
e tino para 0 negécio. Um dia ja se considerou empreendedor, assim que iniciou 0 seu
negocio, quando gerou empregos e entrou em um mercado pouco explorado. Entretanto, hoje,

ndo se considera mais um empreendedor, afirma que o “mercado” passou por cimadele.

“ Uma pessoa que tem muito sangue-frio, isso pra mim é tudo, muito sangue-frio, para
ser empreendedor no Brasil. Personalidade, tino para o negécio” .

“Na época em que eu abri isso aqui eu era um empreendedor, eu empreguel muita
gente, abri mercados que nao tinham na época, e hoje ja nao me considero mais nao,
hoje eu fui globalizado, eu fui engolido” .

A andlise da entrevista de Jodo revela aspectos bem particulares da sua vivéncia em
dezenove anos de negdcio proprio. O contraste entre as expectativas do inicio do negdcio com
0S sentimentos atuais, a questdo da idade, a desilusdo, a frustragdo, o arrependimento. Uma
visdo gerencia restrita. Atividades profissionais simples e rotineiras. A transformacéo do
negécio em uma empresa familiar. A influéncia impactante de mudancas no ambiente
externo, principalmente na tecnologia, e a inabilidade em lidar com isto. Finamente, a

acomodagéo e a sobrevivéncia.
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4.1.5. “Seeu soubesse queiaser assim, nao teria feito”

“Hoje tinha marcado hora com a Barbara (dona do saldo de beleza que freqiiento) para juntar o “ dtil ao
atil” . Entdo, perguntei se ela aceitaria participar da minha pesguisa. Apesar de parecer meio
desconfiada, a principio, ela me perguntou sobre o que se tratava. Expliquei que a minha intencdo era
saber como foi a trajetéria dela até abrir o seu proprio negocio, qual era a sua rotina de trabalho... neste
momento ela riu, um sorriso meio irénico... Perguntei o motivo, e ela me disse: “ de muito trabalho, muito
mesmo. Antes eu sO vinha, fazia 0 meu servigo, e ia embora, agora nado.... Se eu soubesse que ia ser assim,
ndo teria feito”. E, no final, brincou: “Vou precisar levar uma caixa de lenco, entdo, para a nossa
conversa” . Eu ri, solidaria. (Trecho extraido do diario de campo, 01/09/2005).

PERFIL: MULHER, 33 ANOS, CASADA, SEM FILHOS, DONA DO PROPRIO NEGOCIO HA 2 ANOS. FEZ O ENSINO MEDIO
COMPLETO. ESTETICISTA DURANTE SETE ANOS EM UM SALAO DE BELEZA. APOS DESENTENDIMENTO COM A DONA,
RESOLVE ABRIR O PROPRIO SALAO. ATUALMENTE, TRABALHA CERCA DE 14 HORAS POR DIA.

A andlise da entrevista de Béarbara revela um pouco da sua trgetoria, das suas
expectativas com a abertura do negdécio, dos sentimentos diante do seu momento atual e dos
seus planos futuros. Trabalhou durante sete anos como esteticista em um saléo de beleza. E,
ap0Os um desentendimento com a dona do sal&o, ao invés de procurar emprego em um outro
lugar, decidiu abrir 0o seu préprio negocio em parceria com uma cliente. Mais tarde, esta
sociedade foi desfeita, e ela convidou duas colegas para serem suas socias, sociedade que

perdura até atualmente. Mas o que levou Bérbara atomar esta decisao?

“Eu ja estava querendo sair... porque na minha idéia era um crescimento que eu ia
fazer, que euia abrir o proprio negécio” .

Assim, se observou que, a0 contré&rio da maioria das suas colegas de trabalho, a
Bérbara tinha anseio por dar um passo adiante, por tentar seguir um caminho diferente. Na sua
visio, crescer. E importante identificar as expectativas que permeavam esta decisio. A
principal era que ela esperava diminuir a presséo de ter alguém mandando nela, desegjando

assim, maior autonomia, e também que amejava trabalhar menos e ganhar mais.

“Eu tinha a vontade de mudanga, né?... Eu precisava mudar, sair daquela presséo em
gue eu vivia. Tudo era mandada por alguém, dizia o que devia e ndo devia fazer, e dai
eu ndo queria mais aquilo dali para mim, ser mandada assim. [...] Eu esperava que
eu fosse trabalhar menos e ganhar mais.” .

Dois anos e meio apds a abertura do seu proprio saldo, a realidade tem se revelado
bem diferente do esperado por ela. Como sera analisando um pouco mais adiante, a sua
autonomia ndo é tao irrestrita assim, e a relacdo entre trabalho e ganho se mostrou totalmente

inversa. O tempo consumido pelo trabalho duro, uma média de 14 horas por dia, de segunda a
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sabado, |he tira 0 tempo necessario para fazer outras coisas, prejudicando principalmente sua
vida pessoa. Diante das expectativas frustradas, as desvantagens parecem mais visiveis do

que as vantagens.

“Vantagens... por enguanto, nenhuma, né?... Bem pelo contrario, s6 desvantagens.
Eu ndo tenho mais horério para nada, eu achei que eu ia me livrar do chefe, e ndo, eu
ndo tenho horério para nada. [...] eu chego as 9 horas da manha, e as vezes da 22
horas e eu estou ali dentro”.

De certa forma, no momento em gque ela visualiza mais as desvantagens do que as
vantagens, parece surgir certa saudade da época em que era empregada, que parecia ser mais
leve do que a sua realidade atual como dona do préprio saldo. Menos trabalho, menos

preocupagao, menos problemas.

“Antes, eu chegava com a minha bolsa, despreocupadamente, atendia minhas
clientes, virava as costas e saia. Agora ndo, eu tenho que me preocupar se tenho
dinheiro para pagar as contas, como € que vai ser, se eu fechei bem a porta. Se as
pessoas que estao la estdo ganhando o suficiente para se manter também, porque se
tu ndo consegue se manter tu tende a ir para outro lugar, tudo assim... Entéo, na
realidade, hoje eu tenho muito mais problemas do que eu tinha.” .

A dura realidade com que tem se deparado, como dona do préprio saéo, reflete em

Bérbara na forma de desgaste, cansago e desestimulo.

“Eu acho que eu tinha mais forca, mais vontade do que agora, agora eu me sinto
meio cansada de trabalhar, desse horario todo. Agora me sinto cansada, que aquilo é
macante as vezes, o horario” .

Mesmo revelando certo descontentamento com o rumo que as coisas tomaram, e por
mais dificil que sgja sua realidade atual, ela afirma que ndo voltaria atrés. E ai, neste caso, €

interessante observar o motivo pelo qual ela ndo voltaria atras. porque isto representaria um

retrocesso, além de decepcionar as pessoas que confiaram nela.

“ eu tenho assim um arrependimento, mas eu ndo voltaria atras, ndo voltaria de novo
a trabalhar, ir para o saldo da onde eu sai, ou ir para um outro saldo, porque seria
meio que andar para trés, ja que eu cheguei até aqui, entdo tenho que persistir mais
um pouco. N&o posso assim, decepcionar as pessoas que acreditam em mim, que me
acompanham nesse tempo todo” .

Um aspecto importante, que emerge da fala da entrevistada, é a dissociagdo e o

conflito entre a profissiona esteticista e a dona do sal&o, entre o gostar do que faz e a

ansiedade por ndo saber fazer.

“E diferente, porque eu me sinto muito mais profissional do que dona de alguma
coisa, esse meu lado profissional ninguém tira de mim entendeu?... Ndo tem como eu
perder ele, dona do saldo tem... pode vir a acontecer alguma coisa, mas isso que eu
tenho ninguém podettirar. “ Tu € dona disso, dona daquilo...” , na realidade ninguém é
dono de nada” .
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A ansiedade por ndo saber fazer se deve a falta de conhecimentos e habilidades
relacionadas a administracdo do negdcio, acarretando em uma gestdo pouco profissional,
baseada em tentativa e erro, inexisténcia de plangamento e estratégia. Também se observa a
interferéncia dos interesses pessoais na forma de se pensar a questéo financeira no negaécio,
visto que ndo pensam em reinvestir o dinheiro gerado na empresa. Cientes desta dificuldade
na parte administrativa, decidiram participar de cursos oferecidos pelo SEBRAE. Entretanto,
no primeiro (e Unico) curso que uma de suas socias participou, houve praticamente nenhum

aprendizado ou aproveitamento.

“ Eu e minhas colegas, nés ndo sabemos administrar, a gente sabe fazer o que a gente
faz, que é unha, que é depilacdo. Entdo a gente sente uma falha, uma falta, nessa
coisa de administrar, né?... A gente tenta de uma maneira, vé que deu errado, tenta de
outra, essa parte assim de administrar é que falta ainda” .

Isto se reflete nos tipos de atividades que realiza, que se dividem em duas naturezas:
aquelas relacionadas ao trabalho de esteticista e aguelas de limpeza, manutencéo e
funcionamento do saldo. As atividades relacionadas mais especificamente ao funcionamento
do sal&o se caracterizam pela sua pouca demanda intelectual, ssmplicidade de execugéo, e
trabalho bracal. A atividade que realiza ndo difere em nada das dos demais, com excecdo do

fechamento do caixa e da distribui¢do do dinheiro que cabe a cada um.

A andlise das relagdes com os fornecedores, clientes, “funcionarios-autbnomos’ e com
as socias revela aspectos bem particulares e diferentes. O relacionamento com os fornecedores
varia de acordo com 0 preco, ndo existindo, portanto, um convivio estavel de parceria e
confian¢a. Enquanto isto, a relacdo com os clientes € de amizade, cuidado e constancia. O
contato com os clientes, em geral, se estabelece de acordo com a comodidade devida a
proximidade da residéncia com o sal&o, e a satisfagdo com o atendimento oferecido.

“Eu traco uma relacdo de amizade, de estar cuidando das pessoas. Porque tem
pessoas que vao todas as semanas, vao direto, toda semana, entéo crio assim um lacgo
meio de amizade mesmo. A maioria fica, € uma minoria que vai apenas uma vez, e
nao volta mais’ .

E interessante observar o relacionamento com as pessoas que trabalham no salo.
Apesar de aparentemente parecerem funcionarios, eles na verdade sdo auténomos, nenhum
deles tém vinculo empregaticio. Como conseqiiéncia, a rotatividade interna dos trabal hadores
€ muito alta, o que acabou gerando uma postura desapegada, mesmo havendo certa

solidariedade.
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Um outro aspecto de destague é o sentimento dela com relagdo ao saldo, parece haver
uma identificacdo pessoal, intima, que se caracteriza por um sentimento de realizagéo,
conquista, esforco. Sentimentos estes que sdo bem diferentes dos que tinha quando era
empregada. Uma observagdo importante € que ela afirma que a sua vida € muito mais

profissional do que pessoal, devido ao tempo que dedica ao trabal ho.

“Na verdade € um pouco da minha vida, da minha historia, que eu ndo imagino
assim, fora desse meio, consdero que faz parte da minha vida, como se fosse um
pedaco de mim, [...] cada coisa estd tendo uma histéria, uma luta para conseguir
cada coisa ali dentro, entdo é diferente...”.

O convivio com as sbcias € um dos pontos que chamam a atencdo. Apesar de ter tido
como soOcia inicialmente uma cliente sua, esta, poucos meses apos a abertura do negécio,
adoeceu e saiu da sociedade. Depois disto, Barbara chamou uma ex-colega sua para ser sua
sicia, e esta trouxe sua irma junto. Desta forma, passaram a ser trés as donas do saldo. Na
fala, da entrevistada emerge certo conflito entre ela e as suas duas socias, que sao irmas. Um
dos principais motivos de conflito € que a necessidade de entendimento e consenso entre as
trés limita a autonomia e a liberdade tanto almejada por Barbara. A analise da sua entrevista
também permite observar que a relacdo entre elas mudou no decorrer destes dois anos de
convivéncia. Mas, mesmo existindo estas dificuldades, ela reconhece que existem vantagens

em se ter socias.

“No comego, a gente era mais unida, tinha mais unido entre a gente, tinha mais
vontade de que desse certo [...] ndo tem mais tantas brigas como no inicio, porque no
inicio a gente era mais unida, mas a gente brigava uma com a outra. Entdo, hoje a
gente ja ndo briga, entdo existe uma mudanca sabe?... A gente discutia mais a relacao
sabe, brigava mais, queria que a outra mudasse. Hoje ndo, hoje eu aceito certas
coisas, ndo quero colocar muito a minha opinido, se eu coloco minha opinido e ndo
aceitam eu ndo insisto mais naquilo” .

Quando perguntada sobre seus planos para o futuro, duas coisas emergem fortemente
da sua narrativa. Uma delas é a vontade de ser a Unica dona do seu negdcio, para ter mais
autonomia e liberdade para fazer as coisas como quiser e como achar melhor, sem precisar da
aprovacao das socias. A outra coisa € a necessidade de que este negocio Ihe dé seguranca,
quando ja ndo tiver mais a mesma disposicdo para trabalhar tanto. Para isto, espera que o
saldo cresga e lhe dé seguranca alongo prazo. Apesar destas expectativas, sua visao atual com
relacdo ao retorno financeiro do seu sald € resumida a0 atendimento &s necessidades

imediatas de sobrevivéncia, e manutencdo do salo.

Ela se considera uma empreendedora, e para ela o empreendedor € aquele que:

“ Eu acho que é o que eu fiz, abrir méo de certas coisas, que eu estou abrindo médo de
certas coisas para tentar alguma coisa assim para maistarde”.
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A andlise da entrevista de Barbara permite observar que €la nem sempre quis ter o
negoécio proprio, mas que as suas experiéncias e vivéncias |he despertaram 0 anseio por seguir
um caminho independente de patrdo, onde pudesse tomar suas proprias decisdes e fazer as

coisas da forma como achasse melhor.

No decorrer da andlise, também foi observado que, no momento atual, €la ndo
consegue visumbrar as vantagens em ser a dona do proprio saldo. Em parte, isto se deve a
gue a autonomia que tanto aspirava ndo foi totalmente conquistada, uma vez que precisa
entrar em consenso com mais duas socias, e aparentemente, parece haver mais conflitos do
gue consensos na relacdo entre as trés donas. Vale a pena destacar aqui que, mesmo diante de
toda a dificuldade desta realidade, e também devido aos problemas de rel acionamento com as
suas socias, Barbara tem planos de futuramente ter um negdécio so dela.

4.1.6. “Quem nao tem um sonho néo vai a frente”

“ Dia nublado, pego um énibus, fico atenta as indicacgfes, desco na parada indicada, e ando a procura da
rua. Que lugar lindo. Incrivel. Fiquei realmente impressionada. Tudo branco, em azulgjos, com muitos
vidros na parte interna, onde, de cima, da para ver as piscinas que ficam em baixo. Parece um cenario de
filme. A sala de recepcéo ndo € um lugar grande, mas chama atencéo o bom gosto dos méveis, e o clima
limpo e agradavel. Ao entrar, vejo um homem, de uns 40, 50 anos sentado a mesa de entrada, pergunto
pelo Cléber, elediz” sou eu”.” (Trecho extraido do diario de campo, 14/09/2005).

PERFIL: HOMEM, NASCIDO EM PORTO ALEGRE, CASADO, 49 ANOS, COM 2 FILHOS JA GRANDES. FORMADO EM
EDUCACAO FisICA, TEM POS-GRADUACAO NA MESMA AREA. SEMPRE QUIS TER UM NEGOCIO PROPRIO: HOJE TEM
UMA ESCOLA PARA O ENSINO DE NATACAO E PRATICA DE HIDROGINASTICA. SEUS EMPREGOS ANTERIORES
FORAM COMO PROFESSOR DE EDUCACAO FiSICA E DE NATACAO. SEU IRMAO TAMBEM TEM O PROPRIO NEGOCIO.

A entrevista com Cléber foi uma das mais longas e mais emotivas. E um dos
entrevistados com maior nivel de escolaridade, com maior tempo de negdocio proprio e de
melhor posicionamento no mercado. Palavras como “sonho”, “vencer” e “garra’ permeiam
boa parte da sua narrativa. E 0 exemplo de dono da propria empresa sem formagdo em gestzo,
mas com um tino agucado para 0 negdcio. A andlise da sua entrevista permite observar

vivéncias e significados particul ares deste sujeito.

Cléber teve duas escolas de natacdo antes de abrir a atual, que tem cinco anos de
existéncia. A primeira escola foi aberta com o apoio financeiro e trabalho dos seus pais e
irmaos, o que, para o inicio, foi muito importante. A segunda escola foi comprada com “tudo

0 que tinha dentro”, depois de ter fechado. Ele reabriu a escola e a colocou novamente para
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funcionar. A suaterceira e atual escola de natagdo foi projetada e construida do chédo ao teto,
com dinheiro préprio e financiado. Trabalham com ele sua esposa e filhos.

Inicialmente, é interessante entender a trajetdria de Cléber até a abertura do negdcio
proprio. Apesar de afirmar que “sempre” quis ter o proprio negécio, foi observado que este
sentimento emergiu mais fortemente durante os cinco anos de vivéncia enquanto empregado,
periodo no qual adquiriu experiéncia e dominio do conhecimento sobre a atividade de ensino

de natacdo, sobre o funcionamento das escol as e sobre o mercado.

“Eu trabalhel 5 anos para os outros. Dai, eu vi que eu ja tinha condi¢des de abrir
a minha propria escola. Dai, eu fiz a abertura da escola, junto com os meus pais’ .

Deste periodo afloraram varios sentimentos que, entrelacados, criaram uma demanda:
a de ser 0 proprio patrdo, o dono da empresa. Os principais sentimentos que foram
identificados na entrevista so: a busca por um retorno financeiro superior; melhoria de vida;
a dificuldade da vida de professor; a vontade de mais desafios, mais realizagoes, a vontade de
“ser mais do que pedo”; a vontade de fazer as coisas do seu jeito, como achar melhor. Diante
desta combinacéo, ser dono do proprio negdcio passou a ser uma meta prioritaria, um sonho a
ser realizado.

“Quando eu trabalhava para os outros, 0 que € que eu tinha?... Eu tinha um
salario de professor, esse salario dava para viver, mas dava para viver apertado,
muito apertado. Eu digo sempre: professor é um espeto corrido. Ele corre de um
lado, ele corre no outro, isso para tirar um dinheiro e chegar no final do més e
conseguir pagar as contas. Ai, eu cheguei a conclusio que ndo era SO isso que eu
queria, queria algo mais. A cabeca ndo era so para ser pedo. [...] E comisso, veio
a vontade de ter o meu préprio negécio” .

Neste momento, é importante ressaltar um aspecto muito freqlente nas respostas de
Cléber, a questéo de se ter um sonho e de buscar atingi-lo. Em varios momentos, ele reforcou
que € preciso ter um proposito na vida, e fala com orgulho das suas conquistas e da realizagdo
dos seus sonhos. E possivel observar uma postura autoconfiante e uma demanda interna por
realizacdo. Seu esforgo e trabalho constantes, sem dia nem horérios delimitados, reforcam a
necessidade de concretizar seus objetivos. Ele entende a ambicdo como algo inerente ao ser

humano. Para ele, todo mundo gostaria de ter o seu proprio negdcio.

“ Quem ndo tem garra ndo vai a frente, quem néo luta ndo vai a frente, quem ndo
tem um sonho ndo vai a frente. O meu sonho era ter a minha escola, aqui em Porto
Alegre, construida do inicio ao fim, do chdo ao teto, nos meus 45 anos. Eu fiz 45
em agosto, em outubro estava funcionando a minha escola. Entdo era um sonho
gue eu tinharealizado ali” .
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A andlise dos fatores que o motivaram a abrir 0 seu préprio negocio também revela
uma postura mais ativa na forma de exercer suas atividades, ndo se contentando em ser
mandado, mas antes, buscando “usar a cabeca’, criar, pensar e refletir. I1sto revela também
uma visdo de empresario. Observa-se que, mesmo ndo tendo qualquer formacdo em
Administracdo de Empresas, a sua gestdo € baseada em importantes fundamentos da
administragéo.

“Entdo, 0 meu gerenciamento foi aprendido aqui, 0 meu gerenciamento foi
aprendido conversando com os meus clientes, ensinando meus professores a como
fazer, o que fazer. Aprendi a gerenciar dentro da minha cabeca, muita coisa esta

errada, mas se tivesse muita coisa errada eu ndo estaria vivo ainda, a minha firma
ndo estaria viva, minha terceira firma, e empregando o que eu empreguei” .

Esta habilidade e perfil na gestéo se refletem no desenvolvimento do seu negdcio.
Cléber revela um comportamento de busca de aprendizado e renovacdo constantes. Parece
estar sempre aprendendo com as suas experiéncias, “aprendendo com a vida’. Tem
necessidade de estar sempre inovando, inovando na oferta de servicos, nas facilidades
oferecidas aos clientes, na oferta de horarios flexivels para as atividades. E como
consequéncia desta postura, acredita ter a melhor escola de natagdo de Porto Alegre.

Aqui é necessario levantar uma discusséo fundamental para compreender um pouco a
realidade de Cléber: arelacdo entre o papel de dono e o papel de professor. O inicio da sua
carreira foi como professor. Diante da sua demanda por algo mais, por outros tipos de
atividades e desafios, se tornou dono da prépria empresa. Atualmente, ele exerce as duas
funcbes. A principio, ele acredita que consegue conciliar bem as funcbes de professor e de
empreendedor, porém, durante o desenvolvimento da sua resposta, ele reconhece que, em
muitos momentos, se sente sobrecarregado, ao precisar fazer muitas coisas, se preocupar e
pensar no desenvolvimento de muitas atividades, o que acaba interferindo no seu desempenho
das duas funcoes.

“Entdo, a criatividade do empresario € muito maior do que a do professor. [...]
Ent&o, realmente, tu tem muita coisa para fazer, tu tem muita coisa para pensar, tu
ndo atua s como empresario, tu nao atua s6 como professor. Entdo, a tua cabeca
nao fica sO como a de um simples professor, tu tem que agilizar ela para pegar
todo 0 &mbito do crescimento da tua empresa” .

E interessante mencionar as diferencas entre as demandas das duas fungdes. Enquanto
professor, suas atividades principais sdo: dar aula e manter um contato amistoso com o
cliente. No papel de dono, suas fungbes se ampliam e ficam mais complexas. contratacéo,

treinamento e supervisdo dos professores;, gestdo do relacionamento com clientes,
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fornecedores e banco; supervisdo da manutencéo das piscinas; gestdo e controle da parte
financeira; definicdo e planejamento de atividades e servicos of erecidos.

Esta sobrecarga de funcéo ocorre, em parte, devido a dificuldade de delegar tarefas e
responsabilidades. Com o crescimento da escola, ele esta tendo dificuldade em administrar
tudo sozinho, mesmo tendo o apoio da familia. Ao contrario de muitos profissionais, que apos
abrirem seus préprios negoécios, deixam de exercer suas atividades anteriores, Cléber continua

dando aulas. Dentre 0s motivos apontados por ele para continuar como professor estéo:

“ Eu continuo dando aula porque eu preciso ainda ter o contato com o que eu tenho
gue ensinar, [...] . Se eu ndo tenho a experiéncia eu fico sd no gerenciamento, ai eu
comeco a perder a nogao do meu negdcio. E eu ndo posso perder a nogao do meu
negécio. O meu negdcio, ele tem que ser gerenciado por alguém que entenda” .

E interessante observar o tipo de relagio que o Cléber tem com os seus funcionérios.
Ele se mostra exigente, valorizando “cabegas pensantes’ e ndo apenas “pedo”, pessoas com
facilidade em aprender e com iniciativa. Diante disto, busca estimular o desenvolvimento dos

funcionérios, e os vé como sbcios em potencial, e ndo apenas como mao-de-obra passiva.

Na sua visdo, a experiéncia como professor |he mostrou que é importante haver um
padréo de ensino dentro da escola de natag&o, para que o aluno ndo sinta a diferenca entre as
aulas. Diante disto, busca padronizar as estratégias de ensino dos seus professores. No inicio
desta terceira escola, ocorreram problemas com a tentativa de padronizacéo das técnicas de
ensino. Teve dificuldades em definir e encontrar o perfil de professores adequados para seus
planos. No inicio, muitos dos professores possuiam, na opinido dele, capacidade inferior ao
desgjado. Isto acabou acarretando uma alta rotatividade de professores, 0 que atrapalhou um

jpouco, no comeco.

“Entdo eu tive que trocar muito professor. Entdo, minha escola ficou assm, no
inicio, com uma sensacdo de troca de professor demais, até acertar com aquele
professor que se encaixava no meu padrao de trabalho” .

A relacdo que o Cléber mantém com os seus clientes também € bem interessante.
Acredita que, diante da concorréncia, é preciso oferecer atendimento de qualidade, em busca
da satisfacdo e da fidelidade do seu cliente. Sendo assim, ele considera importante identificar
as necessidades dos clientes, oferecer um servico diferenciando e criar um clima familiar e
pessoal na relacdo. Na visdo dele, esta postura se reflete no desenvolvimento e

amadurecimento do negdcio.

“ Porque o tratamento com pessoas é uma coisa as vezes dificil, o cuidado que tu
tem que ter com as pessoas...” .
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A relagdo com os fornecedores € pouco mencionada na entrevista, diante da
necessi dade secundaria no fornecimento de produtos no seu cotidiano. Entretanto, no inicio da
construcdo da escola atual, o papel dos fornecedores dos tanques das piscinas foi
imprescindivel para a viabilizagdo das atividades. Quando os custos da construcdo do prédio
da escola superaram em muito o valor inicialmente esperado, Cléber se viu diante da
necessidade de negociar com os fornecedores 0 pagamento dos tanques, visto que estava sem
recursos. Pediu entdo um prazo longo para pagar o material. Os fornecedores concordaram
diante da condicdo de atualizacdo dos juros. Para ele, este inicio se caracterizou por uma

relacdo de parceria.

Com relagdo ao futuro, é interessante observar que, antes, Cléber possuia metas altas,
como construir “do chéo ao teto”, a sua prépria escola. Depois de realizado este sonho, com o
tempo e com a idade, os objetivos foram ficando menos “ambiciosos’. Atualmente, seus
planos para o futuro sdo acabar de pagar as suas contas, viver bem com sua familia, e
encontrar alguém que gjude a gerenciar a empresa. Este Ultimo aspecto merece destaque,
envolvendo questbes como a continuidade do negécio, a delegagcdo da gestdo do negocio, a
sucessdo familiar. Tudo isto reflete, para Cléber, a possibilidade de diminuicdo na sua carga

de trabalho para poder usufruir tudo o que foi conquistado.

“Meus planos para o futuro séo pagar minhas contas, terminar de pagar as minhas
contas, e viver bem com a minha mulher e os meus filhos. E gerenciar o meu
negécio assim que tiver alguém” .

Ao afirmar que se considera um empreendedor, Cléber faz um breve retrospecto da
sua vida, com o intuito de justificar sua resposta, e aponta aspectos como a necessidade em
lidar com o risco e com o imprevisto, da necessidade de contornar dificuldades, de negociar
com fornecedores, pagar dividas elevadas. Em seguida, relaciona o empreendedor com
vencedor, batalhador, alguém que realiza e sobrevive, vence; que tem raga, garra, que nao tem
medo de ir a luta. Na visdo dele, o empreendedor ndo tem medo, se dedica de “corpo e aima’
air em busca dos seus sonhos. Identifica também o empreendedor como um competidor, que
compete com ele proprio e com 0s outros. Uma outra caracteristica mencionada é a de

provedor da familia.

“Um empreendedor é aquela pessoa que ndo tem medo, ndo tem medo de se atirar
de corpo e alma para vencer. [...] O empreendedor € aquele cara que compete com
ele e com os outros que estdo em volta dele. Entdo o cara tem que ter muita raca
para conseguir ser um bom empreendedor. Garra, tem queter garra...” .
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Assim, foi observada a utilizacdo de um vocabulario as vezes herdico, as vezes
agressivo. Isto reflete a esséncia da sua fala em momentos importantes, revela que se sente um
vitorioso, um batalhador, que lembra com orgulho das suas conquistas, e da superacdo das

dificuldades do inicio.

4.1.7. *Eutenhouma veia para empreendedor ”

“Os meus primeiros contatos com o Fabio foram todos por e-mail, até o questionario com os dados
pessoais, que ele respondeu assim. Como ele ja havia sido aluno do mestrado aqui do PPGA, ele mesmo
sugeriu que a nossa entrevista fosse na hiblioteca da Escola, o que para mim era 6timo... Marquei o
encontro com ele as 16h00minh, em uma das salas da biblioteca da EA. Ele foi pontual.” (Trecho
extraido do diario de campo, 14/09/2005).

PERFIL: HOMEM, 29 ANOS, SOLTEIRO, SEM FILHOS. FORMADO EM CIENCIA DA COMPUTACAO, COM MESTRADO EM
ADMINISTRACAO. PROFESSOR UNIVERSITARIO. ABRIU SUA EMPRESA HA APENAS 3 MESES, JUNTO COM UM SOCIO:

UMA EMPRESA DE CONSULTORIA. ATUALMENTE NAO TEM FUNCIONARIOS.

A andlise da entrevista de Fabio revela sentimentos e vivéncias do dono de um
negoécio aberto ha poucos meses, e que ainda esta se estruturando. Mas, antes de aprofundar a
compreensdo sobre a sua atual realidade, é necessario entender um pouco da historia

pregressa do entrevistado.

Apés se formar em Ciéncia da Computag@o e de ter estagiado na &rea de programagao
e desenvolvimento de software, Fabio se viu indeciso sobre sua carreira profissional, e decidiu
passar um ano fora do Brasil para pensar sobre o que queria. Ao voltar ao Brasil, fez mestrado
em Administracéo, e, ao trabalhar em uma empresa de colegas, sentiu 0 “gostinho” da
experiéncia de ter o proprio negocio. Ele afirma que, mesmo néo tendo sido efetivamente um

sbcio, na prética participava nas decisdes como se fosse um.

Mesmo afirmando que foi esta experiéncia que lhe estimulou a vontade de ter o
proprio negocio, Fabio diz que, devido ao seu perfil, esta era uma vontade que ele “sempre”
teve. A idéia do proprio negocio Ihe remete a: liberdade, independéncia, fazer o que gosta,
fazer do jeito que gosta. Isto, em parte, se deve a sua experiéncia enquanto empregado, que se
revelou de certa forma limitada e frustrante. Ele reforca a existéncia de um trabalho, muitas
vezes, chato e burocratico, onde “sabia que as coisas ndo andavam direito”. Um outro aspecto
que o fez questionar se estava “no caminho certo” foi o rendimento insatisfatorio que tinha

guando era empregado.
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“Dentro do meu perfil, eu sempre tive vontade de ter o meu negdcio proprio, para
poder ter mais liberdade de trabalho [...] Quando eu era funcionario, [..] tinha dias
gue era muito chato e muito burocraético, e eu ndo gosto disso, eu ndo tenho paciéncia
para nao fazer nada em coisas desse tipo” .

Depois de reconhecida esta vontade, alguns fatores foram decisivos para a abertura do
negocio proprio: a prévia demanda de clientes, mesmo antes da abertura da empresa e o apoio,

aexperiéncia e a seguranca do socio, que lhe serviram como um “empurréozinho”.

Este pouco tempo de existéncia da empresa se caracteriza por: inexisténcia de uma
sede ou escritério; inexisténcia de funcionarios, e poucos clientes. Até gostaria de ter
condic¢des financeiras para pagar uma secretéria, um vendedor, e outras pessoas que pudessem
ajudélo. Mas diante da falta de recursos, e da idéia de, no inicio, ter um crescimento lento,
sem muito investimento, ele € hoje um “faz-tudo”. Afirma, em varios momentos, que a

empresa ainda esta se estruturando, e que ele é o principal responsavel por isto.

Neste inicio, as atividades de Fabio sdo: organizacdo do plano de marketing,
montagem do material de apresentacdo para os clientes, mapeamento e contato com 0s
clientes em potencial. Também inclui toda a parte burocrética: juridico, contébil, financeiro.
Apesar de ter um socio, € ele quem exerce boa parte das funcdes, faz de tudo, e por isto
considera sua rotina como nado-estruturada. Na sua narrativa, fica clara a preocupacdo na
construcdo de um plano de negécio, de um planejamento formal para o negécio. Define a sua
situacdo atual como “um eterno arranjar de compromissos’. Atualmente, ndo esta trabal hando
em qualquer projeto, e as suas principais atividades tém sido as de organizar e estruturar a

empresa.

“ Entdo, na realidade, eu exerco muitas fungdes, meu dia-a-dia mesmo ele é muito
misturado, ndo tem uma coisa que faz, faz tudo. Ter que agendar, se organizar, é
bastante ndo-estruturado” .

Fabio afirma que ndo tem um horério fixo de trabalho, e que, apesar de ter o horério
comercial, das 08h00min as 18h00min, as vezes trabalha além deste periodo. N&o se
considera um workaholic, mas diz que, quando € necessario, trabalha além do expediente e
nos finais de semana. Uma outra caracteristica do seu horério de trabalho é a flexibilidade,
que lhe permite criar a propria agenda, e se quiser, resolver assuntos pessoais no meio do
expediente. Entretanto, afirma que um problema originado por esta flexibilidade € que corre o
risco de baguncar a agenda, e perder tempo com coisas sem importancia. Entdo, neste caso,
esta liberdade pode ser um problema. Ele afirma ainda que a suarotina atual |he lembra a sua

época de mestrado, com muitas coisas para fazer, e uma rotina pouco estruturada.
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“ Eu nunca paro de trabalhar, eu estou sempre trabalhando. Mas eu também néo sou
assim, um “workaholic” . [...] Claro que, setiver a necessidade, ai eu faco, ou muitas
vezes eu faco mesmo, mas eu também ndo coloco isto como uma coisa muito
determinante, ndo. Acho que é um sacrificio que muitas vezes ndo compensa muito,
ndo. Acaba caindo muito a qualidade do teu trabalho. Mas é ébvio que tem momentos
gue tem que fazer, para terminar alguma coisa...” .

O projeto com o primeiro cliente durou 6 meses, agora esta sem projetos e se sustenta
com o dinheiro acumulado durante o periodo em que estava trabalhando. Esta fase sem
clientes Ihe desperta um medo de ndo conseguir novos clientes e projetos. Entretanto, a
possibilidade de apoio dos pais, caso 0 hegdcio ndo dé certo, Ihe d& seguranca e tranquiilidade,
minimizando as possivels consequéncias negativas. Caso 0 negdcio ndo dé certo, ele aponta

como principais alternativas. procurar emprego em uma grande empresa ou fazer doutorado.

“Mas 6bvio que me ajuda, isso € inegavel, ter certo apoio familiar. Eu sei que ndo
nunca vou ter condicfes criticas, na pior hipoétese eu vou voltar na casa do meu pai e
dizer assim: “ Bah, tudo fracassou, vou precisar voltar a morar aqui para procurar
emprego’, ele vai me receber. Entdo, se eu ndo tivesse isso, talvez fosse bem mais
dificil delidar” .

Em oposicéo a realidade de empregado, Fébio aponta algumas vantagens em ser dono
do proprio negoécio. Dentre elas estdo: a liberdade e a inexisténcia de monotonia, devido
principalmente a existéncia de grande variedade e quantidade de coisas para fazer, o que lhe
permite fazer trabalhos diferentes, mais ousados. Uma outra vantagem ressaltada foi a
possibilidade de se relacionar com diversos niveis das empresas. Entretanto, neste caso, esta
possibilidade se deve mais a natureza do servigo prestado, de consultoria, do que ao fato de

ser 0 dono do proprio negocio.

“Nao existe monotonia, ndo existe a tarefa repetitiva, burocratica, aquela chata que
tu ndo quer fazer. As vezes, até tem coisas chatas para tu fazer, mas é tanta coisa que
tu tem que fazer, é tanta coisa que tu precisa fazer, é tanta possibilidade, € uma coisa
fantastica. [...] Eu acho queisso é muito rico, € uma grande vantagem e satisfacéo” .

Dentre as desvantagens estéo: a necessidade e a ansiedade de lidar com o risco, a
dificuldade de vender o produto; a necessidade de ter referéncias para que os clientes confiem
em uma empresa iniciante. Mesmo apontando o risco como uma desvantagem, por outro lado,

ele sente o risco como uma motivagdo, um estimulo.

“ Essa questéo do risco, do apostar e tal, ela € uma motivagéo, um tesdo, eu gosto de
estar lidando com essas coisas’ .

Dentre as habilidades e conhecimentos que acha necessarios para alguém gue é dono

do préprio negécio, ele aponta: paciéncia, habilidades inter-pessoal, de relacionamento, de
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negociacéo, de venda. Dentre os conhecimentos importantes: um excelente conhecimento

técnico, conhecimentos juridico, contébil e financeiro.

Ao falar do futuro, afirma que ndo € algo muito definido, mas que desgja fazer o
doutorado ou algum outro curso de aperfeicoamento. A curto prazo, a sua prioridade é a de
estruturar a sua empresa. Em um futuro um pouco mais adiante, €le cogita a possibilidade de
fechar a empresa por um tempo, para que os donos e os colaboradores se qualifiqguem.
Quando perguntado sobre um prazo maior, de 10 anos, diz que ndo consegue imaginar, mas
gue espera estar mais qualificado. SO ndo sabe se ainda vai estar com a empresa, acha que
continuara trabalhando em algo parecido. Uma opg¢do que ndo descarta € a possibilidade de
voltar a ser empregado, de preferéncia em uma grande empresa, com um cargo estratégico e

com um bom salario.

“Dez anos eu ndo conseguiria imaginar muito. [...] talvez eu ndo esteja atuando com
a minha empresa, é uma coisa meio incerta. Mas eu acho que eu vou estar atuando
numa area muito parecida com a que eu atuo hoje, ja com doutorado, com uma
qualificacdo maior, um conhecimento maior. N&o sei se eu vou estar como hoje, com
uma empresa, ou talvez numa outra institui¢do, de uma outra forma” .

Ele menciona o termo empreendedorismo antes mesmo que eu O mencionasse.
Relaciona o termo com transformacéo, criacdo, identificacdo de oportunidades. Ao definir o
empreendedor, afirma que € aguém que transforma uma idéa em um negoécio, que se
empenha nisto, que tem este poder. E alguém que tem disposicdo e que busca novas
oportunidades, que esta sempre aprendendo, que tem abertura, e que gera novos negoécios.
Para Fabio, o empreendedor ndo pode almejar algo estével, a condi¢do de empreendedor € um

objetivo de carreira.

“ Eu acho que o empreendedor é o cara que queira fazer isso, transformar uma idéia
num negdcio, e digamos, querer se empenhar nisso, querer ter esse poder, vamos
dizer assim, assumir isso, trazer essa responsabilidade parasi” .

“Tem que ter disposicdo mesmo, tem que morrer, tu ndo pode ser um cara que queira
uma coisa mais segura, mais comoda, realmente é o objetivo de carreira. [...] E éum
cara que esta sempre buscando oportunidades, o empreendedor é um cara, assim...,
gue estd sempre olhando coisas e aprendendo” .

De acordo com a sua perspectiva, o termo empreendedor tem muitos significados,
tanto que um empregado também pode ser considerado um empreendedor. Neste caso, 0
empregado-empreendedor pode representar um motor de inovagdo para a empresa. Entretanto,
arelacdo dele com o termo € mais no caso do “autdbnomo”, uma situacéo de independéncia, de

ser 0 “préprio dono”.
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“ E uma palavra muito ampla, uma palavra que tem muitos significados. Vai procurar
0 que é empreendedor, acho que ela tem uns 7 significados [...]. Eu acho que eu
associo mais a questdo do autbnomo, [...] eu acho que o meu feeling é mais da
independéncia, € uma coisa mais, assim..., de ser o préprio dono, eu acho que eu me
aproximo pessoal mente mais disso” .

Mesmo afirmando que seu “papel”, “status’ de empreendedor é recente, de apenas trés
meses, ele se considera um empreendedor, acha que tem uma “veia para empreendedor”, pois
gosta de fazer coisas novas, divulgar oportunidades e transformar idéias em negocios. Até
cogitou a possibilidade de fazer um concurso, mas acha que ndo tem o menor perfil paraisto,
e que seria“ profundamente infeliz”.

4.1.8. “Infelizmente vou ter que ser administradora e ndo farmacéutica”

“ Quando estava voltando da Escola, resolvi ir na empresa dela, que fica no caminho para a minha casa.
Assim que entrei na peguena e nova farméacia, avistei uma moga, nova, cabelos loiros, meio baixa,
comendo alguma coisa. Quando me viu, parou de comer rapidamente, sentou na frente do computador
gue ficava no balcdo, e meu deu boa tarde. Perguntei pela Alice, e ela consentiu com a cabeca meio
desconfiada. Entdo me apresentei, e disse que tinhamos trocado alguns e-mails. Ela entdo se lembrou, e
apertou a minha méo. E comegamos uma brevissima conversa, com o intuito de apenas marcar uma hora
para a entrevista.” (Trecho extraido do didrio de campo, 05/10/2005).

PERFIL: MULHER, 32 ANOS, DIVORCIADA, SEM FILHOS. FORMADA EM FARMACIA, FOl FARMACEUTICA EMPREGADA

DURANTE 7 ANOS. E DONA DA PROPRIA FARMACIA HA 4 MESES. SUA MAE E A SUA SOCIA NO NEGOCIO.

A andlise da entrevista de Alice permite observar que, na sua narrativa, algumas
palavras se repetem com uma consideravel frequéncia, revelando particularidades da sua
vivéncia. Paixdo, sonho, sempre, pai. As suas respostas indicam que tinha e tem alguns
interesses e algumas influéncias bem definidos na vida. Alguns dentre estes interesses sdo a
vontade de ser farmacéutica e a de trabalhar com farmacia de manipulacdo. Entretanto, até o
momento, este desgjo ndo se realizou de forma*“ plena’, visto que os sete anos de farmacéutica
empregada foram vividos em farmécias “comerciais’ e ndo em farmacias de manipulacéo.
Mesmo a sua farmacia ainda ndo oferece servicos de manipulagdo. Este fato, conforme sera

abordado mais adiante, foi, e talvez ainda seja, uma importante fonte de conflito interno.

“Sempre quis ser farmacéutica, e sempre quis trabalhar em farmacia, mais
precisamente farméacia de manipulagéo” .

ApoGs sete anos como farmacéutica, Alice foi demitida. Ja tinha avisado aos pais que
guando isto acontecesse iria abrir a sua prépria farmacia, o que seria facilitado pela

experiéncia adquirida sobre o funcionamento do negdcio, neste periodo enquanto empregada.
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Contudo, devido afalta de experiéncia na areafinanceira, foi aconselhada pelo seu pai afazer,
junto com a suamée e futura sdcia, um curso no SEBRAE sobre gestéo.

O seu negdcio ainda esta em fase inicial, tem apenas quatro meses de existéncia, mas
ela sente como se agora estivesse se estabilizando, mesmo ndo tendo lucro ainda. Acredita
gue o periodo dos preparativos para a abertura e os trés primeiros meses foram 0s mais
dificeis, principamente porque ainda ndo existia nenhum contato estabelecido com os

clientes.

“Ai a gente montou, foi bem dificil, ter que achar o ponto. Foi dificil montar,
organizar tudo, e os primeiros meses foram mais dificeis ainda porque néo tem o
retorno do publico, o publico ainda ndo te conhece, até as pessoas terem confianca no
teu trabalho e criar aquele vinculo com o teu cliente leva algum tempo, entéo foi bem
dificil, nos primeiros meses’ .

Atualmente, diante da inexisténcia de funcionérios, ela faz todas as atividades
necessarias para o andamento do negocio. Portanto, faz as atividades proprias de dona, e as
atividades que, a principio, seriam delegadas a funcion&rios, ou sgja, ela faz tudo. As
atividades especificas enquanto dona sdo: supervisionar, plangjar as compras, quando e o qué
comprar, pagar fornecedores. As demais atividades sdo: limpeza da loja e atendimento ao

cliente.

Um dos pontos mais importantes que emergiu da fala de Alice foi o do conflito
existente entre o desgjo de manipular os medicamentos e a necessidade de gerenciar a sua
empresa. Afirma gque o seu sonho era “ficar manipulando”, mas que, com a abertura da sua
propria farmacia, este sonho ficou impossibilitado diante da necessidade de fazer o pape de
administradora. Apesar deste ndo ser 0 seu desgjo, se revelou quase que Como uma imposi ¢ao,
e 0 papel do seu pai esté sendo decisivo para ela se convencer e aceitar isto. Seus sentimentos

com relacdo a esta“ constatagdo” € de resignacéo e de um pouco de tristeza.

“ Entdo é dificil para mim, é muito dificil, porque eu amo farmécia, sempre amei ser
farmacéutica, sempre quis trabalhar na area de farmacia de manipulacgéo [ ...] . Entao,
€ dificil abrir méo de trabalhar nessa area para assumir uma outra area em que tu
tem até pouco conhecimento, tanto na parte administrativa ou financeira, quanto
mesmo da rotina da loja. Mas € uma necessidade, né?... Entdo a gente tem que
tentar” .

Quando indagada sobre a possibilidade de deixar de ser dona para poder trabalhar com
manipulagdo enquanto farmacéutica empregada, ela descarta tal possibilidade. Quer ter o
proprio negocio, quer fazer as coisas do seu jeito.
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Um outro aspecto interessante da entrevista € a comparagdo entre as realidades de
farmacéutica empregada e de dona da propria farmécia. Dentre as vantagens em ser
funcionéria, ela aponta: a certeza do salario no final do més, do décimo-terceiro salario, férias,
menos responsabilidades, todas estas coisas que ndo usufrui enquanto dona. Como dona do
préprio negécio, Alice trabalha doze horas por dia, sabados e feriados, trabalha mais e tem
mais responsabilidades do que como farmacéutica. Para €la, a sua situacdo atual é mais
estressante, mais desgastante e mais preocupante. Nota-se que responsabilidade passa a ser
sinbnimo de preocupacdo. Mas, em compensacdo, considera sua redidade atual mais
agradavel. Dentre as vantagens apontadas em ser dona estdo: maior liberdade, auséncia de
pressdo do chefe, e também, arealizagdo de um sonho. Diante disto, afirma que hoje tem mais

disposicao para o trabalho e maior satisfacéo.

“Mas, haja trabalho, trabalho, trabalho..., a gente fica aqui 12 horas, € uma
escraviddo. Mas é como eu disse para a mae, né?... E um sonho que eu tinha, uma
coisa que eu sempre quis fazer” .

Dentre as habilidades e conhecimentos apontados por Alice como necessarios para se
ser 0 gestor do proprio negécio, estdo: conhecimentos administrativos e de finangas;
conhecimento sobre 0 negocio; ter capital; ter experiéncia prévia no ramo. Dentre as
habilidades estdo: estar interessado no negécio, ter “jogo de cintura’, ter calma, tranquilidade,
humildade, paciéncia, saber ouvir. E importante ressaltar que a quase totalidade das
habilidades mencionadas por ela estéo relacionadas diretamente com as demandas resultantes
da relacdo com os clientes. Esta € uma relagdo direta e freqlente de balcdo, o que torna o
convivio as vezes mais delicado. Alice ressalta que “se relacionar” é uma coisa dificil. No
caso do trato com os clientes, tem que saber lidar de forma educada com as suas caréncias e
grosserias, 0 que exige um esforgo extra do profissional. Mas, acredita que este esforco pode
ser recompensado, na medida em que pode significar um servico diferenciado, criando um

vinculo afetivo, que procura cativar e fidelizar o cliente.

“Eu acho que tu tem que estar interessado, ter “jogo de cintura”, tem que ter muita
calma, tem que ser uma pessoa tranguila, tem que ter certa humildade, tem que saber
ouvir, tem que ter muita paciéncia [...]. Tratar as pessoas sempre com delicadeza,
ndo ser grosseira. Muitas vezes, no balcdo, tu recebe muita grosseria. Entéo tu tem
que saber receber, tu tem que filtrar, ndo deixar que aquilo te abater, ndo retribuir
aquela grosseria para a pessoa. Eu acho que o principal nas farmacias hoje, além,
claro, do preco e do produto, € o atendimento” .

A entrevista de Alice revela que a sua readlidade de dona do préprio negocio é

altamente dependente do apoio familiar, principalmente da figura paterna. Dentro do negécio,
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as decisdes mais importantes ndo séo tomadas por elaindividualmente. A influéncia dafigura
do pai € identificada em vérios momentos, mesmo sem ele trabahar diretamente no negdécio:
na definicdo da necessidade de realizacdo de curso no SEBRAE; na definicdo do tipo de
farméacia (comercial ou de manipulacdo); na definicdo do papel da propria Alice dentro da

farmécia. Em todos estes aspectos a orientacdo do pai foi determinante.

“Entéo o pai ja me preparou: “ Alice, tu vai ficar mais cuidando das duas coisas, e
ndo ficar envolvida com o processo de manipulacdo, vai ter que ter uma
farmacéutica, para colocar aqui dentro para manipular, enquanto tu faz o trabalho
administrativo, das formulas, do que estd saindo, da aparéncia. Toda uma parte
assim, administrativa mesmo, a parte pratica de farmacia” .
Com relacdo a mée, a situacéo € um pouco diferente. Apesar de a mée, enquanto socia,
trabalhar com ela diretamente na farmacia, o papel dela é mais de conforto psicolégico, ao
ndo deixar a filha sozinha na farmacia, sua colaboracéo efetiva nas atividades e decisdes €

mais reduzida.

Ao falar do futuro, o seu principal objetivo é o de implementar a parte de manipulagdo
de formulas na farmacia, um sonho que vem desde o inicio daidéia de ter a propria farmacia.
Um outro aspecto importante que ela menciona € a consciéncia de que, no futuro, elaficarana

farméacia sozinha, sem o apoio da mae.

Alice teve um pouco de dificuldade para definir o conceito de empreendedor.
Argumentou que ndo tinha muito conhecimento da “parte administrativa’, nem da
“empreendedora’, mas acabou definindo o empreendedor como alguém que investe
financeiramente, com ideais e com trabalho. Para €la, 0 empreendedor € alguém que investe
pararedlizar ago.

“ Eu ndo conheco muito a parte administrativa, nem muito a empreendedora, mas eu
acho que aquela é uma pessoa que investe no ramo, tanto financeiramente, quanto
com os seus ideais, com a sua vontade de trabalhar. E uma pessoa que investe toda a
sua energia, toda a sua vontade em cima de alguma coisa, para fazer aquela coisa
funcionar, tanto sgja com dinheiro, tanto seja com tempo, seja com atendimento, com
vontade” .

Ao ser perguntada sobre se se considerava uma empreendedora, afirmou que néo, que
aindatinha muito o que aprender. Mas também disse que a sua familia, com um todo, poderia

ser empreendedora, j& que cada um faz um pouco, entdo todos juntos fariam o papel de

empreendedor.

“N&o, porque eu acho que eu ainda tenho o que aprender. Aqui, cada um ajuda com
um pouquinho, e tentamos resolver os problemas todo mundo junto. Ento,
empreendedora seria toda a familia, o pai, a mde, o Leonardo, que da uma
“supermd@o”, o Daniel. Todos nds, juntos, a gente tenta fazer esse papel de
empreendedor, mas eu ndo me considero uma empreendedora, falta muito” .
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Uma farmacéutica que ainda esta se acostumando com a idéia de ter que abrir méo de
um dos seus sonhos. Por ironia um sonho impossibilitado apds a realizag@o de outro sonho:
abrir a propria farmécia. E o papel de dona do proprio negdcio que se impde a ela com suas
demandas e restricdes, apesar das vantagens. Realidade esta que vivencia e da conta gragas ao

suporte familiar, e principal mente, o paterno.

4.1.9. “Eu trabalho mais do que eu preciso e ganho menos do que eu merego”

“ O restaurante da Flavia fica no centro, numa rua bem conhecida, no segundo andar de um daqueles
prédios comerciais tdo comuns no centro da cidade. Ao subir, identifico logo de cara o restaurante, entro,
e vou falar com um rapaz que estava no balcéo perto da porta (que mais tarde descubro que era o marido
dela). Pergunto por Flavia. Ele chama por ela. Vem em nossa direcdo uma mulher, baixinha, com os
cabelos pintados de loiro, e um rosto jovial. Uma mulher cheia de energia, espontanea, direta e falante.”

(Trecho extraido do diario de campo, 06/10/2005).

PERFIL: MULHER, 47 ANOS, CASADA, DOIS FILHOS, DONA DO PROPRIO NEGOCIO HA 12 ANOS. COM ENSINO MEDIO
COMPLETO, NUNCA HAVIA PENSADO EM SER DONA DO PROPRO NEGOCIO. ANTES, ERA DONA DE CASA E ASSUMIU O
RESTAURANTE, ABERTO PELO MARIDO E PELO IRMAO. ATUALMENTE, QUEM A AJUDA E O ATUAL MARIDO.

Inicialmente, € importante relatar como Flavia se tornou dona do préprio negocio.
Aparentemente, isto ndo era algo amejado por ela, mas que “aconteceu”. Os primeiros donos
do restaurante foram 0 seu marido e o0 seu irmao, ela apenas os gjudava na parte operacional
do negocio, principalmente, na cozinha e na limpeza. Depois de dois meses de resultados
insatisfatorios e de desentendimentos entre 0s sOci0s, €l es resolveram fechar o restaurante. Foi
neste momento que se deu a entrada de Flavia. Ela comprou a parte do irmé&o e, logo em

seguida, virou a Unica dona do restaurante.

O fato de o negécio ja estar em funcionamento tornou mais féacil para Flavia o
processo de assumi-lo. Na sua visdo, ndo fazia sentido fechar um negocio que estava
comecando a andar, que ja estava fazendo clientela. A andlise da sua entrevista permite
observar que, desde o inicio, ela demonstrou uma alta disposi¢édo para o trabaho, procurando
meios para reduzir custos. Parecia ndo |he sobrar muito tempo para pensar no gque significava
ser dona do restaurante. Sua preocupacdo era a de dar andamento ao negocio, o que lhe exigia

muito esforco e dedicagéo.

Um ponto de destaque na entrevista de Flavia € a particularidade da relacgo dela com
seus funcionarios, ou melhor, funcionérias, considerando que, fora o marido e o filho,

atualmente s6 ha mulheres trabalhando no restaurante. A andlise da sua narrativa leva a pensar
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que esta relacdo € extremamente informal, afetuosa, amistosa e familiar. Ela, enquanto
“chefe’, se mostra preocupada e atenta aos problemas das suas funcionarias. Por isto, ela
permite certa flexibilidade nos horarios e faltas, principalmente, quando estes se ddo devido a

questdes com os filhos.

“ Saber conversar, entender que a gente também tem problemas, e que elas também
podemter problemas, ter uma amizade, ter um carinho” .

A partir disto, foram discutidos os aspectos que Flavia acha mais importantes e
relevantes enquanto dona do proprio negdcio. Alguns pontos fundamentais sdo: a necessidade
em se ter uma equipe boa e de confianga; manter uma boa relacdo com os funcionarios,
exercer atividades de controle e supervisdo para evitar roubos e desperdicios. Outro ponto
interessante, é que, em sua visdo, para se ser dona, € importante precisar trabalhar. Neste caso,

a necessidade serviria como motivagao.

Em sua percepcdo, € bom ser “patroa’, porque ela é quem administra, quem manda.
Mesmo sendo bom, ela afirma que isto é cansativo. Mas que, mesmo assim, gosta do que faz,

principamente do trabalho na cozinha e da relacéo com as suas funcionérias.

“E bom ser patrdo? E bom, ndo vou dizer que ndo é bom... E bom porque eu
administro, mando” .

Uma consequiéncia importante desta boa relagdo com suas funciondrias e do apoio do
marido e dos filhos € que pode se ausentar por alguns dias, caso precise, ou caso ndo queirair

trabal har, pois eles conseguem dar seguimento as atividades.

Uma outra relagdo importante, e que se destaca nas respostas, € a com os clientes.
Reconhece a importancia dos mesmos para a sustentabilidade do seu restaurante, e diante
disto acha necessario traté&-los bem, com educacdo e gentileza. Entretanto, ndo se coloca na
posicéo de submissdo as vontades e comportamentos destes, e ndo aceita ouvir reclamactes
gue considere injustas ou grosseiras. Quando isto acontece, se sente no direito de também ser
grossa com eles, caso ache que isto sgja necessario, e aponta esta possibilidade como uma das

vantagens em ser a dona do negocio.

“ A gente tenta ser delicada, tu precisa do cliente para te manter aqui, manter o
salério das pessoas, manter o pessoal trabalhando... Tu precisa ser educado, ser
gentil com o cliente, fazer com boa vontade. Agora, tem cliente que chega azedo
aqui, e ele da patada, e eu dou patada atras. Eu ndo deixo ninguém dar, agora eu
dou. Se € grosso com as gurias, eu vou e dou o troco, na maioria das vezes. |[...]
N&o deixo barato. E essa é a vantagem de ser dona” .
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Uma das principais lembrangas de todos estes anos de negocio proprio foi a do
fracasso de uma tentativa de expansdo. Flavia se refere a este periodo como uma “ilusao”.
Acreditava que aumentando o espaco do restaurante aumentaria conseqiientemente 0 nimero
de clientes e 0 seu lucro. O que afirma ter sido um calculo errado. Como conseqliéncia desta
“ilusdo”, vieram as dividas e 0 desespero. Ao relembrar este periodo, emergem palavras como
prejuizo, decepcdo, tristeza, desespero, fracasso e aprendizado.

“Eu fizum célculo ilusdrio de que ia dar certo, e ai ndo durou 1 ano, sete meses,
mais ou Menos, e eu estava assolada de dividas. [...] Al, isto exige muito, ai veio o
desespero. Como eu disse que aprendi muito [...] Foi um prejuizo. E ai, foi uma
decepcéo, foi aquela tristeza porque a gente acreditou numa coisa que ndo deu
certo. E ai, lidar com esse fracasso foi terrivel” .

Foram seis longos anos “pagando” pela “ilusao”. Durante este periodo, Flavia estava
apenas pagando as dividas contraidas na época de tentativa de expansio do negécio. Foi um
periodo dificil, em que o dinheiro era contado, e muitas vezes, nada sobrava para €la, e sua
anica preocupacdo era a de ter o que comer. Dois pontos foram fundamentais para que
seguisse adiante: o futuro dos filhos, e a falta de perspectiva de conseguir uma outra fonte de
renda devido a sua baixa “empregabilidade’, diante da idade avancada e da baixa
escolaridade. Sendo assim, tornou-se necessario, na sua visao, que aquele negdcio desse certo.

Paraisto, tinha que seguir adiante.

“ Foram-se os anos, foram passando... Foi dificil, porque, com dividas para serem
pagas, aluguel, luz, condominio, muita coisa, e eu fui pagando durante, posso te
dizer assm, durante 6 anos. Pagando dividas, acertando o meu passo aonde eu
errei, e esse erro me custou 6 anos, 6 anos nessa experiéncia. Muitas vezes, eu s6
trabalhei, foi investido dinheiro para pagar a divida. Muitas vezes eu paguei um
funcionario, paguel o aluguel, e para mim, nada...” .

Outra lembranca que ela guarda destes anos, enquanto dona do proprio restaurante, é
de outro momento de dificuldade, quando ocorreu uma reducéo significativa do movimento.
A diferenca € que, neste caso, a dificuldade foi superada. Flavia precisou refletir e agir para

superar 0 mau momento, eisto Ihe traz boas recordacdes, de superacéo, de vitéria

“Ha dois anos e meio atrds, mais ou menos, 0 movimento comegou a cair muito,
muito, muito, e eu ndo tinha mais o0 que fazer. E ai, eu estava vendo tudo ir por
agua abaixo. E ai, eu tinha que fazer a opc&o, eu precisava mudar alguma coisa. E
0 meu meio de sobreviver, eu preciso disso aqui, eu tenho que contar com o
dinheiro daqui. Surgiu uma idéia, de repente surgiu uma idéia: vamos servir prato
pronto (arroz, bife, batata frita, salada de alface e tomate) prato pronto. [...] E a
gente conseguiu dar a volta por cima... Ai sim, ai sim foi um prazer, foi bonito de
ver” .,
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Mesmo sendo a relagdo com as funcionarias uma relacdo familiar e pouco hierérquica,
em determinados momentos, se revela um impasse entre 0 “ser amiga” e 0 “ser patroa’. Flavia
afirma que, em determinadas situacbes, é preciso se vaer do papel de patroa,
independentemente do carinho, da amizade e da afei¢&o. Isto ocorre principalmente quando

sente que as funcionarias estdo fazendo “ corpo mole”.

Outro aspecto desta relacdo, que, as vezes, pode ser motivo de atrito e tensdo, é a
dependéncia que o patréo tem dos seus funcionarios para o bom andamento do negdcio, o que
ela chama de “ comer na méo dos funcionarios’. Diante isto, ela sentiu a necessidade de saber
de tudo, t&o bem quanto eles, para que esta sua dependéncia fosse menor. Mas, mesmo
fazendo de tudo um pouco, a condi¢do de “dona’ Ihe permite escolher quando fazer ou néo, e

ela apontaisto como uma vantagem.

Flavia ndo acha o retorno financeiro satisfatorio, acredita que trabalha muito para
ganhar pouco. A situagdo sb ndo é pior porque conta com uma pensdo deixada pelo marido
falecido. Todos os seus bens foram adquiridos gragas a esta pensdo. O restaurante lhe da
pouco lucro, e o dinheiro que gera é utilizado basicamente para pagar contas e funcionarios, e

0 pouco que |he sobra s basta para a alimentacéo.

“ Eu trabalho muito e ganho pouco, pelo que eu trabalho... Eu trabalho demais e
ganho de menos, eu trabalho mais do que eu preciso e ganho menos do que eu
mereco” .

A pensio gue ganha € boa, a ponto de |he permitir pensar em fechar o restaurante.
Assim, foi percebido um aparente ponto de contradicdo na narrativa de Flavia, que se refere a
real necessidade de manter o seu negécio, pois, em determinado momento, afirma que, para
ela, precisar trabalhar é quase como uma motivagdo. Entretanto, entende-se que seu o
conceito sobre “necessidade” ndo se resume apenas a necessidade financeira. Mesmo
cogitando a possibilidade de fechar seu restaurante, ela aponta como motivos para 0 néo
fechamento: o fato de ser uma ocupacéo para o marido e para o filho, diante das dificuldades
em se conseguir emprego; por causa das pessoas que trabalham |4 e dependem do

funcionamento do restaurante; e por ndo querer ficar em casa sem fazer atividade alguma.

“ Eu poderia parar de trabalhar, e viver s6 da pensdo, mas isso aqui aberto servia
para qué? Para o meu filho trabalhar, para o0 meu marido, meu atual marido. N&o
tem emprego, nao tem, tu procura e ndo tem... Tem gente aqui que depende do
emprego, sdo 5 familias’ .
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Um ponto de destaque sdo os seus planos para o futuro. No que se refere ao
restaurante, estes planos sdo minimos. apenas manté-lo funcionando. Ndo tem planos de
crescimento e nem de mudancas para 0 negécio. O que mais desgja é que 0 Seu marido e 0 seu
filho assumam o restaurante, e que isto torne a sua presenca menos necessaria. Que, desta
forma, ela precise ir apenas de vez em quando, para gudar. Ela menciona como principal
motivo desta falta de “ambicdo” o fato de ndo “ter maisidade’. O que quer agora é trabahar e

Se preocupar menos, e assim poder fazer outras coisas.

“E para o futuro, sdo eles (marido e filho) trabalhando e eu colhendo os frutos.
Porque, no momento, ndo é a minha intencdo de abrir, aumentar ou arriscar, eu
nao tenho maisidade, ndo tenho mais idade, nédo tenho condicfes’ .

E curioso observar a questdo do “ser empreendedor”, na percepcao de Flavia. Paraela,
o empreendedor € alguém que investe em alguma coisa e que “arrisca a cabeca’ de alguma
forma. Ela se considera uma empreendedora “diariamente”, na medida em que lida com o
inesperado, com o imprevisto, sem contar, € claro, o investimento di&rio que faz para o
funcionamento do restaurante.

“E alguém que esta investindo em alguma coisa, ou algum negocio. Arriscando a
cabeca porque hojeemdia é arriscar” .

A andlise da entrevista de Flavia permitiu compreender um pouco dos sentimentos que
permeiam a sua vivéncia engquanto dona do proprio negocio. NO seu caso, podem ser
destacadas algumas particularidades. lucro reduzido; relacdo pessoal e afetuosa com os
funcionérios; conflito entre “ser amiga” e “ser patrod’; o negdcio como umafonte de emprego
e sobrevivéncia para 0 marido, o filho e as funcionérias. Ha lembrancas dificeis, e também de
aprendizado com o fracasso. E ha o orgulho dos sucessos, ainda que pequenos. E, para o

futuro, ha o plano de trabalhar menos.

4.1.10. “ Eu sempre tive vontade de ser dona de alguma coisa”

“Hoje fiza minha entrevista com Alessandra. Fui procurando o nimero na rua onde fica a academia, até
encontra-la. Toda envidracada, dava para visualizar um ambiente interno agradavel e “ clean” , com uma
fachada nova e bem cuidada. A recepcionista abriu a porta, eu me apresentei e disse que tinha uma hora
marcada com a Ana. Ela ligou e me pediu para esperar um pouco. Fiquei dando uma olhada na recepcao
da academia. Roupas e biquinis para vender, cartazes, revistas. Esperei por cerca de 10 minutos. Escuto
alguém chamando 0 meu nome, viro e vegjo uma moga, simpatica, baixinha, loira, bonita, vestida com
roupas esportivas. Era a Alessandra” . (Trecho extraido do diério de campo, 13/10/2005).
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PERFIL: MULHER, 31 ANOS, SOLTEIRA, SEM FILHOS. FORMADA EM EDUCACAOQ FisIiCA, COM POS-GRADUACAO EM
GESTAO. SEMPRE QUIS TER O SEU NEGOCIO PROPRIO, SONHO QUE REALIZOU HA 9 ANOS, AO ABRIR SUA ACADEMIA
DE GINASTICA. SEM SOCIOS, ELA GERENCIA SOZINHA A ACADEMIA. TEM 11 FUNCIONARIOS.

A andlise da entrevista de Alessandra revela alguns pontos de destaque que se repetem
na sua narrativa. Algo que chama a atencdo € a forte vontade de ser dona do proprio negdcio,
de “ser dona de alguma coisa’. Dois anos depois de formada, tendo acabado de concluir uma
especializacéo, com agjuda financeira e apoio dos pais, abriu 0 seu negocio: uma academia de
ginastica. Vale reforcar aqui aimportancia do apoio da familia (pai, mée e irmédo) na abertura
€ NOos primeiros passos da empresa, visto que a limitagdo de recursos dificultava a contratacéo

de funcionérios.

A sua empresa possibilita a oportunidade de conciliar coisas que parecem representar
um desgjo constante, fontes potenciais de satisfacdo: ser dona da empresa e trabalhar com
pessoas. Entretanto, ao abrir sua propria academia, surgiu um dilema importante, visto que
duas destas fontes de satisfacdo se revelaram incompativeis. “ser dond’ e “dar aulas’. Chegou
um momento em gue ela se viu diante da necessidade de abrir méo de ser professora, para
poder ter tempo e concentracdo para gerenciar seu negocio. Ela parece estar tranqlila com
isto, pois afirma que uma coisa que pesou na sua decisdo foi 0 seu prazer em administrar,
satisfacdo esta que parece ser superior a de dar aulas.

“ E hoje eu consegui resolver um dilema assim, que € deixar de dar aula para cuidar
do préprio negocio [ ...] . Eu fizbem o que o meu coragéo mandou. Eu acho que é uma
escolha que eu fiz pelo que eu gosto mais. Eu gosto mais de administrar, eu gosto de
ver 0s nimeros, eu gosto de estar acompanhando, eu gosto de estar agitando,
criando. Eu gosto mais disto do que de dar aulas. Eu gosto mais de administrar
mesmo, foi com o que eu me identifiquel mais” .

As lembrancas que ela guarda, desde 0 momento da decisdo de abertura do negécio até
0s primeiros meses de funcionamento, se resumem basicamente ao medo de que 0 negoécio
ndo desse certo, principalmente pela falta de clientes. Contudo, esta foi uma preocupacgao
apenas inicial, pois, com o tempo, os clientes foram aparecendo e a empresa foi tendo um
bom desempenho. Diante desta experiéncia, Alessandra chega a afirmar que qualquer negocio

bem organizado e pensando tem grandes chances de dar certo.

“ Eu tinha muito medo de que ndo funcionasse, de que ndo desse certo, de que néo
viesse ninguém no outro dia, mas a medida que tu vai abrindo, as pessoas|...] sempre
gue existir um negoécio e for bem organizado vai ter pessoas interessadas. [...] Eu
acho que é dificil um negécio ndo dar certo, se tu tem um plangjamento, tem uma
visdo, tem uma missdo, eu acho que é muito dificil ndo dar certo” .
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Outra recordagdo que ela guarda destes anos de negdcio proprio € a de um momento
dificil. Apos sua empresa jater adquirido certa estabilidade, ocorreu a entrada no mercado de
um concorrente que oferecia precos bem menores do que os cobrados por ela, e com uma
publicidade agressiva. E ela viu 0 nimero de clientes da sua academia se reduzir
significativamente. Foi um momento de dificuldade, em que precisou demitir funcionarios
para reduzir custos, e teve que trabalhar praticamente sozinha. Este periodo durou cerca de
seis meses, quando seus clientes comegaram a voltar, insatisfeitos com a mudanca para o

concorrente.

“Eu acho que foi uma dificuldade bem grande que a gente teve que superar. Eu ja
tinha algumas pessoas, e tive que demitir essas pessoas, ficar sozinha, respirar fundo
evamos la... Foi bem, bem dificil, perdi um monte emreceita” .

Uma das principais dificuldades vividas por Alessandra, enquanto dona do proprio
negocio, € a gestdo das pessoas, dos funcionarios que trabalham com ela. Acredita que o que
torna esta relagdo mais conflituosa é a diferenca de perspectiva entre os dois lados. Enquanto
os funcionarios tendem a achar que sempre estdo sendo explorados e que sdo mal

remunerados, ela, na posi¢cao de dona, tende a achar que eles poderiam dar mais e melhor.

“E hoje, a maior dificuldade que eu tenho é na gestdo das pessoas que trabalham
comigo. Essa € uma coisa muito dificil, muito dificil... Mas eu acho que todo dia a
gente esta aprendendo um pouquinho, ser dono, assim..., ser proprietario, ndo é facil.
Porque, por um lado, os funcionarios, eles vdo sempre achar que estdo sendo
explorados, que existe uma exigéncia muito grande, e que eles ndo sdo bem
remunerados. Mas, por outro lado, eu acho que eles poderiam dar mais. E ent&o fica
sempre questao, assim..., ¢ uma questdo bem complicada” .

Outra dificuldade sentida, e que também tem relagdo com a gestdo de pessoas, €
consequéncia do aumento da sua empresa. Alessandra acredita que, quanto maior a empresa,
fica mais dificil de administr&la. Em parte, esta dificuldade se da a partir do momento em
gue, com o aumento do negocio, aumenta também a necessidade de se ter mais pessoas para
trabalhar. E entdo, o bom funcionamento do negécio fica dependente do desempenho destas
pessoas. Isto potencidliza as dificuldades, tendo-se em vista a j& mencionada relacéo

conflituosa

Ao fazer uma auto-andlise, durante sua fala sobre esta relacdo, Alessandra parece
reconhecer que uma caracteristica da sua personalidade — o fato de ser muito exigente — talvez
torne esta relagdo ainda mais delicada, correndo o risco de exigir mais do que as pessoas

podem dar.
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Por outro lado, a relagdo com os clientes parece ser mais trangila e recompensadora
do gue a com os seus funcionarios. Ela afirma que procura estabelecer um relacionamento
com 0s seus clientes de forma transparente, aberta e verdadeira, mas sem se mostrar submissa

a eles, também |hes impondo coisas que ela acha importantes.

“Eu vou |4, procuro estar sempre proxima dos alunos, que € uma coisa gque eu gosto
muito. E muito mais facil lidar com os alunos do que lidar com os funcionérios. E
6bvio que é outro tipo derelacdo” .

E diante desta problematica da relacdo com as pessoas, Alessandra define “gostar de
pessoas’ como uma das habilidades importantes para alguém que tenha a prépria empresa.
Outros pontos importantes na sua visao sd0: ser paciente e dedicado, e ter a consciéncia de
gue nem sempre as Coisas acontecem como Se gostaria.

Dentre os conhecimentos necessarios que alguém precisa ter para ser dona do proprio
negocio, ela apontou: conhecimento do mercado; da viabilidade do negdcio; conhecimento
sobre 0 negdcio; nogdes de administracdo e de gesto de pessoas. E formada em Educacio
Fisica, e consciente da necessidade de ter conhecimentos em administracéo, Alessandra fez
varios cursos relacionados a area. marketing, financas, empreendedorismo. Ela também

consideraimportante contratar pessoas competentes, selecionar as “ pessoas certas’.

Ao andlisar as atividades que ela realiza na sua empresa, € possivel observar que, no
geral, sdo atividades de plangamento, gestdo e supervisdo. Toda a parte estratégica da
empresa € pensada por ela, com o auxilio de uma consultoria de marketing. Todas as
atividades de gest&o dos funcionérios estdo sob a sua responsabilidade, desde a contracéo e a

defini¢cdo do plano de carreira até a supervisao.

“No primeiro semestre, a gente faz o plangjamento, e vai fazendo... Ent&o, no final do
ano, agora..., a gente ja comega o plangjamento do outro ano. Tem uma agéncia de
marketing que trabalha comigo, que me ajuda nessa parte de plangjamento” .

Alessandra identifica como aspectos estimulantes e satisfatorios na condi¢do de dona
do proprio negocio a gratificacdo de ver o negocio crescendo, e de sentir 0 reconhecimento
das pessoas diante deste crescimento. Uma outra vantagem considerada é o trabalho com as
pessoas, 0 desafio que este trabalho proporciona. Ela considera isto uma vantagem, pois
acredita que o desafio € uma oportunidade de fazer algo melhor. Também acha estimulante o
ambiente de competicdo em que a empresa esta inserida, 0 que estimula as pessoas dentro da
empresa a sempre buscarem fazer o melhor, algo diferente e inovador. Um Ultimo ponto
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mencionado como gratificante é a possibilidade de estar contribuindo para o pais, enquanto
empregadora.

Um aspecto interessante da entrevista foi demonstrado quando ela refletiu sobre o que
mudou nestes nove anos de negdcio proprio. Se diz mais madura, € mais consciente da sua
competéncia, tendo procurado desenvolvé-la cada vez mais. Na sua visdo, seu principal
“professor” foram os momentos de crise, de dificuldade, que Ihe serviram como estimulos
para crescer, paratentar fazer melhor, superar os desafios. Amadurecimento este que ndo seria

possivel se houvesse umatrajetéria apenas de sucesso, 0 que € algo improvavel de acontecer.

“Hoje eu estou mais madura, acho que foi em funcdo do tempo, em funcdo das
dificuldades que eu tive, em funcdo das crises. Entéo a gente sempre tem um lado bem
produtivo que te faz crescer. Eu acho que a crise € uma grande oportunidade para
gue a gente possa crescer, e eu vou sempre incentivar as pessoas a terem 0 seu
préprio negécio” .

Ao comparar a condicdo de empregada com a de dona da propria academia,
Alessandra possibilita que se entenda mais sobre a sua realidade e a sua vivéncia de dona do
préprio negécio. A principal diferenca apontada é o nivel de responsabilidade. Enquanto
empregada, a sua responsabilidade era minima, reduzida a sua atividade enquanto professora;
como dona, a sua responsabilidade se expandiu significativamente, sendo que a sua
preocupacio passou a ser constante, didria. E importante mencionar a sua postura, enquanto
empregada. Afirma que, como sempre teve o sonho de ter o proprio negécio, via a vivéncia
enguanto empregada como uma oportunidade de aprendizagem e de aquisi¢ao de experiéncia
Diante disto, ficava sempre atenta e proxima a administragdo, procurando entender como se

dava o funcionamento da empresa.

“ A diferenca é que eu fazia meu trabalho, e ndo me preocupava com mais nada. Hoje
€ uma preocupacao constante, a noite, final de semana, feriado... Entdo, é uma
responsabilidade, sempre... E, quando tu é empregado, tu faz o teu trabalho e vai
embora, e ndo te preocupa muito com o que vai acontecer depois’ .

Dentre as principais dificuldades apontadas pela Alessandra como as enfrentadas ao
ter o préprio negocio, praticamente todas estdo relacionadas com preocupacdes legais e
financeiras, tais como a alta cargatributaria, a falta de apoio do governo, e as leis trabal histas,
gue, na visdo dela, privilegiam demasiadamente os empregados e prejudicam o0s
empregadores.

Ao anadlisar sua satisfacdo com o retorno financeiro proporcionado pelo seu negaécio,

ela afirma que esta satisfeita, considerando o investimento financeiro que fez na empresa e a
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baixa remuneragdo que recebia enquanto professora de Educacdo Fisica, sendo este um dos
motivos para ela ter decidido abrir sua propria academia, para tentar ganhar mais. Ela afirma
gue ndo tinha perspectiva de ganhar muito dinheiro, porque esta consciente de que o valor

investido ndo Ihe proporcionaria um retorno muito elevado.

Deste modo, se observa que, para ela, a qualidade de vida é mais importante do que
um retorno financeiro elevado. Qualidade de vida esta que, na sua perspectiva, ainda pode ser
melhorada, pois sua carga de trabalho ainda € alta. Ela trabalha, em média, 10 horas por dia,

sem possibilidade de férias, e isto acaba atrapalhando o seu desegjo de ser mée.

“ Por exemplo, eu tenho 31 anos, e ainda néo tive filhos. Para eu pensar emter filhos,
eu vou ter que reestruturar a minha vida para isso, porque eu ndo trabalho menos de
10 horas. Hoje, eu prefiro trabalhar menos e manter o padrao” .

Diante disto, € interessante mencionar os planos para o futuro da entrevistada. Seu
principal objetivo € o de investir na sua profissionalizacdo, buscando assim ter condicdes de
pensar em planos mais ousados de crescimento e de expansdo do negdcio. Para €a, a
profissionalizacdo € importante para lhe dar seguranca e tranquilidade nos seus proximos
investimentos. Outra vantagem que a profissionalizacdo pode Ihe dar é a de conseguir, através
da delegacéo de tarefas e da constituicdo de uma equipe competente, diminuir a sua carga de
trabalho sem diminuir o seu retorno financeiro, e assim, poder se dedicar a outras prioridades
gue ndo sejam o trabalho, melhorando, consequentemente, a sua qualidade de vida.

“Eu estou querendo me profissionalizar cada vez mais, eu acho que hoje eu estou
muito diferente, me profissionalizo cada vez mais. E também quero ter qualidade de
vida, me manter hoje, e talvez amanhd sgja diferente... Mas eu ndo penso, assim..., em
ter uma filial, sem antes estar preparada para isso. Por enquanto, eu quero fazer uma
coisa que ndo va me deixar angustiada, que ndo va me deixar preocupada...” .

Antes mesmo de eu mencionar as palavras “ empreendedorismo” ou “empreendedor”,
em qualquer momento da entrevista, Alessandra ja fazia referéncia ao termo
“empreendedorismo”, junto com o conceito de “lideranca’ como sendo caracteristicas inatas,
algo natural em alguns individuos, e muito dificeis de serem ensinadas. Considera ainda estas
duas caracteristicas como fundamentais para quem quer ser dono da propria empresa. Afirma
que a inexisténcia de tais caracteristicas acaba dificultando, ou mesmo impossibilitando, o

sucesso do negocio.

Entende que o empreendedor € aguela pessoa ambiciosa, com lideranga, que gosta de

pessoas, de desafios, de competicdo, que tem valores bem estabelecidos, e que busca cultivar
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seus relacionamentos. Sendo assim, se considera uma empreendedora, pois acredita ter estas

caracteristicas.

“Eu acho que é aquela pessoa que gosta de pessoas, gosta de desafios, gosta de
competir, tem valores estabelecidos para si, tem um bom relacionamento, cultiva um
bom “ network” . [...] Ambic&o também € importante. A lideranca também, é um fator
nato” .

A andlise desta entrevista revela a importancia que ela atribui a relacdo entre as
pessoas, assim como o valor que ela da para a gestéo das pessoas, visando a viabilidade e o
bom funcionamento do negdcio. Também chamam a atencéo, na entrevista com a Alessandra,
a satisfacdo que elatem ao administrar e a0 ser dona do proprio negocio. E necessario reforcar
0 destaque que ela da ao papel do empreendedorismo e da lideranca na realidade dos donos
dos proprios negécios, e como valoriza os desafios e as aparentes dificul dades.

4.1.11. “ Eu tenho o espirito empreendedor, eu ndo tenho medo de ousar”

“Hoje fiz minha entrevista com a Smone, quer dizer, a minha primeira entrevista com a Smone (vou
precisar fazer outra, com certeza). Ela chegou um pouco atrasada, mas foi bem simpética, e tentei
agilizar as coisas, porque ele teria aula logo em seguida. Jovem, simpatica, falante.” (Trecho extraido do
diario de campo, 25/10/2005).

PERFIL: MULHER, 38 ANOS, CASADA, COM DOIS FILHOS. CURSANDO ATUALMENTE A GRADUAGCAO EM
ADMINISTRACAO DE EMPRESAS, COMECOU A TRABALHAR DESDE NOVA, AOS 12 ANOS. TRABALHOU NOS MAIS
DIFERENTES LUGARES, DE SUPERMERCADOS A EMPRESAS DE ENGENHARIA. ABRIU SEU PROPRIO NEGOCIO HA 11

ANOS, EM SOCIEDADE COM O IRMAO. E UMA ESCOLA DE INFORMATICA, E EMPREGA 10 PESSOAS.

A entrevista com Simone se desenvolveu de forma tranquila e fluida, ficando clara a
facilidade que ela teve, ao relatar sua histéria e sua realidade. Com um relativo destaque, foi
uma das entrevistadas em que a linguagem e os conceitos de administragdo foram mais

utilizados, demonstrando inclusive um grande interesse pela area.

O relato da histéria de vida desta entrevistada revela aspectos bem interessantes de
suas vivéncias antes da abertura do negocio proprio. Criada pela mée, que sustentava a ela e
a0 irmdo com seu salario de professora, Simone comecou a trabalhar aos 12 anos, como
gudante de um supermercado. A partir dai, ndo parou mais. Relata todo este periodo de
trabalho, de forma detalhada, com emocéo e orgulho por cada pequena conquista, tendo
significado uma época de aprendizados e amadurecimento.
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E importante mencionar que ela afirma que, ja naquele inicio de vida profissional, aos
12 anos, conseguia observar o tipo de relagcdo que os funcionarios mantinham com a empresa,
se eram “comprometidos’ ou se estavam |a apenas por necessidade ou por falta de op¢édo. Diz

gue, mesmo nova, conseguia observar este tipo de envolvimento.

“ Eu, naquela época, eu conseguia observar o comprometimento das pessoas nesse
supermercado, como as pessoas se comprometiam com as tarefas, como as pessoas se
comprometiam em “ vestir a camiseta” do supermercado. Eu observava que tinha
muitas pessoas que trabalhavam s para suprir as necessidades que elas tinham, e
ndo queriam nem saber se a empresa ia bem ou se ndo ia bem. Naquela época, eu ja
tinha essa percepcéo” .

Aos 18 anos, em paralelo a sua experiéncia profissional, ela entrou na universidade,
para cursar Administracdo de Empresas. Na sua visdo, este momento foi muito importante,
pois lhe estimulou o desenvolvimento de habilidades e conhecimentos que, haquela época, ja

puderam ser aplicados na pratica, na empresa em que trabalhava.

Este momento de desenvolvimento profissional fez com que seu irméao, graduado em
Ciéncias da Computacdo, sentisse seguranca nela e lhe convidasse para ser sua scia em uma
escola de informética, onde ele pudesse se concentrar na parte técnica e ela ficasse

responsavel pela parte administrativa.

Outra coisa que chamou a atengdo da entrevistadora, e que reforga esta percepcao para
questdes ligadas a gestdo, € a satisfacdo com que a entrevistada relata a sua experiéncia e o
seu interesse pela realidade, pelo funcionamento e pela rotina das empresas. Este interesse e
curiosidade se refletem na vontade de ter o proprio negécio. E esta € uma vontade que Simone
diz sempre ter tido. Independentemente do tipo de negdcio, 0 seu interesse maior era, e ainda
€, pela administracdo, pela atividade de gestéo. Ficou evidente a sua paixao em trabahar na
area, a sua motivacdo para entender o funcionamento de uma empresa, assim como a relacéo
entre as pessoas, no caso, com os funcionarios, com o seu trabalho e com a organizagdo. Algo
que também parece |he estimular € a oportunidade de relacionar a teoria da administracéo

Com a sua pratica, nas empresas.

“Eu sempre sonhel em ter a minha prépria empresa. Sempre tive esta idéia, desde
sempre, dentro de mim, eu acho foi nata essa coisa de ter o meu préprio negdécio, mas
eu ainda ndo sabia 0 que é que eu ia fazer, eu gostava da empresa, nao sabia que tipo
de empresa que euia ter, e ndo sabia qual seria o foco do meu negdcio. Eu gostava de
administracao” .

O seu interesse pela administragdo parece se refletir na sua postura enquanto gestora e

empreendedora. Esta Ultima “atribuicdo” foi previamente definida por ela, antes mesmo que a
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pesquisadora mencionasse a palavra. Simone se caracteriza como uma pessoa empreendedora,
criativa, sem medo de ousar. Ao apontar as caracteristicas importantes que o dono do préprio
negocio deve ter, ela apontou: um espirito empreendedor, a vontade de realizar e de superar o

medo; lideranca, saber comprometer a equipe.

“ Entdo, eu gostava disso ha administracéo, eu gostava dessa parte de lideranca, de
motivacdo, eu sempre fui empreendedora, eu nunca tive muito medo de ousar, de
inventar as coisas’ .

Menciona como a habilidade mais importante, atualmente, a habilidade de trabalhar
com pessoas. Para justificar isto, ela argumenta que ninguém consegue trabalhar e sobreviver
sozinho. Diante disto, a capacidade de comprometer os funcionérios, de motivalos e de
liderélos seria fundamental, aspecto este que seria dificultado com o aumento do nimero de

funcionarios.

“Acho que trabalhar com pessoas hoje tem que ser uma habilidade. [..]
Comprometer as pessoas € muito dificil, e ninguém consegue sobreviver trabalhando
sozinho, ninguém consegue sobreviver trabalhando sozinho. Acho que a principal
habilidade hoje é trabalhar com pessoas’ .

Dentre as vantagens identificadas por ela como decorrentes da condi¢do de dona do
proprio negécio estdo: “colher os frutos’ do seu trabalho; sentir o reconhecimento da
comunidade e do meio empresarial por um trabalho bem feito; o lucro e a visualizagdo dos
resultados. Aponta a sensagéo de liberdade e de disponibilidade de horé&rio como uma das

vantagens de ser a dona do préprio negdcio.

“ A vantagem é que tu planta varias sementes, e tu tem uma satisfacdo extremamente
grande quando tu comeca a colher os frutos’ .

“ E uma sensacéo de liberdade, o sentido positivo de liberdade” .

Dentre as desvantagens e dificuldades de se ter o proprio negécio, a Simone menciona:
a carga tributéria destinada as pequenas empresas; a falta de garantias trabalhistas, tais como
décimo-terceiro saario e férias; a dificuldade de se ausentar do trabalho e o peso da
responsabilidade. Mas, mesmo diante destas desvantagens, a0 “pesar 0s pros e contras’,

afirma gue o saldo é positivo. Ser dona da propria empresa, para €la, é gratificante.

“Mas eu acho que os frutos que tu colhe sdo muito mais gratificantes do que as
dificuldades. Porque tu te entrega para aquele negécio” .

Ao ser perguntada sobre o que mudou na sua vida apés a abertura da sua empresa,

afirmou que “tudo mudou”. Hoje ela ndo tem mais férias, mas, em compensacdo, 0 seu
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retorno financeiro é maior. Afirma que, hoje, consegue investir mais na sua vida pessoal e
profissional. Mas o ponto principal apontado foi a necessidade de estar, enquanto dona do
proprio negocio, constantemente buscando conhecimento e se atualizando. Na sua visao,
enguanto o funcionario pode se acomodar com relacéo a isto, ela, na condicdo de empresaria,
e diante das mudangcas no mercado e da concorréncia, ndo pode adotar uma postura
acomodada.

“Tudo. Agora eu ndo tenho mais férias, antes eu tinha... A questao financeira também
mudou bastante, tu consegue te organizar melhor financeiramente. Tu consegue
investir na tua vida pessoal e na tua vida profissional, também. [...] Mudou também a
questédo de buscar mais conhecimento para trazer para a empresa, a busca desse
conhecimento tem que estar sempre constante na vida da gente, principalmente
guando tu tem uma empresa” .

Simone define as atividades que realiza na sua empresa como tipicas de
“administrador de empresa pequena: plangja, organiza, controla e dirige”. Suas atividades
envolvem as areas financeira, de marketing e de gestdo de pessoas. Afirma que delega para os
outros apenas as pequenas fungdes de rotina, e se concentra em questdes estratégicas, como a
atuacdo no mercado, a oferta de novos servicos, os planos de crescimento. A andlise da
entrevista permite observar 0 seu interesse e envolvimento, principalmente em atividades
relacionadas a gestdo de pessoas. Aspectos como lideranga, comprometimento e motivagéo se

repetiram freglientemente na sua narrativa.

Um ponto interessante que foi expresso durante a narrativa foi a relacdo entre
empregado e empregador, e 0 possivel conflito resultante desta relacdo, onde cada lado
costuma ter interesses diferentes e até divergentes. Paralidar com esta situagdo, ela achaque a
sua experiéncia enquanto funcionédria e a sua experiéncia enquanto dona de empresa lhe
permitiram entender os dois lados e, assim, tentar minimizar os conflitos e buscar o

comprometimento dos seus funcionarios.

“ Porque € muito facil ter pessoas que ndo se comprometem com a empresa, € muito
facil elas falarem que as coisas néo sdo feitas, que nao hé interesse, que ndo ha isso,
ndo ha aquilo, € muito facil falar... E porque tem que ter “ o outro lado da moeda” .
Hoje eu vgjo “ os dois lados da moeda” , hoje eu consigo envolver a minha equipe de
trabalho” .

Diante disto, ao definir a relagdo com os seus funcionarios, Simone caracteriza a sua
postura como carismética, de lideranca, que consegue envolvé-los e comprometé-los nas suas
idéias. Aqueles que ndo se comprometem, as “laranjas podres’, acabam sendo demitidos.
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Afirma ainda que o seu éxito neste processo favorece a criagéo de um “clima organizacional
excelente” dentro da sua empresa.

“ Eu SOU uma pessoa assim, carismatica, e sempre assumi um papel de lideranca com
eles, eu consigo, através do carisma, conquistar e envolver eles (os funcionarios) nas
minhasidéas’ .

Outro ponto interessante € a sua relagdo com 0 seu sOcio, que é o seu irméo. Eles
parecem ter uma relacéo de confianga e uma boa comunicagdo, cada um focado na sua area de
especialidade, ela na parte administrativa e ele na parte técnica do negocio. As decisdes sdo
tomadas em conjunto, e em comum acordo. Para €la a relagdo de “sociedade’ requer muita

confianca, e “so funciona com irm&o, mesmo...”.

De acordo com a sua perspectiva, o seu principal cliente ndo sdo os seus alunos, € o
mercado, e ela prepara e qualifica os seus alunos para satisfazer a este mercado. Acha
importante manter contato direto com 0s seus alunos e com 0s seus pais, pois acredita que
estes valorizam a proximidade com os donos da empresa. Define a relagdo com 0s seus
alunos-clientes como uma relac@o de troca e de confianga. Um aspecto interessante € a sua
afirmativa de que, como a sua empresa trabalha no setor de servicos, o que eles vendem néo

s80 produtos, mas experiéncias.

“Como eu trabalho na area de servigos, na verdade tu ndo vende servico, tu vende
uma experiéncia. [...] A relagdo que a gente tem hoje € uma relacgdo de troca, e uma
relacdo de confianca também. Eles tém que confiar que 0 que eu estou ensinando
para eles é o que 0 mercado de trabalho exige” .

O seu retorno financeiro ndo é téo alto quando gostaria, mas ela ndo se diz ambiciosa
neste aspecto, e afirma ainda que o bom empresario ndo pode ter este objetivo como o
principal ou o Unico. Acredita que existem outras coisas mais importantes, como a
responsabilidade com a comunidade e o envolvimento com os clientes-alunos.

Simone afirma com convicgdo, sem hesitacdo, que se considera uma empreendedora, e
justifica a sua resposta dizendo que tem idéias novas todos os dias, que é ousada e que néo
tem medo de arriscar, que tem um espirito empreendedor, que esta sempre pensando em uma
forma de mudar, de melhorar as coisas.

“ Com certeza, eu tenho idéias todos os dias, ousada “ para caramba” eu sou [..]. E
eu tenho o espirito empreendedor, eu ndo tenho medo de ousar, eu ndao tenho medo de
investir. Claro que “ com o pé no chao” , “ bolando estratégias’, e vendo a viabilidade
das coisas, também. Todas as coisas que eu fagco no meu dia-a-dia, € sempre
pensando em alguma forma de mudar, ndo so pelos resultados. A gente néo busca so
lucro, mas uma forma de melhorar as coisas, uma forma de melhorar o modo de fazer
as coisas. Eu estou sempre inventando. Eu sou extremamente empreendedora” .
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Ao definir “empreendedor”, Simone afirma que qualquer um pode ser empreendedor,
um aluno, um funcion&rio, um professor. Na sua visdo, ser classificado como empreendedor
independe da ocupacdo da pessoa, mas 0 que conta é 0 seu comportamento. Para ela, o
empreendedor é aquela pessoa que tem uma idéia e procura meios de viabilizala. “Ele vé

oportunidades onde ninguém mais as vé’.

Ao falar sobre os seus planos para o futuro, ela o divide em dois tipos. planos pessoais
e planos profissionais. Seus planos profissionais estdo diretamente relacionados com os seus
planos para o futuro da empresa, planos estes que envolvem a ampliacéo e a diferenciagéo do
tipo de servicos oferecidos, com o intuito de fugir da concorréncia. Também envolvem novos
projetos, ainda em fases iniciais, de abrir uma franquia em alguma cidade do interior. Plangja
também transformar a sua escola em uma escola de respeito na comunidade. No aspecto
pessoal, pretende concluir a sua graduacdo em Administracéo de Empresas, e fazer um curso

de especializacéo.
4.1.12. “Nao me considero uma empreendedora, apenas uma lojista”

“ Ao localizar a rua da loja, comecei a observar os niimeros. Era uma loja com uma aparéncia popular,
com produtos e pregos também populares. Uma loja simples, com uma estrutura meio improvisada.
Entrei, tinha duas meninas arrumando umas coisas, perguntei a uma delas pela Solange, ao que ela me
disse que era a outra. Me apresentei, €la riu e me cumprimentou. Um pouco timida, mas simpatica.”

(Trecho extraido do diario de campo, 26/10/2005).

PERFIL: MULHER, 24 ANOS, SOLTEIRA, SEM FILHOS. CURSANDO ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS, FEZ ESTAGIO EM
ALGUNS LUGARES ANTES DE ABRIR SEU PROPRIO NEGOCIO, HA 2 ANOS: UMA LOJA DE ROUPAS FEMININAS. TEM

UMA SOCIA E DUAS FUNCIONARIAS.

Solange, antes de abrir o seu proprio negécio, estagiou em diversos lugares. No seu
altimo estagio, em uma escola de informatica, conheceu 0 seu atual sOcio, que era 0 entéo
dono da escola. Foi ele quem a estimulou a abrir 0 seu negécio, e também foi ele quem entrou
com o dinheiro e com o know-how. A andlise da entrevista de Solange revela gue o seu socio
€ uma figura central da sua narrativa. Transpareceu claramente que ele é o tomador de
decisdes, que ele é quem de fato administra o0 negécio, € quem negocia com os fornecedores,
guem cuida da parte financeira, quem decide sobre o0s investimentos. Este socio significa, para

ela, um suporte, um ponto de apoio.

Considerando que a parte estratégica do negoécio fica basicamente nas maos do sécio,

as atividades da Solange se referem as atividades rotineiras do dia-a-dia da loja, ou sgja, as
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atividades mais operacionais. Ela afirma que suas atividades sdo informais, e que por isto fica
dificil descrevé-las.

“ SHo atividades informais, ndo tem como te descrever, até porque, COmo esse meu
socio ja tem outras lojas, tudo fica centralizado no escritério dele. [..] SBo
(atividades) mais operacionais’ .

Solange descreve a sua relagdo com as suas funciondrias como informal, de
coleguismo e sem hierarquia. Inclusive, diz que umadelas € uma primasua. O relacionamento
com os clientes também é caracterizado como informal e proximo. Apenas a relagdo com 0s

fornecedores é que ela classificacomo “mais distante”.

A sua vida profissional ndo atrapalha a sua vida pessoal. Apesar de, no inicio, €la
trabalhar cerca de 10 horas por dia, atuamente trabalha 8 horas por dia, ou sga, a carga

horaria padréo da maioria dos funcionérios.

As lembrancas que a entrevistada disse ter, do inicio do negoécio, se referem
basicamente & inseguranca de ndo ter movimento e, por isto, do medo de ter que feché-lo.
Inseguranca esta que ela diz ter passado logo nos primeiros meses, com o aparecimento dos

primeiros clientes.

“ O que eu mais me lembro foi a inseguranca, porque eu botel (a loja) numa zona
gue ndo é central, e ai eu pensel que nao ia ter movimento. Microempresa é o que
mais fecha, abre e ndo dura nem 6 meses... Foi muita inseguranca, assim... “ Sera
gue eu ndo vou ter movimento, serd que a mercadoria vai ser aceita” ?... "Sera que
esta na faixa de preco que os clientes vao querer pagar?... Entdo, foi muito
inseguro, assim. Mas nos primeiros meses ja passou tudo, esta inseguranca” .

Dentre as vantagens apontadas por e€la, ao se ser dona do préprio negécio, estdo: a
flexibilidade de horério; a autonomia para decidir como fazer suas atividades sem precisar
ficar dependendo da disponibilidade e da vontade de outros; e a vantagem financeira, pois ela

afirma gue a suarenda hoje é maior do que quando empregada.

“ Poder ter flexibilidade, tu ndo ficar presa a rotina dos outros, tu saber decidir o
que é que tu vai fazer, nao ficar dependendo. Isso eu acho bom de ter o teu proprio
negocio” .

Considerando agora as desvantagens, €ela cita: 0s riscos, principalmente, de 0 negocio
ndo dar certo; o trabalho sem hora para acabar, sem horario pré-definido de encerramento, até
mesmo porque fica muito dependente do cliente. Enquanto houver clientes na loja, ela fica
atendendo. A analise das suas respostas permite observar que existem “dois lados da moeda’

a serem avaliados, em relacdo ao tempo de trabalho: um é a flexibilidade, que Ihe permite



110

fazer seu proprio horario; e o outro é que esta flexibilidade também pode se transformar em
um alargamento do tempo de trabalho, ndo tendo um horério de encerramento delimitado.

Ao ser perguntada sobre que conhecimentos e habilidades que alguém precisater para
ser dono do proprio negécio, ela mencionou: os conhecimentos de mercado, de administracéo
e de atendimento ao cliente; além de habilidades inter-pessoais, tais como “saber tratar os
outros’ e ter paciéncia no contato com os clientes.

“ Habilidade de saber tratar os outros, paciéncia. Nesse negdcio, vocé tem que ter
muita paciéncia, e as vezes eu ainda tento me podar, porque eu ndo sou muito
paciente, ndo. Paciéncia com os clientes, saber tratar as pessoas. Basicamente é
iss0”.

Entretanto, existe outro aspecto importante na sua fala, que parece gerar conflitos com
a realidade de dona do proprio negécio, que é a necessidade de estabilidade e seguranca,
apontadas como uma “tradicdo na familia’, visto que a sua familia tem tradicéo de trabalhar
no funcionalismo publico. Em um primeiro momento, ela afirma que ndo sabe se ira continuar
com a loja, devido a necessidade de estabilidade, pensando até em estudar para um concurso
publico. Mas, em seguida, afirma que o servico publico seria uma opgao apenas se 0 hegoicio

proprio ndo desse certo.

“Eu ndo sel se eu quero continuar... Eu quero continuar tendo a loja, mas eu quero
também estabilidade. A minha familia toda é funcionaria publica, e se criou uma
tradicdo em que ser estavel é mais vantajoso. Entdo, eu ainda tenho muita divida
Se eu quero continuar sempre com a empresa, € uma coisa muito arriscada, hoje
emdia’.

Isto acaba gerando um conflito, entre fazer o que ela gosta e esta necessidade de
estabilidade. Pensa, inclusive, em largar o que gosta de fazer, que € cuidar de loja, para ter
mais estabilidade em um cargo publico que ofereca um bom salario. Mesmo que isto

signifique ficar “trancada em um escritorio”.

E interessante mencionar que Solange ndo se considera uma empreendedora porque
acredita que ainda depende muito do seu socio para fazer as coisas, para tomar as decisoes.
Para ela, 0 empreendedor é uma pessoa que se destaca dos outros, cujo negocio também se

destaca. Sendo assim, afirma que ndo € 0 seu caso, gque se considera “ apenas umallojista’.

“ Ainda ndo (sou empreendedora), porque eu dependo muito do meu sécio para
fazer as coisas, é ele que tem a mercadoria” .

“Uma pessoa que consegue se destacar de todos os outros, tantas empresas que
tém, uma consegue se destacar, a minha ainda ndo se destaca, esta indo bem, mas,
por engquanto, ndo me considero uma empreendedora, apenas uma lojista” .
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Diante disto, ela esperater, no futuro, umaloja sd dela, com asua “cara’, parater mais
autonomia para inventar e criar, “sem depender das pessoas’. No momento, quando
perguntada se, para ela, € uma situacéo tranquila ser dona do proprio negocio, ela afirmou

que:

“Para mim é, até porque eu tenho muito suporte, porque se fosse toda a
responsabilidade minha eu sentiria mais, mas como eu tenho muita ajuda, ndo me
pesa’.

Teoricamente socia, na prética sua realidade ndo € de empreendedora, dona do proprio
negocio. Suas responsabilidades, atividades e vivéncias ndo correspondem ao seu status.
Aparentemente, parece ser mais como uma funcionaria com certa liberdade na conducgéo do
seu trabalho cotidiano.

A seguir, sera desenvolvida a andlise horizontal das entrevistas dos sujeitos

empreendedores, aluz do referencia tedrico orientador da pesquisa.



4.2. ANALISE HORIZONTAL DAS ENTREVISTAS DOS EMPREENDEDORES

Nesta secdo, os dados serdo analisados horizontalmente, de forma a serem comparadas
as narrativas individuais expostas anteriormente, destacando semelhangas e divergéncias entre
elas. Os tdpicos a seguir foram definidos em sintonia com os objetivos especificos desta
pesquisa: (1) trajetorias profissionais até a abertura do negdcio; (2) cotidiano de trabalho; (3)
relacionamentos; (4) outros elementos constituintes; (5) planos para o futuro; e (6) discusséo
do conceito de empreendedor.

Cada um destes tOpicos se desdobra em sub-topicos de anadlise, conforme os temas
foram sendo expressos, a partir das narrativas reunidas. A organizacdo em subitens foi feita
com o intuito de facilitar a discussdo e compreensdo dos assuntos. Apesar da separagdo dos
temas, o0s sub-tdpicos estdo inter-relacionados, onde podem ser observadas intersecdes e, as

vezes, repeticoes.

4.2.1. Trajetérias profissionais e a abertura dos negdcios proprios

Neste topico, se pretende identificar e analisar as trajetorias profissionais dos sujeitos
empreendedores até 0 momento da abertura do negécio préprio. Assim, se esperarealizar um
primeiro passo na busca de uma compreensdo do qué os motivou para a decisdo de abrir a

prépriaempresa e o qué esta condi¢do de empreendedor significa para eles.

Como aspectos importantes a serem abordados, foram definidos: os tipos de atividades
profissionais realizadas antes da abertura do negocio; a relacdo entre estas atividades e a
escolha do tipo de negdcio a ser iniciado; como surgiu aidéa do negdcio e o que motivou 0s
entrevistados para a sua abertura; se sempre quiseram ter o negécio proprio; a idade dos
empreendedores quando da abertura do negécio; sentimentos e lembrancas da época de

abertura; e familiaridade ou ndo com a area de gestéo (Ver Quadros 3 e 4).

Ao anadlisar as historias profissionais pregressas dos entrevistados, foram observados

0s mais variados tipos de atividades, desde “do lar” até a de professores de Educagdo Fisica
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A maior parte dos empreendedores, antes da abertura do negécio proprio, eram empregados
ou estagiarios. Algumas destas atividades tinham relacéo direta com administrago. Mas, na
sua maioria, na forma de estagio na area, enquanto outras nem sequer tinham proximidade
com atividades de gestdo. Aqui, € interessante mencionar que praticamente todos os
entrevistados abriram suas empresas em areas afins as suas atividades profissionais anteriores:
0 professor de natagéo que abriu uma escola de natacdo; o cabeleireiro que abriu um saléo de
beleza; a farmacéutica que abriu uma farmécia. Entretanto, vale ressaltar que os
empreendedores gue ja tinham alguma experiéncia prévia na area de administragdo também

abriram negdcios em é&reas diversas, ndo necessariamente relacionadas as suas atividades

anteriores.
Quadro 3—Trajetorias Profissionais
Historia profissional Queriater o | Com que Ponto de partida para o
pregressa proprio idade empr eendimento
negocio? abriu
1 Mauricio Cabeleireiro empregado ha NAO Ofertadadonado sal&o em
' 12 anos. 39 que trabalhava para compra
lo.
2 Cassiano Estagio como representante NEM SIM Convite de um amigo de
' comercial numa empresada NEM NAO 21 infancia.
familia
. Estagiario voluntério na SIM Iniciativa propria apos
& FBEs Junior Achievement. 20 experiéncias adquiridas.
4 Joio Estagio em Direito. SIM 2% Convite de um primo.
Barbara Esteticista empregada ha 7 SIM Iniciativa prépria apos
anos. 31 desentendimento com a
chefe.
6. Cléber Professor de educacgdo fisica. SIM Iniciativa prépria apos ter
‘ 28 adquirido experiéncia como
empregada.
7 Edbio Estégiose tralpgl ho em SIM 29 Demanda de cliente.
empresas familiares.
. Farmacéutica empregada SIM Iniciativa propria, com o
8. Alice : X .
durante 7 anos. 32 apoio dos pais, apds ser
demitida.
9 Havia Dona-de-casa. NAO 35 Quest&o circunstancial
Professora de educagéo fisica SIM Iniciativa propria apos ter
e e 22 adquirido experiéncia como
empregada.
11 Simone Empregos diversos. SIM 27 Convite do irmé&o.
12. Solange Estagiaria de administragéo. SIM 22 Convite do chefe.

A maior parte dos empreendedores entrevistados afirmou gque a vontade de abrir o
préprio negdcio ja era algo latente ha algum tempo, por diferentes motivos. Entretanto, desta
maioria, alguns tomaram a iniciativa da abertura de sua prépria empresa, enquanto outros

receberam convites daqueles que vieram a se tornar seus socios. Dentre os que ndo tinham a
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intencdo de ser donos do préprio negdcio, alguns foram levados pelas circunstancias, como no
caso do cabeleireiro, em que o sal&o onde trabalhava ia fechar e a dona Ihe prop6s que ele 0
comprasse; ou 0 da dona-de-casa que foi trabalhar com o marido no seu restaurante, e que,
guando este resolveu vendé-lo, ela o comprou. No caso de Cassiano, um convite de um amigo
surgiu como uma boa oportunidade para a abertura de uma empresa de sinadlizagdo e

comunicagdo visual.

E interessante mencionar que, dentre aquel es entrevistados que ja tinham a vontade de
abrir a propria empresa, todos 0s que tomaram esta iniciativa ja vinham se preparando na
época em que eram empregados. Durante estas vivéncias, aprenderam 0 maximo que
puderam, ndo se restringindo apenas as suas atividades pré-determinadas, mas procurando
conhecer a fundo o funcionamento do negécio em que trabalhavam, em busca de adquirir
experiéncia para a abertura do seu préprio negocio. Assim foram os casos de Cléber,

Alessandra, Alice e Rodrigo.

A idade média dos sujeitos empreendedores, quando da abertura do negécio proprio,
foi de aproximadamente 28 anos. A idade mais baixa entre eles foi de 20, e amais alta, de 39.
As idades estavam bem distribuidas nas faixas de 20 a 22 anos (quatro entrevistados) e de 26
a 32 anos (seis entrevistados). E importante mencionar que as duas idades mais elevadas, de
35 e 39 anos, sao dos empreendedores que ndo desgjavam ter seus proprios negdcios, mas que
os abriram devido as circunstancias, Flavia e Mauricio, respectivamente.

Um ponto fundamental da presente analise esta em tentar compreender o que motivou
estes sujeitos empreendedores a abrirem as suas proprias empresas. Alguns destes motivos
foram apontados pelos entrevistados. E, dentre estes, 0s que apareceram com maior
freqliéncia dizem respeito a uma necessidade pessoal, uma necessidade de realizar, de fazer as
coisas do seu proprio jeito, com maior autonomia de trabalho e de decisdo. Estas motivactes
estdo dentre as apontadas por Laufer (1975) e Bernhoeft (1996) e estdo em sintonia com 0s
principios da dindmica empreendedora e do trabalho imaterial, onde se destacam a autonomia,
a iniciativa e a tomada de decisdo. Para muitos dos sujeitos entrevistados, a abertura do

proprio negocio significou arealizacdo de um sonho, de algo ja almejado.

Algumas destas motivacOes apontam o negécio préprio como um simbolo de status,
podendo ser o ultimo degrau almejado na carreira destes empreendedores, conforme sugerido
por Laufer (1975). Para estes sujeitos, a condicdo de donos pode proporcionar algumas
vantagens e regalias que ndo teriam enquanto empregados. a manutencdo ou crescimento do

status profissional; possibilidades de crescimento financeiro; possibilidades de trabalhar
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menos, flexibilidade de horério. As outras motivagdes apontadas foram: oportunidade de
trabalhar, ao invés de apenas estudar; necessidade de mudar, de fazer o que gosta; dar

andamento a um negocio ja existente; exercer um papel de lideranca.

Na maior parte dos casos, 0s impactos emocionais da decisdo de abertura do negocio
foram bons. Os empreendedores pareceram lidar com naturalidade, &nimo, vibragdo e muita
vontade de trabalho. Entretanto, alguns entrevistados apresentaram medo, inseguranca e

ansiedade quanto ao éxito do negadcio.

Quadro 4 —Trajetorias Profissionais

Ligacdo
Motivacao anterior com a
areade Impacto emocional da decisdo
administracéo
- Ou ele abria o préprio saldo ou ele NAO Ansioso, reflexivo, ndo sabia se
1. Mauricio - L . .
entrava em decadéncia profissional . gueria se dedicar tanto quanto a
situacdo pedia.
. Pararia de estudar paratrabalhar, se SIM Naturalidade, &nimo, vibragéo,
2. Cassiano . . . o e
diz mais da area pratica achou incrivel,
3. Rodrigo Necessidade pessoal, necessidade de SIM Naturalidade, &nimo, vibracéo,
: realizar, de fazer as coisas do seu foi atrés
jeito
4 Jodo Aproveitar uma oportunidade, NAO Animo e vontade de trabalho
: possibilidade de crescimento (atribuidos a poucaidade na
financeiro; ndo precisar obedecer época)
ninguém
5 Babaa Buscar um crescimento profissional, NAO Medo, inseguranca, incerteza
’ vontade de mudar, de ter mais
autonomia, de ganhar mais, de
trabalhar menos
. Necessidade pessoal, necessidade de NAO Naturalidade, &nimo, vibracéo,
6. Cléber . . e
realizar, de fazer as coisas do seu foi atras
jeito
7 Edbio Oportunidade de realizar a vontade SIM Animo e vontade de trabalho
: de ter o préprio negdcio, ter mais
autonomia de trabalho, fazer o que
gosta
8 Alice Realizac&o de um sonho, NAO Animo, vontade de trabal ho,
: oportunidade de fazer as coisas do ansiedade, e inseguranca
Seu jeito, ter mais autonomia de
trabalho
9 Flavia Seguir adiante com um negécio ja NAO Naturalidade, vontade de
' construido que ela gjudou a abrir trabalho, seguir em frente
10. Alessandra Nec_ dade pessoal, necessidade de NAO Ngturalidade, animo, vibracéo,
: realizar, de “ser dona de alguma foi atrés
coisa’, de fazer as coisas do seu jeito
11 Simone Vontade de colocar em prética, do SIM Naturalidade, &nimo, vibracéo,
' Seu jeito, as ferramentas da vontade de trabalho
administrac8o, exercer lideranca,
motivar os funciondrios; fazer as
coisas do seu jeito
Ter mais autonomia de trabalho e SIM Inseguranca
12. Solange | fexipilidade de horario
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4.2.2. Cotidianode Trabalho

Depois de redlizada a anadlise das trajetorias profissionais até a abertura dos negocios, e
de identificados os principais pontos relevantes para compreender 0 momento de deciséo da
abertura da prépria empresa, este topico visa descrever e analisar o cotidiano de trabalho dos
sujeitos empreendedores, a luz do trabalho imaterial. Serd importante, neste momento,
comparar as motivagdes e expectativas iniciais que tiveram o0s sujeitos entrevistados,
analisadas anteriormente, com as suas redlidades atuais, através da observacdo dos seus
cotidianos de trabal ho.

Das narrativas, identificamos o0s seguintes agrupamentos centrais a serem abordados. a
natureza da atividade central do negocio; horario de trabalho; atividades redizadas; rotinas.
Também serdo comparadas as vantagens e desvantagens apontadas pelos empreendedores ao
serem 0s donos do préprio negdcio, assim como 0s tipos de conhecimentos e habilidades eles

acreditem que esta condi¢cdo demande (Ver Quadro 5).

Para analisar a natureza da atividade central dos negocios dos empreendedores
entrevistados, € possivel focar a discussdo em dois aspectos: 0 primeiro busca entender como
um empreendedor administra um negécio essencialmente imaterial, andlise esta que tem o
intuito de identificar os tipos de demandas que um negécio desta natureza gera para seu
“dono”. A segunda abordagem analisa 0 empreendedor como um prestador de servicos, sendo
ele o responsavel pela realizacdo deste servico imaterial, tal como € o caso do empreendedor
que aindarealiza o trabalho de cabeleireiro, ou da empreendedora que ainda presta seu servico
de estética.

E importante ressaltar que nem sempre um empreendedor redliza a atividade central do
seu negocio, tal como foi 0 exemplo de um empreendedor que abre uma escola, mas que néo
da aulas. Entretanto, no caso de alguns dos sujeitos empreendedores pesguisados, €les tinham

0s dois papéis, de empreendedor e de “executor”.

Ao anadlisar a natureza das atividades centrais destes profissionais, primeiramente foi
observado um grupo de atividades que sdo essencialmente imateriais, que S0 0S Servigos que
“transformam” pessoas, tais como as do cabeleireiro, a da escola de natagdo, a da escola de
informética, a da academia de ginastica e a do saldo de estética. Estes tipos de servigos se
referem ao terceiro tipo de trabalho imaterial, que “envolvem a producdo e a manipulacdo de

afetos e que requerem contato humano”, conforme definido por Negri e Hardt (2003, p. 314).
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Aqui, € possivel incluir também a farmécia, visto que, apesar de ela se caracterizar como uma
atividade de comércio, demandar, em paralelo, um servico que exige um contato particular

entre o cliente o atendente (que, neste caso, foi também o empreendedor).

Considerando que todos os empreendedores destes negocios trabalham diretamente na
atividade central de suas empresas, a natureza imaterial destas atividades influencia o tipo de
contato com o trabalho e gera uma relagdo particular entre eles e os seus clientes. Esta
imaterialidade da atividade acarreta a necessidade de habilidades de comunicacdo e de
habilidades inter-pessoais, visto que, conforme sera analisando em maior profundidade
posteriormente, nestes casos, 0 contato com o cliente € direto, e, muitas vezes, é também
afetivo.

Outro grupo de atividades centrais se caracteriza pela predominancia de atividades
imateriais do segundo tipo, daquele de “tarefas analiticas e simbdlicas, que se divide na
manipulacdo inteligente e criativa de um lado, e nos trabalhos simbdlicos e rotineiros, do
outro” (NEGRI & HARDT 2003, p. 314). E o caso dos servigos de consultoria e de
treinamento e desenvolvimento de eventos. Tais servicos, conforme ja mencionado,

demandam, do prestador de servico, habilidades de natureza analitica e simbdlica.

Analisando agora o empreendedor enquanto dono que gerencia um Servigo imaterial,
foram constatadas algumas de suas preocupagdes, que requerem principal mente habilidade na
gestdo de pessoas, considerando que os funciondrios, em muitos casos, sdo 0s intermediarios
no contato com os clientes. Desta forma, a existéncia de uma equipe de trabalho bem
preparada e orientada é fundamental para que os clientes destes servigos sgjam atendidos

adequada e satisfatoriamente.

Ao andisar a carga horaria de trabalho, foram comparados dois momentos, um no
inicio do negdcio e o outro no seu momento atual. E interessante mencionar que, no inicio dos
seus empreendimentos, a maioria dos empreendedores pesquisados trabalhava mais de 10
horas por dia, 0 que significa uma carga horaria superior a realidade média das pessoas
empregadas, cujo periodo de trabalho é de aproximadamente 8 h/d. Reforca-se ainda que

alguns deles chegavam atrabalhar 14 h/d, nos periodos iniciais de seus empreendi mentos.

Este elevado tempo diario de trabalho se devia, ou deve, a alguns motivos. o
desconhecimento de algumas das atividades especificas do negdcio, que exigiram uma
dedicacdo extra para a sua aprendizagem; a necessidade de tempo para organizar e estruturar

as rotinas e atividades; e, principalmente, a fata de méo-de-obra, devida a escassez de
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recursos para este investimento. Como serd analisando um pouco mais adiante, 0 nimero
reduzido e, em alguns casos, a falta absoluta de funcionérios, acarreta uma sobrecarga de

trabalho para os empreendedores.

Desconsiderando-se 0s casos dos negicios recentes, cujo intervalo entre 0 seu inicio e
0 momento atual sdo de até 2 anos, € possivel identificar uma reducdo significativa, de até 4
h/d, na carga horéria de trabalho destes empreendedores, advinda do processo de

amadurecimento da empresa.

Outro ponto que merece ser mencionado se refere aos dias de trabalho, ao longo da
semana. Alguns empreendedores tém negdcios que abrem nos fins de semana, ou de segunda
a sdbado. Em guase todos 0s casos, estes sujeitos trabalham 6 dias por semana.

Deste modo, foi constatada uma alta carga de trabalho, agravada, na maioria dos casos,
pela impossibilidade de se ausentar de suas atividades para periodos de férias. Como sera
abordado de forma mais aprofundada em outro momento da andlise, para estes sujeitos,
ausentar-se 0 minimo de dias do negécio € algo impensavel, principamente no inicio do

empreendimento.

Como outro agravante, € importante reforcar que o tempo de trabalho destes
empreendedores muitas vezes se estende aém do tempo em que eles estdo dentro dos seus
negocios. Alguns empreendedores afirmaram gque, mesmo em casa, a atas horas da noite ou
em um fim de semana aproveitando um momento de lazer, ndo conseguiam “dedligar” suas
mentes do trabalho, e ficavam constantemente pensando em oportunidades, estratégias de

acao e melhorias nos seus negocios.

Esta realidade va ao encontro do trabalho imaterial, e corrobora as posicoes
defendidas por Lazzarato e Negri (2001), e por Antunes (2003), que apontam para uma
imbricacdo entre o tempo de trabalho e o tempo de lazer, sinalizando para uma intensificacéo
do esforco produtivo. Nestes casos, o discurso de autonomia e de prazer parece encobrir esta

situacéo, como alerta Antunes.

Na andlise do perfil das atividades realizadas pelos empreendedores pesguisados,
também se procurou comparar as atividades realizadas no inicio do empreendimento com as
realizadas no momento atual do negodcio. No inicio dos negocios, os empreendedores, em
geral, relataram que estavam ou ainda estéo sobrecarregados com os mais diferentes tipos de
atividades. A falta de recursos financeiros para contratar funcionarios era ou € o principal

motivo. Alguns deles faziam (ou fazem) de tudo um pouco, do plangjamento alimpeza.
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Em alguns casos, com 0 desenvolvimento e a consolidagdo dos negoécios e a
contratacdo de funcion&rios, 0s empreendedores pararam de redlizar as atividades
operacionais e passaram a Se concentrar quase que exclusivamente na parte estratégica do
empreendimento. Entretanto, existem casos entre os empreendedores entrevistados, mesmo
com o crescimento e a consolidagdo do negdcio, continuaram realizando atividades mais
téticas, tais como o atendimento de balcdo, e conciliando estas com atividades estratégicas,

como no caso do dono da escola de natagéo.

Existe ainda o caso dos empreendedores que, mesmo com certo tempo de negécio, ndo
conseguiram acangcar uma posicdo confortavel no mercado e, consegientemente, ndo
conseguiram investir na contratacdo de funcionérios. Nestas situagdes, os empreendedores
continuaram a redlizar as atividades operacionais, e ndo se identificou a realizacdo de
qualquer atividade estratégica, indo na contramdo da tendéncia do desenvolvimento do
trabalho imaterial.

Um aspecto interessante, mencionando pela maioria dos empreendedores pesquisados,
diz respeito a amplitude da visdo das atividades demandas pela condicédo de empreendedor.
Para mencionar este ponto, eles comparam a situacdo de empregado com a de dono, e
afirmam que, na época em gque eram empregados, as suas preocupagdes e responsabilidades se
restringiam apenas as suas atividades particulares. Entretanto, quando passaram a ser donos
do préprio negdcio, suas visdes tiveram que se ampliar para todos os tipos de atividades
necessarias para o funcionamento do negocio. Este fato aponta para a “complexificagcéo da
atividade laborativa, de que a expansdo do trabalho imaterial € exemplo” (ANTUNES, 2002,
p. 129).

Esta ampliag&o da visdo sobre o seu trabalho, bem como a maior amplitude das suas
atividades véao ao encontro do que Lazzarato e Negri (2001) definem como consequiéncias do
trabalho imaterial. Segundo estes autores, este tipo de trabalho “envolve a mobilizacdo do
intelecto e do afetivo, 0 investimento pessoal em fazer “bem”, a capacidade pessoa de tomar
iniciativas, esforco pessoa na execugdo do trabalho, capacidade de comunicagéo,

compreensao e criacdo”.

A andlise da rotina dos empreendedores pesquisados revela que, na maioria dos casos,
ndo existe propriamente uma rotina, sendo o0 seu cotidiano desestruturado e cercado de
imprevistos.
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Quadro 5 — Cotidiano detrabalho
Natureza da Tempo de trabalho Tipos de Atividades que realiza
atividade No inicio Agora No inicio Agora
MaLricio I materi a: Parte_ estratégicae
Servico que 16 h/d 10 h/d Tudo da atividade central
transforma (ter adom)
pessoas
Cassiano S;rc‘)’éﬁ?oe Até 14hd 10 vd (Tolgl‘r’ad e | eesaegca
(seg asex) estratégica)
Rodrico Imaterial: Tudo Parte estratégica e
9 Servico que 16 hd 12al14h/d | (operaciona e tatica
transforma (segasex) | estratégica)
pessoas
Jodo Servico e Tudo (atividades | Tudo (atividades
produto 14 Wd 9h/d taticase essencialmente
(segasex) | essenciamente operacionais).
operacionais) Atividade central
. Imaterial: Tudo Tudo (operacional,
Bérbara Sarvico que Del0a13 Del0al3 (operacional, tética)
h/d h/d o .
transforma (seg asib) tética) atividade central
pessoas
Cléber Imaterial: Tudo Parte estratégicae
Servico que Del4al6 12 h/d (operacional, daatividade
transforma h/d (segasex) | tdtica e central; atividades
pessoas estratégica) operacionais
Fabio Imaterial: Tudo Tudo (operacional,
Servico que 10 hd 10 h/d (operacional, tatica, e
transforma (segasex) | tética e estratégica)
pessoas estratégica)
. Comércio: Tudo Tudo (operacional,
Hlies Servigo e 14 hd 12h/d, (operacional, tatica)
produto (seg asab) tética)
L Servico e Tudo Tudo (operacional,
- produto 12 vd (seg Z/;b) (operacional, tética)
tatica)
Imaterial: Quase tudo Parte estratégica
lo- Alzzeendle Servico que 12 hd 10h/d (operacional, (tética?)
transforma (segasab) | téticae
pessoas estratégica)
11 Simone Imaterial: Parte operacional | Parte estratégica
' Servico que 10 hd 8h/d e estratégica
transforma (seg asex)
pessoas
Servico e 8h/d Operacional Operacional
12. Solange prodto 8 h/d (seg asb)

Em outro momento, procuramos identificar a necessidade de aquisicdo de certos
conhecimentos e habilidades especificos (Quadro 6). A pergunta “ Que tipos de habilidades e
conhecimentos precisa ter alguém que € dono do seu proprio negocio?’, nem sempre foi
respondida de maneira imediata e direta pelos empreendedores pesquisados. Em alguns
momentos, eles precisaram de tempo para refletir, e alguns chegaram a afirmar que ndo se
sentiam aptos para responder a pergunta. Isto parecia ficar mais forte entre aqueles sujeitos

gue ndo tinham qualquer formacéo ou familiaridade com a area de administracao.
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Trés dentre os conhecimentos mencionados como necessarios para alguém que tem o
préprio negdcio se destacaram pela freqiiéncia nas respostas. o conhecimento de mercado, 0
conhecimento técnico do negdcio e o conhecimento em administragcdo. Estes resultados
reforcam a importancia de que o empreendedor tenha uma visdo do todo, que vai do macro ao
micro-ambiente, tendo sempre em mente 0 contexto que estd a sua volta, que exerce
influéncia direta na realidade do negécio. Isto caracteriza novamente a tendéncia a

complexificacdo das atividades, originada com a ampliagcdo da importancia do trabalho

imaterial.

Quadr o 6 — Conhecimentos e Habilidades Necessarias

Conhecimentos necessarios Habilidades Necessarias
. N Sentido de lideranca, Senso de organizacdo,
1. Maurfcio N&o respondeu Paciéncia, Habilidades inter-pessoais
2. Cassiano
Rodrico Auto-conhecimento e conhecimento do Habilidades inter-pessoais, estar atento a
9 mercado tudo o que acontece a sua volta
4. Jodo Conhecimentos técnicos, de mercado D|spo§to agprender; Habilidades inter-
pessoas
. Conhecimentos de administracéo Lideranca
B Conhecimentos técnicos
Plangjamento
6. Cléber Habilidade inter-pessoal
- Conhecimento minimo juridico, contébil, Habilidade inter-pessoal, De negociagao,
7. Fabio - e . P o
financeiro; Conhecimento técnico Paciéncia
8 Alice Conhecimentos administrativo e financeiro | Estar interessado, Ter jogo de cintura, Ter
' Experiéncia e conhecimento prévios do calma e paciéncia; Habilidade inter-pessoal :
negocio saber ouvir; ser educada e delicada; relevar
grosserias
9 Flavia Montar uma boa equipe Controle
10. Al dra Conhecimento técnico e de mercado Habilidade inter-pessoal, Paciéncia
- Alessan Conhecimento de administracdo, de gestdo | Selecionar uma equipe competente
de pessoas
' . - Espirito “empreendedor”, Criagdo,
e Szt Eozihe::g??;g;tﬁg rggr?]st?e?garggrcado Lideranca, Saber comprometer a equipe,
quip Habilidade inter-pessoal
12 Solange Nocdes de contabilidade, de comércio Habilidade inter-pessoal
) 9 Conhecimento técnico e de mercado Paciéncia

Dos conhecimentos em administracdo, foram apontados. plangjamento, contabil e

financeiro, e de gestédo de pessoas. Alguns dos empreendedores chegaram a destacar a

importancia de se montar uma equipe de trabalho competente e de confianga. Isto reafirma

mais uma vez aimportancia das pessoas para a existéncia dos negocios.

Focando agora esta andlise nas habilidades tidas como necessérias, uma se destaca

dentre todas as demais. a habilidade inter-pessoal. Praticamente todos os empreendedores

entrevistados apontaram esta como uma habilidade ndo apenas necess&ria, como também
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muito importante para alguém que é dono do préprio negdcio. Seguindo esta mesma linha de
raciocinio, estdo as habilidades de lideranca, de comprometer a equipe, de paciéncia no trato

com clientes e funcionarios, e de saber ouvir.

Todas estas habilidades mencionadas se referem aos relacionamentos pessoals, e
remetem a demanda decorrente do trabalho imaterial, requerendo faculdades vinculadas a
capacidade de se relacionar, se associar e de cooperar, conforme foram definidas por Pelbart
(2003).

Outras das habilidades apontadas por alguns dos empreendedores foram: senso de
organizacao; observacdo do que acontece a sua volta; capacidade de negociacdo; “jogo de
cinturd’; habilidades de controle e de supervisdo; disposicdo para aprender; e espirito

empreendedor.

Dentre as vantagens de se ser o dono do préprio negocio (Quadro 7) apontadas pelos
empreendedores pesquisados, a que mais se destaca, quase com unanimidade, é a maior
autonomia e liberdade para se fazer as coisas que se quer, quando quiser e para tomar
decisdes. Este resultado vai ao encontro, mais uma vez, da esséncia dos principios imaterial e
empreendedor. Esta autonomia também se reflete na auséncia de pressdo de chefes e na
flexibilidade de horério.

Outras das vantagens apontadas pelos sujeitos empreendedores sdo: seguranca e
tranquilidade com relagcéo ao futuro; maior retorno financeiro (em alguns casos); poder
trabalhar menos quando o negdcio ja estiver consolidado, uma vez que outras pessoas estaréo
trabalhando para eles; mais prazer em trabalhar em algo que € deles e para eles; auséncia de
monotonia, pois sempre se tem muitas coisas para fazer, e dos mais diversos tipos; ter
autoridade para reclamar de um cliente grosseiro e mal-educado; sentir o reconhecimento das
pessoas e da sociedade com o crescimento do negécio; oportunidade de lidar com desafios; e

a satisfacdo em empregar outras pessoas.

No caso de Bérbara, ela ndo conseguiu apontar qualquer vantagem no fato de ser dona
do préprio negécio. Ela afirma que, até 0 momento, apds cerca de 2 anos e meio de negécio
proprio, todas as suas boas expectativas foram frustradas, visto que hoje ela sofre mais
pressdo do que quando era empregada, trabalha mais, tem uma autonomia cerceada por causa

das sbcias e ganha a mesma coisa do que ganhava antes.

Em contraposi¢éo as vantagens, os empreendedores assinalaram algumas desvantagens

de se ter o proprio negocio. A desvantagem mais mencionada foi a do aumento da
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responsabilidade, que consequentemente acarretava mais desgastes e preocupacgdes. O
aumento da responsabilidade € uma das consequéncias do trabalho imaterial, visto que o

aumento da autonomia esta atrelado a um maior nimero de responsabilidades.

Para estes empreendedores, o aumento da responsabilidade envolve: cuidar do
empreendimento como um todo, o que significa mais atividades; ser o responsavel principal
(quando ndo o Unico) pelatomada de decisdes e pelo desempenho do negdcio; ser o principal
responsavel pela contratacdo e gestdo dos funcionérios; e ser responsavel pelo emprego dos

funcionarios.

Outra desvantagem, ironicamente, esta relacionada a uma das vantagens apontadas. a
flexibilidade de horario. Se, por um lado, a flexibilidade de horéario é tida como positiva, por
outro ponto de vista, ela faz com que o empreendedor ndo tenha um horério determinado de
trabalho, ficando isto a cargo das demandas do negocio. Diante disto, outra das desvantagens
mencionadas se refere ao fato de trabalharem muito, aspecto ja mencionado anteriormente,
guando analisado o cotidiano de trabalho destes empreendedores. Tudo isto, agravado pelo
fato de que praticamente todos os empreendedores pesquisados ndo tém férias, ou ndo podem
se ausentar dos negocios, quando podem, por periodos maiores do que poucos dias. Este
contexto acaba também deixando pouco tempo para a sua vida pessoal, principalmente no

inicio do empreendimento.

Outra fonte de preocupacdes se deve principa mente ao ambiente de concorréncia; aos
riscos envolvidos, as dificuldades do inicio, quando o negocio ainda ndo é reconhecido; ao
fato de ter que aprender muita coisa na pratica, com seus proprios erros; e ater que lidar com

as oscilagoes de clientes.

E importante reforcar que a possibilidade de fracasso € algo muito presente nas
narrativas de alguns destes empreendedores, acarretando crises de inseguranca e de ansiedade.
Entretanto, parece que, para 0s demais sujeitos, esta ndo € uma ameaga que 0S preocupe, nem
mesmo no inicio do negdcio. Estes afirmam gue nunca tiveram dlvidas de que o negdcio
daria certo, e que confiavam na sua competéncia enquanto empreendedores. O que diferencia
estes dois grupos parece ser justamente isto, a preparacdo e competéncia para ser dono do

proprio negocio.
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Quadro 7 — Vantagens e desvantagens em ser o dono do préprio negocio

Vantagens Desvantagens
- Autonomia para tomar decisdes, Aumento da responsabilidade, das
1. Mauricio L = . ~
tranquiilidade com relagéo ao futuro; preocupacdes e do desgaste
Poder futuramente trabalhar menos
> Cassiano Mais Iiberdadt_a, mais prazer em Traba[ ha muito; Nép tem horario;

' trabalhar e mais autonomia (principalmente no inicio)

3. Rodrigo Autonomiaparacriar efazer ascoisas | Estresse, muita responsabilidade, riscos,

' do seu jeito; Retorno financeiro pouco tempo para a vida pessoal (no inicio);
tensdo gerada pelo ambiente de
concorréncia
Falta de reconhecimento do mercado (no
inicio)

4 Jodo N&o deve nada a ninguém; Autonomia T_em que aprender tudo sozinho; Tem que se
virar
. Nenhuma: expectativas frustradas: Autonomiarestrita por causa das socias
5. Baérbara A ~ : : .
diminuir a pressdo, ter mais autonomia, | Maistrabalho
menos trabalho e ganhar mais) Mais preocupacdes e responsabilidades
6. Cléber Autonomia Aumento do nivel de trabalho N
' Mais preocupacdes e responsabilidades
7 Edbio Auséncia de monotonia; Multiplicidade | Lidar com o risco; Ansiedade; Dificuldades
' de atividades; Autonomia de criagao; iniciais até que a empresa se estabilize;
Flexibilidade horério Falta de reconhecimento do mercado (no
inicio)
8 Alice M gj or autonomi_a de decwu&o Faz as Maistrabal hp emais r&spormbi lidade, mais
' coisas do seu jeito; Disposicéo para desgaste, mais estresse, mai's preocupagao;
trabalhar; Realizacdo de um sonho; N&o tem férias
N&o tem pressdo de chefe
9 Flavia Fazer as coisas quando tem vontade Mas responsabilidade, mais trabalho; Lidar

Poder reclamar com um cliente
grosseiro

com a queda de movimento; Mais riscos,
Vira“escravo” dos funcionérios’

10. Alessandra

Realizagdo e crescimento do negdcio;
Reconhecimento das pessoas; Lidar
com desafios, competicéo, poder fazer
mel hor

Empregar pessoas, contribuir para o

Cargatributaria pesada
Leistrabalhistainjustas

pais
11 Simone Autonomia e liberdade; Flexibilidade Maior responsabilidade; Alta carga
' horario tributaria; N&o tem garantia, nem férias,
Melhor retorno financeiro; Estar nem décimo terceiro, nem salario fixo; Nao
sempre se reciclando; Realizacdo de pode se ausentar da empresa; Vira
umaidéia; Reconhecimento da “escravo” dos funcionarios
sociedade
12. Solange Flexibilid_ade de horério Ri scos
) Autonomia de trabalho Maistrabalho

Retorno financeiro

4.2.3. Relacionamentos vivenciados pelos empreendedores

Nesta secéo, 0 objetivo foi 0 de analisar os relacionamentos originados na realidade

empreendedora, de acordo com a Optica do trabalho imaterial (Ver Quadro 8). A andlise dos

relacionamentos que os empreendedores entrevistados cultivam foi dividida em: clientes,



125

funcionérios, fornecedores, socios e outros relacionamentos relevantes para os donos de
negoécio. Desta forma, se pretende, através da compreensdo do significado e da importancia

destas relacbes, entender a realidade dos empreendedores pesquisados.

Os sujeitos empreendedores apresentam, em geral, uma relacdo direta com 0s seus
clientes, de contato face a face. Na maior parte dos casos, também foi verificada certa
constancia neste contato, significando clientes fiéis ap negdcio. Fidelidade esta que acaba por
gerar afinidade e familiaridade entre ambas as partes, permitindo a construcéo de uma relacéo
freqlientemente mais informal. Entretanto, a natureza desta relacéo sofre influéncia direta da
natureza do negocio. Em alguns dos casos, 0os empreendedores cultivam uma relagdo afetiva
com 0s seus clientes, sgja por demanda do cliente, sgja pela convivéncia proporcionada pelo
servigo prestado. As relagdes afetivas, por demanda dos clientes, ocorrem nos dois salGes de
beleza e na farmacia pesguisados, conforme ja relacionado a um dos tipos de trabalho
imaterial. A afeicdo gerada pela convivéncia se apresenta na escola de natagéo, na escola de
informética, naloja de roupas e na empresa de comunicagdo visual.

Por parte de alguns dos empreendedores pesquisados, a relacdo com os clientes ndo é
baseada no preco, mas sim, em outros fatores decisivos. confiangca, principalmente na
qualidade do servico, e na empatia no atendimento. Este comportamento também foi
observado na farmacia, onde 0s clientes as vezes pagam mais caro para ter um atendimento
mais prestativo e atencioso, onde se sinta ouvido.

Narelacdo com os clientes, os empreendedores se posicionam tanto como prestadores
do servico (conforme discutido anteriormente), quanto como donos do negocio. O fato de
serem donos do negécio parece intensificar a preocupacéo e o cuidado em tratar seus clientes
da melhor forma possivel, corroborando o perfil dos trabalhadores do trabalho imaterial,

conforme apontado por Lazzarato e Negri (2001).

Atender bem os clientes nem sempre é tarefa facil. Como sera discutido mais adiante,
uma das habilidades, apontadas pel os empreendedores como importante para alguém que sgja
dono do proprio negdcio, é a paciéncia no trato com os clientes. Muitas vezes, € preciso lidar
com acessos de grosseria, com falta de educagdo e com exigéncias desmedidas. Entretanto,
alguns dos empreendedores pesquisados afirmam que ndo concordam com a maxima, t&o
idolatrada pelo marketing tradicional das empresas, de que “o cliente sempre tem razéo”.
Estes empreendedores, quando acham necessario, se valem da posi¢cdo de donos do negécio,

pararetaliar o cliente agressivo, e se hecessario, “ despedi-10”.
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Da mesma forma, a andlise da relacdo dos sujeitos empreendedores com seus
funcionérios revela os mais diferentes tipos de convivios. Entretanto, entre os entrevistados —
mesmo entre aquel es que ainda ndo tém funcionarios ou que tém uma relagcdo conflituosa com
eles — € unanime o reconhecimento da necessidade e da importancia dos funcionérios para o
bom andamento do negécio. E indiscutivel que, diante da minima hierarquia encontrada nos
pequenos negocios, arelacdo entre os empreendedores e os seus funcionarios sgja direta e, em
geral, freguente.

Alguns empreendedores revelaram possuir relages extremamente proximas e afetivas
com o0s seus funcionarios. Nestes casos, 0s funcion&rios sd0 Vvistos como pessoas com
problemas e vontades, e a tolerancia e flexibilidade com horarios e com faltas tende a ser
maior. Entretanto, este tipo de relacdo por vezes suscitou problemas de autoridade, gerando
um conflito de papéis para os empreendedores. amigo versus patréo. Este conflito de papéis
carregaem si 0 problema de cultivar relagdes pessoais e afetivas em um ambiente de trabalho
regido, em sua maioria, por uma légica econdbmica de produtividade, competitividade e
lucratividade. Em determinados momentos, o imperativo econdbmico se torna incompativel

com critérios de afei¢cdo e amizade.

Em outros casos, a relagdo com os funcioné&rios é extremamente conflituosa e
desgastante, acarretando uma ata rotatividade de pessoal. Esta realidade acontece por alguns
motivos. pouca quaificagdo dos funcionarios, funciondrios pouco comprometidos,
funcionérios insatisfeitos com o salario, a0 mesmo tempo em que os empreendedores estéo
insatisfeitos com o seu desempenho. Este contexto conflituoso acaba afetando o desempenho

do negdcio e desgastando 0 empreendedor.

Diante da importancia do desempenho e das relagdes com os funcionérios, como sera
analisado com maior profundidade mais a frente, os empreendedores, sem excecdo,
apontaram a habilidade inter-pessoal como fundamental para alguém que € dono do proprio
negocio.

A relacdo dos empreendedores entrevistados com os seus fornecedores varia de pouco
freqliente e pouco importante, a muito frequiente e muito importante. Alguns negdcios néo tém
relacdo com fornecedores, como é o caso da consultoria e da academia de ginastica. Nos
negocios em que a relagdo com os fornecedores € pouco importante, a manutencdo deste
contato costuma ser baseada no prego. Em oposi¢éo, nos contatos fregientes e importantes, a

relacdo com os fornecedores € baseada na parceria e na confianca.
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Também foram encontrados aqueles casos em que a relagdo com os fornecedores, no
inicio do empreendimento, foi crucial, que foi um periodo em que estes proporcionaram um
prazo maior para o0 pagamento dos produtos fornecidos. Isto ocorreu de forma mais evidente
com os fornecedores das piscinas para a escola de natagdo, e no caso dos produtos e
equipamentos do sal@o de cabeleireiro. Esta realidade remete a idéia de Brockhaus (2000)
sobre a criagcdo de redes onde “uma rede inicialmente importante para a abertura do negdcio e

0 inicio das operacoes € arede de rel acionamentos do empreendedor”.

Seguindo o raciocinio da importancia das redes no inicio dos empreendimentos, no
caso de aguns dos empreendedores pesquisados, foi observado que determinadas relagGes
foram fundamentais como apoio para os primeiros passos do negécio. Nestes casos, pode ser
incluidos. a familia dos empreendedores, sga emprestando dinheiro, sgja trabalhando no
negocio, como nos casos da farmacia, da academia de ginastica, da gréfica e da escola de
natacdo; os amigos, no caso da grafica indicando clientes importantes para 0 amigo
empreendedor; o cliente prévio, que demandava trabalho antes da abertura do negécio, no

caso da consultoria.

Estes exemplos reforcam a importancia dos contatos e relacionamentos iniciais para o
desenvolvimento do negdcio na forma de rede, como sugere Brockhaus (2000), o que acaba
moldando a organizag@o que esta sendo formada, e influenciando de forma decisiva a sua
evolucéo.

Por fim, uma ultima relacdo que merece destague é a relacdo dos empreendedores
pesquisados com 0s seus socios. Dos 12 sujeitos entrevistados, 8 possuem socios, tendo a
maioria deles apenas 1 socio. A relacdo destes sujeitos empreendedores com 0s seus SOcios
apresentou um significado ambivalente. No geral, a existéncia do socio era tida como algo
positivo, como uma fonte de apoio, com quem os problemas sdo compartilhados e os esforgos
somados. Nestes casos, as decisdes sdo tomadas em conjunto, e aimportancia de cada um dos

socios era equivalente.

Entretanto, em alguns dos casos, a importancia de cada um dos socios dentro do
negocio e natomada de decisdo era desproporcional. Uma das “empreendedoras’ pesquisadas
possuia um papel secundério dentro do negdcio, realizando apenas servigos de natureza

operacional, apesar deter o status de dona da empresa.

Também houve casos em que duas das entrevistadas encaravam a existéncia dos

socios como algo limitante e cerceador da sua autonomia, visto que as decisoes eram tomadas
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em conjunto e, sendo assim, nem sempre poderiam fazer as coisas do seu jeito, como

achassem melhor. No caso destas empreendedoras, um objetivo central para o futuro era abrir

um negocio sO delas, sem a existéncia de socios.

Quadro 8 - Relacionamentos

Cliente Funcionérios Fornecedores Sécios | Outros
. Relacdo direta com alguns Relac&o préxima L
1. Mauricio dlientes; Relacio afetiva, (I?el ag&o proxima, 1
€ i Al e parceria
papel de “psicologo
. Relacdo direta; Confiancae | De amizade Parceria; :
2 CEmRm amizade; Nao se subordina | Pouco hierarquica Confianga; Néo é 1 Am|egos
ao cliente; N&o é baseada no baseada no prego; s
P . familia
preco; Clientes fiéis I mportante
3 Rodriao Relacdo direta; Bom (uma estagiaria)
' 9 atendimento Profissional N&o tem 0 Amigos
Busca agradar
~ Relacdo direta Empresa familiar, Informal .
©eomo Pouca estabilidade sem funciondrios. De parceria 1 Familia
. Relacdo diretacomalguns | Trabalhadores
B clientes; Relacdo afetiva, de | autbnomos; Alta B ano preco 2
cuidado, amizade e rotatividade;
constancia Relacdo afetiva
6. Cléber Relacdo direta Vaorizaas Noinicio:
‘ Relacdo afetiva “cabegas pensantes’ | importante, -
; o X R 0 Familia
Climafamiliar e pessoal Estimula Hoje: minima,
Futuros socios pouco importante
7 Edbio Relacdo direta; Profissional | N&o tem N0 tem 1 Cli gqt%
prévios
. Relagdo direta; Relacéo N&o tem Amistosae
8. Alice . : .
afetiva, Tem que lidar com informal com o
A . 1 Familia
as caréncias e grosserias dos alguns
clientes Formal com outros
- Relacdo direta; Com alguns | Relagdo afetiva, L
9. Havia afetiva aberta, flexivel, Minimae N
~ . . ST profissional 0 Familia
N&o aceita grosserias pouco hierérquica;
feminina
Relagdo mais ou menos Relacdo préximae | Minimae
lo- Alzzeendle proxima, trangtiila, aberta conflituosa profissional -
~ ! . 0 Familia
N&o se sente submissa aos Diferencas de
clientes perspectivas
' Relacdo proxima, abertae Relacdo préxima, Minimae o
il ST informal, afetiva afetiva, hierérquica | profissional ! Familia
12. Solange Rel_agao préxima, informal, Promr_na, amistosae Elanflo tem 1 .
amistosa sem hierarquia relacdo direta

4.2.4. Outroselementos constituintes

Inicialmente, se buscou analisar os elementos pré-definidos nos objetivos de pesquisa:

trajetoria profissional e cotidiano de trabalho, sendo este Ultimo desmembrado em: natureza

da atividade centra do negdcio; horario de trabaho; atividades que realiza; rotina. Em

seguida, foram analisados os relacionamentos vivenciados na realidade do empreendedor.
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Concluida esta etapa, o intuito foi o de identificar outros e ementos que concorrem para a
producdo da subjetividade de sujeitos empreendedores, e aprofundar a andlise de elementos

novos, que emergiram durante as entrevistas a partir dos elementos pré-definidos.

Alguns dos elementos que serdo analisados nesta secdo sdo: a relacdo do
empreendedor com o proprio negécio; o conflito entre realizar o trabalho técnico e ser
empreendedor; a relacdo do empreendedor com a administracéo; o retorno financeiro; o fato
de gerar emprego e de ter pessoas dependentes financeiramente da empresa; a questdo da
idade; a situacdo de se ser empreendedor no Brasil (carga tributaria, leis trabahistas, crise

econdémica).

A andlise das narrativas dos empreendedores permitiu observar dois tipos de
comportamentos distintos que eles apresentam com relacdo aos seus negocios. Um primeiro
grupo tem apego ao negocio, uma relacdo verdadeiramente afetiva, como se 0 seu
empreendimento fosse a concretizagdo de um sonho, resultado de muito esforco, trabalho e
sacrificio. Nestes casos, os empreendedores ndo cogitam vender seus negicios, pois parecem

fazer parte deles. E quando o empreendedor e o empreendimento se fundem.

Em oposicdo a esta visdo, aparece um segundo grupo de empreendedores que parece
nado ter criado uma relacdo de apego e afeto ao empreendimento. Desta forma, a possibilidade
de vender ou se desfazer do negdcio parece ser algo bastante plausivel, contanto que seja
lucrativo. Aparentemente, 0 que motiva estes empreendedores ndo € a satisfagdo com a
existéncia do negocio, mas sim a possibilidade de redlizar e investir em oportunidades,

independente do ramo ou da atividade.

Um dos pontos mais interessantes da andlise da realidade do empreendedor, que
desponta como reflexo da construcdo da sua subjetividade, esta nos conflitos que surgem da
sua condicdo de dono do préprio negécio. O conflito que aparece com maior destaque é o de
papéis, estando de um lado 0 seu papel enquanto executor da atividade central, e do outro, 0
seu papel de empreendedor. Nestes casos, 0os empreendedores escolheram os seus ramos de
atuacdo com base em atividades em que j& tinham interesse, conhecimento e experiéncias
anteriormente, enquanto empregados. Nesta situacdo, estdo: o cabeleireiro que abriu um sal &o;
a esteticista que abriu um saldo de beleza; o professor de natagdo que abriu uma escola de
natacdo; a professora de Educagdo Fisica que abriu uma academia de ginastica e a

farmacéutica que abriu umafarmacia.
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Em todos estes casos, 0s empreendedores, mesmo apds a abertura do empreendimento,
continuaram exercendo suas atividades de origem, que correspondem as atividades centrais
dos seus negocios. Diante disto, surge o conflito entre continuar fazendo as atividades
anteriores, que para eles ja eram uma fonte de satisfacéo, e as de atender as demandas que
oriundas do negdécio. Este conflito se apresenta, principalmente, nas formas de sobrecarga de
atividades, de falta de tempo para atender a todas estas necessidades, de pouca satisfagdo ao

exercer o novo papel de empreendedor e no despreparo para exercé-lo.

Com a sobrecarga de atividades e a falta de tempo, os empreendedores se encontram
em uma Situacdo em que precisam optar por um dos dois papéis, 0 que gera um conflito
significativo, pois, em geral, sua principal fonte de prazer é continuar trabalhando na
atividade central do negocio. Na sua expectativa inicial, conforme discutido anteriormente,
ser dono do negécio significaria ter maior autonomia para exercer o seu trabalho da forma
como melhor Ihe conviesse. Entretanto, a condicdo de dono, a0 mesmo tempo em que traz

estas vantagens, carrega consigo novas atribuicgdes e responsabilidades.

Sem qualquer formagcdo em gestdo, estes profissionais, as vezes, ndo sabem o que
fazer quando se véem como donos do negdécio. Por outro lado, alguns destes empreendedores,
mesmo ndo apresentando qualquer familiaridade formal com a érea, revelam o chamado “tino
para 0s negocios’, que facilita em muito a adaptacdo e o aproveitamento da nova realidade.
Entretanto, muitas vezes, aguela visdo idealizada do que seria ser dono do prdéprio negécio,
com maior autonomia e liberdade de decisdo se revela, para alguns, mais assustadora do que o
esperado. Nestes casos, 0s empreendedores se véem sufocados por demandas a que ndo
conseguem atender, o que acaba gerando ansiedade e preocupagao, e afetando o desempenho

do empreendimento. E isto tende avirar um “circulo vicioso”.

E interessante observar o papel central da administragdo e a familiaridade, ainda que
instintiva, com esta fungdo, para a seguranca do sujeito enquanto empreendedor. Como sera
analisado mais adiante, em maior profundidade, a0 mesmo tempo em que existem aqueles
empreendedores para quem a administragdo € um mal necessario, existem os empreendedores
cujo objetivo principal é administrar. Por isto, estes ultimos decidiram ser donos do proprio
negoécio. Uma das diferencas principais entre estes grupos € a de que, para o primeiro deles, a
escolha da atividade central do negdcio € a sua razdo de existir enquanto empreendedores, ao
passo que, para 0 segundo grupo, a escolha do tipo de negécio é secundaria, € 0 mais

importante esta na oportunidade e na vontade de administrar, de realizar.
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Outro elemento congtituinte que merece destaque € a questdo das possives
expectativas de retorno financeiro por parte dos empreendedores. Aparentemente, nenhum
dos sujeitos pesquisados tem como principal objetivo o de ficar rico ou de ganhar muito
dinheiro com o negdcio préprio. No maximo, estes entrevistados afirmaram que esperam ou
esperavam ganhar mais do que na época em gque eram empregados. No entanto, em geral, para
estes empreendedores, o dinheiro ndo € o objetivo principal do negdcio proprio, seriasim uma
consequéncia esperada como natural do esforco feito, e, conseqlentemente, do desempenho

da empresa.

Entre os empreendedores pesquisados, ha uma diferenca de renda considerével. E
possivel identificar aqueles empreendedores cujo retorno financeiro apenas lhe permite
sobreviver, sem muitas regalias e com certa dificuldade. S&o pessoas com pouca familiaridade
com a administracdo, buscando através do “método da tentativa e erro” solucionar os
problemas que surgem nos seus negocios. Aqueles com idade acima dos 40 anos, apenas
vivem o seu cotidiano, sem muitos planos futuros de melhoria. A maior parte destes sujeitos
continua com 0s seus negoécios por acreditar que, diante das atuais circunstancias, néo teriam

acesso a qualquer oportunidade melhor.

Em contraste, estdo agueles empreendedores cujo retorno financeiro € muito
satisfatorio, lhes permitindo viver tranquilamente, com folga, e sem preocupagdes de ordem
financeira. Nestes casos, a estabilidade e o0 desempenho dos negdcios Ihes ddo uma seguranca
gue lhes permite plangjar atingir etapas mais altas de desenvolvimento, tais como a ampliacéo
do negdcio ou a abertura de franquias. Esta realidade nos remete a Bauman (2001) quando
este autor afirma que a seguranca no presente fornece a firmeza para pensar em projetos

futuros.

Um ponto interessante desta realidade € que, para alguns destes empreendedores,
ganhar muito dinheiro € uma possibilidade gue Ihes remete a nocéo de liberdade. Destaforma,
ter muito dinheiro significaria a auséncia de impedimentos, de empecilhos, e a oportunidade
para investirem no gue quisessem. Para eles, o dinheiro ndo os afastaria do negécio. Ao

contrario, eles passariam aatuar como investidores, e ndo apenas como empreendedores.

Outro ponto que apareceu, e com certa freqliéncia, nas narrativas dos empreendedores
pesquisados, foi a dificuldade de se ser empreendedor no Brasil, redidade esta que é
reforcada pelos atos indices de mortalidade entre micro e pequenas empresas. Segundo eles,
estas dificuldades surgem como resultado de uma combinacéo de fatores, tais como: crise

econdmica, falta de apoio do governo, ata carga tributaria, leis trabalhistas injustas (para os
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empresarios), e méao-de-obra pouco qualificada. Neste contexto, eles afirmam que, para ser
empreendedor no Brasil, € preciso estar muito preparado e “ ser muito bom”. Sem o amparo do
governo, eles dependem apenas de s mesmos. Esta afirmacdo remete mais uma vez para a

importancia da qualificagéo, diante de uma realidade incerta e excludente.

Este contexto nos leva a um Udltimo elemento constituinte importante de ser
mencionado, que é o do empreendedor enquanto empregador, gerador de emprego e renda.
Alguns dos sujeitos entrevistados falavam com orgulho do fato de estarem dando
oportunidade de emprego aos seus funcionarios. Este sentimento parece significar uma visao
mais ampla do coletivo, do empreendedor enquanto ser social, que gera desenvolvimento
econdmico. Entretanto, por outro lado, este mesmo fato as vezes era fonte de presséo e de
preocupacdo, diante da responsabilidade perante as pessoas que, em parte, dependiam deste

emprego.

4.2.5. Planosparao futuro

Ao perguntar aos empreendedores pesguisados sobre seus planos futuros, foi
observado que, em muitos momentos, 0s sujeitos precisaram de tempo para refletir a respeito
disto (Ver Quadro 9). Em alguns casos, inicialmente as respostas se concentravam nos planos
a curto prazo. Quando lhes foi solicitado que pensassem além deste prazo, para algo como
cinco, dez anos, o esforgo para a formulagio de uma resposta era ainda mais evidente. As
vezes, perguntar-lhes sobre planos futuros para dez anos parecia significar falar quase de
segredos, de assuntos intimos, tocar em projetos muito pessoais, pouco falados em voz alta.
Parecia que revelar que pensavam dez anos a frente era quase revelar um devaneio. Muitos
dos empreendedores riam ao falar destes planos.

Para a pesquisadora, ficou aimpressdo de que os planos a curto, meédio e longo prazo,
as vezes, variavam conforme a idade do empreendedor e, as vezes, de acordo com o tempo de
existéncia do seu negécio. Entretanto, ndo se observou qualquer padrdo nestas respostas. Ha 0
caso do empreendedor com 39 anos, com cinco meses de negdcio proprio, cujo plano alongo
prazo € o de trabalhar menos. Por outro lado, ha a empreendedora que, aos 38 anos e com
onze anos de negocio proprio, pretende, daqui a dez anos, abrir e gerenciar franquias do seu
negocio.

Um ponto que apareceu com certo destague foi o plano futuro relacionado a busca por

uma maior qualificacdo. Alguns dos empreendedores pesguisados apontaram para a
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necessidade de investir em conhecimento, cursos e experiéncias, com o intuito de obter uma
maior qualificacdo e profissionalizagdo, que pudessem |hes dar competéncia e seguranca para

“alcar vbos mais altos’.

Outro aspecto importante, que apareceu com alguma freqtiéncia, foi a aspiracdo de
aguns empreendedores de poder trabalhar menos, porém sem ter redugdo nos seus
rendimentos. Aqui, se percebe um ponto importante da realidade do empreendedor. Eles
esperam poder “aproveitar a vida’, depois de tanto tempo dedicado ao trabalho, sem, no

entanto, parar de trabalhar totalmente.

A questéo central, neste contexto, parece ser a de que os empreendedores que amejam
trabalhar menos esperam fazer isto ainda mantendo o proprio negdocio. Praticamente todos os
empreendedores fazem planos futuros relacionados aos seus empreendimentos. No entanto,
para continuar com o negécio e poder trabalhar menos, € necessario que 0 negoécio ja tenha
adquirido certa maturidade e estabilidade, e que, portanto, ndo demande tanto a presenca do
empreendedor. Também se torna imperativa a possibilidade de delegar poder e
responsabilidade a terceiros. Para isto, € necessaria uma relacéo de confianga entre as partes.
Para alguns, o ideal seria deixar 0 negécio nas maos de filhos ou familiares, talvez por

considerarem que a “relacdo de sangue” seja a Unica que inspire confianca

Também é importante mencionar dois casos particulares. Um dos empreendedores
afirmou que ndo tinha planos, pois ndo costumava pensar no futuro, seu foco era no que
estava acontecendo no presente. Apés certa insisténcia, o entrevistado acabou por mencionar
planos ainda incertos, mas sem localizacéo temporal, 0 que pareceu se referir ao longo prazo.
Isto foca a atengdo para o curto prazo, para o presente, demandando atencdo ao ambiente e
flexibilidade de adaptacdo, assim como alerta Sennett (1999). Este foco no presente impede,
de acordo com o autor, que se “crie uma narrativa de vida, vivendo apenas fragmentos

desconexos e isolados”.

O outro caso particular diz respeito a um empreendedor que afirmou que seu Unico
plano a curto e médio prazo era esperar pela aposentadoria, € a longo prazo esperava estar
aposentado. A primeira vista, parece se tratar de alguém com uma idade ja avancada, imagem
esta que néo corresponde a realidade, visto que este entrevistado tem apenas 45 anos. Dono de
um negécio de dezenove anos, tido, inclusive por ele, como obsoleto, um servico de copias
(xérox), sua perspectiva € de resignacéo e espera pelo fechamento da empresa. O argumento
utilizado por ele é de que ja ndo tem mais animo nem disposi¢cdo para mudar de negdcio, e

procurar emprego € algo quase impossivel na suaidade.



Quadro 9 —Planos para o futuro

prepara para entrar na carreira publica.

| dade Tempo do Curto Médio Longo
negocio (até 2 anos) De 3 a9 anos Superior a 9 anos
1 Mauricio Investir em propaganda no réadio. Estar mais satisfeito e tranqiiilo com os Precisar trabalhar menos, sem reduzir arenda;
' 39 5 meses resultados do negdcio; Se sentir mais seguro Poder se dedicar a estudos e cursos que gosta;
enguanto empreendedor Poder se ausentar mais tempo do negécio
> Cassiano Sem planos (ndo pensa no futuro). | Sem planos (ndo pensa no futuro). Nada concreto... )

' 30 9 anos Morar forado pais, montar um empresa no
exterior; Diversificar os negdcios, investir em
outras areas

. Trazer amae para trabalhar com Deixar a mée administrando a empresa enquanto | (risos).
o [Redigs 22 2 anos ele; Aumentar acargad ; el t alifi teri Geri fort ari tos;
; ga de cursos; e se ausenta para se qualificar no exterior e erir uma empresa forte em varios segmentos;
Melhorar a estrutura da empresa. procurar oportunidades de neg6cio Virar um investidor

4 Jodo 45 19 anos | Esperar aaposentadoria Esperar a aposentadoria. Estar aposentado.

. N&o identifica Comprar uma sala para trabal har sozinha. Que o saldo cresga e lhe permita ter um equipe
Béarbara ~
33 2 anos gue trabalhe para ela quando ela ndo puder
mais trabal har.

6. Cléber Terminar de pagar os empréstimos | Contratar e preparar alguém para gerenciar o Trabalhar bem menos; Deixar 0 administrador

' 49 21 anos para construir aescolade natacdo. | negdcio. gerenciando tudo, e sb aparecer as vezes,
guando necessario.

7 Edbio Estruturar a empresa. Indefinicdo Indefinicdo
' Depende se aempresavai dar certo; Fazer N&o pensa muito arespeito; Atuando numa
29 3 doutorado ou outro curso de aperfeicoamento (se | &rea parecido com a que atua hoje, com mais
meses - AR DSRRN .
necessario fechar a empresa). qualificacdo e experiéncia; N&o sabe se ainda
sera empreendedor ou se estard como
empregado (de preferéncia de alto escal &0).
8 Alice N&o identifica. A mée vai deixar de t_rabal har 14 _ _ N&o identifica
' 32 4 meses Ficar trabalhando sozinha com um funcionario.
Comecar a oferecer servico de manipulagéo.
9. Flavia Pequenas reformas; Elaborar Deixar o marido (mais novo) e o filho cuidando | Apenas colher os frutos do negécio; E
' 47 12 anos | estratégias caso 0 movimento do negacio; Trabalhar menos e poder se ausentar | aproveitar os momentos de lazer, forado
reduza significativamente. mais do negdcio. negocio.
Se profissionalizar (qualificar) Aumentar a qualidade de vida; Trabalhar menos | Talvez ampliar os negécios, abrir uma
) 1 9 anos para poder dar véos mais altos. sem que reduza seus rendimentos franquia.
: Se formar e fazer uma Construir uma boa imagem para o negdcio. Abrir franquias
dile Sl 38 11 anos especializacdo, ou outro curso. Abrir umafranquia no interior.
12. Solange o4 2 anos N&o identifica. N&o sabe se continua com a empresa ou se Talvez ser dona da proprialoja, sozinha.




4.2.6. Discussdo do conceito de empreendedor, sob a Optica dos sujeitos
empreendedores

Afinal, o que significa ser empreendedor? Esta secéo pretende propor uma discussdo
sobre 0 conceito de empreendedor, perpassando pela apreciagcdo feita pelos sujeitos
pesguisados, no que se refere ao conceito propriamente dito, as vantagens e desvantagens de
ser dono do préprio negécio e as habilidades e conhecimentos apontados como necessarios
para alguém que se encontre nesta condicdo. Com a analise imbricada destes enfoques, se
espera construir a imagem do empreendedor, segundo a Optica dos sujeitos empreendedores

pesquisados.

Em paralel o a esta andlise, realizamos outra discussdo sobre as caracteristicas pessoais
destes empreendedores, assim como do seu nivel de “agdo empreendedora’, aluz do conceito
do empreendedor-adjetivo. Por fim, esta andlise foi comparada ao desempenho dos negoécios

dos sujeitos pesquisados.

Dos 12 sujeitos entrevistados, 9 se consideram empreendedores. Entretanto, ao
analisar as definicdbes de empreendedor que cada um deles apresentou, bem como as
judtificativas para que se considerassem empreendedores, foram constatadas compreensdes
diferentes e a inexisténcia de um consenso. E interessante mencionar o aparecimento das duas
perspectivas comumente utilizadas para se definir “empreendedores’: o empreendedor
enquanto substantivo e o empreendedor enquanto adjetivo. A Optica adjetiva foi a mais

mencionada (ver Quadro 10).

Sob a dptica adjetiva, 0s sujeitos entrevistados utilizaram as mais diversas definicoes,
elaborando um perfil de comportamento préprio do empreendedor-adjetivo: vision&rio,
identifica oportunidades, corajoso, competitivo, realizador, disposto, que estd sempre
aprendendo, ousado, que gosta de desafios, que tem lideranca. Estas caracteristicas
correspondem as apontadas por Kornijezuk (2004) e por Kuratko e Hodgetts (1995) como
atribuidas aos empreendedores.

Em sintonia com esta perspectiva do empreendedor-adjetivo, alguns dos entrevistados,
ao conceituarem o empreendedor, também incluem empregados, profissionais auténomos e
qualquer outro sujeito, contanto que tenham aquele perfil e comportamento definidos como
préprios de pessoas empreendedoras. Entretanto, a maior parte dos sujeitos pesguisados
relacionava o conceito de empreendedor aguele que é dono do proprio negdcio.



136

Dos trés entrevistados que ndo se consideram empreendedores, um afirma que foi
empreendedor no inicio de carreira, mas que atuamente ndo € mais, pois foi “engolido pelo
mercado”; uma diz que o apoio e a interferéncia da familia (principalmente do pai) dentro do
negocio (que é teoricamente dela), ainda s8o0 muito grandes. Portanto, neste caso, a familia
toda teria que ser considerada o “empreendedor” e ndo apenas ela. A Ultima entrevistada que
afirmando ser empreendedora, o faz porque o seu papel ainda é secundario dentro do negécio,
visto que a parte estratégica, a gestdo e as decisdes ficam a cargo do seu socio.

Dentre os sujeitos que definiram o empreendedor sob a Optica substantiva, o conceito
foi estabelecido em torno daguela pessoa que abre méo de certas coisas (de momentos de
lazer, da estabilidade do emprego), investindo (energia, tempo e dinheiro) em alguma coisa
(no negdcio proprio), e isto envolve riscos. Sob esta perspectiva, 0 risco € inerente a atividade

de empreendedor, visto que ndo se tem certeza sobre 0 éxito do investimento.

Quadro 10— Construindo e I dentificando o conceito de Empreendedor

Se considera Definicdo de empreendedor
empr eendedor ?
- SIM Empreendedor-adjetivo: visionario
1. Mauricio
. SIM Empreendedor-adjetivo: visionario, lida comrisco, identifica
2.Cassiano : “ P
oportunidades, “ busca algo mais’ ;
3.Rodrigo SIM Empreendedor-adjetivo: lidar com perdas, criar novos negocios
4. 300 NAO Empreendedor-adjetivo: sangue-frio, personalidade, tino para o negécio
. SIM Empreendedor-substantivo: Abrir mdo de certas coisas
5.Bérbara
. SIM Empreendedor-adjetivo: Nao tem medo, é competitivo, temraga, € um
6. Cléber ! ) i
vencedor diante da adversidade;
- SIM Empreendedor-adjetivo: Busca oportunidades; transforma as coisas;
7.Fabio o - ) : o
realiza idéias em negdcios; assume responsabilidade; tem disposi¢éo;
esta sempre aprendendo. | ntra-empreendedor
. NAO Empreendedor-substantivo: E uma pessoa que investe toda a sua
8.Alice . . .
energia, toda a sua vontade em cima de alguma coisa, para fazer aquela
coisa funcionar,
9. Flavia SIM Empreendedor-substantivo: E alguém que esta investindo em alguma
' coisa, ou algum negdcio. Arriscando a cabeca porque hojeemdia é
arriscar.
10. Al dra SIM Empreendedor-adjetivo: Gosta de pessoas, gosta de desafios, gosta de
- Alessan competir, tem val ores estabel ecidos para si, tem um bom
relacionamento, cultiva um bom network (...) ambicao também é
importante. A lideranca também, é um fator nato.
' SIM Empreendedor-adjetivo: Aceitas desafios; vontade de realizar, sem
11. Simone ; - viahilivar iddinc nE .
limites; ver oportunidades; viabilizar idéias; ndo ter medo de ousar;
estar sempre melhorando as coisas. I ntra-empreendedor.
12. Solange NAO E;nopurter%nsdedor-adj etivo: Uma pessoa que consegue se destacar de todos

No capitulo seguinte, seréo expostas as Consideracdes Finais, com base nas discussdes
desenvolvidas anteriormente, entre o referencial tedrico pesquisado e a andlise das narrativas

dos empreendedores.
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5. CONSIDERACOESFINAIS

Apds as elucubragdes baseadas no processo dialdgico entre as proposi¢oes tedricas e
as vivéncias empiricas, e apds a exposi¢cdo de tantas discussdes, argumentagdes, narrativas e
reflexdes, apresenta-se 0 momento para onde tendem aguns apontamentos importantes. Esta
pesquisa se desenvolveu no sentido de “analisar o impacto da demanda contemporanea do
mundo do trabalho, por uma disposicdo empreendedora e imaterial, na construgdo da
subj etividade de sujeitos empreendedores’.

Este foi 0 nosso norte. Entretanto, ndo intentamos expor aqui conclusdes definitivas,
Visto que esta ndo € uma pretensdo metodol 6gica das pesquisas qualitativas. Nosso intuito € o
de destacar alguns aspectos importantes da realidade pesquisada, apontando em diregdo a
algumas possibilidades de compreensdo, e sugestdes de futuros enfoques de estudo.

Para compreender os impactos da demanda contemporanea do mundo do trabaho, na
subjetividade dos empreendedores pesquisados, optamos por descrever alguns aspectos que
consideramos fundamentais para esta compreensdo. Analisamos o cotidiano de trabal ho destes
sujeitos, os relacionamentos que estabelecem, os planos para o futuro, como avaliam sua
realidade, os conflitos que emergem das suas vivéncias, quais as demandas que sentem. E
através da observacdo destes aspectos, foi possivel, de alguma forma, imaginar como esta

dindmica empreendedora e imaterial se faz presente na vida destes sujeitos.

Inicialmente, gostariamos de fazer uma breve reflexdo sobre esta dindmica
Entendemos que a maximizagdo do conceito de trabalho imaterial se deu através da
observagdo e da andlise das mudangas ocorridas nos modos de producdo das empresas
capitalistas. Originalmente, 0 conceito proposto pelos principais autores se concentrava na
reestruturacdo produtiva, no papel central da “tecnologia da informac&o” e na sua influéncia
sobre a “qualidade e natureza do trabalho”. Desta forma, uma das principais preocupagoes dos
estudiosos era analisar 0 impacto da emergéncia do trabalho imaterial sobre os modos de
trabalhar e, consequentemente, sobre a subjetividade dos trabalhadores inseridos neste

contexto.
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No entanto, na presente pesquisa, 0 empreendedor toma o lugar do trabalhador, e a
abordagem do conceito de trabalho imaterial sofre uma realocacdo. A proposicdo aqui é a de
\que o tipo de negocio, as atividades e fun¢bes desempenhadas, assim como a posi¢ao que o0
sujeito ocupa dentro da organizagdo — neste caso, a de dono — criam um ambiente propicio
para a manifestacdo e a demanda do e pelo trabalho imaterial. Posto que esteja baseado em
principios como responsabilidade, autonomia, criagdo, realizacdo, cooperacdo, afetividade,
aprendizado, em consonancia com a esséncia do chamado “ empreendedorismo”, entendemos,
desta forma, que trabalho imaterial e 0 empreendedorismo parecem convergir para uma

mesma diregéo.

Mesmo sem ser possivel sugerir um conceito preciso e largamente aceito sobre o tema,
parece plausivel afirmar que o empreendedorismo corresponde a uma mudanca na forma em
gue se concebe 0 sujeito, o trabalho e as relacbes de trabalho, visto que desta tendéncia sdo
originadas novas demandas e configuragdes. Este empreendedorismo surge, atualmente, como
uma aternativa para as novas demandas do mercado de trabalho, acarretando,

consequentemente, a emergéncia de um novo tipo de trabal hador contemporaneo.

Propomos aqui um repensar do empreendedor enquanto sujeito desprovido de
“superiores’ que Ihe definam e supervisionem seu trabalho, desprovido da seguranca e status
proporcionados por uma grande organizagdo. Questiona-se aqui a nogdo de que, crendo em
uma certa ilusdo de nada dever a qualquer pessoa, este sujeito passa ater substituida a figura
do chefe pelas demandas do mercado e dos clientes. Esta percepcdo os descreve como seres a
deriva em uma realidade econdmica incerta, pautada por principios que derivam de uma
competitividade, produtividade e lucratividade imanentes a esta estrutura econdmica. Seriam
sujeitos deixados a sua propria sorte, muitas vezes por opcao, na tentativa de definirem sua

propriaidentidade, objetivos, agdes e caminhos.

Por outro lado, estes empreendedores poderiam ser anaisados como individuos
inseridos em umarealidade imaterial e empreendedora que Ihes demanda, mais do que nunca,
engajamento, competéncia, amplo conhecimento, controle emocional, afeto, habilidade inter-
pessoal. Deveriam ser prototipos de trabalhadores e de profissionais muito acima de seus

contemporaneos, com altissima qualificacéo.

Desta forma, o dono do préprio negécio é o empreendedor em estado bruto, visto que
ele empreende quando abre a sua empresa. Entretanto, este empreendedor-substantivo, para
ser “bem-sucedido” precisa tender para ser o “empreendedor-adjetivo’” (quando né&o

propriamente incorporéa-10), aquele profissional que faz e acontece.
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Entendemos assim gue um dos impactos desta demanda € o imperativo de o
empreendedor ser um sujeito multifuncional, em constante necessidade de aperfei goamento.
A exigéncia da qualificacdo aparece como uma forma de o empreendedor “se garantir”, de ter
seguranca da sua capacidade (em administrar), em busca de uma maior competitividade e

visando a sua sobrevivéncia e o bom desempenho do seu negdcio.

Esta exigéncia de qualificacdo nos remete ao principio da empregabilidade. Entretanto,
em principio, 0 empreendedor se opde, a0 Mesmo tempo em que converge ao principio da
empregabilidade. Opde-se, visto que o empreendedor é 0 antagonista do empregavel, no
sentido de que ele ndo busca uma colocagdo no mercado através do emprego. Por outro lado,
converge no mesmo sentido quando se considera que “estar por conta prépria’ € uma forma
de se colocar no mercado. E que o intuito de inclusdo neste mercado, de uma forma ou de
outra, requer qualificacdo e competéncia dos sujeitos, caracteristicas estas que tendem como

resposta a dindmica empreendedora e imaterial.

Alguns autores afirmam que a énfase na empregabilidade tende a estimular, nos
sujeitos, um comportamento competitivo e individualista, gerando, conseqlientemente, um
trabalhador néo-social. Entretanto, a andlise da realidade do empreendedor aponta para o fato
de que as relagOes pessoais e profissionais se apresentam como fundamentais, tanto para a
abertura dos negdcios, quanto para as suas manutencdo, continuidade, sobrevivéncia e

SUCESSO.

No inicio do empreendimento, esta dependéncia se concentra principa mente na méo-
de-obra. Entretanto, com o crescimento do negécio e a complexificagdo das atividades, a
dependéncia passa a ser mais de ordem imaterial, com a necessidade de delegacdo de
atividades que envolvam confianga, cooperacéo e pessoas qualificadas. Neste caso, o tipo de
relacdo que se mantém com os funcionarios sofre uma modificagdo, junto com a

transformac&o do papel deste funcionario dentro do negécio.

Sendo assim, questionamos Drucker, quando este afirma que “o0 empreendedor é
alguém que trabalha sozinho e exclusivamente para S mesmo’. Entendemos que o
empreendedor ndo o é sozinho. O empreendedor €, no seu nascedouro; dependente das inter-
relagdes humanas, visto que é dependente de funcionarios, de clientes, de fornecedores, de
parceiros, enfim, de diferentes pessoas. Diante disto, a realidade do pegueno empreendedor
pode tender a estimular relacbes mais proximas e informais, e também de parceria.
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No entanto, estas relacdes, aghes e comportamentos, a0 mesmo tempo, tendem a ser
voltados para a preocupacdo com o mercado e com o cliente. E tudo isto reflete a l6gica
econdmica e de mercado em que 0s negocios estdo inseridos. Esta tendéncia aponta para uma
possivel instrumentalizacdo das relagbes, da confianca e da cooperacdo em prol da

competitividade e da produtividade do negdcio.

E aqueles empreendedores que parecem ndo visar isto como objetivo principal, tém
como conseqliéncia um negocio pouco “rentavel”, pois aparentemente, as estratégias e acoes
que priorizam as relacdes pessoais espontaneas ndo sdo as mais eficientes, nem as mais

produtivas, podendo prejudicar assim o bom desempenho do negdcio.

Alguns dos empreendedores pesquisados, principalmente agueles com o perfil do
empreendedor-adjetivo, falavam em ir atras de seus sonhos, em realizar seus objetivos, em
fazer as coisas do seu jeito. Diante disto, aparentemente, o empreendedor parece ser aquele
sujeito com maior potencial de emancipagdo, a partir do momento em gque anda com as
préprias pernas, e em que pensa com a propria cabega. Entretanto, nascido da e na logica
econdémica, e sendo |4 que o empreendedor cresce e se reproduz, ainda se observa a

predominancia de processos hegeménicos.

Também ha o tipo de empreendedor que n&o cresce, apenas sobrevive, talvez por anos
a fio, mas minguando aos poucos. Dai se apresenta a fronteira entre a sobrevivéncia e o
potencial de enriquecimento. E estes “empreendedores sem glamour” acabam gerindo sub-
negocios, se ocupando com sub-trabalhos, e proporcionando sub-empregos, quando os
conseguem. A natureza e a postura destes empreendedores parece refletir no desempenho do

seu negdcio e, conseqlientemente, no posicionamento deste negdcio no mercado.

O conflito de papéis que surge entre alguns empreendedores, ao desempenhar
simultaneamente a prestacdo da atividade central e o papel de empreendedor, parece ser mais
um indicio significativo para se entender o impacto da demanda da realidade de dono do
proprio negocio na subjetividade destes sujeitos. Os empreendedores que sofrem com este
conflito eram profissionais empregados, que trabalhavam na &rea em que posteriormente
viriam aabrir 0 seu negdocio proprio, e que, mesmo apos esta abertura, continuaram exercendo
suas atividades de origem. Para estes sujeitos, o negocio proprio representa a liberdade e a
autonomia para fazer as coisas do seu jeito, da forma que achem melhor. Assim, a autoridade
e 0 poder de decisdo passaram a se inverter em beneficio deles.
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Entretanto, aparentemente, estes empreendedores ndo contavam com o fato de que esta
mudanca de condic¢éo, de empregado para empreendedor, a0 mesmo em que tempo que |hes
proporcionaria as vantagens ja mencionadas, também traria consigo novas e amplas
responsabilidades e atividades, juntamente com uma demanda por novas competéncias. Estes
novos aspectos se relacionam principalmente com a administragdo do pequeno negécio. Esta
atividade central requer uma ampliagdo da visdo do sujeito, abarcando todas as atividades,
processos, Pessoas e recursos necessarios para a viabilizacdo do empreendimento. Isto
representa uma complexificacdo do trabalho do empreendedor, requerendo habilidades,
conhecimentos e comportamentos gque dizem respeito a esta nova demanda imaterial e

empreendedora.

Diante da incapacidade de realizar, de forma adequada, esta atividade, sgja devido a
sobrecarga de fungdes, seja devido a propria falta de habilidade, a necessidade de administrar
passa entdo a ser, para alguns destes empreendedores, uma fonte de angustia e de ansiedade. E
o potencial de liberdade oriundo da condi¢do de dono do préprio negécio passa a ser abafado
pela carga equivaente de responsabilidades e demandas para estes empreendedores,

desavisados e despreparados que estavam para estes aspectos.

Esta realidade de dono do proprio negdcio também aponta para uma amplificagdo de
demandas e pressies identificadas através de: alta carga de trabalho demandada pelo negdcio,
acarretando muitas vezes um alargamento do tempo de trabalho que ndo se restringe aos
limites da empresa; impossibilidade de ausentar-se do negocio; e a amplificagcdo da

responsabilidade e das conseqgiiéncias de suas decisdes.

Entende-se, portanto, que o empreendedor, demandando por esta dinamica
empreendedora e imaterial, deveria se caracterizar por ser um sujeito auto-gestionario,
auténomo, auto-controlado, multifuncional, muito bem qualificado, com habilidades inter-
pessoais extremamente desenvolvidas, com um senso de responsabilidade internalizado,
adaptével e centrado no mercado. Um perfil glamouroso que parece ser mais um indicativo
para quem guer bem viver avida de empreendedor, ao invés de ser engolido por ela.

Entretanto, o impacto desta demanda vai atingir cada empreendedor de uma maneira
diferente. Em aguns casos, tal demanda sequer serd sentida como tal, mas antes, ira ao
encontro da “natureza’ de alguns sujeitos. Em outros casos, a postura do empreendedor,
enquanto dono do proprio negécio, ndo parece corresponder as exigéncias da dinamica
empreendedora e imaterial, revelando o exercicio de atividades estritamente operacionais, de

baixa qualificagdo e com reduzida competéncia de gestdo. Estes casos caracterizam um perfil
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de empreendedor incapaz de corresponder a nova demanda contemporanea, ficando “a

margem dos holofotes’.

Colocadas estas consideragbes finais, muitos pontos interessantes que foram
destacados durante a pesquisa ndo puderam ser aprofundados e melhor compreendidos, diante
da necessidade de delimitagdo de foco para este trabalho. Cientes disto, sugerimos algumas
guestdes que podem vir a enriquecer e esclarecer os resultados da presente pesquisa, abrindo

outras vias de entendimento.

Acreditamos que aprofundar a compreensdo de como se desenvolvem as relacoes
inter-pessoais na realidade do empreendedor, principamente com os funcionarios, diante do
crescimento do seu negdcio, podera permitir, tanto para a comunidade académica quanto para
estes sujeitos, um melhor entendimento dos impactos desta importante demanda de habilidade

inter-pessoal.

Também entendemos que pesquisar a realidade do intra-empreendedor, empregado de
uma empresa, diante da demanda empreendedora e imaterial, pode trazer contribuicOes
importantes, inclusive se realizada comparativamente com a realidade do empreendedor, dono
do proprio negocio. Isto porque, a0 mesmo tempo em gue estes tém “status’ diferentes,
enquanto sujeito trabalhador, eles parecem se encontrar diante de uma mesma demanda,

emboratalvez com impactos diferentes.

Outro ponto de destaqgue que acreditamos ser relevante paratal aprofundamento é o de
mapear quais as demandas que a atividade de gest&o, enquanto trabalho imaterial, faz para os
sujeitos empreendedores, tanto para agueles que tém prazer em administrar, quanto para os

gue entendem a gestédo como um mal necessario.

Por fim, pensamos até que ponto o0s sonhos que motivam muitos dos empreendedores,
bem como esta necessidade que eles carregam de fazer as coisas do seu jeito, contém um
potencial alternativo para repensar as relagdes que perpassam O Seu pequeno negocio.
Também poderia ser entendido como um repensar de valores e pressupostos que talvez
possam sobrepujar praticas ja ha muito disseminadas. Um “fazer negécio” de forma diferente,
questionando e refletindo sobre possibilidades de criar um espago propicio para valores
coletivos, trocas espontaneas, uma afetividade saudavel e a construcéo de relacionamentos

gratificantes. O trabalho imaterial na sua melhor forma.
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LimitagOes do estudo

O cardter exploratorio e qualitativo desta pesquisa ndo permite fazer generalizagdes de
nenhuma espéecie. Também é importante ser mencionado que a amplitude da amostra de
sujeitos pesguisados impossibilitou uma andlise mais aprofundada e detida em cada narrativa
e histéria de vida, acarretando talvez uma perda de significados, vivéncias, e possiveis
relagdes, que talvez ndo possam vir a ser devidamente compreendidas.



144

REFERENCIASBIBLIOGRAFICAS

ANDREASSI, Taes. Impactos do Micro crédito junto ao Empreendedor de Pequenos
Negocios. 0 Caso do Bancri/SC. . In: ENCONTRO NACIONAL DE PROGRAMAS DE
POS-GRADUCAO EM ADMINISTRACAO, 27, 2003, Atibaia Anais.. Atibaia
ENANPAD, 2003.

AMHERDT, Charles-Henri. Le chaos de carriere dans les organisations. Montréal:
Editions Nouvelles, 1999.

ANTUNES, Ricardo. A nova morfologia do trabalho e o desenho multifacetado das acbes
coletivas. In: SANTANA, Marco A., RAMALHO, Jos¢ R (Orgs) Além da Fabrica:
trabal hadores, sindicatos e a nova questdo social. S&o Paulo: Boitempo Editorial, 2003.

. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmacdo e a negacéo do
trabalho. 6 ed. S&o Paulo: Boitempo Editorial, 2002.

. Adeus ao trabalho? Ensaios sobre as metamorfoses e a centralidade
do mundo do trabalho. 4 ed. Sd0 Paulo: Cortez: Campinas, SP: Editora da Universidade
Estadual de Campinas, 1997.

ATHAYDE, Milton. Psicologia e trabalho: que relagdes? In: JACO-VILELA, Ana M.;
MANCEBO, Deise (org.). Psicologia social: abordagens socio-histéricas e desafios
contempor aneos. Rio de Janeiro: ED-UERJ, 1999, pp. 195-219.

BATEMAN, Thomas S. SNELL, Scott A. Administracdo: construindo vantagem
competitiva. S&o Paulo: Atlas, 1998.

BAUMAN, Zigmunt. Modernidade liquida. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2001.

BERLIN, Isaiah. Estudos sobre a humanidade: uma antologia de ensaios. Séo Paulo:
Companhia das Letras, 2002.

BERNHOEFT, Renato. Como tornar-se Empreendedor em qualquer idade. S&o Paulo:
Nobel, 1996.

BROCKHAUS, Robert H. A influéncia do empreendedorismo na economia dos EUA. In:
Confederacdo Nacional da Industria. Empreendedorismo: ciéncia, técnica e arte. Instituto
Euvaldo Lodi. Brasiliac CNI. I[EL Nacional, 2000.



145

CASTEL, Robert. As metamorfoses da questao social: uma cronica do salario. Petrépolis:
Editora Vozes, 1998.

CASTELLS, Manudl. A sociedade em rede: a era da informagdo: economia, sociedade e
cultura. Vol. 1. Sd0 Paulo: Paz e Terra, 1999.

CHANLAT, Jean-Frangois. Ciéncias Sociais e management: reconciliando o econdmico e o
socia. S0 Paulo: Atlas, 2000.

CHIZOTTI, A. Pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais. S&o Paulo: Cortez, 1991.

COCCO, G. Introducdo. In: LAZZARATO, Maurizio; NEGRI, Antonio. Trabalho
imaterial: formas de vida e producédo de subjetividade. Rio de Janeiro: DP&A, 2001.

. Trabalho e cidadania: producdo e direitos na era da globalizacdo. Sao Paulo:
Atlas, 2000.

CORREA, Maria L.; TEIXEIRA, Alessandra L. Uma nova faceta da gestdio empresaria: a
conformagdo da subjetividade do trabalhador. In: Encontro Nacional da ANPED, 2000,
Caxambu - MG, 2000.

DELEUZE, Gilles; GUATTARI, Fédix. Mil platos. Editora 34, vol 1 a 4. Rio de
Janeiro:1992.

DOLABELA, F. C. O segredo de Luisa: uma idéia, uma paixdo e um plano de negdcios.
como nasce 0 empreendedor e se cria uma empresa. Sao Paulo: Cultura Editores Associados,
1999.

DRUCKER, P. F. Fator humano e desempenho. 3 ed. S&o Paulo: Pioneira, 1997.

. Inovacéo e espirito empreendedor: prética e principios. S&o Paulo:

Pioneira, 1987.

. Administracdo: tarefas, responsabilidades, préticas. Vol. 3. Sdo Paulo:

Pioneira, 1975.

. Prética de administracdo de empresas. Vol.1. 4 ed. Rio de Janeiro: Ed.
Fundo de Cultura, 1970a.

. Prética de administracdo de empresas. Vol.2. 4 ed. Rio de Janeiro: Ed.
Fundo de Cultura, 1970b.

DUNKLBERG, W.C., COOPER, A.C. Entreprenurship Typologies. an empirica study.
Frontiers of entrepreneuship research. Wellesey, Mass.: Babson Center for Entrepreneural
Studies, 1982, p. 1-15.

DUTRA, Ivan de S. Ambiente Empreendedor e a Mortalidade Empresarial: Estudo do Perfil
do Empreendedor da Micro e Pequena Empresa no Norte do Paranad In: ENCONTRO
NACIONAL DE PROGRAMAS DE POS-GRADUCAO EM ADMINISTRACAOQ, 28, 2004,
Curitiba. Anais... Curitibas ENANPAD, 2004.



146

; PREVIDELLI, José J. Perfil do Empreendedor versus Mortalidade de
Empresas. Estudo de Caso do Perfil do Micro e Pequeno Empreendedor. In: ENCONTRO
NACIONAL DE PROGRAMAS DE POS-GRADUCAO EM ADMINISTRACAOQ, 27, 2003,
Atibaia. Anais... Atibaia: ENANPAD, 2003.

ENRIQUEZ, Eugene. O individuo preso a armadilha estratégica. In: Revista de
Administracéo de Empresas. Sdo Paulo: EAESP/FGV, 37 (1), 1997, pp. 18-29.

FARIA, José H.;, MENEGHETTI, Francis K. O Sequestro da Subjetividade e as Novas
Formas de Controle Psicol6gico no Trabalho: uma abordagem critica ao modelo toyotista de
producdo. In: ENCONTRO NACIONAL DE PROGRAMAS DE POS—GRADUCAO EM
ADMINISTRACAO. 25, 2001, Campinas. Anais... Campinas. ANPAD, 2001.

FERREIRA, José M. C. Trabalho e sindicalismo no limiar do século XXI. In: Utopia,
Lisboa, n° 9, Primavera-Verdo de 1999, pp. 51-65.

FERREIRA, Paulo G. G; MATTOS, Pedro L. C. L. de. Empreendedorismo e Praticas
Didéticas nos Cursos de Graduacdo em Administracdo: os Estudantes Levantam o Problema.
In.  ENCONTRO NACIONAL DE PROGRAMAS DE POS-GRADUCAO EM
ADMINISTRAQAO, 27, 2003, Atibaia. Anais... Atibaia: ENANPAD, 2003.

FILION, Louis J. O empreendedorismo como tema e estudos superiores. In: Confederagéo
Nacional da Industria. Empreendedorismo: ciéncia, técnica e arte. Brasiliaz CNI. IEL
Nacional, 2000.

. (1988), The Strategy of Successful Entrepreneurs in Small
Business: Vision, Relationships and Anticipatory Learning. Ph. D. Thesis, University of
Lancaster, Great Britain, (UMI 8919064). (Volume 1: 695p; Volume 2: 665p).

FILLEY, A. C.; ALDAG, R. J. Characteristics and measurement of an organizationa
Typology. Academy of management Jour nal, vol. 21, n. 4, dec1978, p. 578-591

FOUCAULT, Michd. Microfisicado poder. 11 Ed. Rio de Janeiro: Graal, 1995.

GASKELL, G. Entrevistas individuais e grupais. In: Pesguisa qualitativa com texto,
imagem e som: um manual pratico. Petropolis, RJ: Vozes, 2002.

GIL, Antonio Cléber. Como elaborar projetos de pesquisa. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1991.

GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR (GEM). Empreendedorismo no Brasil:
Relatorio Nacional. I nstituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Parana, 2005.

GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR (GEM). Empreendedorismo no Brasil:
Relatorio Nacional. I nstituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Parana, 2003.

GODOQY, Arilda S. Introducéo a pesquisa qualitativa e suas possibilidades, In: Revista de
Administracdo de Empresas, V.35, n. 2, Mar/Abr. 1995, p. 57-63.

GOLDFINGER, Charles. Trabalho e extratrabalho: em direcdo a uma cidade fluida
Lisboa: Instituto Piaget, 2001.



147

GRISCI, Carmem L. lochins. Dos corpos em rede as maguinas em rede: reestruturacéo do
trabalho bancario e constitui¢do do sujeito. In: ENCONTRO NACIONAL DE PROGRAMAS
DE POS-GRADUCAO EM ADMINISTRACAO. 25, 2001, Campinas. Anais... Campinas:
ANPAD, 2001.

GUATTARI, Fdix. Caosmose: um novo paradigma estético. Rio de Janeiro: Ed. 34, 1992.

. Micropolitica: cartografias do desgjo. Petropolis. Vozes, 1986.

GUERREIRO RAMOS, A. A nova ciéncia das or ganizagdes. uma reconceituacdo da riqueza
das nagoes. 2 ed. Rio de Janeiro: Editora da Fundacdo Getulio Vargas, 1989.

GUIMARAES, Tatiane B. C. Andlise Epistemoldgica do Campo do Empreendedorismo. In:
ENCONTRO I}IACIONAL DE PROGRAMAS DE POSGRADUCAO EM
ADMINISTRACAO, 28, 2004, Curitiba. Anais... Curitiba: ENANPAD, 2004.

JOVCHELOVITCH, S.; BAUER, M. W. Entrevista narrativa. In: Pesquisa qualitativa com
texto, imagem e som: um manual pratico. Petrépolis, RJ: Vozes, 2002.

KORNIJEZUK, Fabio B. S. Caracteristicas Empreendedoras de Pequenos Empresarios
de Brasilia. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo) — Faculdade de Economia,
Administragdo, Contabilidade e Ciéncia da Informacdo e Documentagéo, Universidade de
Brasilia, Brasilia, 2004.

KRAUSZ, RosaR. Compartilhando o poder nas or ganizagoes. Sdo Paulo: Nobel, 1991.

KURATKO, D.; HODGETTS, R. Entrepreneurship, a contemporary approach. New
Y ork: The Dryden Press, 1995p. 37.

HAGUETTE, Teresa Maria Frota. M etodologias qualitativas na sociologia. 5 ed. Petropolis:
Vozes, 1997.

HIRATA, Helena. Reorganizac&o da producéo e transformacdes do trabalho: uma perspectiva
Norte/Sul. Pags. 39-58. In: CARVALHO NETO, Anténio M. e CARVALHO, Ricardo A. A.
de (orgs). Belo Horizonte: IRT/PUC-MG. 1998.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. As Micro e pequenas
empresas comerciais e de servicos no Brasil: 2001 / IBGE, Coordenacdo de Servigos e
Comeércio. — Rio de Janeiro : IBGE, 2003.

LAUFER, Jacqueline. Como se formam os empreendedores. Revista Francesa de
Administracéo. Paris, nov. 1975.

LAZZARATO, Maurizio; NEGRI, Antonio. Trabalho imaterial: formas de vida e
producéo de subjetividade. Rio de Janeiro: DP& A, 2001.

LEIRIA, Ana M. L. As competéncias do empresario da empresa de pequeno porte: um
breve estudo sobre um grupo de empresarios vencedores do Prémio Talentos Empreendedores
na regido metropolitana de Porto Alegre. Dissertagdo (Mestrado Profissional em



148

Administracéo) — Escola de Administracdo, Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
Porto Alegre, 2002.

LONGENECKER, Justin. G.; MOORE, Cléber W.; PETTY, J. William. Administracéo de
Pequenas empr esas. Sao Paulo: Makron Books, 1997.

LUMPKIN, G. T.; DESS, G. G. Clarifying the entrepreneurial orientation to firm
performance: the moderating role of environment and industry life cycle. Journal of Business
Venture, n. 16, p. 429-451, 1996.

MAANEN, John Van. Reclaming qualitative methods for organization research: a preface.
In: Administrative Science Quarterly, vol. 24, no. 4, December, 1979, p. 520-526.

MACEDO, Roberto Sidnei. A etnopesquisa critica e multireferencial nas ciéncias
humanas e na educacéo. Salvador: EDUFBA, 2000.

McCLELLAND, D. C. The achievement motive in economic growth. In: Entrepreneur ship
and economic development, edited by: KILBY, P. New Y ork: TheFree Press, 1971.

MCCLELLAND, D.C. Theachieving society. Princeton: VVan Nostrand, 1961.

MINAY O, Maria C.S. O Desafio do Conhecimento: pesquisa qualitativa em salde. 4.ed. Sdo
Paulo: Hucitec, 1996.

MORIN, Edgar. Nocéo do sujeito. In: SCHNITMAN, Dora Fried. Novos paradigmas,
cultura e subjetividade. Porto Alegre: Artes Médicas, 1995, pp. 45-55.

NARDI, Henrique C.; TITTONI, Jaqueline; BERNARDES, Jefferson S. Subjetividade e
trabalho. In. CATTANI, Antonio D. Trabalho e tecnologia: dicionario critico. Petropolis:
EditoraVozes, 1997.

NEGRI, Antonio. Cinco li¢bes sobreimpério. Rio de Janeiro: DP&A, 2003.
NEGRI, Toni; HARDT, Michael. Império. 5. ed. Rio de Janeiro: Record, 2003.

NETO, Jodo L. F. Subjetividades contemporaneas. algumas contribuicbes de Deleuze.
Revista Plural. P. 150-113. Marc¢o/2000.

OLIVEIRA, Virgilio C. da S,; FLEIG, Daniel G.; LOPES, Frederico A. M.; ANTONIALLI,
Luiz M. Educacdo Empreendedora como Alternativa ao Descompasso entre a Formacéo e a
Alocacdo de Profissionais de Nivel Superior no Brasil: Estudo de Caso em uma Universidade
Plblica. In: ENCONTRO NACIONAL DE PROGRAMAS DE POS-GRADUCAO EM
ADMINISTRAQAO, 27, 2003, Atibaia. Anais... Atibaia ENANPAD, 2003.

PAES DE PAULA, Ana P. Tragtenberg revisitado: as inexoraveis harmonias administrativas.
In.  ENCONTRO NACIONAL DE PROGRAMAS DE POSGRADUCAO EM
ADMINISTRACAO, 2000, Floriandpolis. Anais... Florianopolis: ENANPAD, 2000.

PAGES, Max; et a. O poder das organizagdes. a dominagdo das multinacionais sobre os
individuos. S&o Paulo: Atlas, 1987.



149

PELBART, Peter PAl. Vida capital: ensaios de biopolitica. Sdo Paulo: lluminuras, 2003.

. A vertigem por um fio: politicas da subjetividade contemporanea.
S&0 Paulo: Iluminuras, 2000.

RAMOS, Simone C.; FERREIRA, Jane M. Levantamento das Praticas e Contetidos do Ensino
de Empreendedorismo nos Cursos de Graduacdo em Administragdo na Cidade de Curitiba —
PR. In. ENCONTRO NACIONAL DE PROGRAMAS DE POS-GRADUCAO EM
ADMINISTRACAO, 28, 2004, Curitiba. Anais... Curitiba: ENANPAD, 2004.

RIFKIN, Jeremy. O fim dos empregos. o declinio inevitavel dos niveis dos empregos e a
reducéo daforcaglobal de trabalho. Sao Paulo: Makron, 1995.

SAY, J. B. England ant the English people. 2. ed., por RICHTER, J., Londres. Sherwood,
1816.

SCHUMPETER, Joseph A. Teoria do desenvolvimento econdmico: uma investigacdo sobre
lucros, capital, crédito, juro e o ciclo econdémico. Sdo Paulo: Abril Cultural, 1982.

. The theory of economic development. Cambridge, MA:
Harvard University Press, 1934.

SENNETT, Richard. A corrosao do car ater. Rio de Janeiro: Record, 1999.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (SEBRAE).
Boletim Estatistico de Micro e Pequenas Empresas, 2004.

SHAPERO, A. The displaced, uncomfortable entrepreneurs, Psychology Today, vol. 9, n. 6,
p. 83-88, 1975.

SILVA, Luiz A. M. da. Mercado de trabalho, ontem e hoje: informalidade e empregabilidade
como categorias de entendimento. In: SANTANA, Marco A., RAMALHO, José R. (Orgs.)
Além da Fabrica: trabalhadores, sindicatos e a nova questédo social. S&o Paulo: Boitempo
Editorial, 2003.

SMITH, N. R. The entrepreneur and hisfirm: the relationship between type of man and
type of company. Michigan State University Press, East Lasing, Michigan, 1967.

TRAGTENBERG, Mauricio. Administracdo, poder e ideologia. 2.ed. S0 Paulo: Cortez,
1989.

TRIVINOS, Augusto N. S. Introducdio & pesquisa em ciéncias sociais. a pesquisa
qualitativa em educagdo: o positivismo, a fenomenologia, 0 marxismo. S&o Paulo: Atlas,
1987.

VERGARA, Sylvia C. Projetos e relatérios de pesquisa em administracao. 3. ed. Sé&o
Paulo: Atlas, 2000.

VIDAL, Francisco A. B.; FILHO, Josdlias L. dos S. Comportamento Empreendedor do
Gerente-Proprietario Influenciando na Vantagem Competitiva de uma Empresa Vargjista de



150

Médio Porte. In: ENCONTRO NACIONAL DE PROGRAMAS DE POS-GRADUCAO EM
ADMINISTRACAO. 27, 2003, Atibaia. Anais... Atibaiaa ANPAD, 2003.

ZARIFIAN, Philippe. Objetivo competéncia: por umanovaloégica Sdo Paulo: Atlas, 2001.

ZILBER, Moises A.; ALMEIDA, Cléber M. A.; CASTILHO, Jorge Bitencourt. A Estratégia
de Franchising e o Perfil do Franqueado como Fator de Sucesso do Empreendimento: um
Estudo de Caso. In: ENCONTRO NACIONAL DE PROGRAMAS DE POS-GRADUCAO
EM ADMINISTRA(;AO. 27, 2003, Atibaia. Anais... Atibaia: ANPAD, 2003.

WEBER, Max. The protestant ethic and spirit of capitalism. New Y ork: Saibner, 1930.
WOOD JR, Thomaz; PAES de Paula, Ana Paula. In. ENCONTRO NACIONAL DE

PROGRAMAS DE POS-GRADUCAO EM ADMINISTRACAOQ. 25., 2001, Campinas.
Anais... Campinas: ANPAD, 2003.



ANEXO A —MODEL O DE QUESTIONARIO

151

a Nome:

b. Telefone

c. Tipodenegbcio:

d. ldade

e. Estadocivil:

f.  Filhos (idades):

g. Loca de Nascimento:

h. Formacéo:

i. Haquanto tempo abriu o negaécio:

j. Socios:  Quem se encarrega da parte administrativa:
k. Quantos empregados possui (functes):

[.  Qual éo horario de funcionamento da sua empresa?
m. Baseado em que esse horério foi definido?

n. Quantas horas por dia vocé trabalha?

0. Trabalhos anteriores:

p. Outras pessoas ¢/ negdcios proprios na familia:

g. Sempre quister 0 seu préprio negécio?:

r. O negacio élegalizado?:

s.  Primeiro emprego:

t. Fez algum curso sobre como abrir ou administrar 0 seu negécio?:
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ANEXO B-MODELO DE ENTREVISTA

Etapa 1-—Historiadevida, relatolivre

< Fale-me sobre sua histéria de vida, do momento de nascimento até o presente.

Etapa 2 — Entrevista Estruturada

As questbes foram elaboradas tendo em vista os objetivos da pesquisa, assim como, 0
referencia tedrico adotado. A ordem apresentada aqui, ndo foi necessariamente a ordem
seguida durante as entrevistas. Isso variou conforme cada caso. A Unica questdo que
perguntada inicialmente foi “Conte um pouco da sua trgjetéria profissional até abrir o seu

préprio negocio”.

Objetivo 1: Discutir o conceito de empreendedor a partir do ponto de vista de sujeitos

empreendedores.

1. Vocé se considera um empreendedor? Por qué?
2. Paravocé o que significa ser empreendedor?

3. Que tipo de habilidades/ conhecimentos vocé precisa ter para administrar 0 seu
proprio negdcio?

Objetivo 2: Identificar e analisar trajetérias profissionais individuais de sujeitos
empreendedor es.

Conte um pouco da suatrgjetoria profissional até abrir 0 seu préprio negocio.
Por que vocé decidiu abrir 0 seu proprio negocio?

Como surgiu aidéiado atual negocio?

Quais os sentimentos e lembrancas que ficaram da época que surgiu aidéa?
O que mudou na sua vida ap0s a abertura do seu proprio negocio?

© © N o g A

Quais sa0 as suas perspectivas profissionais quanto ao futuro?
Sejéativer trabalhado em empresa enquanto empregado:

10. Para vocé qual a diferenca em ter sido empregado de uma empresa e agora ser o
dono do seu proprio negécio? Quais sdo as vantagens e desvantagens? Vocé
prefere qual das situagbes?
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Objetivo 3: Descrever e analisar o cotidiano de trabalho dos sujeitos empreendedores a
luz do trabalho imaterial.

11. Como € sua rotina diéria, do acordar até a hora de dormir, inclusive nos finais de

semana?

12. Como vocé planeja suas atividades?

13. Como vocé definiria suas atividades?

14. Quais sdo suas principais atividades na gestao do seu negécio?

15. Quais sdo as facilidades e dificuldades de ser dono do préprio negocio?

16. Da abertura do seu negocio até os dias de hoje ocorreu algum tipo de mudanca na
suaforma de gestéo?

17. Se vocé puder escolher, o que estara fazendo daqui a5 anos?
18. Vocé gosta do que vocé faz? Por qué?

Objetivo_4: Analisar os relacionamentos que permeiam a realidade dos sujeitos

empreendedores.

19. Vocé concilia seu trabalho com as suas rel agdes pessoais?
20. Como é arelagdo que vocé mantém com o seu cliente?

21. Até que ponto 0 seu cliente intervém no plangamento e na producdo do seu
negoécio?

22. Como é arelacdo que vocé mantém com os seus funcionérios? E fornecedores?

Objetivo_5: Identificar outros elementos que concorrem para a producdao de

subjetividade de sujeitos empreendedores.

23. Elementos identificados durante as narrativas e respostas as questfes anteriores.
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