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RESUMO

Este estudo é resultado de pesquisa exploratoria, sobre as relagdes conflituosas
entre alunos e professores de quintas séries do ensino fundamental, em duas
escolas publicas na cidade de Porto Alegre, estado do Rio Grande do Sul. O grupo
envolvido constituiu-se por 18 docentes, de perfis socio demograficos
diferenciados. As analises realizadas demonstram que essas relagbes conflituosas
ocorridas no cotidiano podem transformar-se em fendmenos relacionados a
Violéncia Psicolégica e Assédio Moral vertical ascendente, sem contudo, serem
percebidos como tais pelo grupo. Utilizou-se como referencial tedrico Barreto
(2006); Soboll (2008); Hirigoyen (2006; 2008); Guedes (2008); Guareschi (2008);
Freire (1986; 1992; 2001) e Dejours (2004; 1999) dentre outros. Adotou-se uma
metodologia de pesquisa de campo e analise de resultados de carater qualitativo,
com entrevistas individuais, grupos focais e Analise de Conteudo, subsidiadas
pelas propostas de Bauer e Gaskell (2002); Minayo (2001) e Bardin (1977). Foi
constatado a partir do material analisado que as repercussées em termos de
doenca, descritas de maneira muito contundente, relataram o sofrimento causado
pela Violéncia Psicologica e Assédio Moral e os consequentes transtornos
psicossomaticos, como depressao, herpes, problemas na voz, entre outros, além,
da desmotivacdo e decepgdo com a carreira profissional. ldentificou-se estratégias
de enfrentamento como racionalizacido, reclamacgao e vitimizacdo e tentativas de
exercicio de autoridade. Discutiu-se a dificuldade dos docentes em serem
protagonistas de seus papéis como educadores quando alvos da Violéncia
Psicologica e do Assédio Moral. Segue como importante o aprofundamento das
pesquisas no campo escolar publico, com o intuito delimitar e desvelar as
ocorréncias de Violéncia Psicologica e Assédio Moral vertical ascendente.

Palavras-chave: Violéncia Psicoldgica. Assédio Moral Vertical Ascendente. Docentes
do ensino fundamental publico.



ABSTRACT

This study is the result of a research about conflicting relations between teachers and
students from the fifth grade of two elementary public schools in Porto Alegre, Rio
Grande do Sul. The group studied was constituted by 18 teachers with different
socio-demographic profiles. The analysis showed that these daily conflicting relations
can be transformed into instances related to Psychological Violence and upward
Moral Harassment without being noticed as such by the group involved. Were used
as theoretical reference the authors: Barreto (2006); Soboll (2008); Hirigoyen (2006;
2008); Guedes (2008); Guareschi (2008); Freire (1986; 1992; 2001) and Dejours
(2004; 1999), among others. A qualitative field research methodology was employed,
using individual interviews and focus groups, based on authors such as Bauer and
Gaskell (2002); Minayo (2001), and to analyze the findings the technique of Bardin
(1977) was chosen. On the basis of the data collected and analyzed it was found out
that the repercussions in terms of illness, described with very strong words by the
teachers when talking about the suffering caused by Psychological Violence and
Moral Harassment, related psychosomatic disorders, like depression, herpes, vocal
problems, among others, besides lack of motivation and disappointment with their
careers. Strategies of confrontation were identified, like rationalization, complaining
and victimization, and instances of the use of authority. The difficulties presented by
the teachers to fulfill their roles as educators when victims of Psychological Violence
and Moral Harassment were discussed. The deepening of researches in the field of
public schools, in order to mark out and uncover the incidents of Psychological
Violence and upward Moral Harassment remains of great importance.

Keywords: Psychological Violence. Upward Moral Harassment. Elementary public
schools teachers.
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1 INTRODUGAO

Minha trajetdria profissional iniciou na adolescéncia, como professora em
uma escola privada em Pelotas-Rio Grande do Sul, sendo a primeira oportunidade
de trabalho que desempenhei por seis anos.

Graduei-me no curso de Psicologia-Licenciatura (1984), e posteriormente, na
habilitagado de “Psicologia-Psicélogo”, na Universidade Catdlica de Pelotas (UCPEL),
em 1986.

Da experiéncia no magistério, minha carreira profissional voltou-se para a
area de Recursos Humanos, hoje denominada Gestado de Pessoas, primeiro como
funcionaria e depois, consultora.

Em 2003, quando fui contratada por uma grande empresa do Rio Grande do
Sul, ouvi falar em “Assédio Moral” pela primeira vez. O que para mim, até aquele
momento, era considerado grosseria, falta de educagdo, ou simplesmente,
desrespeito para com as pessoas, passava a ter outra dimensao, ainda que nao
familiar, ndo sabendo bem do que se tratava. Esta questdo ficou remoendo em
minha memaria por cinco anos.

A partir deste periodo, li varias produg¢des publicadas a respeito do assunto.
Cheguei a Hirigoyen, na Franga; a Freitas, Heloani, Barreto, Soboll, Fiorelli, Fiorelli e
Malhadas Junior e Guedes no Brasil e a uma produgdo académica em dissertagdes
e teses, disponiveis na Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel
Superior (CAPES) ', que estratifiquei segundo a area do conhecimento prevalente

(APENDICE A), causando-me espanto a pequena producdo académica nos

' CAPES: Coordenacado de Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel Superior - Disponivel em:

<www.capes.org.br>. Acesso em 02/05/2009.
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programas de pos-graduagao da area de psicologia, se comparada as outras areas
de conhecimento.

Ao procurar o Programa de Pods-graduacdo em Psicologia Social e
Institucional (PGPSI) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), em
2009, ja tinha claro o que queria estudar: a saude mental dos trabalhadores com
foco na Violéncia Psicolédgica e no Assédio Moral.

Minha escolha pelo tema se refinou, em razao das leituras realizadas, do
conhecimento construido em minha experiéncia profissional, enquanto educadora e
gestora de pessoas, assim como por ouvir relatos de amigos e trabalhadores em
educacéao, sobre as relagdes conflituosas com alunos. Perguntava-me: “Isto pode
ser Violéncia Psicologica e/ou Assédio Moral’? “De que forma criangas e
adolescentes poderiam caracterizar-se como assediadores morais”?

Em buscas no site da CAPES por estudos académicos por meio do filtro
Assédio Moral e Docéncia em escolas publicas e, mais especificamente, na questéao
relacionada ao Assédio Moral vertical ascendente, fiquei surpresa com a caréncia de
pesquisas com este foco de estudo.

A grande questdo que procurei responder com a pesquisa realizada foi a
seqguinte: as relagdes conflituosas entre alunos e docentes podem caracterizar-se
como Violéncia Psicolégica e/ou Assédio Moral vertical ascendente? Constatamos
que os conflitos existentes entre os alunos e os docentes possuem carateristicas,
descritas na literatura pesquisada como Violéncia Psicologica e que, nestes campos
pesquisados, podemos sugerir a hipétese de existéncia de Assédio Moral vertical
ascendente.

Neste trabalho apresentamos os resultados encontrados e analisamos a luz

da literatura referencial, os comportamentos dos alunos que s&o caracterizados
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como tais, quais consequéncias incidem sobre os professores e, quais as
estratégias de enfrentamento que estes constroem para lidar com o sofrimento como
protecao a sua saude mental.

A estrutura da dissertagdo esta composta por seis capitulos e suas
respectivas secdes, a partir desta INTRODUCAO (1). No Capitulo 2 - EDUCACAO,
TRABALHO E OS DOCENTES NO ENSINO PUBLICO ESTADUAL, apresentamos a
ideologia da educacgao sob a ética de Paulo Freire, enfatizando sua proposta para a
relacdo entre professores e alunos na perspectiva do exercicio da autoridade. Para
considerar a realidade do mundo do trabalho na contemporaneidade, em seus
diversos significados, utilizamo-nos dos conceitos de Dejours, Merlo, Freitas, Barreto
e de Lancman e Sznelwar e associamos a realidade dos trabalhadores em educacgao
no RS, sob a 6tica de Guareschi e Silva, Kohler, Silva, Azevedo, Santos e Mello.

Descrevemos no Capitulo 3 — AS RELACOES CONFLITUOSAS ENTRE
ALUNOS E DOCENTES - OS FENOMENOS CONSIDERADOS VIOLENCIA
PSICOLOGICA E/OU ASSEDIO MORAL NO TRABALHO, considerando o
referencial tedrico de Barreto, Hirigoyen, Soboll, Freitas, Heloani e Barreto; Fiorelli,
Fiorelli, e Malhadas e Guedes, entre outros.

No Capitulo 4 - METODOLOGIA UTILIZADA NA PESQUISA DE CAMPO,
expomos, detalhadamente, os passos utilizados nesta pesquisa exploratoéria,
realizada em duas escolas publicas estaduais, com 18 professores de quintas
séries. Utilizamos, para a coleta de dados, entrevistas individuais e dois grupos
focais em cada Escola, e os avaliamos por meio da metodologia de Analise de
Conteudo. Para isto, ancoramo-nos em autores como Bauer e Gaskel, Minayo e

Bardin com suas propostas metodologicas.
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O Capitulo 5 — APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS inclui a fase de descricdo e analise dos resultados obtidos durante a
pesquisa de campo, retornando a Dejours, Freire, Barreto, Soboll, Hirigoyen, entre
outros, como avalizadores de nossas inferéncias.

As CONSIDERACOES FINAIS sdo apresentadas no Capitulo 6, incluindo
recomendagdes para que a visibilidade e a discussao do fendmeno em questao, nao
se restrinjam enquanto pesquisa académica e a algumas de suas areas e que, além
disso, o seu reconhecimento faca parte das reflexdes no cotidiano dos trabalhadores
em educacao.

Entre as tantas vivéncias desse periodo refor¢o a citagao de Freire, quando
afirma que “ninguém caminha sem aprender a caminhar, sem aprender a fazer o
caminho caminhando, sem aprender a refazer, a retocar o sonho por causa do qual
a gente se p6s a caminhar” (FREIRE, 1992 p. 79).

Esta dissertacéo reinicia uma caminhada pessoal sob o desejo de um
mundo do trabalho mais digno, em geral, e muito particularmente, o dos
trabalhadores em educacao e de uma educacgao escolar que, efetivamente, participe
da construgcdo de relacbes respeitosas e saudaveis a partir de atitudes

experimentadas em sala de aula por alunos e professores.
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2 EDUCAGAO, TRABALHO E OS DOCENTES NO ENSINO PUBLICO ESTADUAL

2.1 REFERENCIAS GERAIS SOBRE A EDUCAGCAO BRASILEIRA

A educacao formal brasileira inicia-se com a vinda dos padres jesuitas em
1549. A ideologia pedagodgica jesuitica prevaleceu ainda que conformada aos
contextos socioecondmicos e culturais ao longo do tempo (BELLO, 2001).

A institucionalizagao da educacéao brasileira, efetivamente, se organiza com
a criacao, em 1930, do Ministério da Educagao e Saude Publica. Em 1934, passa,
pela primeira vez, a ser um direito de todos, quando a nova Constituicdo da
Republica dispde sobre o assunto, responsabilizando as familias e os poderes
publicos. Em 1953 é criado o Ministério da Educagao e Cultura e seu modelo
mantido até hoje (BELLO, 2001).

Ja com a obrigatoriedade de todas as criangas e adolescentes na escola, o
censo de 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE?), demonstrou
que 97% das criangas de sete a quatorze anos frequentam a escola. Isto se deve,
principalmente, a atencédo dedicada pelos governos municipais, estaduais e federais
e aos programas, como bolsa educagao e de educacgao de jovens e adultos (EJAs).
O mesmo censo aponta que o Brasil tem 51,5 milhdes de estudantes matriculados
na educacao basica publica e privada, entre creche, pré-escola, ensino fundamental
e meédio, educacgéao profissional, especial e de jovens e adultos. Para atender a esta

demanda de alunos, o Brasil conta com um total geral de 1.861.239 professores de

2 IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Disponivel em: < http://portal.inep.gov.br >.
Acesso em: 04/12/2011
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educacgao basica, sendo que 77,8% na rede publica e 22% na rede privada (Instituto
Latino Americano de Estudos Sécio-Econdmicos - ILAESE?®).

No estado do Rio Grande do Sul, verificamos a seguinte situagcdo na
educacgao basica: o numero total de alunos matriculados é de 1.806.245, sendo que
na esfera publica temos 87% e, matriculados na esfera privada, 12,9%. Estes
percentuais sdo muito semelhantes aos dados gerais registrados no Brasil. Paralelo
a isso, temos no Estado o total geral de 125.376 docentes em sala de aula na
educagao basica, sendo 80,75% na rede publica e 19,25% na rede privada

(Secretaria da Educacdo do Estado do Rio Grande do Sul - SEC*).

2.2 PAULO FREIRE - UMA NOVA PROPOSTA DE PRATICA EDUCATIVA

DOCENTE

No periodo do regime militar (1964-1985) foram desenvolvidos podlos de
discussodes sobre a educacgao/ensino do sistema brasileiro em resisténcia ao modelo
ideoldgico vigente com uma pratica de educagdo tecnicista, fragmentada e
“bancaria”, denominacao dada por FREIRE (1986) a docéncia em que o professor
era o unico responsavel pelo processo educativo, sendo o aluno um mero receptor
dos conteudos mecanicamente depositados.

Por sua participagdo nesses debates e outras a¢des, Paulo Freire tornou-se
um dos icones desse movimento, com a proposi¢cao de uma educacao libertadora e

que, mais tarde, seria chamada por ele mesmo de progressista (1992). Assim, no

3 ILAESE - Instituto Latino Americano de Estudos Sdécios Econbmicos
<http://issuu.com/estudomarxista/docs/_estudo?mode=window&pageNumber=2>. Acesso em:
06/12/2011

4 SEC - Secretaria Estadual do Rio Grande do Sul.

<www.educacao.rs.gov.br/dados/estatistica_2010.pdf>. Acesso em 04/10/2011.
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periodo da abertura politica, a partir de 1986, as discussdes sobre educacdo
assumem novas facetas ao problematizarem a educacao brasileira, ampliando-as
para além das questdes relativas as salas de aula, modelos didaticos, relagdes entre
docentes e discentes, promovendo debates em torno da construgdo do
conhecimento pedagdgico propriamente dito mais préximo da realidade (FREIRE,
1986).

A educacgao parte do conhecimento da natureza humana e sua forma
inacabada. Dentro desta perspectiva, a educagao contribui para o despertar de
habilidades e competéncias, sendo papel dos educadores, o estimulo a esse

caminhar. Conforme Paulo Freire (2001, p. 14):

Eis aqui a raiz da educacdo. A educagdo €& uma resposta da finitude da
infinitude. A educacao é possivel para o homem, porque este é inacabado e
sabe- se inacabado. Isto leva - 0 a sua perfeicdo. A educagdo, portanto,
implica uma busca realizada por um sujeito que € o homem. O homem deve
ser o sujeito de sua propria educagéo. Nao pode ser o objeto dela.

O autor se refere a uma educacgao que possibilite ao educando o prazer de
realizar descobertas, construir junto com o educador um caminho de aprendizagem
que estimule a participacéo, a criatividade, a criacdo e a vivéncia de valores éticos.
Esta pratica é oposta a educacdo bancaria, em que o professor assume total e
exclusiva responsabilidade pelo processo de ensino aprendizagem, excluindo ou
reduzindo ao minimo, a participagao dos alunos. O pressuposto basico da educacéao

progressista € a possibilidade do educador

[...] tornar possivel aos educandos que, epistemologicamente curiosos, vao
se apropriando da significagdo profunda do objeto somente como,
apreendendo-o, podem aprendé-lo. Ensinar e aprender para o educador
progressista coerente sdo momentos do processo maior de conhecer. Por
isso mesmo, envolvem busca, viva curiosidade, equivoco, certo, erro,
serenidade, rigorosidade, sofrimento, tenacidade, mas também satisfagéo,
prazer, alegria (FREIRE, 2001, p.36).

Nesta otica, faz-se necessaria a criagao de um espaco dialégico que envolva

todos os segmentos da comunidade escolar: diregdo, docentes, alunos, familia, etc.
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e a concretizagdo de um projeto politico-pedagdgico adequado ao seu espago-
tempo.

Este espaco dialdgico s6 € possivel de ser obtido por meio de um processo
em que a primazia das relacdes interpessoais esta em lugar de destaque, e quando
existe a colaboragcdo, mesmo entre atores com diferentes responsabilidades. Estas
relacbes devem acontecer, no ambito educacional, entre docentes e direcao;
docentes e alunos; alunos e alunos; dire¢ao, docentes e familiares e, entre escola e

comunidade. Neste sentido, Guareschi e Silva (2008, p. 24-25) afirmam que:

[...] relagao é o ordenamento, o direcionamento intrinseco, isto €, do proprio
ser, em diregdo ao outro. Mas esse ser, essa realidade, continua sendo
singular, com a diferenca, que ha nela algo que, necessariamente, isto €, na
sua propria definigcdo, a obriga a se ligar a outro, a incluir em si um outro, os
outros.

Cabe salientar que a proposta de uma educagao progressista ndo pressupde
0 abandono de alguns limites no espago escolar. Ao contrario, Freire esclarece em
varias de suas obras (1986, 1992, 1996, 2001) que recai sobre o docente a
responsabilidade de exercer seu papel com a autoridade que lhe é concedida, sécio
culturalmente, para a conducdo do processo educativo. Desta forma, ha diferenca
significativa nessa conducg&o entre o exercicio da autoridade e o autoritarismo. O
exercicio da autoridade pressupbe a liberdade com estabelecimentos limites,
enquanto no autoritarismo, a liberdade dos outros € cerceada.

N&o € uma tarefa facil para o professor, por um lado, assumir uma ideologia
pedagogica progressista sem cair na licenciosidade. A licenciosidade € tdo ou mais
prejudicial ao educando, a educagé&o em geral, quanto o autoritarismo, uma vez que
os professores, nas relagdes de ensino aprendizagem, ndo sao iguais aos alunos.
As relagbes dialdgicas estabelecidas, a camaradagem, o esforco de juntos
construirem um espacgo de reflexdo e critica, ndo refletem uma igualdade, mas a

busca da construgéo do dialogo entre pessoas diferentes, o “que implica num pensar
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critico, que promove a comunicagao e consequentemente, a verdadeira educagao”

(FREIRE, 1987, p. 47). Uma ocorréncia possivel na pratica educativa é que

sem limites, a pratica espontaneista que dilacera algo tdo fundamental na
formacao de seres humanos - a espontaneidade - ndo tendo a forca
suficiente para negar a existéncia do conteudo, leva, porém (o professor) a
perder-se num jamais justificavel “faz de conta” pedagdégico (FREIRE, 1992,
p.58).

Na pratica docente em sala de aula, portanto, no exercicio da autoridade
cabe ao professor demandar tarefas, orientar as atividades, individuais ou coletivas,
tomar decisbes, as vezes dolorosas (quando tem que reprovar um aluno, por
exemplo), proporcionar um ambiente em que todos possam se manifestar, mantiver
a disciplina necessaria ao estudo, mantendo-se fiel aos seus planos e objetivos, mas
com flexibilidade, sob pena de tornar-se um “irresponsavel intelectual” (FREIRE e
SHOR, 1986, p. 54).

Conforme FREIRE (1986), o educador responsavel deve saber conjugar as
praticas democraticas e participativas com os limites necessarios para que ocorra
uma educacgdo libertadora. Neste sentido, o fundamental € que os docentes,
engajados nesta ideologia, ndo deslizem do exercicio da autoridade para o
autoritarismo nem para o espontaneismo. Para tanto, ha necessidade da criacao de
um espago democratico em sala de aula que nao induza um clima de laissez-faire,
laissez-aller (p. 60). Ao contrario, se crie um ambiente que promova a pratica da

participacao e a pratica da democracia, com limites. Freire (1986, p. 60) afirma que

A liberdade precisa de autoridade para se tornar livre. (rindo) E um
paradoxo, mas € verdade. A questdo para mim, no entanto, € que a
autoridade saiba que seu fundamento esta na liberdade dos outros; e se a
autoridade nega essa liberdade e corta essa relacdo que a embasa, entao
creio que ja n&o é mais autoridade e se tornou autoritarismo.

Em cada situagéo, cada faixa etaria, tipo de conteudo, momento historico-

politico-social exige do docente a flexibilidade necessaria em ajustar a relacédo entre
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liberdade e autoridade. Esta flexibilidade deve estar de acordo com a escolha da
“praxis” pedagogica a ser feita e a ser assumida.

Em concordéncia com estes conceitos, observamos que valores como
solidariedade, cooperagao e respeito mutuo devem fazer parte do cotidiano e
permear as relagdes estabelecidas entre os participantes da instituicdo escolar (LA
TAILLE, MENIN, SHIZU, 2009), permitindo a criagdo de vinculos, ndo somente
afetivos, mas que proporcionem a critica, a reflexdo e o desenvolvimento do trabalho

escolar, favoraveis a formagao de cidadaos comprometidos com a sociedade.

2.3 TRABALHO E OS DOCENTES NO ENSINO PUBLICO ESTADUAL

A acao de trabalhar esta intrinsecamente relacionada ao movimento que o
ser humano realiza no mundo externo, provocando mudangas em seu meio e, ao
mesmo tempo, sendo modificado por este. O que Marx (1982, p. 202) sintetiza da
seguinte forma: “[...] antes de tudo, o trabalho é um processo de que participa o
homem e a natureza, processo em que o ser humano com sua propria agao,
impulsiona, regula e controla seu intercambio material com a natureza”. No mesmo

sentido, Heloani e Lancman (2004, p. 78) afirmam que:

acreditamos que o trabalho assume um papel central na constituicdo da
identidade individual e possui implicacdo direta nas diversas formas de
insergao social dos individuos. Nesse sentido o trabalho pode ser visto
como fundamental na constituicido de redes de relagdes sociais e de trocas
afetivas e econdmicas, base da vida cotidiana das pessoas.

Portanto, por meio do trabalho, os individuos se confrontam com suas
necessidades e aspiragdes subjetivas, ocupam um espago no coletivo, pretendem
um reconhecimento social e, na auséncia da atividade laboral, passam a vivenciar o
sentimento de inutilidade, com baixa da autoestima, podendo ser decretada “a morte

social do sujeito” (FREITAS, HELOANI e BARRETO 2008, p. 11).
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Apesar de constitutivo da subjetividade e necessario a existéncia pratica de
qualquer ser humano, o trabalho provoca sofrimento nos individuos. Esta
abordagem comecga a ser discutida em 1987, por Christophe Dejours no livro A
Loucura do Trabalho, originando diversos estudos na area. Segundo este autor, o
sofrimento que o trabalho proporciona sempre existiu, porém, sdo as consequéncias
deste sofrimento que mudaram ao longo dos anos (DEJOURS, 2008).

Uma das causas desta mudanga sao as alteragdes na gestdo do trabalho,
tornando os trabalhadores presos as exigéncias tayloristas-fordistas, conforme
Dejours (1999, apud MERLO, 2004, p. 131), pois “incluem aspectos de tempo,
cadéncia, rapidez, formacao, informacao, aprendizagem e adaptagdo a ‘cultura’ e
ideologia das empresas”. Além disso, a Psicodindmica do Trabalho pontua que nao
foram as estruturas psicoldgicas individuais que se fragilizaram ao longo do tempo,
mas sim, as “estratégias de defesas coletivas” que se esvaziaram, fazendo com que
o trabalhador sinta-se solitario na prote¢ao de sua saude mental (DEJOURS, 2008).

Este autor relaciona ainda, a crescente falta de solidariedade existente em
todas as relagbes sociais e a solidao sentida por todos, afirmando que, “[...] quando
se esta so, abandonado pelos demais, é psicologicamente muito mais dificil suportar
a injustica do que quando se conta com a cumplicidade dos colegas” (DEJOURS,
2008, p. 19). E somente utilizando-se destas estratégias defensivas que os
trabalhadores podem, em cooperacgao, suportarem toda a sorte de acontecimentos
que permeiam o universo do trabalho, tais como, ameagas de demisséao,
constrangimentos, medo de acidentes, assédio moral, entre outros.

Aliado a cooperacdo e a solidariedade entre trabalhadores, o
reconhecimento também €& de grande importéncia na transformagéo do sofrimento

do trabalho em prazer. A Psicodinamica do Trabalho relaciona duas grandes formas
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de reconhecimento: o realizado pelos pares ou colegas do trabalhador (julgamento
de beleza) e aquele realizado pelo superior hierarquico (julgamento de utilidade).
Nesta situagdo, o sofrimento sentido e vivenciado pelo trabalhador transforma-se,
por meio da sublimagéo, em sentimento de prazer, renovando-o, psicologicamente.
O contexto de mundo do trabalho explicitado em linhas gerais nesta secéo

igualmente é reproduzido na especificidade da pratica laboral dos docentes.

2.3.1 Os Docentes do Ensino Publico Estadual

Todos os dias, nés educadores, nos confrontamos com os limites de nossos
métodos, dos contetdos que ensinamos das categorias que dispomos para
compreender nossos alunos e de nossos sistemas disciplinares, em relagao
com as novas demandas do mundo atual (Silva, Azevedo e Santos, 1997 p.
206).

O ensino publico no estado do Rio Grande do Sul, nos ultimos anos, passou
por muitas transformagdes em suas politicas educacionais com a introdugao de
alguns valores muito relacionados ao modelo de gestdo empresarial: competicéo,
concorréncia, exceléncia, busca por resultados quantitativos em detrimento dos
qualitativos, etc. Essas reformulagdes modificaram tanto as estratégias educacionais
das escolas publicas quanto as praticas e as relagdes ali estabelecidas, através do
neoliberalismo e a exacerbagido do capitalismo, provocando mudancgas significativas
em todas as instancias do estado, incluindo-se ai as ideologias, os referenciais
politicos e os diferentes modelos de cultura e de modos de viver em sociedade
(MELLO, 2010).

A educagdo €é tomada pela intencdo de manutencdo das classes
dominantes, a servigo do capital, a0 mesmo tempo em que promove a continuidade

de posturas de submissao e nao reflexao. Neste sentido,

[...] as politicas publicas de educacao fazem parte de um todo formado por
diferentes setores que, articulados, apresentam as condigbes concretas para
a realizagao de um projeto capitalista de sociedade, um projeto a servigo da
classe dominante (KOHLER, 2006, p. 25).
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Ao longo desses anos, portanto, essas politicas estaduais, calcadas em viés
mais democratico e descentralizado, promoveram relativo descomprometimento do
estado com a educagcdo como um todo, o que “[...] representou, em muitos casos,
retrocessos e deterioracdo na qualidade da educacao e precarizagdo das condicoes
de trabalho do professor” (KOHLER, 2006, p. 47).

Os educadores do sistema publico de ensino, trabalhadores como todos os
demais, ao longo dos anos, foram perdendo capacidade de negociagao por
melhores condigdes de trabalho e remuneracdo. Em consequéncia, as politicas
publicas de educacéao lhes impuseram arrocho salarial, obrigando-os, muitas vezes,
a cumprirem uma jornada semanal de 60 horas, com o objetivo de obterem uma
remuneragao um pouco mais digna.

Além disso, as escolas estaduais, sucateadas e sem estrutura fisica
adequada, como ja se indicou anteriormente, fazem do educador um “malabarista”,
preocupado em equilibrar a execucdo do seu trabalho utilizando-se de novas
ferramentas didaticas sem que, muitas vezes, Ihes tenham sido disponibilizadas. Os
referidos condicionantes refletem-se diretamente no cotidiano dos professores,
acrescendo-se, ainda, a convivéncia diaria com situagdes de dificil controle, com a
falta de entusiasmo dos alunos e com conflitos que podem favorecer agressdes
fisicas e verbais. Ainda assim, seguem sendo apontados pelas comunidades
escolares como pilares do sistema educacional estadual, conforme pesquisa
divulgada pelo Centro dos Professores do Estado do Rio Grande do Sul / Sindicato

dos Trabalhadores em Educacao (CPERS/Sindicato), em abril de 2010.
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As transformacg¢des do mundo do trabalho, evidenciadas pela Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT°) em campanha pelo trabalho decente, em 2009,
categorizou alguns indicadores de trabalho decente, entre eles: Oportunidades de
Emprego, Rendimentos Adequados e Trabalho Produtivo, Jornada de Trabalho
Decente, Combinacao entre Trabalho e Vida Pessoal e Familiar. Apesar de nao ser
explicitada a categoria de trabalhadores em educagao, sabemos, pela midia e
denuncia dos sindicatos da categoria, o quanto estes indicadores nao estdo sendo
atendidos para essa classe.

Fazendo parte do tecido social global, sofrendo influéncias do complexo
mundo do trabalho e com a expectativa sécio-cultural de, por sua, vez influenciarem
a construgcdo de uma sociedade justa e igualitaria (SENDAS, et al., 2002), os
trabalhadores vivenciam um quadro de insatisfagdo pessoal, baixa autoestima,
sentimento de nado realizagdo profissional, decorrente muitas vezes dessas

condigdes e relacdes de trabalho.

O fato de o educador ndo conseguir dedicar-se como desejaria na
preparagéo do seu trabalho, devido aos fatores tempo, situagdo econémica
e as exigéncias mercantilistas na educagéo [...] faz com que ele se sinta
frustrado, angustiado e pressionado, ndao obtendo assim um retorno
gratificante do seu trabalho que o fortifique e que o faga investir afetiva e
profissionalmente em si mesmo (SENDAS, et. al., 2002, p.28).

Somando-se as essas condicbes de trabalho pouco facilitadoras, os
professores, efetivamente, realizam um trabalho solitario na auséncia do coletivo em
sua execucgdo. Conforme Bottega (2009, p. 35), “na medida em que n&o ha espacgo
para a construgédo do sentido do sofrimento, nas relagbes sociais, surge o desanimo,
a decepcgéo, e até mesmo o desespero”.

Os instantes relacionados ao coletivo propriamente dito, os intervalos, os

recreios, ndo sao suficientes para construirem as estratégias de defesas coletivas,

5 OIT - Organizacgao Internacional do Trabalho. Disponivel: em <http://www.oit.org.br>. Acesso em
13/12/2011
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mencionadas na Psicodinadmica do Trabalho e, por isso mesmo, a “solidao” passa a
ser um fator ameacador a saude mental do docente. Esta soliddo impede a
construcdo de dois fatores fundamentais da Psicodindmica do Trabalho na luta
contra o sofrimento e obtencdo de prazer no trabalho: a cooperacdo e o

reconhecimento dos pares e/ou dos superiores hierarquicos.
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3 AS RELAGCOES SOCIAIS CONFLITUOSAS ENTRE ALUNOS E PROFESSORES

Hoje em dia, o ambiente do mundo social externo é reproduzido nas
escolas, fazendo com que estes locais deixem de ser espagos seguros,
baseados na disciplina, amizade e cooperacao, e se transformem em locais
onde ha violéncia, sofrimento e medo (Guareschi e Silva, 2008, p.49).

Como ja foi apresentado anteriormente, é na rede de ensino, no espago da
escola, dentro das salas de aula que as relagdes entre alunos, professores,
comunidade e gestores se constroem. E neste ambiente que se desenvolve o
trabalho do professor, sujeito desta pesquisa, atravessado por multiplas variaveis e
que sofre agressdes como Violéncia Psicologica e Assédio Moral, de acordo com os
resultados obtidos na pesquisa realizada, cujos dados serdo apresentados no
Capitulo 5.

Na contemporaneidade, a pressa, o acumulo de informacdes, o
individualismo, as cobrangas por eficacia e as crises sociais podem tornar-se
estopim para transtornos psicossomaticos, hoje pesquisados sob diferentes
referenciais tedricos, dentre eles, por exemplo, na Psicodindamica do Trabalho
(DEJOURS, 1999) e nas Clinicas do Trabalho (BENDASSOLLI e SOBOLL, 2010).
Transtornos que, quando provocados pelo trabalho, causam enorme sofrimento
psiquico e deixam de ser uma questao individual e subjetiva para ser percebida pelo
coletivo como forma de gestdo do trabalho. As patologias de sobrecarga, a
Sindrome de Burn-Out e/ou o Estado de Estresse Pds-Traumatico s&o indicativos
claros desse sofrimento. A Violéncia Psicologica e Assédio Moral, em particular, por
se tratarem de ameacgas psiquicas, podem provocar uma sintomatologia relacionada
ao Estado de Estresse Pos-Traumatico (MERLO, 2011). Estas experiéncias
fragilizam o trabalhador, pois, como afirma Barreto (2006, p. 188), "[...] quando

somos humilhados nos sentimos vulneraveis e inseguros em relagdo ao outro ou
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aquela situagdo que imaginavamos conhecer. Nosso mundo desmorona e nos

sentimos momentaneamente perdidos”.

3.1 A VIOLENCIA PSICOLOGICA

Nesse capitulo, iniciamos com a conceituagao de Violéncia Psicolégica e
Assédio Moral, conforme nds os empregaremos nessa dissertacao, e no que eles se
distinguem. Explicitamos o que entendemos com Violéncia Psicolégica e nos
detemos mais longamente na discussao do Assédio Moral: a formulagdo do
conceito, suas manifestagdes, as classificagdes e tipologias, as causas e
consequéncias e as estratégias de enfrentamento.

A denominacgao de violéncia moral e violéncia psicolégica podem designar
os mesmos fatos na literatura (GUEDES, 2008; FIORELLI, FIORELLI e MALHADAS
Jr., 2007), porém, nesta dissertagdo optamos pelo termo Violéncia Psicolégica.

Tem sido crescente a preocupagédo com o aumento da violéncia em todas as
areas das relagdes interpessoais. Esta situagdo pode se caracterizar desde os
pequenos delitos contra propriedades alheias, como agressodes fisicas, morais ou
psicoldgicas, em que, qualquer individuo torna-se alvo de situagdes injustas ou
ilicitas (GUARESCHI e SILVA, 2008; FREITAS et al., 2008).

A globalizagéo da violéncia no trabalho levou a OIT, a publicar, em 2003°, o
documento “La violéncia en el trabajo”, caracterizando estes atos por “todas as
formas de comportamento agressivo, abusivo que possam causar danos fisicos,
psicolégicos ou desconfortos em suas vitimas, sejam estas alvos intencionais ou

envolvidos impessoais ou incidentais.”

6 OIT (2003). La violéncia en el trabajo. Genebra: Oficina internacional del trabajo. 133,2003.
Disponivel em: <http://www.ilo.org/public/Spanish/dialogue/actrav/publ/133/index.htm>. Acesso em
27/04/2012.



28

Ha consenso de que as causas da violéncia no trabalho sdo multiplas, tendo
como pano de fundo, questdes socioldgicas, econdmicas, culturais, ideoldgicas, da
organizagdo atual do trabalho etc. (GUEDES, 2008; FREITAS et al., 2008;
BARRETO et al., 2011).

Uma questao a ser salientada é o quanto “[...] a competicdo generalizada
reforca o sentimento de hostilidade, inveja e indiferenga ao outro, que passa a ser
visto como objeto de 6dio e ressentimento, o que parece ser uma nova forma de
violéncia social” (FREITAS et al., 2008, p. 5). Estes mesmos autores relacionam a
origem dessa competi¢gdo generalizada no mundo do trabalho, neste inicio do século
XXI, ao apelo exagerado ao consumismo, a crescente insatisfacdo pessoal e ao
individualismo. Soma-se a essa realidade, a crise na geragcdo de empregos que
pressiona o trabalhador a sentir-se muito satisfeito, muitas vezes ignorando seu mal
estar ou doencas, fazendo o possivel para conservar seu posto de trabalho.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS’) reconhece como violéncia moral
quando é utilizada deliberadamente, a for¢a e/ou o poder contra uma pessoa, grupo
ou comunidade, que provoque ou que venha a provocar danos psicologicos,
doencgas, transtornos ou privagdes, trazendo como consequéncia, sofrimento e dor
em um grau significativo (BARRETO e VENCO, 2011).

Conforme Chappell (2000, apud Heloani, 2008, p. 109) a violéncia no

trabalho se manifesta por

[...] agressao fisica, interferéncia nos trabalhos, ameaca, intimidagao,
assédio moral (incluindo sexual ou racial), mensagem agressiva, ofensa,
comportamento hostil, isolamento, perseguicdo por grupos (bullying),
estupro, extorsdo, postura agressiva, gesto rude, provocagédo (mobbing),
grito, roubo, homicidio, siléncio deliberado, insinuagdo, xingamento e
outros.

" OMS - Organizacdo Mundial da Saude. Disponivel em: http://new.paho.org/bra/. Acesso em
20/12/2011
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A Organizacao Internacional do trabalho, a partir de inUmeras pesquisas,
sinaliza que € “...] a agressdao psicologica - entendida como intimidacdo e
persegui¢cao sem contato fisico — como a forma mais grave de violéncia no trabalho”.

(HELOANI, 2008, p. 109).

No mundo do trabalho, apesar de existirem relatos relacionados as
agressodes fisicas, a constatagdo é que a Violéncia Psicoldgica esta presente e em
maior grau. Podem ser caracterizados como comportamentos de Violéncia
Psicoldgica, dentre outros: fofocas, ridicularizagdes, brincadeiras de mau gosto;
apelidos pejorativos; tornar publico aspectos relacionados a vida privada das
pessoas; isolamento; prescricdo de tarefas inuteis (ou de alta complexidade, acima
da capacidade do executante, induzindo-o ao erro); ameagas verbais; utilizacado de
palavras de baixo caldo; criticas relacionadas a aspectos politicos e/ou religiosos;
retirada de equipamentos necessarios a execucao das tarefas; prescricdo de prazos
de entrega de tarefas exiguos; indiferenca as opinides; postos de trabalho
humilhantes e/ou insalubres (GUEDES, 2008, FREITAS et al., 2008, HIRIGOYEN,
2006, 2008, BARRETO et al. 2011). Tais atos de violéncia explicita no trabalho
podem ou nao serem reconhecidos como tais. Conforme Freitas et al.(2008, p. 51), a
violéncia pode ser “[...] sutil, ardilosa, por vezes indireta, sedutora e poderosa”.

Por outro lado, a Violéncia Psicoldgica pode ser até permitida e encorajada,
como forma de controle, alinhamento de comportamentos e submissao as regras e
aos valores corporativos. E oportuno salientar que, ndo havendo questionamento
quanto a produtividade, estes atos podem surgir diante de pressdes e tensdes com
frequéncias determinadas, mediante a cultura organizacional.

Os trabalhadores vitimas da Violéncia Psicolégica possuem a tendéncia de,

além de se sentirem culpados, inferindo que algo fizeram para o estabelecimento
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dessas praticas, perderem “[...] o controle sobre seu trabalho e sua prépria natureza,
atingindo os afetos, alterando sua saude fisica e mental, alcangando sua dignidade e
identidade” (FREITAS et al., 2008, p. 65), percebendo entdo, o trabalho como
ameacga a sua integridade a medida que se véem obrigados a lidarem com os
conflitos ocasionados por esta realidade.

Diferentemente da violéncia fisica, a Violéncia Psicoldgica, a principio, nao
deixa marcas visiveis, mas predispde os individuos a graves disturbios psicoldgicos,
podendo se tornar, muitas vezes, irrecuperaveis em qualquer idade. Além disso,
esta modalidade de violéncia tem menor visibilidade, com consequéncias nao
percebidas e/ou reconhecidas de imediato, “[...] podendo resultar ou agravar
quadros clinicos diversos, como: ansiedade, medo, depresséo, nervosismo, tensao,

irritabilidade, fadiga, mal estar, insénia, etc.” (GUIMARAES e GRUBITS, 2004).

Desta forma, pode-se considerar como Violéncia Psicologica “as agressdes
que se concretizam por palavras, gestos, atitudes, expressdes faciais, olhares, entre
outros.” (SOBOLL, 2006, p. 15), e que ndo estdo de acordo com os valores, as
crengas e regras de convivio estabelecidas em uma determinada cultura e contexto
social.

Cabe ressaltar que uma expressao da Violéncia Psicologica no trabalho s&o

as agressodes pontuais que

[...] manifestam-se por meio de condutas abusivas, hostis e autoritarias;
podem ser atitudes, palavras e comportamentos ameagadores, que
constrangem, desrespeitam e humilham as pessoas agredidas, podendo
provocar consequéncias emocionais e psicolégicas. (SOBOLL, EBERLE,
GOSDAL e SCHATZMAM, 2009, p. 43).

Atualmente existe uma tendéncia de considerar qualquer ato de Violéncia
Psicoldgica no trabalho como Assédio Moral, tornando-se necessaria a diferenciagéo

destas situagdes, com a intencdo de impedir a banalizagdo desta ocorréncia tao
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nefasta aos trabalhadores. De acordo com Soboll (2006, p. 17) “situagdes nao
intencionais, pontuais e nao repetitivas sao consideradas atos de violéncia

psicoldgica, mas nao se caracterizam como assédio moral”, como veremos a seguir.

3.2 ASSEDIO MORAL

O Assédio Moral esta estreitamente relacionado a Violéncia Psicoldgica,
diferenciando-se desta, por tratar-se de um processo continuado. Sua
problematizagao “[...] € nova. O fenémeno é velho”, segundo Heloani (2004, p. 3.
Grifo do autor).

Grande parte das pesquisas brasileiras da atualidade sobre o fenémeno
localizam-se no meio empresarial e privados. O Assédio Moral torna-se mais
evidente nesses contextos de trabalho e, na grande maioria das vezes, a resolugao
ao problema € a demisséao voluntaria ou ndo do assediado, desaparecendo assim o
conflito, mas provocando no ambiente laboral, o desconforto pertinente. No ambito
publico, no caso do Brasil, existe a legislagdo que protege os trabalhadores de
demissdes injustificadas, promovendo com isso o prolongamento do fenédmeno e o
agravamento da saude de quem sofre o assédio, além da situacéo desagradavel ser
presenciada pelos colegas. Em muitas situagdes, cabe ao trabalhador publico pedir
exoneragao da funcdo ou solicitar transferéncia de setor e/ou local de trabalho,

quando possivel.

3.2.1 A formulagao do conceito e caracterizagao do Assédio Moral

8 CAPES - Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior. Disponivel em:
http://www.capes.org.br. Acesso em 24/03/2009.
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O assédio moral fica evidenciado na discussao proposta pelo cientista sueco
Heinz Leymann, ao publicar, em 1984, um pequeno ensaio cientifico, resultado de
uma longa pesquisa sobre mobbing e estabelecendo uma diferenciacdo entre os
termos mobbing e bullying. Para o autor, o termo mobbing deveria ser reservado
para caracterizar o assédio moral que ocorre no trabalho, pois esse tipo de assédio
envolve relagdes sutis entre o assediador e o0 grupo ou equipe de trabalho e
comportamentos sofisticados tais como o isolamento da vitima, por exemplo, e
raramente, violéncia fisica. Em contraposigdo, o termo bullying estaria mais
relacionado as agressdes fisicas ou ameagas, caracterizadas em situagbes de
assédio entre escolares.

Porém, a obra que mais contribuiu para a denuncia e a divulgacédo do
fendmeno em todo o mundo foi a da francesa Marie-France Hirigoyen, “Assédio
Moral - A Violéncia Perversa do Cotidiano”, publicada no Brasil em 2000
(HIRIGOYEN, 2008). Dois anos depois, a autora publicou “O Mal-Estar no Trabalho -
Redefinindo o Assédio Moral” (HIRIGOYEN, 2006), fruto de correspondéncias e
denuncias recebidas na Francga, apos a grande repercusséo do primeiro livro.

No Brasil, a médica Margarida Barreto, em sua dissertacdo de mestrado
apresenta os resultados da pesquisa efetuada entre 1996 e 2000, com 2.072
trabalhadores de 97 empresas dos setores, quimico, cosmético, farmacéutico e
plastico de Sdo Paulo e, constata que, do numero total de entrevistados, 870
pessoas apresentaram histdrias severas de humilhacdo no trabalho ou assédio
moral (BARRETO, 2006).

Hoje, se aceita por conceito de assédio moral, a repeticdo de
comportamentos diretos ou indiretos, verbais, fisicos ou de outra ordem, conduzidos

por uma ou mais pessoas contra outra ou outras, no local de trabalho e/ou no
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exercicio de sua fungao, que podem ser razoavelmente percebidos pelo prejuizo dos
direitos individuais de dignidade no trabalho. Além disso, sdo formas extremas de
violéncia psicoldgica, tendo por objetivo humilhagdes, constrangimentos, e por
consequéncia, a exclusdao do meio laboral (HIRIGOYEN, 2008; BARRETO, 2006;
SOBOLL, 2008; GUEDES, 2008; THOME, 2009; FIORELLI et al. 2007).

Torna-se necessario, para evitar a banalizagdo dos conceitos,
considerarmos algumas questdes importantissimas para caracterizar o assedio
moral enquanto tal (SOBOLL, 2008):

a) Habitualidade e/ou repetitividade. As agressées ou hostilizagdes

acontecem de forma sistematica, num determinado periodo de tempo. Nao

existe consenso entre os autores sobre a configuragcdo exata desse tempo.

Cabe salientar que atos isolados ndo se configuram como assédio moral.

b) Pessoalidade. Uma pessoa torna-se a principal vitima do agressor.

A hostilidade nao ocorre de maneira generalizada para todo o grupo. Duas
OuU mais pessoas de um mesmo grupo podem ser alvo das agressodes
simultaneamente, mas o processo de persegui¢ao € direcionado e pessoal
(SOBOLL, 2008, p. 34).

c) Ambiente. O assédio moral no trabalho deve ocorrer nas dependéncias da
empresa e/ou instituicdo, sendo derivado das relagbes ai construidas ou
decorrentes destas (por exemplo: com terceirizados), dependendo direta ou
indiretamente de contratos de trabalho.

d) Intencionalidade. Os agressores sempre tém o interesse em prejudicar o
agredido. Este prejuizo pode dar-se de forma a limitar as relagdes
estabelecidas, diminuir a autoestima e, as vezes, como consequéncia,
determinar o afastamento da instituicdo ou empresa. “Os ataques

apresentam a forma de armadilhas, sutis ou explicitas, direcionadas para
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uma ou mais pessoas, mas de forma, individualizada, isso €, envolve

pessoalidade e tem alvo definido” (SOBOLL, 2008, p. 34).

Com a repetitividade das condicbes mencionadas, a vitima, percebendo-se
atacada, comega com um processo de deterioracdo de sua autoestima, “[...] se
sente humilhada, usada e suja. Estes sentimentos contribuem para seu isolamento,
fortalecendo o circulo vicioso, ou seja, quanto mais isolada, mais fragil e mais
atacada” (FREITAS et al., 2008, p. 26).

Salientamos que situagcdes a que todos estamos expostos, como grosserias,
mau humor etc., ndo podem ser confundidas com Assédio Moral. Os objetivos do
assediador com estas praticas passam necessariamente pela desqualificagao,
humilhacédo e destruicdo do outro, e com isso provocar “...] um fortalecimento da
prépria autoestima, demonstragdo de poder, prevencao de “risco” (grifo do autor),
reducao de ameacga e autoprotecdo.” (BATISTA, 2008, p. 111). No Assédio Moral,
aléem das caracteristicas apontadas, outro elemento dinamiza as relagdes

interpessoais agressivas, que é a dificuldade do agressor no exercicio da alteridade.

Alguns individuos ndo podem existir sendo pelo rebaixamento de outros: é
necessario arrasar o outro para que o agressor se sinta poderoso, mas nao
se pode considerar que a perversidade nesses casos seja um problema
psiquiatrico, mas sim que ela provém de uma incapacidade de olhar o outro
como ser humano. (HIRIGOYEN, 1998 apud. FREITAS et al, 2008, p. 25).

3.2.2 Manifestagoes de Assédio Moral
As manifestacbes de Assédio Moral podem ser resumidas em quatro
grandes categorias, segundo Hirigoyen (2006):
a) A deteriorizagao proposital das condi¢gées de trabalho. Nesta situagao o
assediado vé-se privado da possibilidade de realizar seu trabalho de forma
eficiente, uma vez que tem suas decisbes criticadas de forma constante,

faltando-lhe equipamentos necessarios para a execugao de suas tarefas
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e/ou sdo determinadas tarefas com um baixo nivel de exigéncia (ou ao
contrario, nivel acima de sua capacidade, induzindo-o ao erro), ha
determinagdes constantes de tarefas com prazo exiguo de execucao, falta
de respeito as condi¢gdes de seguranga e saude do trabalhador, realizagao
de criticas injustas ao trabalho executado, entre outras.

b) O isolamento e a falta de comunicagao. Ocorre quando o trabalhador
sente-se isolado dos demais colegas, sua presenga nao € percebida, suas
falas sdo frequentemente interrompidas e/ou ignoradas, a comunicagao com
0s superiores costuma ser somente por escrito e a hierarquia recusa
qualquer forma de contato e/ou explicagoes.

c) O ataque a dignidade do ser humano. Os pequenos gestos (suspiros,
olhares desdenhosos, dar de ombros, imitagbes) sao atitudes sutis de
Assédio Moral. Além disso, com o objetivo de provocar o descrédito do
assediado, as fofocas sobre sua aparéncia fisica, atribuicdo de dificuldades
psicologicas, comentarios maldosos sobre sua vida privada, religidao ou
crengas, valores, etnia, orientagdo sexual etc., perpassam no ambiente de
trabalho podendo evoluir para xingamentos com palavras obscenas ou
desmoralizantes. Nao € raro o Assédio Moral surgir sob forma de piadinhas
de mau gosto, brincadeiras aparentemente inofensivas, o que, de pode
dificultar a sua identificacao.

d) As agressdes verbais, fisicas ou sexuais. A violéncia verbal e fisica tanto
pode ocorrer de forma evidente, como oculta em pequenos gestos, como
leves empurrdes, fechar a porta na cara, somente dirigir a palavra aos gritos,

etc.
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3.2.3 Classificagao e tipologias do Assédio Moral
As diversas manifestagcdes de assédio moral podem ser encontradas, em
sua forma pura, segundo a classificagdo e tipologia relacionada a sua diregcéo
(BARRETO, 2006, GUEDES, 2008; THOME, 2009; HIRIGOYEN, 2008):
a) vertical descendente e estratégico: quando o assédio parte da diregao da
empresa e/ou superior hierarquico. E a pratica mais comum, por isso a mais
encontrada nos relatos de pesquisa e na literatura.
b) horizontal: € a perseguicdao desencadeada pelos colegas, tendo como
causas mais comuns a competitividade, a preferéncia pessoal do superior, a
inveja, o preconceito racial, as preferéncias sexuais e/ou politicas, ou pelo
comportamento diferente.
c) vertical ascendente: € a Violéncia Psicoldgica estabelecida a partir de um
boicote pelo grupo ao seu superior. Trata-se de um tipo raro de ocorréncia,
pouco encontrado na literatura, sendo o foco da pesquisa realizada. Este
tipo de assédio, em geral, ocorre, em muitos casos, pela troca de gestores
sem a devida preparacdo do grupo de colaboradores, pela inveja da
promocg¢ao de colegas, pela deteccao de inexperiéncia do gestor, pela
fraqueza ou falta de preparo do superior, dentre outras. O Assédio Moral
vertical ascendente relacionado aos professores sera tratado
especificamente no Capitulo 5 desta dissertacao.
Podemos encontrar uma fusdo dessas direcbes do Assédio Moral,
caracterizada pela forma mista, quando ocorre, simultaneamente, a direcdo vertical

e horizontal (FREITAS, et al., 2008; SOARES, 2011).

3.2.4 Causas do Assédio Moral
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Da mesma forma que a Violéncia Psicoldgica, ndo ha uma unica causa do
Assédio Moral; elas sdao multiplas. Destacamos algumas delas no ambiente de
trabalho (GUEDES, 2008; FREITAS et al., 2008; BARRETO et al., 2011), a saber:

a) A atual organizagao do trabalho. O mundo do trabalho e a forma como o

trabalhador esta inserido em seu contexto modificaram-se muito nas ultimas

décadas. Ainda que as formas de gestdo permanegam calcadas no viés de
controle, desenvolveram-se novos modelos de captura das subijetividades,
tornando-os parte do dia a dia do trabalhador e aumentando sua
possibilidade de sofrimento psiquico. Nesta forma de gestdo, encontramos

relagdes sociais no trabalho cada vez mais fragmentadas, predominando o

individualismo, a competitividade entre colegas, a falta de solidariedade, a

cultura do “ainda bem que né&o é comigo” (grifo da autora), determinando a

auséncia dos coletivos de trabalho e proporcionando a criagdo das

chamadas “patologias da solidao” (MERLO, 2011), das quais o assédio
moral faz parte.

Esta realidade também permeia o mundo dos trabalhadores em
educacao. Devemos salientar que o trabalho docente €, via de regra, uma
atividade solitaria, em que o professor precisa responder a diversas esferas:
a gestdo da escola, a comunidade escolar, aos alunos, aos colegas, aos
pais dos alunos, e muito a si mesmo, etc. No caso dos educadores, as
excessivas jornadas laborais, muitas vezes transpostas para suas horas de
descanso, inserem-se nas relagbes familiares, associadas a rotina de
repeticdo de conteudos e a falta de reconhecimento do seu trabalho, em
todos os sentidos, podem colocar o professor como vitima potencial de

agressoes.
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b) Os aspectos individuais. Afirmam diferentes autores (FREITAS et al.,
2008; SOBOLL, 2008; BARRETO et al., 2011; GUEDES, 2008; FIORELLI et
al., 2007) que ndo sao as pessoas mais frageis que se sentem assediadas.
As subjetividades sao construidas de formas diferentes, variando muito de
individuo para individuo. Estas construgbes que acontecem desde a
formacao da crianga, avangcando por sua vida, relacionam-se com a cultura,
as crengas, 0 género, a raga, incluindo todas as dimensbdes que fazem parte
do ser e habitar neste espaco e tempo. Cabe, certamente, refletir que néo
sao todas as pessoas que percebem as situagdes de agressodes e violéncia

como sofrimento no trabalho.

Por ser um processo, a eficacia do assédio moral deriva da estratégia
utilizada, da manipulagdo das emocgdes dos trabalhadores, da solidao
imposta, do siléncio coletivo e da baixa apreciagcéo de si proprio. Emogoes
como, culpa, vergonha, medo, soliddo, magoas e raiva favorecem o
desencadeamento de valores antagdnicos, produzindo um mundo invertido,
no qual amor e 6dio, humilhagdo e vergonha, culpa e medo, solidédo e
intolerancia sustentam as discriminagbes e o isolamento, mudando os
sentidos e os valores da vida e de si mesmo (FREITAS et al., 2008, p. 52).

Na instituicao escolar, o Assédio Moral origina-se, de modo geral, na
dificuldade em estabelecer um clima de cooperagao entre alunos e professores. Esta
€ uma causa visivel. Os alunos, com falta de comprometimento com sua formacgao e
a qualificagdo precaria do corpo docente tém favorecido o surgimento de
agressores, sendo o professor o assediado (FIORELLI et al., 2007).

Os comportamentos, caracterizados aqui por Violéncia Psicologica e
Assédio Moral vertical ascendente, sdo explicados da seguinte forma: quando um ou
mais agressores percebem que suas estratégias de humilhagcdo tém o efeito
desejado, intensificam as formas de agressdes, objetivando a consolidacéo de seu
espaco diferenciado perante o grupo. Isto pode se basear num espirito de corpo em
que alunos unem-se contra um professor, devido a combinacdes de interesses,

ocorrendo a ”"sintonia emocional, uma conjugacao de forgas psiquicas por meio das
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quais duas ou mais pessoas se unem para atingir um objetivo comum” (FIORELLI et
al., 2007, p. 39).

Este objetivo comum, habitualmente, € a humilhagdo e a submissdo dos
professores, com 0s alunos sobressaindo-se assim perante os colegas. Segundo
0s mesmos autores, num primeiro momento, essas acgbdes ocorrem de forma
inconsciente, mas com a repercussao no grupo e no assediado podem ser
planejadas e combinadas de antemao, promovendo desta forma um circulo vicioso
de reforgos de comportamentos.

Podemos relembrar de épocas em que o papel do professor estava
associado ao autoritarismo e ao poder exacerbado em sala, bastando sua presenca
para provocar siléncio e clima de ordem moral. Nao queremos com isso concordar
com essa pratica educativa autoritaria do passado, mas enfatizar as reflexdes de
Paulo Freire quando nos apresenta a necessidade do professor ter um papel de
facilitador, com autoridade assumida e intencionada, do processo educativo numa

proposta de educacéo libertadora.

[...] também ndo posso ser liberal, ou, até algo mais do que liberal,
liberalistal Nao posso ser espontaneista! Isto é, nao posso deixar os
estudantes entregues a si mesmos, por estar tentando ser um educador
libertador. Laissez-faire! Nao posso cair no laissez-faire. Por um lado, nao
posso ser autoritario. Por outro lado, ndo posso cair no laissez-faire. Tenho
que ser radicalmente democratico, responsavel e diretivo. Nao diretivo dos
estudantes, mas diretivo do processo no qual os estudantes estdo comigo.
Enquanto dirigente do processo, o professor libertador ndo esta fazendo
alguma coisa aos estudantes, mas com os estudantes (FREIRE e SHOR,
1986, p. 34).

Constatamos na pesquisa de campo que, com o tempo, estas agressdes
trazem consequéncias intensas e danosas aos trabalhadores em educacéo,
levando-os ao isolamento, a inseguranga no desenrolar de suas atividades e ao
questionamento sobre sua competéncia enquanto educador, tornando-se conflitante,

em muitos casos, a pratica da educacao libertadora proposta.
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3.2.5 Consequéncias do Assédio Moral

Sao consequéncias da Violéncia Psicolégica e do Assédio Moral na saude
dos trabalhadores, em geral, conforme a literatura, que os agredidos apresentam
quadros de sofrimento que refletem sua realidade psiquica. Estes quadros podem se
tratar de disturbios psicossomaticos (problemas gastricos, cardiovasculares,
respiratorios, motores, sistema imunoldgico, etc.) e repercussdes psiquicas como
medo, ansiedade, tensdo, fadiga mal estar e desespero, podendo desencadear
estados psicopatolégicos mais graves, como dependéncia de alcool e drogas,
tentativas de suicidio ou homicidio (HIRIGOYEN, 2006, 2008; GUEDES, 2008;
GUIMARAES et al., 2004; FIORELLI et al., 2007; FREITAS et al., 2008; SOARES

2011).

3.2.6 Estratégias de Enfrentamentos ao Assédio Moral

Diversas sao as estratégias de enfrentamento ao Assédio Moral,
recomendadas pelos autores consultados. A primeira delas € o (re) conhecimento
dos eventos ocorridos como, efetivamente, agressées e humilhacdes, isentando-se
da culpabilizagdo e isolamento (HIRIGOYEN, 2006, 2008, BARRETO, 2006,
GUEDES, 2008). Conforme Hirigoyen (2008, p. 191), “Antes de mais nada, é
importante observar bem o processo de assédio, e se possivel analisa-lo”. A partir
desta identificagdo, estes autores citam estratégias concretas para o enfrentamento,
tais como: socializar com a familia e/ou colegas o que esta se passando, recorrer as
instdncias hierarquicamente superiores na empresa, solicitar auxilio do
departamento de Recursos Humanos, compilar todo e qualquer fato concreto que se
caracterize como tal, denunciar ao sindicato da categoria, procurar ajuda

psicoterapica, ingressar com agdes judiciais, etc.
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Estas situagcbes sao passiveis de implementagcdo na grande maioria das
instituicdbes, mas de dificil acesso aos docentes do ensino publico, considerando
casos de Assédio Moral vertical ascendente. Desta forma, valemo-nos dos estudos
da Psicodindmica do Trabalho para o entendimento sobre como este sofrimento é
enfrentado, cotidianamente, sem transformar-se em situacdes de adoecimento.

Estas estratégias tém, como principal objetivo, manter uma “normalidade
que ocorre de saida como equilibrio instavel, fundamentalmente precario, entre o
sofrimento e as defesas contra o sofrimento” (DEJOURS, 2008, p. 53). Contudo,
apesar de essenciais para a estabilidade psiquica, podem promover a resignagao

com consequente imobilizagao.
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4 METODOLOGIA UTILIZADA NA PESQUISA DE CAMPO

4.1 REFERENCIAS METODOLOGICAS

Para a realizagao desta pesquisa de carater exploratorio optamos por utilizar
uma metodologia de cunho qualitativo, amplamente adotada nas disciplinas sociais,
pois possibilita uma compreensao detalhada da realidade essencial do grupo a ser
pesquisado e é “[...] intrinsecamente, uma forma de pesquisa mais critica e
potencialmente emancipatéria” (BAUER e GASKELL, 2002, p. 32).

As pesquisas qualitativas sdo adotadas pela possibilidade de melhor
abarcarem os significados e intencionalidades presentes nas relagées sociais,
buscando explicar as vivéncias objetivas e as subjetividades das interagdes

humanas. Baseamo-nos em pressupostos da Sociologia Compreensiva que:

[...] propde a subjetividade como fundante de sentido e defende-a como
constitutiva do social e inerente ao entendimento objetivo. Esta corrente nao
se preocupa em quantificar, mas de lograr explicar os meandros das
relagbes sociais consideradas esséncia e resultado da atividade humana
criadora, afetiva e racional, que pode ser apreendida através do cotidiano,
da vivéncia, e da explicagdo do senso comum (MINAYO, 2004, p. 11).

Adotamos as entrevistas qualitativas na combinacdo de entrevistas
individuais e grupos focais, como técnica de coleta de dados uma vez que, de
acordo com Bauer e Gaskell (2002), estas favorecem a compreensao da realidade
dos sujeitos respondentes, suas percepg¢des, valores, enfim, seu “mundo da vida”
(2002, p. 65) em um determinado momento historico e em contextos sociais
especificos.

A técnica de entrevistas qualitativas inclui perguntas fechadas e abertas,
para serem obtidos dados referentes a realidade dos entrevistados, sugerindo um

nivel mais profundo de conhecimento.
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Ao seguirmos as recomendacbdes de Bauer e Gaskell (2002) para as
entrevistas qualitativas individuais e as entrevistas qualitativas com grupos focais
realizamos:

a) a elaboragao do tépico guia (p. 66) adotado como roteiro a partir do qual o

pesquisador seleciona os assuntos que lhe interessa serem respondidos por

fazerem parte dos objetivos da pesquisa. E um convite aos entrevistados a

expressarem suas opinides. O tépico guia ndo pode ser considerado uma

camisa de for¢ca, mas sim, um auxilio no momento da entrevista.

b) a selegao dos entrevistados. No caso dessa pesquisa nao foi necessaria

pois se tratava da totalidade dos professores das quintas séries das Escolas

pesquisadas.

c) a determinagao do numero de entrevistas necessarias. Segundo Bauer e

Gaskell (2002), este quesito depende do que se pretende pesquisar, como

0s sujeitos respondem as interpelagdes e, se o material coletado ja constitui

um “corpus relevante para analise” (2002, p. 71).

As entrevistas individuais, em profundidade, conforme expressao dos
referidos autores, serviram para explorar os detalhes e as percepg¢des de cada
entrevistado sobre o tema, além de proporcionar a pesquisadora, dados
relacionados ao perfil dos participantes, por exemplo: idade, tempo de docéncia,
formacéo, etc.

Estas mesmas entrevistas possibilitaram também, um momento entre
pesquisadora e os entrevistados, quando estes ndo se sentiram julgados pelo mito
do dominio de classe. Este mito se refere a autoridade do professor junto aos alunos
em sala de aula. Alguns docentes, ao relatarem suas dificuldades em relagéo a

seus alunos, temem ser encarados por seus pares como incapazes de estimularem
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a promog¢ao de um ambiente propicio as diversas aprendizagens, e, no coletivo, a
tendéncia é de silenciamento, receando o julgamento de seus pares.

Diante disso, as entrevistas individuais serviram como instrumento
orientador para apreender o ponto de vista dos participantes da pesquisa, facilitador
da comunicagao, ampliagao e melhor entendimento dos temas a serem abordados
(MINAYO, 2004). Por sua vez, nos grupos focais, a pesquisadora assumiu o papel
de moderadora e foi acompanhada por observadores pertencentes a grupos de
pesquisa da UFRGS, na Graduacdo e Pdés Graduacdo. Com este instrumento

metodoldgico buscamos:

[...] estimular os participantes a falar e a reagir aquilo que outras pessoas no
grupo dizem. E uma interacdo social mais auténtica do que a entrevista em
profundidade, um exemplo da unidade social minima em operagéo e, como
tal, os sentidos ou representacées que emergem sao mais influenciados
pela natureza social da interagao do grupo em vez de se fundamentarem na
perspectiva individual, como no caso da entrevista em profundidade
(BAUER e GASKELL, 2002, p.75).

A técnica de entrevista com grupos focais prioriza a reflexdo expressa pelos
participantes por meio da manifestagcdo de suas opinides, percepcdes e impressdes
sobre determinado tema. Este deve ser cuidadosamente planejado, cabendo ao
moderador a intervencdo, sempre que houver dispersido, além de efetuar resumos
do andamento das discussdes realizadas.

Com as falas dos grupos focais transcritas das gravacgdes permitidas e as
anotacdes’ realizadas pela pesquisadora durante as entrevistas individuais,
construimos um material para analise, utilizando a metodologia de Analise de

Conteudo, que é, conforme Bauer e Gaskell (2002, p. 190)

[...] apenas um método de anadlise de texto que foi desenvolvido dentro das
ciéncias sociais empiricas. Embora a maior parte das analises classicas de
conteudo culmine em descrigdes numéricas de algumas caracteristicas do
corpus do texto, consideravel atengdo esta sendo dada aos ‘tipos’,
‘qualidades’, e ‘distingdes’ no texto, antes que qualquer quantificagcdo seja

° Os professores, ao serem questionados sobre a possibilidade de gravacdo das entrevistas
individuais ndo concordaram, mas aceitaram que a pesquisadora realizasse anotagoes.



45

feita. Desse modo, a anadlise de texto faz uma ponte entre um formalismo
estatistico e a andlise qualitativa dos materiais.

Na mesma direcdo, este tipo de analise propicia o entendimento de
conteudos aprofundados e “relaciona estruturas semanticas (significantes) com
estruturas socioldgicas (significados) dos enunciados” (MINAYO, 2004, p. 202) e nos
permite construir indicadores de opinides, percepcgdes, atitudes etc. e realizar as
comparagdes necessarias.

A analise de conteudo é “uma hermenéutica controlada, baseada na
deducgao: a inferéncia” (BARDIN, 1977, p. 9), e trata-se de um método que visa
explicitar e fornecer dados para analise qualitativa. A analise de conteudo apdia-se
em trés critérios gerais: inferéncias possiveis, conteudos significativos e sua
frequéncia. Os resultados apresentados no Capitulo 5 valeram-se destes
referenciais tedrico-metodoldgicos para responder aos objetivos propostos para a
pesquisa.

Se, a metodologia em pesquisa qualitativa, conforme apreendemos, propde
entender como se constroem as relagdes sociais, as intencionalidades, as ideias, os
sentimentos e percepcgdes, indo além dos conteudos manifestos, inferindo os
latentes, acreditamos que pudemos conseguir respostas as nossas questdes
norteadoras, postas a priori da pesquisa propriamente dita:

a) havendo relagdes conflituosas entre alunos e docentes, essas podem ser

caracterizadas como Violéncia Psicologica e Assédio Moral vertical

ascendente?

b) o que acontece no dia a dia em sala de aula que pode tipificar a Violéncia

Psicoldgica e Assédio Moral vertical ascendente?

O Quadro 2 sintetiza os objetivos gerados a partir dessas questbes e

ampliados no decorrer do processo.
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OBJETIVO GERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar se as relagbes conflituosas
entre alunos e docentes, caracterizam-
se como Violéncia Psicolégica e
Assédio Moral vertical ascendente em

duas escolas publicas estaduais.

Analisar nas relagdes conflituosas entre professores e
alunos elementos identificados na literatura como
Violéncia Psicolégica e/ou Assédio Moral vertical

ascendente.

Identificar as consequéncias das relacdes conflituosas,
caracteristicas da Violéncia Psicoldgica e Assédio Moral
vertical ascendente, na saude dos docentes, de modo

geral.

Reconhecer as estratégias para enfrentamento ao
sofrimento ocasionado pela Violéncia Psicolégica e
Assédio Moral vertical ascendente, construidas e

praticadas pelos professores.

4.2 APLICACAO DA METODOLOGIA NA PESQUISA DE CAMPO

Tratando-se de uma pesquisa com funcionarios publicos estaduais, tornou-

se necessaria a obtengao de liberagao formal por parte da Coordenadoria Regional

de Educacao, 1? CRE. Para tanto, apresentamos um miniprojeto da pesquisa e,

ap6s reunides com a coordenadora regional, a responsavel pelo departamento

juridico e a responsavel pelo projeto pedagdgico, a liberagéo foi concedida com duas

ressalvas.

A primeira dizia respeito a nao identificacdo das Escolas pesquisadas e,

evidentemente, dos sujeitos participantes. Por este motivo ndo € possivel a insergéao

de fotos das Escolas, sendo identificadas apenas pelas letras A e B, com pouca
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descricao de detalhes das mesmas. A segunda tratava da negativa da 12 CRE para
a pesquisadora acompanhar os docentes em suas tarefas diarias, em uma
observagao participante. A coordenadoria opls-se a esta metodologia,
resguardando o contato com os alunos, com base no Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA) e da provavel necessidade de autorizacdo dos pais dos alunos,
mesmo nao sendo eles, os sujeitos da pesquisa.

Uma copia desta liberagao foi anexada ao projeto de pesquisa e aprovado,
sem ressalvas, pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Psicologia (CEP-
PSICO), credenciado junto & Comissédo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP)
sob o titulo: “Um Estudo exploratério sobre relagdes conflituosas entre professores e
alunos em escolas publicas estaduais”. Essa liberagao foi entregue as Diretoras das
Escolas antes do inicio da pesquisa.

A escolha das duas Escolas pesquisadas foi aleatéria, mas, por ser o foco
da pesquisa, a escolha dos professores de quintas séries do ensino fundamental foi
proposital. Esta etapa escolar trata-se de um momento de transigao na trajetoria dos
alunos em que ocorre a passagem de unidocéncia, com um unico docente frente ao
grupo para todas as atividades escolares, para a multidocéncia, quando passam a
conviver com diversos professores, com experiéncias, estilos e didaticas
diferenciadas.

Nos primeiros contatos com as Escolas foi feito o convite pelas diretoras
para o acompanhamento do recreio dos professores e explanar os objetivos da
pesquisa, focando apenas as relagbes conflituosas entre alunos e docentes. Nao
foram utilizados os termos Violéncia Psicolégica e/ou Assédio Moral vertical
ascendente, pois, a identificagdo, ou ndo, destes eventos caberia, posteriormente, a

analise das falas obtidas por meio das entrevistas individuais e grupos focais. Nesta
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ocasido, apresentamos, oralmente, o projeto de pesquisa aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa e convidamos os docentes a participarem. A receptividade dos
professores foi muito boa e todos concordaram em participar, desde que dentro de
sua carga horaria na escola. Foram discutidas algumas situagdes referentes a
metodologia utilizada e colhidas assinaturas do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido — TCLE (APENDICE B).

Pelo fato de serem utilizados os termos Violéncia Psicologica e/ou Assédio
Moral, por sua implicagcdo mutua, durante grande parte desta dissertacdo, optamos
por ndo adotar a linguagem inclusiva (professor/a e/ou professores/professoras),
para evitar a polui¢ao grafica.

Buscando preservar os participantes, conforme os termos do TCLE firmados,
decidimos nao identifica-los por suas correspondentes disciplinas nem pela idade.
Neste sentido, criamos faixas etarias (FE) de 1 a 4, a saber: FE 1: de 20 a 29 anos;

FE 2 : de 30 a 39 anos; FE 3: de 40 a 49 anos; FE 4: de 50 a 59 anos.
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4.3 CARACTERIZACAO DAS ESCOLAS PESQUISADAS

4.3.1 Escola A

A Escola A fica situada numa regiao central de Porto Alegre, Rio Grande do
Sul. Atende da pré-escola a oitava série do ensino fundamental, contando com 220
alunos que, em sua maioria, sao filhos de trabalhadores das imedia¢des e residem
em areas periféricas da cidade, utilizando-se de transporte escolar para
frequentarem a escola. E uma Escola de referéncia no bairro, muito bem cuidada,
cuja diretora esta ha 14 anos no magistério e exerce seu segundo mandato. Apesar
de ter mais de 40 anos de fundacgéao, passou por reformas recentes e suas estruturas
fisicas estdo adequadas as atividades propostas. A Escola possui laboratério de
informatica, utilizado a critério dos professores.

Quadro 3 - Lotacéo do corpo administrativo-pedagdgico da Escola A

Pessoal Lotacao

Professores 24
Supervisores escolares 02
Orientadora pedagdgica 01
Bibliotecaria 02
Merendeira 02
Secretarias 02
Auxiliares de limpeza 02

Total: 35

O grupo de docentes era formado, em sua maioria, por professores
concursados (Quadro 4), atuando juntos hd mais de 10 anos, na mesma escola,

sendo basicamente do género feminino (sete para um, em oito entrevistados), com
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faixa etaria entre 32 a 59 anos e com tempo de magistério significativo, sendo o
tempo minimo, de 4 anos e 0 maximo de 37 anos.

Quadro 4 - Perfil dos professores participantes da pesquisa da Escola A

Docentes Regime de Tempo no FE Género CH/Semanal- Escolaridade
trabalho magistério magistério

A1l Concursada 27 anos Feminino 30 horas Superior completo
4

A2 Concursada 11 anos Feminino 20 horas Superior completo
3

A3 Concursada 10 anos Feminino 40 horas Superior completo
2

A4 Contrato 07 anos Feminino 10 horas Superior completo
emergencial "° 2

A5 Concursada 19 anos Feminino 40 horas Superior completo
3

A6 Contrato 04 anos Masculino 20 horas Superior completo
emergencial 2

A7 Concursada 19 anos Feminino 20 horas Superior completo
4

A8 Concursada 37 anos Feminino 40 horas Superior completo
4

Conforme observagao do grupo de pesquisadores, a gestdo da Escola
apresenta varios tracos de acgdes de cooperagdo. Os intervalos de recreio,
acompanhados, na parte da manhé& pelos pesquisadores, caracterizavam-se por
momentos de descontracdo em que todo o grupo se envolvia. A diretora, a vice-
diretora, os supervisores escolares e a orientadora pedagdgica participavam do

horario de recreio junto com os docentes em sua sala.

10 Tipo de regime de trabalho caracterizado por tempo determinado, em geral, um ano, podendo ser
renovado.
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Fazendo parte da gestdo de cooperagéo observada pelos pesquisadores,
estdo instituidas, além das reunides ja programadas no calendario da SEC (quatro
por ano), reunides com os docentes para acompanhamento das atividades. Nas
quintas séries, em particular, foco desta pesquisa, antes do encerramento do
trimestre letivo, sdo realizadas reunides denominadas de pré-conselho quando o
corpo docente discute as dificuldades e facilidades dos alunos, havendo um espaco
de troca e relatado pela diretora e pelos docentes como muito importante. Ao serem
constatadas as dificuldades de alguns alunos, o SOE encarrega-se de chamar o (a)
aluno (a) e a familia para a construgao conjunta de estratégias de recuperacao.

Entre as atividades pedagdgicas extraclasses ha previsao de visitas culturais
(teatros, museus, 6rgaos publicos etc.) e também, atividades em datas festivas (dia
das maes, dia dos pais, festas juninas, encerramento letivo etc.), envolvendo as

familias dos alunos e a comunidade.

4.3.2 Escola B

A Escola B situa-se numa regiao periférica de Porto Alegre, Rio Grande do
Sul. Atende da primeira até a oitava série do ensino fundamental. Conta com 483
alunos que, em sua maioria, residem nas imedia¢des da escola, tendo duas turmas
de quintas séries. As condicdes fisicas e estruturais da escola s&o precarias, sendo
um estabelecimento com mais de 50 anos, necessitando de reformas gerais.
Chamou a atencédo da pesquisadora, na primeira visita, um muro muito alto, parte
desenhado pelos alunos, parte pichado e a inexisténcia de uma placa com o nome
da Escola, voltada para a rua. Esta placa encontra-se num corredor de acesso, que
divide a entrada com um posto de saude publica. As areas externas ndo sao bem

cuidadas, com restos de sucata e mato. A diretora esta ha 07 anos no magistério e
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em seu primeiro mandato diretivo. A Escola possui laboratério de informatica
estando a critério dos professores a sua utilizagao.

Quadro 5 - Lotagéo do corpo administrativo-pedagoégico da Escola B

Pessoal Lotacao

Professores 22
Supervisores escolares 00
Orientadora pedagdgica 01
Bibliotecaria 01
Merendeira 02
Secretarias 02
Auxiliares de limpeza 02

Total 30

Conforme Quadro 6, nesta escola quase 100% dos docentes estdo sob
regime de contrato emergencial, a diferenca entre faixa etaria varia de 22 a 57 anos,
e poucos convivem juntos ha mais de 03 anos, conforme dados das entrevistas
individuais. O tempo de magistério, no minimo, € de 1 ano e, no maximo de 24 anos.

A relacao professores e professoras é 4 para 6 em dez entrevistados.
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Quadro 6 - Perfil dos professores participantes da pesquisa da Escola B

Docentes | Regime de trabalho | Tempo no | FE Género CH/semanal | Escolaridade
magistério magistério

B1 Contrato 09 anos Masculino 40 horas Superior completo
emergencial 4

B2 Contrato 08 meses Feminino 20 horas Superior incompleto
emergencial 3

B3 Contrato 09 anos Masculino 40 horas Superior completo
emergencial 1

B4 Contrato 03 anos Feminino 12 horas Superior Completo
emergencial 1

B5 Contrato 07 anos Feminino 40 horas Superior completo
emergencial 3

B6 Contrato 08 anos Masculino 40 horas Superior completo
emergencial 2

B7 Concursada 24 anos Feminino 40 horas Superior completo

4

B8 Contrato 01 ano Masculino 25 horas Superior completo
emergencial 1

B9 Contrato 02 anos Feminino 35 horas Superior completo
emergencial 1

B10 Contrato 05 anos Feminino 40 horas Superior incompleto
emergencial 3

Os momentos de recreio dos professores, acompanhados na parte da
manha, pelos pesquisadores, caracterizaram-se por pequenos grupos dispersos, um
com os professores conversando entre si na sala, outros professores isolados, sem

participarem e um terceiro grupo na secretaria onde se se localiza o “fumodromo” ',

" Fumodromo. Desde 1996, o Brasil conta com uma lei federal numero 9.294 que restringe o uso — e
também a propaganda — de produtos derivados de tabaco em locais coletivos, publicos ou privados,
com excegao as areas destinadas para seu consumo, desde que isoladas e ventiladas, também
conhecidas como fumdédromos (BRASIL.GOV. BR.).



54

Na maioria das vezes em que os pesquisadores acompanharam o recreio, a diretora
estava ausente, atendendo a alunos ou realizando outras tarefas.

A Escola nado possui previsdo de reunides pedagogicas, além das
determinadas pela SEC. Segundo a diretora, poderdao acontecer reunides fora do
planejado, em situagdes raras e geralmente, para tratar de problemas disciplinares.

Entre suas atividades pedagodgicas extraclasses encontram-se
comemoragoes em datas festivas (dia das maes, dia dos pais, festas juninas,
encerramento letivo etc.), envolvendo as familias dos alunos e a comunidade.

A faixa etaria dos estudantes das Escolas A e B é de 11 a 14 anos. Outros
dados referentes aos alunos da quinta série ndo sao apresentados uma vez que nao
foram objeto de referéncia e interpretacdo nesta pesquisa, bastando-nos os dados

referente aos professores/as.

4.4. PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

Para as entrevistas individuais, a pesquisadora elaborou um roteiro de
questbes que caracterizassem o0s sujeitos entrevistados e uma vez respondidas,
compuseram as informagdes dos Quadros 4 e 6.

O tépico guia elaborado segundo Bauer e Gaskel (2002) permitiu a
configuragéo das relagdes entre os docentes e seus alunos, a saber:

1- Como acontecem as relagbes com alunos em sala de aula?

2- Quais as suas percepcodes e sentimentos quanto as suas atividades?

3- Quais as suas maiores frustragcdes encontradas no trabalho?

4- Como lida com essas frustragdes?

5- Como acontecem os conflitos em sala de aula?
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6- Como se sente com estes conflitos, se estes sao direcionados a eles?

7- Como esta sua saude (fisica e mental)?

8- Como avalia o comportamento dos alunos, de modo geral?

As entrevistas individuais, previamente marcadas e realizadas em diferentes
espacos das Escolas, tiveram uma duragdo media de 50 minutos. Foram realizadas
um total de 18 entrevistas individuais, incluindo todos os professores das quintas
séries de cada uma das Escolas. Os encontros com os professores para a entrevista
aconteceram no horario de trabalho, denominado de hora-atividade'?. Todos
demonstraram interesse em participar das entrevistas, contando que nao fossem
gravadas. Desta forma, a pesquisadora solicitou e obteve o consentimento para
anotar as manifestagdes relevantes. A maioria dos entrevistados considerou esses
momentos como “desabafo”, incluindo falas de carater muito pessoal, indo além do
perguntado, o que é perfeitamente compreensivel. As narrativas de sofrimento
psiquico, desesperanca, desmotivagcao e efeitos somaticos relatados pelos docentes
nos propiciaram muitas reflexdes que serdo apresentadas nos Capitulos 5 e 6,
respectivamente, Apresentacdo, Analise e Discussdao dos Resultados e
Consideracoes Finais.

ApOs a realizagao das entrevistas individuais, foram previamente agendados
dois grupos focais em cada Escola, que contaram com a participagdo de
observadores pertencentes a graduagdo da Psicologia e ao Programa de Pos-
Graduacgao em Psicologia Social e Institucional da UFRGS.

Para a realizagdo dos grupos focais foram agendadas datas em diferentes
dias da semana para obter-se a presenca do maior numero de docentes. Também

se tornou necessaria a dispensa dos alunos uma vez que os professores estariam

2 0s professores ndo se encontram em atividades com os alunos, mas a disposi¢cao da Escola.



56

envolvidos na atividade. Este fato exigiu um planejamento prévio da pesquisadora,
dos observadores e das diretoras das Escolas. Da mesma forma que as entrevistas
individuais, os grupos focais foram realizados nas dependéncias das Escolas.

No primeiro grupo focal de cada Escola, a pergunta estimuladora ao debate
foi: Como é ser ou estar professor da quinta série nesta Escola? Nas duas Escolas,
a duracao do primeiro encontro foi de aproximadamente 1 hora. Na medida em que
os relatos se relacionavam com os objetivos da pesquisa, fazia-se o convite para
aprofundamento do assunto, sendo aceito.

Na Escola A, 06 docentes participaram dos grupos focais e, em fungao de
suas caracteristicas, estes se colocaram muito a vontade, com intencao de relatar as
experiéncias que compartilhavam. O clima geral era de preocupagdo com o tema —
relacbes conflituosas entre professores e alunos —, e buscavam caracterizar com
detalhes as ocorréncias e revelavam as consequéncias vivenciadas. Houve muita
exposig¢ao de sentimentos por parte de todos os participantes.

Na Escola B, participaram 08 docentes nas duas sessdes dos grupos focais.
O clima encontrado, no inicio, era de retragcdo, na busca de explicacdo para
existéncia dos conflitos e com pouca exposigcao de sentimentos. Duas situagdes
nesse grupo foram marcantes: alguns docentes relutaram em se manifestar e houve
muita fuga do tema em foco, sendo necessaria intervengao incisiva da pesquisadora.
Apesar dessas situagbes, surgiram elementos que responderam as questdes
norteadoras da pesquisa.

Apos as transcricbes das gravacgdes foi realizado o segundo grupo focal
como previsto. A pesquisadora optou por aprofundar alguns relatos ocorridos nos
primeiros encontros, principalmente, aqueles relacionados as formas como lidam

com os conflitos e seus sentimentos a respeito.
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Nas duas Escolas, de modo geral, este segundo encontro foi mais produtivo,
sob o ponto de vista da pesquisa, com maior envolvimento do grupo e menor
dispersdo em relagado ao foco das questdes postas. Manteve-se 0 mesmo numero
de participantes, com bom nucleo permanente de professores e apenas uma
pequena minoria flutuante. Como o objetivo dos grupos focais € a percepgéo e a
troca coletiva, esta variagdo de elementos participantes nédo foi considerada
significativa, uma vez que a maioria dos docentes participou dos dois encontros. A
duracéo foi de aproximadamente 1 hora e o clima foi 0 mesmo do primeiro encontro.
Na escola A percebeu-se que, como as relagdes entre os docentes ocorrem de
forma amigavel, este fator possibilita a exposigao de sentimentos e o compartilhar de
experiéncias. Na Escola B, por se tratarem de relagdes diferentes, esta exposicao
ficou prejudicada, beirando um receio de julgamento pelos pares, e/ou, a partir de
suas falas, demonstrar incompeténcia como professor. Além disso, na Escola B, o
grau de fuga do assunto, como tinha ocorrido no primeiro encontro exigiu da
pesquisadora a retomada do foco em diversas vezes, mas nao impediu que se
obtivesse material significativo para a pesquisa.

No proximo capitulo apresentamos a analise e discussdo dos resultados

obtidos com as pesquisas realizadas nas duas Escolas.
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5 APRESENTAGAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo apresentamos os resultados da pesquisa obtidos com as
entrevistas individuais, realizadas com 18 professores e das transcrigdes das falas
dos dois grupos focais, bem como sua analise e discusséo.

Este material foi sendo sistematizado ao longo do tempo, tendo a
pesquisadora o cuidado de registrar ndo somente as falas dos participantes, mas
também, transcrevé-las imediatamente apds a realizagdo, assinalando as
expressdes nao verbais™ verificadas. Este cuidado deu-se tanto nas entrevistas
individuais que nao foram gravadas a pedido dos sujeitos, mas, anotadas, quanto na
transcricdo dos relatos feitos nos grupos focais. Posteriormente, procedemos a
analise semantica com suas incidéncias tematicas no corpus obtido e codificamos
pela prevaléncia apresentada, com o objetivo de agrupar os termos, expressodes,
ideias, acontecimentos, sentimentos, etc. (BAUER e GASKELL, 2002; MINAYO,
2004).

Nao ha linearidade temporal nesta apresentagdo dos resultados ao longo do
capitulo. Algumas falas aconteceram em momentos diferenciados, ou nas
entrevistas individuais, ou nos grupos focais. Nao foram realizadas distingdes nos
relatos quanto a ocorréncia nas entrevistas individuais ou nos grupos focais. No
segundo grupo focal em cada Escola, por exemplo, a pesquisadora retomou alguns
temas que considerou importantes para aprofundamento.

As falas dos participantes, tanto nas entrevistas individuais quanto nos

grupos focais, proporcionaram o agrupamento dos temas de acordo com a

A observagao e registro das expressdes verbais e ndo verbais tem sua importancia validada em
Freire (1992, p. 9): “Falei entdo do havido, das coisas vividas, das palavras, dos siléncios
significativos, do dito, do ouvido”.
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importancia e relevancia apresentados e por corresponderem aos objetivos
propostos.

Os resultados serao apresentados, discutidos e analisados, em trés grandes
blocos. No primeiro agrupamento tematico descrevemos os comportamentos e
atitudes dos alunos, relatados pelos docentes e, que, de acordo com a literatura
pesquisada, sao caracterizados por Violéncia Psicolégica, subdivididos em
Ameacas Fisicas, Ataques Verbais e Falta de Respeito. A seguir apresentamos as
falas relacionadas ao Assédio Moral, identificadas nos relatos como Agressdes
Verbais. Cabe refor¢ar que o uso dado, no texto, para ataques verbais referem-se
acdes pontuais sem continuidade e utilizamos a expressao agressao verbal para
aquelas continuadas e repetitivas.

No agrupamento seguinte, Repercussoes Psicoldogicas e Fisicas,
relatamos as consequéncias das relagdes de violéncia em sala de aula como
Exaustao Emocional e Descontrole, Depressao e Culpabilizagado e as Repercussoes
Fisicas na saude dos professores. Concluimos este agrupamento com as falas
relacionadas aos sentimentos de Desmotivagdao e Decepgdo com a Carreira. No
terceiro e ultimo bloco referimo-nos as Estratégias de Enfrentamento ao sofrimento
gerado pela Violéncia Psicologica e/ou Assédio Moral vertical ascendente,
identificadas como Racionalizagdo, Reclamacédo e Vitimizagcdo e Tentativas de
Exercicio da Autoridade. Apdés a apresentacdo de cada subitem, devidamente
identificado, efetuaremos a analise e a discussao dos resultados.

As manifesta¢cdes dos docentes ao longo deste capitulo estdo em forma de
citacdo direta, respeitam a espontaneidade da linguagem oral (incluindo as
abreviaturas: prof. e profa.) e o impeto emocional do momento, dai a inclusdo dos

palavrdes, devidamente abreviados. Também, optamos por usar: [...] para indicar
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pausa, interrupgdo do pensamento ou mudang¢a de assunto. Em alguns casos,
registramos pequenos dialogos estabelecidos em torno de um foco e também sinais
de linguagem nao verbal. Com o objetivo de melhor organizacdo do material,
selecionamos algumas falas, ou parte delas, para condensar assuntos afins, que é
destacado como subtitulo. Reforcamos que, a fim de minimizar a identificagdo dos
sujeitos da pesquisa, estruturamos suas idades em faixas etarias (FE), a saber: FE.
1: de 20 a 29 anos; FE.2: de 30 a 39 anos; FE.3: de 40 a 49 anos ; FE.4: de 50 a 60

anos.

5.1 VIOLENCIA PSICOLOGICA

Conforme citamos anteriormente, a Violéncia Psicoldgica é frequentemente
relacionada a comportamentos de intimidagdes, ameacas fisicas, atitudes hostis,
desqualificacbes, agressdo gestual, dentre outros. Trata-se de atitudes que tém
como objetivo atingirem as pessoas no que tange a sua autoestima, desqualificagéo
e provocar constrangimento (FREITAS et al., 2006; GUEDES, 2008). Este conceito
pode ser descrito na Lei Maria da Penha, n°® 11.340, que sistematiza a Violéncia

Psicoldgica como:

Qualquer conduta que lhe cause dano emocional e diminuicdo da
autoestima ou que lhe prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento ou
que vise degradar ou controlar suas agbes, comportamentos, crengas e
decisdes mediante ameaca, constrangimento, humilhagdo, manipulagao,
isolamento, vigilancia constante, perseguigao contumaz, insulto, chantagem,
ridicularizagao, exploragao e limitagao do direito de ir e vir ou qualquer outro
meio que lhe cause prejuizo a saude psicoldgica e a autodeterminagao.™

Desta forma, a Violéncia Psicolégica constitui-se em riscos invisiveis a
saude do trabalhador e “ferem a dignidade e desencadeiam pensamentos tristes,

violando os direitos fundamentais” (FREITAS et. al., 2008, p. 58). Vemos este

" Lei 11.340, 07 de agosto de 2006 que trata da violéncia familiar contra a mulher.
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sofrimento se manifestar nas lembrancas dos docentes materializados em Ameacas

Fisicas, Ataques Verbais e Falta de Respeito conforme os relatos abaixo.

5.1.1 Ameacgas Fisicas

“Profa, ele vai tocar uma garrafa na senhora”

Vou contar uma situagdo, aconteceu na semana passada: tem um aluno
que passa por mim, me enfrenta [...] passa me olhando [...] e ai eu cheguei
na rua e ele tinha uma garrafa na mao para tocar em cima de mim [...] tudo
rindo quando eu sai, e outro disse: “profa, ele vai tocar uma garrafa na
senhora”. Ai veio outro e tirou a garrafa dele [...] fiquei tremendo e com
medo (professora, FE. 3).

Uma aluna quase me deu um tapa na cara porque nao tirou a nota que
queria [...] se eu ndo desviasse [...] (professora, FE. 4).

[...] j& fui ameagada com faca. Ele (aluno) disse: “vou te matar”. Ai
chegaram os colegas e ele foi embora (professora, FE. 3).

Chamei a atengdo de um menino, ele botou o dedo na minha cara e disse:
“fica tu bem, quietinha” [...]. Sai da sala e chamei o SOE. Nao voltei mais
aquele dia. Chorei. Me descontrolei. (professora, FE. 2).

Os comportamentos caracterizados pelas Ameacgas Fisicas sao explicitos,
tém elementos de agressividade e o objetivo maior é provocar medo e, desta forma,
submissdo. A ameacga a integridade fisica adentra o espaco fisico e as relagdes
professores-alunos, sendo mais um elemento de desgaste psicologico dos
professores, entre tantos outros. Quando professores relatam “sentirem medo e ficar
tremendo” ante a possibilidade de agressao fisica, ou ter que “desviar de um tapa na
cara” a discussao fica centralizada no tipo de relagao estabelecida entre os docentes
e os alunos, visivelmente desprovida da condicdo de respeito ao outro, como ser
humano e a negacédo de sua existéncia. De acordo com afirmagdes de Mendes'®
‘ndo existe a vitima e o agressor como uma dicotomia, mas sim uma rede de
relagbes sociais que pode produzir comportamentos perversos nas mais diferentes

pessoas”.

' Mendes (2003) - “Assédio Moral e Sofrimento no Trabalho”. Artigo disponivel em:
<www.pol.org.br/publicacoes>. Acesso em 15/02/2012.
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Ressaltamos que este conjunto de falas nao esta restrito a Escola de periferia
pesquisada, ao contrario, das quatro falas apresentadas, somente uma Ihe pertence.
Podemos até, entender essas ameagas como atitudes que permeiam o status
proprio da adolescéncia, atravessam todas as classes sociais e s&o, também,
reflexos da cultura contemporanea em relagao a autoridade, numa visédo global, ndo
sendo exclusiva de camadas de populagao socialmente mais carentes (AQUINO,
1996). O que nos impactaram profundamente, enquanto os relatos ocorriam, foram
expressodes de fragilidade e impoténcia demonstradas pelos docentes em relagcéo a
essas ameacas fisicas, frustracdes e decepcbes evidenciadas e a pequena e
inconsistente construgao de estratégias pessoais e pedagogicas de enfrentamento.

Associadas as Ameacgas Fisicas, outro indicador da presenga de Violéncia

Psicoldgica sdo os Ataques Verbais a serem analisados a seguir.

5.1.2 Ataques Verbais

“Uma guria me disse: ‘vai te f.”

Um dia uma guria me disse: “vai te f.”. Essas coisas que matam a gente.
(professora, FE 2).

Querem ver como eles experimentam a gente? Jogar futebol, s6 de ténis,
nao tem outra coisa... Ai vinha de bota. Ndo pode jogar [...] ndo pode? Ai
ela sentou, me xingou até a 82 geracao. (professora, FE. 4).

O fulano (aluno) chegou em alto e bom tom: “Séra, vai te f.” (professora, FE.
2).

Professor 1: Para mim também! (professora, FE. 4).

Pesquisadora: E como vocés se sentem com isso?

Professor 1: A gente fica mal, se sente mal.

Professor 2: Tristeza... (professora, FE. 3).

Professor 3: Me sinto o c. do cachorro. (professora, FE. 4).

Para o professor & violéncia verbal. Uma aluna me mandou longe.
(professora, FE. 3).

Eles querem mostrar autoridade sobre a gente [...] ficam berrando [...] no
outro dia eu demorei para pegar a chave e o J. (aluno) berrou: “Este prof.,
nao sabe dar aula”! Mandei calar a boca, mas imaginem a cena e como foi a
minha aula depois (suspirou e olhou para baixo). (professor, FE. 2).
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E.... tu fala uma coisa e ele (o aluno) te questiona, ...n&o questiona, né, diz
que ta errado, que nao vai fazer...e ai a gente diz: “mas como tu ndo vai
fazer?...nananao” ai ele (o aluno) ja baixa para o palavrao. (professora, FE.
2).

Um aluno... a gente estava naquele papo, tem que estudar... e ai me disse:
“Estudar para qué? Para ganhar esta m. que tu td ganhando? Vocés
estudaram e o que aprenderam que vem para ca e aturam isso aqui e
ganham essa porcaria? Desabei...” (professora, FE. 3).

Os alunos ja disseram na minha cara: “Noés detestamos a tua aula. Tu é a
pior profa. que tem aqui.” (professora, FE. 3).

Estas agressdes buscam fundamentalmente provocar a desqualificagao e
constrangimento, humilhar e, no caso para os adolescentes, adquirir um status
diferenciado perante o grupo de colegas (AQUINO, 1996). Ainda que, atualmente, os
palavrbes facam parte da linguagem corrente, na relagdo com os professores sao
usados como instrumentos de agressdo. Também, na medida em que os alunos
dizem “este professor ndo sabe dar aula” e “ndés detestamos tua aula” fica
caracterizada a tentativa (com possibilidade de éxito) de fragilizar a imagem do
docente, ridicularizando-o perante a classe, e, com isso, impedir a execugao da
proposta de instrucédo e formagao que esta sob sua responsabilidade.

Os relatos explicitados a seguir, identificados como Falta de Respeito
sugerem comportamentos relacionados a Violéncia Psicologica, conforme a
literatura pesquisada.

Sob a denominacao de falta de respeito, os docentes consideram atitudes

como contestacgao e a falta de visibilidade e escuta ao professor.

5.1.3 Falta de Respeito

“Eles (alunos), nao respeitam ninguém”

A falta de respeito [...] ndo ouvir, bater boca, achar que tem razdo, nao dar
oportunidade para o professor mostrar que pode dar aula [...] incomodam
porque nao gostam do professor [...] estdo contestando a aula [...] falo para
eles: vocés tem o direito de ndo gostar, mas precisam respeitar [...] A gente,
todo o dia, pensa que vai melhorar [...] mas o desrespeito € sempre. Me
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sinto uma ‘bosta’ como professora. Paro e penso: quem sou eu? O que
estou fazendo aqui? D& vontade de chorar (professora, FE 4).

Os professores relatam abaixo o sentimento de invisibilidade perante o

grupo de alunos, isto é, nao sao vistos e ouvidos dentro do contexto da sala de aula:

Tu nio ta ali, tu nio existe '

Tu comeca a explicar uma coisa, e do nada, comegam a falar de outra. Tu
nao ta ali, tu ndo existe. Isso incomoda muito, te sente tolhida. (professora,
FE 4).
Professora 1: Vocés ja repararam que quando comegam a discutir tu
ndo existe mais para eles? (professora, FE 2).
Professora 2: A autoridade ndo existe mais [...] entre eles, tu nao
existe (professora, FE. 3).
Professor 3: N&o [...] ndo existe (professor, FE 2).
Professora 4: E a bagunca [...] tu ndo fala mais, ninguém te ouve mais
[...] fica invisivel [...] tem momentos que tu fica sem saber o que tu ta
fazendo ali [...] (professora, FE. 2).

Eles nado tem limites [...] se soqueiam, pulam, gritam [...] o prof. esta ali, mas
para eles é como se ndo estivesse [...] (professora, FE. 3).

A minha matéria € muito pratica, e eles levam sempre para o lado da
bagunga [...] atiram material uns nos outros, ndo consigo controlar [...]
sempre saio daqui muito estressada, ainda mais quando tento passar
conteudo e n&o consigo (professora, FE 2).

Ao sentimento de invisibilidade esta atrelada a impoténcia em promover e
manter um ambiente favoravel ao ensino aprendizagem, e a frustracdo por nao
conseguirem realizar as atividades propostas. Gostariamos de ressaltar ainda a
preocupacgao dos docentes em relagdo aos conteudos escolares (conhecimentos)
planejados e, em geral, atrasados. A bagunca, o tempo perdido com o
estabelecimento do siléncio, as perturbagdes constantes, a busca pelo foco
estabelecido para aquela aula, tornam-se responsaveis por provocarem a frustragéo
quanto ao andamento e/ou desenvolvimento do programa previsto.

Em todas as entrevistas e nos grupos focais realizados, os professores,

quando perguntados sobre as relagdes conflituosas com os alunos, referiram-se a

'® Este fragmento de uma frase foi escolhido para compor o titulo dessa dissertacao.
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Falta de Respeito existente. Esta verbalizagdo foi aprofundada, servindo de fio
condutor a investigacdo proposta. Os docentes consideram que sob esta
denominagao encontra-se a raiz principal dos problemas apontados, incluindo o fato
de sentirem-se invisiveis. Neste ambiente em que impera a falta de respeito ao
outro, principalmente em relagdo ao docente, o didlogo nao existe, porque este “[...]
implica responsabilidade, direcionamento, determinagao, disciplina, obijetivos [...]”
entre as partes envolvidas (FREIRE e SHOR, 1986, p. 67).

Um dos papéis dos educadores € a formagao de cidadaos que se respeitem
e respeitem aos outros (AQUINO, 1996). E no coletivo do espaco escolar que essas
relacbes também necessitam ser experimentadas. Um professor que se sente
invisivel, triste, submisso e com baixa autoestima, nao possui condigdes
psicoldgicas de exercer seu papel enquanto educador, encontrando frustragcao e
estresse no seu cotidiano, além dos danos psicologicos que estas praticas podem
causar.

Nas ameacas fisicas, ataques verbais e falta de respeito encontramos
comportamentos ofensivos e “atos ou processos agressivos, 0s quais transgridem as
regras que garantem a harmonia e o convivio social no contexto de trabalho, em
determinada cultura”. (SOBOLL, 2008, p.141). Espera-se que o convivio entre
alunos e docentes seja pautado por relagdes de respeito mutuo, e o que
apresentamos revela justamente o contrario, a pratica explicita de humilhagdes,
agressdes pontuais e provocagoes.

A Violéncia Psicoloégica no meio laboral, conforme Soboll (2008, p. 139)

(...) tem sido tratada como uma nova ameaca ocupacional, que se diferencia
devido a invisibilidade, por ser um tipo de violéncia sem sangue, que nao
deixa as maos sujas. A compreensao deste processo requer um olhar para
0 movimento entre a objetividade do trabalho e a subjetividade do
trabalhador.
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As falas que apresentamos, relacionadas a Violéncia Psicoldgica, foram
caracterizadas como atitudes de ameacgas ou agressodes, dentro de um determinado

contexto e diferem do Assédio Moral, nosso proximo subitem.

5.2 ASSEDIO MORAL

O Assédio Moral é constituido, segundo Hirigoyen (2008, p.65) por

[...] toda e qualquer conduta abusiva manifestando-se sobretudo por
comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer dano a
personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma
pessoa, por em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho.

Aliado a isso, a pessoalidade, a intencionalidade e a repeticdo dos
comportamentos hostis tem por objetivos intimidar, humilhar, desqualificar, e com
isso destruir a autoconfianga, a autoestima e a dignidade do ser humano,
provocando imenso sofrimento e fazendo com que o assediado comece, inclusive, a
se questionar sobre sua competéncia para a realizagcao das tarefas para as quais foi
contratado (HIRIGOYEN, 2006, 2008, GUEDES, 2008). No Assédio Moral, os atos
de violéncia psicolégica sao extremados, perduram ao longo do tempo,
diferentemente de agressdes pontuais ou impulsivas. Portanto, trata-se de “[...] um
processo continuo (repetitivo e prolongado) de hostilidade e/ou isolamento,
destinados a alvos especificos (geralmente uma ou poucas pessoas, mas sempre as
mesmas, com objetivo de prejudicar) [...]” (SCHATZMAM, GOSDAL, SOBOLL E
EBERLE, 2009, p. 19). Segundo Hirigoyen (2006, p. 172), “0 que ha em comum nos
quadros de assédio em relacdo a outras formas de sofrimento no trabalho € a
presenca de vergonha e humilhagdo”. Desta forma, o assediado passa a isolar-se
cada vez mais, sentindo-se envergonhado por ndo poder ou ndo saber (de alguma

forma) enfrentar e se defender para que este sofrimento tenha fim.
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Como o assédio moral é definido por “[...] ataques repetitivos e intencionais
de uma pessoa ou grupo a uma ou mais pessoas, para atormentar, prejudicar e
provocar [...]" (SOBOLL, apud BARRETO, 2008, p. 29) percebemos estas atitudes

dos alunos, nos relatos dos docentes, agrupados a seguir como Agressdes Verbais.

5.2.1 Agressoes Verbais

“E direto os palavroes”

E direto os palavrées... as vezes falam entre eles (alunos), mas olhando
para ti [...] ora n&o nasci ontem, sei que é para mim (professora, FE 4).

Te mandar tomar no c. € comum (professora, FE 3).

Agora esta complicadissimo. Eles (alunos) ndo tem mais respeito, eles te
tratam por “nomes”, se tiver que dizer palavrao dizem, se tiver que te xingar,
te xingam. Sempre assim. Os professores vao ficando doentes. (professora,
FE. 3).

O fulano que saiu, repetente, chamamos a mae, nao tinha condigdes. Todo
o dia tu chamava a atengdo e ndo era nem uma pedra, eram 10 pedras,
dizendo horrores para mim [...]. Era mal intencionado e sem vontade, nao
queria fazer as coisas, levantava, cutucava os outros [...]. E também ja
estava por aqui da nossa cara, 4 anos na 52 série... Eu ja ndo aglientava
mais mesmo [...] (professora, FE. 4).

Aconteceu comigo, mas foi um daqueles meninos, daqueles bem terriveis....
ndo podia falar nada para ele, sempre me mandava longe... (professora,
FE.3).

A gente vé que tem profs. agredidos... porque, xingaram tantas vezes _|...]
ficou a desordem estabelecida [...] o préximo passo, com certeza € agredir o
prof. (professor, FE. 4).

No préximo agrupamento s&o explicitados pelos docentes seus sentimentos

de humilhagao e impoténcia ao sentirem-se agredidos verbalmente.

Pesquisadora: E como vocés se sentem quando estas situagdes
acontecem?

Professora 1: Humilhada... (professora, FE. 1).

Professora 2: Impotente... fazer o qué? (professora, FE. 4).
Professora 3: Desrespeitada... (professora, FE. 2).

Professora 4: A gente pede para sair. (professora, FE. 3).

Professora 5: Chega uma hora que a gente chega, tipo... 10:00 horas
da manha, nao aguenta mais... (professora, FE.2).

Eu tive uma situagédo [...]. Eles (2 alunos) tinham um enfrentamento comigo
e era sempre comigo. Me xingavam [...] Eu saia mal [...]. Tinha dias que eu
saia de aula, ia para a sala dos professores e ficava dez minutos. Era
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comigo o conflito e era todo o dia [...]. Eu chegava mal em casa [...] chegava
la e tinha conflito [...] e eu via que eles gostavam [...] que eu ficava irritada e
faziam mais ainda [...] (professora, FE 3).

Estes relatos indicam as situagdes que podem estar associadas ao Assedio
Moral em relagdo aos sentimentos experimentados pelos docentes como né&o
aguentar mais, humilhagdo, impoténcia, entre outros. Além disso, estao
caracterizadas a repetitividade, a pessoalidade e a deliberada ofensa dirigida aos
docentes. Aliadas as palavras de baixo caldo, as humilhagdes assumem formatos
mais sutis, como chamarem de “velha e chata” e os “apelidos” colocados em alguns

professores pelos alunos.

“Te chamam de velha”

Te chamam de velha, quando me enxergam [...] “porque que veio na aula”?
Quando a gente chega [...] (professora, FE. 3).

“Tu é chata, muito velha, t& de marcagado conosco, tem que ir para casa”
(aluno), para qualquer coisa que eu diga. (professora, FE 4).

“Eles colocam apelidos nos professores”

Eles colocam apelidos nos professores (professor, FE 1).
Professora 1: E verdade (professora, FE 1).
Professora 2: Falam entre eles [...] (professora, FE1).
Professora 3: A gente fica sabendo [...] (professora, FE 3).
Professor 4: Eles adoram isso [...] (professor, FE 2).
Professor 5: Eles pdéem o apelido, ou para ser uma coisa de
deboche, ou é aquele prof. que € um pé no saco deles [...] (professor,
FE 1).

A Agressao Verbal é percebida pelos professores como o comportamento
mais utilizado pelos alunos para intimidagdo, humilhagdo, desqualificacdo e
constrangimento.

Durante as entrevistas e os grupos focais, o processo ocorreu de forma
similar. No inicio das conversas relacionadas ao tema, os docentes falavam por

metaforas (“vai ndo sei aonde”, “te tratam por nomes”), ocorrendo somente um relato
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com uso de palavra de baixo caldo. Contudo, ao perceberem que os palavroes e
xingamentos eram comuns, permitiram-se repetir as palavras utilizadas pelos
alunos. Interpretamos esta reagdo como um processo gradual de sentir-se a vontade
e uma identificagdo com o grupo ao verificarem que nao se tratavam de questdes
individuais (“ndo é s6 comigo”), mas ao mesmo tempo, direcionadas a alguns
professores. Salientamos que nem todos os professores ouvidos relataram estas
agressdes. As professoras ao relatarem serem chamadas de chatas, velhas, etc.,
provocaram uma reagao grupal de risos e, com consequente demonstragdo, por
parte dos colegas de algumas expressdes nao verbais de conforto as pessoas que
assim se expuseram.

Outra forma de Agressao Verbal é o uso de apelidos que, conforme Hirigoyen
(2008, p. 121), “mesmo sendo inofensivos, sdo muitas vezes aceitos pelos que estao
em torno, que riem deles e se tornam cumplices”. Fazem parte do processo de
ridicularizagc&o e exposi¢ao do outro ao grupo no jogo perverso de humilhagdo. Nos
encontros coletivos quando um docente trouxe essa questdo, conforme dialogo ja
reproduzido, as reacdes dos colegas foram de risos e zombaria, semelhante as
reacbes dos alunos nas mesmas situagdes. E ainda mais, naquele momento,
pareceu-nos que alguns sabiam de um segredo, muito bem guardado dos outros
(grifo da autora) e ndo compartilharam os apelidos e nem a quem se destinavam,
apesar da provocagao da pesquisadora. Este fato revela a falta de reconhecimento
enquanto coletivo de trabalho, a cultura do individualismo e a reproducdo da
violéncia entre os pares, mesmo que de forma sutil.

Podemos supor que os relatos agrupados como Agressdes Verbais

evidenciam-se como atentados a dignidade — pelo uso de palavrées e humilhagdes
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mais sutis (chata e velha), o que conforme Hirigoyen (2006, 2008) sao
caracteristicas do processo de Assédio Moral.

Gostariamos de ressaltar a postura de submissdo dos docentes em relagéo
aos alunos, frente a “[...] uma desigualdade de poder que aparece como resultante
(grifo das autoras) do assédio moral, independente da posi¢céo, formal ou informal,
que era ocupada pelas partes antes do processo de hostilidade [...]” (SCHATZMAM,
GOSDAL, SOBOLL E EBERLE, 2009, p. 29).

Nesta primeira secao relatamos os elementos constitutivos dos fenébmenos
da Violéncia Psicolégica e do Assédio Moral vertical ascendente e realizamos a
analise e discussao dos resultados obtidos. Na proxima, apresentaremos as
Consequéncias Psicolégicas e Fisicas das agressdes e humilhagdes, vivenciadas

pelos educadores, em seu cotidiano de trabalho.

5.3 REPERCUSSOES PSICOLOGICAS E FiSICAS

Concordamos com Nardi (2004, p. 47) que o ato de trabalhar implica em ser
“[...] suporte central da manutengdo da vida e da significacdo do eu no coletivo” [e
que] “somos capturados no olhar do outro, o qual transforma o nosso olhar, tendo o
trabalho como fator central”. Ouvimos continuamente que o trabalho é identificado
com a propria vida, sendo ndo s6 um meio de subsisténcia a si proprio e aos seus,
mas, e principalmente, em que “ele [0 trabalhador] coloca a sua vida, sua alegria e
poténcia de agdo” (BARRETO, 2006, p.129).

No entanto, essas concepcbes sobre o ato de trabalhar provocam
inquietagdes, principalmente, quando associadas as patologias geradas por € no

trabalho (grifo da autora). A Violéncia Psicolégica e o Assédio Moral conduzem ao
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sofrimento por despertarem sentimentos de humilhacédo, vergonha, inferioridade,
incapacidade, entre outros, mediante a “[...] complexa interagao entre os aspectos
fisicos, psicoldgicos, sociais e ambientais da condicdao humana [...]" (MINAYO, 1998
apud BARRETO, 2006, p. 51). Ao considerarmos o sofrimento decorrente da
vivéncia dessas agressdes, as mesmas comprometem a saude integral (ou a falta
dela) dos docentes, implicando em consequéncias existenciais e, principalmente, no
exercicio do trabalho. Essas consequéncias “podem desenvolver um desequilibrio
emocional, capaz de comprometer o sentido do trabalho e da vida [...]" (SOBOLL,
2008, p. 186).

No segundo grande agrupamento elencamos as Repercussdes Psicologicas
e Fisicas vivenciadas em relacdo as agressdes sofridas, a partir dos relatos dos
docentes participantes. Apenas para efeito didatico subdividimos em quatro
dimensbes: Exaustdo Emocional e Descontrole, Depressdao e Culpabilizagao,
Repercussdes Fisicas e Desmotivacdo e Decepgao com a Carreira, mas

consideramos que, de fato, estas situagdes estdo imbricadas umas as outras.

5.3.1 Exaustao Emocional e Descontrole
A exaustdo emocional e o cansago por estarem dia a dia confrontando-se
com agressdes e ndo sabendo como resolvé-los, sdo visiveis, além da carga horaria

excessiva em uma atividade que requer o manejo relacional constante.

“Muito estresse mental, entao ele (professor) cansa...”

O professor depois de muitos anos é um coitadinho [...]. E um estresse
mental [...] muito estresse mental, entdo ele cansa (professor, FE. 4 anos).

A gente chega no outro dia mal, a gente fica cansada, com essa situagéo
toda [...] quando a gente recebe uma coisa dessas, no outro dia [...] volta
cansada [...] (professora, FE. 2).
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Os alunos agridem os professores, e estes, cansados ndo tém mais jogo de
cintura (professor, FE. 4).

Chego a sonhar que o fulano esta me agredindo (professora, FE. 3).

Eu trabalho muito valores, ética, respeito, entdo [...] saio realmente cansado
[...] chega em julho [...] tu ndo aguenta mais [...] (professor, FE. 2).

A Z. (professora) falou que eu saia branca [...]. Eu tenho os dois ultimos
periodos de 4%feira [...]. Eu saia daqui muito cansada. (professora, FE. 4)
Pesquisadora: Cansada como?
Tu trabalhar e manter [...] € cansativo [...] claro que tem a questao do
pique [...] mas tem dias [...] (suspira) (professora, FE. 4).

Agora vou fazer uma pergunta para vocés. Nos trabalhamos cinco periodos
aqui, e varios trabalham mais cinco em outra escola. A gente aguenta no 1°
periodo, no 2°[...]. Como fica no 10°? [...] Tu ja vem cansada... (professora,
FE. 3).

Eu s6 tenho 20 horas, mas para quem tem 40 horas [...] € bem dificil. [...]
(professora, FE. 4).

Quando eu saio daqui parece que um trator passou por cima de mim
(professora, FE. 1).

Ao instalar-se a exaustdo, o desédnimo e o cansacgo, alguns docentes nao
conseguem mais controlar-se emocionalmente, tendo atitudes agressivas com seus
alunos, principalmente de revide as agressdes sofridas. Porém, isto ndo contribui
para a resolugdo dos problemas e causa afastamentos do trabalho, com

consequente sobrecarga aos colegas, ao realizarem substituicoes.

“Ai tu da uma de louca, tu grita...”

Ai tu da uma de louca, tu grita [...] porque ndo precisava isso [...]
(professora, FE. 4).

A fulaninha (aluna) me mandou tomar no c. Eu mandei ela [...] gritando, na
frente de todo o mundo [...]. Quando me dei conta sai da sala correndo, fui
falar com a diretora, tremendo [...] peguei atestado por uma semana, ainda
bem que acabou o ano letivo (professora, FE. 1).

O R. (aluno) me mandou a m.. Peguei ele pelo braco, desci na sala da
diretora, ela ndo estava [...]. Eu (a professora) disse: “cala a boca seu m.!
Vai tomar no c.”! Ai chegou a diretora, me acalmou. Fui embora naquele dia.
Pensa que os pais vieram falar alguma coisa comigo? N&o tdo nem ai, se é
que o R. contou alguma coisa em casa [...]. Foi ele que comecou [...]
(professora, FE. 1).

Tinha um aluno que me infernizava todos os dias [...] tudo que podia [...] me
irritava todos os dias [...] deitava no chao, caminhava em cima das classes
[...]. Eu respirava e contava: 1... 2... 3... As 11:30 da manha, eu ja ndo
aguentava mais [...] abri a porta e sai da sala. Cheguei aqui em baixo (na
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secretaria), bati no balcao e disse para a diretora: “Eu quero o Conselho
Tutelar [...] Agora é com o Conselho Tutelar [...]", eu berrava. A diretora
dizia: “Calma, calma, vamos chamar a méae.” E eu gritava: “E isso la, tem
mae? Fungo, ndo tem mae, isto é fungo”. (professora, FE. 4).

Estou com a minha matéria muito atrasada [...] eles ndo querem parar
quietos [...] tenho que interromper toda hora [...]. Um dia dei uma de louca,
furiosa e comecei a gritar com eles: “Parem quietos!” (professora, FE. 4).

A Exaustdo Emocional é definida como um sentimento de cansacgo, de
incapacidade de lidar com os fatores estressantes e tem como causa maior 0s
conflitos relacionais e sobrecarga de trabalho. (BATISTA, CARLOTTO, COUTINHO
e AUGUSTO, 2010). Os docentes sentem-se esgotados, cansados, derrotados, e
acabam definindo a sala de aula como “[...] uma arena de tourada. A gente tem que
trabalhar com um pano vermelho, como numa tourada [...]” (PROFESSORA, FE. 3).
Isto porque lidam com conflitos repetitivos, situagdes de menosprezo, ameagas,
agressodes, humilhagdes, além da busca constante por atengdo e comprometimento
dos alunos em sala de aula, provocando sentimentos de impoténcia, frustracéo
aliada a falta de esperanga de ser reconhecido enquanto sujeito. Este

reconhecimento, ou retribuicdo, de acordo com Dejours (2008, p. 73)

“[...] € fundamentalmente de natureza simbdlica (grifo do autor)’, e passa
necessariamente pelo julgamento do trabalho realizado, sobre o fazer, e ndo
sobre a pessoa que realiza, e com isso, pode inscrever-se pela esfera da
personalidade, em termos de ganho”.

Ora, num universo de constrangimentos e humilhag¢des frequentes, onde o
reconhecimento surge na forma de agressdes e humilhagdes, os docentes veem-se
diante da negagao da construgcédo do sentido do trabalho realizado, o que impede
sua realizagdo pessoal, com consequente falta de edificagcdo da identidade no
campo social (DEJOURS, 2008). Conforme este mesmo autor, “Toda
descompensacéao psicopatolégica supde uma hesitagcdo ou uma crise de identidade,
uma vez que a identidade constitui a armadura da saude mental.” (DEJOUR, 2008,

p. 76).
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Diante deste contexto instala-se o Descontrole, provocando reacdes
agressivas, também, dos docentes, sendo estas incompativeis com o seu papel de
educador. De uma forma geral, apés o relato da erupgdo emocional (grifo da autora),
sejam por atitudes (agarrar o aluno pelo brago) sejam pelos gritos ou uso de
palavrdes, reproduzindo os comportamentos dos alunos por sentirem-se atacados e
fracassados, os docentes manifestaram sua frustracdo e fracasso por néao
conseguirem lidar com estas situagdes. Hirigoyen (2008, p. 177) considera que “[...]
a coblera permitiia a libertacdo”, porém, “para experimentar uma colera
verdadeiramente libertadora é preciso que as vitimas saiam do dominio em que se
enredaram”.

Ora, diante do quadro exposto, quais as possibilidades dos docentes “sairem
deste dominio”? Com a falta de reconhecimento, crise de identidade, autoestima
fragilizada, exaustdo emocional instalada e os sentimentos de culpa provenientes do
descontrole emocional, vivenciando no dia a dia, situagcbes de agressdes, configura-
se um processo de retroalimentagao de agressdes, um circulo vicioso.

Como nos referimos anteriormente, as consequéncias da Violéncia
Psicologica e do Assédio Moral sao interligadas, podendo coexistir e ter reflexos
umas nas outras. A Depressdo e Culpabilizagao sao sistematizadas na literatura

como consequéncias diretas do sofrimento experimentado pelos agredidos.

5.3.2 Depressao e Culpabilizagao

“Ainda estou com antidepressivos”

Ainda estou com antidepressivos e fazendo terapia. Ainda ndo me sinto
uma pessoa forte para aguentar. Tive depressdo. Desespero por querer
ensinar e ndo poder. Sé queria dormir, ndo tinha animo para nada [...]. Fui
ao médico, ele disse que era depressao e me afastou [...]. No ano passado,
quando tinha que vir até a escola para entregar o papel da pericia, tinha
pavor de chegar na frente [..]. Chegava com a perna tremendo [...]
(professora, FE. 3, afastada por 08 meses).
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No final do ano passado, ndo aguentava mais [...] ndo comia, ndo conseguia
levantar da cama, mas nao dormia [...]. Fui ao médico, me disse que era
depressdo. [..] afastamento por 15 dias. Ainda estou tomando
antidepressivos. (professora, FE. 3).

Hirigoyen (2006; 2008) relaciona a Depressdao como uma das consequéncias
do Assédio Moral. Relata que os assediados estdo entre as pessoas com maior
possibilidade de desenvolverem esta doenga com seus sintomas: “apatia, tristeza,
complexo de culpa, obsessao, e até desinteresse por seus valores” (HIRIGOYEN,
2006, p.160). Sobrevém o cansaco, a falta de interesse, a falta de concentracéao, a
falta de vontade de realizar mesmo as atividades cotidianas (HIRIGOYEN, 2008). A
depressao € um transtorno grave de humor e se distingue da tristeza comum em
relacéo a “intensidade, duracéao e irracionalidade evidentes, como também por seus
varios efeitos na vida das pessoas que dela sofrem” (HELOANI, 2010, p. 255). Nos
relatos apresentados, a aparéncia fisica, o olhar sem brilho, o cruzar e descruzar
das maos, os ombros caidos, a voz monotona e a cabega baixa estiveram presentes
nas situagdes relatadas durante as entrevistas individuais sendo possivel inferir a
vergonha que sentem por estarem doentes e necessitarem de auxilio. Estas
professoras ao participarem dos grupos focais mantiveram estas mesmas posturas,
denotando muito sofrimento, sem se referirem a doenca.

Para Barreto (2006), o ser humano ao sentir-se doente, vivencia emocgodes de
tristeza e as respostas dadas nessas condi¢gdes dependem intrinsecamente de suas
vivéncias individuais. A influéncia das emoc¢des determina nao s6 os resultados do
tratamento, assim como “ela (a emogao) é constituinte do ser, da sua poténcia de
agir e padecer” (2006, p. 89). Por seu lado, a Depresséao, enquanto doencga, paralisa,
faz com que os conceitos sobre si mesmo sejam negativos, causa perda de

interesse pela vida e pelos outros, podendo conduzir ao suicidio.
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A midia, de uma forma geral, refere-se a depressdo como o mal do século
XXI (grifo da autora), mas encontramos descri¢des dos sintomas especificos em
todos os contextos historicos, sendo uma “condicdo psiquica tao antiga e
disseminada no homem” (HELOANI, 2001, p. 254), e significativamente maior em
mulheres do que em homens, “...] aproximadamente de duas a trés vezes mais
comuns em mulheres adolescentes e adultas do que em homens adolescentes e
adultos” (HELOANI, 2011, apud CAPITAO, 2007), uma vez que em nossa cultura as
mulheres aprendem desde cedo a se culparem, chorarem e rebaixarem sua
autoestima. Outra caracteristica da depressdo é a Culpabilizagdo, a procura de
respostas ndo encontradas em si mesmo, em seu jeito de ser, exemplificada nos

relatos a seguir.

“As vezes penso que é s6 comigo”

As vezes penso que é sé comigo [...] Sou muito calma, ndo sou de gritar e
eles (alunos), ndo me escutam [...] ai comega o tumulto e ndo consigo dar
aula (professora, FE. 3).

As vezes me d& uma coisa [...]. Sera que sou eu? Acho que é uma questdo
de interesse, falta de interesse deles (alunos). [...]. Tento fazer coisas
diferentes, aulas praticas, mas nao adianta [...] preguica de aprender geral
[...] (professora, FE. 2).

Me sinto uma incompetente [...]. Sei que ndo tenho muito tato com crianga
pequena, mas me da uma angustia [...] ter que falar sempre: “fica quieta,
para com isso”... e ndo param (professora, FE. 4).

Achava que era s6 comigo (agitagdo e bagunca), pelo meu jeito [...] por
minha aula ser depois do recreio [...] (professora, FE. 1).

Na Violéncia Psicologica e Assédio Moral encontra-se outro elemento com
muita frequéncia que € o sentimento de Culpabilizagao por parte dos que sofrem as
agressdes. Esta Culpabilizacdo poderia estar relacionada a sentimentos de

inferioridade e inseguranga e acabam por aumentar a fragilidade e também conduzir



77

ao isolamento. Tornam-se frequentes as questdes: “O que foi que fiz de errado™?
“Por que estou sendo tratado (a) desta maneira”?

Sem encontrar respostas, os sujeitos fecham-se em si mesmos, nao
compartilhando seus sentimentos e sofrimento nem com os familiares, em muitos
casos, e muito menos, com os colegas de trabalho, fato que poderia trazer mais
conforto. De acordo com Dejours (2008, p. 19) “...] as formas classicas de
solidariedade estdo em processo de desestruturacéo - e ndo apenas as estratégias
coletivas. Diante dos constrangimentos do trabalho, todos se encontram,
psicologicamente, cada dia mais so”.

Foi muito interessante, ao acompanharmos os grupos focais, quando uma
professora assim se expressou: “eu pensava que era s6 comigo” (PROFESSORA,
FE. 3). Os colegas, imediatamente, comegaram a concordar que as atitudes de
agressao também eram vivenciadas por eles. Neste momento estabeleceu-se uma
rede de solidariedade importante para a compreensdao do fenbmeno e resgatar
alguns do isolamento a que se impunham. Conforme destaca Hirigoyen (2006), a
solidariedade com colegas e o apoio da familia e dos afetos sdo de fundamental
importancia na tomada de consciéncia do problema e, consequentemente, na busca
de solugdes. Abordaremos a seguir, as consequéncias fisicas relacionadas pelos

sujeitos desta investigagao.

5.3.3 Repercussoes Fisicas

O esgotamento profissional e a precarizagdo do trabalho acabam por tornar-
se um estopim para disturbios fisicos, como se o corpo fosse o unico caminho
possivel para o sofrimento manifestar-se (MENDES e ARAUJO, 2011), conforme os

préximos relatos:
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“Tenho calos nas cordas vocais”

Tenho calos nas cordas vocais, de tanto gritar para ficarem quietos. Por isso
minha voz rouca. Ja me acostumei. Calo cansa muito, fago muito esforgo
com a voz. Pretendo me aposentar daqui a cinco anos. (professora, FE. 3).

As quartas-feiras € o meu pior dia, Saio daqui rouca [..]. Tenho cinco
periodos de 52 séries (professora, com duas disciplinas nas 52 séries, FE.
4).

Falo para o meu marido: “amanha tenho 52 séries e ele ja sabe”. A minha
garganta doi, tenho que falar muito alto e eles gritam muito. Os que fazem
isso fazem para ter um olhar [...] nem que seja um para, [...] PARA (quase
gritando). (professora, FE. 1).

“Tenho varios problemas”

Tenho varios problemas [...] tonturas, dores de cabega [...] dores nas costas
[...] (professora, FE. 3).

O que me deixa assim, 6, € a minha saude. Problema de voz, estresse, e no
fim do ano, sempre aparece candidiase, herpes. Em novembro, fico inteiro
sem voz. Este ano comegou em margo, ai eu comego a fono
(fonoaudiologia) (professora, FE. 2).

Desde o ano passado, quando chega outubro comego com dores de
cabeca. Ja levanto com elas. Me sinto cansado, mas fazer o qué? Nao vou
ao médico, para qué? Escolhi esta forma de trabalho, mas os alunos é que
me deixam assim [...] cada vez pior [...] (professor, FE. 2).

Como temos explicitado, a Violéncia Psicolégica e o Assédio Moral
configuram-se pela agressao as emogdes, porém, aos poucos, 0 mal estar
psicolégico vai dando lugar as somatizagdes e as dores fisicas. Para Barreto (2006,
p. 90) “os sentimentos penosos tém, no corpo, palco e cenario da dor psiquica, pois
as afecgdes do corpo séo idéias da alma mediadas pelo significado social”.

As verbalizagbes sobre as Repercussdes Fisicas aconteceram de forma
natural nos grupos pesquisados, sendo que os sintomas mais expressivos estiveram
relacionados aos problemas com a voz. As relagdes entre trabalho e saude sao
amplamente pesquisadas e, com frequéncia, categorizadas de acordo com a

ocupacao. No caso de docentes, os problemas vocais estdo entre as doencas mais
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relacionadas'’. Conforme Ribeiro (2010, p. 68), “ndo escaparia aos profissionais de
sala de aula que seus transtornos de voz tém relagao com o trabalho”.

Os relatos sobre dores de cabeca, dores nas costas, candidiase etc. tém
explicacdo em Barreto (2006, p. 51) ao indicar que “a manifestacédo da doenga e o
ato de adoecer refletem tanto o lugar que homens e mulheres ocupam nas relagdes
de producdo, como o modo de vida social’. Isto quer dizer, de forma geral, que o
social “permite” aos docentes suas queixas de falta de saude, com seus pares,
desde que relacionadas a voz, as dores de cabeca e etc. porque proprias do
exercicio profissional.

Assim, as dores emocionais sentidas pelos processos de agressoes sofridos
somam-se as dores fisicas: “[...] a dor é também a dor pela perda da saude, da
decepcao de ser excluido do ambiente de trabalho, do ndo reconhecimento, da
humilhacdo no lécus da pericia médica, de precisar provar aquilo que aflige”
(ASSUNCAO, 2003, apud MERLO, 2004, p.144).

Com este quadro de Exaustdao Emocional e de Descontrole, diagndsticos de
Depressdo e Somatizagbes, os professores comegam a questionar seus papéis

diante da profisséo e de si mesmos, 0 que apresentamos a seguir.

5.3.4 Desmotivacao e Decep¢ao com a Carreira

“Se pudesse hoje escolher, nao seria professora”

Hoje tenho concurso, tenho uma profissdo e na minha idade é mais dificil
[...]. Mas se pudesse hoje escolher, ndo seria professora. A gente vai
ficando decepcionada. Chega com gas das férias e ano apds ano, as coisas
ndao mudam. (professora, FE. 3).

O que mais me incomoda é quando nao consigo convencé-los a estudar. Se
ndo consigo convencé-los a estudar me sinto um fraco, me faz mal
(professor, FE. 1).

17 ARAUJO, (2006); OLIVEIRA, (2010); LAWDER, (2007); BASTOS, (2009); CRISPIM, (2004); LIMA,
(2008). Disponivel em: <www.capes.org.br>. Acesso em 02/02/2012.
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E dificil ser professora [...]. Ter que lidar todos os dias com comportamentos
violentos [...]. Tenta, planeja uma aula e ndo da certo. Saio daqui muito
desmotivada (professora, FE. 1).

A Desmotivagdo e Decepgdao com a Carreira instalam-se como
consequéncia das frustracdes, da impossibilidade percebida para resolucido de
conflitos, da impoténcia sentida quando os alunos nido se interessam, somadas as
dificuldades do dia a dia.

Ser professor significa lidar com a ambivaléncia, pois, a0 mesmo tempo em
que pode proporcionar prazer, o contrario, o desprazer ocorre quando o sentimento
experimentado é de desmotivagdo. No dizer de Freire (FREIRE e SHOR, 1986, p.
12), “a motivagao faz parte da agdo”. Nao se motiva antes, mas sim durante (grifo da
autora), pois, “¢ um momento da propria agado”. Ora, este durante é o dia a dia,
repleto de contradigbes, relagdes conflituosas e, principalmente, a falta de prazer no
exercicio da atividade laboral.

A Desmotivacdo e o questionamento sobre as dificuldades em serem
professores do sistema publico hoje, somadas as agressdes dos alunos, a falta de
reconhecimento social, financeiro, entre outros, expressam a crise de identidade
pela qual estdo passando. Os docentes sao cobrados por produtividade e exigidos
que, além da relagéo dialdgica, também possuam capacidade emocional de suprir
caréncias afetivas dos alunos. As perspectivas de carreira ndo sao promissoras e as
ferramentas didaticas muitas vezes nao sao disponibilizadas.

Ao ouvir de um jovem professor, em inicio de carreira que “me sinto um
fraco, me sinto mal, quando n&o consigo convencé-los a estudar’ (PROFESSOR,
FE. 1) perguntamo-nos: quais serdo os sentimentos deste professor daqui a dez

anos, se continuar na carreira?
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Em pesquisa relatada sobre a prevaléncia da Sindrome de Burnout entre
professores da rede publica de Jodo Pessoa'®, com 265 professores, os autores
demonstraram que 56,6% apresentaram alto nivel de baixa realizagdo pessoal no
trabalho. Estes resultados s&o similares aos encontrados na pesquisa ora
apresentada, evidenciando uma situacdo que n&o € de carater regional,
necessitando de politicas e praticas publicas que venham suprir estas dificuldades,
promovendo mais saude e motivagao ao trabalhador em educacéo.

Embora relatem sentimentos de Desmotivagdo e Decepgédo com a Carreira,
os docentes mantém-se no trabalho, de forma atuante e, demonstram a utilizacao de
estratégias para a superagdao do sofrimento experimentado. Estas estratégias de

enfrentamento sdo apresentadas a seguir.

5.4 ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO DOS FENOMENOS DA VIOLENCIA

PSICOLOGICA E DO ASSEDIO MORAL

Durante o processo de pesquisa, observamos os professores denominarem,
genericamente, de conflitos, o que se reconhece na literatura académica como
Violéncia Psicolégica e Assédio Moral vertical ascendente cujas denominagdes
assumimos neste trabalho. Estes fenbémenos, como vimos, provocam tanto
sofrimentos psicoldgicos quanto fisicos. Os individuos para continuarem em suas
atividades desenvolvem Estratégias de Enfrentamento, cada qual com sua

especificidade, ora no discurso, ora na atitude.

'® BATISTA, J.B. V; CARLOTTO, M. S.; COUTINHO A. S; AUGUSTO, L.G S. Prevaléncia da
Sindrome de Burnout e fatores sociodemograficos e laborais em professores de escolas municipais
da cidade de Jodo Pessoa, PB. Revista Brasileira de Epidemiologia. Sdo Paulo, v. 13, n. 3, set. 2010.
Disponivel: <http://dx.doi.org/10. 1590/S1415-790X2010000300013>. Acesso em: 15 fev. 2012.
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Dejours e Abdoucheli (2007) falam sobre uma normalidade sofrente, ja
que o trabalho tem efeitos poderosos sobre a saude mental, tanto para a
deterioragdo como para sua preservagao. Esta normalidade ocorre quando o sujeito
consegue continuar seu trabalho mesmo com o sofrimento presente. “Normalidade
que ocorre de saida, como equilibrio instavel, fundamentalmente precario, entre o
sofrimento e as defesas contra o sofrimento.” (DEJOURS, 2008, p. 53). Estas
estratégias favorecem a adaptabilidade e a realizagdo do trabalho, sem a
descompensagao psiquica, mas, por outro lado, podem impedir que a realidade do
trabalho fosse modificada, sem a resolucédo das causas deste sofrimento.
Neste agrupamento tematico apresentamos as Estratégias de
Enfrentamento relacionadas como Racionalizacdo, Reclamacao e Vitimizacao, e
Estratégias de Exercicio da Autoridade Pedagdgica, inferidas pelos relatos dos

sujeitos desta pesquisa.

5.4.1 Racionalizagao

Iniciamos por esta estratégia de enfrentamento por ser a mais significativa,
em termos de frequéncia nos relatos dos docentes. Entendemos que a
Racionalizacdo é uma forma de construgdo de explicagdes légicas para aceitar,
passivamente, as adversidades percebidas e sofridas no cotidiano. A seguir, alguns
exemplos de como os docentes “explicam” as violéncias sofridas pelos alunos em
sala de aula, relacionando com as questdes sociais e na falta de estrutura das

familias dos alunos.

“As vezes acho que vem por causa da merenda”

E complicado. [...] ndo querem nada com nada, estao ali porque estao. As
vezes acho que vem por causa da merenda [...]. E muito desestimulante.
(professora, FE. 1).
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O aluno hoje esta dentro de uma conjuntura de consumismo, de filmes
violentos, estupro [...]. E comum saberem até mais do que a gente [...]
drogas, trazem vivéncias para a escola [...]. (professor, FE. 1).

O que acontece em sala de aula é reflexo desta nossa sociedade
(professora, FE. 2).

Através da racionalizacdo os docentes pretendem “desculpar” as atitudes dos

alunos, baseando-se em suas estruturas familiares:

Os que mais enfrentam, na verdade, tu vé a questao social deles [...]. A
estrutura familiar, sdo os que nao tém estrutura familiar, perderam mae, pai,
vivem na rua. (professora, FE. 4).

As diferengas dos nossos mundos [...] nés, professores, ndo vivenciamos as
coisas que eles vivenciam [...]. A violéncia, essa coisa do trafico, essa coisa
do pai traiu a mée, bateu, ndo tem comida, choveu, caiu a casa, sei la [...],
passou frio [...] ndo é o nosso mundo, entende? E as vezes a gente nao tem
nem o conhecimento do que eles estdo passando [...] € a gente ta exigindo
dele, e ele estd com uma estrutura emocional péssima, ndo ta em
condigdes [...]. (professora, FE. 3).

Algumas criangas [...] se tu fica sabendo da histéria familiar [...] até entende
certas atitudes (professora, FE. 4).

O aluno que é insuportavel [...] tu vai ver, a familia é desestruturada
(professor, FE. 1).

Outra forma de Racionalizagao recorrente € a auséncia de limites e os
exemplos familiares a que os alunos estdo habituados, com consequentes reflexos

na sala de aula.

“nao tem limites em casa”

Vejo que querem este conflito contigo porque muitas vezes nao tem limites
em casa, [...] (professora, FE. 1).

Boca aberta para eles (alunos) é comum, os pais também falam isso [...] e
chamar de idiota também ndo é agressdo [..]. Eles véem em casa
(professora, FE. 2).

Eu chamei a atengdo de uma crianga [...] “mesa ndo é lugar para sentar”
[...].- O pai me olhou e disse: “fui eu que botei ele ali” [...]. E ai? Como néds
(professores) ficamos? (professora, FE. 4).

Ai me veio a idéia do que aquele guarda me disse na rua e fiquei muito
depressiva [...]. Ele perguntou: “Professora, como estao seus aluninhos?”
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Eu disse: pois é [...] vai, vai [...]. Tdo bem. Tem alguns incomodando na aula
[...]. Ele disse: “Professora, os culpados sdo os pais” [...]. Eu disse: pois &,
penso muito sobre isso [...]. Ele disse: “é uma realidade [...]. Chega um
bilhete em casa, os pais vao dizer [...]: 0 que aquela vaca quer?” Ai o filho
ouve [...]. “Se meu pai ndo respeita a professora porque eu tenho que
respeitar?”. Ai ele chega na sala de aula e pode me chamar de vaca [...]. Se
tu vai ver, ha uma verdade nisso [...] ndo respeitam em casa (os pais), o
filho ndo vai respeitar aqui dentro [...] Diferente do que se dizia antes: olha o
que tu vai fazer [...]. Podia fazer qualquer coisa, mas se desrespeitassem os
professores [...] (professora, FE. 4).

Neste primeiro subitem deste agrupamento tematico, verificamos como os
docentes utilizam-se da Racionalizacdo para minimizar ou desculpar as atitudes
hostis e agressodes sofridas por seus alunos, com explicagdes socialmente aceitaveis
e logicas. Desta forma, entendem como algo inerente as desestruturagdes sociais,
familiares e econdmicas, como sendo responsaveis pela concepg¢ao de alunos
agressores. Concordamos que o meio social, entendido como um todo provoca
grande influéncia na formagao de criangas e adolescentes (GUARESCHI, SILVA, et
al., 2008), mas discordamos do carater determinista verificado em alguns relatos. Se
assim fosse, todos os alunos oriundos de familias desestruturadas'®, com caréncias
afetivas e/ou econdmicas transformar-se-iam em adultos delinquentes. Procuram-se
explicagbes légicas para o enfrentamento ao sofrimento, e, desta forma, as
situacbes de agressbes e humilhacbes nao conseguem ser devidamente
reconhecidas e problematizadas. As solugbes encontram-se muito distantes de
serem construidas, na medida em que as causas do problema estdo no espacgo do
social ou nas familias. Por outro lado, quando a familia, explicitamente
descaracteriza a figura de autoridade do professor, como relatado por duas
docentes, esta possibilitando a fragilizacdo do papel do educador e com isso
reforcando comportamentos inviaveis num espago de educagdo dialdégica, com

agressdes e a auséncia de alteridade nas relagdes.

¥ 0s professores referem-se a falta de estrutura familiar, situa¢gdes como: pais drogados, presos,
traficantes, abandono paterno ou materno, violéncia doméstica etc.
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A protecdo ao sofrimento criada pela Racionalizacdo pode impedir ao
reconhecimento dos alunos enquanto agressores. Da mesma forma, o docente
neste nao reconhecimento, adota uma atitude passiva, evitando engajar-se na
provocagao de pequenas mudangas, em problematizacbes e em pequenas
atividades que poderao resultar em transformacgdes positivas nas suas vidas e nas
de seus alunos.

Igualmente, utilizam-se da Racionalizagdo quando transferem sua
impoténcia em estabelecer regras e pactos para resolugéo dos conflitos em sala de
aula, como reflexo da permissividade das familias na formag¢ao moral de seus filhos,
tornando-se evidente a fragilizagao em que o professor encontra-se.

Conforme Aquino (1998), a curiosidade, a agitacdo e a inquietude proprias
da infancia e adolescéncia que foram duramente reprimidas na pratica autoritaria da
familia e da escola, por muito tempo nao significou, necessariamente, que familia e
escola determinassem limites comportamentais rigorosos. “O reconhecimento da
autoridade externa (grifo do autor)” [...] “pressupde uma infraestrutura psicologica,
moral mais precisamente, anterior a escolarizagdo” (AQUINO, 1996, p. 45). O que
temos na atualidade sao influéncias multiplas que ndo agem de forma isoladas e
que, dentre elas, encontra-se o aspecto da importancia da educacao familiar como
reflexo em sala de aula. Evidentemente que os professores tém razdo em protestar
quando percebem que a familia esta se ausentando de uma funcao que € sé sua, e
indelegavel: a estruturagdo psiquica prévia ao trabalho pedagdgico. Desta forma, a
instituicdo familia e a instituicdo escolar estdo postas em complementariedade: uma
servindo de apoio a outra, e por sua vez, ambas necessitando de apoio na
contemporaneidade repleta de contradi¢cdes e exigéncias. Além da Racionalizagao,

observamos outra estratégia de enfrentamento ao sofrimento, a Reclamagéo e a
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Vitimizacao, igualmente utilizada com muita frequéncia pelo grupo de docentes e

que apresentamos no préximo agrupamento tematico.

5.4.2. Reclamacgao e Vitimizagao

A Reclamagdo enquanto estratégia de enfrentamento €& utilizada
massivamente pela categoria profissional pesquisada, nos diferentes ambientes,
com seus pares, familiares, amigos, etc., como costumamos observar, mas € muito
ténue o limite entre Reclamacéo e Vitimizacao.

Os docentes reclamam, principalmente, do desgaste provocado pela
caréncia de apoio institucional e das dire¢gdes das escolas, relacionando com a falta
de resolutividade dos conflitos em sala de aula. Ao mesmo tempo observamos a
reclamacao generalizada referente a instituicdo educacional como um todo, que nao
promove a valorizagao social e financeira esperada.

Selecionamos algumas falas relacionadas ao desgaste pela falta de apoio

institucional.

“E a gente é que se desgasta”

A gente é que tem que levar [...] a familia, o conselho tutelar, s6 atrapalham,

s6 incomodam [...]. E a gente é que se desgasta (professora, FE 3).
[...] a gente ndo é mais valorizada [...]. Sai desgastada [...]. E ndo tem o que
fazer, porque ninguém faz nada [...]. Saio na rua, tenho que ir para a casa e

voltar no outro dia [...] e ai? (professora, FE 3).
Se faz muito mais do que a gente ganha. E a tua moral. O estado no te da
0 acompanhamento necessario. E muito desgastante. V& que tu n&o vai

conseguir lidar com essas coisas [...] ndo depende s6 do professor [...]
(professora, FE 3).

Ao sentirem-se impotentes, ameagados ou descontrolados diante dos

conflitos existentes em sala de aula, os docentes tomam a uUnica atitude que Ihes
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parece possivel: encaminhar o aluno para a diregao da escola. Ao terem esta atitude

esperam uma solucao “magica”, que nao ocorre.

“ninguém faz nada”

[...] e isso (as agressbes verbais) acontece se a escola ndo tomar uma
providéncia [...] (professor, FE 4).

[...] nesta escola ndo existe uma restricdo, por exemplo: "vou chamar o teu
pai”... aqui levar para a direcdo ou chamar o pai, ndo interfere na vida dele,
porgue o pai ndo vai cobrar ele em casa...(professor, FE.1)

[...] A gente encaminha para a direcdo e como a colega falou, sé dizem: “pd
fulaninho, volta para a sala, ndo faz mais isso”. Como a gente fica?
(professor, FE 2).

[...] ai eu cheguei na rua e ele tinha uma garrafa na méao para tocar em cima
de mim [...] falei com a diretora e ndo pode fazer nada, porque foi fora da
escola [...] (professora, FE 3).

Eles (alunos) querem aquele enfrentamento [...]. Tu vai pegar, tirar da sala e
nao vai resolver muita coisa [...]. Parece que eles querem sair da sala [...]. E
ai depende também de escola, estrutura [...]. Em alguns casos, sai da sala e
resolve, em outros nado, e ai volta, te falou o que quis [...] ndo foi punido por
aquilo e ele entra e continua com o enfrentamento (professora, FE 3).

A forma como esta organizada a instituicdo educagédo, com atividades

extraclasses, invadindo a vida pessoal, familiar e social dos professores, é

relacionada a remuneracgéo insuficiente e ao desgaste fisico e emocional. Neste

contexto, a precarizagdo do trabalho fica evidenciada, restando aos docentes a

utilizacdo de recursos proprios para a execucao de suas atividades.

“Aturar os alunos e

ainda levar trabalho para casa... e com esse salario”

Ser professora € muito cansativo, aturar os alunos e ainda levar trabalho
para casa [...] e com esse salario. A gente ganha muito mal para tudo o que
faz (professora, FE 2).

A gente leva trabalho para casa, € bem dificil [...]. Também leva os alunos,
se tivemos problemas com eles [...]. Entdo tu tem que ter todo aquele jogo
de cintura [...]. Mas cansa [...] (professora, FE 4).

E muito mais estressante tu ter tarefa & noite, por exemplo, pensando na
aula de amanha ou no fim de semana produzindo uma prova [...] as vezes
eu falo para eles [...]: eu passo trés dias produzindo uma prova, entrego e
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assinam. E dizem: ‘Ah! N&o sei nada, professor’. Devolvem em branco [...].
Aquilo ali € muito pior do que se eu tivesse batido boca com eles, porque
passei trés dias pensando naquela prova [...]. Tu vai corrigir uma prova e tu
vé que eles foram mal, passa um sabado corrigindo prova [...]. E ruim ta
num sabado e vendo as notas ruins, quer dizer, € muito mais desgastante
[...] (professor, FE 1).

Ao mesmo tempo, fazem uma critica as instituicdes académicas, sentindo-se

despreparados para o enfrentamento aos conflitos.

“... ndo é ensinado como é que é dar aula numa escola”

Tem que levar em conta o inicio da profissdo. E complicado. E a primeira
vez, em sala de aula, ndo conhece [...]. Termina uma faculdade e nao é
ensinado como é que é dar aula numa escola, trabalhar com a diversidade
[...] (professor, FE 2).

Quando nos questionam, eles querem uma explicacdo dessa realidade
deles e nao temos esse preparo na faculdade [...]. Na faculdade tivemos
uma educacgao mais formal, e isso falta muito para nés [...] (professor, FE 1).

Eu estava comentando... as psicoses, os psicoticos, que de repente a gente
até lida [...] tu lida todos os dias [...] muitas vezes nos falta esse
conhecimento [...] (professora, FE. 4).

As Reclamagbes, muitas vezes associada a Vitimizagéo, relacionadas neste
agrupamento atitudinal, referiram-se as formas de gestdo escolar, as questdes
relacionadas as condigdes de trabalho (acumulo de tarefas, baixos salarios etc.), a
falta de preparo académico como fato gerador dos sentimentos de impoténcia
perante conflitos que n&do podem (ou ndo sabem) como solucionar. A Reclamacao,
conforme Hallack et al. (2006, apud MAGNUS, 2009, p. 203) “evoca o sofrimento
tornando-se uma estratégia de vinculagdo grupal poderosa enquanto construgéo de
sentido intersubjetivo através dos lagos discursivos”. Desta forma, reclama-se de
tudo e como sao percepgdes comuns, pode tornar-se uma poderosa ferramenta na
resisténcia do sofrimento e da doencga. Precisamos considerar que a Reclamacéao
realizada com os colegas e para eles, se por um lado tem a faculdade de propiciar
atitudes concretas de mudanca, ao mesmo tempo, pode proporcionar o imobilismo

by

ao se restringir a vitimizagdo, exemplificado por: “Eu ougo de alguns alunos:
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‘coitados dos professores que ficam dentro de uma sala de aula’. E horrivel”
(PROFESSOR, FE 2). Na Vitimizagdo o que é esperado € a compaixado do outro, o
“‘entendimento” de seu sofrimento, e, ao colocar-se no papel de vitimas, ocorre a
falta de comprometimento e de responsabilizacdo para a promogado de mudancgas
concretas.

Aquino (1998) considera que o ato de solicitar a um aluno que se retire da
aula (ou mais violentamente, da escola), simboliza a incompeténcia em gerir
conflitos, nesta pesquisa relacionada a fragilizagao a que os docentes encontram-se.
Ninguém sai vencedor: a triade aluno-professor-escola perde com esta escolha. O
aluno que é retirado de sala de aula pode estar atendendo a um desejo seu ao
demonstrar ao grupo de colegas, sua capacidade (propria da adolescéncia) em
assumir riscos. O professor, ao tomar esta atitude, revela a seus alunos a sua
impoténcia em lidar com conflitos. As instancias diretiva-pedagdgicas (Diregao, SOE,
etc.), ao nao proporcionarem as respostas esperadas pelos dois lados (aluno e
professor) também nao demonstram suas competéncias para o auxilio na
construcédo de um ambiente propicio a aprendizagem.

Aliada ao ja mencionado, a escassez de investimentos na educacgao revela-
se como fruto de politicas neoliberais, que, para ter qualidade, € necessario pagar
pelo ensino, sendo somente a esfera privada sinbnimo de bons servigos. Ao
analisarmos criticamente, vemos que a educacgao esta sendo relegada a um lugar no
qual somente as classes privilegiadas terdo direito a uma educacéo de qualidade e
eficiente, mantendo desta forma, a elitizagdo do conhecimento (BARBOSA, 2004).

Estas questbes sdo retomadas na analise produzida por Mello (2010),
relativa a 11 anos de educagdo publica estadual, pontuando os avancos e

retrocessos relacionados as formas de gestdo na educagdo, evidentemente com
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reflexos na remuneracdo dos docentes. Esta autora conclui que, no periodo
avaliado, as politicas de valorizagao dos docentes ficaram atreladas as influéncias
ideoldgicas dos partidos que se encontravam no poder, na capacidade mobilizadora
do sindicato da categoria e na contextualizagdo econdmica internacional, nacional e
regional das épocas. Neste sentido, Mello (2010, p. 228) afirma que “a politica de
valorizagcado e constituicdo da profissdo docente somente sera efetivada realmente

quando for constituida como politica de Estado e nao de governo [...], pois [...] “é¢ um
processo complexo de mudanga social.” Este panorama nos conduz até hoje:

enquanto escrevemos esta dissertacdo ocorre um confronto entre o governo do
Estado e o sindicato da categoria (CPERS/Sindicato), com relagdo ao pagamento do
piso nacional dos professores, prazos de pagamento e indices de reajuste.

A pergunta que fica é: que razdes levariam as geracdes futuras a serem
professores? Nao estamos, com isso, nos referindo somente a valorizagao
remuneratoria, mas ao contexto geral de desvalorizagao da carreira, presenciado por
todos.

Por fim, os docentes relatam que a falta de preparo, principalmente
relacionadas a didatica, ao “como dar aula” e “como resolver os conflitos em sala de
aula” os obrigam a experimentarem solugdes na base da intuicdo e da experiéncia
advinda ao longo do tempo. De certo modo transferem parte de sua
responsabilidade enquanto educador para o sistema educacional formador de
professores, que ndo os preparou devidamente para a realidade concreta do

contexto escolar. Numa situagéao de educacgao ideal, conforme Freire (2002, p. 28)

“[...] somos os unicos em quem aprender € uma aventura criadora, algo, por
isso mesmo, muito mais rico do que meramente repetir a licdo dada.
Aprender para nés €& construir, reconstruir, constatar para mudar, (grifo do
autor) o que nao se faz sem abertura ao risco e a aventura do espirito”.
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No entanto, no contexto apresentado, onde sdo evidenciadas as agressoes,
a precarizagao do trabalho do professor e a falta de politicas publicas educacionais
cabem somente (grifo da autora) ao educador responsabilizar-se por sua formagéo
continuada e reflexdes constantes, ou a este é atribuida uma carga impossivel de
conviver?

Nestes conjuntos de falas apresentados referimo-nos as Estratégias de
Enfrentamento relacionadas como Racionalizacdo, e Reclamacdo e Vitimizacao.
Salientamos que estas estratégias adaptativas tém caracteristicas de serem
imobilizadoras, apaziguadoras, incapazes de gerar modificagcbes no contexto do
trabalho, mas eficazes em relagdo ao afastamento do sofrimento, proporcionando
condic¢des psiquicas para que o ato de trabalhar continue a ser exercido, apesar das
agressoes e hostilidades.

O proximo subitem sdao as Tentativas de Exercicio da Autoridade
demonstrando a intencionalidade em assumir um papel de autoridade em sala de

aula, numa proposta de educagao progressista.

5.4.3 Tentativas de Exercicio da Autoridade

A perspectiva da educacgao progressista pressupde que a sala de aula seja
um espaco democratico de construgdo, ndo s6 de conhecimento, mas de posturas
criticas e reflexivas sobre a realidade que permeia a todos. Neste espago devem
prevalecer relagbes dialdgicas, como afirmamos anteriormente, e estas s6 poderao
conservar-se num ambiente de cooperagdo, com regras, pactos e limites bem
delineados e aceitos por todos. Como relataremos a seguir, alguns professores
utilizam-se de recursos pessoais e individualizados para construir este espaco

democratico.
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11 ~ s w
Eu ndo vou bater de frente com ele, porque é justamente o que ele quer”

Eu nao vou bater de frente com ele, porque é justamente o que ele quer [...]
para ver até onde vai o limite dele [...] até onde tu vai deixar ir, e se tu vai
ficar ali, batendo boca na frente de todo o mundo [...] (professora, FE 1).

Combinei com eles, se todos trouxessem material, que faria aulas praticas.
Eles adoram, porque saem de dentro da sala e vao para o patio. Dois
alunos nao trouxeram [...], cancelei a aula pratica. Ficaram com umas caras
para mim [...] (professora, FE 2).

Eu, com meu problema de voz nao grito mais [...] eu paro [...] e espero [...]
Primeiro, que eu nao entro na sala com bagunca [...]. Fico na porta olhando,
ai um comega a ver, outro comega a ver [...]. Dai eles se mandam [...]
“Fulano vai sentar, fulano, a professora quer entrar na sala”. Ai quando se
acalmam, eu entro, converso, dou bom dia, como se nada tivesse
acontecido [...]. Quando comega muita baguncga, eles comegam a berrar [...].
Eu n&o posso gritar, ai se foi a minha voz [...] fico quieta [...] ai eles param
[...] (professora, FE 3).

Eu ndo fagco chamada com conversa. Nao faco [...]. Antes eu dizia: “tao
quietos, vao descer logo”. Agora eu digo: “estou marcando o tempo que
vocés tdo conversando [...] este tempo, além de eu ndo fazer a chamada
que eu vou esperar, vou descontar para depois descer”. (professora, FE 4).

Eu perguntei para eles: quais sdo os professores que vocés mais
respeitam? “A fulana, beltrana”. E eu perguntei: por qué? “Ah, séra, porque
vocés sao mais brabas” [...]. Eu entendo que o que eles querem ¢é [...] tipo
levar na rédea curta, sabe [...]: sim é sim, n&o € néo [...] eles querem limites
(professora, FE 2).

Eu nao faco isso (de bater boca). Aconteceu esta semana, a menina veio
para bater boca e viu que eu nao [...]. Ai ela parou e veio pedir desculpas
[...]. Nado comecei a discutir que era o que ela queria [...] Entdo, eu percebo

isso, eles querem ver até onde tu vai, até onde eles podem ir contigo [...]
(professora, FE 1).

Observamos que as estratégias relacionadas com Exercicio de Autoridade
sdo pontuais e individualizadas, nao fazendo parte, portanto, do coletivo de trabalho.
Por esta razdo, conforme Bottega (2009, p.190), como ndo existe uma mobilizagao
coletiva o sofrimento ndo é resignificado, “ja que nao ocorre uma elaboragao e
superacgao desse sofrimento, sendo apenas afastado ou minimizado”. Os docentes
sugerem possuir “ainda” equilibrio emocional no momento em que se recusam a
“bater boca” e “a fazer chamada com conversa”, ao relatarem suas praticas de

Exercicio da Autoridade.
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Neste contexto, salientamos a intencionalidade de alguns docentes, nao
somente de afastarem o sofrimento do seu cotidiano e protegerem-se de conflitos,
mas igualmente na promogdo de um espago escolar coerente com a proposta
progressista de educacgao.

Neste sentido, Aquino (1998) relaciona a habilidade do professor em
administrar e gerenciar as relagcdes que se conformam em sala de aula com sua
competéncia enquanto educador, baseando-se na coerente utilizacdo da autoridade
que lhe é conferida, no momento em que dela se utiliza para a criagdo de vinculos
dialégicos e estabelece regras e pactos com os alunos. Relacionado a isto, Freire e
Shor (1986) ao referirem-se sobre as provocagdes dos alunos, sinalizam que os
professores deveriam, numa educacao progressista, enfrentar os conflitos, discutir
sobre eles, proporcionar “parénteses” (p. 80), abrir espago em sala de aula para a
reflexdo conjunta dos limites, critérios e responsabilidades que cabem aos
professores e aos alunos.

Concluimos entao este capitulo em que apresentamos os resultados obtidos
com a pesquisa de campo, a analise e discussdo dos mesmos e passaremos agora

ao Capitulo 6, com nossas Consideragdes Finais.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao iniciarmos este estudo exploratorio tinhamos por questdao central a
analise das relagdes conflituosas ocorridas entre docentes e discentes e se estas
poderiam possuir elementos caracteristicos, identificados na literatura como
Violéncia Psicolégica e/ou Assédio Moral vertical ascendente. Queriamos desta
forma, verificar e identificar se nos conflitos ocorridos em sala de aula, poderiam
encontrar-se humilhagbes, agressdes e constrangimentos, e como estes seriam
percebidos pelos professores. Ao ouvi-los, constatamos a gravidade das
consequéncias que essas agressdes geram e confirmamos a importancia de sua
consideragdao. Em meio a situagcdo de Violéncia Psicolégica e/ou Assédio Moral,
reconhecemos algumas estratégias para enfrentamento ao sofrimento.

Sabiamos, desde a concepgao do projeto de pesquisa, que se tratava de um
tema complexo, atravessado por multiplas questdes e que num tempo curto como o
Mestrado, seria impossivel problematizar todas as causas da violéncia no meio
educacional. A Violéncia Psicolégica e o Assédio Moral sdao fendbmenos que
permeiam o mundo do trabalho em geral, mas ao mesmo tempo, possuem
especificidades no trabalho em educagao possuindo, portanto, elementos instigantes
e desafiadores. Ha que se considerar que a reproducédo da violéncia dentro dos
espacos escolares € um reflexo da sociedade em que estamos inseridos na
contemporaneidade.

O trabalho docente é repleto de particularidades. Por um lado, os docentes
se encontram imersos em um universo com multiplas exigéncias de informacéao,
atualizacdo nas praticas pedagogicas, acumulo de tarefas, cumprimento de prazos e

metas, carga horaria excessiva, falta de valorizacdo social e financeira etc. Por
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outro, pela proximidade com os alunos cotidianamente € exigido socialmente e pela
instituicdo escolar que o docente tenha uma presenga pedagdgica na condugao do
ensinoaprendizagem e ainda, ha uma expectativa pela promogcao de acdes
educativas de carater progressistas, calcadas, principalmente, na criagdo de
espacos dialégicos com seus alunos.

Tornaram-se necessarias varias aproximacoes tedricas para a construgao da
pesquisa-dissertagdo tais como: a constituicdo do mundo do trabalho com fatores de
prazer e sofrimento; a proposta (idealizada) de educagao progressista pelo exercicio
da autoridade docente e a caracterizagao de Violéncia Psicologica e Assédio Moral
vertical ascendente, suas consequéncias e possibilidades de enfrentamento.

O trabalho em educagado tem como pano de fundo, questdes relacionais e
em especial, as que ocorrem entre os professores e alunos. Ao constatarmos as
agressdes, constrangimentos e humilhagées aqui identificadas como Violéncia
Psicologica e Assédio Moral vertical ascendente, verificamos o sofrimento
experimentado pelos docentes, as repercussdes deste em sua saude e a precaria
estrutura, tanto emocional quanto de recursos didatico-pedagdgicos para enfrentar
estes fendbmenos.

Neste momento, podemos apresentar algumas consideragbes finais,
suscitadas pela pesquisa de campo e posterior analise e discussado dos resultados e
que respondem aos objetivos propostos para este trabalho. Estas consideragdes
apontam algumas questdes consideradas relevantes para a compreensao do tema,
nao significando o seu esgotamento.

Os professores ouvidos expressam como confltos as agressoes,
intimidagdes, desqualificagdes, constrangimentos e humilhagcbes a que estdo

submetidos em sala de aula. Estes comportamentos dos alunos podem conduzir ao
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que Dejours (1999) denomina de “normopatia”, ou seja, como ndo conseguem
enfrentar, os docentes consideram “normais” estas agressdes e dessa forma deixam
de problematizarem estas situacbes. Tém-se desta forma a naturalizacdo da
violéncia dentro do espacgo escolar.

Estas situagées promovem o sofrimento, o adoecimento, a decepgao com a
carreira, enfim, atravessam a vida dos docentes como um todo, atingindo sua
identidade enquanto “ser social”. A frustragdo por ndo conseguir desempenhar seu
papel como gostaria fica evidenciada em algumas falas. Aliado a este contexto,
evidenciamos o sucateamento das politicas publicas educacionais que contribui para
a solidao no fazer docente. A este é atribuido uma gama de responsabilidades, sem,
contudo a contrapartida necessaria, com o apoio do sistema educacional como um
todo. A escassez de investimentos na educagao no Rio Grande do Sul gera, por
conseguinte, uma classe adoecida, solitaria e decepcionada.

Nesta pesquisa encontramos docentes das mais diversas faixas etarias e
tempo de carreira, com experiéncias diferenciadas, mas que relataram as agressoes
sofridas e o sentimento de impoténcia para o enfrentamento a essas situagoes.

O trabalho docente é caracterizado por ser uma atividade solitaria, em sala
de aula, e além de tudo, no meio escolar sobra pouco tempo, no recreio, para a
criacdo do espago coletivo o que fragiliza os individuos na construgdo das
estratégias coletivas de enfrentamento ao sofrimento experimentado. Chamou a
atencao do grupo de observadores a pequena interagcéo existente entre os docentes,
nos momentos de recreio, principalmente na Escola B em que ocorria o isolamento
de alguns e a formagédo de guetos, por outros. Nesta Escola, ndo estdo previstas
reunides pedagodgicas além das estipuladas pela SEC, interpretada por n6s como

uma possivel causa da falta de integragao observada. Ao contrario, na Escola A séao
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previstos varios encontros durante o ano letivo, ocorrendo previamente aos
conselhos de classe, fato que pode justificar a maior interagao existente entre os
docentes, contudo, sem ser percebido pela pesquisadora e observadores como
espacos de discussao sobre as condigdes de trabalho, os conflitos com os alunos
etc., restringindo-se aos aspectos de aproveitamento (ou n&o) dos alunos, com
consequente convite aos pais para comparecimento a escola pelo baixo rendimento
de seus filhos.

As repercussdes psicologicas e fisicas relacionadas pelos docentes como
consequéncia do sofrimento proporcionado pela Violéncia Psicolégica e pelo
Assédio Moral vertical ascendente agravam, ainda mais, a situagao decorrente do
numero insuficiente de professores, uma vez que provocam afastamentos (licencas
saude), faltas ao trabalho, repercutindo no acumulo de tarefas para os colegas;

As estratégias de enfrentamento as agressdes e humilhagdes verificadas
possuem um carater fundamental na preservagdo do funcionamento psiquico, mas
pouco expressivas sob a o6tica da possibilidade de promogao de reflexdes com
consequentes mudangas em suas realidades no trabalho. Estas estratégias dao-se,
via de regra, pela Racionalizagdo e a Reclamacgao e Vitimizagdo, entendidas pela
autora com caracteristicas imobilizadoras. Por outro lado, as estratégias de
Tentativas de Exercicio da Autoridade por parte dos docentes podem provocar
algum reflexo na resolugédo das agressdes, mas, por serem individuais e pontuais,
correm o risco de fragilizagdo por ndo estarem amparadas no coletivo dos
trabalhadores.

A Violéncia Psicologica e o Assédio Moral vertical ascendente, em escolas
publicas, necessita ser mais problematizado, incluindo a apropriacdo destas

questdes nas pautas do CPERS/Sindicato, orgdo representativo da categoria.
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Ressaltamos que durante os procedimentos de entrevistas individuais e grupos
focais, em nenhum momento foi realizada qualquer alusao a esta instituicdo como
possibilidade de escuta ou amparo ao grupo de docentes. Neste sentido, Barreto
(2006, p. 207) relaciona a importancia da “agao sindical”’ que possibilita “o agir
coletivo ou pelo coletivo; o atuar em conjunto e o exercicio de novas praticas”.

Consideramos de fundamental importancia a criagdo de um espaco de
atendimento ao docente inserido nas politicas publicas estaduais de educagao com
0 objetivo maior de proporcionar apoio e respeito a esta categoria tao fragilizada.

Sugerimos o aprofundamento das questdes relativas a Violéncia Psicoldgica
e ao Assédio Moral vertical ascendente, com professores do ensino publico
estadual, ndo somente para proporcionar a devida visibilidade desta realidade tao
complexa junto aos professores, mas igualmente poder propiciar-lhes o
reconhecimento dos fendmenos para a construgdo das estratégias concretas de
enfrentamento. Conforme Hirigoyen (2008) € impossivel uma intervengdo na
realidade se n&o existe o (re) conhecimento daquilo a que se esta submetido.

Da mesma forma, sugerimos a ampliagdo de pesquisas e produgdes
académicas no campo especifico dos programas de Pds Graduagao da Psicologia
Social e Institucional, com seus saberes convergentes, problematizando a realidade
do trabalho contemporaneo enquanto causa de sofrimento e com possibilidade de
prazer para os individuos.

Esta dissertagdo n&o pretende provocar o esgotamento deste assunto tao
complexo, resultante de atravessamentos sociais, politicos, econémicos e etc. Com
a visibilidade da violéncia a que os docentes estdo submetidos no seu fazer
cotidiano esperamos contribuir para a sensibilizacdo e conscientizacdo deste

problema e auxiliarmos no seu combate.
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Quadro 1 - Teses x Dissertagdes sobre Violéncia Psicologica e Assédio Moral

AREA DO CONHECIMENTO TESES DISSERTAGOES
Administracdo de Empresas 01 19
Direito 01 49
Psicologia 02 13
Outros (*) 06 30
TOTAL 10 111

(*) Outros: Ciéncias Sociais, Sociologia, Saude Coletiva, Medicina Preventiva, Engenharia, Educagéo,

Enfermagem etc.

Fonte: CAPES - Coordenagédo de Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel Superior. Disponivel em:

www.capes.org.br. Acesso em 02/05/2010
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APENDICE B - Cépia do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pesquisa

Um estudo exploratdorio sobre relagées conflituosas entre professores e alunos

em escolas publicas estaduais

Esta pesquisa visa analisar as relagbes entre professores e alunos em
escolas fundamentais da rede estadual de ensino, buscando-se colaborar para a
discussdo sobre o impacto destas relagbes nos docentes e quais as estratégias
utilizadas por estes mediante estes desafios.

Os procedimentos previstos para a realizacdo da pesquisa incluem a
realizacdo de grupos focais e entrevistas individuais. As entrevistas individuais e as
discussdes produzidas nos grupos serao registradas em gravador digital, para
possibilitar uma leitura mais fidedigna dos conteudos abordados. As gravacoes
serao inutilizadas apds o material ser transcrito e este ficara sob a guarda da
pesquisadora por cinco anos. Seréo divulgados dados gerais da pesquisa, de forma

a néo identificar pessoalmente os participantes. Fica assegurado o carater sigiloso.

Em caso de desisténcia da participacdo na pesquisa, o desligamento podera

ser solicitado a pesquisadora em qualquer etapa do processo.

Como pesquisadora, reitero meu compromisso ético com os sujeitos da
pesquisa e coloco-me a disposicdo para quaisquer esclarecimentos: e-mail

cristina.prisco@uol.com.br e fone: 9808.3776.

Cristina Maria Fagundes Prisco
Pesquisadora

De acordo,

Nome do sujeito da pesquisa Assinatura
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Porto Alegre, de de 2011.

Este documento consta em duas vias: uma destinada a pesquisadora, outra ao

sujeito da pesquisa.



