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RESUMO

O presente Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) propde desenvolver um artefato
de auxilio ao deslocamento de criancas em diferentes meios de transporte. A
primeira etapa do trabalho (TCC 1) envolve em apresentacdo dos objetivos e
apresentacao da metodologia, definicdo do perfil do publico alvo e classificacdo dos
meios de transporte, assim como a pesquisa de suas necessidades e seu
desdobramento até especificacdes de projeto contidas nas secbes de Planejamento
de Projeto, Fundamentacao Teorica e Especificacdes de Projeto. Em sua segunda
etapa, consiste do desenvolvimento do Projeto Conceitual do produto, em que se
desenvolvem os estagios de criacdo do conceito, geracdo e selecao de alternativas,
validacédo, definicdo dos componentes necessarios. Por fim, encontra-se a descri¢ao
das funcionalidades do produto desenvolvido e a apresentacdo de desenhos

técnicos.

Palavras-chave: criangas, transporte, artefato, design de produto.



ABSTRACT

This Course Graduation Project (TCC) proposes to develop a device to aid the
transport of children in different modes of transportation. The first stage of the study
(TCC 1) engages in presenting the objectives and methodology presentation,
defining the product's target audience and classification of modes of transportation,
as well as research needs and his development until specifications contained in
section of Product Planning, Theoretical Basis and Design Specifications. In its
second stage, consists of developing the conceptual design of the product, in which
involves the stages of concept creation, generation and selection of alternatives,
validation, definition of required components. Ultimately, is the description of the

functionality of the developed product and the presentation of technical drawings.

Keywords: children, transport, artifact, product design.
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INTRODUCAO

Design é uma atividade fundamentalmente criativa, que exige senso de
invencdo por parte dos projetistas. Porém, esse processo criativo ndo se configura
em um ambiente irreal, mas sim em um contexto socioecondémico, tecnolégico e
especialmente cultural, no qual fundamentos histéricos e estudos de condi¢cdes de
producdo técnica tém papel importante, assim como os fatores ergondmicos,
ecologicos e demais fatores projetuais (BURDEK, 2006). Para Burdek (2006), “lidar
com design significa sempre refletir as condi¢cdes sob as quais ele foi estabelecido e
visualiza-las em seus produtos”.

Os veiculos de transporte de todos os tipos também procuram atender a
solicitacdes cada vez mais complexas, integrando estilo, economia, desempenho e
praticidade com a necessidade de preservacdo da natureza (LARICA, 2003). O
Design de transportes se propde a desenvolver produtos e sistemas voltados para a
mobilidade.

Brown(2010) lembra a histéria do engenheiro Isambard Kingdom Brunel que
projetou a ferrovia Great Western Railway na Inglaterra no periodo da revolugéo
industrial, idealizando uma locomoc¢ado mais eficiente e prazerosa para 0S usuarios.
Brunel ndo se interessava exclusivamente pela tecnologia por tras de suas criacoes,
mas queria que o0s passageiros tivessem a sensagao de “flutuar pelo campo”,
construiu pontes, viadutos e tuneis para criar ndo somente um transporte eficiente,
como também a melhor experiéncia possivel (BROWN, 2010).

Em muitos casos, porém, os projetos ndo contemplam as necessidades e
desejos dos usuarios, principalmente quando se trata de criancas. A perspectiva em

projetar produtos especiais para o transporte de criancas em veiculos, por exemplo,
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surgiu apenas em 1960 nos Estados Unidos, e o uso efetivo de dispositivos de
retencdo em automoveis sO teve aceitacdo no mercado apO0s muitas acdes
educacionais e leis de transito rigidas em meados os anos 1970 (ROMARO, 2005).
No Brasil, a histéria € ainda mais recente, os produtos pertencentes a denominacéo
dispositivos de retencdo s6 foram exigidos por lei em 2010, quando a resolugéo 277
do Concelho Nacional de Transito (CONTRAN) entrou em vigor, obrigando os
condutores de veiculos a transportarem criancas menores de sete anos e meio no
banco de tras com esse tipo de produto.

Junto a dificuldade no transporte eficiente e seguro para as criangas,
somam-se 0s comportamentos dos cidaddos contemporaneos, com inumeros
compromissos devido ao trabalho ou estudos e necessidade de locomocao
constante em grandes cidades. Para muitos, a solucdo encontrada é deixar as
criangcas em creches ou dentro de casa com algum responsavel, impedindo que ela
aprenda interagindo com a sociedade, ou entédo, abdicar de algumas atividades,
como trabalhar, ir ao shopping ou viajar, para se dedicar exclusivamente a crianca,
neste ultimo caso, tanto a mée quanto o filho perdem o convivio social.

Inimeros autores defendem a importancia das influéncias ambientais no
desenvolvimento humano mais do que o inatismo, uma capacidade inata para
adquirir conhecimento. Papalia (2000) exemplifica a necessidade da interagao social
apresentando os estudos de B. F. Skinner (1957) que sustentava que o aprendizado
da linguagem, como outros tipos de aprendizados, estd baseado na experiéncia.
Uma crianga s6 aprendera a falar observando e ouvindo os adultos conversando ou
incentivando a comunicacdo com ela, e isso vale para qualquer outro tipo de
habilidade, por isso, 0 ambiente se torna fator essencial no desenvolvimento de uma
crianca.

Desta forma, tendo em vista as necessidades atuais de transporte e a sua
importancia para o desenvolvimento dos individuos, e considerando os ganhos a
serem obtidos pelo convivio das criangcas com o0 contexto social, este trabalho se
propde a desenvolver um artefato de auxilio ao transporte de criangas. Este artefato
deve ter funcionalidade destinada as necessidades e desejos de todos os individuos
envolvidos, sejam eles pais, filhos, avos, tios ou qualquer pessoa que interage direta
ou indiretamente com o produto, e, simultaneamente, deve incentivar com
seguranca os individuos a novas experiéncias que auxiliem no desenvolvimento

motor, social e cognitivo da crianca.
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1 PLANEJAMENTO DE PROJETO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

N6s humanos nascemos com a capacidade de aprender a partir da
experiéncia, da mesma forma, os bebés aprendem com o que veem, ouvem,
cheiram, degustam e tocam (PAPALIA, 2000). Esse desenvolvimento depende do
contexto em que a crianga cresce.

Urie Bronfenbrenner (1979,1986, 1994 apud PAPALIA 2000) identificou
cinco niveis de influéncia ambiental segundo a classificacdo que ele denominou
como abordagem ecoldgica. O primeiro nivel € chamado de microssistema e inclui o
relacionamento entre os pais, irmaos e avos, expondo as influéncias dos individuos
entre si, como por exemplo, um bebé que afeta a vida dos pais e, da mesma forma,
as suas atitudes afetam a vida do bebé. O mesossistema inclui vinculos entre o lar e
a escola, o lar e o trabalho ou a familia e o grupo de amigos. O exossistema, 0
macrossistema e o cronossistema sdo 0s demais sistemas que contribuem de forma
indireta no crescimento da crianga (PAPALIA, 2000). Ao observar os sistemas que
afetam a crianca na e além da familia, a abordagem ecolégica, segundo
Bronfenbrenner (1979,1986, 1994 apud PAPALIA 2000) mostra a variedade de
influéncias sobre o desenvolvimento humano.

As condicdes atuais que configuram nossa sociedade exigem também que
se criem artefatos que contribuam para o desenvolvimento humano dentro de um
contexto social. Hoje em dia, por exemplo, temos carros, avides, barcos, trens e
varios outros sistemas para melhorar nossa necessidade de transporte. Isto ndo é
diferente com relacao ao transporte de criancas, no mercado temos inimeros artigos
desde cadeirinhas e bebé conforto até carrinhos com varios tipos de atributos. Em
diversos setores, no entanto, encontram-se produtos com problemas projetuais que
nao cumprem com as necessidades dos usuarios.

No mercado de carrinhos para crianga, por exemplo, podemos encontrar
uma grande variedade de produtos com diversas finalidades (iremos abordar
detalhadamente mais adiante). Esses produtos ndo necessitam de uma certificacao

compulséria por parte das entidades reguladoras, por isso, alguns fabricantes
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distribuem produtos visando apenas o custo e ndo se importam com 0S requisitos
necessarios de projeto. Em novembro de 2009 um recall realizado pela empresa
McClaren, uma das maiores fabricantes de carrinhos de crianca, obrigou a
substituicdo de cerca de um milhdo de produtos distribuidos para o mundo todo,
inclusive para o Brasil. A empresa recebeu 15 relatos de criangas que colocaram o
dedo no mecanismo de dobradica do carrinho, resultando em 12 relatorios de
amputacdes na ponta dos dedosnos Estados Unidos (BABY SAFETY
RESOURCES, 2009). Este fato repercutiu nos meios de comunicacdo no Brasil e
alertou os consumidores para 0s perigos na compra desses produtos.

Ja no setor aeroviario, ainda ndo existe uma legislacdo que determine a
obrigatoriedade do uso de dispositivos de retencdo para criangcas em aeronaves,
muito menos uma verificacdo de conformidade desses produtos. Segundo a Anac no
Regulamento Brasileiro de Homologac¢do Aeronautica, RBHA 91(2003) que versa
sobre regras gerais de operacdo para aeronaves civis, nenhuma aeronave é
obrigada a atender os requisitos de ocupacdo de assento e uso de cinto de

seguranca para criancas. Nao obstante, uma crianca pode:

a) ser segura por um adulto que esteja ocupando um assento ou beliche, desde
gue essa pessoa nao tenha completado seu segundo ano de vida;

b) ocupar uma cadeira de seguranca para criangas fornecida pelo operador ou
por uma pessoa, desde que seja uma crianca acompanhada por um dos pais,
um tutor ou um responsavel indicado pelo pai ou tutor para zelar pela
seguranca da crianca durante o voo, a cadeira de seguranca para criangas
tenha sido aprovada para uso em aeronaves por uma autoridade aeronautica
brasileira ou estrangeira, com base em padrdes de seguranca nacionais ou
da OACI. Tal aprovacao deve ser atestada em etiqueta fixada a cadeira;

c) o operador se responsabilize pela verificagdo do cumprimento das normas
abaixo: i) A cadeira de seguranca deve ser adequadamente fixada a um
assento ou beliche aprovado, voltado para frente da aeronave. ii) A crianca
deve estar adequadamente segura pelo sistema de amarracéo da cadeira e
nao deve exceder o peso limite estabelecido para a mesma. iii) A cadeira
deve possuir a etigueta requerida. Na etiqueta deve constar o peso maximo

para o qual a cadeira foi aprovada.



21

Além da altura, um dos maiores medos de um passageiro de avido pode ser
a possibilidade de sentar-se ao lado de uma crian¢ca chorando. Jean Barnard, uma
turista americana que estava em sua viagem de férias para a Australia, processou a
companhia aérea devido aos gritos e choros de um garoto de trés anos que sentava
ao seu lado (THE SYDNEY MORNING HERALD, 2011).

Apés a polémica, uma pesquisa realizada pela Skyscanner, empresa de
pesquisa de satisfacdo dos consumidores, revelou que 59% dos viajantes gostariam
de uma secado “apenas familias” nas cabines dos avides (SKYSCANNER, 2010).
Segundo a empresa de pesquisa, mais de duas mil pessoas foram entrevistadas,
apenas 8% achavam que as pessoas deveriam ter o direito de sentar onde
quisessem, enquanto quase 70% queriam “sentar o mais longe possivel de criangas
no aviao”.

Para a Gerente de Relacbes Publicas Mary Porter (2010), ndo é surpresa
que as criangas sao consideradas o fator mais irritante em voos. “Quando os animos
estdo desgastados, uma crianc¢a gritando pode causar uma grande perturbacéo para
0s outros passageiros” (PORTER, 2010, tradug&o nossa).

Poucas pessoas, no entanto, procuram saber os motivos que levam a
crianca a chorar tanto em uma viagem de avido, e um desses motivos pode ser o
desconforto gerado. As pernas esticadas nos assentos, ou a inclinagao incorreta do
encosto para as costas sdo apenas alguns exemplos evidentes de desconforto que
podem ser observados quando uma criangca senta em um assento destinado aos
adultos.

Com relacéo ao transporte de criancas em veiculos rodoviarios devemos nos
preocupar ainda mais. Segundo os dados do Ministério da Saude, o transito é a
maior causa de morte de criancas com idade entre 1 e 14 anos no Brasil. Somente
no ano de 2000, mais de 1,2 mil criangas morreram como passageiros em colisdes
de transito (ROMARO, 2005).

Uma pesquisa realizada nos Estados Unidos pela National Highway Traffic
Safety Administration (NHTSA), mostrou que o uso de cadeiras de criancas reduz o
risco de mortes em 69% para bebés e em 47% para criangcas em seus primeiros
anos de vida (ROMARO, 2005). Em 1996, a vida de 365 criancas menores de 5
anos foram salvas diretamente pelo uso de algum sistema de retencdo e estima-se

que, caso 100% das criancas tivessem usado uma cadeira de crianca, 560 vidas
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poderiam ter sido salvas (ROMARO, 2005). Ainda segundo a NHTSA, o risco de
morte em impactos veiculares diminui em até 71% para criancas de 1 ano de idade
que estiverem utilizando uma cadeira de crianca corretamente instalada no veiculo.
Entretanto, cerca de 80% das cadeirinhas ndo s&o instaladas e/ou utilizadas
corretamente.

No Brasil, em uma pesquisa realizada pela ONG Crian¢ca Segura em 2000,
foi verificado que em apenas 5% dos veiculos analisados as criancas eram
transportadas em cadeiras de crianca e, destas, aproximadamente 90%
apresentavam algum tipo de problema em sua instalagdo. Ainda nesse mesmo ano,
a faixa etaria abaixo de 14 anos representava 30% da popula¢do nacional, ou seja,
mais de 50 milhées de criancas segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE).

1.1.1 Legislacéao

No Brasil, as leis de transito sdo expressas no Cédigo de Transito Brasileiro,
o CTB, e o Conselho Nacional de Transito, o CONTRAN, é responsavel pela
regulamentacao deste cadigo.

A primeira regulamentacdo a respeito do uso de cinto de seguranca e
dispositivos de retengéo no transporte de criangas com idade inferior a dez anos em
veiculos automotores foi feita em 06 de fevereiro de 1998 através da Resolug¢éo n°
15. Esta resolucao, porém, foi revogada por ser bastante genérica (SANTOS, 2010)
e em 2008 o CONTRAN editou a resolucdo n°277 regulamentando mais
detalhadamente as questbes de seguranca dos passageiros e condutores. Segundo
Santos (2010) a regulamentacdo nova é imperfeita e com lacunas gerando inimeras
davidas nos proprietarios de veiculos e, inclusive, nos agentes aplicadores da
fiscalizacdo de transito.

O transporte de criancas menores de dez anos atualmente é disciplinado
pelo art. 64 do Cddigo de Transito Brasileiro (Lei 9.503/97). Este artigo determina
que: "as criangas com idade inferior a dez anos devem ser transportadas nos bancos
traseiros, salvo excecdes regulamentadas pelo CONTRAN". Além disso, o0 artigo 65
diz que “é obrigatdrio o uso de cinto de seguranca para condutores e passageiros

em todas as vias do territorio nacional [...]".
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A resolucdo 277 de 28 de maio de 2008 dispde “sobre o transporte de
menores de 10 anos e a utilizacao do dispositivo de retencdo para o transporte de
criangas em veiculos”. A resolucdo também define dispositivo de retencdo no

paragrafo primeiro do art. 1:

Dispositivo de retencdo para criancas € o conjunto de elementos que
contém uma combinacéo de tiras com fechos de travamento, dispositivo de
ajuste, partes de fixacdo e, em certos casos, dispositivos como: um ber¢o
portatil porta-bebé, uma cadeirinha auxiliar ou uma protecdo anti-choque
gue devem ser fixados ao veiculo, mediante a utilizacdo dos cintos de
seguranca ou outro equipamento apropriado instalado pelo fabricante do
veiculo com tal finalidade (CONTRAN 2008, p. 1).

Uma das principais discussfes referentes a resolucdo 277 esta no paragrafo
terceiro do art. 1 o qual ressalva que as exigéncias quanto ao uso do sistema de
retencdo "ndo se aplicam aos veiculos de transporte coletivo, aos de aluguel, aos de
transporte autbnomo de passageiro (taxi), aos veiculos escolares e aos demais
veiculos com peso bruto total superior a 3,5t". Por esse motivo, o Ministério Publico
Federal instaurou, em maio de 2010, um inquérito civil publico (ICP) para apurar a
ilegalidade da resolucao que exclui esses tipos de veiculos da necessidade dos
dispositivos de seguranca para criancas com até sete anos e meio de idade.
Segundo Dias (2010), procurador Regional dos Direitos do Cidadao, ao dispensar o
uso de cadeirinhas para transporte de criangcas sem nenhuma razdo l6gica ou
juridica, coloca-se em risco a vida das criancas passageiras nos veiculos excluidos,
principalmente em veiculos escolares, em que quase todos 0s passageiros sao
criancas.

Na resolucdo 277 estao classificados os tipos de dispositivos de retencao
para cada faixa etaria com o objetivo de “estabelecer condicbes minimas de
seguranca de forma a reduzir o risco ao usuario em casos de colisdo ou de
desaceleragao repentina do veiculo, limitando o deslocamento do corpo da crianga”.

Segundo esta resolugao:

a) As criancas com até um ano de idade deveréo utilizar, obrigatoriamente, o
dispositivo de retencdao denominado “bebé conforto ou conversivel”
(Figura 1);
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Figura 1: Bebé conforto ou conversivel.

Fonte: CONTRAN, 2008.

b) as criancas com idade superior a um ano e inferior ou igual a quatro anos
deveréo utilizar, obrigatoriamente, o dispositivo de retencdo denominado
“cadeirinha” (Figura 2);

Figura 2: Cadeirinha.

Fonte: CONTRAN, 2008.

c) as criangcas com idade superior a quatro anos e inferior ou igual a sete
anos e meio deverdo utilizar o dispositivo de retencdo denominado

“assento de elevagao” (Figura 3);
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Figura 3: Assento de elevagéo.

Fonte: CONTRAN, 2008.

d) as criancas com idade superior a sete anos e meio e inferior ou igual a

dez anos deverdo utilizar o cinto de seguranca do veiculo (Figura 4).

Figura 4: Cinto de seguranca do veiculo.

Fonte: CONTRAN, 2008.

A diferenciacdo entre os termos “obrigatoriamente” e “deverao” quando
descrito 0 uso dos assentos de elevagdo deve-se ao fato de que veiculos sem cintos
de seguranca de trés pontos nos bancos traseiros ndo sao obrigados a utilizar o
assento de elevacao, ja que apenas o cinto abdominal € utilizado. A falta de clareza
no texto da resolucdo, no entanto, causa duvida aos condutores.

Além desses aspectos que tornam a resolucéo 277 de dificil interpretacdo, o

principal ponto negativo esta na baixa delimitagdo com relag&o ao tipo de dispositivo
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para cada tipo de crianca. Nela, ndo ha limite de peso, nem especificagédo de altura
para as criancas, porém, os produtos fornecidos no mercado sdo comercializados
respeitando principalmente o critério de peso, ja que nesta idade o tamanho e o
peso de cada crianca podem variar bastante, com grande diversidade de biotipos
(PAPALIA, 2005).

O descumprimento da lei € enquadrado como infracdo gravissima, segundo
o0 artigo 168 do CTB, a multa nesse caso € de R$ 191,54 e sete pontos na carteira
de habilitacdo, além do veiculo ser retido para a adequacéo as normas. A exigéncia
do uso das cadeirinhas nos carros teve que ser adiada e levou dois anos para entrar
em vigor, em primeiro de setembro de 2010, devido a falta de produtos no mercado.

1.1.2 Certificacao

No caso das cadeiras infantis, os usuarios sdo criancas de 0 a 4 anos, que
nessa idade ndo possuem nem altura adequada nem estrutura Ossea
suficientemente desenvolvida (a juncdo do pescoc¢o ao tronco ainda € fragil) para
usar o cinto de seguranca do automével. O risco da nao utilizacdo de cadeirinhas é
enorme, quando a crianca € transportada no colo do passageiro, em caso de
colisdo, o peso do corpo da pessoa chega a 500 quilos, pressionando a crianca
entre 0 seu corpo e o assento dianteiro. Da mesma forma, quando se coloca o cinto
de seguranca convencional de trés pontos, na colisdo, o cinto transfere o impacto
para o pescoco da crianca gerando traumas na coluna cervical (ROMARO, 2005).

Apesar da importancia do tema, apenas em 2001, o INMETRO criou um
programa de certificacdo voluntaria para esse tipo de produto, no ambito do Sistema
Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade. Até 2006 os dispositivos de retencéo para
automoveis disponiveis no mercado ainda eram certificados apenas
voluntariamente, como dito anteriormente, sem regulamento de avaliacdo da
conformidade do Inmetro, isso gerava uma grande inseguranca aos consumidores,
que nao tinham a certeza de que os produtos eram testados e confiaveis. A
populacdo, mesmo com pouco acesso a informacéo, jA demonstrava preocupacao
com a qualidade desses equipamentos, como pode ser visto nos depoimentos

registrados pela Ouvidoria do INMETRO:
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"[...] Gostaria de saber se ja foi feita alguma avaliagéo de cadeirinhas de
carro para bebés. Ha no mercado varias marcas e modelos, nacionais e
importadas. Como trata-se de um item de seguranca importante gostaria de
receber, se possivel, alguma orientacdo nesta area".

"Tenho uma filha de 3 anos, peso 18 kg, altura 95cm. Gostaria de saber
gual é a melhor maneira de conduzi-la no carro, pois ela tem uma
cadeirinha que ja esta pequena [...]".

"[...] Tive um problema [...] pois a cadeira adquirida deste fabricante ndo
permite sua perfeita fixacdo. Pensei comigo: possuo um carro com air-bag,
sistema de freio ABS, no entanto, minha pequena filha utiliza um produto
que além de ser inseguro, me dé a falsa sensacgéo de seguranga [...] De
qualquer forma, creio ser Util repassar essa lamentavel realidade e sugiro a
atencédo dos senhores no sentido de proteger e assegurar a n0s
consumidores e cidadaos esses direitos” (INMETRO 2007, p. 3).

Assim, o Inmetro criou o Programa de Avaliacdo da conformidade para
Dispositivos de Retencéo Infantil de carater compulsério, ou seja, todas os produtos
pertencentes a essa categoria no mercado passaram a necessitar certificacdo do
Inmetro.

Foi elaborado um regulamento de avaliacdo da conformidade para
estabelecer os critérios de avaliacdo para os equipamentos, com foco na seguranca
e atendendo a norma da ABNT NBR 14400:2009, esta norma estabelece os
requisitos de seguranca para projeto, construcdo e instalagcdo de dispositivos de
retencdo para criancas em veiculos rodoviarios com trés ou mais rodas, com 0
objetivo de reduzir os riscos de lesbes corporais em casos de colisdo do veiculo.

Segundo o regulamento do Inmetro e a Norma 14400 a distribuicdo dos
grupos de massa para 0s ensaios é feita da seguinte forma, como mostra o quadro
1, no entanto, essa classificacdo ndo obriga os fabricantes a limitarem os produtos

as categorias especificadas (Quadro 1).

Quadro 1: Distribuicdo dos grupos de massa para 0s ensaios

Grupo de massa Caracteristicas

Grupo O Para criancas de até 10kg, altura aproximadamente de 0,72m,

até 9 meses de idade;

Grupo 0+ Para criancas de até 13 kg, altura aproximada de 0,80m,
até 12 meses de idade;
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Grupo | Para criancas de 9kg a 18Kkg, altura aproximada de

1,00m, até 23 meses de idade;

Grupo Il Para criancas de 15kg a 25kg, altura aproximada de
1,15m, até 60 meses de idade;

Grupo Il Para criancas de 22kg a 36kg, altura aproximada de

1,30m, até 90 meses de idade;

Fonte: INMETRO (2010)

O produto, portanto, deve estar em conformidade com o0s requisitos
especificos de cada grupo para poder ser comercializado no Brasil. Neste teste sédo
verificados desde as informagBes necessarias no manual de instrucdo até testes
como ensaio de impacto, de resisténcia a corrosao, de inflamabilidade, de toxicidade
e detalhes construtivos. O INMETRO cria, portanto, mecanismos para manter o
consumidor brasileiro informado sobre a adequacéo dos produtos aos Regulamentos
e as Normas Técnicas, contribuindo para que ele faca escolhas melhor
fundamentadas, levando em consideracdo outros atributos do produto além do
preco, tornando-o mais consciente de seus direitos e responsabilidades. Além disso,
o Inmetro fornece subsidios para a indastria nacional melhorar continuamente a
qualidade de seus produtos, tornando-a mais competitiva. Por isso, ter um produto
com certificacdo, o faz ser diferenciado com relagdo aos disponiveis no mercado
nacional em relacdo a sua qualidade, tornando a concorréncia mais equalizada.

No caso dos carrinhos para criancas, a pedido do Comité Brasileiro de
Avaliacdo da Conformidade (CBAC) e do Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial (Inmetro), a Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) revisou a norma brasileira para a fabricacdo de carrinhos, ABNT
NBR 14389:1999 — Seguranca de carrinhos para criancas. O novo padrdo esta
baseado na Norma Europeia (EN 1888), a qual possui mais de 50 paginas enquanto
a brasileira possuia apenas 11.

Da mesma forma, existe uma demanda para que entre em vigor uma
certificacdo compulsoria para o mercado dos carrinhos. Essa necessidade surgiu
inicialmente pelos consumidores junto a ouvidoria do Inmetro que relatavam o
problema de que o carrinho dos filhos desmontava com a crianca dentro. E
posteriormente, pelo Ministério da Justica em novembro de 2009 decorrente de

recall ocorrido nos EUA com carrinhos da marca Maclaren por risco de amputacéo e
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laceracdo de dedos das criancas. A certificacdo compulsdria como mecanismo de
avaliagdo da conformidade, no entanto, ainda ndo estd em vigor, e cabe ao
consumidor julgar a qualidade do produto, o qual, ndo segue necessariamente a

recente norma ABNT NBR 14389 revisada e publicada em setembro de 2010.

1.2 JUSTIFICATIVA

7

Passear ndo é apenas deslocar-se de um determinado local para outro,
trata-se de todos os fatos incriveis e inesperados que acontecem no caminho, assim
como todas as memorias feitas, as experiéncias compartilhadas, as licoes
aprendidas. Pais e filhos devem viajar juntos em conforto e seguranca, construindo
lagos que irdo durar para a vida inteira.

A mobilidade, por outro lado, exige atualmente que se tenham artefatos que
auxiliem as pessoas no deslocamento de um lugar para outro, e muitas vezes,
alguns usuarios acabam sendo desfavorecidos por ndo fazerem parte da grande
maioria. As criancas fazem parte desse grupo que carecem de produtos voltados
para o0 seu deslocamento. Nao existe no mercado, por exemplo, um assento
destinado as criancas que utilizam o transporte publico, muito menos um veiculo
especial que possa satisfazer suas necessidades de transporte ou mesmo artefato
gue possa auxiliar no transporte de criangas em diferentes meios.

Neste sentido, o presente trabalho visa, com base nos estudos realizados,
desenvolver um artefato de auxilio ao transporte de criancas para preencher essa
notoria caréncia por produtos destinados exclusivamente para este publico e que,
consequentemente, melhore sua qualidade de vida e, principalmente, potencialize

seu desenvolvimento com seguranca.

1.3 OBJETIVOS

Os objetivos do trabalho sdo apresentados a seguir em objetivo geral e

objetivos especificos.
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1.3.1 Objetivo geral

Desenvolver um artefato de auxilio ao transporte de criancas de uso em
diferentes meios de transporte, que acompanhe o estilo de vida dos individuos e
atenda os desejos e as necessidades dos usuarios, proporcionando uma melhor

qualidade de vida.

1.3.2 Objetivos especificos

Sao elencados a seguir 0s objetivos especificos do presente trabalho:

- Identificar os diferentes meios de transporte que possibilitam o
deslocamento do publico infantil, e os produtos destinados ao transporte de

criancas;

- Identificar o publico-alvo que melhor representa o objetivo geral do projeto;

- Analisar os produtos existentes no mercado, através de metodologias que

avaliam suas limitagOes e apresentam oportunidades de melhorias;

- Identificar e atender da melhor forma possivel as necessidades dos
usuarios, tais como seguranca, conforto e praticidade, a fim de desenvolver

um produto adequado a necessidade;

- Determinar os requisitos do projeto a partir das necessidades, desejos e

requisitos dos usuarios para converté-los em especificacdes de projeto.

- Projetar um artefato distinto a qualquer produto existente no mercado,
gue atenda as necessidades de diferentes usuéarios em diferentes meios de

transporte.
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1.4 METODOLOGIA

O método € uma ferramenta essencial para o desenvolvimento de um
projeto, seja ele simples ou de alta complexidade, como Munari (2008) explica, “em
qualquer livro de culinaria, encontram-se todas as indicacfes necessarias para se
preparar um determinado prato”, isso também se aplica no projeto do um novo
produto. Segundo o autor “0 método de projeto ndo € mais do que uma série de
operagdes necessarias, dispostas em ordem ldgica, ditada pela experiéncia”. O
objetivo do uso de uma metodologia é o de atingir o melhor resultado com o menor
esforco (MUNARI, 2008).

O trabalho utiliza a metodologia de projeto de Back et al. (2008) no livro Pro-
jeto Integrado de Produtos, assim como metodologias auxiliares de Mike
Baxter(2000), de Tim Brown (2010) e Elizabeth Platcheck (2005). A metodologia néao
esta limitada a estas obras, e é expandida ao longo do desenvolvimento do projeto.
O projeto serd desenvolvido através das seguintes fases como ilustrado no Quadro
2.

Quadro 2: Fases da metodologia

Fase 1 Planejamento de Projeto

Fase 2 Projeto Informacional

Fase 3 Projeto Conceitual
Fonte: Autor

Abaixo, cada etapa € detalhada quanto a descricdo das metodologias e
procedimentos de projeto utilizados.

Na fase 1, de planejamento de projeto € feita a definicdo do escopo de
projeto e de produto, contextualizagcdo e pesquisa por referéncias bibliogréaficas,
assim como definir as atividades e tarefas de projeto.

O projeto informacional, na fase 2, compreende a estrutura de pesquisa, de
especificacdes de publico alvo e ciclo de vida para o projeto e para o produto, a

analise dos similares disponiveis no mercado e o levantamento e especificacdo dos
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requisitos do projeto e produto. Segundo Back et al. (2008) as seguintes etapas

devem ser cumpridas para a correta identificacdo das especificagbes de projeto:

a)

b)

d)

Apresentacdo do problema de projeto — Através de uma analise do
contexto em que o projeto estd inserido, sdo identificados possiveis
problemas de projeto. Munari (2008) afirma que qualquer que seja o
problema, pode-se dividi-lo em seus componentes, essa operacéo
facilita o projeto, pois tende a pbér em evidéncia 0s pequenos

problemas isolados que se ocultam nos subproblemas;

identificacdo dos usuéarios do projeto e do produto — Através de
pesquisas bibliograficas, entrevistas, e visitas aos ambientes em que
se encontram produtos similares é possivel identificar o publico alvo
desejavel. Porém, ndo é somente o usuario final que deve ter suas
necessidades atendidas, fabricantes, compradores, intermediarios e
6rgdos governamentais podem ter interesses. E importante destacar
gue as pessoas e organizagOes envolvidas nos setores produtivos
sdo usudrios do processo de producdo e as envolvidas nos setores de
mercado e consumo sao usuarios do produto (BACK et al, 2008);
elicitacdo das necessidades dos usuarios — Para Back et al. (2008) a
gualidade sé pode ser definida pelos usuarios, e estes soO ficardo
satisfeitos com produtos e servigos que atendam ou excedam as suas
necessidades e desejos , por um preco que represente valor de uso.
Para isso, sdo utlizadas ferramentas como pesquisa in loco, em
material publicado, andlise de mercado e QFD, que posteriormente
sdo transformados em requisitos dos usuarios, requisitos de projeto e
por fim convertidos em especificacbes de projeto;

transformacdo das necessidades em requisitos de usuarios — As
necessidades dos usuarios sédo transformadas ou traduzidas para
requisitos de usuarios usando-se uma linguagem mais compacta e
apropriada ao entendimento geral da equipe de desenvolvimento;
conversdo dos requisitos de usuarios em requisitos de projeto — Apds
a sistematizacdo e valoragdo dos requisitos dos usuarios, esses

requisitos sao traduzidos para requisitos de caracteristicas de
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engenharia de produto, também conhecido como a “voz da
engenharia” (REICH, 1996 apud BACK et al 2008);

f) avaliacdo comparativa dos produtos disponiveis no mercado e
Benchmarking — Essa anadlise identifica os melhores produtos
existentes no mercado que tenham ideias inovadoras e levanta
comparacgdes entre os produtos para uma possivel melhoria. Para
isto, foi aplicada a metodologia de ecodesign para o desenvolvimento
de produtos sustentaveis de Elizabeth Platcheck (2005);

g) priorizagdo dos requisitos de projeto - Nesta etapa de especificacdes
de projeto sdo classificados o0s requisitos, ou seja, procura-se
identificar a prioridade que se deve dar no desenvolvimento do projeto
para cada requisito;

h) conversdo dos requisitos de projeto em especificagbes de projeto e
redacdo das especificacdes — Os requisitos devem ser redigidos de
forma mais detalhada para que sejam compreensiveis aos diferentes
usuarios, portanto, as especificacbes sdo o resultado final do
processo de transformacdo das necessidades dos usuarios (Back et
al. 2008).

Por fim, o projeto conceitual € o desenvolvimento, embasado pelas etapas
anteriores, do produto. Criacdo do conceito do produto, a partir de um painel visual
para configurar uma ideia uniforme e condizente com 0s objetivos do projeto.
Geracao de solucdes, selecdo da melhor solucdo, detalhamento, simulacdo 3D,
modelos volumétricos, renders, prototipo.

O TCC 1 limitou-se até o final do projeto informacional, em que ocorre a
conversdo dos requisitos em especificacbes de projeto. As definicbes sobre
conceito, painel visual, e todas as atividades referentes ao projeto conceitual foram
desenvolvidas no TCC 2, assim como o detalhamento e protétipo, como € mostrado

na Figura 5 que mostra de forma esquematica as fases da metodologia.



Figura 5: Etapas de cada fase da metodologia
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A seguir sdo apresentados 0s principais suportes tedricos necessarios ao

desenvolvimento do trabalho.

2.1 CLASSIFICACAO E DEFINICAO DOS MEIOS DE TRANSPORTE

Atualmente, existem inumeras formas do homem se locomover, utilizando
diversos veiculos que facilitam e ampliam a mobilidade humana. Segundo
Larica(2003) transporte € uma atividade estritamente funcional de ir de um lugar
para outro por meios mecanicos com a maxima conveniéncia e o minimo
desconforto.

Larica (2003) classifica os meios de transporte quanto ao modo de uso, que
significa o movimento efetivo de pessoas e quanto ao meio de suporte, que é a

forma de transferéncia de um sistema para outro.

2.1.1 Classificacdo quanto ao modo de uso

Serdo apresentadas a seguir as classificacdes de transporte individual,

coletivo e de massa, segundo Larica (2003).

2.1.1.1 Transporte Individual

Transporte individual é aplicado ao veiculo dimensionado para apenas um
passageiro e estendido aos veiculos que podem levar um pequeno grupo de
pessoas (cinco ou seis, como nos automoéveis ou caminhonetes). Como meios de
transporte individual temos: bicicleta, scooter, automével, taxi, triciclo, snowmobile,

treng, jet-ski, canoa, bote, ultraleve.
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2.1.1.2 Transporte Coletivo

Serve para atender ao interesse comum (coletivo) de um grupo de usudrios.
O objetivo pode ser o de atingir um lugar escolhido ou percorrer uma rota
programada. O transporte coletivo é feito por vans, micro-6nibus, énibus comuns,
onibus articulados, troles elétricos e trams. O transporte coletivo é demandado tanto
pelo deslocamento pendular diario como pelos fluxos anémalos de pessoas em uma

cidade.

2.1.1.3 Transporte de Massa

Serve para atender aos interesses de uma grande massa de USUArios,
sempre obedecendo rotas e horarios programados e divulgados publicamente. O
transporte de massa tem alta frequéncia de viagens diarias, grande nimero de
paradas ao longo da rota, formacédo das composi¢des de acordo com a variacdo da
demanda, apoio efetivo de estacdes de embarque e transbordo, sistemas elétricos
de bilhetagem e sistemas de gerenciamento de trafego e de manutencdo. Os trens
urbanos e suburbanos, o Metrd, o VLT e as grandes barcas, sao exemplos de meio
de transporte de massa.

2.1.2 Classificacdo quanto ao Meio de Suporte

Sao apresentados a seguir as diferentes classificacbes com relacdo ao meio

de suporte, como rodoviério, ferroviario, aeroviario, cicloviario e pedestre.

2.1.2.1 Rodoviario

Classifica-se por transporte rodoviario o uso de veiculos sobre pneus, que se

deslocam pelas vias terrestres, sejam elas pavimentadas ou ndo. Os caminhdes,
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onibus, troles, pick-ups, automdéveis e motocicletas, sdo os veiculos representativos
desta classe, que rodam nos centros urbanos e nas estradas (LARICA, 2003).

Segundo DENATRAN (2011) — Departamento Nacional de Transito, o
namero total de veiculos que pertencem a categoria de transporte rodoviario € de
aproximadamente sessenta e oito milhdes, sendo o0s mais representativos
automoveis (38.683.693) e motocicletas (14.857.287). No Rio Grande do Sul sdo
cinco milhdes de veiculos e na capital Porto Alegre esse niumero chega a 719068
(Frota de veiculos com placa, segundo os Municipios da Federacgéo - JUL/2011).

No Brasil, o CTB(1997) obriga, no artigo 64, que todos os passageiros com
idade inferior a dez anos devem ser transportados nos bancos traseiros. E o artigo
65 diz que é obrigatorio o uso de cinto de seguranca em todas as vias rodoviarias do
territdrio nacional. Ja o Artigo 244 inciso V(1997) proibe o transporte de criancas
com menos de sete anos de idade, ou que ndo tenham condicdes de cuidar de sua

propria seguranga, em motocicletas, motonetas e ciclomotores.

2.1.2.2 Ferroviario

O transporte ferroviario € denominado devido ao seu deslocamento ocorrer
sobre trilhos, Os transportadores formam uma composicdo de vagdes de
passageiros e podem ser movidos a combustdo ou a energia elétrica (LARICA,
2003). Os veiculos representativos dessa classe segundo Larica (2003) sédo os
trens, metrés, VLT's e Trams. Em alguns paises este meio de transporte é bastante
utilizado, como trens de alta velocidade no Japdo e o metr6 de Londres na
Inglaterra, mas no Brasil o meio ferroviario para transporte de passageiros ainda é
pouco utilizado. O maior metrd do Brasil est4 localizado na cidade de Sdo Paulo,
segundo Tarasiuk (2010) responsavel técnico pelo relatério da administracdo da
Companhia do Metropolitana do Sado Paulo, o metrd atende a mais de 3,5 milhGes
de pessoas por dia e € 0 que mais transporta passageiros por quildmetro de linha no
mundo, 11,5 milhdes por ano.

Em Porto Alegre, existe apenas uma linha de metr6. Administrada pela
Trensurb, uma empresa publica vinculada ao ministério das Cidades, atua no

segmento de transporte urbano e metropolitano de passageiros.
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Segundo informagfes contidas no site, a empresa foi criada em 1980 para
ser uma solugcéo de transporte urbano barato, rdpido e seguro, e para resolver o
problema, ja existente na época, do alto congestionamento e trafego rodoviario na
BR116. Atualmente o metrd de Porto Alegre conta com dezessete estacoes,
totalizando 33,8 quildbmetros de extensao.

Com as preparacdes para a Copa do Mundo de 2014, Porto Alegre tera mais
linhas de transporte através de metrd leve com alimentacédo elétrica. Segundo a
Prefeitura de Porto Alegre (2011) o projeto do Metrd de Porto Alegre esta baseado
em um modelo de integragdo com os sistemas de Bus Rapid Transit (BRTS) e com o
Trem Metropolitano (Trensurb). Com extenséo de 14,88 km, a implantagédo do Metro
tera 13 estacdes, distribuidas entre a zona norte e central da cidade. A expectativa é
de que o sistema atenda 300 mil passageiros por dia util por meio de 25
composi¢cBes de quatro carros, oferecendo intervalos de 180, 120 e até mesmo 90

segundos entre um embarque e outro.

2.1.2.3 Aeroviario

O transporte aeroviario € predominantemente definido por avides, usado em
linhas aéreas comerciais normais, no transporte executivo e no taxi aéreo. Dentre os
meios de transporte citados, o avido € o que mais depende de apoio logistico, pois
sem o auxilio terrestre de aeroportos € impossivel operar (LARICA, 2003).

Segundo a Empresa Brasileira de Infra-Estrutura Aeroportuaria (INFRAERO,
2011) dentre voos domesticos e internacionais, circularam no brasil mais de 115
milhdes de pessoas de janeiro até o0 més de agosto de 2011. Apenas em Porto
Alegre, o aeroporto Salgado Filho recebeu mais de 5 milhdes de passageiros no
mesmo periodo.

N&o existe nenhuma lei que obrigue o uso de cadeirinha ou qualquer outro
dispositivo para criangcas em aeronaves. A Anac ressalta no Guia do Passageiro que
€ possivel levar cadeirinha de bebé no assento da cabine nos voos, porém essa
cadeirinha deve caber no assento do avido e deve ser certificada para uso
aeronautico por um pais membro da Organizacdo de Aviacdo Civil Internacional
(OACI).
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2.1.2.4 Cicloviéario

Larica (2003) define bicicleta como transporte individual ndo motorizado e
movido a pedal. Atualmente, este meio de transporte vem sendo muito discutido
como alternativa ecoldgica para os problemas de trafego, ja que ndo produz poluicdo
como os transportes motorizados por combustdo. Em diversas cidades a bicicleta é
o principal meio de transporte, em Copenhague, por exemplo, 36 por cento
dos passageiros vao de bicicleta para o trabalho (RONEY, 2008). Copenhague
planeja investir mais de US $ 200 milh6es em ciclovias entre 2006 e 2024 e estima
que até 2015 metade dos seus habitantes irdo de bicicleta para o trabalho ou
escola. Em Amsterda, o ciclismo é responsavel por 55 por cento das viagens para 0s
trabalhos que estdo a menos de 7,5 quildmetros a partir de casa. Em Freiburg, na
Alemanha, uma cidade com 218 mil pessoas, foi investido cerca de US $ 1,3 milh&o
por ano para o ciclismo desde 1976, agora 70 por cento das viagens locais sdo
feitas de bicicleta, a pé ou por transporte publico (RONEY, 2008).

No Brasil, 0 meio de transporte cicloviario é utilizado principalmente para
lazer e diversdo e ndo como uma forma efetiva de transporte, e ha pouco incentivo
na construcdo de ciclovias para as cidades mesmo sendo notério o potencial desse

tipo de transporte.

2.1.2.5 Andar como meio de transporte

O andar € o mais simples e barato meio de transporte humano
(Vasconcellos, 2001 apud MAGALHAES; RIOS; YAMASHITA 2004, p. 1002). Este
transporte é considerado um meio secundario, que complementa os demais
anteriormente citados, porém todo deslocamento depende em algum momento do
modo a pé. Ele € o uUnico modo capaz de comecar e terminar sozinho um
deslocamento, por isso, podemos considerar o andar como 0 meio de transporte
mais importante, sendo os demais modos extensores e complementares do andar
(MAGALHAES; RIOS; YAMASHITA 2004).
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O Cddigo de Transito Brasileiro (CTB, 1997) refere-se inUmeras vezes ao
termo pedestres, principalmente no capitulo IV dos pedestres e condutores de
veiculos ndo motorizados, porém ndo ha uma definicdo do termo nem mesmo
delimita sua abrangéncia, sem considerar deficientes fisicos, criancas em carrinhos
de bebé, patinetes entre outros.

O Portland’s Pedestrian Master Plan (City of Portland, 1998) define pedestre
em seu glossario como pessoa a pé, pessoa que opera um carrinho de
mao, umapessoa que viaja sobre,ou puxando carroca, de treng,
scooter, triciclo, bicicleta com rodas menos de 14 centimetros de diametro, ou um
veiculo semelhante, ou de patins, skate, cadeira de rodas ou carrinho de bebé.

A Associacdo Brasileira de Pedestres (ABRASPE) ressalta os perigos de
atropelamentos para os pedestres infantis e lista algumas limitacbes naturais das

criangas, fator que exige um cuidado especial de seus responsaveis:

a) criancas sao menores gque os adultos e ndo tém visdo por cima dos
veiculos, tampouco séo vistas atras deles ou de arbustos;

b) seu angulo visual € mais fechado que o do adulto, olham primeiro para os
detalhes, um de cada vez, e somente depois disso elas olham o conjunto;

€) ndo veem a longas distancias tao claramente como os adultos;

d) ndo conseguem passar da visdo de longa para curta distancia com a
rapidez do adulto, tendo dificuldade, em consequéncia disso, de avaliar
corretamente o transito;

e) elas ndo conseguem seguir com seus olhos objetos em movimento t&o
bem como os adultos, e por isso ndo tém condicdes de avaliar a distancia
e a velocidade de um veiculo em aproximacéo com a eficiéncia do adulto;

f) ndo localizam sons, tdo bem como o adulto; esquecem o que aprenderam
se alguma coisa interessante acontece, concentrando-se naquilo que as
atrai e ndo prestando atencao a nada mais;

g) aprendem brincando, até dez anos de idade tém dificuldade de entender a
terminologia usada na educacéo de transito e ndo conseguem interpretar
a sinalizacdo de transito corretamente, por ser, na maioria das vezes,

muito abstrata;
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h) ndo conseguem acompanhar a interacao dos veiculos em transito e fazer
a necessaria analise; ndo conseguem transformar educacdo e
conhecimentos tedricos em acéo pratica;

i) ndo distinguem, com seguranca, a direita da esquerda, no sentido amplo

do conceito, até atingirem aproximadamente 10 anos de idade.”

2.2 CLASSIFICACAO E DEFINICAO DOS PRODUTOS PARA O TRANSPORTE DE
CRIANCAS

Existem no mercado inumeros produtos destinados ao transporte de
criancas, porém esta grande disponibilidade causa confusédo e duvida aos usuarios
com relacdo a classificacdo desses artefatos. Buscou-se entdo classificar os
diferentes tipos de produtos destinados ao transporte de criancas a fim de esclarecer
algumas nomenclaturas. Os nomes selecionados foram extraidos, principalmente,
das informac@es encontradas no varejo.

A seguir sdo apresentados produtos para o transporte de criangcas segundo
as classificacbes de dispositivos de retencado, carrinho de crianga, carregador de
bebé e artefatos para bicicletas.

2.2.1 Dispositivo de retengéo

Como exposto anteriormente, segundo a resolucdo 277 do CONTRAN de

2008, referente ao transporte de menores de 10 anos, dispositivo de retencéo é:

“o conjunto de elementos que contém uma combinacéo de tiras com fechos
de travamento, dispositivo de ajuste, partes de fixacdo e, em certos casos,
dispositivos como: um bergo portétil porta-beb&, uma cadeirinha auxiliar ou
uma protecdo anti-choque que devem ser fixados ao veiculo, mediante a
utiizacdo dos cintos de seguranca ou outro equipamento apropriado
instalado pelo fabricante do veiculo com tal finalidade” (CONTRAN, 2008 p.
1).
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2.2.1.1 Bebé Conforto (ou assento conversivel)

Produto destinado as criangas recém-nascidas, até um ano de idade. Por
falta de especificacdo na legislacdo, os fabricantes que determinam até que peso e
tamanho a crianca pode utilizar o produto, variando de 9 até 13 quilos. A Figura 6
apresenta o produto que deve ser posicionado no banco traseiro, de costas para o
para-brisa do carro. E recomendado que as tiras fiquem abaixo dos ombros e
ajustadas ao corpo da crianga com um dedo de folga. A cabeca deve descansar de
forma plana na concha da cadeirinha. Nunca a recline mais de 45 graus. O cinto de
seguranca do carro deve passar pelos locais indicados da cadeirinha e ela ndo deve
se mover mais que 2 cm para os lados, apos a fixagdo. E recomendavel utilizar um

clipe de segurancga, que trava o cinto do carro, evitando que ele fique frouxo.

Figura 6: Bebé Conforto

Fonte: Galzerano (2011)
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2.2.1.2 Cadeirinha (cadeira de seguranca)

De acordo com os fabricantes, produto destinado para criancas de 9 a 18 kg,
e segundo a resolucao 277, de 1 a 4 anos. O produto deve ser instalado no banco
traseiro, voltada para frente, na posicdo vertical. As tiras da cadeira (Figura 7)
devem estar acima dos ombros e ajustadas ao corpo da crianca com um dedo de
folga. Nunca coloque nada entre a crianca e a cadeira. Para instalagdo, o cinto de
seguranca do carro deve passar pelos locais indicados da cadeira e ela ndo deve se
mover mais que 2 cm para os lados, apés a fixacdo. Também pode ser necessario 0

uso de um clipe de seguranca.

Figura 7: Cadeirinha

Fonte: Galzerano (2011)
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2.2.1.3 Assento de elevacéao (ou booster)

Destinado a criancas de 18 a 36 kg, cerca de 4 a 7 anos e meio.
Posicdo no banco traseiro, apenas com cinto de trés pontos do préprio veiculo.
O assento de elevacédo (Figura 8) serve para que o cinto de trés pontos passe nos
locais certos (centro do ombro, cruzando o peito e envolvendo os quadris), como em
um adulto. E importante que o carro tenha encosto de cabeca instalado. Até os 10
anos, as criancas devem se sentar no banco traseiro, ou seja, os dispositivos de
retencdo nunca devem ser colocados no banco da frente. Em caso de veiculo com
cinto de seguranca apenas abdominal como alguns modelos mais antigos, 0 assento

de elevacdo ndo é necessario.

Figura 8: Assento de elevacéao

Fonte: Infanti (2011)

2.2.1.4 Isofix

O Isofix & um tipo de fixagdo de cadeirinhas obrigatério nos Estados Unidos,
mas pouco conhecido no Brasil. S&o trés ganchos de fixacéo, dois inferiores e um
superior, que permitem instalacao rapida, pratica e mais segura, ja que sado presos a

estrutura do veiculo. O Isofix (Figura 9) vem de série em carros como Golf, Polo,
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Captiva, Peugeot 307, entre outros. Ha sistemas similares conhecidos por outros
nomes dependendo do pais — Latch nos EUA e Luas ou Canfix no Canada, por

exemplo.

Figura 9: Isofix

Fonte: Isofix (2011)

2.2.2 Carrinho de crianca (stroller)

Carrinhos de crianca, também conhecidos como strollers (inglés norte
americano) ou pram (inglés britdnico) € um veiculo sobre rodas destinado para
transportar criancas. Existem inimeros tipos e variacdes de carrinhos dependendo
do desejo e necessidade dos usuarios, carrinhos duplos, carrinho para recém-
nascidos, carrinhos com 3 rodas, com acessorios etc. A seguir sdo exemplificados

alguns dos principais tipos de carrinhos.
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2.2.2.1 Carrinho bergo

Este carrinho (Figura 10) é destinado exclusivamente para o transporte de
recém-nascidos, a crianca fica deitada, posicionada para a pessoa que empurra,

para que esta tenha uma visédo segura da crianca.

Figura 10: Carrinho de Bergo

Fonte: Quinny (2011)
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2.2.2.2 Carrinho estilo guarda-chuva

Este carrinho se diferencia devido ao seu tipo de fechamento. Este carrinho
foi desenvolvido por Owen Maclaren, um engenheiro aeronautico aposentado, que
usou seus conhecimentos para projetar os carrinhos de criancga estilo guarda-chuva,
0 qual se dobra através de uma dobradi¢ca de aluminio leve (Figura 11). Ao invés de
dobrar em planos, este carrinho é dobravel a fim de ficar alto e magro, facilitando o
seu armazenamento (MOLLERUP, 2001). Atualmente, a fabricante Maclaren é uma

das maiores empresas de carrinhos para criancas do mundo.

Figura 11: Carrinho estilo guarda-chuva

Fonte: Maclaren (2011)
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2.2.2.3 Carrinho Travel-System

Carrinhos Travel-System sdo aqueles que possuem ao mesmo tempo bebé
conforto para os veiculos e carrinho de bebé. Um produto que serve tanto para
transporte em veiculos quanto para pedestres. Este sistema bifuncional é
particularmente til para criangas dormindo, uma vez que elimina a necessidade de
remover o bebé dormindo do banco do carro. Este produto (Figura 12), porém,
funciona como dispositivo de retencdo apenas para criangas até um ano, apos esse

periodo, 0 uso se restringe ao carrinho de crianca.

Figura 12: Carrinho Travel-System

Fonte: Infanti (2011)
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2.2.2.4 Carrinho Jogging Strollers

Para pais aventureiros, esse tipo de carrinho serve para que a crianga
acompanhe a pessoa em atividades fisicas. Geralmente sdo produtos maiores, com
aspecto e material de maior resisténcia. Um exemplo desses tipos de carrinhos séo
os fabricados pela JEEP (Figura 13), empresa mundialmente famosa por produzir
camionetes off-road. Esses carrinhos se destacam também pelo numero de

acessorios, alguns tendo até caixas de som para a criancga.

Figura 13: Carrinho Jogging Strollers

Fonte: Jeep (2011)
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2.2.2.5 Carrinho passeio

Produto destinado para passeios curtos, geralmente sem regulagem de
encosto e com poucos acessorios. Recomendado para criangcas acima de seis

meses, ou com mais que 10 quilos (Figura 14).

Figura 14: Carrinho passeio

Fonte: Autor (2011)
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2.2.2.6 Carrinho modelo triciclo

Carrinho com uma roda dianteira e duas traseiras, proporciona maior
agilidade para o usuario que conduz o carrinho (Figura 15). Perde, em alguns casos,

estabilidade.

Figura 15: Carrinho modelo triciclo

Fonte: Quinny



52

2.2.2.7 Carrinho leve

De facil transporte, os carrinhos denominados leves também ocupam as
categorias de carrinhos para passeio, em que o material, geralmente aluminio, torna

o produto mais leve e pratico (Figura 16).

Figura 16: Carrinho leve

Fonte: Chicco (2011)
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2.2.2.8 Carrinho para gémeos

Alguns carrinhos proporcionam a capacidade de levar mais que uma crianga,
geralmente posicionados um ao lado do outro. Existem outros modelos que
possibilitam o transporte de criancas de diferentes idades, para irmaos, por exemplo,

e possuem configuragdes variadas (Figura 17).

Figura 17: Carrinhos para gémeos

Fonte: Autor

2.2.3 Carregador de bebé — Marsupios

Existem no mercado varios produtos com a finalidade de carregar a crianca
junto aos pais, como um marsupio. Esses produtos em sua grande maioria S&o

chamados de Sling, porém existem algumas variacoes.
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2.2.3.1 Pouch Sling

Peca Unica de tecido, bom para carregar recém-nascidos e facil de aprender
a usar. Como ele é feito de uma peca de tecido, ocupa pouco espaco na bolsa do
bebé. O Pouch é colocado sobre um ombro e passa na diagonal pelo corpo da méae
até o quadril oposto ao ombro onde ele fica. O bebé fica dentro da bolsa que é
formada dobrando-se o Pouch ao meio. Eles podem ser usados também na posicéo
barriga com barriga ou também no quadril quando o bebé estd maior (Figura 18).
Geralmente s6 podem ser usados por um dos pais e pode ndo servir mais se o pai
ganhar ou perder muito peso, além disso, pode ocorrer alguma diferenca no vestir a
medida que o bebé cresce.

Figura 18: Pouch Sling

Fonte: The Green Mom Review (2011)
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2.2.3.2 Sling de Argola

Um sistema simples de trava por argolas permite ajustar o tamanho da bolsa
onde o bebé fica e também ajustar ao tamanho de quem usa. Por causa desse
ajuste, pode ser usado por varias pessoas que cuidam do bebé. Como o Pouch,
pode ser usado como um carregador frontal ou de quadril e o bebé pode ir deitado
na horizontal ou sentado. Os Slings de Argola (Figura 19) sdo extremamente faceis
e versateis de se usar. O tamanho dele faz com que caiba muito bem numa bolsa de

bebé para praticidade do usuario.

Figura 19: Sling de argola

Fonte: The Green Mom Review (2011)
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2.2.3.3 Mei-Tai

Sao0 muito versateis e permitem que o peso do bebé fique melhor distribuido
pelo corpo em cima dos dois ombros. Pode ser usado como um carregador frontal
ou nas costas 0 que pode ser bem util quando se necessita fazer tarefas com um

bebé grande (Figura 20).

Figura 20: Mei-Tai

Fonte: The Green Mom Review (2011)
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2.2.3.4 Pano (ou Wrap Sling)

E uma das opc¢des mais complexas entre os carregadores de bebé, porém é
0 que melhor existe em namero de posi¢des para se usar para esse tipo de produto.
Sdo bem compactos para levar na bolsa e uma boa op¢do para quem quer um
carregador que sirva em qualquer pessoa. Permitem que se ajuste o carregador
baseado na preferéncia pessoal dos pais e também pelo peso do bebé a medida
que ele cresce (Figura 21).

Figura 21: Pano

Fonte: The Green Mom Review
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2.2.3.5 Mochila para bebé

Literalmente uma mochila para transportar criancas (Figura 22). Este tipo de
produto ndo é fabricado no Brasil, porém, existem algumas empresas que se
destacam na venda destes artigos mundialmente. Tem o limite de idade geralmente

de 3 anos devido ao peso exercido a coluna do usuario que carrega a mochila.

Figura 22: Mochila para bebé

Fonte: Autor
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2.2.4 Artefatos para bicicletas

Existem no mercado diferentes tipos de artefatos com a finalidade de
transporte de criancas em bicicletas, a seguir sdo apresentados trés tipos distintos,

seja na frente ou atras do veiculo.

2.2.4.1 Cadeirinha de bicicleta

No Brasil, € proibido o uso de cadeirinha em motocicletas, no entanto, no
caso das bicicletas o uso desse tipo de produto para transporte € bastante utilizado
(Figura 23). A cadeirinha é fixada na estrutura da bicicleta, e se assemelha com as
cadeirinhas para o transporte em veiculos, a principal diferenca esta na protecao

especial para as pernas da criancga.

Figura 23: Cadeirinha de bicicleta

Fonte: Autor
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2.2.4.2 Trailer para bicicleta

Em paises que utilizam a bicicleta como meio de transporte, e que possuem
ciclovias, € comum o0 uso de trailers para o transporte de criancas (Figura 24).
Geralmente, esse tipo de produto € capaz de carregar mais que uma crianca e
também é possivel remover o trailer da bicicleta, funcionando também como um

carrinho.

Figura 24: Trailer de bicicleta

Fonte: Autor.
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2.2.4.3 Bicicleta com carrinho

Em alguns paises também s&o fabricadas bicicletas especialmente
projetadas para transportar criancas. Na verdade, trata-se de um espaco na parte
frontal da bicicleta que pode servir também como transporte de carga, mas que

possui cinto de seguranca para até duas criangas (Figura 25).

Figura 25: Bicicleta com carrinho

Fonte: Autor.

2.3 CLASSIFICACAO E DEFINICAO DAS FAIXAS ETARIAS DAS CRIANCAS

Cada individuo tem suas peculiaridades e diferencas, seja pela idade, seja
pelo tamanho ou comportamento. Projetar para as pessoas envolve muito mais do
que apenas questdes técnicas, e por isso, € preciso entender e conhecer muito bem
qual tipo de individuos o projeto se destina. A seguir sdo apresentadas as
caracteristicas principais das faixas etarias das criancas a fim de esclarecer algumas

davidas com relacdo a esse grupo de pessoas e como eles se desenvolvem.
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2.3.1 Desenvolvimento Humano

O campo de estudo do desenvolvimento humano inclui a descricéo,
explicacdo, previsdo e modificacdo do comportamento dos individuos. Segundo
Papalia (2000) nédo existe uma diviséo fixa para o ciclo de vida humano, sendo essas
divisbes aproximadas e um tanto arbitrarias. A autora, porém, divide o
desenvolvimento humano em oito periodos: (1) pré-natal, (2) primeira infancia (3),
segunda infancia (4), terceira infancia (5), adolescéncia (6) o jovem adulto (7) meia-
idade e (8) terceira idade. Em cada periodo existem critérios sociais e fisicos que
podem definir cada periodo, como é mostrado no Quadro 3 que mostra até a terceira

infancia:

Quadro 3: Principais desenvolvimentos nos quatro primeiros ciclos de vida

Faixa etaria Principais desenvolvimentos
Estagio pré-natal Formacéo da estrutura e 6rgaos corporais basicos.
(concepcao até O crescimento fisico é mais rapido de todos os periodos.
nascimento) Grande vulnerabilidade as influéncias ambientais.
Primeira infancia O recém-nascido é dependente, porém competente.

(nascimento até 3 anos) Todos os sentidos funcionam no nascimento.
Crescimento fisico e desenvolvimento das habilidades motoras
sdo rapidos.
Capacidade de aprender e lembrar esta presente, até nas
primeiras semanas de vida.
compreenséo e fala se desenvolvem rapidamente.
Autoconsciéncia se desenvolve no segundo ano.
Apego aos pais e a outros se forma aproximadamente no final
do primeiro ano de vida.
Interesse por outras criangas aumenta.

Segunda infancia (3 a 6 Forca e habilidade motoras simples e complexas aumentam.

anos) Comportamento é predominantemente egocéntrico, mas a
compreensdo da perspectiva dos outros aumenta.
Imaturidade cognitiva leva a muitas ideias ilégicas acerca do
mundo.
Brincar, criatividade e imaginagao tornam-se mais elaborados.
Independéncia, autocontrole e cuidado préprio aumentam.
Familia ainda é o ndcleo da vida, embora outras criancas

comecem a se tornar importantes.
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Terceira infancia (6 a 12 Crescimento fisico diminui.
anos) Forca e habilidades fisicas se aperfeicoam.
Egocentrismo diminui.
Criancas passam a pensar com légica, embora
predominantemente concreta.
Memodria e habilidades de linguagem aumentam.
Ganhos cognitivos melhoram a capacidade de tirar proveito da
educacao formal.
Autoimagem se desenvolve, afetando a autoestima.
Amigos assumem importancia fundamental.

Fonte: Adaptado de Papalia (2000)

2.3.2 Perspectivas tedricas

Os estudiosos do desenvolvimento humano ofereceram muitas explicacdes
e teorias sobre os motivos que levam as pessoas a se comportarem e se
desenvolverem, algumas teorias dao mais peso aos fatores inatos (hereditariedade),
outras ao ambiente ou a experiéncia. Papalia (2000) expde as caracteristicas de
cinco perspectivas distintas sobre o desenvolvimento, sendo elas: psicanalitica; da
aprendizagem; cognitiva; etoldgica; e contextual. A seguir, sdo apresentados alguns
topicos interessantes defendidos pelos autores dessas teorias a partir dessas cinco

perspectivas.

2.3.2.1 Perspectiva psicanalitica

Esta perspectiva esta relacionada com as for¢cas inconscientes que motivam
o0 comportamento humano, para Sigmund Freud, que desenvolveu uma teoria
original, influente e controversa, do desenvolvimento psicossexual na infancia, a
origem das perturbacbes emocionais situa-se em experiéncias traumaticas
reprimidas da primeira infancia (PAPALIA, 2000). Freud acreditava que a
personalidade é formada nos primeiros anos de vida, a medida que a crianca lida
com conflitos entre impulsos biologicos inatos ligados ao sexo e as exigéncias da
sociedade. Erik Erikson distinguiu-se da teoria freudiana ao enfatizar as influéncias

sociais, mais do que as predominantemente biolégicas, sobre a personalidade, para
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ele, o individuo passa por 8 estagios de conflito durante a vida, para nos, os mais
importantes sdo: confianga basica versus desconfianga basica (nascimento até 12-
18 meses) em que o bebé desenvolve um sentimento em relacdo ao mundo como
um lugar bom e seguro ou ndo; autonomia versos vergonha e duvida (12-18 meses
a trés anos), em que a crianca desenvolve um equilibrio entre independéncia e a
davida e vergonha; iniciativa versus culpa (trés a seis anos) em que a crianga
desenvolve iniciativa quando experimenta coisas novas e nao é subjugada pelo
fracasso (ERIKSON, 1968, 1973; R.I. EVANS, 1967 apud PAPALIA, 2000).

Jean Baker Miller, psiquiatra que fundou o Centro Stone de Servicos e
Estudos em Desenvolvimento na Wellesley College, criticou a orientagdo masculina
das teorias anteriores, e defendeu a teoria de que o crescimento da personalidade
se da por meio de relacionamentos (MILLER, 1991 apud PAPALIA, 2000). Para a
autora, o bebé néo se identifica com a primeira pessoa que |he cuida em funcéo do
que aquela pessoa €, mas em funcdo do que aquela pessoa faz. O bebé responde
as emocoes das outras pessoas, sente-se confortdvel quando os outros também se
sentem confortaveis, e atua para construir um relacionamento mais intimo. Durante
a primeira e a segunda infancia, em vez de lutarem por autonomia e individuagéo,
tanto meninos quanto meninas continuam a dar mais importancia as ligacées intimas
(MILLER, 1991 apud PAPALIA, 2000).

2.3.2.2 Perspectiva da aprendizagem

Esta perspectiva interessa ndo apenas pelas forcas do inconsciente, mas
pelo comportamento resultante do aprendizado, um processo de longa duragcéo no
comportamento com base na experiéncia ou adaptacdo ao ambiente (PAPALIA,
2000).

Segundo Papalia (2000) as duas principais teorias da aprendizagem séo o
behaviorismo e a teoria da aprendizagem social (ou sociocognitiva). O behaviorismo
descreve o comportamento observado como uma resposta previsivel a experiéncia,
esse comportamento pode ser adquirido através de um condicionamento classico,
no qual a pessoa aprende uma resposta a um estimulo que originalmente néo trazia,
depois do estimulo ser repetidamente associado a um que realmente traz a

resposta, ou através de um condicionamento operante, no qual o individuo aprende
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a partir das consequéncias de “operar” o ambiente. Pavlov (1936 apud PAPALIA,
2000) desenvolveu os principios do condicionamento classico testando cdes que
aprendiam a salivar ao som de uma sineta que soava na hora de comer. Ja Watson
(1958) aplicou as teorias de estimulo e resposta de aprendizagem em criancas, ele
alegava que poderia moldar qualquer crianga de maneira que desejasse através do
condicionamento classico, ele ensinou um bebé, conhecido como “pequeno Albert” a
ter medo de objetos brancos peludos.

A teoria da aprendizagem social sustenta que as criancas aprendem
comportamentos sociais observando e imitando modelos (geralmente seus pais)
(BANDURA, 1977, 1989 apud PAPALIA, 2000). Para Albert Bandura, a crianga
também €& capaz de moldar o ambiente, ou seja, caso a crianca tenha um
comportamento hostil, haverd um ambiente negativo, assim como caso a crianca
tenha um comportamento alegre e cooperativo, 0 ambiente sera positivo e de
aceitacdo. Segundo o autor, as criancas adquirem novas habilidades através da

aprendizagem observacional.

2.3.2.3 Perspectiva cognitiva

A perspectiva cognitiva esta interessada nas mudancas qualitativas nos
processos de pensamento e no comportamento que reflete tais mudancas
(PAPALIA, 2000). O tedrico suico Jean Piaget (1980) € o principal nome que ajudou
a sociedade atual a entender como as criancas pensam, através de 40 livros e mais
de 100 artigos.

Piaget acreditava que a inteligéncia da crianca é uma capacidade inata de
adaptar-se ao ambiente, usando a capacidade sensorial, motora e reflexiva. Piaget
também descreveu o desenvolvimento cognitivo em uma série de estagios. Aqui,
vamos nos deter ao estagio sensorio-motor de Piaget, o qual os bebés aprendem
sobre si mesmos e seu mundo por meio do desenvolvimento de suas proprias
atividades sensorias e motoras.

No primeiro sub-estagio (do nascimento até um més), ao exercitarem seus
reflexos inatos, os recém-nascidos adquirem certo controle sobre si mesmo, porém,
ainda ndo sao capazes de coordenar informac¢des dos sentidos nem pegar objetos

gue estdo olhando. No segundo sub-estagio (um a quatro meses) os bebés repetem
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comportamentos agradaveis que primeiramente ocorrem por acaso (como sugar), as
atividades focalizam no corpo do bebé mais do que nos efeitos do comportamento
sobre o ambiente e comecam a coordenar informacfes sensérias como visdo e
audicdo. O terceiro sub-estagio (quatro a oito meses) coincide com um novo
interesse em manipular objetos, os bebés passam a interessar-se mais pelo
ambiente e repetem acdes que trazem resultados instigantes e prolongam
experiéncias estimulantes. Na época em que atingem o quarto sub-estagio (oito a 12
meses) 0s bebés ja coordenam suas a¢des visando uma meta, como olhar e pegar
um chocalho, ou engatinhar até a sala para obter um brinquedo desejado. No quinto
sub-estagio (12 a 18 meses) os bebés mostram curiosidade a medida que variam
propositadamente suas acfes para obter resultados. Eles usam método de tentativa
e erro para a resolucdo de problemas. As criangcas no sexto subestagio (18 a 24
meses) Sao capazes de representar 0s acontecimentos mentalmente, assim, nao se
restringem mais a tentativa e erro para solucionar problemas, o pensamento
simbdlico permite que elas comecem a pensar sobre os acontecimentos e antecipem

suas consequéncias sem recorrer a acao.

2.3.2.4 Perspectiva etologica

Etologia € a disciplina que estuda o comportamento animal sob influéncia da
Teoria da Evolucdo tendo como uma de suas preocupacdes basicas a evolucao do
comportamento através do processo de selec¢do natural.

Segundo Papalia (2000) esta perspectiva se concentra nas bases biolégicas
e evolutivas do comportamento. Lorenz (1957 apud PAPALIA 2000) buscou mostrar
que o apego afetivo entre o bebé e o genitor é muito importante para o
desenvolvimento da crianga.

Em um experimento com patos, Lorenz definiu o conceito de estampagem,
que é o resultado de uma predisposicdo para a aprendizagem: a prontiddo do
sistema nervoso de um organismo para adquirir certas informagdes durante um
periodo critico (ou sensivel) breve no inicio da vida, Lorenz conseguiu se passar de
mae dos patos e demonstrou que esse apego € essencial para a sobrevivéncia

deles e também dos outros animais de outras espécies.
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2.3.2.5 Perspectiva contextual

Para a perspectiva contextual, o desenvolvimento humano pode ser
compreendido somente em seu contexto social, ou seja, o individuo ndo é uma
entidade isolada que interage com o ambiente e sim uma parte inseparavel do
mesmo. A teoria de Vygotskky sugere que o desenvolvimento da crianca de uma
cultura ou de um grupo dentro de uma cultura, como brasileiros de classe média, por
exemplo, pode ndo ser uma norma apropriada para criangcas de outras sociedades
ou grupos culturais. Segundo o psicélogo russo, a interacdo social com os adultos
pode realizar o potencial de aprendizagem da crianca, por isso, adultos devem dirigir
e organizar o aprendizado das criancas para que elas possam domina-lo e
internaliza-lo (PAPALIA, 2000).

2.3.3 Classificacéo por idade

Como visto anteriormente, o desenvolvimento de uma crianca pode ser
muito variado dependendo de inUmeros aspectos, porém, podemos agrupar as
caracteristicas por idade a fim de facilitar a interpretacdo do processo de
desenvolvimento. A seguir é apresentada a classificacdo por idade, dividida
seguindo a classificacdo de Tilley (2005) e Papalia (2000). No Anexo 1 séo

apresentados mais detalhadamente os tamanhos e demais informacdes.

2.3.3.1 Nascimento até os dois meses

Segundo Tilley(2005) no nascimento a crianca responde relativamente
pouco a estimulos externos, ndo possui coordenacdo com informagdes sensoriais e
sorri apenas reativamente. Os bebés recém-nascidos dormem em média cerca de
16 horas de sono por dia, mas pode dormir apenas 11 horas e outros 21 horas
(PARMELEE, WENNNER et al, 1964 apud PAPALIA, 2000) . Ao nascer, o bebé ndo
possui musculatura nem mesmo para segurar 0 peso de sua cabeca que tem um

qguarto do seu tamanho total, ele passa os trés ou quatro meses iniciais de sua vida
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tentando controlar 0os movimentos da cabega. Ao mesmo tempo, no
desenvolvimento dos primeiros meses até o terceiro surgem novas habilidades,
tanto motoras, como rolar e agarrar objetos, quanto emocionais, como demonstrar
curiosidade e sorrir espontaneamente (TILLEY, 2005). Esta fase caracteriza pela
descoberta do préprio corpo, ha o surgimento das reacdes sensoriais como audi¢ao
e visdo (PAPALIA, 2000). O peso meédio de uma crianca de dois meses é de 4,7
quilos e a altura de 55,5 centimetros, lembrando que as crian¢as crescem mais nos

primeiros meses do que em qualquer outro periodo da vida.

2.3.3.2 Trés aos cinco meses

A partir do terceiro més o desenvolvimento social da crianca evolui, sorri,
arrulha e ri, demonstra antecipacao e desapontamento através da raiva ou irritacao
(TILLEY, 2005). No final do quarto més ja é possivel sentar sem apoio e ficar em pé
com o0 uso de um apoio e ao final do quinto més, expressdes como vergonha,
timidez e autoconsciéncia comecam a surgir (TILLEY, 2005). Embora o
desenvolvimento motor ndo pareca ser afetado pelo sexo ou pela educacdo dos
pais, existe a influéncia do ambiente segundo os estudos de Benson (1993 apud
PAPALIA, 2000) que constatou que os bebés nascidos no inverno ou na primavera
comegam a engatinhar cerca de trés semanas antes daqueles nascidos no ver&o ou
no outono. O peso médio de uma crianca de trés a cinco meses € de 6,7 quilos e

altura de 63,3 centimetros.

2.3.3.3 Seis aos oito meses

Aos sete meses a crianca ja tem a capacidade de interagir mais com outras
pessoas, demonstrando alegria, medo, raiva e surpresa, a0 mesmo tempo sua
capacidade motora evolui e € possivel segurar com os dedos polegar e indicador
(TILLEY, 2005). Neste estagio a crianga comeca a desenvolver mais a linguagem, &
o chamado estagio do balbucio, e os adultos ajudam os bebés a avancar rumo a

verdadeira linguagem repetindo os sons emitidos pelos bebés (HARDY-BROWN,
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1985, 1981 apud PAPALIA 2000). Peso médio de 8 quilos e altura de 68,7

centimetros.

2.3.3.4 Nove aos onze meses

Com relacdo ao desenvolvimento social, a crianca é capaz de comunicar
claramente suas emocdes, pode ter medo de estranhos e preocupa-se com 0 seu
responsavel, além disso, apresenta comportamento deliberado e proposital (TILLEY,
2005). Em algum momento entre os sete e 11 meses as criangas adquirem a
coordenacao suficiente para pegar um objeto diminuto como uma ervilha com
movimentos semelhantes aos de uma pinca (PAPALIA, 2000). Peso médio de 9,1

quilos e 73 centimetros de altura.

2.3.3.5 Doze aos quinze meses

Entre os onze e doze meses a crianga consegue ficar de pé sozinha e até
caminha com dificuldade, comeca a imitar sons e a entender algumas palavras além
de se mostrar mais curiosa, ficando menos dependente do responséavel e explorando
0 meio ambiente. Aos treze meses ja possui a capacidade de subir escadas e busca
resolver problemas por tentativa e erro (TILLEY, 2005). O ambiente pode acelerar ou
retardar o desenvolvimento, o uso de andadores, por exemplo, pode desestimular o
engatinhar e retardar o caminhar, especialistas em seguranca nao recomendam seu
uso (COLLINS. 1994 apud PAPALIA 2000), e a Sociedade Brasileira de Pediatria
(SBP) adverte para que “nunca use andador. E muito comum a queda do andador
em escadas, e as lesfes decorrentes desta queda sempre sdo graves, com trauma
de cranio e hospitalizacao” (BARACAT, 2005). Aos 15 meses, o0 bebé mediano sabe
construir uma torre utilizando dois cubos (PAPALIA 2000). Nesta idade a crianga
pesa em média 10 quilos e tem o tamanho de 73,7 centimetros.

2.3.3.6 Dezesseis aos 19 meses
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Aos dezoito meses evolui a capacidade de falar, mesmo que poucas
palavras, de trés a cinquenta, os padrfes sonoros e a entonacdo lembram uma
conversa. Aos dezoito meses o0 bebé pode comecar a ficar ansioso ao separar-se do
responsavel, apesar de cada crianca ter uma relacdo de apego diferente com o
adulto devido ao ambiente em que se situam e a capacidade do bebé de moldar o
seu ambiente (AINSWORTH, 1967 apud PAPALIA, 2000). Nesta fase as criancas

pesam aproximadamente 10,6 quilos e 79 centimetros de altura.

2.3.3.7 Vinte aos vinte trés meses

Vocabulario com mais de cinquenta palavras e frases de duas palavras séo
comuns. Pulam no mesmo lugar. Uso da linguagem para representar eventos mostra

inicios de imaginacgdo. Peso médio 11,6 quilos e altura de 82,5 centimetros.

2.3.3.8 Dois anos e meio aos trés anos

Nesta idade ainda ndo consegue parar ou se virar de repente ou
rapidamente, porém ja tem a habilidade de pular uma distancia de cinquenta
centimetros e pode subir escadas alternando os pés. Comeca também a conseguir
conversar e se comunicar, palavras novas sédo aprendidas quase todos os dias e a
compreensao € excelente, embora a crianca ainda cometa muitos erros de
gramatica. A crianca nesta idade pesa 14 quilos em média e tem altura de 88,3

centimetros.

2.3.3.9 Quatro anos

Comeca a ter mais controle para parar, comecar a pular e se virar, sobe e
desce escadas alternando os pés se tiver apoio. Peso médio de 16 quilos e altura de

95,8 centimetros.
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2.3.3.10 Cinco anos

Consegue comecar a se movimentar, se virar e parar de forma eficaz
guando joga. Consegue correr e descer escadas alternando os pés sem ajuda. Pesa

cerca de 18 quilos e altura de 102,7 centimetros em média.

2.3.3.11 Seis anos

Meninas sdo mais desenvolvidas na precisdo dos movimentos € 0s meninos
S80 mais superiores nos movimentos menos complexos e que exigem mais forca.
Consegue se lancar para frente com controle apropriado do corpo. Criancas dessa

idade pesam em média 20 quilos e tamanho de um metro e oito centimetros.

2.3.3.12 Sete anos

Equilibra-se sobre um pé, consegue pular amarelinha com precisdo e
consegue fazer polichinelo com precisdo. Peso médio de 23,5 quilos e altura de um

metro e vinte.

2.3.3.13 Marcos do desenvolvimento

O desenvolvimento das criancas pode ser definido por inUmeros marcos,
como habilidades motoras, sensoriais, sociais, e da linguagem. E importante
ressaltar, no entanto, que cada crianga possui a sua capacidade de evolucdo e
depende de fatores externos como o ambiente para adquirir essas habilidades. Na
Tabela 1 podemos ver as variagdes, por exemplo, no desenvolvimento motor das

criangas:
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Tabela 1: Marcos do desenvolvimento motor

Habilidades 25% 50% 90%
Rolar 2,1 meses 3,2 meses 5,4 mese
Agarrar um chocalho 2,6 3,3 3,9
Sentar-se sem apoio 54 5,9 6,8
Ficar de pé com apoio 6,5 7,2 8,5
Agarrar com polegar e indicador 7,2 8,2 10,2
Ficar de pé de maneira segura 10,4 11,5 13,7
Caminhar bem 111 12,3 14,9
Construir torre de dois cubos 13,5 13,5 20,6
Subir degraus 14,1 16,6 21,6
Pular no lugar 21,4 23,8 2,4
Copiar um circulo 3,1 3,4 4,0

Fonte: Adaptado de Papalia (2000)

2.4 DESIGN E EMOCAO

Ultimamente, a area do design tem se preocupado muito com a “experiéncia”
do usuério, ou seja, a relacdo entre o ser humano e o produto estd muito além das
propriedades técnicas, ergondmicas e estéticas do design. Para atender desejos e
necessidades do usuario € necessario também cativar o individuo através de
relacbes emocionais.

Este projeto visa também aumentar a relacdo emocional entre 0s usuarios e
o produto, oferecendo experiéncias melhores tanto para a crianca quanto para 0S
pais. Nesse sentido, sdo apresentadas nesta secdo algumas bases tedricas sobre o
tema, para fundamentar de forma correta os objetivos do projeto neste aspecto.

Lobach (2001) define os produtos em trés funcbes: pratica, estética e
simbdlica. As funcdes praticas de produto séo todos os aspectos fisioldgicos do uso,
uma cadeira, por exemplo, satisfaz as necessidades fisiologicas do usuério,
facilitando ao corpo assumir uma posi¢ao para prevenir o cansaco fisico (LOBACH,
2001). Ja a funcao estética € a relacdo entre o produto e um usuario no nivel dos

processos sensoriais, ou seja, a funcdo estética dos produtos é um aspecto
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psicoldgico da percepcgao sensorial durante o seu uso. O autor ressalta que a missao
do designer ndo é “a produgdo de belos resultados que mascaram a falta de
qualidade da mercadoria”. Por fim, Lobach (2001) explica que fungdo simbdlica é
guando a espiritualidade do homem é estimulada pela percepcdo deste objeto, ao
estabelecer ligagbes com suas experiéncias e sensagfes anteriores. A funcao
simbdlica deriva dos aspectos estéticos do produto, e pode se manifestar por meio
dos elementos estéticos, como forma, cor ou superficie (LOBACH, 2001).

Donald Norman (2008) um dos primeiros autores a falar sobre design
emocional define o design em trés niveis: visceral, comportamental e reflexivo. O
nivel mais bésico, o visceral é a primeira percep¢ao que o individuo tem do obijeto,
sdo as reacOes fisicas que mais predominam — visdo, tato, audicdo. A natureza
utiliza muito essa forma de atracdo, como por exemplo, nas flores coloridas e
cheirosas ou nas frutas com cores variadas e sabor agucarado, ou entdo nos
animais como, por exemplo, o pavao que atrai a fémea através de sua cauda com
mais de dois metros de altura e diversas cores vibrantes. Para Norman (2008)
design visceral € o impacto emocional imediato, sdo as reacdes iniciais, e isso pode
ser comprovado quando o usuario em apenas um olhar ja diz “eu quero isso” ou
entdo “quanto custa isso?”. Para citar um exemplo de produto que buscou a atracao
dos consumidores através do design visceral, o autor expbe 0 caso dos
computadores da Apple Computer, que introduziu no mercado os coloridos iMac que
foi um sucesso de vendas pelos fascinantes monitores translicidos coloridos,
mesmo que internamente possuisse exatamente os mesmos hardware e software
dos outros modelos. Brinquedos de crianca, além de roupas e moveis infantis
costumam utilizar o design visceral: produtos brilhantes com cores primarias
altamente saturadas, isto porque as criancas ainda ndo possuem experiéncia
suficiente para o design comportamental e reflexivo (NORMAN, 2008).

Design comportamental esta relacionado a usabilidade. Para que um
produto seja projetado com bom design comportamental é necesséario que ele
atenda as necessidades funcionais, fisicas e de usabilidade. De nada adiantaria um
cortador de grama se ele néo realizasse a sua funcdo basica de cortar a grama
(NORMAN, 2008). O autor exemplifica o design comportamental com o caso de
carros com porta copos, que antigamente ndo eram projetados com esse atributo,
mas depois de serem observados alguns usuarios, 0s projetistas perceberam a

necessidade de ter um suporte para as pessoas que tomavam café ou refrigerante
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enquanto dirigiam. Por isso, o design comportamental requer profunda pesquisa por
parte dos projetistas para observar como as pessoas interagem com 0s produtos
(NORMAN, 2008).

Por fim, Norman (2008) apresenta o design reflexivo, que esta relacionado
com a cultura, a mensagem e o significado do produto. Este ultimo é o mais dificil de
mensurar e, dessa forma, projetar efetivamente, pois muitos valores estao
relacionados. Cada um de nds tem experiéncias, interesses e preferéncias
individuais, a0 mesmo tempo, vivemos em sociedade e queremos mostrar aos
outros o nosso estilo de vida. Norman (2008) exemplifica a diferenca entre o design
reflexivo e o design visceral expondo uma montanha russa em um parque de
diversdes. Ao andar em uma montanha russa, aparentemente apenas o design
visceral estd presente, pelas reacfes emocionais de perigo e medo que temos,
porém ndo € apenas a sensacao de perigo que nos atrai a esse tipo de produto,
muito mais do que isso, queremos poder contar histérias desse fato, por isso que
depois de andar em uma montanha russa, é possivel comprar fotos e souvenirs para
poder mostrar para 0s amigos 0 qudo emocionante foi essa experiéncia.

Beatriz Russo (2008) defende que as pessoas também expressam,
frequentemente, afeicdo por certos produtos que possuem usando a palavra amor,
como por exemplo, eu amo a minha bicicleta. Dessa forma, a autora apresenta 0s
cinco principios que governam a experiéncia amorosa com produtos: Interacéo
Fluida; Lembranca de Memoaria Afetiva; Significado Simbolico; Compartilhamento de

valores morais; e interacao fisica prazerosa.

2.4.1 Interacao Fluida

“Pessoas amam usar produtos que interagem fluentemente” (RUSSO, 2008).
Este termo é mais amplamente aplicado na area de design de games, e para
interface de web. Para ter uma boa interagdo com o usuario o produto deve oferecer
resposta imediata, deve ter um equilibrio entre as habilidades pessoais e os desafios
impostos, deve transmitir um sentimento de controle sobre a situagéo ou atividade e
esta atividade deve ser intrinsicamente compensadora (CSIKSZENTMIHALYI, 1990
apud RUSSO, 2008).
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2.4.2 Lembranca de memoria afetiva

“‘Pessoas amam usar produtos que contém memoria afetiva e que atuam
como um ‘lembrete’ dessas memoérias”. Um fator que facilita o design de produtos
que contenham memodrias sao produtos que ‘lembrem’ outros produtos, por exemplo,
quando uma pessoa ama uma antiga maquina de fazer massas porque a maquina
‘faz lembrar’ passagens de sua infancia, quando fazia massa com sua avé em uma
maquina similar (RUSSO, 2008).

2.4.3 Significado Simbdélico (social)

“Pessoas amam usar produtos que contém significado simbdlico” (RUSSO,
2008). O foco estd nos significados que sdo expostos a outras pessoas, num
ambiente social, pois produtos que facilitam a constru¢édo e familiarizagdo da auto
identidade de uma pessoa, além da comunicacdo desta identidade, podem
satisfazer prazeres sociais. Além da funcao utilitaria, os produtos que possuimos e
usamos formam uma complexa linguagem de simbolos e que possuem um papel
importante para a personalidade, atitude, valores, motivacdes, estilo de vida e
experiéncia do passado das pessoas (JAASKO et al. 2004, apud RUSSO, 2008).
Por ser conceitos intangiveis, pode ser dificil projetar produtos com essas
caracteristicas de forma visual e material reconhecivel, porém Govers (2004 apud
RUSSO, 2008) ja demonstrou que um consumidor que quer ser visto como alguém
confiante ou confiavel daria, provavelmente, mais preferéncia a produtos em que se
percebem as mesmas caracteristicas, e as pessoas ao seu redor sabem reconhecer

esses conceitos em caracteristicas de produtos.

2.4.4 Compartilhamento de Valores Morais

‘Pessoas amam usar produtos através dos quais eles possam dividir,
compartilhar valores éticos e morais” (RUSSO, 2008). Consumir conscientemente

leva a experiéncia de prazeres sociais, ou seja, uma forma abstrata de prazer que é
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experienciada quando um produto personifica certos valores e transfere um senso
de responsabilidade ambiental para o usuario (JORDAN, 2000 apud RUSSO, 2008).

Desta forma, ao consumir este produto, o usuario tera a sensacao de estar
fazendo o bem para os outros e para si proprio, e este sentimento eleva os valores

pessoais das pessoas (RUSSO, 2008).

2.4.5 Interacgdo Fisica Prazerosa

“‘Pessoas amam interagir com produtos que s&o fisicamente prazerosos”
(RUSSO, 2008). Esta interacdo se refere as propriedades tateis de um produto, que
segundo Sonneveld (2007 apud RUSSO 2008) podem ser consideradas como
propriedades relacionadas a quatro dominios da experiéncia tatil: a substancia do
material que compde o objeto (a dureza, elasticidade, plasticidade, temperatura, e
peso), a estrutura ou aspecto geométrico do objeto (forma global, volume, e
equilibrio), a sua superficie (textura e padrbes), e as suas partes moventes (a
maneira como as partes se movem em relacdo as outras).

Russo (2008) ressalta que apesar de sua importancia, projetar considerando
estes principios ndo parece ser o suficiente para provocar a experiéncia de se
amar/adorar um produto. Esses principios servem como um guia para 0
desenvolvimento deste projeto e no futuro podera ajudar a determinar qual a

alternativa que proporcionara uma melhor experiéncia emocional aos usuérios.

2.5 CONFORTO

Um dos temas mais importantes para este projeto € o conforto. Porém o
conceito de conforto ndo é simples de ser definido por ser um atributo subjetivo que
depende em grande parte da percepcdo da pessoa que esta vivendo a situacao
(VAN DER LINDEN, 2004).

Van der Linden e Guimaraes (2004) propéem a seguinte definicdo para

conforto:



77

“O conforto € uma sensagéao prazerosa de bem-estar fisico e psicoldgico. O
conforto é, também, uma condicéo de bem-estar com auséncia de dor,
desconforto e estresse, definida a partir de uma situagéo de desconforto”
(VAN DER LINDEN, 2004 p. 83).

Além da dificuldade em definir o conforto, ndo existe também uma forma de
medida objetiva para medir o grau de conforto ou desconforto que o usuario possa
estar sentindo, isto exige, portanto, inquiricdbes do observador para saber o quao
confortavel o sujeito esta (SANDERS e MCCORMICK, 1993 apud VAN DER
LINDEN, 2004). Algumas técnicas podem ajudar a descobrir o grau de bem-estar
fisico e psicoldgico do individuo como biomecanicas, medidas fisiologicas, escalas
de registro de comportamento e verbalizagdo (VAN DER LINDEN, 2004), porém, em
caso de criancas, um questionario ou uma entrevista seriam condi¢cdes descartadas
ja que estas ainda ndo possuem condicfes de verbalizacdo necessaria para uma
analise. A melhor forma de pesquisa que deve ser utilizada portanto € a de
observacdo do comportamento.

A interpretacdo do comportamento € muito importante e pode levar a
conclusdes errbneas. Van der Linden (2004) relata o registro do numero de trocas
de postura de um individuo sentado por exemplo. Para alguns autores, a troca de
postura sugere uma medida de desconforto (STRACKER,2000 apud VAN DER
LINDEN, 2004), contudo, outros autores interpretam este comportamento como uma
necessidade relacionada a circulacdo sanguinea, a mudancas nas estimulacdes
nervosas e a difusdo de nutrientes para a coluna vertebral, portanto configura-se
como uma necessidade do metabolismo e ndo uma forma comportamental de
demonstrar desconforto (IIDA, 1998 apud VAN DER LINDEN, 2004).

Abrahao et al. ( 2009) da destaque ao conforto na posicdo sentada. A autora
explica que para um assento ser confortavel, devem ser respeitadas as
necessidades do corpo, principalmente no que diz respeito a circulagdo do sangue, a
necessidade de evitar contragdes musculares excessivas e prolongadas, a
necessidade de manter as estruturas articulares sem compressdes e estiramentos.
Desta forma, fica evidente o quanto complexo é definir uma postura ideal. Abrahdo
(2009) afirma que a melhor postura é a dinamica, ou seja, a que permite o0 maximo
de variacdo, e que a possibilidade de variagcdo postural constitui a solucdo mais

adequada para qualquer atividade humana.
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Neste trabalho o conforto sera avaliado através de ferramentas de elicitacdo
das necessidades dos usuarios, como método de analise da tarefa e observacéo in

loco que serdo melhor detalhadas na etapa de especificagbes do projeto.

3 COLETA E ANALISE DE DADOS

A seguir sdo apresentados os topicos referentes as especificacdes do projeto.

3.1 APRESENTACAO DO PROBLEMA DE PROJETO

A teoria da aprendizagem social, fruto do behaviorismo, sustenta que as
criangas aprendem comportamentos sociais observando e imitando modelos,
geralmente seus pais (PAPALIA, 2000). Bandura (1977, 1989 apud PAPALIA 2000)
ressalta que as pessoas aprendem num contexto social, e a aprendizagem humana
€ mais complexa do que um simples condicionamento.

Por outro lado, as criangcas que nascem em nossa sociedade sao forcadas a
se desenvolver em um contexto social pouco incentivador. O dia-a-dia dos adultos,
repleto de compromissos, como ir ao supermercado, mercado e ao trabalho limita as
criancas a ficar em casa ou, no maximo, serem transportadas para uma creche
durante o dia. Desta forma, as necessidades e 0os comportamentos sociais dos
adultos vao de encontro ao desenvolvimento adequado das criangas,
impossibilitadas de aprender observando o ambiente.

Ao mesmo tempo, como foi visto na fundamentacao tedrica deste trabalho, o
contato com o0 meio externo € extremamente benéfico ao desenvolvimento da
crianga, e tem impactos positivos que sao sentidos ao longo de toda a vida. Desta
forma, € essencial que haja um artefato capaz de conduzir a crianca ao convivio
social, ja que a experiéncia somente em residéncias ndo vem sendo sempre bem
sucedida, como mostram as teorias de desenvolvimento humano. Aponta-se, assim,
0 problema de projeto como a necessidade de oferecer um artefato de auxilio ao
transporte de criangas capaz de suprir essas caréncias, incentivar os adultos a
conviver mais com as criangas e facilitar a mobilidade das criancas pelos adultos,
melhorando a qualidade de vida de todos e potencializando o desenvolvimento

infantil.
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3.2 IDENTIFICACAO DOS USUARIOS DO PROJETO E DO PRODUTO

Back et al.(2008) define usuario como “todas as pessoas, 6rgaos ou
instituicbes que tém interesse, direito de opinar, impor exigéncias ou expressar
necessidades que venham a afetar de alguma forma as caracteristicas ou 0s
atributos do produto a ser desenvolvido”. Os autores diferenciam ainda entre
usuarios do produto e usuérios do processo de producdo. Ndo serdo definidos aqui
todos os usuarios do projeto, como Back (2008) associa ao termo em inglés
stakeholders. Serdo identificados, portanto, apenas os usuarios definidos como
externos, ou seja, pessoas ou organizacfes que irdo usar ou consumir o produto e
devem ser considerados prioritariamente. Nessa classe séo incluidos todos os que
exercem atividades nos setores de consumo ou que séo influenciados, direta ou

indiretamente, pelo produto.

3.2.1 Usuéarios Principais.

Para este projeto os consumidores considerados como principais sdo as
criangas, visto que sdo esses 0s usuarios diretos do produto. Foi realizada uma
analise para poder identificar o publico-alvo que melhor possibilita o objetivo geral do
projeto.

Como visto anteriormente na fundamentacao teédrica, a resolucdo 277 do
CONTRAN que regulamenta o uso de dispositivos de retencédo para criangas em
automoveis define cada grupo de criancas apenas por idade (deOal,de1a4ede
4 a 7,5 anos). Esta classificacdo se mostra insuficiente, pois ndo condiz com a
realidade, por isso, foram analisados também aspectos antropométricos como peso
e tamanho para delimitar o grupo a ser considerado.

Como é mostrado no Quadro 4, para determinar de forma correta das
relacbes peso, tamanho e altura foram utilizados dados da Organizagcdao Mundial da
Saude (2006), dados do Ministério da Saude (2007), dados da Norma ABNT NBR
14400:2009 e dados do livro Medidas do Homem e da Mulher de Tilley (2005).
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Quadro 4: Relacéo idade, peso e tamanho

Idade Peso Tamanho Referéncias
6 meses 7,9 kg 67,6 cm Média Segundo OMS
(2006)
6 kg 62 cm Minimo segundo
Ministério da

Saude (2007)

9 kg 70 cm Méaximo segundo o
Ministério da
Saude (2007)

3 anos 14,3 kg 96,1 cm Média segundo
OMS (2006)

11,5 kg 90 cm Minimo segundo
Ministério da
Saude (2007)

18 kg 102 cm Maximo segundo
Ministério da
Saude (2007)

Fonte: Autor

Segundo a OMS (2006) a altura média de uma crianca de 4 anos do sexo
feminino é de 102,7 cm, e segundo a caderneta de salde da crianca desenvolvida
pelo Ministério da Saude (2007) a estatura maxima de uma crianca saudavel com 3
anos € de 102 cm. Ainda segundo essas instituicbes, o peso médio de uma crianca
de 4 anos do sexo masculino é de 16,3 quilos, enquanto o peso maximo de uma
crianca saudavel de 3 anos é de 18 quilos. Isso demonstra que criangcas com
diferentes idades podem ter o mesmo tamanho ou 0 mesmo peso, assim como
criangcas com a mesma idade podem ter tamanho e pesos muito diferentes.

Em muitos casos, criangas com menos de um ano ndo cabem mais no bebé
conforto devido a estatura e ao peso, assim como criancas de 3 anos ja tem estatura
e peso suficientes para utilizar o assento de elevagéo.

A diferenca entre a cadeirinha e o bebé conforto estd na capacidade de

acomodar a crianga, ou seja, quando recém nascido, o bebé ainda ndo tem estrutura
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Ossea suficiente para se sustentar, por isso, necessita de um dispositivo de retencéo
que o proteja e 0 mantenha em uma posicdo mais inclinada. J4& o assento de
elevacédo se diferencia da cadeirinha porque ele € destinado a criangcas com estatura
e peso suficiente para utilizar o cinto de seguranca convencional do veiculo. Isto
prova que o uso desses produtos € mais influenciado pelo peso e tamanho dos
usuarios do que pela idade.

Desta forma, o artefato a ser desenvolvido abrange desde criancas com
mais de seis meses, com peso superior ou igual a 9 quilos e com estatura superior
ou igual a 70 centimetros até criancas de 4 anos, com peso inferior a 18 quilos e

tamanho inferior a 102 centimetros, como mostra o Quadro 5:

Quadro 5: Publico-alvo

ldade Peso Tamanho
Minimo 6 meses — idade 9 kg — peso maximo 70 centimetros —
média para saudéavel para uma estatura maxima de
desenvolvimento crianca de 6 meses uma crianca de 6
Osseo servical (MS, 2007) meses (MS, 2007)
(PAPALIA, 2000)
Maximo 4 anos — idade 18 kg — peso maximo 102 centimetros —
maxima para uso de saudavel para uma estatura maxima de
cadeirinhas em crianca de 3 anos (MS, uma crianga de 3 anos
veiculos rodoviarios 2007) (MS, 2007)

(CONTRAN 2008)

Fonte: Autor

3.2.2 Usuéarios Secundarios

Vale ressaltar que, aléem das criancas, outros usuarios também séo
importantes para este projeto, como 0s pais, tios, avds e todas as pessoas que
tenham a necessidade de levar alguma crianca. Este projeto visa desenvolver um
artefato versatil que proporciona uma boa interacdo e usabilidade para todos que
tenham que utiliza-lo, ndo sendo restrito apenas aos que o compram, cOmo ocorre

na maioria dos dispositivos de retencdo encontrados no mercado. Assim, esses
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usuarios podem ser definidos como desde adolescentes até idosos, desde que

tenham condicbes de zelar pela seguranca da crianga.

3.3 ELICITACAO DAS NECESSIDADES DOS USUARIOS

Apoés a identificacdo do publico-alvo, a proxima etapa € identificar as suas
necessidades. Back et al.(2008) argumenta que a voz do usuario se constitui no
principal e mais critico passo para alcancar a qualidade ou a competitividade de
produtos. Para alguns, a qualidade s6 pode ser definida pelos usuérios, e estes sé
ficardo satisfeitos com produtos e servicos que atendam ou excedam as suas
necessidades e desejos, por um preco que seja compativel com o custo. Por isso,
existem iniUmeras formas de capturar as necessidades dos usuarios, e também
varios autores recomendam métodos para a documentacdo das mesmas.

Neste projeto sera utilizado também o método do desdobramento da fungéo
qualidade, inicialmente apresentado por Akao (1990 apud BACK et al. 2008) e
conhecido como método Quality Function Deployment (QFD) que é fundamentado
na preocupacdo de que os produtos devem ser projetados para refletir desejos,
gostos e expectativas dos usuarios (ou a voz do consumidor) que devem ser
considerados de alguma maneira no processo de desenvolvimento do produto.
Segundo Back et al.(2008), QFD “néo € um método de elicitagdo das necessidades
propriamente ditas, mas é utlizado na visualizacdo e documentacdo das
necessidades levantadas pelos métodos e auxiliar no processamento das mesmas e
transformacao final em especificagcbes de projeto”, sendo assim, ao término da
elicitacdo das necessidades do usuério, as proximas etapas abordam, cada uma,

campos do QFD que sera desdobrado.

3.3.1 Método shadowing

Por ser um projeto que possui o publico-alvo principal formado por criancas,
entrevistas com 0s usuarios ndo sdo muito eficientes, uma vez que dificiimente
saberdo informar as necessidades especificas que tém com o projeto, por isso,

buscaram-se outros metodos que fossem eficazes em identifica-las.
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A empresa IDEO, mundialmente reconhecida em projetos com foco no
usuario, desenvolveu uma colecao de 51 cartelas que representam diversos modos
de pesquisa para que equipes de projeto possam entender o publico para quem eles
estao projetando (IDEO, 2002).

O método escolhido para este projeto foi “Shadowing” que utiliza a
observacéo para interpretar o contexto, a rotina do dia-a-dia e as interacdes entre as
pessoas, sem que elas se sintam observadas, para que nenhuma postura seja
inibida. Esta € uma valiosa forma para revelar oportunidades e expor como 0s
produtos podem afetar ou complementar o comportamento do usuario. Mont alvao
(et al, 2009) apresenta método semelhante com a definicdo de observacéo
assistematica que € realizada sem planejamento e controle aprioristicamente
definidos.

Este método foi utilizado em dois momentos, primeiramente na Holanda, a
fim de se observar como outra cultura soluciona o problema de transportar criancgas,
e posteriormente no Brasil, para observar o contexto para o qual sera desenvolvido o

artefato.

3.3.1.1 Holanda

Ao longo de duas semanas foram registrados através de fotografias alguns
comportamentos que 0s usuarios demonstraram. Foi possivel observar os mais
diversos produtos e formas de transporte para o publico infantil, servindo, assim, de
inspiracdo para o projeto. O Quadro 6 apresenta imagens registradas em diversos
lugares como parques, estacdes de metrd, calcadas, rodoviarias e outros ambientes,
e também a observacao e interpretacdo dessas imagens:

Quadro 6: Interpretacdo do comportamento do usuario — Holanda

Imagem Observacao Interpretacao
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Mulher jovem empurrando
carrinho para
aproximadamente oito
criangas.

Carrinho com grandes
dimensdes para mais de
uma crianga favorecem a
interagdo social. Formato
lddico semelhante a um
barco pode chamar atencao
e gerar interesse.

| Mulher empurrando carrinho
e crianca ao lado
segurando-o.

Crianca cansada de ficar
sentada, porém como a
mulher esta com as maos
ocupadas, a crianga e
aconselhada a segurar no
carrinho.

Crianca sentada em
carrinho dentro de um barco
de passeio.

Trava de seguranga para
carrinho ndo se mover no
barco permitiu deixar a
crianca no carrinho e nao
precisou sentar na cadeira
do barco.

—H Irmao mais velho

empurrando carrinho de
irmao mais novo em um
parque da cidade.

Irm&o mais velho ainda ndo
tem estatura de um adulto,
por isso, altura da pega
deve ser ajustavel. Rodas
nao compativeis com o tipo
de solo. Rodas devem
suportar diferentes tipos de
solo.

Carrinho com capa
protetora e diversos itens
pendurados, como blusa
branca, bolsa, garrafa e
sacolas plasticas.

Para facilitar o transporte, 0
usuario coloca seus
pertences em alguns
lugares do carrinho.

Cadeirinha para bicicleta
com regulagem na altura
para o0s pés e protecdo
polimérica.

Protecao para as pernas da
crianga para que 0s pés ndo
toquem no aro da bicicleta.
Regulagem de altura do
pedal para criancas de
diferentes tamanhos.
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Homem empurrando
carrinho com bolsa
pendurada na estrutura do
produto. Sombrinha como
acessorio para proteger
contra os raios do sol.

Estrutura do carrinho deve
ser forte e estavel suficiente
para aguentar peso de
pertences do usuario e
eventuais acessorios.

Ciclista em ciclovia levando
crianga no carrinho com
encaixe para reboque.

Produto pode ser adaptado
para outros meios de
transporte. Bandeira
vermelha no carrinho indica
atencdo para a presenca de
crianga.

Crianca sentada no carrinho
com as pernas esticadas e
irmao acompanhando ao

| lado andando e segurando
o carrinho.

A posicao das pernas da
crianca no carrinho
aumentam o desconforto.
Irm&o segura a lateral do
carrinho ao invés de segurar
a mao do pai.

Crianga em um carrinho
para passeio.

Carrinho muito pequeno
para o tamanho da crianca,
pernas e bragos
comprimidos.

Bebé sendo carregado por
homem nas costas em um
artefato semelhante a uma
| mochila. Produto com

| protec&o contra sol.

Mochila para o transporte
de crianca permite carregar
0 bebé sem muito esforco.
Protecédo solar ndo impede
completamente que os raios
do sol cheguem a crianca.
O usuério ndo consegue ver
como esta a crianga.

| Mulher descendo escada

| rolante de uma estacgéo de
metrdé com um filho no
marsupio Mei-Tai frontal e
outro filho no carrinho trailer
para bicicleta.

Os usudrios estao utilizando
o trem e a bicicleta como
meio de transporte e Mei-
Tai e carrinho trailer para
bicicleta como artefatos de
auxilio ao transporte de
criangas. Muitas
possibilidades em diferentes
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Crianga empurrando
carrinho ao lado dos pais.

Crianga tentando imitar seu
modelo, neste caso os pais.

Crianga dormindo no
carrinho.

Crianga mal posicionada no
carrinho devido a falta de
encosto para a cabega e
pedal para os pés. Pernas e
cabeca em posicao
desconfortavel.

Crianca se inclinando para
frente no carrinho para
enxergar algo interessante.

Posicdo do assento no
carrinho impede que a
crianga observe o ambiente
sem esfor¢o. Encosto sem
variacéo de inclinacéo gera
desconforto.

3.3.1.2 Brasil

Fonte: Autor

Da mesma forma que foi feito o método shadowing no contexto holandés, foi

feita uma pesquisa para observar o0 comportamento no contexto brasileiro, para isso,

foram observados individuos durante a feira internacional do agronegdcio, Expointer,

gue ocorre anualmente em Esteio, cidade da regido metropolitana de Porto Alegre.

Esta feira foi escolhida por convergir muitas criancas ao local devido a e

exposicao de animais e também por estar perto da linha ferroviaria Trensurb, a qual

também foi analisada. O Quadro 7 mostra algumas imagens registradas durante a

feira e apresenta o comportamento de alguns usuarios perante o contexto nacional.

Quadro 7: Interpretacdo do comportamento do usuario — Expointer

Imagem

Observacao

Interpretacao
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Homem colocando crianca
no carrinho, mulher
colocando mala em
compartimento inferior e
garota procurando objeto
em bolso do carrinho.

Depois de terem passado
pela roleta do evento, todos
estdo colocando de volta
aquilo que estava no
carrinho antes de ter
passado pela roleta. Muitos
objetos no artefato podem
dificultar o transporte em

Crianga sentada.

Crianca cansada de ficar
em pé resolveu ficar
esperando sentada.
Criancas tem menos
resisténcia que os adultos.

Homem levantando carrinho
para passar na roleta do
evento.

Com falta de acesso, o
usuario é obrigado a
levantar o carrinho para
passar por cima da roleta.
Carrinho pesado pode
dificultar o transporte.

Homem segurando crianga
nos ombros e pela mao
esquerda.

Sem artefato de auxilio ao
transporte, 0S USUarios
criam novas maneiras de
transportar as criancas,
mesmo sendo
desconfortavel e inseguro.

Casal levantando carrinho
il com crianga dentro para
subir escada.

Artefato se torna um
problema quando néo é
possivel utiliza-lo em alguns
locais como subir escadas.
Visivel desconforto para a
mulher que precisa levantar
0s bragos na altura superior
ao ombro para carregar o

Criancas subindo escada
com 0s pais.

Muitas pessoas abdicam de
utilizar os produtos
destinados para o
transporte de criancas
devido a complicacbes
como subir escadas.
Situagédo prejudicial &
crianca gerando desconforto
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avale
‘AMAHA

I Casal levantando carrinho
com crianca dentro para
| subir escada.

Novamente situacdo de
desconforto para os pais,
além de constrangimento
gerado. Situacdo de risco
para o pai por estar subindo
as escadas de costas.

Mé&e se abaixando para dar
bebida a crianga.

Por a crianga estar em uma
posicao baixa, a mae é
obrigada a se abaixar para
ter um contato mais préximo
do filho. Carinhos muito
baixos podem dificultar a
aproximacao entre os
usuarios.

Crianca em triciclo com
haste para controle dos
pais.

Produtos ludicos podem
incentivar o interesse das
criangas.

Carrinho subindo degrau da
calcada.

Devido a falta de acesso, 0s
produtos sdo obrigados a
superar alguns obstaculos.
Muito peso do produto, ou
muita carga a ser
transportada pode aumentar
a dificuldade.

Crianga dormindo no
carrinho enquanto pais
levantam carrinho para subir
escada.

Crianca em posicéo
inadequada com risco de
tombamento do produto.

Pai segurando bebé com
uma méao apenas.

Sem um artefato, pai segura
filho pressionando corpo do
bebé contra seu peito.
Forma muito perigosa de
transportar um bebé.
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_{ A Crianca sendo empurrada Por ndo usar o encosto para
no carrinho em solo de dificil | os pés a crianca pode ficar
movimentacao. sem circulacdo sanguinea
nas pernas devido a
pressédo na parte inferior da
coxa.

Crianca sentada nos pés da | Crianca ndo tem onde se
mae dentro do trem. segurar quando trem entra
em movimento, por isso, ela
senta e segura-se nas
pernas da mée.

Crianca descendo escada Criancas nao possuem
com ajuda da mae. capacidade de subir e
descer escadas com
facilidade como os adultos,
ja que escadas foram
projetadas para pessoas
com estaturas de adultos.
Essas atividades podem

Fonte: Autor

3.3.1.3 Conclusdes sobre o método aplicado

Com esta pesquisa foi possivel identificar alguns aspectos distintos entre as
duas populacdes e, em alguns casos, aspectos semelhantes. A diferenca na
estrutura tanto no transporte quanto em qualquer setor da economia reflete as
necessidades de cada publico.

Na pesquisa realizada na Expointer, por exemplo, foi possivel identificar a
dificuldade de acesso para as pessoas que conduziam os carrinhos de crianga pois
em todos os estabelecimentos haviam catracas para o pagamento de ingresso (tanto
no Trensurb quanto nos portdes da Expointer), isto mostrou a necessidade de
projetar produtos leves para que possam ser erguidos.

Foi possivel notar também que as dificuldades de um usuario de carrinho de
crianga se assemelham as de um cadeirante portador de deficiéncia. Infelizmente, o

Brasil carece de estrutura para atender o publico de portadores de deficiéncia, e ao
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mesmo tempo, isto afeta toda a populagdo, ja que em muitos casos, criangcas em
carrinhos possuem as mesmas necessidades de acesso que um cadeirante. Em
nenhuma das duas estacfes de metrd utilizadas na pesquisa — Estacdo do Mercado
de Porto Alegre e Estacédo de Esteio — havia elevadores, forcando todos os usuarios
a utilizarem as escadas ou escadas rolantes. Por isso, 0s usuarios necessitam de
produtos versateis, capazes de serem transportados em escadas e rampas
mantendo a seguranca da crianca.

Ja na pesquisa realizada na Holanda, observou-se que as pessoas utilizam
véarios tipos de artefatos e de diversas formas diferentes, comprovando que é
possivel projetar produtos inovadores que atendam as necessidades dos usuarios
em diferentes ambientes.

Com relacdo ao comportamento das criangcas, nas duas pesquisas foi
constatado que elas raramente ficam sentadas o tempo todo nos carrinhos, e ao
mesmo tempo, ndo sdo capazes de acompanhar o ritmo de um adulto caminhando.
Com relacdo aos adultos, por estarem sempre empurrando o carrinho, nédo
conseguem segurar a crianca pela mao, por isso, na maioria das vezes vemos

criangas andando ao lado do carrinho segurando-o.

3.3.2 Anélise da tarefa.

Segundo Baxter (2000), o projetista deve examinar detalhadamente a
interface homem-maquina pois através desta analise € possivel descobrir problemas
complexos e pouco compreendidos, e isto pode ser aplicado até mesmo em
produtos mais simples. A andlise da tarefa explora as interacdes entre o produto e
seu usuario, e seu resultado influencia na criacdo de novas solucées.

Existe também uma diferenca entre a tarefa prescrita, ou idealizada pelo
projetista e a tarefa efetiva realizada pelo usuario. A tarefa prescrita € a acao
planejada para o processo de uso de algum produto, ou seja, é aquilo que se deseja
que aconteca no processo de uso do produto. A tarefa efetiva refere-se ao
comportamento do usuario na realizagdo, a maneira como 0 usuario procede para
alcancar os objetivos sem necessariamente seguir o planejamento da tarefa

prescrita (IIDA, 2005).
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Mont'alvdo (et al, 2009) explica que a analise da tarefa tem inicio com a
caracterizacao da tarefa, que envolve a definicdo do objetivo da tarefa, requisitos
para a realizacdo e a presenca humana na tarefa, apds € feita a discriminacdo da
tarefa que consiste em descrever as atividades envolvidas e os meios utilizados para
realizar a tarefa.

Neste trabalho foram feitas duas analises com artefatos distintos através de
registros fotograficos continuos a fim de observar diferentes posturas e
comportamentos dos usuarios. Ao término do registro criou-se um diagnéstico da
tarefa para que os constrangimentos observados possam ser corrigidos nas fases

seguintes de desenvolvimento do projeto.

3.3.2.1 Andlise 1: cadeirinha, dispositivo de retencao.

A primeira andlise da tarefa foi realizada no dispositivo de retencao,
cadeirinha para os grupos de criancas de 9 a 25 quilos do fabricante nacional
Galzerano, modelo Must. Segundo o fabricante a tarefa prescrita deve seguir
diversos passos, porém ao analisar o usuario na sua atividade € possivel perceber

gue nem todos 0s processos sao realizados.

3.3.2.1.1 Caracterizagao da tarefa.

O sistema é composto por um veiculo que tem como meta transportar
pessoas com segurancga, segundo um itinerario previsto, de um ponto de origem até
0 seu destino e uma cadeirinha para criancas que tem a meta de auxiliar o
transporte de criancas de 9 a 25 quilos junto ao veiculo. Quanto aos usuarios, o
objetivo da tarefa que focaliza o adulto &, além de conduzir o veiculo com
seguranca, instalar apropriadamente a cadeirinha no assento do veiculo, posicionar
a crianca na cadeirinha e colocar o cinto de seguranca da cadeirinha na crianca

sentada.

3.3.2.1.2 Discriminacgao da tarefa
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Segue-se a discriminacdo da tarefa, com a descricdo das atividades

envolvidas e dos meios utilizados para realizar a tarefa, como mostra o Quadro 8

com a documentacao fotografica de cada etapa da atividade.

Quadro 8: Analise da tarefa, dispositivo de retencao.

1. Pai abrindo a porta e
lintroduzindo cadeirinha no
\veiculo.

2. Ajustando posicdo da
cadeirinha no assento do
veiculo.

3. Passando cinto de
seguranga por tras da
cadeirinha.

Va/
/ -

4. Fixando cinto no primeirg
|dispositivo de retencéo.

5. Fixando cinto de
seguranga no  segundo
dispositivo de retencdao.

6. Fechando  segundo
dispositivo de retengéo.
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7. Introduzindo hastes para|
fixacdo do terceiro dispositivo
de retencao.

8. Encaixando hastes na

estrutura da cadeirinha.

9. Verificando fixacdo das
hastes na estrutura da
cadeirinha.

11. Crianca entrando no
veiculo sem a ajuda do pai.

12. Crianga se posicionando
em frente & cadeirinha.

14. Retirando cinto

de

seguranca da cadeirinha

debaixo de seu corpo.

15. Pai ajustando cinto de
seguranca nos ombros da
crianga.

16. Crianga retirando cinto de
seguranca da  cadeirinha
debaixo de seu corpo.

17. Pai retirando
inferior do  cinto
seguranca da cadeirinha.

parte

de

18. Crianga ativando cinto
de seguranca de cinco
pontos na cadeirinha.
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19. Crianca pronta para ser
transportada no veiculo.

Fonte: Autor

3.3.2.1.3 Diagnéstico da tarefa

Através das analises das fotografias obtidas durante a andlise da tarefa,
observaram-se algumas atividades que prejudicam os usuarios com relacdo a
postura e aos movimentos.

Primeiramente constatou-se que o tamanho da cadeirinha, além de seu
peso, dificulta 0 manuseio do artefato e a sua colocagéo correta no veiculo. Mesmo
sendo um adulto de aproximadamente quarenta anos, do sexo masculino e com boa
saude, o usuario apresentou dificuldade em instalar o artefato no veiculo.

Em segundo lugar, observou-se a dificuldade que o usuario apresentou em
fixar todos os dispositivos de retencédo da cadeirinha junto ao cinto de seguranca do
veiculo. A instalacdo correta da cadeirinha junto ao veiculo depende muito da
fixacdo adequada do cinto de seguranca do veiculo na estrutura da cadeirinha,
porém, para a ativacdo desses componentes, 0 usuario se deparou em varias
posturas que ocasionam constrangimento gerando fadiga e, consequentemente,
dificultam a instalacdo do dispositivo de retencao.

Por fim, ao sentar na cadeirinha a crianca acabou prendendo o cinto de
seguranca de cinco pontos da cadeirinha embaixo de seu corpo 0 que ocasionou
maior dificuldade na hora de colocar na crianga, isto indica que o cinto de seguranca

deve ser posicionado em algum lugar que evite esse problema.

3.3.2.2 Andlise 2: Carrinho de crianca
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A segunda andlise foi realizada com um carrinho de crianca do fabricante
Maclaren modelo até 15 quilos, em um ambiente residencial, como pode ser

constatado na caracterizacdo e discriminacao da tarefa.

3.3.2.2.1 Caracterizacao da tarefa.

O sistema € composto por um carrinho para crian¢ca com idade superior a
seis meses e que tem como meta transportar crian¢cas com seguranca, segundo um
itinerario previsto, de um ponto de origem até o seu destino. Quanto aos usuarios, o
objetivo da tarefa que focaliza o adulto €, conduzir o carrinho com seguranca,
posicionar a crianga no carrinho e colocar o cinto de seguranca do carrinho na

crianga sentada.

3.3.2.2.2 Discriminacgao da tarefa

Segue-se a discriminacdo da tarefa, com a descricdo das atividades
envolvidas e dos meios utilizados para realizar a tarefa, como mostra o Quadro 9

com a documentacéo fotogréafica de cada etapa da atividade.

Quadro 9: Andlise da tarefa, carrinho de criancga.

1. Pai identificando trava que| 2. Destravando carrinho. 3. Abrindo carrinho, com a

mantem carrinho fechado. ajuda da filha.
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4. Empurrando parte inferior|

do carrinho.

5. Carrinho aberto,
ainda nao fixo.

mas

6. Pai fixando carrinho com
0 pé esquerdo.

7. Empurrando haste para|
fixar o carrinho.

8. Carrinho com haste na
posicao fixa.

9. Pai abrindo chapéu para
protecdo contra o sol.

10. Crianga se posicionando
em frente ao carrinho.

11. Crianca
carrinho.

segurando

12. Tentando subir

carrinho.

no

13. Tentando se virar para
sentar no carrinho.

14. Mée levantando filha
para posicionar no carrinho.

15. Mae colocando a filha
sentada no carrinho.
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16. Mae pegando o cinto de| 17. Pai e mae colocando | 18. Pai encaixando cinto de
seguranca das costas da filha.| cinto de cinco pontos. seguranca.

19. Posicionando cinto se| 20. Crianga pronta para ser
seguranca. transportada no carrinho.

Fonte: Autor

3.3.2.2.3 Diagndstico da tarefa

Nas andlises das fotografias obtidas, observaram-se algumas atividades que
merecem destaque para o projeto a ser desenvolvido.

Com relacdo ao carrinho de crianga, sua capacidade de armazenamento em
volume reduzido exige a presenca de alguns sistemas mecanicos e de travamento.
E possivel observar que seu volume quando fechado é reduzido, e sua montagem é
simples. Ao mesmo tempo, durante a andlise, a crianca passou o tempo todo
observando também os movimentos do pai, e muitas vezes tentou imita-lo, esse
comportamento ressalta a necessidade de seguranca tanto do adulto quanto para a
criangca no momento de montar o produto.

Outro aspecto interessante é o uso dos pés para fixar o carrinho aberto, sem
ter a necessidade de se abaixar ou levantar o produto para fixa-lo, no entanto, a
fixacdo ndo é intuitiva podendo gerar duvidas para pessoas com pouca familiaridade
com o produto.
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Depois de aberto, a crianca logo tentou subir no carrinho sem a ajuda dos
pais e utilizou o encosto para os pés para tentar sentar no carrinho, é importante,
portanto, que mesmo componentes que aparentemente ndo necessitem de muita
resisténcia tenham a capacidade de aguentar certa carga, como 0 peso da crianca.
Caso o pedal ndo fosse suficientemente resistente, poderia acontecer algum
acidente.

Apesar de nao aparecer nitidamente nas fotografias, quando a mée posiciona
a crianca no carrinho, sua postura fica em posicao prejudicial a coluna, ja que o
carrinho esta muito proximo ao chéo, por isso, deve-se projetar um artefato que nao
gere tanto desconforto fisico ao usuario.

Da mesma forma que ocorreu na analise da tarefa da cadeirinha, aqui
novamente o cinto de seguranca ficou atras da crianca, fazendo com que os pais
fossem obrigados a deslocar a crianga para poder posicionar o cinto na posicéao
correta. Neste caso, foram necesséarias duas pessoas para puxar o cinto de cinco

pontos de tras da menina.

3.3.3 Questionéario ao publico adulto.

Gil (1978, apud Mont alvao et al. 2009) define o questionario como a técnica
de investigacdo composta por um numero de questdes apresentadas por escrito as
pessoas, tendo como objetivo o conhecimento de opinides sobre algum assunto
especifico.

Com o objetivo de verificar a importancia do uso de artefatos de auxilio ao
transporte de criancas para o0s usuarios, foi elaborado e aplicado um questionario
com o publico adulto com perguntas fechadas, ou seja, que especificam de anteméo
todas as possiveis respostas para mensurar quantas pessoas pensam de
determinado modo, e algumas perguntas abertas para procurar saber como as
pessoas pensam (KOTLER, 2006). Além disso, buscou-se verificar quais as
principais dificuldades encontradas pelos usuéarios quando utilizam cadeirinhas e
carrinhos para criangas.

A pesquisa foi realizada via internet durante o periodo de 8 semanas e foi
aplicada a 57 participantes, adultos a partir de 18 anos de ambos 0s sexos e que

convivem ou cuidam de criancas até 4 anos, independentemente se havia algum
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grau de parentesco ou ndo com a crianga. Devido ao grande numero de material
coletado, seréo apresentadas aqui apenas as informagdes mais pertinentes.

Uma das perguntas principais do questionario tinha o objetivo de saber quais
sdo os meios de transporte mais utilizados pelos usuarios. Como resultado, 100%
dos entrevistados responderam que utilizam o carro como meio de transporte
seguido por avido, metrd, bicicleta, 6nibus de transporte publico, trem e barco, todos

com relativamente o mesmo percentual, como mostra a Figura 26.

Figura 26: Gréfico dos principais meios de transporte

Quais meios de transporte voceé utiliza com a crianga?
100%

25.6%

10.3%
7.7% 7.7% 7.7% 51%

Trem Metrd Bicideta Carro Barco Avido

Fonte: Autor

Este resultado demonstra que o projeto a ser desenvolvido deve satisfazer
prioritariamente 0s requisitos exigidos pelo meio de transporte rodoviéario,
especificamente, automéveis. Caso 0 projeto ndo contemplasse 0s usuarios
condutores de automdveis, um grande numero de pessoas seria desconsiderado,
limitando, assim, a abrangéncia do artefato.

Algumas questdes comprovam em seus resultados a insatisfagdo dos
usuarios perante os produtos oferecidos no mercado. A questdo 7, por exemplo,
demonstra que 100% dos entrevistados admitiram ter dificuldade em transportar
criangas nesses meios de transporte, assim como todos os entrevistados alegaram
que comprariam um produto que pudesse ser aplicado em diferentes meios de
transporte.

Outras questdes comprovaram que as pessoas evitam levar as criangas em

alguns ambientes que frequentam no dia-a-dia, dificultando o convivio das criangas
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com o contexto social, como ja apresentado na fundamentacao tedrica. Na questédo
10, por exemplo, todos os entrevistados concordaram que evitam transportar
criancas em suas atividades diarias como ir ao supermercado devido a dificuldade

para o transporte, como mostra o grafico na Figura 27.

Figura 27: Gréfico sobre dificuldade de transporte em atividades diarias

Evito transportar criangcas em minhas atividades diarias como ir ao supermercado
devido a dificuldade para o transporte.

Concordo Pouco 20.5%

Concardo Tatalmente 38.5%

Concardo Muito 41.0%

Fonte: Autor

Sobre os dispositivos de retencdo foram criadas hip6teses de situacbes
como quando se necessita pegar um taxi com uma crianga, ou viajar de avido. As
respostas dos entrevistados demonstraram que h& pouco conhecimento do publico
com relacdo a seguranca e ao conforto das criancas quando transportadas. Quando
guestionadas sobre como transportariam uma crianga caso precisassem utilizar um
taxi, 46% responderam que colocariam o cinto em si proprio e segurariam a crianga
no colo. Essa atitude, quando em um acidente, pode ocasionar a morte de uma
crianga ao ser comprimida entre o corpo do adulto e o banco da frente. Ja outros
25% dos respondentes pediriam um taxi que tivesse cadeirinha para crianca, porém,
a maioria dos taxis ndo oferece esse servi¢co, e apenas uma companhia de taxi de
Porto Alegre respondeu que tinha em sua lista um taxi com dispositivo de retencéo

para criangas.
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A Figura 28 mostra o resultado da questao sobre como as pessoas levam ou

levariam as criancas em um Onibus, reforcando que a maioria das pessoas

desconhece os riscos de transportar criancas de forma indevida.

Figura 28: Gréfico de transporte de crianca em 6énibus publico

100

78.9%

50

13.2%
5.3%
Cdoco a arianga noassentoe
fico em pé prategendoa

0
Cdoco a crianga no assento

ao lado do meu.

Utilizo o assento para mim e
seguroa crianga no colo.

Caso vocé precisasse utilizar um 6nibus do transporte publico, quais das acoes
vocé tomaria para transporta-la?

2.6%

Levoa minha cadeirinha
para instalar no énibus

15.8%

Levoocarrinhode crianca e
tento segura-lo no espago

Coloco a crianga no assento ao lado do meu.

Utilizo o assento para mim e seguro a crianga no colo.

Levo a minha cadeirinha para instalar no énibus.

cadeirantes.

Coloco a crianga no assento e fico em pé protegendo-a.

Levo o carrinho de crianga e tento segura-lo no espaco destinado para

13.2%
5.3%
78.9%
2.6%

158%

Fonte: Autor

Além disso, outras perguntas foram feitas, tanto questdes fechadas quanto

abertas, e outras necessidades foram levantadas, como, por exemplo, varios

usuarios relataram a necessidade de higienizacdo dos produtos.

Através do questionario,

desenvolvido no site Surveygizmo,

novas

necessidades surgiram, além disso, pode-se concluir que o projeto é relevante para

a populacdo, e os atuais produtos disponiveis no mercado ndo sao capazes de

sanar suas necessidades.
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3.3.4 Método de empatia

Pesquisas estruturadas, observacdes e pesquisas ergondmicas sédo de
extrema importancia para que o0 projetista obtenha parametros e conhecimentos
necessarios para desenvolver um novo produto. Muitas vezes, no entanto, as
experiéncias dos projetistas tanto profissionais quanto pessoais ndo possuem
conexdo nenhuma com o contexto em que o produto a ser desenvolvido esti
inserido. Foi 0 que aconteceu no caso deste trabalho, cujo autor nunca cuidou ou
conviveu com uma crianca que pertence ao publico-alvo especificado.

Brown (2010) explica que é possivel passar dias, semanas ou meses
conduzindo pesquisas e n&o termos muito mais do que alguns cadernos de
observacédo de campo, videos e fotografias, a menos que consigamos desenvolver
conexao com as pessoas que estamos observando em nivel fundamental. Isso
significa que devemos entra na pele dos usuarios, realizar as mesmas atividades,
agir da mesma forma e sentir as mesmas emocgoes para, assim, poder pensar como
o0 usuario e entender melhor suas necessidades. Brown (2010) denomina esta
técnica de tentar ver o mundo através dos olhos dos outros de empatia, um habito
mental que nos leva a pensar nas pessoas como pessoas, € nao como resultados
de desvios-padréao.

Neste trabalho, o método da empatia foi utilizado em trés momentos.
Primeiramente, buscou-se realizar um passeio de carro do ponto de vista de uma
crianca de um ano e oito meses, em um segundo momento buscou-se aprender com
a experiéncia de fazer compras com uma crianca de dois anos e cinco meses em um
shopping center, e por ultimo, foi feita uma viagem de uma hora e meia em um
veiculo com a mesma crianca de dois anos e cinco meses afim de entender as

dificuldades de uma viagem longa.

3.3.4.1 Empatia 1: passeio em automovel

No contexto desta pesquisa vale salientar que nds adultos, mesmo sem
perceber, temos um campo de visdo diferente do das criancas. Desse modo, para

poder observar o que a crianca enxerga do mundo a sua volta foram feitas



103

gravacgOes de video exatamente no nivel dos olhos de uma crianga de um ano e oito
meses. Para isso foi criada uma simulagcdo em que a crianga sairia de casa com um
carrinho de crianca, passearia de carro durante quinze minutos e voltaria para casa.
Por todo o percurso, uma camera filmadora registrou, ao lado da cabeca da crianca,
iImagens do seu campo de viséo.

As sequéncias de imagens nos Quadros 10 e 11 apresentam de forma
resumida alguns dos principais pontos de vista da crianca pesquisada. Os produtos
utilizados no método foram um carrinho do fabricante Maclaren e um dispositivo de

retencao tipo cadeirinha do fabricante Infanti.

Quadro 10: Empatia, passeio de automével.

Visdo da crianca ao lado do pai | Visdo da crianca sentada no Visdo da crianca no carrinho
sentado. carrinho dentro de casa. saindo para o sagudo de

iséo da crianga no carrinho
entrando no elevador.

Visdo da crianca no carrinho Visdo da crianca no carrinho
dentro do elevador. passando pelo corredor do

isdo da crian¢a sentada na Visado da crianca sentada na Visdo da crianca sentada na
cadeirinha do automével cadeirinha do automével cadeirinha do automoével
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Visdo da crianca sentada na Visdo da crianca sentada na Visdo da crianca sentada na
cadeirinha do automoével olhando | cadeirinha do automével cadeirinha do automovel
a rua. olhando a rua. olhando a rua.

Fonte: Autor

Como resultado desta pesquisa, percebeu-se que o0s produtos néao
incentivam a crianga a observar e interagir com o ambiente. O carrinho de crianga
muito baixo, ndo permite que a crianca observe por cima de um sofa, por exemplo,
ou que enxergue algo que esta sendo feito encima de uma mesa. No passeio dentro
do automével a situac@o € ainda mais limitada, pois a crianca ndo é capaz nem de
visualizar a rua e a calgcada. Enquanto estava sendo gravada a experiéncia, a méae
da menina ao observar um cachorro pediu para que a filha olhasse para a calcada e
admirasse o cachorro, porém, da posicado em gue Se encontra a crianga no carro é
impossivel que ela observe qualquer coisa que esteja no chao ou abaixo de dois
metros de altura, dependendo do tamanho da crianga.

Carros sao projetados para adultos por isso as janelas dos automéveis nao
sdo compativeis ao tamanho das criancas limitando-as apenas a enxergar o céu, 0S
prédios altos, o banco da frente e a porta. Nao € surpresa, portanto, que criangas se
sintam entediadas por ficarem sentadas em cadeirinhas ou que, supostamente, ndo

se interessem pelo que seus pais tentam lhes mostrar, como no caso ocorrido.

3.3.4.2 Empatia 2: passeio no shopping

O objetivo de passear pelo shopping foi de conseguir ter a experiéncia de
realizar uma atividade do dia-a-dia acompanhado de uma criangca. A situagcao
ocorreu com um menino de dois anos e cinco meses e seu irmao de cinco anos,

além do acompanhamento de sua avé no Shopping Iguatemi em Porto Alegre. Neste
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local € oferecido o servigo de aluguel de carrinhos de crianca até 17 quilos, por isso,
foi alugado um carrinho para o irmé&o mais novo. Dentro do estabelecimento foram
feitas varias atividades como visita a loja de brinquedo, visita ao Papai Noel e
espaco com decoracao natalina, passeio pela praca de alimentacdo e jantar em um

restaurante de comidas rapidas.

Quadro 11: Empatia, passeio no shopping.

y
A

Irmaos brincando em loja de Crian¢a sentada no carrinho Crianga apontando para loja de
brinquedos. observando as lojas. calcados.

g O, |
A *\;‘ 4.{)"“?'
L |
F
e L% |
Crianca cansada sentada no Crianca escolhendo refeicdo Crianca fechando cardéapio.
carrinho. no cardapio do restaurante.

Fonte: Autor

Apos duas horas e meia, a experiéncia gerou muitos resultados positivos e
algumas constatacdes importantes. Foi possivel observar que quando estamos com
um carrinho é muito importante localizar onde ficam os elevadores, que muitas
vezes estdo em locais isolados do estabelecimento. E dificil circular em lojas devido
ao tamanho do carrinho, e em alguns casos foi necessario deixa-lo em um local para
poder ter acesso a outros locais das lojas.

O carrinho se mostrou muito eficiente quando a crianca ficou cansada de
andar a pé, aproximadamente vinte minutos depois de ter entrado no shopping, pois
nao foi necessario segura-la no colo e ela se mostrou mais curiosa e interessada

pelo ambiente, apontando para as lojas e objetos, além disso, foi possivel controlar e
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acalmar a crianca quando sentada no carrinho. No restaurante, ndo houve muitos
problemas de espago, pois parte do carrinho pode ficar acomodado embaixo da
mesa. Para manter o controle das criancas, muitas vezes foi pedido para que o
irmao mais velho segurasse a lateral do carrinho, pois em outros momentos, era

dificil manté-lo vigiado.

3.3.4.3 Empatia 3: viagem longa

A Ultima atividade teve como objetivo simular uma montagem, instalacao e
viagem de longa duracdo. Para isso, novamente os dois irméos da empatia 2 foram
selecionados. O dispositivo de retencéo tipo cadeirinha utilizado é do fabricante
Graco e é recomendado para criangas entre 15 e 25 quilos, este produto estava
ainda na embalagem, por isso, foi possivel vivenciar praticamente todas as etapas
de uso do produto, desde a leitura do manual de montagem, a montagem de fato
das pecas e a sua correta instalacdo e adequacdo dos componentes ao tamanho da
crianga.

A viagem foi feita de Porto Alegre até o litoral galucho e durou
aproximadamente uma hora e trinta minutos. O irmdo mais novo sentou na
cadeirinha enquanto o irmao mais velho ndo utilizou dispositivo de retencgéo tipo
assento de elevacao (o indicado para sua idade), pois estava utilizando um cinto de
seguranga com apenas protecao abdominal, e ndo de trés pontos.

Durante a viagem houveram seguidas reclamacdes por parte da crianca
devido ao cinto de seguranca que o machucava na regido do pescoco. Como
resultado da experiéncia, observou-se que a cadeirinha € muito importante para
manter o conforto da crianca ao longo da viagem e ela manteve-se em relativa

calma durante todo o percurso (Quadro 12).

Quadro 12: Empatia, viagem longa.
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Montando os componentes da Instalando cadeirinha no Aplicando sinto de seguranca
cadeirinha veiculo

Crianca sentada na cadeirinha no| Crianca tentando se levantar Crianga cansada chorando na
inicio da viagem. na cadeirinha e colocando cadeirinha com sinto
sinto embaixo do braco. posicionado de forma errada.

Fonte: Autor

4 ESPECIFICACOES DO PROJETO

Para estabelecer as especificacbes de projeto, sédo identificadas, primeiramente, as
necessidades dos clientes ou usuarios, sendo estas desdobradas em requisitos dos
usuarios, a partir desses requisitos sao definidos os requisitos de projeto.
Conhecidos os requisitos de projeto, deve ser feita uma avaliacdo comparativa entre
0s produtos disponiveis no mercado, 0s requisitos dos usuarios e os de projeto com

0 objetivo de verificar se estes requisitos estdo sendo atendidos (BACK et al., 2008).

4.1 TRANSFORMACAO DAS NECESSIDADES EM REQUISITOS DE USUARIOS

As informacdes levantadas durante todo o processo de elicitacdo das
necessidades dos usuarios encontram-se em uma linguagem natural e
bastante diversa, tendo em vista 0s inUmeros usuarios com diversos perfis,

formacoes, culturas e interesses (BACK et al, 2008).
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Back et al.(2008, p. 214) explica “ [...] assim, as informacdes devem
ser triadas, classificadas e agrupadas de modo a formar as necessidades que
sejam representativas e que expressem vontades, desejos ou qualidades que
0 usuario quer no produto.

De acordo com Back et al.(2008), para transformar as necessidades
em requisitos de usuarios é conveniente que essas sejam desdobradas e
agrupadas em requisitos através de uma linguagem mais compacta e
apropriada ao entendimento geral da equipe de desenvolvimento que o autor
denomina como atributos tipicos de produtos industriais.

Diante das informacdes levantadas com a aplicacdo dos métodos
anteriormente apresentados, as necessidades dos usuarios foram convertidas
em requisitos dos usuarios e seus respectivos atributos de produtos

industriais como sugere Back et al. (2008) (Quadro 13).

Quadro 13: Converséao das necessidades em requisitos dos usuarios

Relato ou observacdo Requisito do usuario Atributo

Rodas de carrinhos trancam  Versétil a diferentes tipos de

, Transportabilidade
em solos irregulares. solo

|Muitos objetos e acessoérios

= Estrutura resistente e estavel Robustez
sdo pendurados no artefato.

Criancas ndo cabem ou ficam Dimensdes ajustaveis ao

confortaveis nos artefatos. tamanho da crianca Ergonomicidade

|Carrinho néo fica parado

. Fixo guando em repouso Seguranca
sozinho. q P 9 ¢

ICriang:a dorme mal pois

cabeca cai pro lado e artefato Niveis de posicao, inclinacdo Funcionalidade.

Capacidade de
acessibilidade em diferentes  Transportabilidade
locais

Pais ndo conseguem subir
escada com o artefato.

IAdulto forca a coluna para Facil colocacéo e remogéo

Ipegar crianca do artefato. da crianca Ergonomicidade
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Cadeirinhas sao de dificil

) ~ o facil instalacdo e montagem  Montabilidade
instalagdo em automoveis.

|Cinto de seguranca do Componentes de facil

rtefato fi mbaixo da . R . Usabilidade
artetato fica ba visualizacdo e manuseio
|crianca.
Carrinhos e cadeirinhas que L .
entrem no porta-malas dg Formas compactas e de facil Geometria

P armazenamento

carro.
Icrianca tenta imitar o pai Funcodes especificas para s
crianca te . P ¢ , P P Confiabilidade
abrindo o carrinho. cada usuario

Carrinho tomba quando é
colocada uma bolsa Estabilidade Geometria
pendurada e crianca retirada.

Tecidos que sejam facil de
higienizar, algas mais praticas Facil limpeza e manutencdo Mantenabilidade
e higiénicas.

Posigcdo do assento elevada Funcionalidade

Crianga ndo enxerga a rua da
janela do carro.

Muito dificil levantar carrinho

. Leveza Materiais
ou subir calgada.

Fonte: Autor

4.2 VALORACAO DOS REQUISITOS DOS USUARIOS

Em tese, todos os usudrios expressardo seus interesses como sendo 0s
mais importantes, porém, essa importancia poderé ter seu valor alterado se forem
considerados outros parametros de avaliacdo (BACK et al. 2008). Através do
diagrama de Mudge a segquir, foi realizada uma avaliagdo do grau de
importancia dos atributos que traduzem os requisitos dos usuarios
previamente determinados. O Diagrama de Mudge €& uma técnica de
avaliacdo numérica de relacoes utilizada para definir um grau de prioridade
entre as funcdes, por meio de comparacdo das possiveis combinacdes de
pares de funcbes, determinando-se a mais importante dentre as duas
(CSILLAG, 1995).
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Para diminuir a subjetividade e a parcialidade na avaliagdo, foram
determinados os seguintes graus de relevancia: a) grau 1. o atributo X é
ligeiramente mais importante que o atributo Y b) grau 3: o atributo X é
considerado mais importante que o atributo Y c) grau 5: o atributo X & muito
mais importante que o atributo Y. Os resultados podem ser visualizados na
Tabela 2:

Tabela 2: Diagrama de Mudge

Atributo A BC D E F G H I J K
A -Transportabilidade A3 C3 D5 E1 Al Al Hl A1 Al K1
B - Robustez C5 D5 El B3 G1 H3 Bl B3 Bl
C - Ergonomicidade DI C3 C5 C3 Cl1 C3 C5 cC1
D - Seguranca D3 D5 D5 D3 D5 D5 D3
E - Funcionalidade El E1 Hl1 E1 E3 E1
F - Montabilidade F1 H3 13 F3 K1
G - Usabilidade H3 Gl Gl G1
H - Geometria G3 G3 61
| - Confiabilidade J1 K3

J - Mantenabilidade K1

K - Materiais
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Soma do atributo 7 7 29 40 34 4 4 11 3 1 3

% 4,89 4,89 20,28 27,97 23,78 2,80 2,80 7,69 2,10 0,70 2,10

Fonte: Autor

Diante dos resultados obtidos no Diagrama de Mudge, foi possivel ordenar
os atributos avaliados. Aqueles que obtiveram as maiores pontuacdes foram
priorizados para o desenvolvimento do projeto. A Tabela 3 apresenta a ordem de

priorizagcdo dos requisitos dos usuarios:

Tabela 3: Priorizacdo dos requisitos dos usuarios

Ordem de Atributos Peso relativo (%)

priorizagéo
1 Seguranca 27,97
2 Funcionalidade 23,78
3 Ergonomicidade 20,28
4 Geometria 7,69
5 Transportabilidade 4,89
6 Robustez 4,89
7 Montabilidade 2,80
8 Usabilidade 2,80
9 Confiabilidade 2,10
10 Materiais 2,10
11 Mantenabilidade 0,70

Fonte: Autor

4.3 CONVERSAO DOS REQUISITOS DOS USUARIOS EM REQUISITOS DE
PROJETO

Apos a valoracdo de importancia dos requisitos dos usuarios, é realizada a

conversdo dos requisitos dos usuarios em requisitos do projeto, ou seja, inicia-se a
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tarefa de que trata do estabelecimento das caracteristicas de engenharia do produto,
expressas como a “voz da engenharia” (REICH, 1996, apud BACK et al. 2008). E
importante ressaltar que outros autores denominam de formas diferentes essa
atividade, como Reich (1996, apud BACK et al. 2008) que define as caracteristicas
da engenharia como atributos mensuraveis do produto.

Back et al (2008) ainda ressalta que a traducdo dos requisitos de usuarios
em requisitos de projeto ndo é feita um a um, pois um requisito de usuario pode ser
expresso por varios parametros, dimensdes ou requisitos de projeto.

Para facilitar o processo de tradugéo o autor cita algumas técnicas como uso
de glossario, amostras, medi¢cdes e questionamentos. Para este trabalho a técnica
mais utilizada para a traducao foi a proposta por Blanchard e Fabrycky (1990, apud
BACK 2008) que utiliza perguntas tipicas como: o que o produto deve realizar em
termos de caracteristicas de desempenho funcional e operacional; como o produto
sera usado em termo de horas por dia; como o produto serd distribuido; quais as
caracteristicas relativas a eficiéncia que o produto devera exibir; em que ambiente o
produto sera utilizado; como o produto sera transportado etc.

Assim, € apresentado o Quadro 14 com os requisitos de projeto obtidos a
partir dos requisitos do usuario.

Quadro 14: Conversao dos requisitos dos usuarios em requisitos de projeto

Requisito do usuéario Requisito de projeto

Dispor de dispositivos de seguranca

Seguranca Apresentar informacdes de uso de
seguranca de maneira gréafica

Dispor de dispositivos de travamento

Ter no minimo trés niveis de inclinacéo
|Funcionalidade

Oferecer campo visual adequado

Ter assento com variacdes de altura

|[Ergonomicidade . o
Ter suporte para os pés com variagdes de

altura
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Ter dimensdes gerais compativeis com
criangas pertencentes ao grupo do publico-
alvo

Possuir espaco para facil colocagéo e
remocao da crianga

Ter encosto para cabeca da crianca

IGeometria

Ter dimensbes gerais suficientes para entrar
em porta-malas de um automaovel popular

Ser estavel e ndo tombar

Ter locais para pendurar objetos

Distribuir acessorios sem afetar estabilidade

Ter vértices e arestas arredondados

Transportabilidade

Ser passivel de uso em diferentes tipos de
solo

Oferecer possibilidades para transpor
obstéculos

Ter dimensBes compactas, suficientes para
o0 transporte por um adulto

N&ao demandar esfor¢o maior do que o
suportavel por um adulto

Ter largura inferior a de uma cadeira de

IRobustez

Suportar mais que 40 quilos em sua
estrutura

IMontabilidade

N&o requerer atividade de preparacdo que
demandem mais que cinco minutos

Nao dispor de excessivos mecanismos para
montagem

lUsabilidade

Acionar facilmente o cinto de seguranca

Localizar cinto de seguranca em local
especifico

Fonte: Autor
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4.4 AVALIACAO COMPARATIVA DOS PRODUTOS DISPONIVEIS NO MERCADO

Para a avaliacdo comparativa dos produtos existentes no mercado foi
aplicada a metodologia de ecodesign para o desenvolvimento de produtos
sustentaveis de Elizabeth Platcheck (2005) que aborda na fase analitica o
levantamento do estado da arte, ou seja, a atual situacéo dos produtos no mercado.
O objetivo desta fase é preparar o campo de trabalho para a fase posterior, fase de
projetacao e detalhamento de alternativas (PLATCHEK, 2005). Segundo a autora, a
analise serve para esclarecer a problematica projetual, colecionando e interpretando
informacdes que serao relevantes ao projeto.

Na fase analitica, é realizada a analise histérica e o levantamento de
similares. A analise histérica de similares tem o objetivo de avaliar o
desenvolvimento técnico do produto, assim como o meio onde este tem ocorrido.
Esta etapa é, portanto, uma analise diacrénica do desenvolvimento histérico.

Posteriormente é feito o levantamento de similares, que € uma analise
sincrénica onde podera se reconhecer o universo do produto e para evitar
reinvencdes (PLATCHECK, 2005). Nesta etapa séo realizados seis tipos de andlise
e cada uma é feita segundo critérios tracados pela autora: Analise Estrutural; Anéalise
Funcional; Andlise Ergondmica; Andlise Morfologica; Anélise de Mercado; e Analise
Técnica.

Neste trabalho foram feitas duas analises distintas para dois tipos de
produtos, carrinho de crianca e dispositivo de reten¢cdo, com isso foram realizadas
duas avaliacdes independentes seguindo a metodologia de Platcheck. A avaliagao
dos produtos pesquisados foi feita in loco em trés lojas de varejo na cidade de Porto
Alegre e foram estudados ao todo seis produtos de marcas e modelos variados,

além da observacao de inumeros outros produtos.

4.4.1 Dispositivo de retengéo, cadeirinha.

Foram pesquisados os modelos das principais marcas de cadeirinhas do

pais, Star e Ultra Confort da fabricante Infanti, e Advance da fabricante Galzerano.
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4.4.1.1 Anélise diacronica

O uso de cinto de seguranca em veiculos iniciou pioneiramente no setor
automobilistico durante a década de 1930, nos Estados Unidos. A preocupacdo com
as criangas, porém, teve inicio muito mais tarde em 1960 quando engenheiros
suecos desenvolveram um assento de crianga voltado para tras visando prevenir
gue bebés sofressem lesdes em acidentes de transito (ROMARO, 2005).

Em meados de 1960, entretanto, 0s novos assentos para criancas foram
retirados do mercado devido a baixa procura pelos compradores, pois apenas uma
estreita minoria de pais compraram este dispositivo. A justificativa para isso,
segundo Romaro (2005), era de que as pessoas nédo tinham conhecimento suficiente
sobre o0 assunto e 0s caracterizavam como um custo desnecessario.

Na década de 1970 e 1980 nos Estados Unidos houve uma massiva
campanha educacional e de conscientizacdo sobre os riscos das criancas usarem
apenas 0s cintos de seguranca abdominais e da necessidade de sistemas de
protecdo adequadas a elas. Em 1984, aproximadamente metade da populacdo de
criancas de 0 a 4 anos de idade ja estava utilizando algum tipo de cadeira de crianca
nos Estados Unidos (ROMANO, 2005).

No Brasil a conscientizagdo é ainda mais recente, mais precisamente a partir
do ano 2010, data em que entrou em vigor a Resolugcdo 277 do CONTRAN,
obrigando todos os condutores a utilizarem dispositivos de retencéo para criancas.

Sao poucos os fabricantes nacionais desse tipo de produto, e carecem
também laboratérios que possibilitem testes e avaliagdes de impacto, tdo importante
nesse tipo de produto, o que acaba desestimulando novos projetos de fabricantes
nacionais.

Atualmente, o mercado de dispositivos de retencao no Brasil tem a massiva
presenca de produtos estrangeiros, e 0s precos dos produtos geralmente sdo bem

elevados sem muita variedade de modelos.

4.4.1.2 Analise sincrbnica
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A seguir sdo apresentadas as andlises sincronicas dos produtos listados

abaixo.

4.4.1.2.1 Galzerano modelo Advance

Empresa nacional fundada em 1958, em Limeira, Sdo Paulo. Possui trés
modelos de cadeirinhas para veiculos, Must, Orion Master e Advance. O produto
escolhido para analise é o modelo Advance para criancas de 9 a 36 quilos como

mostra a Figura 29.

Figura 29: Galzerano Advance

Fonte: Autor

Andlise Estrutural — A cadeirinha Advance contém tecido de revestimento;
cinto de seguranca de cinco pontos com protetores; encosto lombar; encosto de
cabeca; assento de elevacdo e sistema de travamento. Estrutura em material
polimérico com revestimento em tecido sintético ndo abrasivo, e borracha em
elastdmero de poliuretano flexivel.

Andlise Funcional — Sistema de travamento do cinto de seguranca na
cadeirinha ativado passando o cinto de seguranca do veiculo pela frente da
cadeirinha e engatando em dois dispositivos de travamento. Cadeirinha possui cinto
de seguranca préoprio de cinco pontos, independente do cinto de seguranca do

automovel. O mesmo produto pode servir como cadeirinha ou assento de elevacao,
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guando o encosto lombar e de cabeca sdo removidos, aumenta, portanto a sua
abrangéncia de publico alvo chegando, em até, 36 quilos.

Andlise Ergondmica — Produto exclusivo para veiculos e com cinto de
seguranca de trés pontos, ndo possibilita a variacdo na postura lombar, nas
posicoes de descanso ou sentada para a crianga, por exemplo. Produto com relagéao
dimensional destinado para criangas de um a sete anos e meio, ou de nove a trinta e
seis quilos, possui apenas duas posicOes de regulagem de altura do cinto de
seguranca de cinco pontos e ajuste para o encosto de cabeca. Para instalacdo no
automovel o usuario é forcado a ficar em posi¢des de constrangimento fisico, pois €
necessario pressionar a cadeirinha com o joelho enquanto se puxa o cinto em
diagonal para fixa-lo.

Analise Morfolégica — Produto vendido em apenas uma opcao de cores,
cinza e vermelho. Sua estrutura parece fragil devido a unido entre o encosto e o
assento ser feita por encaixe, sendo facilmente desmontada.

Andlise de mercado — Cadeirinha vendida entre a média de R$ 260,00 a R$
320,00 em diversas lojas do segmento e algumas lojas populares. Produto
importado.

Andlise Técnica — Possui altura de 68 cm, comprimento de 42 cm e largura
de 45 cm. Pesa 3,9 quilos e sua estrutura é produzida em polimero injetado.
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4.4.1.2.2 Infanti modelo Star

Infanti € uma empresa italiana que atua no mercado brasileiro desde 2003 e

produz oito tipos diferentes de dispositivos de retencéo (Figura 30).

Figura 30: Infanti Star

Fonte: Autor

Andlise estrutural - A cadeirinha Infanti Star, assim como a Galzerano
Advance contém tecido de revestimento; cinto de seguranca de cinco pontos com
protetores; encosto lombar; encosto de cabeca; assento de elevacao e sistema de
travamento. Estrutura em material polimérico com revestimento em tecido sintético
nao abrasivo, e borracha em elastémero de poliuretano flexivel.

Andlise Funcional - Possui sistema de travamento do cinto de seguranca
semelhante ao Galzerano Advance. Cinto se seguranca do automével deve ser
passado pela frente da cadeirinha porém por tras do tecido em que a crianca deve
ser posicionada. Cadeirinha possui cinto de seguranca préprio de cinco pontos,
independente do cinto de seguranca do automével. O mesmo produto pode servir
como cadeirinha ou assento de elevagéo, quando o encosto lombar e de cabeca séo
removidos.

Andlise Ergonbmica - Produto exclusivo para veiculos e com cinto de
seguranca de trés pontos. Possui possiblidade de inclinagcdo, porém, o usuario que
deve determinar qual é o nivel de inclinacdo desejado. Produto com relacdo
dimensional destinado para crian¢cas de um a sete anos e meio, ou de nove a trinta e

seis quilos, possui trés posi¢cdes de regulagem de altura do cinto de seguranca de
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cinco pontos e ajuste para o encosto de cabeca. No manual de instalagdo ndo é
explicitado se deve ser tencionado o cinto de seguranga para a cadeirinha.

Analise Morfolégica - Produto vendido em duas opcbes de cores, cinza e
vermelho e cinza e amarelo. Assim como o modelo do fabricante Galzerano, sua
estrutura parece fragil devido a unido entre o encosto e o assento ser feita por
encaixe, sendo facilmente desmontada.

Analise de mercado - Cadeirinha vendida entre a média de R$ 360,00 a R$
400,00 em diversas lojas do segmento e algumas lojas populares. Produto
importado.

Andlise Técnica - Altura do encosto de 54 cm e altura total 63 cm, largura

total 41 cm e comprimento do assento 30 cm. Peso bruto 7,5 quilos.

4.4.1.2.3 Infanti modelo Ultra Confort

Analise Estrutural - A cadeirinha Ultra Confort contém tecido de revestimento;
cinto de segurancga de cinco pontos com protetores; encosto lombar; encosto de
cabeca; e sistema de travamento. Estrutura em material polimérico com
revestimento em tecido sintético ndo abrasivo, e borracha em elastémero de
poliuretano flexivel. N&o possui a possibilidade de remocéo do encosto lombar, por

ISS0, Nao possui assento de elevagao (Figura 31).

Figura 31: Infanti Ultra Confort

Fonte: Autor
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Andlise Funcional - Possui sistema de travamento do cinto de seguranca que
passa pela estrutura da cadeirinha e ndo pela frente como nos exemplos anteriores.
Cinto se seguranca do automovel deve ser passado pelo interior da cadeirinha.
Cadeirinha possui cinto de seguranca proprio de cinco pontos, independente do
cinto de seguranca do automovel.

Analise Ergonbmica - Produto exclusivo para veiculos e com cinto de
seguranca de trés pontos, possui trés possiblidade de inclinagdo. Produto com
relacdo dimensional destinado para criancas de zero a sete anos, ou de zero a vinte
cinco quilos, possui trés posi¢cdes de regulagem de altura do cinto de seguranca de
cinco pontos e ajuste para o encosto de cabeca. Pode ser instalado de costas para o
sentido do automovel, configurando-se assim na categoria de bebé-conforto.

Analise Morfolégica - Produto vendido em trés opcbes de cores, azul,
vermelho e cinza. Sua estrutura parece mais rigida, devido a estrutura inferior que
possibilita a inclinagdo do produto em diferentes niveis.

Andlise de mercado - Cadeirinha vendida entre a média de R$ 470,00 a R$
500,00 em diversas lojas do segmento e algumas lojas populares. Produto
importado.

Andlise Técnica - Altura total 69 cm, largura total 44 cm e comprimento do
assento 60 cm. Peso bruto 9 quilos.

4.4.2 Carrinhos de crianca

Foram pesquisados os modelos das principais marcas nacionais de

cadeirinhas, Perugia e Verona da fabricante Infanti e GT3 da fabricante Peg-Pérego.

4.4.2.1 Anélise diacronica

A historia dos carrinhos de crianca € antiga, surgindo na era vitoriana e 0
primeiro carrinho foi desenvolvido pelo inglés William Kent em 1733 por encomenda
para o Duque de Devonshire (EDWARDS, 2011). Estes primeiros carrinhos eram

literalmente carruagens em tamanho reduzido, geralmente, conduzidos por
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cachorros e de exclusividade para a alta sociedade que passeava pelos jardins de
suas residéncias.

Nos anos seguintes os carrinhos evoluiram para serem conduzidos por
adultos, mudando a configuracdo do carrinho, que anteriormente era semelhante a
uma carruagem, e assemelhando-se com os carrinhos de hoje em dia.

Em 1889 Wiliam H. Richardson patenteou o primeiro carrinho com
possibilidade de alternar entre colocar a crian¢ca com a face voltada para o ambiente
ou voltada para os pais dependendo da necessidade, além disso, Richardson criou
eixos giratorios para as rodas dianteiras o que tornava o movimento dos carrinhos
muito mais eficiente (EDWARDS, 2011). Logo antes da primeira guerra mundial
houve um aumento significativo e popularizacdo dos carrinhos de crianca para todas
as classes, isso deve-se principalmente pelo aumento da populagcdo nessa época.

Em 1965 o engenheiro aeronautico Owen Maclaren teve problemas em levar
sua filha em uma viagem dos Estados Unidos até a Inglaterra carregando o carrinho
de crianca e decidiu criar um carrinho dobravel, que fosse de facil armazenamento e
transporte quando ndo estivesse em uso, foi criada assim, a categoria de carrinhos
qgue hoje é conhecida como “guarda-chuva”.

A partir de entédo os carrinhos de crianga vem adquirindo novas inovacoes,
ficando mais proximos ao chao para que a possivel queda da crian¢ca ndo seja tao
grave, a utilizacdo de polimeros e ligas metdlicas leves, e a criacdo de novos
carrinhos para diferentes necessidades.

Phil Beachler em 1980, por exemplo, inventou o “baby jogger”, um carrinho
com trés rodas de bicicleta que permitiu que a criangca acompanhasse o0 adulto
guando este fosse fazer atividades fisicas como correr (EDWARDS, 2011).

Atualmente, quase todos os carrinhos mencionados sao vendidos no
mercado, possibilitando uma grande variedade de produtos para as mais variadas
necessidades.

4.4.2.2 Anélise sincrbnica

A seguir, sera apresentado alguns modelos de carrinhos de crianca nas

diferentes categorias e avaliados através da andlise sincronica.
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4.4.2.2.1 Infanti modelo Perugia

Andélise Estrutural - O carrinho de crianca Perugia da fabricante Infanti
pertence a categoria de travel system (Figura 32), ou seja, tem a possibilidade de
posicionar um bebé-conforto no carrinho. Possui quatro rodas com trava e cinto de
seguranga de cinco pontos com protecao para os ombros. Sua estrutura € composta

de tubos de aluminio e polimeros, além de revestimento em tecido sintético.

Figura 32: Infanti Perugia

Fonte: Autor

Analise Funcional - Possui quatro niveis de recline e uma protecdo de
braco frontal. O sistema de fechamento € pantografico “guarda-chuva” e pode ficar
em pé quando fechado. Possui alguns acesso6rios como porta objetos, espaco
inferior para malas e bolsas, além de pegas nas laterais para melhor transporte
guando fechado. Tem limite de peso para criancas até 18 quilos, porém nao limita
idade, podendo ser utilizadas criancas desde 0 nascimento devido a compatibilidade
com bebé-conforto.

Analise Ergondmica - Possui quatro niveis de posi¢cdo lombar, o que
possibilita uma grande variedade de posturas para a crianga, porém, 0 suporte para
0s pés é fixo, independente do tamanho da criangca. Com rela¢édo ao adulto, a alga é
giratoria em 360 graus, porém nao tem possibilidade de ajuste de altura caso a
pessoa tenha a necessidade de diminuir a posi¢cao da alca no carrinho.
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Anélise Morfoldgica - Produto vendido em seis varia¢des de cores, laranja,
azul, amarelo, azul marinho, vermelho e rosa. Possui volume homogéneo e simétrico
trazendo sensacéo de equilibrio.

Analise de mercado - Cadeirinha vendida entre a média de R$ 990,00 a R$
1.200,00 em diversas lojas do segmento e algumas lojas populares. Produto
importado.

Analise Técnica - Possui altura de 106 cm, comprimento de 71 cm e largura
de 44 cm. Pesa 8,5 quilos. Rodas dianteiras possuem diametro de 17,5 cm e

traseiras 18,5 cm. Comprimento do assento 35 cm e altura do encosto 46 cm.

4.4.2.2.2 Infanti modelo Verona

Andlise estrutural - O carrinho de crianca Verona (Figura 33) da fabricante
Infanti esta dentro da categoria dos carrinhos de passeio. Sua estrutura é composta

de aco tubular e revestimento em tecido sintético.

Figura 33: Infanti Verona

Fonte: Autor

Anélise Funcional - Possui duas posi¢cdes de inclinacdo lombar, e seu
sistema de fechamento é pantografico, como os da fabricante Maclaren. Possui
rodas dianteiras giratorias para facilitar a movimentacéo e cinto de seguranca de trés
pontos em “T”. Dispbe de brago frontal acolchoado e removivel. E recomendado

para criancas de 6 a 18 meses e com peso maximo recomendado de 9 a 15kg.
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Anélise Ergondmica - Com poucas variagbes de encosto lombar para a
crianca o que impede que a crianga durma no carrinho. Encosto para os peés é fixo e
pouco estavel, além de ser muito préximo do chdo. Com relacdo ao transporte
guando fechado, demonstra facilidade de uso, além de ser leve.

Anélise Morfolégica - Produto vendido em quatro opc¢des de cores,
vermelho, verde, azul e rosa. Devido a sua categoria e por ser leve, transmite a
sensacao de fragil, além de ter rodas muito pequenas. Tubos de aco e tiras de
tecido dao ao produto aspecto muito rigido.

Analise de mercado - Carrinho vendido entre a média de R$ 150,00 a R$
200,00 em diversas lojas do segmento e algumas lojas populares.

Analise Técnica - Dimensdes gerais de 103 x 25 x 17 cm e 6,5 quilos.

4.4.2.2.3 Peg-pérego modelo GT3

Pég-pérego (Figura 34) é uma empresa italiana que atua no Brasil desde

2001 através da empresa Burigotto.

Figura 34: Peg-perego GT3

Fonte: Autor

Anadlise Estrutural - Apesar de ndo ser indicado pelo fabricante, este
carrinho pertence a categoria de baby jogger, com um estilo mais aventureiro. Sua
estrutura em tubos de aluminio e pecas de polimeros e revestimento em tecido

sintético.
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Anélise Funcional - Um dos produtos com maiores atributos no mercado
possui inclinagdo em varias posicdes, cinto de seguranca de cinco pontos, rodas
com pneus pneumaticos com bomba inclusa, sistema de freios a tambor, acionado
com a mao na alca do carrinho, amortecedor nas rodas traseiras com trés niveis de
regulagem, roda dianteira giratéria, e uma grande cesta porta-objetos na parte
inferior do carrinho. Sem especificacdo de idade, produto destinado para criancas
até 15 quilos.

Andlise Ergonbmica - Produto com diversos atributos para proporcionar
mais conforto a criangca, como rodas pneumaticas e amortecedores nas rodas
traseiras, além de encosto lombar e para os pés. Porém, para o adulto, o produto é
de dificil transporte quando fechado, além de ser muito pesado, e pouco compativel
para porta malas de carros pequenos.

Anélise Morfolégica - Com aspecto de aventura, produto foca em expor
elementos que expressem forca, como rodas grandes e tubos de aluminio com
maior diametro.

Anélise de Mercado - Carrinho vendido entre a média de R$ 1400,00 a R$
2100,00 em lojas especializadas. Produto importado.

Andélise Técnica - Altura total 112 cm, largura total 63 cm e comprimento

128 cm. Peso 13 quilos.

4.4.3 Benchmarking

Benchmarking é um termo mais utilizado na area do marketing quando uma
empresa procura aprender com o desempenho superior dos fabricantes lideres de
mercado (Kotler, 2006).

Segundo Macey e Wardle (2008), o benchmarking é a ferramenta mais
poderosa para a determinacdo do arranjo de um produto. Ela proporciona os
elementos chave de construcdo de um produto para configurar suas propor¢cdes com
confianga. Kotler(2006) afirma que algumas empresas realizam benchmarking tendo
como referéncia apenas as melhores empresas de seu setor, outras utilizam o
benchmarking para copiar as melhores praticas do mundo e buscam o melhor do

género.
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Tratando-se de dispositivos de retengdo e carrinhos para criangas é muito
comum encontrar no mercado exterior referéncias de produtos com qualidade
projetual muito superior ao encontrado nacionalmente. Para o projeto, portanto, foi
realizada uma pesquisa no mercado global para identificar a melhor empresa nos

setores de carrinhos de criangas e dispositivos de retencgao.

4.4.3.1 Stokke

Stokke AS é uma empresa fundada em Alesund, na Noruega. A visdo da
empresa € "No melhor interesse da crianga”. Cada produto Stokke é desenvolvido
para estimular o desenvolvimento continuo da crianca através de sua capacidade de
permitir que o vinculo entre pais e filhos a crescer por meio de contato visual forte e
interacdo. Criacdo de produtos originais, funcionais e de longa duragdo, com um
design atraente com uma grande variedade de acessorios para fornecer, apoiar e
promover o bem-estar para pais e filhos. A Stokke foi criada em 1932 e tem
produzido uma vasta gama de mobiliario para diferentes necessidades e publico-
alvo ao longo dos anos, com foco na ergonomia, unidade e funcionalidade. Desde
2006 a empresa esta focada exclusivamente em mobiliario e equipamentos para
criancas como cadeiras altas e carrinhos de crianca.

O modelo de carrinho que serve como referencial para o trabalho € o modelo
The Stokke Splory. Fabricado em aluminio, poliéster e varios tipos de polimeros, o
produto pesa 10,5 quilos e suporta criancas até 108 centimetros e vinte quilos,
independentemente da idade. Além disso, possui 0s principais atributos para um
carrinho de crianga, com assento reclindvel, encosto para os pés, protecdo para o
sol, posicdo para tras ou para a frente, e diversas variagfes de altura tanto para a
crianca quanto para o usuario adulto.

O principal diferencial deste artefato para os concorrentes, além dos
diversos atributos, esta na altura em que a crianca alcanca quando esta sentada no
carrinho. Segundo a empresa, o Stokke Splory permite que a crianca fique mais alta
sem perder seguranga, promovendo interatividade e encorajando contatos visuais,
enquanto pais e filhos exploram o ambiente juntos.

A Figura 35, retirada do catalogo de produtos da empresa, apresenta

algumas das interacfes que a altura do assento do carrinho proporciona a crianca.
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Figura 35: Stokke Splory

Fonte: Stokke (2011)

4.5 PRIORIZACAO DOS REQUISITOS DE PROJETO

Apos da definicdo dos requisitos de projeto, € definida a prioridade de cada
um dos requisitos apresentados, porém, € importante considerar, também, a
importancia dos requisitos dos usuarios. Isso é relevante ja que muitas acdes podem
atender a um requisito e prejudicar um segundo, ou dois requisitos podem ser
inevitavelmente contraditérios (BACK et al, 2008).

Para fazer essa priorizacéo, realiza-se a parte central da casa da qualidade
(ou matriz de relacionamentos, conforme Hauser e Clausing, 1988, apud Back et al,
2008) do QFD, em que o cruzamento de linhas e colunas é observado como um
relacionamento entre requisitos de projeto e usuario.

Neste projeto, sera feita uma avaliagdo em que o valor zero sera dado caso

um requisito de projeto ndo se relacione de maneira apreciavel com o requisito do
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usuério, em relacionamentos fracos, o valor adotado varia de 1 ao méaximo de 5
pontos, em requisitos fortemente relacionados.

De acordo com Hauser e Clausing (1988, apud Back et al, 2008), o resultado
dessa analise pode indicar que caso um requisito de projeto ndo afete nenhum
requisito de usuario, este € um parametro desnecessario, e também indica a
prioridade de cada requisito de projeto relacionado com os requisitos dos usuarios.

A Tabela 4 a seguir apresenta a casa da qualidade relacionando os

requisitos dos usuarios e os requisitos de projeto.

Tabela 4: Casa da qualidade
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Para computar a importancia dos requisitos de projeto, Back et al (2008)
sugere dois métodos. Sao eles: a ordenacgédo simplificada, em que se faz a soma dos
valores numéricos dos relacionamentos entre requisitos de projeto e requisitos de
usuario, dentro da coluna daquele requisito de projeto; e a classificacdo dos
requisitos, em que se faz a soma dos valores numéricos dos relacionamentos entre
requisitos de projeto e requisitos do usuario, multiplicada pela importancia de cada
requisito do usuario. Para este trabalho foi utilizado ultimo método, pois considera a
relevancia de cada requisito do usuario.

Abaixo sdo apresentados 0s requisitos de projeto j& priorizados (Quadro 15).

Quadro 15: Priorizacao dos requisitos de projeto

Ordem de Requisito
priorizacao

Soma dos valores numéricos que o requisito obteve frente aos requisitos de usuérios
multiplicados pelo valor de importancia de cada requisito do usuario.

1° Possuir espaco para facil colocagcéo e remocéao da crianca

2° Dispor de dispositivos de travamento

30 Ter dimensées, ggrais compativeis com criangas pertencentes
ao grupo do publico-alvo

4° Dispor de dispositivos de seguranca

5° Ter no minimo trés niveis de inclinagao

6° Ter encosto para cabeca da crianca

7° Ter largura inferior a de uma cadeira de rodas

8° Ter assento com variagfes de altura

9° Ap,rgsentar informacdes de uso de seguranca de maneira
gréfica

10° Ser estavel e ndo tombar

11° Acionar facilmente o cinto de seguranca

12° Localizar cinto de seguranca em local especifico

13° Oferecer campo visual adequado
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14° Suportar mais que 40 quilos em sua estrutura

15° Ter suporte para os pés com variacdes de altura

16° Distribuir acessorios sem afetar estabilidade

17° Ter locais para pendurar objetos

18° Ter dimengc")es gerais suficientes para entrar em porta-malas de
um automovel popular

19° N&o demandar esforco maior do que o suportavel por um adulto

20° Ter dimensbes compactas, suficientes para o transporte por um
adulto

21° Ter vértices e arestas arredondados

22° Oferecer possibilidades para transpor obstaculos

23° Ser passivel de uso em diferentes tipos de solo

24° N&o dispor de excessivos mecanismos para montagem

o5 l\!éo requerer atividade de preparacdo que demandem mais que
cinco minutos

Fonte: Autor

4.6 CONVERSAO DOS REQUISITOS DE PROJETO EM ESPECIFICACOES DE
PROJETO

Os requisitos de projeto devem agora ser redigidos de forma mais detalhada
para que sejam compreensiveis aos diferentes usuarios. Back et al (2008) afirma
que, além disso, cada requisito de projeto deve ter meios ou métodos de verificar se
a solucao a ser desenvolvida atendera a esse requisito de projeto. O autor ainda cita
outros dados necessarios para completar a redacdo de cada especificacdo de
projeto, que sdo os possiveis efeitos negativos ou riscos que podem surgir da busca
de solugbes para uma determinada especificacao.

As especificacbes de projeto sdo o resultado final do processo de
transformacdo das necessidades dos usuarios e Hooks (1993 apud BACK et al.
2008) sugere para esta Ultima etapa que se tenha alguns cuidados e propde

algumas orientacbes como evitar suposi¢cbes ruins ou erradas, nao descrever
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operacdes do produto a ser desenvolvido e adotar termos precisos e com sentido
positivo. E importante que sejam escritas respostas de o que fazer e ndo como
fazer, como listar formas de implementacéao.

Na Quadro 16 temos as especificacbes de projeto elencadas a partir da

priorizacao dos requisitos de projeto conforme apresentados na segao anterior.

Quadro 16: Converséao dos requisitos de projeto em especificacdes de projeto

. ~ Descricao da Modo de Possiveis
Classificacao . - . ~ .
especificacao verificacéo riscos
1° Possuir espago para colocacao e Medic&o do Limitac&o
remocao da crianca produto geomeétrica
20 Dispor de mecanismo de Analise de uso N0
travamento
3° Possuir dimensfes ergonémicas Medicdo do N&o
produto
4° Dispor de dispositivos de seguranga Andlise de uso Limitacdo formal
o Dispor de modo dormindo, - Possivel aumento
5 . Analise de uso
descansando e ativo. de custo.
6° Encosto servical Medicdo do N&o
produto
o . . Medig&o do Limitacdo
7 Ter largura até 60 centimetros produto geométrica
o Dispor de encosto com alturas Medicao do Lo
8 . Limitacdo formal
diferentes produto
9° Apres:entar_lnformagoes de uso Analise visual N30
através de imagens
10° Dispor de estabilidade Andlise de uso L'm'ta,“?"?‘o
geométrica
11° Acionamento rapido do cinto de Teste pratico com N0
seguranga usuario
120 (Ej)lspor de local especifico para cinto Analise de uso lelta}gao
e seguranga geomeétrica
13° Oferecer campo visual de um adulto Teste pratico com Restricdo quanto
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usuario

a tecnologia
possivel

Restricdo no tipo

14 Suportar até 45 quilos Andlise de uso de material
15° Dispor de suporte para os pés Medigéo do L'm'ta}‘??‘o
produto geométrica

16° Dlspo_r_de acessorios com Analise de uso lelta}gqes
estabilidade geomeétricas

17° Possuir compartimentos para Verificacio Limitacao
objetos & geométrica

18° Ter dimensdes gerais até 280000 Medicéo do Limitagéo formal
cms produto

19° Dispor de pegas ergondmicas Andlise de uso Nao

20° Dispor de dimensBes compactas Medigdo do Limitacao formal

produto

21° Ter vértices e arestas arredondados  Verificacao Nao

290 Oferecer pOSS,IbllldadeS para Analise de uso N0
transpor obstaculos

o Possuir rodas com diametro até 30 Medicéo do s

23 Limitacdo formal

cm. produto
o Dispor mecanismos para facil Teste pratico com .

24 L. Nao
montagem usuario

o550 Requerer até 2 minutos de Teste pratico com No

instalacéo.

usuario

Fonte: Autor

4.7 ESPECIFICACOES DE PROJETO AGRUPADAS POR TIPO DE USUARIO

Quando analisadas as especificacbes de projeto, podemos observar que

algumas valem tanto para as crian¢gas quanto para os adultos, porém, em alguns

casos, as especificacdes sao exclusivas, sendo apenas referentes aos requisitos do

usuario infantil ou adulto. Dessa forma, foi atribuido o termo Usuarios Principais para

as criancas e Usuérios Secundérios para os adultos, e assim, dividiu-se as
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especificacdes de projeto para essas duas terminologias como apresentado no

Quadro 17.

Quadro 17: Especificacdes de projeto agrupadas por tipo de usuario

Classificacao

Usuario Principais

Usuario Secundarios

Possuir espago para colocagéo e

1° ~ ) Possuir dimens@es ergonbmicas
remocdao da crianga
o Dispor de mecanismo de . .
2 Ter largura até 60 centimetros
travamento
3° Possuir dimensfes ergonémicas Apresentar informagges de uso
9 através de imagens
4° Dispor de modo dprmlndo, Dispor de estabilidade
descansando e ativo.
. . Acionamento rapido do cinto de
5 Encosto cervical
seguranga
6° Ter largura até 60 centimetros glspor de local especifico para cinto
e seguranga
o Dispor de encosto com alturas Dispor de acessorios com
7 : .
diferentes estabilidade
8° Dispor de estabilidade Possuir compartimentos para objetos
9° Oferecer a crianca campo visual de Ter dimensdes gerais até 280000
um adulto cm3
10° Suportar até 45 quilos Dispor de pegas ergonémicas
11° Dispor de suporte para 0s pés Dispor de dimensfes compactas
12° Ter vértices e arestas arredondadosOferecer pos§|b|I|dades para
transpor obstaculos
13° Oferecer possibilidades para Possuir rodas com diametro até 30
transpor obstaculos cm
14° Possuir rodas com diametro até 30 Dispor mecanismos para facil

cm.

montagem
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Requerer até 2 minutos de

15° . ~
instalacéo.

Fonte: Autor

5 PROJETO CONCEITUAL

5.1 CONCEITO DO PRODUTO

ApoOs a identificacdo das especificacdes de projeto elencadas para cada tipo
de usuério, € hora de partir para a criagdo do conceito do produto, ou seja, a ideia
gue o produto deve transmitir e que represente 0s seus valores. Baxter (2000) afirma
que se deve pensar no estilo do produto, pois este serd o seu diferencial perante a
concorréncia.

Para a criacdo do estilo do produto foram utilizados varios métodos, como
painéis visuais, mapas mentais, personas, storyboards e referéncias visuais. Ao final
desse processo ja sera possivel identificar as caracteristicas tanto formais quanto
simbdlicas do produto, dando o suporte necessario para a etapa seguinte de

geracao de alternativas.

5.1.1 Painéis Visuais

Como ja mencionado na fundamentacdo teodrica, produtos, além de sua
funcdo pratica, possuem funcdes simbdlicas que podem representar para 0 usuario
status social, responsabilidade ecoldgica ou identidade cultural por exemplo. Baxter
(2000) afirma que quando existem dois produtos que equivalem no valor funcional, a
decisdo de compra recai no valor simbolico, ou seja, nosso julgamento para a
escolha esta diretamente relacionado com a capacidade do produto preencher as

expectativas do consumidor. Baxter (2000) exemplifica:

Na escolha de um sistema de som, o pai preferira aquele montado em uma
caixa retangular de madeira nobre, enquanto o filho valorizara mais aquele
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outro de formas arrojadas, cores brilhantes e altos-falantes de 100 W
(BAXTER, Mike. 2000, p.189).

Desta forma, o autor utiliza trés tipos de painéis visuais para representar 0s

valores simbdlicos que o produto devera transmitir aos usuarios.

5.1.2 Painel do estilo de vida.

Este painel tem o objetivo de retratar o tipo de usuério a quem o produto se
destina, seu comportamento, preferéncias e valores, ou seja, seu estilo de vida.

Baxter (2000, p.190) ressalta que neste painel:

Procura-se tracar uma imagem do estilo de vida dos futuros consumidores
do produto. Essas imagens devem refletir os valores pessoais e sociais,
além de representar o tipo de vida desses consumidores. Esse painel
procura retratar também os outros tipos de produtos usados pelo
consumidor e que devem se compor com o produto a ser projetado
(BAXTER, Mike. 2000, p.190).

A Figura 36 apresenta o painel do estilo de vida criado para o projeto que
expfe tanto o usuario principal quanto o secundario. O produto destina-se as
pessoas que vivem em grandes cidades, e que por isso, possuem um estilo de vida
agitado, repleto de compromissos e deslocamentos. Além disso, o painel apresenta
0s meios de transporte em que o produto ir4 interagir, como por exemplo, avides,

automoveis e 6nibus.
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Figura 36: Painel do estilo de vida

Fonte: Autor

5.1.3 Painel da expressédo do produto.

Aposs o painel do estilo de vida é feito o painel para identificar uma expresséao
para o produto, ou seja, a emog¢éo que o produto transmite ao primeiro olhar. Neste
painel deve ser representado através de imagens caracteristicas do produto como
Baxter (2000) cita:

Pode parecer jovial e suave (imagem: fogo queimando lentamente na
lareira) ou forte e enérgico (imagem: atletas olimpicos na prova dos 100m).
Pode parecer uma coisa trivial e relaxada (imagem: passeio no jardim) ou
intenso e decisivo (imagem: tribunal). Pode ser macio e confortavel
(imagem: urso coala) ou rude e duravel (imagem: locomotiva a vapor). O
sentimento do produto captura essas imagens, sem se referir a
caracteristicas especificas do produto, pois isso poderia limitar as op¢des
de estilo (BAXTER, 2000. p. 190)
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Desta forma, o painel da expressdao do produto deste projeto visa, por
exemplo, representar os conceitos de conforto, resisténcia, praticidade e seguranca

como apresentados na Figura 37:

Figura 37: Painel da expresséo do produto

R

Fonte: Autor

5.1.4 Painel do tema visual

O ultimo painel apresenta produtos das mais variadas funcdes e setores do
mercado, mas que estejam de acordo com o0 espirito pretendido para o novo

produto. De acordo com Baxter:

Esses estilos representam uma rica fonte de formas visuais e servem de
inspiracé@o para o novo produto. Eles podem ser adaptados, combinados ou
refinados para o desenvolvimento do estilo do novo produto (BAXTER,
2000, p 191).
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Na Figura 38 podemos identificar algumas marcas que estao de acordo com o
estilo proposto pelo projeto como, por exemplo, a marca Dyson (robustez), Apple

(minimalismo), Lego (versatilidade) e Joseph&Joseph (praticidade).

Figura 38: Painel do tema visual

Fonte: Autor

Com os painéis visuais, o projeto adquire uma linha de expresséao visual, que
devera ser seguida tanto para a parte inicial de geracéo de alternativas, quanto para

avaliar a linguagem do produto apos a sua modelagem.

5.1.5 Mapas mentais

Vilém Flusser (2007) alertava que a epistemologia ocidental é baseada na
premissa cartesiana de que pensar significa seguir a linha escrita, ou seja,
aprendemos na escola a ler, interpretar e pensar linearmente, porém, existe outra

forma de “leitura” que o autor identifica como Pensamento em superficie, e traz
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diferentes possibilidades de raciocinio. Em seu livro, Flusser(2007) exemplifica o

pensamento em superficie através de uma pedra e suas representacoes:

A fotografia representa a pedra na forma de imagem e a explicacdo em
texto a representa na forma de um discurso linear. I1sso significa que posso
imaginar a pedra se leio a fotografia, e posso concebé-la ao ler as linhas
escritas da explanacao. As fotografias e as explicacdes sdo mediacdes
entre mim e a pedra; elas se colocam entre nds, e me apresentam a pedra.
(FLUSSER, Vilém. 2007, p.111).

A vantagem no pensamento nao linear esta na liberdade, quando lemos as
linhas, seguimos uma estrutura que nos é imposta, mas quando lemos uma figura ou
pintura movemo-nos de certo modo livremente dentro de uma estrutura que nos foi
proposta.

E neste contexto que o mapa mental se insere, ou seja, ele é a representacéo
visual das relagBes existentes em diferentes topicos, e oferece um senso mais
intuitivo do todo sem impor estruturas fixas para interpretacdo (Brown, 2009). O
mapa mental é uma ferramenta de visualizacdo desenvolvida por Tony Buzan que
apresenta o objeto principal no centro da pagina e suas demais conexdes, utilizando
ilustracdes e figuras para melhor expressa-las.

Neste projeto, foram gerados dois mapas mentais a fim de representar o
conceito que o produto deve seguir, assim como seu estilo e suas principais
referéncias. Um mapa mental representa como elemento central a crianca, e suas
conexdes Sao 0s seus interesses e desejos, da mesma forma, o outro mapa mental
representa os usuarios secundarios, ou seja, os adultos.

Os dois mapas mentais sao apresentados no Apéndice 2 e demonstram em
forma de imagens questdes que o produto deve seguir. Assim como 0s painéis
visuais, 0s mapas mentais devem seguir como referencia visual por todo o
desenvolvimento do projeto, desde a parte inicial de geracdo de alternativas até a

modelagem e detalhamento.
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5.1.6 Personas

Para desenvolver um novo produto € necessario conhecer e entender 0s seus
usuarios, porém, em muitos casos, o0 projeto € muito complexo e abrangente para
atender a todos e acaba por ndo atender bem a ninguém (LIDWELL et al. 2010). E
melhor compreender e atender perfeitamente as necessidades de alguns usuarios
criticos do que as necessidades de muitos.

Pensando nisso, Allan Cooper, um dos lideres de pensamento em design de
interface de usuario, desenvolveu em 1980 uma metodologia para tornar mais clara
a percepcao dos designers com relacdo ao seu publico alvo, e para isso, ele criou
personas, perfis de pequenas quantidades de usuérios arquétipos, com cada peffil
representando um composto de uma subpopulacdo de usuarios (NEVES et al.
2010).

Segundo Vianna (et al. 2012) personas podem ser definidas como:

[...]Jarquetipos, personagens ficcionais, concebidos a partir da sintese de
comportamentos observados entre consumidores com perfis extremos.
Representam as motivacdes, desejos, expectativas e necessidades,
reunindo caracteristicas significativas de um grupo mais abrangente
(VIANNA, et al. 2012, p. 81).

Neste projeto utilizou-se 3 personas principais e 3 personas secundarias

como é apresentado na Figura 39 e 40:

Figura 39: Personas principais, Gustavo, Jéssica e Monique.

Fonte: Autor



142

Gustavo: ldade 35 anos, ocupacgdo: Engenheiro. Educacao: Pos Graduado.

Vida doméstica: Mora com a esposa e a filha em uma cidade grande, a noite,
procura realizar atividades domésticas como cozinhar e cuidar da filha.

Vida profissional: Funcionario publico concursado, trabalha 8 horas por dia e viaja
muito a trabalho.

Estilo de vida: Gosta de esportes e de velejar. Passa pouco tempo com a familia

devido ao trabalho, porém dedicasse nos finais de semana.

Jéssica: Idade 32 anos, ocupacéo: Nutricionista. Educacéo: Diploma universitario.
Vida doméstica: Mora com o marido e a filha em uma cidade grande. Arruma a casa
e prepara o café da manha e o almoco para a filha diariamente. Cuida da filha em
casa pela manhd e também realiza atividades como ir ao supermercado sempre
acompanhada da filha.

Vida profissional: Socia de um consultério com carga horaria reduzida, trabalhando 6
horas diarias a tarde.

Estilo de vida: Divide seu tempo entre cuidar de sua filha e manter atividade
profissional mesmo que reduzida. Muito preocupada com a saude de sua familia,
esta sempre em busca de novas atividades esportivas e passeios, além de boa

alimentacao.

Monique: Idade 1 ano e 5 meses. Ocupacéo: Aluna da creche Despertar. Estilo de
vida. Divide seu dia em passar as manhas com a méae e as tardes na creche. Gosta

de brincar ao ar livre e de natacéao.
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Figura 40: Personas secundarias, Dulce, Carlos e Cezar.

Dulce: Arquiteta aposentada, 63 anos. Gosta de cuidar da neta Monique enquanto
Jéssica e Gustavo precisam trabalhar ou realizar outras atividades. Reclama por ndo
morar perto de um parque ja que € muito cansativo levar Monique. Nos finais de

semanas organiza almocos em sua casa para reunir a familia.

Carlos: Metallrgico aposentado, 68 anos. Gosta de pescar e ir para a casa de praia.

Cezar: Advogado, 27 anos. Divide suas atividades entre o trabalho e os estudos
para concursos para juiz de direito. Padrinho de Monique, nos tempos livres, procura

levar afilhada ao clube para brincar na pracinha.

Essas personas sdo fundamentais para se ter uma noc¢ao mais tangivel dos
usuarios do produto, e além disso, serviram de base para a criacdo dos storyboards

apresentados a seguir.

5.1.7 Storyboards

Esta ferramenta é geralmente utilizada como roteiro para producao de filmes,
e permite que a histéria possa ser contada nao linearmente através da escrita, mas
através de desenhos sequenciais.

A comunicacao entre designers, clientes, equipe e futuros usuarios € muito

importante, desta forma, o storyboard é uma valiosa ferramenta que propde uma
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linguagem visual comum para que todos possam “ler” e entender o projeto (LELIE,
2005).
Para Vianna (et al. 2012) storyboard é:
Uma representacéo visual de uma historia através de quadros estaticos,

compostos por desenhos, colagens, fotografias ou qualquer outra técnica
disponivel (VIANNA, et al. 2012 p. 135).

Neste projeto, o uso do storyboard objetiva explicitar de forma visual quais
necessidades o produto deve atender, como ele deve interagir com 0s usuarios e em
quais tipos de ambientes ele estara presente. Foram criados 3 tipos distintos de

situacdes simulando eventos ocorridos com as personas anteriormente listadas.

5.1.7.1 Storyboard 1:

Simulacdo de uma viagem de avido. Os pais Gustavo e Jéssica arrumam as
malas enquanto a Monique brinca, pegam um taxi até o aeroporto, fazem o check-in
na companhia aérea e embarcam com a Monique no avido. Em todos os momentos
o produto desenvolvido deve estar junto aos usuarios para auxiliar o transporte da

crianga nesse percurso, como mostra o Quadro 18.

Quadro 18: Storyboard, familia indo viajar de avido.

1. Arrumando as malas 2. Saindo de casa
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9. Esperando embarque no avido

10. Entrando no avido
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11. Monique no assento do avido.

5.1.7.2 Storyboard 2:

Simulagédo de uma visita a casa dos avos Carlos e Dulce, e posteriormente

um passeio de trem até o parque. O Quadro 19 apresenta o storyboard 2.

Quadro 19: Storyboard 2, Monique visitando os avos.
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3. Carlos, Dulce e Monique entrando no 4. Monique dentro do trem junto com 0s

trem. avos.

Fonte: Autor

5.1.7.3 Storyboard 3:

Nesta simulagcdo Monique passa uma tarde junto com o tio Cezar como

apresentado no Quadro 20.

Quadro 20: Storyboard 3, Monique passando a tarde com o tio.

2. Cezar e Monique entrando no 6énibus.

N

3. Monique e Cezar sentados no 6nibus.

Fonte: Autor

Estas trés historias relatadas contribuem para a melhor interpretacdo das

necessidades dos usuérios e também servird de validacdo da solugédo desenvolvida.
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5.1.8 Referéncias visuais

Além das metodologias utilizadas citadas anteriormente, também buscou-se
exemplos de produtos que servissem de referéncia para o projeto. Esses produtos
selecionados servem de orientacdo ndo apenas para o desenvolvimento formal do
projeto, mas também para o uso de materiais, processos de fabricagdo, textura,
linguagem visual e cognitiva do produto.

No Apéndice 2 sao expostas algumas imagens de produtos que serviram de
referencia visual para o desenvolvimento do projeto e também para a selecdo de

materiais e processos de fabricacdo envolvidos.

5.2 GERACAO DE ALTERNATIVAS

Apés a criacdo do conceito do produto, criado a partir das ferramentas
anteriormente apresentadas como painéis visuais, mapas mentais, storyboards,
referéncias visuais e personas, foi possivel partir para a proxima etapa do projeto, a
geracao de alternativas.

O processo de geragdo de alternativas foi dividido em duas fases,
primeiramente, foram geradas alternativas através do método de analogias e
geracado livre, focado em cada componente do produto. Na segunda fase, foram
agrupadas as alternativas da etapa anterior para a criacdo de novas alternativas,
mais amplas e considerando o produto como um todo.

E muito importante no processo de geracédo de alternativas que o designer
esteja inserido em um ambiente adequado para incentivar a criatividade, por isso, 0s
mapas mentais foram plotados em tamanho Al, e diversas fotos que representam os
requisitos dos usuarios foram reveladas, desta forma foi possivel ter acesso

constante as questdes importantes para a geracéo de alternativas (Figura 41).
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Figura 41: Fotografias e mapas mentais impressos.

Fonte: Autor

O processo de geracdo de alternativas das duas fases, assim como a

explicacdo de cada solugdo é apresentado a seguir.

5.2.1 Primeira fase de geracao de alternativas

A fim de facilitar no desenvolvimento de alternativas, foram agrupados os
requisitos dos usuarios com relagdo aos componentes dos produtos ja existentes no

mercado, como pode ser observado no Quadro 21:
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Quadro 21: Requisitos agrupados em variaveis de alternativas

Requisito Variaveis

1° Possuir espaco para facil colocagéo e remocéo da

crianca
2°  Dispor de dispositivos de travamento

Cinto de seguranca

30 Ter dimensdes gerais compativeis com criangas

pertencentes ao grupo do publico-alvo
4°  Dispor de dispositivos de seguranca
I>°  Ter no minimo trés niveis de inclinagao
I6°  Ter encosto para cabeca da crianca

Assento

7°  Ter largura inferior a de uma cadeira de rodas
8°  Ter assento com variacoes de altura
lo° Apres_entar,irjformagﬁes de uso de seguranca de

maneira grafica
10°  Ser estavel e nao tombar Fixacdo no assento dos veiculos
11° Acionar facilmente o cinto de seguranca
12° Localizar cinto de seguranga em local especifico
13° Oferecer campo visual adequado
14° Suportar mais que 40 quilos em sua estrutura -

Acessorios

15° Ter suporte para os pés com variagfes de altura
16° Distribuir acessorios sem afetar estabilidade
17° Ter locais para pendurar objetos
18° Ter dimensdes gerais suficientes para entrar em

porta-malas de um automoével popular
19° N&o demandar esforco maior do que o suportavel Rodas

por um adulto
b0o° Ter dimensdes compactas, suficientes para o

transporte por um adulto
21° Ter vértices e arestas arredondados Armazenamento
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22° Oferecer possibilidades para transpor obstaculos e transporte

23° Ser passivel de uso em diferentes tipos de solo

N&o dispor de excessivos mecanismos para

24°
montagem

N&o requerer atividade de preparacao que

25° ) . .
demandem mais que cinco minutos

Fonte: Autor

Foram criadas alternativas para cada componente através do meétodo de

analogias, indicada por Baxter (2000). Segundo o autor:

Analogia é uma forma de raciocinio, em que as propriedades de um objeto
sdo transferidas para um outro objeto diferente, mas com certas
propriedades em comum (BAXTER, 2000. p. 80).

A seguir sdo apresentadas as alternativas para cada componente.

5.2.1.1 Cinto de seguranca:

Vérios relatos dos usuarios tinham como reclamacédo a dificil colocacdo do
cinto de seguranca na crianga, por isso, varios requisitos tinham este tema
apontado, como por exemplo, possuir espaco para facil colocacdo e remocdo da

crianga, assim como acionar facilmente o cinto de seguranca entre outros.

5.2.1.2 Cinto de seguranca, analogia montanha russa:

Através da analogia de travas de seguranca existentes nos brinquedos de
montanha russa dos parques de diverséo, pensou-se em um cinto que proporcione a
percepcdo de seguranca semelhante, como mostra a Figura 42. O cinto de
seguranca seria articulavel, permitindo que a crianca seja colocada na cadeirinha

sem o desconforto da presenca do cinto nas suas costas. Além disso, 0 cinto
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também teria ajustes de altura para encaixar corretamente na altura do ombro da

crianga.

Figura 42: Sketches da alternativa de analogia a montanha russa.

Fonte: Autor

Esta solucao se destaca pela seguranca proporcionada e também pela pratica
fixacdo. Um ponto negativo esta no fato de ser um material rigido, transmitindo toda

a forca de um impacto brusco para a crianca.

5.2.1.3 Cinto de seguranca, analogia air bag de automoveis:

A tecnologia de airbag como dispositivo de seguranca em caso de acidentes
de automovel j4 é bem avancada, porém ainda ndo existe nenhum sistema voltado
para o publico infantil. Isto se deve pela fragilidade do corpo da crianca e também
por sua propor¢cdo em tamanho, atualmente, os airbags sado desenvolvidos para uso
adulto e quando utilizado para uma crianca pode causar danos graves. Porém, nesta
alternativa, buscou-se desenvolver um airbag especifico para a cadeirinha (Figura
43).
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Figura 43: Sketches da alternativa com cinto de seguranca e air-bag

Fonte: Autor

O sistema de fixagdo do cinto de seguranca seria igual ao da analogia de
montanha russa, adicionado o sistema de airbag. Para verificar a viabilidade da
alternativa, buscou-se referéncias que ja utilizam air-bag em outros produtos, e a
resposta foi surpreendente. A empresa de automoéveis Ford(2009), por exemplo,
desenvolveu um cinto de seguranca inflavel, outro produto que utiliza o sistema de
air-bag sdo os capacetes para bicicletas que sdo acionados através de um lencgo
preso no pescoco do ciclista (BIKERUMOR, 2010), a fabricante Carkoon(2011)
promete disponibilizar no mercado até o ano que vem o primeiro bebé-conforto com
airbag ja fabricado no mundo.

Desta forma, esta alternativa tem forte aspecto positivo com relacdo a
seguranca nos veiculos, porém pode se tornar desnecessario quando aplicado aos

carrinhos de crianca.
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5.2.1.4 Cinto de seguranca retratil:

Anélogo aos cintos de seguranca de trés pontos convencionais existente nos
automoveis, a terceira alternativa possui um cinto de seguranga com cinco pontos
semelhante aos ja existentes no mercado, porém com um sistema retréatil que reduz
a possibilidade da crianga ficar encima do cinto, assim como determina um local

visivel na cadeirinha onde se situa o cinto quando n&o utilizado (Figura 44).

Figura 44: Sketches da alternativa com cinto de seguranca retratil

Fonte: Autor

5.2.1.5 Assento:

Oferecer campo visual adequado, ter no minimo trés niveis de inclinagéo e ter
assento com variagcdo de altura sdo exemplos de requisitos que se referem ao
assento da crianga, por isso, foram criadas alternativas que solucionassem estes

requisitos.
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5.2.1.6 Fixacao no assento do veiculo:

Uma das grandes dificuldades deste projeto é a fixacdo da cadeirinha nos
diferentes meios de transporte. Cada veiculo tem uma configuracdo diferente e
também um assento diferente, por isso, as alternativas geradas buscaram atender
ao maior namero possivel de assentos. A Figura 45 mostra as alternativas de

fixacdo da cadeirinha no assento dos veiculos.

Figura 45: Sketches das alternativas de fixagdo da cadeirinha

Fonte: Autor

5.2.1.7 Acessorios:

Os pais sempre transportam muitos utensilios junto com a crianca, sejam eles
mamadeiras, fraldas, comidas, vestuarios etc. Por isso, algumas alternativas foram
geradas para que o préprio produto também dispusesse de locais especificos para

acessorios, como pode ser visto na Figura 46.
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Figura 46: Sketches das alternativas para os acessorios

Fonte: Autor

5.2.1.8 Rodas:

A Figura 47 apresenta diferentes configuragdes de rodas de acordo com o0s
requisitos dos usuarios, como por exemplo, oferecer possibilidade de transpor

obstaculos e ser passivel de uso em diferentes tipos de solo.
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Figura 47: Sketches de alternativas para as rodas

s Gragre
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Fonte: Autor

5.2.1.9 Armazenamento e transporte:

O produto desenvolvido deve ser pratico e com isso deve, também, ser
facilmente transportado, seja com a criangca ou mesmo quando estiver ocioso. A
Figura 48 mostra alguns esbocos criados de alternativas para como o produto pode

ser transportado.
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Figura 48: Sketches de alternativas para o armazenamento e transporte

Fonte: Autor

5.2.2 Avaliacédo da primeira fase

Com o objetivo de recolher opinides técnicas sobre as alternativas geradas,
foram selecionados oito profissionais da area do design para que analisassem as
alternativas e levantassem sugestbes para o projeto. Para a avaliagédo foi utilizada
uma matriz morfolégica (BAXTER, 2000) aliada ao método das borboletas (BROWN,
2010). Todos os desenhos foram expostos em uma grande mesa respeitando a
matriz morfolégica desenvolvida (Apéndice 3), cada profissional analisou
individualmente cada desenho e levantou aspectos positivos e negativos.
Diferentemente do método utilizado por Baxter (2000) de agrupar as alternativas que
receberam maior pontuacdo em uma ultima alternativa que une todas anteriores,
neste projeto a matriz morfolégica serviu para uma sessao de brainstorm, em que 0s

designers puderam trocar ideias e prospectar novas solugdes.
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5.2.2.1 Brainstorming:

Termo desenvolvido por Alex Osborn que significa agitacdo de ideias
realizada em grupo, esta técnica estimula os participantes para que troquem
informacdes e criem novas alternativas a partir da troca de experiéncias, ou seja, as
ideias apresentadas induzem o aparecimento de outras novas ideias (BAXTER,
2000). Desta forma, por mais absurda ou utépica que seja a ideia inicial, ela tem
valor, pois pode ser a ponte que faz a ligagdo com outra ideia melhor e ampliada.

Discutindo com os profissionais chegou-se ao consenso de que néo era
possivel gerar alternativas para cada componente do produto, ou para cada requisito
de projeto, mas sim, criar op¢des que abrangessem as principais funcionalidades do
projeto. Mais do que ter rodas grandes para transpor obstaculos, o produto deve ter
rodas que facilite o seu uso dentro de 6nibus, trem, carros, calcadas etc, assim
como os demais requisitos. Além disso, as analises de similares apresentadas
anteriormente mostram produtos especificos para cada meio de transporte, ou
carrinho de crianca para pedestres ou cadeirinhas para veiculos. Ndo existe ainda
no mercado um produto que sirva integralmente para todos os meios de transporte,
por isso, observou-se que o desafio principal na geracdo de alternativa estava em
criar uma solucao que satisfizesse as necessidades dos usudarios com relagdo aos
seus meios de transporte. Por isso, novas alternativas foram geradas com base em
um diagrama (Figura 49) que apresenta os meios de transporte envolvidos. Cada
alternativa tem a tendéncia de satisfazer melhor um meio de transporte e, por isso,

quanto mais homogéneo for essa satisfacao, mais eficiente sera o produto.
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Figura 49: Digarama identificando os transportes que o produto deve atender
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Fonte: Autor

5.2.3 Segunda fase de geracgéo de alternativas:

O brainstorming com profissionais da area de design levantou, apds inimeros
apontamentos, quatro alternativas finais, cada alternativa, porém, tem um foco
especifico, uma mais voltada para os automéveis pessoais, outra mais semelhante
aos carrinhos atuais. Criou-se um diagrama com trés polos radiais, e em cada polo
esta um meio de transporte contemplado: carrinho; automével; e demais veiculos. A
seguir sao explicitadas as quatro alternativas com seus respectivos focos que

posteriormente foram analisadas e elencadas até a determinacgéo da solucéo final.

5.2.3.1 Alternativa 1: priorizando carrinhos.

Nesta alternativa buscou-se o foco na praticidade, o carrinho colapsa para
gue possa ser posto diretamente no banco do veiculo. A estrutura do carrinho e da
cadeirinha estariam unidas e n&o haveria a necessidade de remoc¢é&o da cadeirinha

do carrinho para a sua colocagéo no veiculo (Figura 50).
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Figura 50: Sketches da primeira alternativa
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Fonte: Autor

Ao chegar com o carrinho perto do veiculo, o usuéario deve abaixar a
cadeirinha até o nivel da base do carrinho, desta forma o produto pode ser posto
inteiramente no assento do veiculo. Quando o veiculo possui cinto de seguranca,
este deve ser fixado junto a estrutura do carrinho, e a cadeirinha que ja esta fixa a
estrutura do carrinho possui cinto de seguranca especifico para a crianca. Quando
houver a necessidade de usar o produto em um transporte publico que nao utilize
cinto de seguranca, por exemplo, um 6nibus publico, o préprio carrinho possui um
cinto que envolve o banco do 6nibus para que este ndo se deslogue encima do
banco. Esta alternativa se destaca pela praticidade, pois ndo requer muitos
mecanismos de fixagdo ou montagem e desmontagem, ja que o carrinho e a
cadeirinha sao partes inseparaveis do produto. Um aspecto negativo, porém, é o fato
de colocar as rodas encima do banco, pois dessa forma, a roda que estava em
contato com o solo muitas vezes suja de poeira, areia etc, deposita a sujeira encima

do banco que posteriormente sera ocupado com uma pessoa. E desagradavel entrar
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em um O6nibus publico e ter bancos sujos para as pessoas sentarem, assim como
muitos donos de veiculos ndo gostariam de sujar o interior do seu automovel com
detritos provenientes das rodas do carrinho. A forma de solucionar este problema
surgiu com as protecdes nas rodinhas e com uma toalha que acompanha o carrinho,
assim, para colocar o carrinho no banco do veiculo o usuario protegeria 0 banco
com a toalha e, além disso, ativaria a protecdo das rodinhas, as imagens no

Apéndice 4 apresentam desenhos que ilustram melhor a alternativa proposta.

5.2.3.2 Alternativa 2: priorizando o automovel.

Nesta alternativa buscou-se o foco na seguranca. O carrinho tem uma base
de encaixe para a cadeirinha que pode se adaptar aos diversos veiculos. Sua
fixacdo nos automoveis se da de forma semelhante aos ja existentes no mercado,
com fixadores dispostos na parte posterior da cadeirinha, semelhante ao sistema
Travel System apresentado anteriormente. O cinto de seguranca da cadeirinha
utiliza a alternativa desenvolvida na primeira fase que utiliza a analogia aos cintos de

montanha russa (Figura 51).
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Figura 51: Sketches da segunda alternativa
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Fonte: Autor

Um air-bag depositado no interior deste cinto seria ativado quando o veiculo
fosse submetido a um grande impacto. Quando nao utilizado, o carrinho se colapsa
a fim de ser armazenado no porta-malas dos veiculos. Da mesma forma que a
primeira alternativa é fixada nos veiculos que nao utilizam cinto de seguranca, nesta
alternativa também é utilizado o cinto de fixacdo aos assentos dos o6nibus. O
principal ponto positivo desta alternativa estd na seguranca produzida pelo cinto de
seguranca com o dispositivo de air-bag. Porém, esta seguranca torna-se
desnecessaria e inconveniente quando utilizada junto ao carrinho no transporte
pedestre, seu ponto negativo, portanto, € a limitacdo que a crianga possui quando
estd sentada no carrinho passeando no parque, por exemplo, mas com um cinto

rigido obstruindo os seus movimentos.
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5.2.3.3 Alternativa 3: priorizando os demais transportes.

Nesta alternativa buscou-se a praticidade. Como sabemos, estes veiculos na
sua grande maioria ndo possui cinto de seguranca que impossibilitam o uso das
cadeirinhas convencionais, por isso, nesta alternativa a cadeirinha possui um
componente semelhante a um gancho que é fixado ao encosto dos assentos (Figura
52).

Figura 52: Sketches da terceira alternativa
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Fonte: Autor

Este gancho torna o produto versdtil, jA que seria possivel pendurar a
cadeirinha em qualquer local, seja nos assentos dos Onibus, trens, veiculos
pessoais, até mesmo em cadeiras, carrinho, portas, carrinhos de supermercado, etc.
Esta alternativa se destaca pela praticidade e multifuncionalidade que a cadeirinha
acaba desempenhando, seria possivel, por exemplo, fixar a cadeirinha na cadeira de

jantar e oferecer a refeicdo a crianga na propria cadeirinha.
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5.2.3.4 Alternativa 4: priorizando o automovel.

Esta alternativa utiliza algumas das demais solu¢des apresentadas, com foco
principalmente na seguranca. A solucdo apresenta um banco pratico e compacto

gue pode ser fixados em duas estruturas (Figura 53).

Figura 53: Sketches da quarta alternativa
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Fonte: Autor

A primeira estrutura estaria presa ao assento do automovel, e a outra estaria
fixa no carrinho, o usuario entdo deveria transpor este banco entre as duas
estruturas. Este produto teria a praticidade de ndo ser necessario fixar o cinto de
seguranca do automovel na cadeirinha todas as vezes que o produto fosse utilizado.
Porém esta alternativa peca por ter muitos componentes, as duas estruturas e o
banco aumentam tanto o custo, quanto os processos de fabricacdo e o volume do

produto.
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5.2.4 Avaliagdo da segunda fase.

Observou-se na primeira avaliagdo que apesar dos profissionais terem
conhecimentos técnicos aprofundados suficientes para avaliar as alternativas, ainda
carecia de uma analise mais aprofundada como usuarios. Para a avaliacdo das
novas quatro alternativas foram chamados profissionais da area de arquitetura,
engenharia e design e que ja tenham tido a experiéncia como usuario, ou seja, que
sejam pais. A avaliacéo foi feita de duas maneiras. Primeiramente o entrevistado
analisou as alternativas individualmente através das imagens e explicacdes verbais
do projetista, apds essa apresentacéo foi aplicada uma pesquisa quantitativa em que
0 entrevistado deveria preencher em um grafico de radar a pontuacdo de cada
alternativa referente a cada tipo de meio de transporte e também a sua percepc¢ao
de conforto, pratico e seguro, a pontuacdo varia de um (muito ruim) a cinco (muito
bom). Além disso, foi feita uma pesquisa qualitativa, em que o entrevistado apontou
aspectos positivos e negativos para as alternativas, documentadas textualmente
pelo projetista. No Apéndice 5 sao apresentados os gréficos preenchidos, assim
como as observacoOes relatadas.

A Tabela 5 apresenta o resultado das avaliagbes quantitativas feitas do
grafico de radar, esse resultado foi feito através da média ponderada do somatério
dos dois gréficos e posteriormente a média ponderada das alternativas somando-se
as médias de cada alternativa com relacdo a cada candidato. A alternativa 1 com

média de 4,4 pontos foi a que recebeu a maior pontuacdo perante as demais.

Tabela 5: Resultado da avaliacao das alternativas

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4

Entrevistado 1 4.4 4.4 3,6 3,9
Entrevistado 2 4.8 2,7 2,9 4.3
Entrevistado 3 4.8 2,8 1,7 3,1
Entrevistado 4 3,7 3,1 3,9 2,5
Entrevistado 5 45 39 3,4 2,7
Média de cada

alternativa 4 44 3,38 3,1 3,3

Fonte: Autor



167

6 MODELAGEM VIRTUAL E PROTOTIPAGEM

Apés a definicdo da alternativa final, buscou-se a criacdo de um projeto virtual
gerado a partir do software 3D Solidworks para maior detalhamento dos
componentes do produto e suas funcionalidades, este processo foi acompanhado de
geracao de protétipos em tamanho real para validacdo da volumetria do produto.

Apds a modelagem do primeiro carrinho criou-se um modelo volumétrico para
validacdo do tamanho do produto, bem como a sua usabilidade. O Quadro 22
apresenta o teste de validacéo realizado em um veiculo Volkswagen modelo Fox.
Observou-se que o produto estava com um dimensionamento correto com relacdo a
altura, porém seu comprimento de 55 centimetros excedia o comprimento do
assento do veiculo analisado, o que tornava o produto de dificil encaixe encima do

assento.

Quadro 22: Primeira validacao volumétrica em veiculo

4. Posicionando o carrinho 5. Introduzindo o carrinho no 6. Introduzindo o carrinho no
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para entrar dentro do veiculo veiculo veiculo

& oS
7. Introduzindo o carrinhono 8. Posicionando cadeirinha 9. Acionando o cinto de
veiculo encima do assento do seguranga
veiculo

10. passando o cinto de 11 cadeirinha instalada Comprimento maior que 0

seguranca sobre a haste assento do veiculo

Fonte: Autor

Apbs o teste realizado foi necesséario remodelar o produto para que seu
comprimento fosse reduzido. Por fim, chegou-se a um comprimento de 46
centimetros, tamanho suficientemente pequeno para que se estabilizasse de forma
correta encima do assento. Este valor foi assumido levando em consideragcéo o
comprimento do assento dos veiculos que geralmente respeitam o tamanho de 45 a
50 centimetros (largura poplitea de um homem do percentil 50 é de 50 centimetros)
e o tamanho da base quando o produto fosse utilizado como carrinho. Caso a base
do carrinho fosse muito pequena, acarretaria num possivel tombamento do produto.
Apos a modelagem do segundo modelo foi realizado o prototipo de um novo modelo
volumétrico com as novas medidas. Da mesma forma que o anterior, neste também

foram realizados testes de validacdo tanto nos veiculos quanto questdes
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ergondmicas de uso do carrinho em usuarios extremos. O Quadro 23 apresenta a

validacdo volumétrica do produto em um veiculo popular.

Quadro 23: Segunda validacéo volumétrica em veiculo

2. Levantando o carrinho

AN

e
4. Posicionando o carrinho 5. Introduzindo o carrinho no 6. Introduzindo o carrinho no

para entrar dentro do veiculo veiculo veiculo

7. Cadeirinha posicionada Comprimento coerente com

encima do assento o tamanho do assento

Fonte: Autor
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Observou-se durante a modelagem que o guidéo tinha um aspecto um pouco
desproporcional ao resto do carrinho, por isso, foi criado um modelo volumétrico da
pega do guiddo para testar os seus diferentes modos de pega. O Quadro 24

apresenta algumas variacdes de pega testadas.

Quadro 24: Validacéo da pega do guidao

3. Teste da pega pelo centro 4. Teste da pega com encosto do cotovelo

Fonte: Autor

Pode-se perceber pelas imagens que, apesar de ter um grande volume, o
guidao possui 6timas relacbes ergondmicas, dando liberdade ao usuério da forma
como deseja conduzir o carrinho.

Para testar as diferentes alturas do produto foram feitas algumas fotografias
de vista lateral do produto sendo utilizado pelo usuario, dois do sexo masculino com
estatura de 1,80 centimetros e 1,68 centimetros, e um do sexo feminino com

estatura de 1,54 centimetros.
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O Quadro 25mostra o teste realizado com os usuarios conduzindo o modelo e
testando as diferentes possibilidades de pegas.

Quadro 25: Validacao ergonémica
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Fonte: Autor

As diferentes alturas do carrinho possibilitam que ele se esteja de acordo
ergonémico independente da estatura do usuario, as imagens mostram que mesmo
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em usuarios extremos o carrinho satisfaz plenamente as necessidades ergonémicas
dos usuéarios.

ApoGs as validacdes volumétricas, foi possivel refinar a modelagem virtual do
produto e ao fim do professo de detalhamento de cada componente, especificando o
tipo de material e volume, foi realizado um estudo de estabilidade do carrinho.

Havia uma duvida quanto a estabilidade do produto, j& mencionada
anteriormente, por isso, foi realizado o calculo de centro de massa do produto que
identifica o local onde estad concentrada a massa do produto e verifica se a sua
estabilidade pode ser comprometida com o acréscimo do peso da crianca.

Para o calculo foi determinado o peso maximo da crianca de 18 kg para a
forca realizada encima da cadeirinha. O software calcula o peso do produto através
do volume e dos materiais especificados, dessa forma, foi encontrado o valor de
16,664 quilos para o peso total do produto e seu centro de massa em (X: 148,37; Z:
491,33; Y: 235,11).

A Figura 54 apresenta em vermelho o local do centro de massa nas vistas
técnicas do produto, e podemos observar que o0 centro de massa encontra-se entre

0s eixos das rodas da base, como mostra a vista de topo do desenho.
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Figura 54: Centro de massa do sistema
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Fonte: Autor

Assim como o centro de massa, a forca aplicada da crianca sobre a
cadeirinha também esta dentro do espaco delimitado pelos eixos das rodas. O ideal
para a estabilidade do produto é que a forca (0 peso da crianca) seja aplicada
exatamente encima do centro de massa do produto, e como é possivel observar na
figura acima, o centro de massa coincide com o local da cadeirinha no carrinho.

E importante considerar que o centro de massa varia dependendo da altura
em que se encontra o carrinho, no caso estudado, utilizou-se a medida de 105
centimetros de altura, tamanho adequado para um adulto de 180 centimetros de
altura. Nao se considerou ainda a forca aplicada do usuario secundario no
deslocamento, nem a viabilidade deste produto como dispositivo de retencéo, teste
qgue deve seguir normas fixas da ABNT em laboratorios especializados de testes de
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impacto em veiculos. Recomenda-se que sejam feitos mais testes com relacdo a

massa, momento e fadiga dos materiais com auxilio de engenharia especializada.

7 APRESENTACAO DO PRODUTO

A seguir é apresentado o projeto do produto, seus componentes, suas
funcionalidades, materiais, processos produtivos e especificacdes técnicas.
A Figura 55 expbe o resultado final da modelagem do produto concebido, os
softwares utilizados para a producéo do produto virtualmente foram para modelagem
o software Solidworks 2012, para renderizagdao o software Keyshot 3 e para
tratamento de imagem o software Photoshop CS5. Todo detalhamento técnico bem

como as especificacdes de materiais estao localizados no Apéndice 7.

Figura 55: Luki modo cadeirinha e modo carrinho

Fonte: Autor
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7.1 IDENTIDADE VISUAL DO PRODUTO

A identidade visual do produto pode ser comparada com a marca de uma
empresa, em ambos 0s casos 0 objetivo € transmitir os seus valores, sua filosofia e
tornar-se visivel e reconhecida pelo publico (Wheeler, 2009).

Além dos aspectos formais do produto, buscaram-se atribuir cores especificas
para atribuir identidade ao produto. A cor é a forma n&o verbal mais imediata de
comunicagdo, nos reagimos naturalmente as cores, além de sermos envolvidos
pelos seus fatores subjetivos, como, por exemplo, normas culturais de uso e
compreensao das cores e também suas rea¢des emocionais provocadas (Ambrose,
Harris, 2005).

A seguir é apresentado o processo de criacdo das cores, design de superficie,

simbolos e marca, desenvolvidos para serem aplicados ao produto.

7.1.1 Cores.

Foram criados quatro modelos distintos de padrdes cromaticos. Culturalmente
identificamos como o azul para meninos e vermelho/rosa para meninas e isto pode
restringir muito os produtos. Desta forma os padrBes cromaticos utilizam cores
complementares para que ndo ocorra uma pré-classificacdo do produto através das
cores para o sexo da crianca. A Figura 56 apresenta o processo de selecdo das

cores para 0s quatro modelos.
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Figura 56: Estudo de cores
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Fonte: Autor

7.1.2 Superficie

No Brasil o termo Design de superficie ainda € pouco conhecido e
aprofundado. Renata Rubim (2004), afirma que o design de superficie pode ser
representado pelas mais diversas formas, desde que aceitemos que qualquer
superficie pode receber um projeto. Porém, geralmente identificamos esse tipo de
projeto em superficies continuas como tecidos a metro, papéis de parede e
carpetes, por isso, a autora ressalta a importancia de saber criar e projetar um
desenho:

[...] uma imagem relativamente simples pode se tornar uma composicao
interessante e cativante, em virtude de ter sido habilmente transformada
numa padronagem, cujo desenho bésico estd em repeticao [...]. (RUBIM,
Renata. 2005, pag. 26).

A partir das cores selecionadas anteriormente, foi criado um desenho em
repeticdo, modulado conhecido comercialmente como rapport. Este desenho,
apresentado na Figura 57, para cada um dos quatro modelos de cores, € aplicado
como textura no assento da crianga e também nos demais produtos que

acompanham o carrinho a fim de criar uma identificagéo visual do produto.
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Figura 57: Padrbes cromaricos desenvolvidos
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Para enriquecer a representacao visual da superficie e cativar o interesse das
criancas foram criados oito personagens, com caracteristicas de desenho animados
e cada um apresenta rostos de caricaturas alegres, como, por exemplo, um gatinho,

um panda e um pirata (Figura 58).

Figura 58: Superficie com personagens
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Fonte: Autor

Desta forma, a superficie da cadeirinha interage com a crianca e instiga a sua

percepcao visual.
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7.1.3 A marca

Por fim, foi pensado no nome e slogan para o produto. Buscou-se um nome
simples e de facil pronancia. Assim, o produto recebeu o nome de Luki, um nome
curto, cativante e semelhante a um apelido, transmitindo uma ideia de informalidade
e intimidade. As fontes utilizadas sdo Existence Light e Patua One Regular, ambas
disponiveis gratuitamente pelo site squirrelfont.com. A Figura 59 apresenta o
logotipo criado e suas variagdes para os quatro modelos do produto.

Figura 59: Logotipo e suas variacdes
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Fonte: Autor

A Figura 60 apresenta os quatro modelos de cores do produto com as
aplicacOes da superficie desenvolvida nos componentes especificos.
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Figura 60: Quatro modelos de cores.

Fonte: Autor

7.2 ESPECIFICACAO DE COMPONENTES

7.2.1 Cadeirinha

A cadeirinha tem sua estrutura produzida em fibra de carbono, um dos
materiais mais avancados e promissores em engenharia (CALLISTER, 2008).
Apesar do precgo elevado, suas propriedades mecanicas tornam este material de
excelente uso, substituindo os metais pela reducdo de peso e amortecimento das
vibraces (LESKO, 2004). A unido entre o extensor e a cadeirinha € feito por quatro
parafusos de cabeca escareada com fenda M8. Assim como os demais itens de
aluminio, a estrutura de fibra de carbono também passa por um processo de pintura

eletrostatica branca como mostra a Figura 61.
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Figura 61: Estrutura da cadeirinha

Fonte: Autor

Outros elementos da cadeirinha sdo o assento e 0 encosto acolchoados.
Esses elementos sado feitos de espumas de poliuretano flexivel, mesmo material

utilizado na fabricacdo de assentos no interior de automaoveis (Figura 62).
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Figura 62: Assento acolchoado
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Fonte: Autor

As medidas da cadeirinha seguem as recomendac¢fes ergondmicas de Tilley

(2005), e as medidas consideradas sé&o apresentadas no Apéndice 7.

7.2.2 Cinto de seguranca

O cinto de seguranca da cadeirinha possui o0s mesmo materiais dos tecidos
sintéticos dos cintos convencionais utilizados nos automoveis, além deste cinto ha
também o cinto de fixacdo da cadeirinha nos assentos de veiculos de transporte
publico que serd melhor apresentado na secdo de especificagcbes de

funcionalidades.
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7.2.3 Cinto de fixacao

Para meios de transporte que ndo possuem cinto de seguranca, o luki possui
um cinto de fixagdo proprio que possibilita fixar a cadeirinha em qualquer assento de
diversos veiculos. Este cinto envolve o encosto do assento e fixa-se na propria

cadeirinha utilizando o mesmo sistema de cinto retratil do cinto de seguranca da

cadeirinha (Figura 63).
Figura 63: Cinto de fixacéo
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Fonte: Autor

7.2.4 Base estrutural

A base estrutural consiste no componente que une praticamente todos o0s
demais itens do produto, nele sdo fixadas as rodas, a base, a cadeirinha e o
extensor.

O material utilizado é a liga de aluminio 6061 anodizado, uma liga da familia
6XXX com composicao de 1,0% de Mg, 0,6% de Si, 0,3% de Cu, e 0,2% de Cr que
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proporcionam maior resisténcia mecénica ao material, além de passar por um
tratamento térmico (T4) para melhorar suas propriedades mecanicas (CALLISTER,
2008).

Este componente possui cinco tubos cilindricos e um em forma de oblongo
(Figura 64), conectados entre si por soldagem TIG, uma soldagem a arco gés-
tungsténio semelhante a soldagem MIG/MAG e a soldagem por arame tubular, mas
que utiliza o tungsténio como eletrodo, sendo um processo continuo e passivel de

automacao.

Figura 64: Base estrutural em aluminio com pintura eletrostatica branca

Fonte: Autor

7.2.5 Extensor

Semelhante ao oblongo da base estrutural 0 extensor e 0 componente que
regula a altura do guiddo do carrinho, produzido com 0S mesmos pProcessos e

matérias da base estrutural e fixa a cadeirinha ao carrinho.

7.2.6 Guidao
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O guidéo, é semelhante aos guiddes de bicicletas de cicloturismo, chamados
de multigrip que proporcionam multiplos pontos de pega, podendo o usuario utiliza-lo
da maneira mais conveniente, ideal para longos trechos percorridos (VAN DER
PLAS; BAIRD, 2010 apud KEMMERICH, 2011).

O arco da pega possui didametro de 35 milimetros, respeitando as
recomendacdes ergondémicas sugeridas por Tilley (2005) que defende um ideal de

pega para o percentil masculino 50 de 32 a 38 milimetros, como mostra a Figura 65.

Figura 65: Guidao
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Fonte: Adaptado de Tilley (2005)

Assim como na base estrutural, o material utilizado é a liga de aluminio 6061
anodizado. O processo de fabricacdo para a liga do aluminio esta na conformacéo
de tubos por encurvamento a frio em estado sélido, e pintura eletrostatica branca.

O local da pega é revestido pelo elastébmero sintético NBR, copolimero acrilonitrila-
butadieno, com excelente resisténcia a 0leos vegetais e animais, vastamente
utilizado em mangueiras, vedacdes e solas de calgados (LESKO, 2004).

O material utilizado na base do guiddo que encaixa na estrutura do carrinho é

o polimero ABS, devido a sua dureza, rigidez e tenacidade, muito utilizado em

painéis automotivos, eletrodomésticos e brinquedos. O processo de fabricagédo
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utilizado para a producdo da peca em ABS (Acrilonitrila-butadieno-Estireno) é a

moldagem por injecao.

7.2.7 Base

A base apresentada na Figura XX é fixa a estrutura em aluminio € feita de
plastico ABS (Acrilonitrila-butadieno-Estireno) e produzida por rotomoldagem,
processo destinado a pecas de maior volume. As pegas, assim como o guiddo, sao
feitas utilizando o elastdbmero NBR (copolimero acrilonitrila-butadieno) e respeitam

as dimensodes sugeridas por Tilley (2005).

Figura 66: Base
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Fonte: Autor

7.2.8 Rodas

As rodas de 15 centimetros de diametro possibilitam que o carrinho seja
transportado de forma segura e a0 mesmo tempo ndo aumenta 0 peso e 0 seu
volume. No mercado, geralmente encontram-se rodinhas de carrinho com diametros

de 10 centimetros ou menos para facilitar o transporte desses produtos quando nao
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estdo em uso, porém, esse didmetro excessivamente reduzido torna-se um
transtorno no momento de transportar a crianca, sendo muito dificil se locomover em
superficies irregulares, comuns nas calcadas das grandes cidades. Por outro lado,
os Jogging Strollers anteriormente mencionados na andlise de similares possuem
rodas com diametros superiores a 25 centimetros, tornando o produto de dificil
transporte e pesado.

Assim como a composi¢cdo dos demais carrinhos existentes no mercado, as
rodinhas do produto Luki sdo produzidas em polimeros ABS (Acrilonitrila-butadieno-
Estireno), que possuem excepcional resisténcia e tenacidade (CALLISTER, 2008),
utilizando o processo de injecdo. A borracha que reveste a roda é o Butadieno-
Estireno (SBR), um elastdmero sintético muito difundido comercialmente, que aqui é
aplicado de forma macica, sem a necessidade de preenchimento de ar em sua
cavidade (Figura 67).

O detalhamento técnico de todos os componentes da roda encontra-se no

Apéndice 7.

Figura 67: Roda e seus componentes

Fonte: Autor

Nas rodas sao utilizados também rolamentos Abec 7 blindados de esfera,

destinados para cargas mais leves ou moderadas, jA que o peso aplicado sobre os



188

7

rolamentos €& baixo, tendo em consideragdo o peso da crianca e de seus

componentes.

7.2.9 Barra de protecao

A barra de protecdo € um suporte opcional para a crianca se segurar
engquanto o produto estiver no modo carrinho, quando estiver no modo cadeirinha a
barra de protecdo deve ser obrigatoriamente removida, pois em caso de colisdes de
veiculos o corpo da crianca se projeta para frente podendo causar lesdes com o
choque. Embaixo da barra ha um ressalto que serve de guia para o alinhamento
deste componente a estrutura da cadeirinha. A barra de protecdo, assim como o
guidao e a base € produzida a partir da injecdo do polimero ABS e elastbmero NBR
(Figura 68).

Figura 68: Barra de protecao para o carrinho

@ ' ane “
2 |8 98e ® Q ;\_
P50 2858 - "
‘\ ) I
E’" \. . . @ l‘@@ -
Joese A
o 0,4,
2 90088¢ N .
T s = = @
=== o258

Fonte: Autor

7.2.10 Acessorios

7.2.10.1 Bolsa
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A bolsa acompanha o carrinho na sua parte inferior e € fixada junto as pegas
laterais do carrinho. Ela serve como um acessoério para o transporte do pano e
também da mamadeira e papinhas. A Figura 69 apresenta a bolsa deitada,

produzida em fibra de poliéster.

Figura 69: Bolsa deitada

Fonte: Autor

7.2.10.2 Mamadeira e papinha

Foram criados dois produtos para acompanhar a mochila, uma mamadeira e
quatro potes para armazenar alimentos. Esses produtos facilitam a vida do usuario
pois, assim como a mochila, foram desenvolvidos especialmente para acompanhar o
carrinho, sendo assim de facil transporte e manuseio, como mostra as figuras xx e
xX. A mamadeira é produzida pelo processo de sopro e 0s potes por injecdo, ambos
utilizam o polipropileno (PP) como material, livre de Bisfenol-A, sustancia toxica
encontrada em mamadeiras de policarbonato. Ambos possuem dimensfes para
serem armazenados dentro da mochila e a mamadeira também pode ser depositada

no local porta-mamadeira, proximo ao guidao do carrinho (Figura 70).
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Figura 70: Mamadeira e potes de alimentos
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Fonte: Autor

7.2.10.3 Pano de protecéo

Junto com a mochila, h4 um compartimento para armazenar o pano de
protecdo do assento do veiculo. Este pano serve de anteparo as sujeiras
provenientes das rodinhas do carrinho, desta forma o assento do banco dos veiculos
nao ficam sujos. Além disso, este pano pode ser outras utilidades, como para trocar

fraldas, fazer um piguenique no parque, etc. Material 100% algoddo e impressao em

serigrafia, como mostra a Figura 71 em sua aplicacdo no veiculo.



Figura 71: Pano de protecdo no veiculo
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7.3 ESPECIFICACOES DE FUNCIONALIDADE

Aqui serdo apresentadas as funcionalidades do produto, suas aplicacdes

como cadeirinha e como carrinho, seus diferentes usos, e informacgdes especificas

de todos os componentes anteriormente listados.

Luki é um produto versatil com multifuncionalidades, servindo tanto como

carrinho de crianca quanto cadeirinha para transporte em veiculos. A seguir sédo

apresentadas as func¢des do produto bem como as fungbes de seus componentes

separadas entre os tipos de usudrios, principais (criancas) e secundarios (adultos).

Um dos aspectos importantes do produto que foram testados e analisados

constantemente no desenvolvimento do projeto € a ergonomia voltada aos usuarios.
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7.3.1 Ajuste de altura:

Com relacéo a altura do carrinho, o extensor possui 14 niveis de altura sendo
possivel ajustar o tamanho do carrinho para qualquer estatura do usuario. Além
disso, a cadeirinha € fixa ao extensor, por isso, independentemente do tamanho do
usuario, a cadeirinha sempre estard a uma altura confortdvel para remocdo e

colocacéo da crianga, bem como maior interacdo entre os usuarios (Figura 72).

Figura 72: 14 niveis de altura para diferentes estaturas

Fonte: Autor

O ajuste da altura do carrinho se da através de um botdo que determina o

local em que o0 extensor se conecta a base estrutural, como mostra a Figura 73.



Figura 73: Botao de ajuste de altura
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Fonte: Autor

O Ajuste de altura possibilita também que o produto seja utilizado como

cadeirinha para refeicbes. Para isso, a altura da cadeirinha deve ser ajustada de

acordo com a altura da mesa e em seguida as rodas traseiras devem ser travadas

para que nao haja deslocamento do carrinho. A Figura 74 apresenta uma simulacao

de uma crianca fazendo a refei¢cdo junto com os pais a mesa.
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Figura 74: Crianga lanchando no carrinho

Fonte: Autor

7.3.2 Ajuste do guidao

Assim como a altura regulavel, o guidao também pode ser regulavel para
diferentes pegas tornando o carrinho mais facil de ser conduzido pelo usuario. O
guiddo, como apresentado anteriormente nas especificacbes de componentes e na
validacdo volumétrica, possui formato multigrip semelhante aos utilizados em
bicicletas de longos percursos.

A rotacdo do guiddo é acionada quando as duas valvulas de pressdo sao
giradas, como mostra a Figura 75, desta forma, o guiddo esta livre para rotacionar
até o ponto que a pessoa desejar, ap0s a determinacdo desse ponto, as valvulas

devem novamente ser tencionadas para fixar o guidao na posi¢cao desejada.
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Figura 75: Rotac&o do guidao

Fonte: Autor

O guiddo pode ser removido através do acionamento do botdo que se
encontra localizado na parte inferior do guiddo (Figura 76). Desta forma, o guidéo
nao se torna um problema quando o produto estiver sendo usado como cadeirinha

em Onibus ou nos veiculos por exemplo.
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Figura 76: Remocéo do guidao

Fonte: Autor

Por fim, o guiddo ainda possui duas concavidades para colocacdo da
mamadeira e de latinhas tanto para o usuario principal quanto para o USUArio

secundario (Figura 77).
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Figura 77: Porta mamadeira

Fonte: Autor

7.3.3 Ajuste das rodas

Todas as rodas possuem trava de seguranca, quando o produto esta no modo
carrinho apenas as rodas traseiras necessitam ser travadas caso deseja-se fixar o
carrinho em um local, o acionamento das travas se da através da pressdo com 0sS

pés como mostra a Figura 78.
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Figura 78: Travamento da roda com o pé

3

Fonte: Autor

As rodas possuem uma protecdo polimérica que podem rotacionar 180 graus para
qguando o produto estiver sendo utilizado como cadeirinha essa protecao serve de
anteparo entre as rodas e o0 assento do veiculo impossibilitando que as rodas do
carrinho sujem o assento. Para acionar a rotacdo da protecdo polimérica é
necessario pressionar o botéo lateral e certificar-se de que a roda ndo esta travada.
Depois, a protecdo gira 180 graus e deve-se pressionar a trava de seguranca
novamente, mas no sentido oposto para que elas ndo se movimentem enquanto a
cadeirinha esta sobre o assento. A Figura 79 apresenta de forma esquemaética as

acOes necessarias para rotacionar e travar as rodas para o uso no modo cadeirinha.
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Figura 79: sequéncia de ac¢des para posicionamento da roda para cadeira

Fonte: Autor

7.3.4 Barra de protecao

Para os usuarios principais, ou seja, as criancgas, o carrinho se destaca pelo
cinto de seguranca, pela barra de protecdo e pelos niveis de inclinagdo. Com
relagdo a barra de protec¢édo, utilizada no modo carrinho, ela se encaixa na estrutura
da cadeirinha através de um rebaixo na estrutura que forma um trilho onde a barra

deve ser encaixada arrastando-a horizontalmente como mostra a Figura 80.
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Figura 80: Encaixe da barra de protecao
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Fonte: Autor

7.3.5 Niveis de inclinacéo

O carrinho possui também trés niveis de inclinagdo, primeiramente o nivel
ativo, que condiciona a crianga em uma posicdo com 0 encosto mais vertical
proporcionando mais interatividade entre o ambiente e a crianga, o segundo € o
nivel de descanso, proporcionando uma inclinagdo para deixar a crianga em uma
posicdo mais relaxada, e por fim o nivel de soneca, em que a crianca fica mais

horizontalmente posicionada (Figura 81).

Figura 81: Nivel ativo, de descanso e soneca.
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Fonte: Autor
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7.3.6 Colocacéao do cinto de seguranca

O cinto de seguranga, como dito anteriormente, € semelhante aos utilizados
nos assentos dos veiculos. Igualmente aos principais carrinhos disponiveis no
mercado, o carrinho Luki possui cinto de cinco pontos retrateis com bobinas
localizadas nas laterais, no assento da cadeirinha e no componente central do cinto

de seguranca. A Figura 82 apresenta como o cinto é configurado.

Figura 82: Acionamento do cinto de seguranca

Fonte: Autor

A ideia de cinto retratil surgiu para satisfazer os requisitos dos usuarios que
reclamavam que o cinto de seguranca sempre atrapalhava a colocacao da crianca
no carrinho por ficar embaixo da crianca. Dessa forma, 0 cinto se encontra em um
local especifico junto ao assento da cadeirinha e para ser acionado deve ser puxado
como um cinto retratil de um automével. O cinto tem quatro niveis diferentes de

cavidades no encosto para diferentes alturas de criangas.
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7.3.7 Fixagdo da cadeirinha em assentos sem cinto de seguranca

A maioria dos veiculos de transporte publico como trens e 6nibus nao
possuem em seus assentos cinto de seguranga para 0S passageiros, por isso, 0
produto dispde de um cinto de fixacdo que envolve o encosto do assento e fixa a
cadeirinha junto ao assento do veiculo. Dessa forma a crianca fica segura mesmo
em transportes em que nao € oferecido nenhum tipo de dispositivo de seguranca. A
Figura 83 apresenta o procedimento realizado para fixagdo da cadeirinha em um

assento de onibus.

Figura 83: Cinto com fixacdo para veiculos sem cinto de seguranca

Fonte: Autor

7.3.8 Fixacado da cadeirinha em assentos com cinto de seguranca

Para veiculos que possuem assentos com cinto de seguranca deve-se passar
o cinto abdominal entre as pegas na base da cadeirinha, e a parte transversal acima

da cadeirinha, entre o guidao e a cadeira. Desta forma, a estrutura do produto simula
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um corpo humano tornando o cinto de seguranca do veiculo uma protecdo para a
crianga. A Figura 84 ilustra como é posicionado o cinto de seguranca do veiculo na

cadeirinha.

Figura 84: Cinto fixado no cinto de seguranca

Fonte: Autor

7.4 SIMULACOES EM DIFERENTES MEIOS DE TRANSPORTE.

Por fim, foram criadas algumas simulacfes para representar o uso do produto em
diferentes meios de transporte. A Figura 85 imagem apresenta o carrinho e sua

comparacao com um veiculo ao fundo.
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Figura 85: Carrinho e carro ao fundo
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Fonte: Autor

A Figura 86 mostra como a cadeirinha instalada no banco traseiro de um veiculo,

ilustrando como o cinto de seguranca deve envolver a cadeirinha e fixa-la.
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Figura 86: Cadeirinha em veiculo

Fonte: Autor

Com relacdo ao uso da cadeirinha em taxi, a sua fixacdo se mantem igual ao
utilizado para fixacdo em veiculos convencionais com cinto de seguranca. As
Figuras 87 e 88 simulam o uso da cadeirinha nos taxis.
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Figura 87: Carrinho e taxi

B

Fonte: Autor

Figura 88: Cadeirinha instalada no taxi

Fonte: Autor
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Para os veiculos que ndo possuem cinto de seguranca como 6nibus de transporte
coletivo, ou metro, as Figuras 89, 90 e 91 apresentam simula¢gdes do produto fixado
junto ao encosto.

Figura 89: Cadeirinha em assento de trem

Fonte: Autor
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Figura 90: Cadeirinha em assento de 6nibus coletivo

1\ p‘ = Mgy

él‘ ['Trﬂi' 3

Fonte: Autor

Por fim, foi feita uma simulagdo da cadeirinha aplicada em um assento de avido
(Figura 91). No exemplo do avido, tanto o cinto de fixagdo quanto o cinto de

seguranca abdominal do proprio assento do avido podem ser utilizados.
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Figura 91: Cadeirinha no avido

Fonte: Autor

A Figura 92 mostra também uma comparacdo volumétrica entre o carrinho

desenvolvido e um outro concorrente existente no mercado.
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Figura 92: Luki ao lado de um produto concorrente

Fonte: Autor

8 CONSIDERACOES FINAIS

Em todo o desenvolvimento do trabalho pode-se ser visto as caréncias
existentes no ato de transportar criancas e ao mesmo tempo é possivel perceber o
quao importante € o convivio para o desenvolvimento do individuo. Criancas que
crescem interagindo com o ambiente tem ganhos no desenvolvimento de
habilidades cognitivas e sociais, e se capacitam de forma mais plena para a vida
adulta, criando maiores vinculos e relacionamentos.

O projeto teve como objetivo, além de projetar de forma concreta um
dispositivo de auxilio ao transporte de criangas em diferentes meios, apresentar a
problematica e alertar sobre os riscos que a falta de produtos destinados a este
publico pode ocasionar. Desta forma, este trabalho busca trazer a discusséo
também sobre o tema de projetar para esse publico-alvo que por ter dificuldades de
comunicacdo ndo podem expressar de forma verbal suas necessidades. Durante a

analise de similares pode-se observar que os produtos existentes no mercado sao
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de fato destinados aos adultos e pouco se preocupam com o conforto e bem-estar
da crianga.

O desenvolvimento de um produto especificamente projetado para satisfazer
0s desejos e necessidades dos usuarios principais torna-o de grande importancia
para futuros projetos, para que estes mudem a filosofia de projetar para o comprador
para projetar para os usudrios independente se estes Ultimos possuem ou nao
conhecimento sobre o produto.

E espantoso verificar que apds um ano de intensa pesquisa n&o foi possivel
encontrar nenhum projeto semelhante a tematica de transportar criangas em
diferentes meios, da mesma forma em que é absurdo saber que muitas criancas
morrem diariamente por falta de dispositivos corretos que atendam as suas
necessidades.

Atualmente vemos uma crescente movimentacdo em prol da defesa da
seguranca das criancas. Como apresentado no relatério, desde 2010 é obrigatério o
uso de dispositivo de retencdo em veiculos de passeio. Porém, sabe-se que isto &
ainda muito pouco perto da grande complexidade de produtos que existem para o
transporte publico que ainda ndo sdo contemplados. Ainda ndo existe no mercado
nenhum produto destinado ao transporte em Onibus, trem e taxi por exemplo,
tornando o transporte de criancas nesses veiculos algo extremamente perigoso.

O produto Luki apresentado no relatorio €, mais que um projeto, um alerta aos
demais designers, projetistas e também usuérios da importancia da existéncia de
cada vez mais produtos que visem a seguranca das criangas.

Logicamente, o projeto ainda deve ser submetido a diversas etapas de
verificacbes de funcionalidades e de caracteristicas gerais, muito ainda pode ser
feito em termos de testes e andlises do produto durante o uso, situacdo que apenas
com um prototipo em escala real torna possivel a validacdo. Um trabalho futuro
poderia incluir a elaboracdo de um modelo em escala real do produto desenvolvido,
com o objetivo de avaliar questdes ergonémicas e funcionais, bem como validacdes

de aspectos emocionais e cognitivos.
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ANEXO 1 — DESENVOLVIMENTO HUMANO DE CRIANCAS

0 - 2 meses

Tamanho médio

55,5 centimetros

Peso médio
. 4,7 quilos
B ’
109
B | 1 Desenvolvimento motor
b B & Rola, agarra objetos
v :, B =
2 | 3& S PETO Desenvolvimento social
P | = :
® | sg Responde relativamente pouco a
= 139 SINTURA "
> 4 estimulos externos
A=
: 2 5.1° MO s — R
e £ B Desenvolvimento cognitivo
& :
L‘ LR o .
g : 2 LQHNOZELC Certo controle sobre reflexos
= o L 1epes inatos. Nao ha coordenac¢ao com as
PR - e informacdes sensoriais.

Unidade: mm/polegadas

Fonte: Adaptado de PAPALIA, 2000, TILLEY, 2005

3 - 5 meses

Tamanho médio

63,3 centimetros

- Peso médio
148
¥ 6,7 quilos
bk ¢ B Desenvolvimento motor
| N
o b . o ¥ S t . f 3
N 2 enta sem apoio, fica em pé com
’:’l ' -l 74 .
; R N uso de um apoio
* ;zl.-
2 o
g L » SEp—s Desenvolvimento social
& o - 'y
= . .
Y ~_ | Sorri, arrulha e ri. Demonstra
B z o
b i3 ) 4 antecipacao e desapontamento
- E * através da raiva ou irritag&o.

Desenvolvimento cognitivo

-

Mostra interesse pelo meio
ambiente. Repete acdes prazerosas
ou interessantes.

Unidade: mm/polegadas

Fonte: Adaptado de PAPALIA, 2000, TILLEY, 2005




218

ESy

i r4
2

x
=N

-

2N | o Tor
] (] o) ‘ v
O - 3 8
E A" > &t $
P! 172
r gt
i X t
o | =
m 23 \ R

9 <

- ¢ ‘
z Sl 2

.
& |
|
\

Unidade: mm/polegadas

6 - 8 meses

Tamanho médio

68,7 centimetros

Peso médio

8 quilos

Desenvolvimento motor

Segura com os dedos polegar e
indicador

Desenvolvimento social

Demonstra alegria, medo, raiva
e surpresa. Interage com outras
pessoas.

Desenvolvimento cognitivo

Os arrulhos se transformam em
balbucia.

Fonte: Adaptado de PAPALIA, 2000,

TILLEY, 2005

Vd 782

CWITIOEY

Unidade: mm/polegadas

9 - 11 meses

Tamanho médio

73 centimetros

Peso médio

9,1 quilos

Desenvolvimento motor

Segura um objeto diminuto como
uma ervilha.

Desenvolvimento social

Comunica claramente suas
emocdes. Pode ter medo de
estranhos. Preocupa-se com o seu
responsavel.

Desenvolvimento cognitivo

Apresenta comportamento
deliberado e proposital.

Fonte: Adaptado de PAPALIA, 2000,

TILLEY, 2005
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12 - 15 meses

Tamanho médio

73,7 centimetros

Peso médio

10 quilos

Desenvolvimento motor

(2

Fica em pé sozinho. Caminha.

Desenvolvimento social

Explora o ambiente. Em ambiente
familiar, separa-se mais do
responsavel.

Desenvolvimento cognitivo

x

Mostra curiosidade. Explora.
Resolve problemas por tentativa e
erro. Ndo pode imaginar algo que
ndo tenha sido observado.

ke 138 N
g 350

Unidade: mm/polegadas

Fonte: Adaptado de PAPALIA, 2000, TILLEY, 2005

16 - 19 meses

Tamanho médio

79 centimetros

Peso médio

10,6 quilos

Desenvolvimento motor

Sobe escadas

0éL

Desenvolvimento social

O bebé pode ficar ansioso ao
separar-se do responsavel.

Desenvolvimento cognitivo

HEEERS LIV T REY
-
! 5y

Uso da linguagem para representar
eventos. Mostra inicios de insights e
imaginacao.

Unidade: mm/polegadas

Fonte: Adaptado de PAPALIA, 2000, TILLEY, 2005
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Unidade: mm/polegadas

20 - 23 meses

Tamanho médio

82,5 centimetros

Peso médio

11,6 quilos

Desenvolvimento motor

Pula no mesmo lugar

Desenvolvimento social

Adapta-se a situacdes através
da fantasia e brincadeira e se
identificando com os adultos.

Desenvolvimento cognitivo

Vocabulario com mais de cinquenta
palavras e frases de duas palavras

Fonte: Adaptado de PAPALIA, 2000,

TILLEY, 2005
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Unidade: mm/polegadas

y
L

2,5-3 anos

Tamanho médio

88,3 centimetros

Peso médio

14 quilos

Desenvolvimento motor

N&o consegue parar ou se virar de
repente ou rapidamente. Pula uma
distancia de 38 a 61 cm. Pode subir
escadas sozinha, alternando os pés.

Desenvolvimento social

Comeca a conversar. Grandes
progressos na comunicacgao.

{Desenvolvimento cognitivo

{Desenvolvimento do pensamento

“légico: a crianga pode pensar
sobre objetos, pessoas ou eventos
em sua auséncia, através de
representagdes mentais, mas
ainda ndo pode manipular tais
representacgdes.

Fonte: Adaptado de PAPALIA, 2000, TILLEY, 2005
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Unidade: mm/polegadas

4 anos

Tamanho médio

95,8 centimetros

Peso médio

16 quilos

Desenvolvimento motor

Controle mais eficiente para parar,
comecar a pular e virar. Pula uma
distancia de 61 a 82 cm. Desce
escadas alternando os pés, se tiver
apoio.

Desenvolvimento social

Acha que seu ponto de vista é o
Unico possivel.

Desenvolvimento cognitivo

Desenvolvimento do pensamento
légico: a crianca pode pensar
sobre objetos, pessoas ou eventos
em sua auséncia, através de
representacdes mentais, mas
ainda ndo pode manipular tais
representacdes.

Fonte: Adaptado de PAPALIA, 2000, TILLEY, 2005
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Unidade: mm/polegadas

5 anos

Tamanho médio

102,7 centimetros

Peso médio

18 quilos

Desenvolvimento motor

Consegue comegar a se
movimentar, se virar e parar

de forma eficaz quando joga.
Consegue, correndo, dar um pulo
de 71 a 96 cm. Desce escadas sem
ajuda, alternando os pés.

Desenvolvimento social

Acha que seu ponto de vista é o
Unico possivel.

Desenvolvimento cognitivo

A crianca aprende ndo sb ao ver e
fazer, mas também ao pensar. Tem
a compreensao basica de causa e
efeito.

Fonte: Adaptado de PAPALIA, 2000, TILLEY, 2005
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6 anos
Tamanho médio
11 108 centimetros
|, _‘l‘ 5% M R T
1.3\2 l 2 1247 55 | .
I 7-.5 PERCENTIL SOMASC.E FEM,  -30%M | s Peso médio
i o ) TR W .
UL T 20 quilos

anr e .
7 Desenvolvimento motor

e

ar o7 Meninas sdo mais desenvolvidas na
4 precisdo dos movimentos. Meninos

=%  sao superiores nos movimentos

menos complexos e que exigem

A crianca aprende ndo so6 ao ver e
fazer, mas também ao pensar. Tem
a compreensao basica de causa e
efeito.

o | .
: ——=223  mais forga
A sy Desenvolvimento social
Jo 29 4 . N
= 1"l 141* i 5 24 LARGURA DOS QUADRIS . ,
: e 7|3 e sennon L sz4  Achaque seu ponto de vista é o
1 - . z
Unico possivel.

r - ————— . — 2
g‘ e ;',E . a2
g 20y | e ' Desenvolvimento cognitivo
3 2 o WA
® ‘E { t % } 1” = E,T_

Unidade: mm/polegadas

Fonte: Adaptado de PAPALIA, 2000, TILLEY, 2005

7 anos

Tamanho médio

120 centimetros

S¥  PERCENTIL 50 MASC. E FEM
L I ¥ 1

— — Peso médio
o ® T a8 .L
= 7 F 0iR 23,5 quilos
| .'v'i 4 \'.A = "B’ B -
= - ¥ % Desenvolvimento motor

Equilibra-se sobre um pé. Consegue
pular amarelinha com precisao.
Consegue fazer polichinelo com
precisao.

I
* - -
o B2 qd Desenvolvimento social
43 o 15 by 43
2w L *F eruncuoos 1 | Acrianca se da conta de que uma
3 o 22 ADoK situacdo pode ser interpretada de
! i . maneira diferente da sua.
£ 7 A o
£ i — = Desenvolvimento cognitivo

As criancas tem pensamento l6gico
concreto, mas nao abstrato.

b3

Unidade: mm/polegadas

Fonte: Adaptado de PAPALIA, 2000, TILLEY, 2005
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11 APENDICES

APENDICE 1 — MAPAS MENTAIS — USUARIOS SECUNDARIOS
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APENDICE 1 — MAPAS MENTAIS — USUARIOS PRINCIPAIS
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APENDICE 2 — REFERENCIAS VISUAIS
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APENDICE 2 — REFERENCIAS VISUAIS
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APENDICE 3 — MATRIZ MORFOLOGICA
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APENDICE 4 — SKETCHES DAS ALTERNATIVAS DA FASE 2



229

Alternativa 1.
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Alternativa 2.
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Alternativa 3.




238




239




240

Alternativa 4.
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APENDICE 5- AVALIACAO DAS ALTERNATIVAS FASE 2
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Entrevistado 1.

Alternativa 1
Pedestre & Seguro

Confortavel Pratico

utomovel oS

Alternativa 2

Seguro

Confortavel Pratico

utomovel s

Alternativa 3

Seguro

Confortavel Pratico

a Taxi Automéve! ol

Pedestie &’ Alternativa 4 Seguro

Confortavel Pratico

utomovel gag



Entrevistado 2.

Alternativa 1
Pedestre ‘J:‘ Seguro

Confortavel Pratico

ﬁ Taxi Automovel g8

Alternativa 2
Pedestre K Seguro

Confortavel Pratico

Q Taxi Automéve! a8

Alternativa 3
Pedestre a{ Seguro

Confortavel Pratico

Q Taxi Automovel g8

Pedestre ‘{ Alternativa 4 Seguro

Confortavel Pratico

a Taxi Automéve! ads
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Entrevistado 3.

Alternativa 1
Pedestre Segwo

Confortavel Pratico

- Taxi Automove! ol

Alternativa 2
Pedestre 6‘: Seguro

Confortavel Pratico

Gy Taxi Automove! g8

Alternativa 3
Pedestre & Seguro

Confortavel Pratico

a Taxi Automével pdl

Pedestie & Alternativa 4 Seguro

Confortavel Pratico

utomoével gy
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Entrevistado 4.

Alternativa 1
Pedestre 6{‘ Seguro

Confortavel Pratico

ﬁ Taxi Automével g

Alternativa 2
Pedestre x Seguro

Confortavel Pratico

a Taxi Automove! aal

Alternativa 3
Pedestre K Seguro

Confortavel Pratico

ﬁ Taxi Automove! gl

Pedestie &’ Alternativa 4 Seguro

Confortavel Pratico

a Taxi Automével s



Entrevistado 5.

Alternativa 1
Pedestre Segwo

Confortavel Pratico

 Taxi Automove! ol

Alternativa 2
Pedestre 6{‘ Seguro

Confortavel Pratico

oy Taxi Automove! g8

Alternativa 3
Pedestre &~ Seguro

Confortavel Pratico

a Taxi Automével pdl

Pedestie & Alternativa 4 Seguro

Confortavel Pratico

utomovel gag

PESQUISA QUALITATIVA, SEGUNDA FASE

247
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Foram entrevistados engenheiros, designers e arquitetos em uma pesquisa
qualitativa em busca de criticas e sugestdes sobre as quatro alternativas geradas na
segunda fase de geracédo de alternativas. As entrevistas foram feitas pessoalmente e

documentadas pelo entrevistador de forma escrita.

Entrevistado 1 — Pai Arquiteto.

Na alternativa 1 pode melhorar o cinto de seguranca, também por causa do conforto.
A lateral do assento pode ser articulavel. O tecido deve ser facil de tirar do assento
para lavar. O principio da alternativa 4 € muito interessante, poderia pegar essa ideia
e aplicar na alternativa 1. E importante na alternativa 1 ver os tamanhos certos, ver

as dimensoes de tudo, e comparar.

Entrevistado 2 — Pai Designer.

Na alternativa 1 eu colocaria a toalha no carro sem problemas, achei muito bom!
Economiza espaco no porta malas. Acho muito importante também ser pratico por
causa da seguranca, as vezes evito ir em alguns lugares pois demora muito pra tirar
a crianga, ou instalar a cadeirinha, se for na rua, esse é o tempo suficiente para ser
assaltado, e praticidade nessas horas € muito importante. A alternativa 2 serd que o
cinto de seguranca ndo pode virar para tras e virar a propria pega do carrinho? Dai o
cinto n&o seria um problema para o carrinho, achei nessa alternativa a crianga muito
sufocada. A alternativa 4 ndo me agrada muito pois parece ocupar muito espaco

essa estrutura.

Entrevistado 3 — Mée arquiteta

Alternativa 1 achei muito pratica porgue ela se serve para varias situacdes, como
carrinho, assento, confortavel e seguro, e evita ter que carregar e pensar em
carregar muita coisa quando sai com a crianca de casa, ja a alternativa 2 ela € uma
alternativa muito segura, e também te deixa muito descansado, air-bag hoje em dia

€ essencial, num transito que temos hoje, gostei desses dois.
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Entrevistado 4 — Pai arquiteto

Achei a alternativa 1 muito boa, mas ndo usaria esse carrinho no meu carro, acho
gue acabaria sujando e seria muito chato ficar colocando a toalha toda hora. A
alternativa dois me parece sufocante, um cinto de seguranca tipo montanha russa
vai deixar a crianca angustiada, sem contar que o impacto com uma forma rigida
pode quebrar os ossos da crianca que ainda nem sao desenvolvidos o suficiente,
mesmo com o air-bag, o impacto seria muito elevado. A alternativa 3 me parece
muito pratica, bem legal. Fiquei em divida com a alternativa 4, pois como a pessoa
faz para levar a crianga no 6nibus? Usa aquele ganchinho? Ou se tiver que usar o
carro do avd por exemplo, dai tem que tirar toda a estrutura do carro e colocar no

outro? Bem ruim isso.

Entrevistado 5 — Pai engenheiro

Gostei de todas as alternativas, e realmente fica dificil escolher qual a que se sairia
melhor, a alternativa com cinto de seguranca de montanha russa parece muito
interessante, com o air bag entdo, seria revolucionério! A alternativa 4 perde quando
a pessoa tem que levar a crianga no taxi, porque no taxi ndo tem a estrutura para

colocar o banquinho da crianca, dai fica complicado.

APENDICE 6 — AVALICAO DA SEGUNDA FASE



Altura total
700mm

Altura total

Largura dos ombros
196mm

Largura da cabega

116mm

— @ @

Largura dos ombros
208mm

Largura da cabega

730mm

116mm

Altura do tronco
453mm

Altura do tronco
480mm

117mm
Largura popliteal

138mm
Largura popliteal

195mm
Distancia entre
pé e joelho

250

6 - 8 MESES

177mm
Distancia entre
pé e joelho

9 - 11 MESES




Largura dos ombros
211mm

Largura da cabega
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127mm
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Largura dos ombros
216mm

Largura da cabeca

126mm

Altura do tronco
489mm

Altura do tronco
491mm

196mm
Largura popliteal

210mm
Largura popliteal
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12 - 15 MESES

205mm
Distancia entre
pé e joelho

217mm
Distancia entre
pé e joelho

16 - 19 MESES




Altura total
825mm

Altura total

Largura dos ombros
221mm

Largura da cabega

129mm

— @ @

Largura dos ombros
243mm

Largura da cabega

883mm

136mm

Altura do tronco
515mm

Altura do tronco
545mm

219mm
Largura popliteal

284mm
Largura popliteal
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20 - 23 MESES

2,5 - 3ANOS
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Altura total

Altura total

Largura dos ombros
256mm

Largura da cabega

1020mm

136mm

—@ ©

Largura dos ombros
465mm

Largura da cabega

1755mm

155mm

Altura do tronco
597mm

Altura do tronco
914mm

312mm
Largura popliteal

500mm
Largura popliteal

229mm
Distancia entre
pé e joelho

444mm
Distancia entre
pé e joelho

253

4 ANOS

ADULTO MASC.
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APENDICE 7 — DETALHAMENTO TECNICO
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335

440

510

Estrutura da cadeirinha
Material: Fibra de carbono

Encosto da cadeirinha
Material: Poliuretano flexivel

420

Assento da cadeirinha
Material: Poliuretano flexivel

Luki Cadeirinha Escala: 1:5

Projeto: Artefato de auxilio ao transporte de criangas em diferentes meios Unidade:Milimetros

Desenho técnico: Stefan von der Heyde Fernandes

Trabalho de Concluséo de Curso. Design de Produto. UFRGS A3



76,5
76,5

15

———
22

330 460

330

Elastbmero NBR

Polimero ABS rotomoldado

25

310
460

4NN
S
ar
N

Luki Base Escala: 1:5

Projeto: Artefato de auxilio ao transporte de criangas em diferentes meios Unidade:Milimetros

Desenho técnico: Stefan von der Heyde Fernandes

Trabalho de Concluséo de Curso. Design de Produto. UFRGS A3
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Oblongo de aluminio 6061
° Tratamento térmico T4
o o o Pintura eletrostatica Branca
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'\Q [=] o
[o0] o o
S o . .
© Perfil tubular de aluminio 6061
S @) D ST S o R ~ Tratamento térmico T4
> ~ o - Pintura eletrostatica Branca
Didmetro 20 mm
420
340
340
Solda TIG —
— o _
a 300
R19 Perfil tubular de aluminio 6061
Q = Tratamento térmico T4
= S B — Pintura eletrostatica Branca
@ R I Didmetro 18 mm
i ©
: RRRRERRIINNII)]
8 ¢ -
IS}
Luki Base estrutural Escala: 1:5
Projeto: Artefato de auxilio ao transporte de criangas em diferentes meios Unidade: Milimetros
20 ®20 | |

Desenho técnico: Stefan von der Heyde Fernandes

Trabalho de Concluséo de Curso. Design de Produto. UFRGS A3
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72,5 65 72,5
- e © g >
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Elastomero NBR
Polimero ABS injetado
3 C -
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72,5 65 72,5
210
Lukl Barra de protecéao Escala: 1:2
Projeto: Artefato de auxilio ao transporte de criangas em diferentes meios Unidade:Milimetros

Desenho técnico: Stefan von der Heyde Fernandes

Trabalho de Concluséo de Curso. Design de Produto. UFRGS A3



165 @39

I E

S @
AT ) N
! T iy I
! ' e
i il e | o
! R ! Ire}
i N M) —
N\ AN %
Y ~
| |
FV (E::::E)\Lf_j i
| |
108 Q46
Cavidade para mamadeira
Base do guidao
Material: Polimero em ABS
545

Pega do guidao
Material: Elastbmero NBR

--------------------------- 35

248

Guidao
Material: Aluminio 6061

@35
'$39 |

Trava do guidao
165 Material: Polimero em ABS

Luki Guidao Escala: 1:5

Projeto: Artefato de auxilio ao transporte de criangas em diferentes meios
Desenho técnico: Stefan von der Heyde Fernandes

Trabalho de Concluséo de Curso. Design de Produto. UFRGS A3
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Trava do cinto de seguranga
Material: Aco

2 bobinas internas

Cinto de seguranca
Material: Tecido sintético

Material: Polimero ABS injetado

Cinto de seguranca Escala: 1:1

Luki

Projeto: Artefato de auxilio ao transporte de criangas em diferentes meios Unidade:Milimetros
Desenho técnico: Stefan von der Heyde Fernandes

Trabalho de Concluséo de Curso. Design de Produto. UFRGS A3



Botao para rotacao da roda
Protecao para roda Material: Polimero ABS
Material: Polimero ABS

Pedal do freio
Material: Polimero ABS

Rolamento esférico blindado

Pneu da roda
Material: Elastomero SBR

Estrutura da roda
Material: Polimero ABS

Protecéo para roda
Material: Polimero ABS

Roda, vista explodida Escala: 1:2

Luki

Projeto: Artefato de auxilio ao transporte de criangas em diferentes meios Unidade: Milimetros

Desenho técnico: Stefan von der Heyde Fernandes

Trabalho de Concluséo de Curso. Design de Produto. UFRGS A3
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Luki Roda Escala: 1:5

Projeto: Artefato de auxilio ao transporte de criangas em diferentes meios Unidade: Milimetros
Desenho técnico: Stefan von der Heyde Fernandes

Trabalho de Concluséo de Curso. Design de Produto. UFRGS A3
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