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RESUMO

O trabalho ¢ focado no setor de telecomunicacdes na Unido Europeia, sendo analisado como
este vem sendo disciplinado no bloco e quais sdo as perspectivas para sua disciplina no futuro,
inclusive considerando os objetivos especificos da Unido Europeia, dentre os quais se destaca
a constituicdo de mercados internos do setor. O setor de telecomunicagdes possui relevante
caracteristica dudplice: além de uma atividade econdmica especifica, também € um meio
indispensavel ao desenvolvimento de intimeras outras atividades. Desde a década de 1980,
sua disciplina vem em constante transformag¢do. A maioria dos paises superou o entendimento
de que o setor constitui um monopdlio natural e introduziu, ou estd introduzindo, a
concorréncia em seus mercados. O mesmo estd ocorrendo na Unido Europeia, na qual este
processo ja estd em avangado estdgio. Assim, no trabalho € apresentado o modelo comunitario
de introdu¢do da concorréncia nas telecomunicagdes, baseado na edi¢do de diretivas, com
sucessivas etapas de graduais reformas na disciplina do setor. A andlise da aplicagdo do
modelo revela uma aproximacio do direito da concorréncia e da regulagio setorial especifica,
com diminui¢do e, inclusive, abolicdo desta, quando constatada concorréncia efetiva. Sob o
ponto de vista prético, os resultados da aplicacdo deste modelo sdo positivos, com melhoria
das telecomunica¢des comunitdrias em diferentes indicadores. Contudo, também sdo
observadas imperfeicdes e aspectos a serem aprimorados. Neste trabalho é demonstrado que,
mesmo nos atuais mercados de telecomunicacdes competitivos na Unido Europeia, ha espaco
para a aplicacio concomitante do direito da concorréncia e da regulagdo especifica do setor. E
exposto que a perspectiva para o futuro da disciplina das telecomunica¢des na Unido Europeia
consiste no fortalecimento da aplicagdo do direito da concorréncia em mercados com
concorréncia efetiva, mas com manutencdo e, inclusive, fortalecimento da regulacdo
especifica, no que tange aos aspectos mais técnicos e peculiares do setor, com vistas ao
funcionamento de uma verdadeira rede virtual europeia. Para tanto, aponta-se que deverdo ser

N

aprimorados aspectos relacionados & constituicilo de mercados transfronteirigos,
especialmente com tecnologias sem fio, a constituicdo de infraestruturas alternativas, aos
incentivos as redes de proxima geragdo, ao foco em mercados grossistas, a defesa dos

consumidores e ao melhor funcionamento das autoridades setoriais.

Palavras-Chave: Telecomunicagdes, Direito da Concorréncia, Regulacdo Setorial, Unido

Europeia.



ABSTRACT

This study is focused on the European Union telecommunications sector, with an analysis of
how it has been governed in that region and the prospects for its treatment in the future, taking
into account the specific objectives of the European Union, mainly in relation to the
establishment of the internal market. The telecommunications sector has a double relevant
characteristic: besides being a specific economic activity, it is also an indispensable means to
the development of countless other activities. Since the 1980s, its regulation has come in
constant transformation. Most countries have overcome the understanding that the sector
constitutes one natural monopoly and have introduced, or are introducing, competition in their
markets. The same is occurring in the European Union, where this process is already in an
advanced stage. Therefore, this study presents the community model of introducing
competition in telecommunications, based on the issuance of directives, with successive
stages of gradual reforms in the sector. The analysis of its enforcement shows an
approximation of competition law and sector specific regulation, with a reduction and even
abolition of the latter, when effective competition is found. From the practical point of view,
the results of enforcing this model are positive, with improvement of community
telecommunications in different indicators. However, some flaws and improvement aspects
are also observed. This study demonstrates that even in today's competitive
telecommunications markets in the European Union, there is room for the enforcement of
both competition law and sector specific regulation. It shows that the outlook for the future of
the telecommunications in the European Union is to enforce the competition law in markets
with effective competition, maintaining and even strengthening, however, specific regulation
regarding the more technical and peculiar aspects of the sector, aiming at true European
virtual networks. To this end, aspects such as the establishment of internal markets, especially
with wireless technologies, the provision of alternative infrastructure, incentives for next-
generation networks, wholesale markets, consumer protection and better functioning of

authorities should be improved.

Keywords: Telecommunications, Competition Law, Sector Regulation, European Union.
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INTRODUCAO

A presente dissertacio versard sobre as telecomunica¢des' na Unido Europeia. Mais
especificamente, serd analisado como o setor vem sendo disciplinado nesse processo de
. ~ . ,1° 2 e e e e . ~
integracdo, desde o rompimento dos monopdlios” iniciais, passando pela implantacdo da

concorréncia® e pela evolugdo da regulagﬁo4 setorial, até se chegar ao momento atual.

" E sabido que, recentemente, tem-se utilizado com maior frequéncia como denominacio do setor expressdes
como ‘“comunicac¢des eletrdnicas” ou “tecnologias da informag@o e das comunica¢des”. No entanto, tendo em
vista que a presente dissertacdo investigard, também, a evolucdo do setor, a fim de ndo se adentrar em discussdes
semanticas e de conceituacdo e de se evitar divergéncias terminoldgicas ao longo de toda a dissertacdo, a
referéncia ao setor de telecomunicacdes deve ser compreendida de uma maneira bem ampla, englobando tais
mais recentes expressdes. Assim, para fins desta dissertagdo, deve-se entender as referéncias as
telecomunicacdes seja na conceituagdo mais antiga de “toda transmiss@o, emissio ou recepgdo de sinais, escritos,
imagens, sons ou informacdes de qualquer natureza por fio, radioeletricidade, meios dpticos ou outros sistemas
eletromagnéticos” (Convénio Internacional de Telecomunica¢des de Nairobi. Anexo II, 1982. Disponivel em:
<http://www.itu.int>. Acesso em: 26 nov. 2009), seja nas conceituacdes mais recentes: “‘Rede de comunicagdes
electrénicas’, os sistemas de transmissdo e, se for o caso, os equipamentos de comutac@o ou encaminhamento e
os demais recursos que permitem o envio de sinais por cabo, feixes hertzianos, meios 6pticos ou por outros
meios electromagnéticos, incluindo as redes de satélites, as redes terrestres fixas (com comutag@o de circuitos ou
de pacotes, incluindo a internet) e méveis, e os sistemas de cabos de electricidade, na medida em que sdo
utilizados para a transmissdo de sinais, as redes utilizadas para a radiodifusio sonora e televisiva e as redes de
televisdo por cabo, independentemente do tipo de informacdo transmitida”; e “‘Servigos de comunicagdes
electronicas’, os servigos oferecidos em geral mediante remuneracdo, que consistem total ou principalmente no
envio de sinais através de redes de comunicacdes electrénicas, incluindo os servigos de telecomunicagdes e 0s
servigos de transmissdo em redes utilizadas para a radiodifusdo, excluindo os servigos que prestem ou exercam
controlo editorial sobre conteidos transmitidos através de redes e servicos de comunicacdes electrénicas;
excluem-se os servigos da sociedade da informagao, tal como definidos no artigo 1° da Directiva 98/34/CE, que
ndo consistam total ou principalmente no envio de sinais através de redes de comunicacdes electronicas”.
UNIAO EUROPEIA. Directiva 2002/77/CEE da Comissédo, de 16 de setembro de 2002, relativa a concorréncia
nos mercados de redes e servicos de comunicagbes electronicas. Directiva 2002/77/CEE. 16 set. 2002.
Disponivel em: <http://www.europa.eu>. Acesso em: 26 nov. 2009. art. 1 (1) e (2).

* Sobre o conceito e as caracteristicas de monopdlio, veja-se: “Nessa estrutura de mercado, apenas um agente
econdmico comercializa determinado produto e/ou servico e satisfaz a demanda do mercado, podendo
estabelecer, confortavelmente, qual o preco que serd praticado e qual a quantidade de produto e/ou servi¢o que
serd ofertada ao mercado, na medida em que é este ditado pelo monopolista. Vale notar que, na estrutura
monopolista, ndo hd a necessidade do monopolista deter 100% (cem por cento) da divisdo de mercado de
determinado produto e/ou servigo, sendo suficiente para sua caracteriza¢do a existéncia de um, e apenas um,
agente econdmico com participa¢do expressiva no mercado, a tal ponto que os demais concorrentes (atomizados)
ndo possuem qualquer influéncia sobre o preco do produto ou servi¢o ofertado, ndo oferecendo concorréncia ou
ameaca ao monopolista, no que diz respeito a sua participagdo no mercado”. MARQUES, Frederico do Valle
Magalhies. Direito Internacional da Concorréncia. 1. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2006. p. 121.

? Sobre as caracteristicas e as virias concepedes do direito da concorréncia, veja-se: SALOMAO FILHO,
Calixto. Direito Concorrencial. As estruturas. 3. ed. Sdo Paulo: Malheiros Editores, 2007. p. 22. Sobre os
fundamentos do direito da concorréncia, veja-se: FORGIONI, Paula Andréa. Os fundamentos do Direito
Antitruste. 4. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2010. Sobre o direito da concorréncia, especificamente na
Unido Europeia, veja-se: JAEGER JUNIOR, Augusto. Liberdade de concorréncia na Unido Européia e no
MERCOSUL. Sao Paulo: LTr, 2006.

* Para o conceito de regulacio, tal qual compreendido no presente trabalho, veja-se: “Engloba toda forma de
organizacdo da atividade econdmica através do Estado, seja a intervengdo através da concessdo de servigo
publico ou o exercicio de poder de policia. [...] Na verdade, o Estado estd ordenando ou regulando a atividade



Igualmente, serdo analisadas as perspectivas de sua disciplina para o futuro, inclusive
considerando os objetivos especificos da Unido Europeia, dentre os quais se destaca o da

constituicdo de um mercado interno” do setor.

Ao final, a partir de uma andlise, tanto do passado, quanto do presente da disciplina do
setor, espera-se ser possivel concluir acerca das perspectivas para o futuro da disciplina das
telecomunicacdes na Unido Europeia, verificando se o setor poderia passar a ser disciplinado
exclusivamente através do direito da concorrénciaé, ou se ainda, em determinados aspectos, é

~ - . o T . - . .
recomendada a manutencdo de regulacdo setorial especifica’, ou seja, de regulacdo, inclusive
assimétrica, especificamente editada e aplicdvel exclusivamente para o setor de

telecomunicacdes.

econdmica tanto quando concede ao particular a prestacdo de servicos publicos e regula sua utilizagdo - impondo
precos, quantidade produzida, etc. - como quando edita regras no exercicio do poder de policia administrativa. E,
assim, incorreto formular uma teoria que niio analise ou abarque ambas as formas de regulagio”. SALOMAO
FILHO, Calixto. Regulacdo da atividade econdomica (principios e fundamentos juridicos). 2. ed. rev. e amp. Sao
Paulo: Malheiros, 2008. p. 21.

> A constitui¢io de um mercado interno do setor é considerada pelo Parlamento Europeu e pelo Conselho da
Unido Europeia como o aspecto mais importante a ser resolvido e buscado no setor: “Nesse contexto, a
Comissdo apresentou as suas primeiras constatagdes na Comunicagio de 29 de Junho de 2006, relativa a revisdo
do quadro regulamentar comunitdrio das redes e servicos de comunicagdes electrénicas. Com base nessas
primeiras constatacdes, foi efectuada uma consulta publica, que apontou como aspecto mais importante a
resolver a continuagdo da inexisténcia de um mercado interno das comunicagdes electronicas. Considerou-se, em
particular, que a diversidade regulatéria e as incoeréncias entre as actividades das autoridades reguladoras
nacionais punham em causa ndo s6 a competitividade do sector mas também os beneficios substanciais que
poderiio advir para os consumidores da concorréncia transfronteiras”. UNIAO EUROPEIA. Directiva que altera
a Directiva 2002/21/CE relativa a um quadro regulamentar comum para as redes e servi¢os de comunicagoes
electronicas, a Directiva 2002/19/CE relativa ao acesso e interligagcdo de redes de comunicagoes electrénicas e
recursos conexos e a Directiva 2002/20/CE relativa a autoriza¢do de redes e servigos de comunicagoes
electronicas. Directiva 2009/140/CE. 25 nov. 2009. Disponivel em: <http://www.europa.eu>. Acesso em: 10 jan.
2011. cons. 2.

% Sobre as diferengas entre o direito da concorréncia e a regulagio, veja-se: “Em termos bem simples, a diferenca
entre direito antitruste e regulacdio estd basicamente na forma de intervenc¢do. A atuacdo do direito antitruste é
essencialmente passiva, controlando formagao de estruturas e sancionando condutas. Trata-se do que a doutrina
administrativa costuma chamar de atos de controle e de fiscalizacdo, através dos quais o Estado ndo cria a
utilidade ptiblica, limitando-se a fiscalizd-la ou controld-la. J4 a regulacio ndo pode se limitar a tal fungdo. E
preciso uma intervencao ativa, que ndo se restringe ao controle, mas a verdadeira criagdo da utilidade publica
através da regulacdo. A utilidade publica, nos setores reguldveis, consiste exatamente na efetiva criacdo de um
sistema de concorréncia”. SALOMAO FILHO, Regulagdo da atividade..., p. 37. Em sentido semelhante:
NUSDEO, Ana Maria de Oliveira. Agéncias reguladoras e concorréncia. /n: SUNDFELD, Carlos Ari (coord.).
Direito Administrativo Econdémico. 1. ed. 3. tir. Sdo Paulo: Malheiros, 2006. p. 159-189.

7 Por suas caraterfsticas e peculiaridades, historicamente, determinados setores da economia sdo disciplinados,
ndo s6 do direito da concorréncia, mas, igualmente, por algum nivel de regulacdo especifica para o setor (daf a
referéncia a regulacdo setorial especifica). Normalmente € o caso, por exemplo, de setores como
telecomunicagdes, energia e utilizagdo de recursos hidricos. O grande desafio, nestes setores, é sempre tentar
saber se hd a efetiva necessidade e qual a extensdo desta regulacdo que rege o respectivo ramo de forma
diferente, em relacdo aos demais setores da economia. Sobre a regulacdo setorial especifica em determinados
setores da economia, veja-se: NUSDEO, Agéncias reguladoras e..., p. 161.



A escolha especificamente do setor de telecomunicagdes como objeto da presente
dissertacdo decorre da importancia que, cada vez mais, o tema adquire no mundo atual®. Com
efeito, o setor de telecomunicagdes possui importante e peculiar caracteristica duplice, que
recomenda seu estudo particular e vem lhe assegurando crescimento cada vez mais destacado
em ambito global. Além de constituir atividade econdmica especifica de significativo relevo’,
o setor também se apresenta como um meio pelo qual inimeras outras atividades (econdmicas

e sociais) desenvolvem-se .

Esta segunda caracteristica ganhou ainda mais destaque na atual sociedade pds-
moderna'' e da informagdo'’, na qual setores importantes como educacdo'’, saide'* e

2.+ 15 ~ . . .
comércio ”, e mesmo as relagdes pessoais, demandam produtos e tecnologias inovadores.

¥ Para um histérico geral do setor, veja-se: ESCOBAR, Mariense. Servicos de telecomunicagdes: aspectos
Juridicos e regulatdrios. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2005. p. 11.

? A Unido Internacional de Telecomunicagdes informou que o valor total arrecadado pelas principais empresas
do setor no mundo passou de cerca de 500 bilhdes de délares em 1990, para aproximadamente 1,5 trilhdo de
dolares em 2003. Veja-se, para maiores esclarecimentos, o website da UIT: <http://www.itu.int>.

' Sobre a importancia do setor como meio para o desenvolvimento de outras atividades: “At the turn of the
millennium telecommunications play a key role for economic prosperity and development for all nations. The
importance of telecommunications derives from its supportive role for almost any economic activity. Increasing
division of labour on a national and global scale requires an increasing coordination in production and supply of
goods and service”. BREITENBUCH, Albrecht von. Law and economics for landlines telecommunications:
liberalization, regulation and deregulation in Germany. Frankfurt: Lang, 2001. p. 11.

1" Sobre a poés-modernidade, veja-se, por todos: JAYME, Erik. Le Droit International Privé du nouveau
millénaire: la protection de la personne humaine face a la globalisation. Recueil de Cours. v. 282. Haia: Martinus
Nijhoff Publishers, 2000. p. 9-40.

"> Sobre sociedade da informagio, veja-se “Entende-se que na Sociedade da Informagio as tecnologias de
comunicag¢do, de computagio e de informacdo, em especial da Internet, servem de base para uma nova industria
de software, de servigos de informacao, de midia e processamento de conhecimentos habilitadores, essenciais a
todas as outras inddstrias e servicos”. WACHOWICZ, Marcos. Desenvolvimento Econdmico e Tecnologia da
Informac@o. In: BARRAL, Welber; PIMENTEL, Luiz Otdvio (orgs.). Propriedade Intelectual e
Desenvolvimento. Florianoépolis: Fundacdo Boiteux, 2007. p. 88.

" A importancia do setor para a educagio ja foi devidamente reconhecida pela Unido Europeia: “Neste dominio,
entra em cena o programa elLearning, que coordena as actividades nacionais de moderniza¢cdo dos nossos
sistemas de ensino e formagdo vocacional. O objectivo € que os estudantes, no fim dos seus estudos, tenham
adquirido cultura informatica e que os trabalhadores tenham direito a uma aprendizagem ao longo da vida, de
modo a poderem acompanhar a revolu¢do da Internet nos seus locais de trabalho. Este movimento de
modernizacdo oferece as criancas e aos estudantes oportunidades de ensino em linha que muitas bibliotecas de
escolas e universidades nio poderiam oferecer de outro modo e nunca em quantidade necessdria”. UNTAO
EUROPEIA. i2010 — A European Information Society for growth and employment. COM(2005) 229. 10 fev.
2005. Disponivel em: <http://www.europa.eu>. Acesso em: 26 nov. 2009. cap. 2.

" Sobre a relevancia do setor para a drea de satide, ja se posicionou a Unido Europeia: “As tecnologias digitais
estdo a tornar se essenciais para a gestdo da saide a todos os niveis - do médico de familia ao Ministério da
Satide. Com elas é possivel reduzir custos, prestar cuidados de satde a distdncia e tornar os registos clinicos
acessiveis para as pessoas que necessitam de os consultar. Tal evitard uma duplicagdo desnecessdria de esforgos.
Por exemplo, serd desnecessdrio fazer duas vezes o mesmo exame médico s6 porque dois médicos diferentes
necessitam da mesma informagio”. Idem. cap. 3.

"> Sobre as implicagdes das telecomunicagdes para as relacdes comerciais, ja foi destacado pela Unido Europeia:
“Para terem é&xito no actual mercado mundial, as empresas apoiam-se nas tecnologias da informacdo e das
comunicagdes para contactar com os seus clientes e fornecedores, efectuar a contabilidade, dirigir instalacoes
fabris ou apresentar declaragdes de impostos. Assim, as tecnologias da informa¢do e das comunicagdes (TIC)

N

tornaram-se ‘tecnologias difusoras’. Por outras palavras, servem de suporte a competitividade e facilitam o



Tudo para satisfazer a crescente necessidade de informacdes e comunicagdes seguras,
extremamente rdpidas (sendo instantaneas) e de altissima qualidade, transformando as
telecomunicacdes em setor basico e fundamental para qualquer pal’sm. Este papel fulcral das
telecomunicacdes para diversos setores da sociedade, além de hd muito ja ser pugnado e
defendido, inclusive em ambito internacional”, recentemente tem sido reconhecido como
essencial para o desenvolvimento econdmico e social dos pal’ses18 e para a elevacdo da

qualidade de vida de seus habitantes'”.

Tamanha é a importancia do setor e tdo graves as consequéncias que podem advir do
seu mau funcionamento ou da impossibilidade de seu acesso por parte dos individuos, que,
em maio de 2011, a Organizacdo das Nacdes Unidas, através de seu Conselho de Direitos
Humanos, publicou relatério reconhecendo que o acesso a internet possibilita o pleno

exercicio do direito a liberdade de opinido e expressdao, bem como de inimeros outros direitos

funcionamento de todos os sectores da economia. Deste modo, a utilizacdo crescente das TIC fomenta o
crescimento e a competitividade”. UNIAO EUROPEIA, i2010 — A European Information..., cap. 5.

'® Sobre papel fundamental das telecomunicagdes para qualquer pafs: “Note-se que as telecomunicagdes
representam infra-estrutura indispensdvel as operagdes comerciais, sejam elas nacionais ou internacionais, na
medida em que facilitam os investimentos, aperfeicoam os servicos ao consumidor e reduzem custos,
aumentando a produtividade em todos os setores da economia. Por tais razdes, as telecomunicagdes tornaram-se
um setor estratégico para qualquer pais — ou grupo de paises — que pretenda dotar-se de vantagens comparativas
neste proximo milénio”. GAMA JUNIOR, Lauro; MARQUES, Frederico Magalhdes. Concorréncia e Regulacio
no Setor de Telecomunicagdes. In: MARQUES, Cldudia Lima; ARAUJO, Nadia de (orgs.). O Novo Direito
Internacional - Estudos em homenagem ao Prof. Erik Jayme. Rio de Janeiro: Renovar, 2005. p. 576. Ainda, no
mesmo sentido: “Telecommunications and more generally information and communication Technologies (ICTs)
constitute the backbone of our societies. Nothing is more important for the well-being, present and future, of
moderns societies than getting an efficient web of telecommunications chains and networks. Such a web is
essential for social cohesion, productivity gains, innovation and commercialization, and for reaching the highest
level of humanist economic growth”. BOYER, Marcel. The measure and regulation of competition in
telecommunications markets. /n: GENTZOGLANIS, Anastassios; HENTEN, Anders (eds.). Regulation and
evolution of the global telecommunications industry. Cheltenham: Edward Elgar Publishing Limited, 2010. p.
109.

"7 Como exemplo deste reconhecimento internacional do papel fundamental do setor, veja-se: “We will use this
[Global Information Infrastructure] to help our respective economies and to promote health, education,
environmental protection, and democracy”. GORE, Al Discurso proferido na conferéncia realizada na Unido
Internacional de Telecomunicag¢des. Setembro de 1994. Disponivel em: <http://www.itu.int>. Acesso em: 26
nov. 2006.

"® Sobre o papel do setor no desenvolvimento econdmico e social de cada pais: “Telecommunications is essential
for economic and social development. Research in the 1960s and 1970s showed that telecommunications
services, sometimes regarded as superfluous consumer goods for the rich, were actually used mainly in
connection with economic production and distribution activities, delivery of social services, and government
administration. They also contribute to the quality of life and to social, political, and security objectives. Where
available, telecommunications benefits a broad cross-section of the urban and rural population by income,
education, and occupation”. WELLENIUS, Bjorn; TOWNSEND, David. Telecommunications and economic
development. In: MAJUMDAR, Sumit; VOGELSANG, Ingo; CAVE, Martin (eds.). Handbook of
telecommunications economics. v. 2. Amsterdam: Elsevier, 2005. p. 559.

' Sobre o reconhecimento da importancia do setor para a elevagio da qualidade de vida dos habitantes na Unido
Europeia, veja-se: UNIAO EUROPEIA, i2010 — A European Information..., cap. 1.
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humanos®. Assim, concluiu que a vedacdo de acesso a internet, se ndo estiver devidamente
fundamentada nas restritivas hipdteses do Pacto Internacional dos Direitos Civis e Poh’ticoszl,

poderd implicar violacdo a direito basico e fundamental da humanidade.

Tal perspectiva estd em perfeita consondncia com o reconhecimento preponderante em
relacdo a importancia do setor, especialmente no que toca a infraestrutura necessiria para
assegurar a todos o regular acesso a internet. Com efeito, apenas a titulo de exemplificagdo,
em recente pesquisa’> conduzida em vinte e sete paises, de todos os continentes, entre
novembro de 2009 e fevereiro de 2010, aproximadamente oitenta por cento dos entrevistados
declararam entender que o acesso a internet deveria ser um direito fundamental assegurado a

23 Ny . o
todas as pessoas”. Ndo por outro motivo, nos ultimos anos tem se observado grande

~ s ., 24 . .
preocupagao de indmeros paises  €m assegurar tal acesso, espemalmente, mais recentemente,

através de redes de banda 1arga25. Nesse sentido, alias, ainda em 2009, a Finlandia editou lei

* Assim constou nas conclusdes do referido relatério de responsabilidade do Conselho de Direitos Humanos da
Organizagdo das Nagdes Unidas: “Unlike any other medium, the Internet enables individuals to seek, receive and
impart information and ideas of all kinds instantaneously and inexpensively across national borders. By vastly
expanding the capacity of individuals to enjoy their right to freedom of opinion and expression, which is an
‘enabler’ of other human rights, the Internet boosts economic, social and political development, and contributes
to the progress of humankind as a whole. In this regard, the Special Rapporteur encourages other Special
Procedures mandate holders to engage on the issue of the Internet with respect to their particular mandates. The
Special Rapporteur emphasizes that there should be as little restriction as possible to the flow of information via
the Internet, except in few, exceptional, and limited circumstances prescribed by international human rights
law”. LA RUE, Frank. Report of the Special Rapporteur on the promotion and protection of the right to freedom
of opinion and expression. A/HRC/17/27. 16 maio 2011. Disponivel em: <http://www?2.ohchr.org/english/
bodies/hrcouncil/docs/17session/A.HRC.17.27_en.pdf>. Acesso em: 10 jan. 2011. cap. 1.

' O Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos foi adotado pela Resolugdo nimero 2.200-A (XXI) da
Assembleia Geral da Organizagdo das Nagdes Unidas, em 19 de dezembro de 1966, tendo entrado em vigor em
23 de marco de 1976, depois de ter sido atingido o nimero minimo de adesdes de trinta e cinco Estados. Para o
inteiro teor do documento, veja-se: ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. International Covenant on
Civil and Political Rights. Resolution 2200A (XXI). 16 dez. 1966. Disponivel em: <http://www2.
ohchr.org/english/law/ccpr.htm>. Acesso em: 10 jan. 2011.

2 A pesquisa internacional aqui referida foi implementada por GlobeScan Incorporated. Maiores informagdes
sobre tal empresa estdo disponiveis no respectivo website: <http://globescan.com/>. Acesso em: 26 nov. 2011.

> Para o inteiro teor da pesquisa em questdo, veja-se: <http://news.bbc.co.uk/2/shared/bsp/hi/pdfs/08_03_10_
BBC_internet_poll.pdf>. Acesso em: 30 abr. 2011.

** Sobre os principais motivos para paises assegurarem o acesso 2 internet por banda larda, veja-se: “Broadband
has been referred to as the infrastructure of the knowledge economy. Countries around the world have appointed
broadband networks as crucial infrastructure for achieving their social, economic and scientific goals”. LEITE,
Fabio. The rise of wireless broadband. 2004. Disponivel em: <http://www.intercomms.net/FEB04/content/itu.
php>. Acesso em: 30 abr. 2011.

* Para fins da presente dissertacio, adota-se conceito amplo também no que se refere 2 banda larga. Neste
sentido: “Broadband provides users with always-on, high-speed connections to access the internet and transfer
data. The term ‘broadband’ has outgrown original narrow definitions based on specific data transmission speeds
and is now widely used ‘simply as shorthand for high speed Internet access’. The extensive and growing variety
of broadband products available in EU member states — for example, in terms of transmission speeds —
demonstrates the need to maintain a flexible definition of broadband in any market analysis. This should be
based on the notions of ‘high-speed’ and ‘always on’, which differentiate broadband services from narrowband
dial-up access to the internet, rather than specific minimum thresholds for transmission speed. Any definition
should reflect the fact that it is possible to offer fundamentally identical products from the perspective of the end
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reconhecendo e declarando ser o acesso a banda larga um direito de todos os seus cidaddos®®.
O préprio Governo Brasileiro, no ano de 2010, implementou programa nacional com o
objetivo de estimular o acesso a internet com banda 1arga27. Tais iniciativas e este
reconhecimento da importincia de se possibilitar o acesso de todos aos servicos de
telecomunicacdes alinham-se com os entendimentos mais contemporineos acerca do proprio

) . 28
conceito de desenvolvimento™".

Acompanhando este relevo que as telecomunicagdes vém constantemente adquirindo,
com os seus consequentes reflexos em toda a sociedade, também ganha importancia o seu
adequado estudo académico. Especialmente, no que tange as impactantes reformas
implementadas no setor a partir de 19867, especialmente nos Estados Unidos da América, as

quais, em grande medida, continuam em andamento.

users over different delivery platforms”. MALDOOM, Dan; MARSDEN, Richard; SIDAK, Gregory; SINGER,
Hal. Broadband in Europe: how Brussels can wire the information society. Nova York: Springer, 2005. p. 3.

* Consoante divulgado pela midia internacional, a Finlindia seria o primeiro pafs que, de forma expressa e
através de lei especifica, teria reconhecido o direito de acesso a internet com banda larga para todos os seus
cidaddos. Nesse sentido: <http://www.bbc.co.uk/news/10461048>. Acesso em: 30 abr. 2010.

70 denominado Programa Nacional de Banda Larga, introduzido pelo Decreto n.° 7.175, de 12 de maio de
2010, constituiu no projeto de estimulo de acesso a internet com banda larga no Brasil. Trata-se de Programa
com objetivos declarados de: “fomentar e difundir o uso e o fornecimento de bens e servigos de tecnologias de
informagéo e comunica¢do, de modo a: I - massificar o acesso a servigos de conexdo a internet em banda larga;
IT - acelerar o desenvolvimento econdmico e social; III - promover a inclusdo digital; IV - reduzir as
desigualdades social e regional; V - promover a geracdo de emprego e renda; VI - ampliar os servigos de
Governo Eletronico e facilitar aos cidaddos o uso dos servigos do Estado; VII - promover a capacitagdo da
populagdo para o uso das tecnologias de informacg@o; e VIII - aumentar a autonomia tecnoldgica e a
competitividade brasileiras”. BRASIL. Decreto n.° 7.175, de 12 de maio de 2010. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 10 jun. 2011. art. 1°.

*¥ Como exemplo de conceito mais contemporaneo de desenvolvimento, cita-se a concepgdo de desenvolvimento
como liberdade, preconizada, entre outros, por Sen: “O desenvolvimento consiste na eliminacdo de privagdes de
liberdade que limitam as escolhas e as oportunidades das pessoas de exercer ponderadamente sua condicdo de
agente. A eliminacdo de privagdes de liberdade substanciais, argumenta-se aqui, € constitutiva do
desenvolvimento”. SEN, Amartya Kumar. Desenvolvimento como liberdade. Tradugdo Laura Teixeira Motta.
Sao Paulo: Companhia das Letras, 2000. p. 10. Especificamente sobre os efeitos de reformas nas
telecomunicacdes no desenvolvimento dos paises, dentro desta concep¢do de desenvolvimento como liberdade:
MORAES, Ricardo Leal. Implementag@o da concorréncia no setor de telecomunicacdes e desenvolvimento: uma
andlise da experiéncia comunitdria. /n: BARRAL, Welber; BACELLAR FILHO, Romeu Felipe (orgs.).
Integragdo Regional e Desenvolvimento. Florianopolis: Boiteux, 2007. p. 237-250.

» Apesar de inumeras reformas no setor terem sido iniciadas anteriormente a tal ano de 1986, este € o indicado
como marco, pois foi quando a AT&T (empresa que detinha o monopdlio dos servigos, terminais e
equipamentos de telecomunicagdes nos Estados Unidos da América, denominado de Bell System) foi
desmembrada em sete empresas regionais (denominadas de Bell Operating Companies), que passaram a atuar no
servico de telefonia local, continuando a AT&T a atuar nos demais servicos e nos equipamentos de
telecomunicacdes. Neste sentido, veja-se: KANG, Jerry. Communications law and policy: cases and materials.
New York: Aspen Publishers, 2001. p. 149.
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Durante um longo peri0d030, as telecomunicacdes foram consideradas’’ monopodlios
naturais’, em razio dos quais se acreditava que, necessariamente, uma tinica empresa poderia
satisfazer a integralidade da demanda em um pais de forma mais satisfatéria (em termos de
eficiéncia e de custos) do que se existissem outras empresas concorrentes. Assim, a exce¢ao
principalmente dos Estados Unidos da América™, que mantiveram o setor sob monopélio
privado, quase que a integralidade dos demais paises, inclusive o Brasil®®, manteve-o
(servicos e infraestrutura) sob monopdlio publico, sendo vedada ou impossibilitada a livre
concorréncia®. Nesta realidade, os Estados normalmente assumiam apenas as fun¢des de
prestar diretamente os servicos e de regular os monopdlios, em busca de objetivos

previamente determinados (como, por exemplo, interesses dos consumidores, modicidade de

* Sobre um histérico dos monopélios e suas evolugdes, veja-se: WOHLERS, Mircio. A reforma do modelo de
telecomunicacdes: o menu internacional e a op¢ao brasileira. In: TAPIA, Jorge Ruben Biton; RALLET, Alain.
Telecomunicagoes, desregulamentacdo e convergéncia tecnoldgica: uma andlise comparada. Campinas:
Unicamp, 1999. p. 44.

' A existéncia de monop6lio natural no setor, mesmo no passado, é objeto de questionamentos. Nesse sentido:
“Como bien coincide Haro, el surgimiento de los grandes monopolios en los servicios piiblicos parece més
vinculado a la intervencién del Estado que a la validez de la teorfa del monopolio natural”. BULLARD
GONZALEZ, Alfredo. Derecho y economia: el andlisis economico de las instituciones legales. 2. ed. Lima:
Palestra, 2006. p. 913.

32 Para um conceito de monopélio natural, veja-se: “O monopélio natural corresponde, na maioria das vezes, a
uma atividade em que os custos de producdo fixos, representados, sobretudo, pela maquinaria, instalacdes e base
territorial, sdo desproporcionalmente elevados em relagio aos custos varidveis. E af os custos unitdrios de uma
unica empresa — em determinado nivel absorvivel pelo mercado — s@o decrescentes, a medida que sua producio
aumenta, seguindo essa tendéncia até alcancar toda a produgdo do mercado. Seus custos, em regime de
monopolio, sdo assim inferiores aqueles em que incorreriam vdrias empresas, individualmente, num mercado
competitivo, pois a alta propor¢do dos custos fixos exige a producdo em grande escala e o mercado, somente,
absorve a oferta de uma empresa, nesse nivel de producdo. Seriam, pois, as préprias condigdes estrutural-
tecnoldgicas desses setores a impedirem a sua organiza¢do, em regime de concorréncia”. MARQUES, Direito
Internacional da Concorréncia, p. 122-123. No mesmo sentido: CORDOVIL, Leonor Augusta Giovine. A
intervengdo estatal nas telecomunicagoes: a visdo do direito econémico. Belo Horizonte: Férum, 2005. p. 130.

3 Para maiores detalhes sobre o histérico do setor nos Estados Unidos da América, veja-se, por todos: KANG,
Communications law and..., p. 149.

** Sobre a manutencio das telecomunicagdes brasileiras sob monopélio publico, veja-se: “Os servigos de
telecomunicacdes encontravam-se, até entdo, submetidos a um regime de exploracdo monopdlica sob a
titularidade da prépria Unido Federal, sendo operados, em sua quase totalidade, por intermédio das empresas
pertencentes ao Sistema Telebrds. As excegdes ficavam por conta de quatro empresas independentes que
resistiram a politica de integracdo ao sistema de monopdlio federal”. RAMIRES, Eduardo Augusto de Oliveira.
Direito das Telecomunicagoes: a Regulagdo para a Competicdo. Belo Horizonte: Férum, 2005. p. 21. Em
sentido semelhante, veja-se: PEREIRA, Edgard; LAGROTERIA, Eleni. O marco regulatério brasileiro para o
setor de telecomunicagdes e a competi¢do no mercado de telefonia fixa de longa distancia. Revista do IBRAC. v.
11. n. 3. Sdo Paulo: IBRAC, 2004. p. 127-164; FERRAZ JUNIOR, Tércio Sampaio; MARANHAO, Juliano
Souza de Albuquerque. Lei geral de telecomunicagdes e direito da concorréncia. Interesse Piiblico. n. 22. Sdo
Paulo: NOTADEZ, 2003. p. 13-25; e CASAGRANDE, Paulo Leonardo. Controle estrutural no setor de
telecomunicacdes: regulacdo setorial e direito concorrencial nos servicos de telefonia fixa e mével. Revista do
IBRAC. v. 11. n. 1. S@o Paulo: IBRAC, 2004. p. 101-126.

* Sobre monopélio natural, especificamente no setor de telecomunicagdes, veja-se: “For a long time, the
telecommunications market was considered a natural monopoly: it was deemed more efficient that a single
company provided all the services, using its own network. The question did not therefore arise as to the need to
identify ways through which other providers could be allowed to enter the market”. PERRUCCIL Antonio;
CIMATORIBUS, Michela. Competition, convergence and asymmetry in telecommunications regulation.
Telecommunications Policy. v. 21. n. 6. Reino Unido: Elsevier, 1997. p. 498.
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. . . . 36 . .
tarifas, universalidade dos servigos™, entre outros). No entanto, em regra, nio se fazia

presente qualquer preocupacio de estabelecimento de concorréncia no setor.

Especialmente partir da década de 1980, contudo, uma conjun¢do de fatores e
circunstancias comegou a desconstituir este entendimento acerca da existéncia de monopdlios
naturais no setor’’. Houve um aumento significativo de demanda ndo atendida pelos
monopodlios, em especial por novos e melhores servigos, incluindo telefonia celular e
transmissdo de dados, que exigiam investimentos maiores, 0os quais, normalmente, ndo eram
do interesse das empresas entdo monopolistas. Paralelamente, observava-se uma sucessdo de
inovacdes tecnolégicas®® (como digitalizacdo das redes e dos servicos, inicio da utilizacio de
fibras oticas e massificacdo e barateamento da utilizacdo de microondas e de satélites),
possibilitando a primeira fase de convergéncia (entre as telecomunicagdes e a informética),
e, mais recentemente, a segunda fase de convergéncia40 (com integracio da midia*"),

viabilizando o desenvolvimento de infraestruturas alternativas no setor*>.

z

% Sobre universalidade de prestacio de servigos no setor, veja-se: “Obrigacio de universalizagio é a que
objetiva possibilitar o acesso de qualquer pessoa aos servi¢os de telecomunicagdes, independentemente de sua
localizagdo geografica ou condicdo socioecondmica, bem como a que decorre de utilizagdo das
telecomunicacdes em servicos essenciais de interesse publico”. ESCOBAR, Servicos de telecomunicagdes..., p.
48. Sobre o significado do servi¢o universal de forma mais ampla, ndo apenas nas telecomunicagdes, veja-se:
TAPIA, Jorge Ruben Biton; DALMAZO, Renato. O significado do servico universal frente a liberalizacdo das
telecomunicacdes e a sociedade da informacdo. In: TAPIA, Jorge Ruben Biton; RALLET, Alain.
Telecomunicagoes, desregulamentacdo e convergéncia tecnologica: uma andlise comparada. Campinas:
Unicamp, 1999. p. 75.

7 Sobre os fatores que contribufram para o inicio da reforma da disciplina do setor, veja-se: CORDOVIL,
Leonor Augusta Giovine. A intervengdo estatal nas telecomunicagdes: a visdo do direito econdmico. Belo
Horizonte: Férum, 2005. p. 187.

* Sobre a contribuicio das inovagdes tecnoldgicas para a superagio do entendimento acerca dos monopdlios
naturais no setor, veja-se: “O desenvolvimento tecnoldgico, tratado alhures, derrubou a teoria do monopdlio
natural dos servigos de telecomunicagdes, pois agora, por exemplo, pode-se transmitir a telefonia por
radiofreqii€ncia, reduzindo sobremaneira os custos de instalacdo de uma rede”. MARQUES NETO, Floriano
Azevedo. Direito das Telecomunicacdes e ANATEL. [n: SUNDFELD, Carlos Ari (coord.). Direito
Administrativo Econémico. 1. ed. 3. tir. Sao Paulo: Malheiros Editores, 2006. p. 301.

* A primeira fase de convergéncia tecnolégica no setor gerou o que alguns autores denominam de relematics.
Neste sentido: LAROUCHE, Pierre. Competition law and regulation in european telecommunications. Portland:
Hart Publishing, 2000. p. 236.

* Sobre as implicagdes econdmicas da convergéncia entre audiovisual, informatica e telecomunicagdes, veja-se:
HERSCOVIVI, Alain. Convergéncias tecnoldgicas e sistemas de rede: uma andlise econdmica. In: TAPIA, Jorge
Ruben Biton; RALLET, Alain. Telecomunicagées, desregulamentagdo e convergéncia tecnologica: uma andlise
comparada. Campinas: Unicamp, 1999. p. 153.

*I' A segunda fase de convergéncia tecnolgica no setor gerou o que alguns autores denominam de mediamatics.
Neste sentido: LAROUCHE, Competition law and..., p. 236.

* Infraestruturas alternativas sio entendidas como aquelas que ndo as de telefonia fixa preexistentes e cujo
funcionamento ndo mais dependeria, necessariamente, das redes existentes e entdo sob o dominio e a exploracdo
exclusivos das antigas monopolistas. Seriam, por exemplo, estruturas de redes sem fio ou de novas redes
baseadas em fibra 6tica. Neste sentido: LAROUCHE, Competition law and..., p. 15.
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Acrescente-se a esse cendrio o fortalecimento da globalizacdo e a reorganizacdo das
economias nacionais, possibilitando maiores aberturas dos mercados e participagdo de capital
privado no setor, inclusive estrangeiro. Ainda, observou-se o crescimento e a maior aceitacio
do entendimento de que as for¢as de mercado, viabilizadas pela concorréncia, poderiam
auxiliar na reducdo de precos e na melhoria da qualidade dos produtos e servicos*. Como
consequéncia, passou-se a vislumbrar a viabilidade da implementacdo da concorréncia no
setor e a possibilidade de a sua liberalizacdo transcender os limites que eram normalmente
apontados aos regimes monopoll’sticos44. Este desenvolvimento da concorréncia no setor,
porém, implicaria grandes alteragdes na sua disciplina, uma vez que determinaria uma

mudanca completa na forma como esta, até entdo, era enfrentada.

Nesse compasso, paises como Estados Unidos da América®, J apﬁo46 e Reino Unido"’

tomaram a dianteira® na realizacdo destas reformas. Posteriormente, tais precursores foram

150

gradativamente sendo seguidos por iniimeros outros paises*’, inclusive o Brasil®’. No ambito

* No sentido de que a introdugdo da concorréncia poderia contribuir para a melhoria do setor, veja-se: GAMA
JUNIOR; MARQUES, Concorréncia e Regulagdo..., p. 580; LAROUCHE, Competition law and..., p. XXXVI;
BRAUN, Jeans-Daniel; CAPITO, Ralf. The emergence of EC telecommunications law as a new self-standing
field within community law. In: BARTOSCH, Andreas; BRAUN, Jeans-Daniel; KOENIG, Christian (orgs.). EC
competition and telecommunications law. International competition law series. Haia: Kluwer Law International,
2002. p. 51; JASINSKI, Piotr. Competition rules and regulations in telecommunications. The case of Poland’s
intent to join the EU. In: RYAN, Daniel (org.). Privatization and competiton in telecomunications. International
developments. Westport: Praeger Publishers. 1997. p. 128; PERRUCCI, Competition, convergence..., p. 493;
BOURREAU, Marc; DOGAN, Pinar. Regulation and innovation in the telecommunications industry.
Telecommunications Policy. v. 25. n. 1. Reino Unido: Elsevier, 2001. p. 167; e DABLER, Thoralf; PARKER,
David; SAAL, David. Economic performance in European telecommunications, 1978-1998: a comparative
study. European Business Review. v. 14. n. 3. 2002. p. 194.

* Dentre os limites usualmente apontados para os regimes monopolisticos no setor, pode-se citar, a titulo
exemplificativo, o ndo atendimento da crescente demanda por servigos mais qualificados, os altos custos dos
servigos internacionais (decorréncia direta dos limites territoriais de cada monopdlio) e a fragmentacdo das
infraestruturas nacionais. Neste sentido: LAROUCHE, Competition law and..., p. XXXV

 Como ja referido, para o histérico da reforma nos Estados Unidos da América, veja-se: KANG,
Communications law and..., p. 149.

* No Japdo, em 1985 teve inicio a privatizacdo da Nippon Telegraph and Telephone e, em 1990, iniciou-se a
introdugiio da concorréncia no setor. Neste sentido, veja-se: DABLER, Economic performance in..., p. 194.

4 No Reino Unido, a British Telecommunications foi privatizada em 1984, mesmo ano em que a Mercury
Communications foi autorizada a competir com aquela. O duopdlio do mercado permaneceu até 1991, quando as
restri¢cdes a concorréncia foram retiradas. Neste sentido, veja-se: Idem, p. 194.

* Outros paises que também foram precursores nas reformas foram Canadd, Nova Zelandia e Austrélia. Neste
sentido, veja-se: Idem, p. 195.

* Meramente a titulo exemplificativo, reformas também se seguiram na Argentina (onde a Empresa Nacional de
Telecomunicaciones foi privatizada em 1990 e a concorréncia no setor foi liberalizada em 1998) e na India (em
que a privatizacido da empresa estatal monopolista teve inicio em 1995 e a liberaliza¢do do mercado de telefonia
fixa ocorreu em 1996). Neste sentido, veja-se: WU, Irene. Canada, South Korea, Netherlands and Sweden:
regulatory implications of the convergence of telecommunications, broadcasting and Internet services.
Telecommunications Policy. v. 28. n. 1. Reino Unido: Elsevier, 2004. p. 79; URE, John; VIVORAKIJ, Araya.
Privatization of telecoms in Asia. /n: RYAN, Daniel (org.). Privatization and competiton in telecomunications.
International developments. Westport: Praeger Publishers, 1997. p. 1; e BEKER, Victor. La telefonia en la
Argentina: de la privatizacion a la desregulacion. Buenos Aires: Ediciones Macchi, 2001. p. 10.
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internacional, igualmente foram adotadas medidas para viabilizar o funcionamento do setor
independentemente (ou apesar) das fronteiras fisicas dos Estados. Sdo exemplos o Anexo
sobre Telecomunicacdes da Organizacdo Mundial do Comércio’' e os inimeros acordos

firmados junto & Unido Internacional de Telecomunicacdes™”.

Blocos regionais também passaram a adotar reformas, alterando significativamente a
disciplina interna do setor, normalmente visando a algum grau de uniformizagio entre os seus
respectivos Estados-membros. O grande exemplo de processo de integracdo, que promoveu
uma ampla reforma do setor, com a implantacio da concorréncia e a harmonizagdo da

respectiva regulacdo, é a Unido Europeia.

Presentemente, ja tendo se passado tempo razodvel desde as primeiras iniciativas de
liberalizacdo da concorréncia no setor, e estando mais consolidado o entendimento acerca da
relevancia das telecomunicagdes para os paises, observa-se um aumento dos estudos e
pesquisas sobre o tema”. Um ponto que vem sendo objeto de intimeras discussdes estd

centrado neste delicado e impactante processo de liberalizagdo da concorréncia no setor’*. Em

* O Brasil promoveu a privatizagio do Sistema TELEBRAS em 1998, iniciando a liberalizacdo da concorréncia
no setor. Para detalhes sobre o processo brasileiro de introdug¢@o da concorréncia no setor, veja-se: XAVIER,
Helena de Aratijo Lopes. O regime especial da concorréncia no direito das telecomunicagées. Rio de Janeiro:
Forense, 2003. p. 25; e ESCOBAR, Servicos de telecomunicagées..., p. 75.

' O Anexo sobre Telecomunicacdes, celebrado perante a Organizagio Mundial do Comércio, contemplou a
liberdade de concorréncia nas telecomunicagdes e previu compromissos especificos para os Estados signatdrios
que desejaram assumi-los. Neste sentido, veja-se: FIORATI, Jete Jane. As telecomunicagoes nos direitos interno
e internacional: o direito brasileiro e as regras da OMC. Rio de Janeiro: Renovar, 2004. p. 120.

>2 A Unido Internacional de Telecomunicagdes, com sede em Genebra, é a agéncia da Organizagio das Nagdes
Unidas especializada em telecomunicag¢des. Criada a partir da Unido Telegréfica Internacional, conta com cerca
de duzentos paises-membros e com centenas de entidades particulares que também a integram. Veja-se, para
maiores esclarecimentos: ESCOBAR, Servicos de telecomunicagoes..., p. 32.

>3 No Brasil, sdo exemplos destes estudos sobre a disciplina do setor monografias premiadas nos Prémios SEAE
2006 e 2011, a saber: BRAGANCA, Gabriel Godofredo Fiuza de; ROCHA, Katia; MOREIRA, Rafael Henrique
Rodrigues. Incertezas, opgdes reais e a nova orientacdo regulatdria das operadoras de telefonia fixa brasileira: o
mark-up sobre o custo de capital. In: SECRETARIA DE ACOMPANHAMENTO ECONOMICO DO
MINISTERIO DA FAZENDA. I Prémio SEAE: monografias em defesa da concorréncia e regulacdo
econdmica: 2006. Brasilia: SEAE, 2009. p. 231-272. COSTA JUNIOR, Alvaro Pereira Sampaio. Judicidrio e
Regulag¢do Econdmica: a judicializacdo da politica tarifiria do setor de telecomunica¢des em 2003. I Prémio
SEAE: monografias em defesa da concorréncia e regulagdo economica: 2006. Brasilia: SEAE, 2009. p. 273-
318; TEIXEIRA, Henrique de Andrade. Politica Antitruste e Regula¢do da Concorréncia no Brasil: um estudo
sobre o setor de telecomunicagdes. VI Prémio SEAE: monografias em defesa da concorréncia e regulagdo
economica: 2011. Brasilia: SEAE, 2011. Disponivel em: <http://www.esaf.fazenda.gov.br/esafsite/premios/
SEAE_2011/monografias_premiadas>. Acesso em: 10 jan. 2012.

> Para exemplos de estudos do processo de liberalizacio da concorréncia nas telecomunicacdes, veja-se:
BOURREAU; DOGAN, Regulation and innovation...; CORDOVIL, Leonor Augusta Giovine. A intervengdo
estatal nas telecomunicagoes: a visdo do direito economico. Belo Horizonte: Férum, 2005; ESCOBAR, Servigos
de telecomunicagoes...; GOMEZ ALONSO, Adela. Regulacion sectorial y derecho de la competencia en la
nueva normativa comunitaria de telecomunicaciones. Boletim Latinoamericano de Concorréncia. n. 16. parte 3.
fev. 2003. p. 200-218; GUTIERREZ, Luis; BERG, Sanford. Telecommunications liberalization and regulatory
governance: lessons from Latin America. Telecommunications Policy. v. 24. n. 1. 2000. p. 865-884; JUST,
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especial, questiona-se, no presente estudo, qual seria a melhor forma de disciplina dos
mercados de telecomunica¢des em uma novel realidade em que ndo mais existem monopdlios
e em que € desejada e buscada a atuagdo em regime de concorréncia. Investiga-se se seria
necessdria e/ou recomendada a manutengdo de alguma regulacio setorial especifica e qual
seria a sua extensdo ou se a aplicacdo exclusiva da legislagdo antitruste seria a forma mais

adequada para disciplinar as telecomunicagéesss.

Contudo, tais estudos e pesquisas variam e diferem em suas conclusdes, especialmente
dependendo do pais ou bloco econdmico a que se refere. Apesar de semelhancas em processos
de liberalizag@o da concorréncia no setor, cada pais, bloco ou regido possui peculiaridades e
implementou e segue implementando a reforma das telecomunicagcdes de acordo com as
mesmas e orientado por objetivos que nem sempre sdo idénticos. A situagdo de cada pais ou
bloco e o seu nivel de desenvolvimento também determinam diferentes formas de enfrentar as
reformas no setor’®. Assim, nio hi como querer simplesmente se transportar e aplicar a

andlise sobre a realidade da concorréncia no setor de um pais para outro”’.

Natascha; LATZER, Michael. EU competition policy and market power control in the mediamatics era.
Telecommunications Policy. v. 24. n. 1. Reino Unido: Elsevier, 2000, p. 395-411; LAROUCHE, Competition
law and...; LEAL, Ana Lucia Palhano. O papel das organizacOes internacionais no marco regulatério das
telecomunicacdes no Brasil. Boletim Latinoamericano de Concorréncia. n. 12. jul. 2001. p. 58-67; PERRUCCI,
CIMATORIBUS, Competition, convergence and...; URRUTIA, Bernardo. The EU telecommunications sector
during the 1990s: liberalisation, regulation and competition policy. Boletim Latinoamericano de Concorréncia.
n. 9. P. 4. fev. 2000. p. 130-141; YU, Liangchun; BERG, Sanford; GUO, Qing. Market performance of Chinese
telecommunications: new regulatory policies. Telecommunications Policy. v. 28. n. 3. Reino Unido: Elsevier,
2004. p. 715-732; PEHA, Jon. Telecommunications competition in 2010. Info — The journal of policy, regulation
and strategy for telecommunications information and media. v. 2. n. 2. abr. 2000. p. 199-205; CLEMENTS,
Bernard. The impact of convergence on regulatory policy in Europe. Telecommunications Policy. v. 22. n. 3.
Reino Unido: Elsevier, 1998. p. 397-205; e MICHALIS, Maria. Local competition and the role of regulation: the
EU debate and Britain’s experience. Telecommunications Policy. v. 25. n. 1. Reino Unido: Elsevier, 2001. p.
759-776.

» Sobre debates envolvendo a melhor forma de disciplina do setor, especificamente no Brasil, veja-se:
SALOMAO FILHO, Regulagdo da atividade..., p. 162. Em sentido semelhante: RAMIRES, Direito das
Telecomunicagdes...

% Sobre a relevancia de se dar tratamento diferenciado em matéria de regulagio e concorréncia para o Brasil, por
se tratar de pafs em desenvolvimento, veja-se: SALOMAO FILHO, Direito Concorrencial. As Estruturas, p- 52.
Em sentido semelhante: MUNHOZ, Carolina Pancotto Bohrer. Direito, livre concorréncia e desenvolvimento.
Séao Paulo: Lex, 2006. p. 45.

°7 Sobre a inadequagio de simples transposicio de modelo em direito da concorréncia, veja-se: “Os modelos
concorrenciais existentes hoje sdo oriundos, em sua maioria, de estudos realizados em paises desenvolvidos,
adaptados, portanto, as caracteristicas e necessidades destes paises. Um PED, como se verd adiante, possui
necessidades econdmicas, sociais e culturais diferentes daquelas existentes nos paises desenvolvidos. Por isso,
ndo € possivel simplesmente copiar o modelo de defesa da concorréncia de um pais desenvolvido para
transplantar em um PED um direito e uma politica da concorréncia que ndo estdo adaptados a suas necessidades
e caracteristicas institucionais”. MUNHOZ, Direito, livre concorréncia..., p. 20. Isto ndo impede, contudo, que
um modelo sirva de inspirag¢@o para outro pafs, ou que se aproveitem li¢des de um modelo por outro pais. Nesse
sentido, por exemplo: SALOMAO FILHO, Direito Concorrencial. As Estruturas, p. 67. Especificamente, para
uma visdo apenas preliminar e incompleta de aspectos do modelo da Unido Europeia de disciplina do setor, que
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Destarte, todo e qualquer estudo académico envolvendo este processo de implantacio
da concorréncia no setor e, também, as perspectivas para o futuro de sua disciplina deve,
necessariamente, ser realizado a partir da andlise das peculiaridades e caracteristicas do
proprio processo de reforma especificamente analisado, investigando o histérico de sua

evolucdo e os objetivos visados e, eventualmente, ja alcangados.

Outrossim, especialmente em matéria de regulacdo e de concorrénciasg, cada vez mais,
ganha destaque a utilizacio do instrumental econdmico’” e de métodos econométricos®,
mesmo que ndo como critério Unico ou preponderante para pautar decisdes, mas como mais
um subsidio e elemento relevante a ser considerado para se chegar a conclusdes devidamente
fundamentadas na matéria, promovendo-se a devida conjugacdo dos respectivos estudos

tedricos, com andlises praticas e econdmicas da realidade envolvida.

Todas as circunstancias acima referidas foram relevadas e determinantes para a
delimitacdo do tema, para a defini¢do dos objetivos e para a escolha da metodologia utilizada
na presente dissertacdo. Como ja adiantado, o objetivo precipuo deste trabalho consiste na

andlise da regulacio e do direito da concorréncia no setor de telecomunicagdes,

poderiam servir de inspiracdo para o modelo brasileiro de disciplina das telecomunicagdes, veja-se: MORAES,
Ricardo Leal de. O papel e os limites da defesa da concorréncia no setor de telecomunicac¢des: andlise da
experiéncia da Comunidade Europeia e contribui¢des para a realidade brasileira. In: SECRETARIA DE
ACOMPANHAMENTO ECONOMICO DO MINISTERIO DA FAZENDA. II Prémio SEAE: monografias em
defesa da concorréncia e regulagdo economica: 2007. Brasilia: SEAE, 2009. p. 71-121

%% Sobre a importincia da economia em matérias de regulagio e de concorréncia, especificamente no setor de
telecomunicacdes, veja-se: “In the last few decades, we have seen a continuous increase in the role of economics
in competition and regulatory policies. The Commission’s recent ‘Guidelines on market definition and the
assessment of Significant Market Power’ for the purposes of ex ante regulation in the electronic communications
sector should be seen as a concrete example of incorporation of tested and proven economic theory into standard
competition analysis, be it for the purposes of delineating the boundaries of the relevant market or for assessing
the existence of single or collective dominance”. MONTI, Mario. Telecommunications and antitrust:
introduction. /n: BUIGUES, Pierre A.; REY, Patrick (eds.). The economics of antitrust and regulation in
telecommunication: perspectives for the new European framework. Cheltenham: Edward Elgar, 2004. p. 5.

* Sobre a relevancia e a amplitude da analise econdmica, veja-se: “O que marca o raciocinio econdmico é sua
andlise dos comportamentos humanos e institucional, voltados para determinados objetivos, o que eu definiria
como a andlise da acdo racional em face de objetivos a serem alcancados. Dessa maneira a abrangéncia da
economia € limitada pela natureza da escolha, mas ndo se restringe ao exame das Obvias consequéncias
financeiras da aplicacdo da lei. A andlise econdmica diz respeito as escolhas que os individuos fazem na
condicdo de juizes, de pessoas em perigo, litigantes ou advogados em face de danos, diante da lei e outros
fatores, tais como custos, renda, etc.”. VELJANOVSKI, Cento. A economia do direito e da lei: uma introdugdo.
Traducdo Francisco J. Beralli. Rio de Janeiro: Instituto Liberal, 1994. p. 42.

% Sobre métodos econométricos, veja-se: “Usualmente definido como ‘a aplicagdo da teoria econdmica e de
métodos econométricos no exame da formacdo, estrutura, processos e impacto do direito e das institui¢oes
juridicas’, o movimento de direito e economia, Nicholas Mercuro e Steven Medema registram, ‘desenvolveu-se
de um pequeno e esotérico ramo de pesquisa com economia e direito para um substancial movimento que tem
auxiliado a ambos, redefinindo o estudo do direito e expondo a economia as importantes implica¢des do
direito’”. BATTESINIL, Eugénio. Direito e economia: novos horizontes no estudo da responsabilidade civil no
Brasil. Sao Paulo: LTr, 2011. p. 16.
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especificamente da Unido Europeia, a fim de se investigar os desafios e as perspectivas para o
futuro da disciplina deste setor no bloco. Busca-se analisar se o processo de reforma do setor,
até o quadro regulamentar atual, mostra-se adequado, bem como se pretende analisar, no
estdgio em que as telecomunicacgdes se encontram na Unido Europeia, e considerando a busca
por um mercado interno do setor, qual seria o espago (se € que haveria algum) da regulacio
setorial especifica. Em consondncia com os argumentos anteriormente apontados, esta andlise
serd focada especificamente na Unido Europeia, respeitando o histérico e a evolucdo do setor
no bloco, considerando as peculiaridades e os objetivos proprios da organizagdo e relevando,
também, os resultados praticos e os subsidios econdmicos para se chegar as conclusdes finais

da investigacdo.

A opcdo e a delimitagdo da experiéncia da Unido Europeia como o tema da presente
dissertacdo decorrem, primeiramente, do interesse na realizagdo de uma investigacdo mais
ampla, ndo circunscrita as fronteiras e as peculiaridades de um udnico pais. Até mesmo em
razio da prépria natureza do setor, que tem uma vocagdo internacional®, e cujo
funcionamento, cada vez mais, independe de fronteiras e limites territoriais, especialmente
com as tecnologias sem fio e via satélite. Entretanto, como destacado, ndo faria sentido,
simplesmente, eleger-se mais de um pais, de forma aleatdria, para se realizar a investigagdo
em questdo, uma vez que, ao final, seria preciso realizar um estudo individual para cada um

deles.

Neste sentido, a escolha da experiéncia a ser investigada somente poderia recair sobre
algum processo de integracdo ou alguma iniciativa multilateral, que possibilitasse uma andlise
ampla e prépria para mais de um pais. Se possivel fosse, optar-se-ia por algum bloco regional
do qual o Brasil fizesse parte, como o Mercosul, por exemplo. No entanto, tal escolha restaria
indcua, uma vez que, no ambito do Mercosul, hd apenas poucas provisdes de natureza técnica,
unicamente para assegurar a interoperatividade das redes nacionais, ndo havendo qualquer
iniciativa conjunta concreta de disciplina uniforme do setor”. Da mesma forma, os acordos

multilaterais existentes, dentre os quais se destacam os firmados junto a Unido Internacional

! Sobre a vocagdo internacional das telecomunicagdes: HOLMES, Peter; KEMPTON, Jeremy; MCGOWAN,
Francis. International competition policy and telecommunications. Lessons from the EU and prospects for the
WTO. Telecommunications Policy. v. 20. n. 10. Reino Unido: Elsevier, 1996. p. 755-767.

%2 Sobre a incipiente evolugio da disciplina do setor no Mercosul, veja-se: ESCOBAR, Servicos de
telecomunicagdoes..., p. 55.
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. ~ 63 ~ ~ o
de Telecomunicacdes ~, apesar de relevantes, ndo adentram na questdo especifica da
concorréncia e da regulagdo setorial, de forma que também ndo seriam adequados para a

andlise que se propde no presente trabalho.

A alternativa natural, portanto, que retne todos os requisitos desejados para a
dissertacdo, consiste na experi€éncia da Unido Europeia. Trata-se, em verdade, do primeiro
processo de integracdo a realizar uma ampla liberaliza¢do da concorréncia e uma regulacdo
uniforme no setor de telecomunica¢des, abrangendo todos os seus Estados-membros. Tal ja
assegura uma vasta, rica e diferente gama de informacdes tedricas e empiricas, talvez tnica no
mundo no presente momento, seja em relacdo ao histérico do que jd foi realizado, seja em

relagdo as perspectivas para o futuro da disciplina do setor.

Ademais, a Unido Europeia envolve um gigantesco mercado®, no qual figuram os
principais atores mundiais, estando efetivamente presentes as forcas que podem interferir no
setor, seja para conduzir a concorréncia, seja para distorcé-la. Por fim, e talvez o mais
relevante, as reformas do setor de telecomunicacdes da Unido Europeia jd se encontram em
avancado estado de implantacdo, existindo mercados nos quais se constata concorréncia
efetiva®, o que é imprescindivel para se atingir o objetivo perseguido no presente trabalho,
que envolve a andlise das perspectivas de disciplina do setor, justamente em casos nos quais a

concorréncia foi introduzida com sucesso.

Com efeito, €, especialmente, em condi¢des de mercado em que jd existe concorréncia
efetiva que surgem as principais divergéncias e dificuldades sobre a definicio da melhor
forma de disciplina do setor. De um lado, argumenta-se que, nestas condig¢des, as
telecomunicacdes poderiam ser disciplinadas exclusivamente pelo direito da concorréncia. De

outro lado, ha entendimentos de que, mesmo nestas condi¢gdes, continua sendo necessdria a

% Sobre acordos firmados junto a Unido Internacional de Telecomunicagdes, veja-se: BRAUN, Jeans-Daniel;
KOENIG, Christian. The international regulatory framework of EC telecommunications law: the law of the
WTO and the ITU as yardstick for EC law. In: BARTOSCH, Andreas; BRAUN, Jeans-Daniel; KOENIG,
Christian (orgs.). EC competition and telecommunications law. Haia: Kluwer Law International, 2002. p. 2.

% Consoante estimado pela Comissio, em 2005 a Europa representava cerca de um terco das vendas mundiais do
setor, sendo lider em receitas oriundas de comunicagdes eletrOnicas (com aproximadamente 40% deste
mercado). O setor também era responsavel por 25% do crescimento do Produto Interno Bruto da Unido Europeia
e por 40% do crescimento de sua produtividade. Nesse sentido: UNTAO EUROPEIA. i2010 — A European
Information....

% Entende-se como existente a concorréncia efetiva naqueles mercados que nio sdo dominados por uma ou mais
empresas com poder de mercado significativo. Nesse sentido, veja-se: UNTAO EUROPEIA. Directiva relativa a
um quadro regulamentar comum para as redes e servicos de comunicagoes electronicas (directiva-quadro).
Directiva 2002/21/EC. 07 mar. 2002. Disponivel em: <http://www.europa.eu>. Acesso em: 26 nov. 2009.
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manutencdo da regulacio setorial, focada em determinados aspectos tidos como relevantes.
Diante do avangado estdgio de introdugdo da concorréncia em que o setor atualmente se
encontra na Unido Europeia, a ser exposto no trabalho, estas divergéncias e as referidas
dificuldades na andlise do tema poderdo ser devidamente abordadas, para se apontar a

perspectiva que se vislumbra como correta para a disciplina do setor no bloco.

Isso tudo sem mencionar, ainda, que, desde o inicio das reformas do setor, como sera
demonstrado na primeira parte deste trabalho, a Unido Europeia, de forma expressa, sempre
atribuiu as telecomunicacdes enorme importincia, reconhecendo e declarando, abertamente,
que o seu fortalecimento, com a criacdo de um efetivo espaco europeu das comunicagdes
eletrOnicas, era ndo sé um objetivo almejado, como também uma condi¢do essencial para o

crescimento do bloco como um todo®.

Diante de todas estas circunstancias, a investigacdo da experiéncia da Unido Europeia
apresentou-se como a melhor alternativa para a busca dos objetivos visados na presente
dissertacdo. Desde logo, cumpre ressaltar que este trabalho serd focado, exclusivamente, na
disciplina da Unido Europeia, e ndo na de seus Estados-membros. Nesse sentido, ndo se
adentrard na andlise das peculiaridades da disciplina do setor em cada um dos seus vinte e sete
Estados-membros. O estudo terd como objeto apenas aquilo que foi (e continua sendo)

realizado no setor de telecomunica¢des em ambito comum.

A pesquisa foi realizada tanto do ponto de vista tedrico, quanto do ponto de vista
pratico. Em relagdo ao marco tedrico, foram utilizadas, especialmente, obras e artigos
especificos sobre o setor, quando possivel, focados na realidade da Comunidade Europeia.
Este foco justifica a utilizacdo substancial de obras estrangeiras, de autores dos Estados-

membros Unido Europeia, j4 que nio existem muitas obras nacionais sobre o tema, que

% Sobre o reconhecimento de que a criagio de um espago europeu da informagio é condigio essencial para o
crescimento do bloco, em 1987, a Comissdo das Comunidades Europeias havia consignado: “Information,
exchanges of knowledge, and communications are of vital importance in economic activity and in the balance of
power in the world today. Policy makers are therefore concentrating on ways of acquiring, processing, storing
and transmitting information. Telecommunications is the most critical area for influencing the ‘nervous system’
of modern society. To flourish, it has to have optimum environmental conditions. In this respect, the
convergence of telecommunications, computing and applications of electronics in general has now made
possible the introduction of a wide variety of new services. The traditional form of organization of the sector
does not allow the full development of the potential of these new services. In order to create an open and
dynamic market in this area it therefore seems necessary to introduce regulatory changes to improve the sector
environment. These changes should allow the full development of the supply of services and equipment, thus
making it possible for industry to take full advantage of this potential”. UNTAO EUROPEIA. Livro Verde



21

analisem especificamente a realidade de tal bloco®’. Neste sentido, foram privilegiados
autores como Pierre Larouche® e Cristian Koenigég, cujos estudos sdo especificamente
detidos no tema e no bloco em questdo. Tal significativa utilizacdo de autores e obras
estrangeiros, também, determinou a referéncia aos textos em sua lingua original, mesmo que
estrangeira, a fim de preservar, a0 maximo, o correto sentido dos textos, bem como a fim de
nao delongar as jd sabidamente extensas referéncias em notas de rodapé. Ndo obstante, esta
preponderante utilizacdo de literatura estrangeira ndo impediu que fossem utilizados
relevantes obras e autores nacionais, com conhecida e destacada bibliografia em matéria de

direito da concorréncia, de regulacdo e de disciplina do setor de telecomunicagdes.

Sob o ponto de vista pratico, foram analisados os resultados das evolucbes da
disciplina do setor na Unido Europeia, utilizando-se tanto de dados oficiais do bloco, quanto
de informacdes oriundas de pesquisas independentes. Ainda, foram buscados os textos das
normativas que pautaram o setor na Unido Europeia e das pesquisas e conclusdes dos 6rgaos

comunitérios pertinentes ao tema.

Assim, como metodologia, com base em uma conciliagdo da andlise tedrica, com a
investigacdo dos efeitos préticos da disciplina do setor, buscou-se chegar as conclusdes do
estudo. A fim de facilitar a compreensdao do tema e de melhor organizar os argumentos
apresentados neste trabalho, adotou-se o plano francés de dissertacdo, o que, inclusive,
auxiliou na divisao da matéria trabalhada em duas grandes partes, uma voltada mais para o

passado, e outra para o futuro da disciplina do setor.

Destarte, na primeira parte, de cunho mais histérico, a investigacdo serd voltada para o

que ji ocorreu no processo de implantagdo da concorréncia e de regulacdo nas

relativo ao desenvolvimento do mercado comum dos servigos e equipamentos de telecomunicacdes. COM(87)
290. 30 jun. 1987. Disponivel em: <http://www.europa.eu>. Acesso em: 26 nov. 2009. par. 1.

%7 Pode-se apontar como a maior exce¢do na doutrina brasileira o artigo de Lauro da Gama e Souza Junior e
Frederico Marques, em que € analisada a relacdo entre a regulacdo e o direito da concorréncia nas
telecomunicacdes, inclusive no que tange a Unido Europeia. Nesse sentido: GAMA JUNIOR, Lauro;
MARQUES, Frederico Magalhdes. Concorréncia e regulagdo no setor de telecomunicagdes. In: MARQUES,
Claudia Lima; ARAUJO, Nadia de (orgs.). O Novo Direito Internacional - Estudos em homenagem ao Prof. Erik
Jayme. Rio de Janeiro: Renovar, 2005. p. 573-613.

% Pierre Larouche, autor com foco em direito da concorréncia e direito das telecomunicacdes, que possui obra
basilar sobre o tema na Uni@o Europeia, a saber: LAROUCHE, Competition law and...

% Cristian Koenig, autor especializado em estudos relacionados as telecomunicacdes na Unido Europeia,
igualmente com publica¢des fundamentais para a compreensio do setor no bloco. Em especial, destaca-se obra
bésica exaustiva sobre a disciplina do setor, da qual foi um dos organizadores, a saber: BARTOSCH, Andreas;
BRAUN, Jeans-Daniel; KOENIG, Christian (orgs.). EC competition and telecommunications law. Haia: Kluwer
Law International, 2002.
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telecomunicacdes na Unido Europeia. Na segunda, de cunho mais critico e prospectivo, a
andlise serd dirigida para os resultados, os desafios e as perspectivas de disciplina do setor

diante da sua situag@o atual.

Portanto, inicialmente serd abordada a situagdo peculiar em que se encontrava o setor
na Unido Europeia, anteriormente ao inicio do processo de liberaliza¢do da concorréncia, com
a posterior apresentacdo do modelo adotado no bloco para superar as dificuldades que tal
situacdo entdo impunha. Devidamente apresentado o modelo de liberaliza¢do da concorréncia
no setor, serdo abordadas as sucessivas etapas que ji foram superadas na evolugdo da
regulacio setorial, com a apresentacdo, ao final, das ultimas modificagdes, formalmente
introduzidas no setor em 2009, e colocadas em pratica por todos os Estados-membros até

2012.

Compreendido o processo implementado, adentrar-se-4 na abordagem dos resultados,
dos desafios e das perspectivas que se apresentam para o futuro da disciplina do setor.
Primeiramente, serdo analisados os resultados gerados pela aplicacdo do aludido modelo de
reforma do setor. Posteriormente, serdo expostos 0os aspectos que, mesmo na realidade atual,
ainda se mostram problemdticos. Em seguimento, conhecendo-se os resultados praticos
positivos e negativos da aplicacdo do modelo em questdo, serd facilitada a andlise critica em
relacdo as perspectivas para a disciplina do setor. Inicialmente, com a apresentagdo de um
arcabouco tedrico sobre as alternativas existentes para, na sequéncia, finalizar com a
exposicdo do que se imagina ser a disciplina para o futuro das telecomunica¢des na Unido

Europeia, inclusive no que tange ao papel vislumbrado para a regulagado setorial especifica.

Ao final, espera-se que seja possivel compreender o processo de implementagcdo da
concorréncia e de regulacdo do setor de telecomunica¢des na Unido Europeia. Em especial,
objetiva-se concluir se 0 modelo do bloco de disciplina deste setor mostra-se adequado aquela
realidade, sob o ponto de vista tedrico e pritico e considerando os objetivos do bloco.
Igualmente, espera-se indicar as perspectivas para o futuro da sua disciplina, analisando-se
qual serd o espago destinado a regulagdo setorial, ou, mesmo, apontando se o estdgio atual do
setor (e os que estdo por vir) possibilitaria a sua disciplina exclusivamente pelo direito da

concorréncia.
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I - LIBERALIZACAO DA CONCORRENCIA E EVOLUCAO DA REGULACAO

SETORIAL

Este capitulo, em particular, dedica-se a andlise das evolugdes que ocorreram na
disciplina das telecomunica¢des da Unido Europeia, até a fase em que o setor se encontra
atualmente. Objetiva-se investigar como o setor era antes do inicio do processo de
implementacdo da concorréncia, qual o modelo adotado pelo bloco para a superacdo de tal
fase preliminar e quais as sucessivas etapas de disciplina do setor, que levaram até o quadro
regulamentar hoje em vigor na Unido Europeia. Com a abordagem realizada neste capitulo,
serd possivel, de forma fundamentada, prosseguir com a investigacdo do capitulo seguinte,

focada nos resultados e nas perspectivas de disciplina do setor.

Como destacado, € possivel apontar, de forma genérica, uma série de fatores que
determinaram a formacdo da conviccdo de que a introdugcdo da concorréncia nas
telecomunicacdes poderia assegurar um tratamento mais adequado ao setor, do que aquele de
simples regulacdo de monopoélios puiblicos, a qual, relembre-se, a excecdo, principalmente,

dos Estados Unidos da América, prevalecia em todo o mundo, inclusive na Unido Europeia.

Entretanto, especificamente no que tange a organizacio, até mesmo por se tratar de um
processo com histérico préprio e com Estados-membros de diferentes culturas e
caracteristicas, havia uma série de peculiaridades e situacdes especificas que, de um lado,
pressionavam ainda mais no sentido do rompimento dos monopdlios e em direcdo a abertura
da concorréncia no setor e, de outro lado, impunham dificuldades e desafios particulares.
Muito provavelmente, diversas destas peculiaridades ndo eram enfrentadas por outros paises
que, isoladamente, promoviam o seu proprio processo de liberalizagdo da concorréncia no

setor.

Justamente por este motivo é que, como ji adiantado, tanto a liberaliza¢do da
concorréncia no setor, quanto a posterior evolugdo da regulagdo setorial especifica, tém de ser
compreendidas tendo presentes as peculiaridades e as situagdes especificas préprias do bloco.

Para entender o momento atual do setor e poder analisar as perspectivas para o seu futuro, é
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importante compreender o histérico do mesmo. Nesse sentido, como ja adiantado, a seguir
serd investigado o processo de implantacdo da concorréncia nas telecomunica¢des da Unido
Europeia, comecando pela andlise do cendrio em que o setor se encontrava inicialmente, para
depois ser exposto o modelo que a Unido Europeia entendeu como mais adequado para
superar os desafios que decorriam de tal realidade, de acordo com os objetivos que eram
buscados. Devidamente compreendidos tais pontos, serd possivel promover a andlise da
evolucdo da disciplina do setor, desde o primeiro movimento de rompimento dos monopdlios

até o quadro regulamentar que, atualmente, estd em vigor na Unido Europeia.

A) Liberalizacao

Como destacado, a andlise objetivada na presente dissertacdo acerca do setor de
telecomunicacdes da Unido Europeia, necessariamente, hd de considerar as peculiaridades
daquele espago. Por este motivo, a fim de facilitar a mais adequada compreensdo acerca das
nuances do processo de liberalizacdo da concorréncia no bloco, € mister, inicialmente, seja
compreendido o cendrio comunitdrio da época. Como serd exposto, tal cendrio e tais
caracteristicas proprias dos mercados do bloco foram determinantes para a definicdo do
modelo de liberalizagdo da concorréncia que, posteriormente, veio a ser adotado e
efetivamente utilizado até os presentes dias. Ademais, esta exposicdo inicial da realidade do
setor a época serd relevante para, posteriormente, ser realizada a comparagdo com a situagdo
atual das telecomunicacdes da Unido Europeia, a fim de se analisar em que pontos houve
evolucdo e em que pontos ainda € preciso evoluir, o que permitird a consequente avaliagdo do

modelo de reforma adotado no bloco.

Assim, a seguir dd-se inicio a esta andlise histdrica da liberalizagdo da concorréncia no
setor, com a exposi¢ao da realidade inicial das telecomunica¢des na Unido Europeia. Destaca-
se que serdo apresentadas as caracteristicas, as circunstincias e os fatos tidos como mais

relevantes para a andlise a que se propde a presente dissertacdo. Certamente, contudo,
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existirdo outros fatos e circunstincias que influenciaram, de alguma forma, a posterior

liberalizagdo da concorréncia no setor’".

A.1 - Realidade inicial

Antes do inicio da liberalizacdo da concorréncia na Unido Europeia, em meados da
década de 1980, o setor de telecomunicacdes era preponderantemente marcado pela
infraestrutura e pelos servigos de telefonia fixa, os quais respondiam por cerca de noventa por
cento das receitas das operadoras nacionais’'. Tais operadoras ja possuiam um faturamento
alto e representativo para os respectivos Estados-membros e para o proprio bloco. Ainda no
ano de 1985, por exemplo, estimou-se que os servicos de telecomunica¢des geraram no
mundo receitas na ordem de ECU’* 300 bilhdes, sendo que as operadoras sediadas na Unido

Europeia j4 eram responsaveis por ECU 62 bilhdes deste total .

No mesmo ano de 1985, ja estavam em operacdo cerca de cento e quinze milhdes de
linhas telefonicas no espaco comunitdrio, sendo, na época, verificada uma taxa de

penetracio’* na ordem de trinta e cinco por cento’”. Nos Estados-membros, o setor ji

70 Para uma analise mais aprofundada, especificamente, sobre a realidade do setor no bloco previamente ao inicio
das reformas abordadas nesta dissertagdo, veja-se: ALABAU, Antonio; GUIJARRO, Luis. The eletronic
communications policy of the European Union. Valencia: Universitat Politécnica de Valencia, 2011. p. 110.

7! Sobre a preponderancia das empresas de telefonia fixa 4 época, veja-se: ALABAU; GUIJARRO, The eletronic
communications..., p. 115.

> A European Currency Unit (ECU) foi transformada em Euro em 1999. Para maiores esclarecimentos sobre a
ECU, veja-se: “O Sistema Monetario Europeu (SME) baseou-se num conceito de taxas de cimbio estdveis, mas
ajustdveis, definidas em fun¢do da recentemente criada unidade de conta europeia ou ECU (european currency
unit) que consistia num cabaz de moedas baseado na média ponderada das moedas do SME. Neste sistema, as
flutuagdes das moedas eram controladas por um mecanismo de taxas de cAmbio (MTC) e mantidas dentro de
uma flutuacdo mdxima de + 2,25% em relacdo as taxas centrais (a excepc¢do da lira italiana, para a qual era
permitida uma flutuagio de * 6%)”. UNIAO EUROPEIA. Uma Moeda para a Europa: o caminho para o Euro.
Disponivel em: <http://www.europa.eu>. Acesso em: 16 nov. 2010.

3 Sobre as receitas do setor A época, veja-se: UNIAO EUROPEIA, Livro Verde relativo ao desenvolvimento...,
p. 106.

™ Sobre a taxa de penetragio dos servicos de telecomunicagdes na Unido Europeia e sua evolugio ao longo dos
anos, veja-se: WALLSTEN, Scott. Returning to victorian competition, ownership, and regulation: an empirical
study of european telecommunications at the turn of the 20th century. The Journal of Economic History. v. 65. n.
3.2005. p. 701.

7 Sobre a taxa de penetracio da telefonia fixa a época, veja-se: UNIAO EUROPEIA, Livro Verde relativo ao
desenvolvimento..., p. 108.
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empregava diretamente 1,3 milhdo de pessoas e possibilitava que outras sessenta milhdes

. 76
pudessem exercer suas atividades'.

Destarte, as operadoras nacionais detinham grande relevincia’’ para os Estados-
membros, em termos de receita, de geracdo de emprego, de funcionamento das comunicagdes
internas e de nimero de usudrios. Ou seja, qualquer alteracdo que se desejasse realizar no
setor haveria, necessariamente, de considerar estas diferentes e relevantes questdes. Ocorre
que cada Estado-membro, de acordo com sua realidade, dava prioridade a um ponto em

especial do setor, que julgava ser, para ele, o mais relevante.

Tal circunstdncia e as proprias histéria”™ e cultura de cada Estado-membro
determinavam que eles tivessem diferentes condicdes no setor em matéria tanto de sua
disciplina, quanto de tecnologia empregada e de maturidade do mercado nacional. Portugal e
Espanha, por exemplo, estavam com os respectivos setores de telecomunicac¢des defasados em
termos de tecnologia, regulacio e faturamento, se comparados a Alemanha e ao Reino Unido,
0s quais ja possuiam setores bem mais maduros e consolidados’. Como consequéncia, o
entendimento entre os Estados-membros acerca de uma eventual liberalizagdo ampla do setor
também era bastante dificultado. O Reino Unido, que inclusive ja havia iniciado internamente
a quebra do monopdlio publico, como destacado, aceitava mais facilmente a liberalizagdo da
concorréncia no ramo de telecomunicacdes do que Estados-membros que estavam
relativamente mais atrasados nesse tocante. Assim, uma ampla modificacdo no setor em todo
0 espaco comunitdrio também teria de ser compatibilizada com as situagdes, os estdgios e as

expectativas diferentes nas telecomunicagcdes em cada um dos Estados-membros.

6 As estimativas de empregos gerados pelo setor a época também constaram no referido Livro Verde: Livro
Verde relativo ao desenvolvimento..., p. 110.

77 Sobre a relevancia das operadoras de telefonia fixa a época, novamente, no proprio Livro Verde de 1987 ja
constatava: ‘“Telecommunications are already, and will increasingly be of critical importance to economic, social
and cultural development in Europe. [...] In social and cultural terms, the accessibility to economic actors of an
effective system of production and transport of information will give rise to profound transformations in the
organization of production, its geographic localization, and in the efficiency and nature of services, with a
beneficial effect on both the level and the nature of employment, as on life-styles”. Idem, p. 3.

8 Em relagdo ao aspecto histérico, neste perfodo, do final da década de 1980, ocorreram grandes mudangas no
cendrio europeu, com a queda do muro de Berlim e de regimes totalitaristas em paises do leste e do centro da
Europa, o que também repercutiu na abertura do setor e na forma como esta deveria ser realizada. Nesse sentido:
ALABAU; GUIJARRO, The eletronic communications..., p. 36.

” Apenas a titulo de ilustragio, em 1987, Alemanha e Reino Unido possuiam o triplo de linhas telefonicas
instaladas, em relacdo a Espanha, e quinze vezes mais, em relacdo a Portugal. Da mesma forma, a receita do
setor, na Alemanha e no Reino Unido, no mesmo ano de 1987, era cerca de cinco vezes maior do que a da
Espanha e quinze vezes maior do que a de Portugal. Nesse sentido: UNIAO INTERNACIONAL DE
TELECOMUNICACOES. Yearbook of common carrier telecommunications statistics 1987. 1987. Disponivel
em: <http://www itu.int>. Acesso em: 26 nov. 2009.



27

Se havia uma grande diferenca no estidgio de evolug@o e na expectativa do setor em
cada Estado-membro, um ponto os unia: praticamente todos os Estados-membros mantinham
o segmento sob monopdlio publico. A tnica exce¢do, como ja adiantado, era o Reino Unido,
o qual ja havia dado inicio internamente a um processo proprio de liberacdo da concorréncia,
com a criagio de um duopdlio®. Assim, nos demais Estados-membros tanto a prestacio dos
servicos, quanto o controle da infraestrutura bédsica de telecomunicacdes, estavam
concentrados em uma operadora nacional, que era total ou parcialmente detida pelo poder
publico do pais e, normalmente, estava, inclusive, integrada dentro da administracdo do

respectivo Estado-membro®’,

Cada uma destas operadoras oferecia seus servicos e instalava sua infraestrutura
apenas dentro dos limites do respectivo Estado-membro. Desta forma, o funcionamento de
servicos de telecomunicagdes transfronteiricos dependia, exclusivamente, da existéncia e da
manutencdo de acordos entre estas operadoras. Estes acordos é que possibilitavam a
interligacdo das redes, mediante a celebracdo de pactos prevendo um sistema de remunera¢do
comum que possibilitasse a terminacdo de chamadas nas redes da operadora do outro Estado.
No entanto, ndo havia qualquer garantia de manuten¢do de tais acordos, de forma que,
realmente, nada impedia eventual negativa de interconexdo®* das redes. Como consequéncia
também de tal realidade, os precos cobrados eram normalmente elevados, variando

significativamente, dependendo da operadora envolvida®.

Basicamente, portanto, cada operadora era a responsdvel e comandava o setor dentro
das fronteiras de seu Estado-membro, sem a ingeréncia de outras operadoras ou mesmo de
outros Estados-membros ou 6rgdos comunitdrios. Como os Estados-membros detinham total
ou parcialmente a respectiva operadora, eram eles que, ao final, decidiam livremente a forma

de operacdo, regulacio e funcionamento dos servicos e das infraestruturas de

% Sobre o processo de introducio da concorréncia no Reino Unido, com, primeiramente, a institui¢io de um
regime de duopdlio, veja-se: PERRUCCI, CIMATORIBUS, Competition, convergence and..., p. 509.

8! Sobre a estrutura usual das antigas monopolistas, veja-se: MARTINEZ MEDRANO, Gabriel. Competencia y
telecomunicaciones en Europa. In: PALAZZI, Pablo (dir.). Derecho y nuevas tecnologias. a. 2. n. 3. Buenos
Aires: Ad-Hoc, 2000. p. 46.

%2 Sobre interconexdo, veja-se: “Para a telecomunicagio também é imprescindivel a interconexdo das redes
existentes, que consiste na ligagdo entre redes funcionalmente compativeis, de modo que os usudrios de servigos
de outra, ou acessar servi¢os nela disponiveis. Através da interconexdo € que se da a liga¢do das redes das
diferentes prestadoras de servigos, possibilitando o trifego da comunicagdo entre os usudrios”. ESCOBAR,
Servigos de telecomunicagoes..., p. 75.

% Sobre a diferenca de pregos cobrados pelos servigos de telecomunicagdes em cada Estado-membro,
especialmente em relacdo as chamadas internacionais, veja-se: RAUN; CAPITO, The emergence of..., p. 51.
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telecomunicacdes dentro de suas fronteiras. Ndo havia, portanto, uma dimensdo europeia para

0 setor, como viria ser posteriormente buscada de forma reiterada.

Nesse sentido, praticamente inexistia qualquer hipétese de utilizacdo de infraestrutura
alternativa ou de prestacdo de servico que ndo pela respectiva operadora do Estado-membro.
A tnica opg¢do existente, a0 menos em tese, era a locagdo da rede® e da capacidade de uma
operadora para a autogestdao dos servigos. Contudo, em razdo dos enormes custos envolvidos
nesta locacdo, apenas grandiosas empresas poderiam ter capital suficiente para arcar com as
respectivas despesas. Nao obstante, mesmo para aquelas empresas que detivessem tal
capacidade econdmica, o aluguel da estrutura e da capacidade ainda se mostrava uma
alternativa demasiadamente cara e ineficiente, especialmente quando havia a necessidade de
comunicacdo internacional, a qual, a época, dependeria do aluguel de rede em dois ou mais

Estados-membros envolvidos®’.

Ou seja, apesar das operadoras serem de grande relevincia para cada Estado-membro,
de forma individual, a andlise no espaco comunitirio revelava tratar-se de um setor
completamente fragmentado, sem qualquer unidade, tratamento comum, ou mesmo,
coeréncia. As telecomunicacdes eram dominadas pelas operadoras monopolistas, cada uma
com direitos especiais ou exclusivos dentro dos respectivos Estados-membros, ndo havendo
uma gestdo unificada. As fronteiras entre os Estados-membros representavam efetivos limites
e entraves ao funcionamento do setor, uma vez que circunscreviam, objetivamente, até onde
um servico poderia ser prestado. Os problemas que surgiam no segmento eram resolvidos
diretamente pelas operadoras e pelos Estados-membros, sem envolver qualquer consulta ou

comunicacdo aos demais, independentemente do contetido da decisdo.

A excecio do caso do Reino Unido, a concorréncia no setor, que viria a ser buscada
posteriormente, como serd visto, era uma realidade ainda extremamente distante, sem
qualquer perspectiva concreta de implantacdo. Ainda mais se considerada a realidade entre os
Estados-membros. Nao havia concorréncia alguma de dimensdo comunitaria. Os objetivos de

cada Estado-membro para as telecomunicagdes, que viriam a ser unificados quando do inicio

¥ Sobre a locagio de redes a época, veja-se: LAROUCHE, Competition Law and..., p. 2.

% Sobre as dificuldades para o aluguel de redes na Unido Europeia a época, veja-se: “Given that PTOs [public
telecommunications operators] usually held a monopoly over infrastructure as well, self-provision involved
leasing capacity from the PTO and putting one’s own equipment (to the extent it was possible) on it in order to
provide the desired telecommunications services. In practice, however, the cost of leased lines, especially cross-
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das reformas no setor, como serd exposto, ainda variavam significativamente. Ou seja, era
necessdrio buscar uma disciplina comum em todo o espaco comunitdrio para superar a
fragmentacdo do setor e ndo mais deixar este restrito aos limites territoriais de cada Estado-

membro.

Tal realidade era observada mesmo que, desde 1982, quando do julgamento do caso
British Telecommunications®® pelo entdo Tribunal de Justica das Comunidades Europeias87, ja
estivesse reconhecido e consolidado que o direito comunitirio da concorréncia®® era
plenamente aplicdvel ao setor de telecomunicagdes. Este entendimento, porém, era mais
aplicado para casos de impasses nos servigos transfronteiricos, ndo sendo suficiente para
interferir ou afetar os monopdlios estatais existentes, ndo determinando uma efetiva busca
pela liberaliza¢do da concorréncia no setor, com a superagdo dos direitos de exclusividade a
época assegurados. Em nenhum momento havia sido desenvolvida, no ambiente comunitdrio
da época, uma cultura de concorréncia®®, de forma que, a rigor, nem sequer se sabiam quais
seriam os desafios e as consequéncias que a introducdo da concorréncia poderia acarretar para
0 setor, como posteriormente serd exposto na presente dissertacdo, quando da andlise da

evolucdo da regulagdo setorial.

Contudo, tal realidade de monopélios e de direitos de exclusividade gerava
questionamentos constantes, uma vez que, a rigor, suas existéncia e manutencdo eram
contraditérias com a prépria concepgdo do processo de integracdo da Unido Europeia, que,
muito tempo antes, ji visava ao objetivo maior do mercado comum™. Com efeito, tais

monopdlios e direitos de exclusividade ndo estavam adequados com a consecugdo de tal

border ones (which had to be purchased from two or more PTOs), was too high in the EC when compared to the
USA, which made self-provision a very costly alternative”. LAROUCHE, Competition Law and..., p. 2.

8 Caso British Telecommunications, de nimero 41, do ano de 1983: UNIAO EUROPEIA. Tribunal de Justica.
Caso 41/83. Italy v. Commission. 1983. Disponivel em: <http://www.europa.eu>. Acesso em: 26 nov. 2009.

87 Sobre o Tribunal de Justica, veja-se: JAEGER JUNIOR, Liberdade de concorréncia..., p. 79.

8 Sobre o direito comunitério da concorréncia, veja-se: JAEGER JUNIOR, Augusto. Mercados comum e interno
e liberdades economicas fundamentais. Curitiba: Jurud, 2010.

% Para maiores esclarecimentos sobre a criacdo de uma cultura de concorréncia, veja-se: MUNHOZ, Direito,
livre concorréncia..., p. 87.

% Sobre o objetivo maior da Unido Europeia de atingir um mercado comum, explica Augusto Jaeger Junior:
“Ademais do atingido nos estdgios anteriores, um mercado comum requer a liberalizacdo ndo apenas da
circulacdo de bens, mas também de todos os demais fatores de producdo, isto €, as pessoas, 0s Servicos e os
capitais, para os quais, a partir de entdo, ndo existam obstdculos para entrada e saida no interior de cada Estado-
membro. [...] E a fase do processo de integracio que prevé as liberdades fundamentais como meta, como
ambiente natural [...]. O mercado comum também implica em coordenagdo de politicas macroecondmicas”.
JAEGER JUNIOR, Liberdade de concorréncia..., p. 96.
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finalidade de se atingir um efetivo mercado comum (e interno’"), uma vez que 0 mesmo
pressupde, dentre outros requisitos, justamente, as liberdades econdmicas fundamentais de

. - . % . . A - 103
circulacdo de bens e de servicos - (e, também, a liberdade de concorréncia) .

Ademais, paises como Estados Unidos da América e Japao jd haviam iniciado suas
reformas e estavam apresentando melhoras em suas telecomunica¢des, em termos de
infraestrutura e de servigos, gerando apreensﬁog4 das autoridades comunitdrias de que a
Europa poderia ficar obsoleta e ser completamente ultrapassada e superada neste setor que ja

se reconhecia ser de maxima importancia®.

Outrossim, entendia-se que a limitagdo de atuagdo das operadoras, de acordo com as
fronteiras de cada Estado-membro, impedia um ganho maior de escala para as empresas em
ambito comunitdrio, especialmente considerando a caracteristica particular das

. ~ . 96 e ~ . . .07
telecomunicagdes de funcionamento em rede”, com utiliza¢do de infraestruturas essenciais”’,

*! Posteriormente, o objetivo de mercado comum foi suplantado pela meta de se atingir um mercado interno, o
qual, de acordo com o Ato Unico Europeu, deveria ser atingido até a data de 31 de dezembro de 1992.
Novamente, explica Augusto Jaeger Junior: “Ele introduziu uma nova etapa no processo de integracio,
substituiu o enfoque funcionalista e constitucional de derivacdo francesa por um enfoque evolutivo e federalista
de derivacd@o alema, representou o afastamento de um relativo cansaco e promoveu uma das maiores revisdes dos
Tratados fundacionais, introduzindo artigos especificos no TCEE e estabelecendo especialmente a data de 31 de
dezembro de 1992 para a conclusdo do mercado interno, que é, como serd visto na préxima parte, a fase
considerada como decorrente da evolucdo do mercado comum”. JAEGER JUNIOR, Liberdade de
concorréncia..., p. 54.

% Como j4 constava no Tratado que constitui a Comunidade Europeia (TCE): “I. A Unido adopta as medidas
destinadas a estabelecer o mercado interno ou a assegurar o seu funcionamento, em conformidade com as
disposi¢oes pertinentes dos Tratados. 2. O mercado interno compreende um espago sem fronteiras internas no
qual a livre circulagdo das mercadorias, das pessoas, dos servigos e dos capitais € assegurada de acordo com as
disposicdes dos Tratados”. UNIAO EUROPEIA. Tratado que institui a Comunidade Europeia. Disponivel em:
<http://www.europa.eu>. Acesso em: 10 nov. 2010. Art. 26.° (1) e (2).

% Sobre a concepeio da liberdade de concorréncia como uma quinta liberdade econdmica fundamental da Unido
Europeia, veja-se: JAEGER JUNIOR, Liberdade de concorréncia..., p. 731.

* Sobre as apreensdes da Unido Europeia a época, em decorréncia das reformas em andamento nos Estados
Unidos da América e no Japao, veja-se: ALABAU; GUUARRO, The eletronic communications..., p. 107.

% Para uma andlise mais detalhada acerca da importancia setor ja aquela época, veja-se: RAUN; CAPITO, The
emergence of..., p.52.

% Sobre as externalidades decorrentes do funcionamento em rede do setor, veja-se: “An externality that is
discussed much in this age of information and communication technology is a network externality. Networks
have a fundamental economic characteristic: The value of connecting to a network depends on the number of
other people already connected to it. It is better to be connected to a bigger network than to a smaller one. [...] It
is said that markets with network externalities are ‘tippy’ markets. These markets tend to go from one extreme to
another. They are described as winner-takes-all-markets. In these markets, the bigger-is-better characteristic
gives rise to positive feedback. Positive feedback makes the strong gets stronger and the weak gets weaker,
leading to extremes outcomes”. HARRISON, Jeffrey; THEEUWES, Jules. Law and economics. New York: W.
W. Norton & Company, 2008. p. 67.

7 Sobre as caracteristicas e implicagdes da existéncia de infraestruturas essenciais nas telecomunicagdes, veja-
se: “A existéncia de assimetria de poder de mercado, que se estabeleceu necessariamente nos setores apds
privatizacdo, e a abertura para novos concorrentes, tanto no mercado com caracteristicas de monopélio natural
quanto nos mercados a jusante (downstream) que utilizam esses servigos como insumos para seus produtos.
Portanto, os problemas concorrenciais em setores antes monopdlio natural tem como nucleo a existéncia de
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em que uma atuagdo mais ampla das operadoras, ndo limitadas a um determinado Estado-

membro, poderia representar ganhos para o entdo mercado comum.

Assim, ao mesmo tempo, a realidade da época indicava, de um lado, a existéncia de
mercados de telecomunicacdes fragmentados e eminentemente monopolizados pelas
operadoras de cada Estado-membro, operadoras estas extremamente relevantes
nacionalmente. De outro lado, indicava a necessidade de superacdo de tal realidade
monopolista®®, fosse, especialmente, para possibilitar a consecucio da finalidade precipua do
proprio processo de integracdo, fosse, ainda, para impedir que este importante setor se

tornasse obsoleto, inclusive se comparado com as principais poténcias mundiais na época.

Diante desta realidade de entdo, era preciso encontrar uma maneira, um modelo, que
possibilitasse a reforma do setor, com o rompimento dos monopdlios e a liberalizacdo e a
implementacdo da concorréncia, mas que respeitasse as diferengas existentes entre cada
Estado-membro. Tal modelo ainda deveria possibilitar a evolu¢do sem, no entanto, implicar
uma alteracdo radical de disciplina no segmento, sob pena de possivel colapso das operadoras
nacionais e, por consequéncia, dos proprios Estados-membros que, na verdade, eram os

proprietarios das mesmas.

Enfim, era necessdrio criar um modelo para liberalizar a concorréncia no setor que
fosse perfeitamente adaptado as caracteristicas e as peculiaridades da realidade comunitaria,
acima abordada. Era preciso chegar a um modelo que fosse capaz de lidar com as diferentes
expectativas de cada Estado-membro e dos 6rgdos da entdo Comunidade Europeia. Como serd

exposto, estas caracteristicas da época foram determinantes para a criagdo de um modelo

insumos essenciais (essential facilities) [...] O conceito de essential facility sugere uma relacdo entre dois
mercados, o mercado a montante (upstream) e a jusante (downstream). Freqiientemente, as empresas que detém
a instalac@o essencial atuam nos dois mercados, ou seja, sdo integralmente verticalizadas. Contudo, as empresas
que demandam essa instalagdo, o que para elas € um insumo, atuam somente no mercado downstream, dando a
primeira grande poder de mercado”. SILVA, Alexnaldo Cerqueira da. Essential facility theory: uma aplica¢do da
defesa da concorréncia em setores regulados. Revista do IBRAC. Sao Paulo: IBRAC. v. 13. n. 1, 2006. p. 21.
Para outras informacdes sobre infraestruturas essenciais, veja-se: CORDOVIL, Leonor Augusta Giovine. A
intervengdo estatal nas telecomunicagoes: a visdo do direito econémico. Belo Horizonte: Férum, 2005. p. 138.

% Como consignado no ja referido Livro Verde que deu inicio a liberalizacdo do setor: “In order to create an
open and dynamic market in this area it therefore seems necessary to introduce regulatory changes to improve
the sector environment. These changes should allow the full development of the supply of services and
equipment, thus making it possible for industry to take full advantage of this potential. In particular, national
frontiers should not be allowed to hamper the development of a consistent communications system within the
European Community. The purpose of the Green Paper on telecommunications is to initiate wide-ranging
discussions with all those concerned so as to help the Community and its Member States to introduce the
necessary changes to their systems of regulation”. UNIAO EUROPEIA. Livio Verde relativo ao
desenvolvimento..., p. 1.
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proprio de reforma na Unido Europeia, a seguir apresentado e analisado. Consoante serd
demonstrado na presente dissertagdo, este modelo foi de grande relevancia para as evolugdes
que decorreram até a formatag¢do do quadro regulamentar atual do setor, que igualmente serd

analisado.

A.2 - Modelo da Unido Europeia

Como destacado, havia uma série de peculiaridades e dificuldades proprias da
realidade comunitdria da época, as quais impossibilitavam que simplesmente se copiasse ou se
inspirasse diretamente em alguma das experiéncias mundiais de promocdo de reforma da
disciplina das telecomunicacdes. Era preciso — ou, pelo menos, recomendado — que se criasse
um modelo préprio da Unido Europeia de reforma e liberalizacdo da concorréncia no setor,
que estivesse adequado a tais peculiaridades. Deveria ser um modelo que respeitasse a
importancia que as operadoras ji possuiam em seu respectivo Estado-membro, que ndo
ignorasse as diferengas existentes nas telecomunicagdes entre cada um dos Estados-membros,
que fosse capaz de compatibilizar, de alguma forma, as diferentes expectativas e pretensdes
de cada Estado-membro e que compreendesse a falta de experiéncia (e de interesse, algumas
vezes) da grande maioria dos Estados-membros na introducdo de concorréncia nos seus

setores nacionais.

Além disso, era preciso que este modelo também se adequasse as caracteristicas
préprias do setor de telecomunicagéesgg, as quais eram realgcadas e potencializadas, justamente
por se tratar de uma iniciativa que iria lidar com diferentes mercados, vitais para cada um dos
Estados-membros e para o bloco, mas que, até entdo, estavam fragmentados e sem qualquer

uniformidade ou tratamento efetivamente comum.

% Sobre as caracteristicas e as peculiaridades do setor, que necessitavam de atengio no momento de introdugio
das reformas, veja-se: “Telecommunications network are for good reason called the ‘nervous systems’ of modern
societies, and their strategic importance is beyond doubt. It is also beyond question that some telecommunication
services should be provided universally. And lastly, huge amounts of money are at stake. Only after having taken
all of this into account, can one try to ask — and answer — the question about how much (and how protected)
competition and how much and what kind of regulation should there be”. JASINSKI, Piotr. Competition rules
and regulations in telecommunications. The case of Poland’s intent to join the EU. In: RYAN, Daniel (org.).
Privatization and competition in telecommunications. Westport: Praeger Publishers. 1997. p. 129.
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Assim, por exemplo, o modelo da reforma do setor deveria enfrentar e decidir sobre a
necessidade de universalizagdo de alguns servicos bdsicos, a fim de assegurar um patamar
minimo de servigos e de infraestrutura do setor a todos no espaco comunitdrio, mesmo apds o
inicio da introducio da concorréncia'®. Com a abertura da concorréncia e o natural
surgimento de novos atores no mercado, bem como com a maior circulacdo de informagdes
entre as diversas redes espalhadas pelo espago comunitdrio, também era importante que se
assegurasse um padrdo bdsico de prote¢do dos dados e de privacidade contra as ameacas
peculiares do setor'”’. No mesmo sentido, o modelo deveria enfrentar a prote¢do dos
interesses especificos de consumidores e de portadores de necessidades especiais dentro do

bloco'.

Seguindo nos pontos que ainda deveriam ser enfrentados quando da decisdo acerca do
modelo de reforma do setor a ser usado pela Unido Europeia, jd se sabia previamente, até
mesmo pela experiéncia comparada, que a abertura da concorréncia demandaria um sistema
adequado e preparado para prevengdo e repressdo de préticas anticoncorrenciais peculiares e
inerentes as telecomunicacdes. Nesse sentido, era sabido que iriam surgir e deveriam ser
combatidas praticas como, por exemplo, imposi¢cdo de barreiras técnicas ou cobranga de

valores excessivos para a interconexdo'”, instituicdo de subsidios cruzados'™, atribuicdes

'% Sobre a relevancia da universalidade quando da implementagio da concorréncia no setor, veja-se: “Those
who opposed the abolition of monopoly rights have consistently put forward the argument that the TO’s ability
to supply telecommunications services at an affordable price to the entire population of a particular Member
State, would be jeopardized by the introduction of competition. New entrants, unburdened by the obligation to
provide a uniform supply, would concentrate their efforts on providing profitable services to particularly wealthy
customers, whilst leaving less profitable activities aside. The fear that, to the customers’ detriment, universal
supply at an affordable price could be substituted by such ‘cream-skimming was, however, immediately
countered by the argument that universal supply could be ensured by a regulatory framework, whereby Universal
Service obligations would be imposed on the former monopolists”. BARTOSCH, Andreas. The liberalization of
European telecommunications and broadcasting markets: the road from monopolies to competition and universal
service. In: BARTOSCH, Andreas; BRAUN, Jeans-Daniel; KOENIG, Christian (orgs.). EC competition and
telecommunications law. Haia: Kluwer Law International, 2002. p. 98.

"' Sobre a importancia da protegdo de dados e da seguranca das redes para um bom funcionamento do setor,
especialmente na Unido Europeia, veja-se: RODER-MESSELL, Ernst; KOENIG, Christian. Data Protection and
Privacy. In: BARTOSCH, Andreas; BRAUN, Jeans-Daniel; KOENIG, Christian (orgs.). EC competition and
telecommunications law. Haia: Kluwer Law International, 2002. p. 475.

' Sobre a protecio de interesses dos consumidores e de portadores de necessidades especiais no setor, veja-se:
UNIAO EUROPEIA. Para uma Europa do Conhecimento: A Unido Europeia e a Sociedade da Informagdo.
Manuscrito concluido em outubro de 2002. Disponivel em: <http://www.europa.eu>. Acesso em: 26 nov. 2006.
p. 5.

'% Sobre discriminagio em acesso a redes, veja-se: “O terceiro caso trata da fixagio de preco de acesso em nivel
discriminatério para o concorrente, relativamente ao prego oferecido pela incumbente para si mesma ou sua
subsididria a jusante, de modo que os custos para os competidores efetivos ou potenciais aumentam,
inviabilizando sua oferta a preco competitivo com relagdo a empresa estabelecida. Nos servigos com suporte em
rede, caracteristicas de setores regulados, existem incentivos em discriminar o preco de acesso, no caso das
tarifas de uso da rede fixa, pelo teto tarifario a um concorrente no mercado de servi¢os a jusante, ao passo que o
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discriminatérias de autorizagdes e vendas casadas'®, especialmente em mercados

convergentes.

Da mesma forma, também era sabido que, em razdo da natureza do setor e dos
objetivos buscados, seria necessdrio, de alguma maneira, assegurar e/ou incentivar a
continuidade e o crescimento da inovagﬁom6 e o desenvolvimento de infraestruturas
alternativas'”’ aquelas dominadas pelas empresas monopolistas. Por fim, e o que ja se sabia
ser essencial, em razdo do histérico e da realidade de fragmentacdo até entdo imperante, o
modelo optado pela Unido Europeia deveria criar algum mecanismo que possibilitasse a

109

harmonizagio de padrdes técnicos'®, a interconexdo e a interoperatividade'® entre os

diversos e diferentes servigcos e estruturas existentes dentro do espaco comunitario.

preco cobrado para si mesma através de sua subsididria é bem inferior”. SILVA, Essential facility theory..., p.
225.

1% Sobre subsidios cruzados, veja-se: “Com respeito a pratica do subsidio cruzado, ocorre quando as receitas que
sdo obtidas no mercado onde a empresa possui 0 maior market share — resultado da atividade da incumbente em
uma instalagcdo essencial — e que na tentativa de alavancagem do seu poder de mercado, estes ganhos sdo
revertidos para oferecer em outro mercado precos mais baixos através de sua subsididria, geralmente abaixo do
custo marginal, em prejuizo de novos concorrentes”. Idem, p. 225.

195 Sobre vendas casadas em setores que funcionam em rede, como as telecomunicacdes, veja-se: “Por dltimo, a
venda casada (tying) quando associado a utilizac@o da essential facility, e, portanto, na posi¢do dominante, faz
aumentar os custos de transferéncia para os usudrios, pois estes adquirem mais de um servico. No caso de uma
concorrente que precise do insumo da concorrente para prestar seus servicos no mercado em que a dona da
facility também atua. Esta por sua vez, usa sua posi¢cdo para dificultar indiretamente a concorrente impondo
condi¢Oes a esta para oferecer servigos que no momento ndo seria possivel de cumprir, inviabilizando o
negécio”. Idem, p. 226.

"% Sobre a relevancia e as implicagdes da inovagdo para a concorréncia e a regulagio no setor, veja-se:
BOURREAU; DOGAN, Regulation and innovation..., p. 170.

"7 Sobre a relevancia do desenvolvimento de infraestruturas alternativas no setor, veja-se: “Em alguns setores —
como € o caso, especificamente, das telecomunicag¢des — a mudanca tecnoldgica permite a criagio de novas redes
sem custos fixos impeditivos. E importante, entdo, garantir um grau de concorréncia adequado entre as redes.
Através dessas novas redes os concorrentes sdo capazes de obter retornos crescentes de escala com muito mais
facilidade que se tentarem concorrer em redes ja dominadas internamente pelos detentores de infra-estrutura.
Nesses casos, do ponto de vista econdmico, a curva de custos do detentor da rede (por hipétese, rede ‘A’) atinge
nivel incomensuravelmente menor que o do entrante que tenta contestd-lo. Esse jamais conseguird alcanca-lo,
pois o preco do detentor da infra-estrutura serd sempre menor”. SALOMAO FILHO, Regulacdo da atividade...,
p. 126. Em sentido semelhante: REDING, Viviane. From Service Competition to Infrastructure Competition: the
Policy Options Now on the Table. In: ECTA Conference 2006, 16 nov. 2006, Brussels. Speech 2006/697.
Disponivel em: <http://www.europa.eu>. Acesso em: 31 out. 2009.

'% Sobre a relevancia da harmonizagio de padrdes técnicos, especialmente na Unido Europeia, veja-se: BRAUN;
CAPITO, The emergence of EC..., p. 57.

'% Sobre interoperatividade, veja-se: “Mas, para tanto, é preciso que as redes possuam interoperatividade, isto &,
caracteristicas técnicas comuns, ocorrendo a interconexdo em um componente individualizado da rede —
elemento de rede — que tanto pode fazer parte de sua infra-estrutura quanto ser um equipamento auténomo,
destinado a prover facilidades e fungdes, inclusive informagdes relacionadas a tarifagdo, transmissio,
roteamento”. ESCOBAR, Servicos de telecomunicagaes..., p. 22.
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Diante de todo este cendrio, especialmente a Comissio''” conduziu os estudos acerca
do modelo que seria mais adequado para a reforma no setor. Como consequéncia, em 1987,
a Comissdo publicou o Livro Verde''? relativo ao desenvolvimento do mercado comum dos
servicos e equipamentos de telecomunicacdes'"”. Neste Livro Verde, foram apresentados os
desafios que eram vislumbrados — os principais j4 mencionados acima — e, no que viria a ser
uma constante de extrema relevancia nos passos posteriores da reforma, como serd

demonstrado, desde logo foram expressamente referidos os objetivos que eram visados.

Neste sentido, em tal Livro Verde restou consignado que o objeto imediato da reforma
seria a criacdo das condigdes necessdrias para que o proprio mercado pudesse proporcionar a
todos os cidaddos do bloco uma grande variedade de servicos de telecomunicagdes, de alta
qualidade e baixo custom, de forma a fortalecer um setor efetivamente comunitario, € nao
apenas nacional, em termos de infraestrutura avancada de telecomunicagdes e de servicos e
equipamentos, contribuindo para a melhoria da competitividade da industria e dos prestadores

de servicos da Unido Europeia''”.

"% Para maiores informages sobre a Comissio, especialmente sobre o seu papel relacionado a concorréncia,
veja-se: JAEGER JUNIOR, Liberdade de concorréncia..., p. 78.

T4 em 1984, a Comisséo havia editado outra Comunicagdo, que, formalmente, pode ser considerado o marco
inicial desta reforma, o Action plan in relation to the telecommunications sector. Contudo, tratava-se, ainda, de
documento relativo a aspectos mais técnicos, sem a abrangéncia e a clara declaragdo de objetivos e propostas,
como o observado no mencionado Livro Verde, motivo pelo qual se refere a este como sendo o marco inicial
efetivo da reforma. Nesse sentido: BRAUN; CAPITO, The emergence of..., p. 52.

"2 Sobre o conceito de Livros Verdes, veja-se: “Green Papers are consultative documents aimed at elicting
views from interested parties on policy issues prior to the preparation of proposals for Community legislation.
Such papers may thus stop short taking position, and instead set out the relevant policy options in as a neutral
manner as possible. However, the underlying purpose is to signal the need for change in the face of technological
and/or market development”. BERBEN, Cor; CLEMENTS, Bernard. The European framework for competition
in telecommunications. The benefits for peripheral countries. Telecommunications Policy. v. 19. n. 4. Reino
Unido: Elsevier, 1995. p. 276.

'3 Assim constou dentre as justificativas apresentadas em tal Livro Verde para a reforma do setor: “In general,
an open, competitive market for new service providers and terminal manufacturers can make a substantial
contribution to the rapid spread of new services, under the current conditions of rapid development of technology
and markets opportunities. Given the complexity and multiplicity of the emerging telecommunications services,
only the market can efficiently link the producer with the consumer. Economics knows of no other means of
fulfilling this purpose and all attempts to replace it by something else has so far failed”. UNTAO EUROPEIA,
Livro Verde relativo ao desenvolvimento..., p. 1.

"* Sobre 0s objetivos imediatos da reforma, assim constou no referido Livro Verde: “The overriding aim is to
develop the conditions for the market to provide European users with a greater variety telecommunications
services, of better quality and at lower cost affording Europe the full internal and external benefits of a strong
telecommunications sector”. Idem, p. 3.

115 Sobre os objetivos mediatos da reforma, assim constou no aludido Livro Verde: “Since 1984, the Community
has made substantial progress in this field, by implementing a policy aimed at promoting the creation of an
advanced European telecommunications infrastructure; contributing to the creation of a Community-wide market
for services and equipment; and contributing to the competitiveness of European industry and service providers”.
Idem, p. 13.
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Nao obstante, também ficou previsto que estes objetivos imediatos estavam
intrinsecamente relacionados ao objetivo mediato e maior''®, inerente a propria natureza do
processo de integracdo, de consecucdo de um efetivo mercado comum/interno’’’ das
telecomunicacdes, livre de barreiras. Ou seja, na linha do que depois ocorreu constantemente
em todas as sucessivas etapas da reforma, como serd exposto, ja quando do inicio da defini¢do
do modelo da Unido Europeia de reforma do setor, com rompimento dos monopdlios e
introducdo da concorréncia, restou esclarecido que a implantacdo da concorréncia no setor
era, em si, efetivamente um objetivo buscado; mas era, também, um meio para se atingir
outros objetivos igualmente visados ndo s6 na reforma, como no proprio processo de

integracao.

Justamente em razdo do reconhecimento da existéncia de miltiplos objetivos para a
realizacdo da reforma no setor, e também por se reconhecer que a realidade da época, como
visto, impediria uma ruptura radical do cendrio que estava consolidado héd anos, igualmente
neste Livro Verde foi consignada a decisdo dos 6rgios do bloco de realizarem um processo
gradual de reforma no setor''®, o qual consistiria na aplicagdo concomitante do direito da
concorréncia e de normativas regulatdrias especificas para o setor. Concluiu-se que a simples
quebra dos monopdlios, com a imediata abertura total dos mercados e a aplicagdo exclusiva
do direito da concorréncia, além de poder provocar prejuizos para toda a sociedade, ainda ndo
teria o conddo de conduzir, na prética, a concorréncia e aos demais objetivos visados na

reforma.

Portanto, como uma alternativa menos impactante, a Unido Europeia optou por
realizar um processo gradual de implantacdo da concorréncia no setor. Nao se faria a abertura
em um unico movimento, mas em graduais e sucessivas etapas, formando um processo

proprio de evolugdo da disciplina no setor. Este processo consistiria na aplicacdo

"% Sobre o objetivo maior da reforma, constou no mencionado Livro Verde: “On the basis of the foregoing
analysis, the following seem to be major points to be considered for any attempt to find agreement for broad
regulatory aims for the telecommunications sector in the Community. The major objective must be the
completion of the Internal Market by 1992”. UNTAO EUROPEIA, Livro Verde relativo ao desenvolvimento..., p.
238.

"7 Para informacdes e detalhes sobre os mercados comum e interno da Unido Europeia, veja-se: JAEGER
JUNIOR, Mercados comum e...

¥ Sobre o processo gradual de reforma do setor escolhido pela Unido Europeia, veja-se: “Changes in regulation
at a European level must take account of and build on the differing regulatory histories and national features of
the Member States. This implies that change must be introduced progressively, to allow re-organisation to take
place smoothly over the whole of the Community. Given their importance and wide ramifications, regulatory
changes in telecommunications can only be introduced progressively. Time must be allowed for present
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concomitante do direito da concorréncia e de regulacdo setorial especificam, a ser editada a
fim de impor aos Estados-membros a obrigacdo de liberalizarem o setor e de solucionarem as
falhas do mercado que surgissem durante o processo, sempre visando aos objetivos

previamente estabelecidos.

Contudo, esta op¢do por uma gradual introdugdo da concorréncia, com auxilio de
regulacdo setorial especifica ndo era suficiente para enfrentar todos os desafios impostos pela
realidade da época ou para assegurar o atingimento dos objetivos visados. Como
anteriormente destacado, cada Estado-membro possuia seu histérico no setor, com suas
particularidades, vantagens e dificuldades, de forma que, mesmo este processo gradual de
liberalizacdo da concorréncia no setor deveria ser realizado de forma passivel de ser adaptada
a realidade de cada Estado-membro, e ndo simplesmente imposta a todos de maneira genérica

e indiscriminada.

A solucdo encontrada para este desafio foi a adogdo de um sistema de aproximacio
legislativalzo, através da edicdo de diretivas'*'. As denominadas diretivas consistem em uma

peculiar espécie de ato legislativo do bloco'*, pela qual € estabelecida meta regional comum,

structures which have grown up historically over a long period, to adjust to the new environment”. UNIAO
EUROPEIA, Livro Verde relativo ao desenvolvimento..., p. 23.

" Sobre a necessidade de aplicagio conjunta do direito da concorréncia e de normativas setoriais, especialmente
durante o periodo de reformas na disciplina das telecomunicagdes, veja-se: “El derecho de la competencia es un
instrumento util para evitar conductas colusorias y abusos del monopolista, entre ellos el reforzamiento de su
posicién dominante, pero su eficacia es limitada cuando el objetivo es fomentar activamente el desarrollo veloz
de competencia efectiva en el sector. Asi pues, el éxito de la liberalizacién depende de la firme aplicacién del
derecho de la competencia, pero éste debe ser complementado”. MONTERO PASCUAL, Juan; SOUTO
SOUBRIER, Luis. De la desmonopolizacién a la competencia efectiva: aplicacion de la normativa antitrust
comunitaria espafiola en el sector de las telecomunicaciones. Boletim Latinoamericano de Concorréncia. n. 4. p.
2. ago. 1998. p. 28. Em sentido semelhante: “One of the main objectives of sector-specific regulation is to ensure
an evolution to a selfsustaining pro-competitive market structure in which the firms behave in a competitive
manner so that benefits from competition, in terms of lower prices, better quality and extended variety of product
choice, are attained. Another important objective of regulation is to attain the maximal market growth in terms of
both volume and value so that markets achieve both lower costs and new products”. BOURREAU, Regulation
and innovation..., p. 168. Também, na doutrina nacional: SALOMAO FILHO, Regulagdo da atividade..., p. 167.
"% Sobre harmonizagio legislativa na Unido Europeia, veja-se: JAEGER JUNIOR, Liberdade de concorréncia...,
p. 199.

2l para um conceito de diretiva, consoante consta no Tratado sobre o funcionamento da Unifo Europeia
(TFUE): “Para o desempenho das suas atribui¢des e nos termos do presente Tratado, o Parlamento Europeu em
conjunto com o Conselho, o Conselho e a Comissdo adoptam regulamentos e directivas, tomam decisdes e
formulam recomendacdes ou pareceres. A directiva vincula o Estado-Membro destinatdrio quanto ao resultado a
alcancar, deixando, no entanto, as instincias nacionais a competéncia quanto a forma e aos meios”. UNIAO
EUROPEIA. Tratado sobre o funcionamento da Unido Europeia. Disponivel em: <http://www.europa.eu>.
Acesso em: 10 nov. 2011. art. 249.

122 Sobre o conceito de diretiva na doutrina, veja-se: “As diretivas, por sua vez, sdo atos emitidos pelo Conselho
ou pela Comissdo que vinculam o Estado-membro quanto ao resultado a ser alcancado. Deixa-se, no entanto, as
instancias nacionais a competéncia quanto a forma e aos meios de implementacdo do seu conteido no
ordenamento interno. Assim, € ato pelo qual a autoridade competente determina resultado a ser alcancado, no
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que vincula todos os Estados-membros, mas que possibilita a cada um deles escolher a forma
que melhor lhe aprouver para sua adoc¢do, no respectivo prazo assinalado. Basicamente, a
partir da edicdo de uma diretiva, é fixado que até a data expressamente prevista no documento
todos os Estados-membros necessitardo ter efetivamente adotado, viabilizado e implementado
o resultado concreto previsto na diretiva. Contudo, a forma desta implantagdo ndo é prévia e
estritamente determinada. E deixada a discricionariedade de cada Estado-membro a decisdo
de como serd atingido o resultado previsto, tanto do ponto de vista formal (o0 modo de se
introduzir a obrigagdo no ordenamento juridico nacional), quanto em relagdo ao aspecto

prético (a forma de se assegurar que a meta serd realmente respeitada).

Desta forma, através da edicdo de diretivas, era possivel promover um processo
gradual de liberalizacdo do setor, com a imposicdo de datas limites para a introducdo de cada
uma das etapas aventadas, deixando-se ao arbitrio de cada um dos Estados-membros, todavia,

3 a necessidade de

a forma pela qual tais etapas seriam atingidas. Tal bem solucionava'?
consideragdo e respeito as peculiaridades de cada Estado-membro, sem abrir mado, porém, do

compromisso com as determinagdes comuns.

Historicamente, a competéncia para decidir as questdes envolvendo a regulagdo e a
harmoniza¢do de setores na Unido Europeia, visando a consecucdo do mercado interno,
sempre havia sido do Conselho. Normalmente, era o Conselho que, com base no antigo artigo

95 do Tratado que institui a Comunidade Europeia'** (TCE), hoje artigo 114 do Tratado sobre
q p ] g

interesse comum. Ao contrdrio dos regulamentos, que visam uma uniformizagio, este atos normativos sdo mais
flexiveis, e buscam apenas uma espécie de harmoniza¢do comunitdria. Ambicionam uma aproximacio das
legislacdes nacionais. Ddo liberdade aos Estados-membros quanto a forma e aos meios pelos quais deverd ser
atingido um determinado objetivo”. JAEGER JUNIOR, Augusto. Temas de Direito da Integragcdo e
Comunitdrio. Sao Paulo: LTr, 2002. p. 189. No mesmo sentido: “A directive establishes regional policy. It is
then left to the member states to implement the directive in whatever way is apropriate to their national legal
system. This may require a new statute, a President decree, an administrative act or even a constitutional
amendment. Sometimes it may require no action at all”. FOLSOM, Ralph. European Union law in a nut Shell. 3.
ed. St. Paul: West Group, 1999. p. 35.
' Sobre a utilizagdo exitosa de diretivas no processo de reforma, veja-se: “A utilizagio de diretivas para
harmonizar legislagdes nacionais e para obrigar os Estados-membros a implementarem determinadas medidas ja
havia se mostrado exitosa na Comunidade Europeia. Neste sentido, destaca-se a Diretiva n. 85/374/CEE, de 25
de julho de 1985, em matéria de responsabilidade decorrente dos produtos defeituosos: ‘Por todas estas
caracteristicas, que sdo mais maledveis que as dos regulamentos, mas, sobretudo, pela identificacdo das diretivas
com o propdsito de harmonizagdo, entre outros processos que poderiam ter sido preferidos, € que se julga ter o
Conselho acertadamente optado pela elaboragdo de uma diretiva na matéria de responsabilidade decorrente dos
Pzaodutos defeituosos’. JAEGER JUNIOR, Augusto. Temas de Direito dg... , p- 189. . . .
Este era o teor do aludido artigo 95 do TCE: “Em derrogacdo do artigo 94.° e salvo disposi¢do em contrario
do presente Tratado, aplicam-se as disposi¢cdes seguintes a realizacdo dos objectivos enunciados no artigo 14.°. O
Conselho, deliberando de acordo com o procedimento previsto no artigo 251.°, e ap6s consulta do Comité
Econdémico e Social, adopta as medidas relativas a aproximacdo das disposi¢des legislativas, regulamentares e
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o funcionamento da Unido Europeia (TFUE), editava diretivas com este objetivo de
harmonizagdo e busca do mercado interno nos diversos setores. Em tais diretivas, ndo havia a
participacdo direta da Comissdo, sendo que, a época, o Parlamento Eulropeu125 ja era
envolvido, mas apenas em uma limitada extensao. Posteriormentel%, tal competéncia inerente
ao referido artigo 114 do TFUE (ex-artigo 95 do TCE) passou a ser compartilhada com o
Parlamento Europeu, mantendo-se, porém, a Comissdo afastada do respectivo processo

legislativo.

A época, o Conselho defendia'’ que a liberalizacio do setor realmente deveria ser
realizada através de diretivas por ele editadas, conjuntamente com o Parlamento, com
fundamento no aludido artigo 114 do TFUE (ex-artigo 95 do TCE). Para a maioria dos
integrantes do Conselho, o primeiro e principal objetivo da reforma seria o de assegurar a
integridade das redes no bloco, através da harmonizag¢do de requisitos técnicos e da total
interconectividade entre as redes publicas nacionais. A criacdo de um mercado aberto de
servicos de telecomunicagdes seria uma conseqiiéncia que, progressivamente, adviria desta
harmoniza¢do. Justamente por este motivo € que, no entendimento que pode ser depreendido
das manifestacdes do Conselho & época, o processo de liberalizagdo do setor deveria ser
baseado no mencionado artigo 114 do TFUE (ex-artigo 95 do TCE), com medidas de

harmonizagdo entre os Estados-membros.

Como consequéncia deste entendimento, o Conselho dava prioridade, inicialmente, ao
funcionamento adequado das redes em todo o bloco, com obrigacGes claras de interconexdo e
de interoperatividade, mas sem uma postura efetivamente combativa aos monop6lios e aos
direitos de exclusividade entdo existentes. Nao havia necessidade, no entendimento do
Conselho, de uma referéncia expressa a liberaliza¢do da concorréncia em algum servico ou
em alguma infraestrutura. Tal liberalizacdo, na visdo do Conselho, ndo seria um objetivo
direto e imediato efetivamente a ser buscado, mas uma decorréncia que, com o tempo,

acreditava-se que a harmonizacdo do setor poderia trazer.

administrativas dos Estados-Membros, que tenham por objecto o estabelecimento e o funcionamento do mercado
interno”. UNIAO EUROPEIA, Tratado que institui..., art. 95. Atualmente, consiste no art. 114 do TFUE.

125 Para maiores informacdes sobre a atuag@o do Parlamento, veja-se: ACCIOLY, Hildebrando; SILVA, Geraldo
Eulélio do Nascimento e; CASELLA, Paulo Borba. Manual de Direito Internacional Piiblico. 17. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2009. p. 430.

"% Para maiores detalhes sobre as alteragdes introduzidas pelo TCE, veja-se: JAEGER JUNIOR, Mercados
comum e...

17 Sobre a posigio do Conselho 2 época, veja-se: LAROUCHE, Competition law and..., p. 42.
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No entanto, a Comiss@o julgava que, se permanecesse a cargo do Conselho a edicdo
das respectivas normativas, haveria um atraso significativo na efetiva introducdo da
concorréncia no setor, uma vez que muitos Estados-membros, receosos de que suas empresas
pudessem perder espaco nos mercados nacionais, eram contririos a uma rapida
liberalizagiio'*®. Para a Comissdo, o primeiro e principal objetivo da reforma seria exatamente
o de liberalizar o setor, rompendo com os monopdlios e direitos de exclusividade existentes,
de forma a se atingir um mercado europeu de telecomunicacdes concorrencial. A
harmonizagdo técnica e a interoperatividade das redes também seriam relevantes, mas ndo

seriam o principal foco e a for¢a motriz da reforma.

A Comissdo, como consignado no Livro Verde antes abordado, entendia que os
monopolios e os direitos de exclusividade mantidos pelos Estados-membros também estavam
sujeitos as regras de concorréncia entdo vigentes, razdo pela qual caberia a Comissdo o papel
de assegurar o cumprimento destas regras, inclusive através da edi¢do de diretivas
enderecadas aos Estados-membros, consoante previsto no artigo 106 do TFUE (ex-artigo 86
do TCE)'®. Este dispositivo consiste em uma das poucas disposi¢des do hoje TFUE que
asseguram diretamente a Comissdo o poder de ditar regras através de diretivas. No
procedimento para emissao de tais diretivas, com base no mencionado dispositivo, nao ha a
previsdo de participacdo direta, nem do Conselho, nem do Parlamento, o que fortalece a

posicdo da Comissdo quando da edi¢do destas normativas.

De acordo com a Comissao, os mencionados artigos 106 e 114 do TFUE (ex-artigos
86 ¢ 95 do TCE) seriam complementares, € ndo conflitantes'. O primeiro deveria ser

utilizado pela Comissdo para editar diretivas visando a implementa¢do da concorréncia no

¥ Sobre a posigdo da Comissdo em relagdo ao processo de liberalizagio da concorréncia, veja-se: LAROUCHE,
Competition law and..., p. 39.

' Esta ¢ a redagiio do aludido artigo 106 TFUE (ex-artigo 86 do TCE): “1. No que respeita as empresas publicas
e as empresas a que concedam direitos especiais ou exclusivos, os Estados-Membros nao tomardo nem manterdo
qualquer medida contrdria ao disposto no presente Tratado, designadamente ao disposto nos artigos 18.° e 101.°a
109.°, inclusive. 2. As empresas encarregadas da gestdo de servicos de interesse econdmico geral ou que tenham
a natureza de monopdlio fiscal ficam submetidas ao disposto no presente Tratado, designadamente as regras de
concorréncia, na medida em que a aplicagc@o destas regras ndo constitua obstaculo ao cumprimento, de direito ou
de facto, da missdo particular que lhes foi confiada. O desenvolvimento das trocas comerciais ndo deve ser
afectado de maneira que contrarie os interesses da Unido. 3. A Comissdo velard pela aplicacdo do disposto no
presente artigo e dirigird aos Estados-Membros, quando necessdrio, as directivas ou decisdes adequadas”.
UNIAO EUROPEIA, Tratado sobre o..., art. 106 (1), (2) e (3).

" A posigio da Comissio pode ser vislumbrada em sua proposta apresentada ao Conselho em 1989: UNIAO
EUROPEIA. Proposal for a Council Directive on the establishment of the internal market for
telecommunications services through the implementation of Open Network Provision. COM(88) 825. 09 jan.
1989. Disponivel em: <http://www.europa.eu>. Acesso em: 26 nov. 20009.
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setor, e o segundo deveria fundamentar diretivas editadas pelo Conselho, com participagdo do
Parlamento, com o intuito de harmonizar o setor e de rechacar quaisquer barreiras previstas

o L 131
nas legislagdes nacionais ~.

A rigor, uma andlise de tais dispositivos revela que ndo havia qualquer 6bice para que
o Conselho editasse as diretivas através do artigo 114 TFUE (ex-artigo 95 TCE), mesmo em
relacdo a introducdo da concorréncia. O que se observa, contudo, € que havia uma aparente
preocupacido da Comissdo com os rumos da reforma, caso a edi¢do das diretivas ficasse a
cargo do Conselho. Os Estados-membros contrdrios ao rompimento de seus monopdlios
poderiam exercer mais pressdo e influéncia para tentar obstar ou retardar a liberalizacdo do
setor. J4 a edi¢@o das diretivas com base no artigo 86, por ficar sob a responsabilidade direta e
exclusiva da prépria Comissdo, poderia estar mais imune a estas pressées132. Havia, portanto,
uma clara disputa entre Conselho e Comissdo para verificar a base legal para a edi¢do das
diretivas e, por consequéncia, para definir as prioridades e a velocidade de liberalizagdo e de
implantagdo da concorréncia no setor, especialmente no que tange a possibilidade de

manutencdo dos antigos monopolios.

Ja o Parlamento concordava com o Conselho em relac@o a adequag@o da utilizacio do
artigo 114 do TFUE (ex-artigo 95 do TCE) como base legal para promover a liberalizacdo do
setor'”. Contudo, os motivos do Parlamento eram outros para discordar da posicdo da
Comiss@o. Segundo o Parlamento, a liberalizacdo total da concorréncia no setor poderia
acabar sendo realizada as custas dos consumidores, j4 que a quebra dos monopdlios poderia

agucar a busca do lucro pelas empresas, afetando a oferta universal de servigos bdsicos de

! Para maiores detalhes sobre esta complementariedade dos referidos artigos 86 e 95 do antigo TCE, veja-se:
BRAUN; CAPITO, The emergence of..., p. 57; e KOENIG, Christian; LOETZ, Sascha. Framework for Network
and Interconnection. /n: BARTOSCH, Andreas; BRAUN, Jeans-Daniel; KOENIG, Christian (orgs.). EC
competition and telecommunications law. International competition law series. Haia: Kluwer Law International,
2002. p. 368.

32 Sobre a possibilidade da Comissdo editar diretivas de forma mais isenta das pressdes dos Estados-membros,
veja-se: “In legal terms, the above excerpt shows that the Commission anticipated that it might be necessary to
‘roll back’ the domain of monopoly rights granted by Member States to their respective PTO. Even if prima facie
it should be possible to do so within the context of a directive based on Article 95 EC (ex 100a), choosing that
legal basis would leave the final word with the Council, where considerable resistance to any loosening of
national monopolies could be expected from a number of Member States. The chances of success ere far greater
if the Commission could ultimately decide on the liberalization measures pursuant to Article 86(3) EC (ex
90(3))”. LAROUCHE, Competition law and..., p. 42.

'3 Como restou consignado em uma Resolu¢io do Parlamento editada em 1989, em que este propds que a
Comissdo modificasse o entendimento acerca da base legal através da qual deveriam ser editadas as diretivas que
iriam nortear a reforma do setor. Nesse sentido: UNIAO EUROPEIA. European Parliament Resolution of 23
November 1989 on competition in the telecommunications sector. OJ C 323/118. 23 nov. 1989. Disponivel em:
<http://www.europa.eu>. Acesso em: 31 out. 2009.
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telecomunicacdes com precos razodveis. Ademais, de acordo com o Parlamento, monopdlios
e direitos especiais e de exclusividade ndo seriam necessariamente incompativeis com o
Tratado vigente a época, razdo pela qual qualquer determinacdo que implicasse a sua
abolicdo, proibicdo ou revogacdo consistiria em uma tomada de decisio visando ao
estabelecimento do mercado comum, o que demandaria que as respectivas diretivas fossem
necessariamente editadas a partir da base legal propria para tal finalidade, qual seja, o ja

referido artigo 114 do TFUE (ex-artigo 95 do TCE)"*.

Ap6s grandes discussdes € comentdrios sobre os posicionamentos divergentes entre
Conselho, Comissdo e Parlamento'”, em dezembro de 1989, chegou-se a uma solugio ao

. i . L 55136
impasse. Em decisdo denominada por alguns de um “acordo politico”

e, por outros, de
apenas uma simples aceitacdo das posicdes divergentes, os trés Orgdos chegaram a um
consenso acerca da base legal para implementar a concorréncia nas telecomunicacdes no
bloco. De um lado, a Comissdo aceitou que a liberaliza¢do da concorréncia no setor poderia
ser mais lenta e gradual do que planejava, possibilitando a manuten¢do de alguns monopdlios
por periodos mais longos, especialmente em relacdo a telefonia fixa, que era a mais relevante
a época, como destacado. Por outro lado, o Conselho reconheceu que, além da sua
competéncia para normatizar a matéria, com base no 114 do TFUE (ex-artigo 95 do TCE), a

Comissdo também poderia editar diretivas com base no artigo 106 do TFUE (ex-artigo 86 do
TCE).

Desta forma, quase que de maneira concomitante, Comissdo e Conselho, cada um,

emitiu uma diretiva prépria, disciplinando aspectos diferentes da reforma. A Comissdo emitiu

** Sobre a posi¢io do Parlamento em relagio ao modelo de implementagio da concorréncia, veja-se:
LAROUCHE, Competition law and..., p. 43.

%5 As discussdes e posicionamentos divergentes entre Conselho, Comissdo e Parlamento & época podem ser
melhor analisados e compreendidos nos documentos produzidos por cada um destes 6rgdos, a saber: UNIAO
EUROPEIA, Proposal for a Council....; UNIAO EUROPEIA. Council Resolution 30 June 1988 on the
development of the commom market for telecommunications services and equipment up to 1992. OJ C 257. 30
jun. 1988. Disponivel em: <http://www.europa.eu>. Acesso em: 26 nov. 2009; UNIAO EUROPEIA, Livro
Verde relativo ao desenvolvimento...; UNIAO EUROPEIA. Commission Communication towards a competitive
—wide telecommunications market in 1992 implementing the Green Paper on the development of the common
market for telecommunications services and equipment, state of discussions and proposals by the Commission.
COM(88) 48. 8 fev. 1988. Disponivel em: <http://www.europa.eu>. Acesso em: 26 nov. 2009; UNIAO
EUROPEIA, European Parliament Resolution of...; e UNIAO EUROPEIA. European Parliament Resolution on
the need to overcome the fragmentation in telecommunications. OJ 12. 16 jan. 1989. Disponivel em:
<http://www.europa.eu>. Acesso em: 31 out. 2009.

1% Sobre a designagio de “acordo politico” para o consenso em questio, veja-se: LAROUCHE, Competition law
and..., p. 45.
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. . . N . . ~ 137 ..
diretiva liberando a concorréncia em servicos de telecomunica¢des ~', € o Conselho emitiu

. N o 138
outra, disciplinando a harmoniza¢do para uso de redes de telecomunicacdes no bloco ™.

N

Assim, decidiu-se pela atuacdo, tanto do Conselho, quanto da Comissdo, no que tange a

o

emissdo de diretivas, visando a reforma do setor. Contudo, especificamente em relagdo
liberalizacdo e a implantagdo da concorréncia, as respectivas diretivas foram editadas pela

Comissdo, com fulcro no referido artigo 106 do TFUE (ex-artigo 86 do TCE).

Logo na primeira diretiva editada pela Comissdo com fundamento no mencionado
artigo 86'*, envolvendo a liberalizacio da concorréncia e a vedacio de manutengio de
privilégios e direitos de exclusividade em relagdo aos equipamentos terminais utilizados pelos
consumidoresm, a Franca, com o apoio de Itdlia, Bélgica, Alemanha e Grécia, questionou sua
legalidade perante o entdo Tribunal de Justica das Comunidades Europeias. De acordo com o
questionamento, o artigo 106 do TFUE (ex-artigo 86 do TCE), utilizado como base legal para
a diretiva em questdo, ndo vedaria a manutencdo de monopdlios, privilégios e direitos de
exclusividade, razdo pela qual ndo poderia a Comissdo proibi-los com suporte em tal

dispositivo.

O Tribunal de Justica, no caso que ficou conhecido como Terminial Equipment™*,
reconheceu a legalidade da respectiva diretiva e do procedimento adotado pela Comisséo.
Consoante decidido, o aludido artigo 86 efetivamente permitia, em tese, a manutencdo de

monopodlios e direitos especiais e exclusivos nos mercados nacionais. Mas ndo de todos

7 A liberalizagdo inicial nos servigos de telecomunicagdes foi realizada através da Diretiva nimero 388, de
1990: UNIAO EUROPEIA. Directiva 90/388/CEE da Comissdo, de 28 de Junho de 1990, relativa a
concorréncia nos mercados de servigos de telecomunicagoes. Directiva 1990/388/EEC. 24 jul. 1990. Disponivel
em: <http://www.europa.eu>. Acesso em: 26 nov. 2009.

1% A disciplina da época relativa 2 harmonizacio para uso de redes de telecomunicagdes no bloco foi introduzida
pela Diretiva nimero 387, de 1990: UNIAO EUROPEIA. Directiva 90/387/CEE do Conselho, de 28 de Junho
de 1990, relativa a realizagdo do mercado interno dos servigos de telecomunicagbes mediante a oferta de uma
rede aberta de telecomunicagées. Directiva 1990/387/EC. 24 jul. 1990. Disponivel em: <http://www.europa.eu>.
Acesso em: 26 nov. 20009.

" A primeira diretiva da Comissio com fundamento no artigo 106 do TFUE (ex-artigo 86 do TCE) relacionada
ao tema havia sido editada antes mesmo de Conselho e Comissdo terem chegado ao aludido consenso, consoante
acima exposto.

0" A liberalizagdo da concorréncia e a vedacio de manutencio de privilégios e direitos de exclusividade em
relacdo aos equipamentos terminais utilizados pelos consumidores foi editada pela Diretiva nimero 301, de
1988: UNIAO EUROPEIA. Directive on competition in the markets in telecommunications terminal equipment.
Directiva 1988/301/EEC. 16 mai. 1988. Disponivel em: <http://www.europa.eu>. Acesso em: 26 nov. 2009.
'O caso Terminial Equipment recebeu o nimero 202, do ano de 1988: UNIAO EUROPEIA. Tribunal de
Justica. Caso 202/88. France v. Commission. jun. 1989. Disponivel em: <http://www.europa.eu>. Acesso em: 26
nov. 2009.
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eles'®

. Em qualquer hipdétese, havia de se respeitar as normas do hoje TFUE, em especial as
relativas ao direito da concorréncia. Ou seja, o Tribunal decidiu que, a rigor, o0 mencionado
artigo 86 ndo estabelecia vedacdo direta a todo e qualquer privilégio ou direito de
exclusividade; mas, se algum privilégio ou direito de exclusividade estivesse em
contrariedade com as demais disposi¢des do Tratado, a Comissdo poderia editar diretiva

determinando, de forma geral para todos os Estados-membros, a sua vedagéo.

Além disso, no mesmo julgamento, o Tribunal esclareceu, ainda, que os artigos 106 e
114 do TFUE (ex-artigos 86 ¢ 95 do TCE) eram complementares, ndo se sobrepondo ou
conflitando entre si, razdo pela qual ndo havia ébice algum para que a Comissdo editasse
diretivas com base no primeiro, visando a introducdo da concorréncia nas telecomunicagdes,
ao mesmo tempo em que o Conselho editasse diretivas com base no segundo, disciplinando
harmonizag¢do de redes'’. O Tribunal concluiu que tais dispositivos eram pertinentes a
matérias diversas, de forma que poderiam ser utilizados por diferentes 6rgdos, inclusive de

forma concomitante, mesmo em matérias semelhantes.

Com esta decis@o, acabou se avalizando nio s6 a forma de introdu¢ao da concorréncia
nos mercados da Unido Europeia, mas também o principal instrumento legislativo a ser
utilizado e a sua respectiva base legal. Na pratica, como serd destacado, tal decisdo foi de
extrema relevancia e teve significativos impactos, em especial assegurando maior
celeridade'* ao processo de liberalizacdo da concorréncia no setor, uma vez que, sem a

participacdo direta do Conselho e do Parlamento Europeu na edi¢do das principais diretivas,

"2 Assim constou na aludida decisdo do caso Terminial Equipment: “even though [article 86(1) EC] presupposes
the existence of undertakings which have certain special or exclusive rights, it does not follow that all the special
or exclusive rights are necessarily compatible with the Treaty”. UNTAO EUROPEIA, Caso 202/88. France v.
Commission, cons. 22.

' Novamente, nas palavras empregadas na aludida decisdo do caso Terminial Equipment: “Atticle [95 ex] 100a
is concerned with the adoption of measures for the approximation of the provisions laid down by law, regulation
or administrative action in Member States which have as their object the establishment and functioning of the
internal Market. As for Article [86 ex] 90, it is concerned with measures adopted by the Member States in
relation to undertakings with which they have specific links referred to in the provisions of that article. It is only
with regard to such measures that Article [86 ex] 90 imposes on the Commission a duty of supervision which
may, where necessary, be exercised through the adoption of directive and decisions addressed to the Member
States. It must therefore be held that the subject-matter of the power conferred on the Commission by Article
[86(3) ex] 90(3) is different from, and more specific than, that of the powers conferred on the Council. The
possibility that rules containing provisions which impinge upon the specific sphere of Article [86 ex] 90 might
be laid down by the Council by virtue of its general power under other articles of the Treaty does not preclude
the exercise of the power which Article [86 ex] 90 confers on the Commission”. Idem, cons. 26.

0 processo de reforma das telecomunicagdes mostrou-se mais célere, se comparado com os processos de
liberaliza¢do de setores como os de correios e energia, os quais foram baseados na utilizacdo do aludido artigo
114 do TFUE (ex-artigo 95 do TCE). Nesse sentido: LAROUCHE, Competition law and..., p. 52.
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restou um pouco dificultada a atuacdo dos Estados-membros contrdrios (ou, pelo menos,

,e . P . 145
criticos) ao rompimento dos monopdlios estatais .

Assim, com este precedente do Tribunal de Justica, restou consolidado o modelo da
Unido Europeia de liberalizacdo das telecomunicacdes. Com efeito, a fim de superar a
realidade fragmentada de mercados nacionais monopolistas, a Unido Europeia optou por um
processo gradual de introducdo da concorréncia, com extingdo e vedacdo de monopolios,
privilégios e direitos de exclusividade no setor em etapas, através de regulacdo especifica
introduzida por meio de diretivas editadas tanto pela Comissdo, quanto pelo Conselho, com

fundamento nos artigos 106 e 114 do TFUE (ex-artigos 86 e 95 do TCE).

De acordo com este modelo, os 6rgdos do bloco previamente indicavam quais eram 0s
objetivos buscados na reforma que se seguiria — como ocorreu com o destacado Livro Verde —
e, posteriormente, tais objetivos eram perseguidos com a utilizacdo de diretivas, aplicdveis a
todos os Estados-membros. Tais diretivas possibilitavam a harmonizacio legislativa entre os
paises, sem desconsiderar a realidade especifica de cada um, ao imporem metas regionais
comuns a serem alcancadas em cada uma das etapas da liberalizagdo que se seguiram, com a

evolucdo da disciplina do setor, até a realidade atual.

A devida compreensdo deste modelo facilita a andlise posterior das sucessivas etapas
da disciplina do setor, o que é fundamental para se compreender o momento atual da mesma
no espaco comum e as perspectivas para o futuro desta disciplina, em especial no que tange a

necessidade de manutencdo e ao papel da regulagdo setorial especifica.

N .

Nesse compasso, a fim de dar continuidade a primeira parte, mais histérica, da
presente dissertacdo, e ja tendo sido apresentados a realidade anterior do setor e o modelo
adotado pela Unido Europeia para promover a suas reforma e liberalizacao, a seguir promove-
se a investigacdo da evolucdo desta entdo novel regulacido das telecomunica¢des da Unido

Europeia até o quadro regulamentar que atualmente estd a disciplinar o setor.

' Sobre o papel dos Estados-membros na definigio do modelo de reforma do setor no ambito da Unido
Europeia, veja-se: LAROUCHE, Competition law and..., p. 220.
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B) Evolucao

Consoante exposto, uma das caracteristicas do modelo da Unido Europeia de reforma
e implantacdo da concorréncia no setor de telecomunica¢des consistia na aplicagdo gradual
das modificacdes a serem introduzidas no sistema entdo vigente. Como também demonstrado,
mesmo esta aplicacdo gradual ainda era realizada por meio de diretivas, as quais, pela sua
propria natureza, previam prazos para que suas determinagdes pudessem ser exigidas junto
aos Estados-membros. Igualmente, foi destacado que tal modelo pressupunha a aplicagdo

concomitante das normativas setoriais especificas e da disciplina da concorréncia.

A compreensdo deste modelo possibilita e facilita a andlise da evolugdo da disciplina
do setor na Unido Europeia até as mais recentes reformas. Com efeito, conhecendo as
caracteristicas do modelo acima destacadas, a conclusdo légica a que se chega € a de que, por
decorréncia, a evolucdo da reforma do setor se deu em sucessivas etapas, em que,
inicialmente, eram publicados documentos com os objetivos visados e, posteriormente, eram
editadas diretivas contendo a regulacdo a ser observada e os prazos a serem respeitados pelos
Estados-membros. De fato, exatamente desta forma se processou a evolugdo da reforma nas
telecomunicacdes da Unido Europeia, com as graduais introducdo e consecuc¢do da
concorréncia no setor, em conjunto com a regulagdo setorial especifica gradativamente
introduzida e modificada através, especialmente, de diretivas. Foram sucessivas etapas que se
seguiram, em conformidade com o modelo exposto, até se chegar ao quadro regulamentar que

estd em vigor atualmente.

Nesse sentido, a seguir serdo expostas e analisadas estas sucessivas etapas ja
superadas, de forma a possibilitar, posteriormente, a andlise das ultimas e mais recentes
reformas, que permanecem em vigor ainda nos presentes dias. Obviamente, ndo se apresentara
em detalhes todas as caracteristicas das sucessivas etapas verificadas ao longo destes mais de
vinte anos de reforma das telecomunicacdes no bloco'*. Serdo destacados e analisados os
aspectos mais relevantes destas etapas, com enfoque nos pontos mais incisivos da regulagdo
setorial entdo introduzida, na exata medida em que se acredita ser suficiente para atingir os

objetivos visados na presente dissertaco.

146 para detalhes sobre as sucessivas etapas iniciais da reforma, veja-se: LAROUCHE, Competition law and...,
p. 10.
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B.1 - Etapas superadas

A primeira etapa da liberalizacdo da concorréncia no setor teve inicio com o ja
mencionado Livro Verde, em que foram apresentados os objetivos entdo buscados na reforma
e, desde logo, referidos os aspectos que, inicialmente, seriam trabalhados. Nesta etapa, foram
editadas diversas diretivas especificas sobre temadticas pr(’)prias147, prevendo obrigacdes e
disciplinando direitos decorrentes da primeira fase de abertura da concorréncia. Em regra, as

determinacgdes destas diretivas tinham de ser internalizadas pelos Estados-membros até 1992.

Assim, com base no aludido artigo 106 do TFUE (ex-artigo 86 do TCE), a Comissao
editou diretiva'®® liberalizando a concorréncia no mercado de equipamentos terminais'*
utilizados pelos consumidores. Neste mercado, desde logo, foi prevista a liberalizagdo
completa da concorréncia, vedando-se a manuten¢do dos privilégios e direitos de
exclusividade que, em regra, permaneciam existindo dentro dos Estados-membros'”. Nesta
mesma diretiva, a Comissdo ainda determinou a completa separacdo das atividades de
regulacio e de operagdo, com a criacdo de autoridades nacionais reguladoras desvinculadas

das antigas operadoras monopolistas.

7" As principais diretivas editadas no periodo foram: Diretiva nimero 388, de 24 de julho de 1990; Diretiva
nimero 263, de 29 de abril de 1991; Diretiva nimero 387, de 24 de julho de 1990; e Diretiva niimero 301, de 16
de maio de 1988.

" Como referido, a liberalizagio da concorréncia nos equipamentos terminais foi introduzida através da
Diretiva ndimero 301, de 1988: UNIAO EUROPEIA, Directive on competition in the markets in
telecommunications terminal...

" Sobre equipamentos terminais, veja-se: “As redes de telecomunicagdes conectam-se equipamentos
denominados terminais de telecomunicac¢des (aparelho telefonico, de fax, estacdo movel, etc.), os quais
obrigatoriamente devem possuir certificacdo”. ESCOBAR, Servigos de telecomunicagoes..., p. 23.

0" Assim constou nos primeiros considerandos da respectiva diretiva: “l1. In all the Member States,
telecommunications are, either wholly or partly, a State monopoly generally granted in the form of special or
exclusive rights to one or more bodies responsible for providing and operating the network infrastructure and
related services. Those rights, however, often go beyond the provision of network utilization services and extend
to the supply of user terminal equipment for connection to the network. The last decades have seen considerable
technical developments in networks, and the pace of development has been especially striking in the area of
terminal equipment. 2. Several Member States have, in response to technical and economic developments,
reviewed their grant of special or exclusive rights in the telecommunications sector. The proliferation of types of
terminal equipment and the possibility of the multiple use of terminals means that users must be allowed a free
choice between the various types of equipment available if they are to benefit fully from the technological
advances made in the sector”. UNIAO EUROPEIA, Directive on competition in the markets in
telecommunications terminal..., cons. 1 e 2.
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Igualmente, com base no referido artigo 86, foi editada diretiva"" pela Comissdo
determinando que, dentre os servicos de telecomunica¢des, os Estados-membros poderiam
manter sob monopdlio, sem a necessidade de introducdo imediata da concorréncia, somente
os servigos de telefonia fixa. De acordo com tal normativa, todos os demais servicos deveriam
ser liberados para a concorréncia pelos Estados-membros'*”. J4 em relacdo as infraestruturas
do setor, a mesma diretiva permitiu a manutengdo de monopdlios, desde que assegurada a
integridade das redes e possibilitado o acesso em condi¢des razodveis'>. Como visto
anteriormente, os servicos de telefonia fixa respondiam por cerca de 90% das receitas das
antigas operadoras monopolistas, de maneira que esta liberalizacfo inicial, realizada de forma
apenas parcial, sem envolver tais servigos, teve o claro intuito de ndo comecar a reforma

justamente pelo aspecto que traria maiores repercussio e oposi¢dao dentro da Unido Europeia.

Ainda nesta etapa do processo, em relacdo a harmonizagdo, o Conselho editou
diretivas'™ de forma a impor a obrigacdo de que todas as operadoras assegurassem a
interoperatividade no setor, através da harmonizacio de padrdes técnicos no bloco'>. Tais
diretivas também tinham o condao de assegurar que as novas operadoras que surgissem
tivessem a possibilidade de acessar as redes das antigas monopolistas, em condigdes

razodveis, mediante o pagamento de tarifas que seriam estipuladas e, se necessdrio,

! Como referido, a liberalizagdo da concorréncia nos servigos de telecomunicagdes, a excecio da telefonia fixa,
foi realizada com a edi¢do da Diretiva nimero 388, de 1990: UNIAO EUROPEIA. Directiva relativa a
concorréncia nos mercados de servigos...

12 Assim constou no artigo 2° da aludida diretiva: “Artigo 2°. Os Estados-membros assegurario, sem prejuizo do
disposto no n° 2 do artigo 1°, a aboli¢do dos direitos exclusivos ou especiais no que diz respeito ao fornecimento
de servicos de telecomunicagdes, diversos dos servigos de telefonia vocal, e tomardo as medidas necessdrias para
garantir o direito de qualquer operador econémico fornecer os referidos servicos de telecomunicacdes. [...] Sem
prejuizo do disposto no artigo 3°, os Estados-membros informardo a Comissdo, o mais tardar até 31 de
Dezembro de 1990, das medidas tomadas para darem cumprimento ao presente artigo e informé-la-do de toda a
regulamentacdo existente ou de qualquer projecto destinado a instituir novos processos de autorizagdo ou a
alterar os existentes”. UNIAO EUROPEIA., art. 2°.

'3 Consoante redagdo do artigo 4° da respectiva diretiva: “Artigo 4°. Os Estados-membros que mantenham
direitos exclusivos ou especiais no que diz respeito ao estabelecimento e a exploracdo das redes publicas
tomardo as medidas necessdrias para tornar publicas, objectivas e ndo discriminatérias as condi¢cdes em vigor
para o acesso as redes. Os Estados-membros assegurardo, nomeadamente, que os operadores que o solicitem
possam obter circuitos alugados num prazo razodvel e que nao subsistird qualquer restri¢do a sua utilizagdo,
exceptuando as justificdveis em conformidade com o disposto no artigo 2°. Os Estados-membros comunicardo a
Comissdo, o mais tardar até 31 de Dezembro de 1990, as medidas adoptadas para darem cumprimento ao
presente artigo”. UNIAO EUROPEIA. Directiva relativa & concorréncia nos mercados de servigos..., art. 4°,

1 Como ja destacado, estas foram as diretivas editadas em relagio a harmonizago do setor 2 época: UNIAO
EURORPEIA, Directive on the approximation of the laws of the Member States concerning telecommunications
equipment...; e UNIAO EUROPEIA, Directiva 90/387/CEE do Conselho...

' A harmonizagdo de padrdes técnicos no bloco possibilitou a posterior criagio do “Instituto Europeu de
Normas de Telecomunica¢des” e proporcionou, por exemplo, a ado¢cdo uniforme no espaco comunitario dos
padrdes Global System for Mobile Communications (GSM) e Universal Mobile Telecommunications System
(UTMS) para os servigos de telefonia mével de segunda e terceira geracdo, respectivamente. Nesse sentido:
LAROUCHE, Competition law and..., p. 229.
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acompanhadas pelos respectivos 6rgaos. Com efeito, tendo em vista que uma significativa
parcela dos mercados de infraestruturas e servigos ainda poderiam permanecer sob monopdlio
dentro de cada Estado-membro, era preciso garantir que a parte liberada para a competi¢do do
setor ndo fosse afetada pela parte ainda monopolista, de forma que as novas empresas que
desejassem passar a atuar tivessem condigdes de utilizar as redes ja existentes e alcancar seus

clientes para ofertar seus servigos156.

Por fim, também nesta etapa inicial, restou esclarecido que o direito da concorréncia
deveria ser aplicado no setor, seja nos mercados liberalizados, seja nos mercados em que
ainda se permitia a manutengdo dos monopdlios, especialmente no que tange a eventuais

- o 157 . . C .. 158
concessoes de subsidios cruzados ~’, seja, ainda, nas telecomunica¢des internacionais = .

Consoante referido, em regra, esta etapa inicial da reforma tinha de ser efetivamente
aplicada e respeitada pelos Estados-membros até 1992. Por este motivo, j4 em 1991 a
Comissdo encomendou dois estudos'™ acerca das etapas seguintes das reformas que seriam
necessdrias no setor. Os resultados de tais estudos foram devidamente sistematizados pela
Comissdo'® e apontaram no sentido de que a etapa inicial da reforma havia sido exitosa na
introduc@o inicial da concorréncia no setor, mas ainda se estava distante da consecu¢do de um
efetivo mercado interno das telecomunicacdes. Dentre as dificuldades apontadas pela
Comissﬁoml, destacaram-se a auséncia de estruturas e redes transnacionais, a existéncia de

indmeros pontos de estrangulamentos (gargalos - bottlenecks'®”) decorrentes da manutencao

1% Sobre interconexdo e direito de acesso nesta etapa do processo, veja-se: BRAUN; KOENIG, The
international regulatory..., p. 15.

"7 Sobre subsidios cruzados, veja-se: “Cross-subsidisation occurs when a firm has one business activity where
the revenues are insufficient to cover costs, but it is able to draw upon earnings from other business ventures
where its earnings are greater than its costs to subsidise the less profitable activity. [...] In newly liberalized
industries, however, cross-subsidisation can be more problematic”. MONTI, Giorgio. EC Competition Law.
Reino Unido: Cambridge, 2007. p. 478.

%% Nas telecomunicagdes internacionais, a Unido Europeia teve destaque com a participagio em negociagdes do
GATT e com a adogdo das respectivas disposi¢des. Nesse sentido: ALABAU; GUIJARRO, The eletronic
communications..., p. 311.

"% Os dois estudos encomendados pela Comissio & época sio, a saber: Telecommunications — issues and options
1992 to 2010 e Performance of the telecommunications sector up to 2010 under different regulatory and market
options.

1% Os resultados dos aludidos estudos foram publicados em Comunicagio especifica da Comissdo, a saber:
UNIAO EUROPEIA. Communication by the Commission: 1992 review of the situation in the
telecommunications  service  sector. SEC(92) 1048. 21 out. 1992. Disponivel em:
<http://aei. pitt.edu/4806/1/000954_1.pdf>. Acesso em: 16 mar. 2011.

' As dificuldades identificadas pela Comissdo foram apontadas na mesma Comunicagdo SEC(92) 1048: Idem,
cons. 3.2.

'%2 Sobre pontos de estrangulamento no setor de telecomunicagdes, veja-se: FAULHABER, Gerald R.
Bottlenecks and bandwagons: access policy in the new telecommunications. In: MAJUMDAR, Sumit;
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dos direitos especiais e exclusivos em grande parte do setor, o alto custo das tarifas dos
servicos, o atraso na oferta de novas redes e novos selrvi(;os163 e a auséncia de investimentos

em linhas de maior capacidade, que possibilitassem maior trafego de dados.

Em decorréncia destes estudos e das conclusdes apontadas, a Comissdo emitiu, em
abril de 1993, uma Comunicagdo ao Conselho e ao Parlamento'®, na qual sugeria que a nova
etapa de reforma do setor deveria prever a total liberalizacdo da concorréncia nos servigos de
telefonia até janeiro de 1998. Nesta Comunicacdo, a Comissdo manifestou o interesse em
emitir um novo Livro Verde, desta feita sobre a liberalizacdo das infraestruturas, bem como
propds adogdo de definicdes e determinagdes comuns em matérias de servicos universais,
acordos de interconexdo, tarifas de acesso e independéncia das autoridades reguladoras. Tal
qual j4 havia ocorrido anteriormente, o Conselho ndo concordou com a totalidade das

C o~ s~ 165
proposi¢cdes da Comissao .

Diante do impasse, primeiramente a Comissdo emitiu uma Comunicac;ﬁo166 destacando
a importancia da liberalizagdo total da concorréncia em infraestruturas e servicos, como
condicdo necessdria para o atingimento do objetivo maior de constituir uma Sociedade da

Informacdo Comunitdria'®, no que foi apoiada pelo Parlamento Europeu'®®. Tal possibilitou

VOGELSANG, Ingo; CAVE, Martin (eds.). Handbook of telecommunications economics. v. 2. Amsterdam:
Elsevier, 2005. p. 490.

'8 Observou-se um atraso na oferta de servigos no setor, a excecio dos servigos de telefonia mével, apontados
pela Comissdo como um caso de grande sucesso no progresso do setor. Nesse sentido: UNTAO EUROPEIA,
Communication by the Commission: 1992 review of the situation..., cons. 3.2.3.

'** A posicio da Comissio sugerindo que a nova etapa de reforma do setor a época devesse prever a total
liberaliza¢@o da concorréncia nos servigos de telefonia até janeiro de 1998 foi divulgada através da Comunicacio
nimero 159, de 1993: UNIAO EUROPEIA. Commission communication to the Council and the European
Parliament on the consultation on the review of the situation in the telecommunications services sector.
COM(93) 159. 28 abr. 1993. Disponivel em: <http://aei.pitt.edu/4806/1/000954_1.pdf>. Acesso em: 16 mar.
2011.

' Para maiores detalhes sobre os temas em que houve discordincia naquele momento, veja-se: ALABAU;
GUIJARRO, The eletronic communications..., p. 110.

166 A Comunica¢do em questdo foi denominada de Europe’s way to the Information Society, July 1994. Nesse
sentido: UNIAO EUROPEIA. Europe's Way to the Information Society. An Action Plan. Communication from
the Commission to the Council, the European Parliament, the Economic and Social Committee and the
Committee of the Regions. COM(1994) 347. 19 jul. 1994. Disponivel em: <http://www.europa.eu>. Acesso em:
26 nov. 2000.

'7 Sobre sociedade da informagio, veja-se: “No limiar do século XXI, o conceito de Sociedade da Informagio
quer significar: ‘um modo de desenvolvimento social e econdmico em que a aquisicdo, armazenamento,
processamento, transmissio, distribuicio e disseminacio de informagdo conducente a criagdo de conhecimento e
a satisfacdo das necessidades dos cidaddos e das empresas, desempenham um papel central na atividade
econdmica, na criagdo de riquezas, na defini¢do da qualidade de vida dos cidaddos e das suas praticas culturais’”.
WACHOWICZ, Desenvolvimento Econdmico e..., p. 100.

'% O apoio do Parlamento 2 aludida Comunicagio da Comissio ficou consignado em Resolugo prépria daquele,
a saber: UNIAO EUROPEIA. Resolution of the European Parliament about the Commission Communication:
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o inicio da nova etapa do processo, com a edicdo, em 1994, do Livro verde sobre a
liberalizagdo da infraestrutura das telecomunicagdes e das redes de televisdo por cabo'®. Na
verdade, neste documento, até mesmo em razdo da anterior discordancia do Conselho, a
Comissdo, desde entdo, abria mdo de uma etapa Unica para a liberalizacdo total e registrava a
intencdo de realizar duas novas etapas na reforma. Uma primeira, intermedidria, prevendo
que, até julho de 1996, os Estados-membros devessem acabar com o monopdlio em todos os
servicos e nas infraestruturas do setor, com exce¢do da rede publica de telefonia fixa'. E a
segunda, definitiva, prevendo a abertura total do setor, com a liberalizacdo da concorréncia

em absolutamente todos os servicos e as infraestruturas existentes' .

A etapa transitdria, acima referida, foi implantada através da edi¢cdo de uma série de
diretivas por parte da Comissdo, prevendo a liberalizacdo das comunicagdes via satélite' "%,
das estruturas de televisdo a cabo'” e das comunica¢des moveis e pessoaism. Tratou-se de
uma etapa de curta duracdo, sendo apenas uma preparagdo para a fase seguinte. Na verdade,
consistiu-se na forma que a Comissdo vislumbrou para viabilizar a posterior liberalizacdo

total, que antes ndo havia sido adequadamente aceita pelo Conselho, conforme destacado.

Segundo previsto e acordado, ainda no ano de 1996, a Comissdo editou diretiva'”

determinando que, até janeiro de 1998, todos os Estados-membros'’® fossem obrigados a

Europe’s way to the Information Society. OJ C 363. 19 dez. 1994. Disponivel em: <www.europa.eu>. Acesso
em: 16 mar. 2011.

'® O referido Livro Verde foi editado em 1994: UNIAO EUROPEIA. Livro verde sobre a liberalizagdo da
infraestrutura das telecomunicagoes e das redes de televisdo por cabo. COM(94) 440 e COM(94) 682. 25 out.
1994. Disponivel em: <http://www.europa.eu>. Acesso em: 26 nov. 20009.

' Sobre a previsio da transitéria fase de liberalizagdo, veja-se: Idem, cons. 1.

""" Sobre a previsio da fase de liberalizagdo total, veja-se: Idem, cons. 2.

"7 A liberalizagdo das comunicagdes via satélite foi formalizada pela Diretiva nimero 46, de 1994: UNIAO
EUROPEIA. Directiva 94/46/CE da Comissdo de 13 de Outubro de 1994 que altera as Directivas 88/301/CEE e
90/388/CEE em especial no que diz respeito as comunicagoes por satélite. Directiva 1994/46/ECC. 19 out. 1994.
Disponivel em: <www.europa.eu>. Acesso em: 16 mar. 2011.

' A liberalizagdo das estruturas de televisdo a cabo foi formalizada pela Diretiva nimero 51, de 1995: UNIAO
EUROPEIA. Directiva 95/51/CE da Comissdo, de 18 de Outubro de 1995, que altera a Directiva 90/388/CEE,
relativa a supressdo das restrigoes a utilizacdo de redes de televisdo por cabo para o fornecimento de servigos
de telecomunicagoes jd liberalizados. Directiva 1995/51/ECC. 26 out. 1995. Disponivel em: <www.europa.eu>.
Acesso em: 16 mar. 2011.

'™ A liberalizagio das comunicagdes méveis e pessoais foi formalizada através da Diretiva nimero 02, de 1996:
UNIAO EUROPEIA. Directiva 96/2/CE da Comissdo, de 16 de Janeiro de 1996, que altera a Directiva
90/388/CEE no que respeita as comunicagoes moveis e pessoais. Directiva 1996/2/ECC. 26 jan. 1996.
Disponivel em: <www.europa.eu>. Acesso em: 16 mar. 2011.

' A liberalizagdo total foi introduzida pela Diretiva nimero 19, de 1996: UNIAO EUROPEIA. Directiva
96/19/CE da Comissdo, de 13 de Marco de 1996, que altera a Directiva 90/388/CEE no que diz respeito a
introdugdo da plena concorréncia nos mercados das telecomunicagées. Directiva 1996/19/ECC. 22 mar. 1996.
Disponivel em: <www.europa.eu>. Acesso em: 16 mar. 2011.
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assegurar a abertura de quaisquer servicos e infraestruturas de telecomunicag¢des. Assim, em
1998, foi colocada em prética a terceira etapa de reforma do setor, a que promoveu a tio
esperada e discutida'”’ liberagdo completa da concorréncia nas telecomunicagdes da Unido

Europeia'’®.

Nesta etapa, mudangas tiveram de ser introduzidas, especialmente porque as dltimas
areas liberalizadas eram, justamente, aquelas de maiores interesse e relevincia publicos a
época, como ja destacado, e, também, porque na maioria dos Estados estava em curso (ou ja
havia sido realizada) a privatizacio das antigas empresas estatais'”’, o que modificava a forma
de relacdo das principais operadoras, antigas monopolistas, com os respectivos Estados-
membros. No entanto, nesta etapa, ainda se optou pela realizacdo de emendas e ajustes na

regulacdo anteriormente vigente, ndo tendo ocorrido uma revogacdo ampla e completa das

diretivas até entdo editadas'®’.

Uma das questdes que mereceu destaque nesta etapa foi o aperfeicoamento da

regulacio especifica sobre a universalidade da prestacdo de servigosm. Foi determinado e

176 Com excecdo de Bélgica, Luxemburgo, Portugal, Grécia, Espanha e Irlanda, aos quais, em razdo do relativo
atraso nos seus setores de telecomunicagdes, foi permitida a manutengdo dos monopdlios restantes até 2000
(Para os dois primeiros) e 2003 (para os quatro tltimos).

"7 Sobre as discussoes da época envolvendo esta etapa de liberalizagdo total, veja-se: LAROUCHE, Competition
law and..., p.19.

1”8 Pela relevancia desta etapa em particular, ora se transcreve o contetido principal da diretiva que introduziu,
formalmente, a liberaliza¢do completa da concorréncia no setor: “1. Os Estados-membros devem suprimir todas
as medidas que concedam: a) direitos exclusivos para o fornecimento de servigos de telecomunicagdes incluindo
a criagdo e a oferta de redes de telecomunicagdes necessdrias para o fornecimento desses servicos, ou b) direitos
especiais que limitem a duas ou mais as empresas autorizadas a fornecerem esses servigos de telecomunicacoes
ou a criarem ou oferecerem essas redes, sem ser em fungdo de critérios objectivos, proporcionais e nao
discriminatérios, ou c) direitos especiais que permitem, sem ser em func¢ao de critérios objectivos proporcionais
e ndo discriminatérios, designar vdrias empresas concorrentes para fornecerem esses servicos de
telecomunicagdes ou para criarem ou oferecerem essas redes. Sem prejuizo no disposto no artigo 3°C e no
terceiro pardgrafo do artigo 4°, os Estados-membros podem manter direitos especiais e exclusivos até 1 de
Janeiro de 1998 no que diz respeito a telefonia vocal e a criacdo e oferta de redes publicas de telecomunicagdes”.
UNIAO EUROPEIA. Directiva 96/19/CE da Comissdo, de 13 de Margo de 1996, que altera a Directiva
90/388/CEE no que diz respeito a introdugdo da plena concorréncia..., art. 2° (1).

'™ Apesar de ndo haver uma determinagio expressa da Unido Europeia vedando a manutengdo de empresas
estatais no setor, a fim de atingir a concorréncia efetiva, os Estados-membros, cada um, em seu tempo e a sua
maneira, optou por alienar o capital piblico de suas operadoras de telecomunica¢des. Para maiores
esclarecimentos, veja-se: BARTOSCH, The liberalisation of..., p. T1.

%0 A prépria Diretiva 96/19/ECC, que introduziu a concorréncia plena em todo o setor, apenas alterou alguns
dispositivos da Diretiva 90/388/ECC, que havia inicialmente introduzido de forma parcial a concorréncia nas
telecomunicagdes da Unifo Europeia. UNIAO EUROPEIA, Directiva 96/19/CE da Comissdo...

'8! Obrigagdo de universalidade baseada nos principios da continuidade, igualdade e modicidade, sendo que cada
Estado-membro podia decidir os contornos da obrigag@o a ser imposta, desde que respeitado um pacote minimo
de servigos (que, no principio, inclufa acesso a rede de telefonia fixa, para utilizacdo de servigos de voz e fax,
disponibilidade de telefones publicos e servicos especificos para portadores de necessidades especiais). Nesse
sentido: UNIAO EUROPEIA. Directive on the application of open network provision (ONP) to voice telephony
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esclarecido que a imposi¢do de obrigacdes as operadoras relativas a universalidade na
prestacdo de servigos somente poderia recair sobre aquelas operadoras que oferecessem redes
publicas de telecomunicagéeslgz. Ou seja, determinou-se que deveria competir as operadoras
que haviam sucedido as antigas monopolistas as obrigacdes decorrentes da universalidade.
Sendo elas que haviam tido os beneficios e as facilidades da propriedade das infraestruturas
pré-existentes, deveriam ser de responsabilidade delas, também, as obrigacdes de

universalidade no setor.

Também nesta etapa, foi refor¢ada a regulagdo da obrigacdo de interconexdo com as
redes das diversas operadoras, nao s6 dentro dos mercados nacionais, mas também em todo o
espaco comunitdrio. Restou determinado que os Estados-membros deveriam garantir que a
interconexdo com as redes existentes, por parte das detentoras das mesmas, fosse possibilitada
de forma ndo discriminatdria, proporcional, transparente e com base em critérios objetivos, 0s
quais deveriam ser previamente definidos e publicados, para efetivo conhecimento de todos

nos mercados'®?.

Outro foco de alteragdo da regulagdo setorial, nesta etapa, consistiu no procedimento
de licenciamento de operadoras para a oferta de novos servigos e para a instalacdo e a
utilizagdo de novas infraestruturas. Com o declarado intuito de facilitar e viabilizar o
surgimento de novas operadoras e de infraestruturas alternativas, determinou-se a

simplificacdo do processo de licenciamento, inclusive, em alguns casos, possibilitando

o

and on universal service for telecommunications in a competitive environment. Directiva 1998/10/EC. 26 abr.
1998. Disponivel em: <http://www.europa.eu>. Acesso em: 26 nov. 20009.

%2 Sobre a obrigacdo de universalidade e os mecanismos de seu financiamento, assim constou na respectiva
diretiva: “Sem prejuizo da sua harmonizacdo pelo Parlamento Europeu e pelo Conselho no dmbito da ORA,
qualquer regime nacional necessdrio para partilhar o custo liquido do cumprimento das obrigacdes de servigo
universal conferidas aos organismos de telecomunicacdes com outros organismos, quer se trate de um sistema de
encargos suplementares ou de um fundo de servigo universal, deverd: a) Aplicar-se exclusivamente a empresas
que oferecam redes publicas de telecomunicagdes; b) Repartir por cada empresa os respectivos encargos segundo
critérios objectivos e ndo discriminatérios e em conformidade com o principio da proporcionalidade”. UNTIAO
EUROPEIA, Directiva 96/19/CE da Comissdo..., art. 4°C (1).

183 Sobre a interconexio em tal fase, assim constou na mencionada Diretiva nimero 19, de 1996: “1. Sem
prejuizo da futura harmonizacdo dos regimes nacionais de interconex@o pelo Parlamento Europeu e pelo
Conselho no ambito da ORA, os Estados-membros garantirdo que os organismos de telecomunica¢des
assegurem a interconexao ao seu servico de telefonia vocal € as suas redes publicas de telecomunicacdes a outras
empresas autorizadas a fornecer estes servicos ou a oferecer estas redes, em condi¢cdes ndo discriminatorias,
proporcionais e transparentes e com base em critérios objectivos. 2. Os Estados-membros garantirdo, em
especial, que os organismos de telecomunicagdes publiquem, até 1 de Julho de 1997, as condigdes de
interconexdo aos componentes funcionais basicos do seu servico de telefonia vocal e das suas redes publicas
comutadas de telecomunicag¢des, incluindo os pontos de interconexdo e as interfaces oferecidas em funcdo das
necessidades do mercado”. Idem, art. 4°A (1) e (2).
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prestacdo de servigos de telecomunicagdes com base apenas em autorizagdes gerais ou em

simples declaracdes unilaterais'®*,

Modifica¢des na regulacdo também foram introduzidas em razdo da opc¢do da Unido
Europeia de se incentivar a inovagdo tecnoldgica, o desenvolvimento de infraestruturas
alternativas e o surgimento de novos atores no mercado, visando ao objetivo de estabelecer
maior concorréncia no setor, com a constitui¢do de um mercado interno das telecomunicagdes
e de uma verdadeira sociedade europeia da informacio'. Tudo buscando um alegado
equilibrio entre liberalizacdo e interesse geral'®®.

Passados alguns anos em que, formalmente, j4 haviam sido rompidos todos os
monopodlios existentes, na pratica, ainda se constatava que as antigas empresas monopolistas
mantinham um grande poder de mercado, o qual, caso ndo fosse devidamente disciplinado,
poderia impedir o surgimento de novos concorrentes e acabar prejudicando os consumidores.
Tal disciplina foi realizada, por exemplo, através da regulacdo e da intervencdo das
autoridades nacionais reguladoras em questdes como precos de acesso e de interconexdo e
padronizacdes técnicas de infraestruturas e servicos. Estas medidas, devidamente permitidas
pela regulacdo setorial introduzida pelas diretivas entdo em vigor, como preconizavam OS
orgdos responsdveis da Unido Europeia, visavam a garantir que as novas operadoras
pudessem razoavelmente utilizar as redes j4 existentes (que continuavam nas maos das antigas

monopolistas), fosse para conectar seus consumidores, fosse para oferecer novos servigosm.

De acordo com estas normativas introduzidas na terceira etapa da liberalizacdo do
setor, competia as autoridades nacionais reguladoras determinar quais empresas detinham

poder de mercado significativo e, consequentemente, impor a estas obrigagdes especiais,

' Sobre o licenciamento em tal etapa, assim constou na respectiva diretiva: “3. Os Estados-membros que
sujeitem o fornecimento de servigos de telecomunicac¢des ou a criagdo ou oferta de redes de telecomunicagdes a
um processo de licenciamento, de autorizac@o geral ou de declaracao destinado a dar cumprimento as exigéncias
essenciais, assegurardo que as condigdes relevantes serdo objectivas, ndo discriminatdrias, proporcionais e
transparentes, que qualquer recusa serd devidamente fundamentada e que qualquer decisdo serd passivel de
recurso. O fornecimento de servi¢os de telecomunicagdes, que ndo a telefonia vocal, a criagdo e oferta de redes
publicas de telecomunicagdes e de outras redes de telecomunicacdes que impliquem a utilizagio de frequéncias
de radio apenas podem ser sujeitos a um processo de autorizagdo geral ou de declaragdo”. Idem, art. 2° (3).
185 Sobre os objetivos declarados desta etapa da reforma, veja-se: GOMEZ ALONSO, Regulacion sectorial y...,
pOL . . A

Para maiores detalhes sobre o equilibrio e a relacao entre liberalizagcdo da concorréncia e respeito a interesse
geral dos envolvidos, veja-se: RAMIRES, Eduardo Augusto de Oliveira. Direito das Telecomunicagoes: a
Regulagdo para a Competigdo. Belo Horizonte: Férum, 2005. p. 96.
187 Sobre a importancia do acesso as redes existentes, veja-se: SILVA, Essential facility theory..., p. 225.
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inclusive o dever de universalidade da prestacdo dos servigos basicos de telecomunicagdes,

como destacado.

Contudo, naquele momento do processo de liberalizagdo, o conceito de “poder de

. g . ~ . . .~ . 188
mercado significativo” ndo se confundia com o conceito de “posicdo dominante”

presente
no direito da concorréncia. Nos dois casos, tratava-se de definir a posi¢do de um operador no
mercado para, se fosse o caso, impor alguma medida para garantir determinado nivel de
concorréncia ou outros objetivos neste mercado. Porém, as premissas, os objetivos € o

procedimento de cada um ainda eram bem diferentes.

O conceito de poder de mercado significativo estava ligado a uma perspectiva
preventiva, de controle ex ante'® de comportamentos que, a partir de anilise dindmica do
mercado, envolvendo elementos de risco e probabilidade, tinha-se como possiveis de
prejudicar a concorréncia existente ou potencial. As autoridades nacionais reguladoras
conclufam que, em regrawo, existia uma empresa com poder de mercado significativo quando
sua participagdo em um mercado relevante de telecomunicagdes era igual ou superior a 25%,
adotando-se como critério geografico a totalidade ou parte do territério de um Estado-
membro'®'. A imposicio de obrigacdes especiais nio dependia de qualquer abuso ou atuagio
prejudicial por parte da respectiva empresa, mas decorria da simples constatacdo do seu poder

de mercado significativo. Na prética, todas as antigas monopolistas preenchiam o aludido

' Sobre posigio dominante no direito da concorréncia na Unido Europeia, veja-se: JAEGER JUNIOR,
Liberdade de concorréncia..., p. 392.

' Sobre o controle ex ante tipico da regulagio, veja-se: SALOMAO FILHO, Regulagio da atividade..., p. 37.
' Na verdade, as autoridades nacionais reguladoras tinham alguma margem de discricionariedade, sendo a
participacdo de 25% no mercado relevante o principal indicador a ser seguido, podendo, todavia, ser
ligeiramente reduzido ou aumentado de acordo, por exemplo, com capacidade de a empresa influir nas condi¢oes
do mercado, seu volume de negécios em relagdo a dimensdo do mercado, seu acesso a recursos financeiros e sua
experiéncia na oferta do respectivo produto. Nesse sentido, constou na Diretiva ndmero 33, de 1997: “Artigo 4°.
Direitos e obrigagdes respeitantes a interligacdo: [...] 3. Dever-se-4 pressupor que uma organizagdo dispde de um
poder de mercado significativo sempre que seja detentora de uma fraccdo superior a 25 % de um mercado de
telecomunicacdes da drea geografica do Estado-membro em que se encontra autorizada a exercer. As autoridades
reguladoras nacionais poderdo todavia classificar de detentora de poder de mercado significativo uma
organizacdo cuja fraccdo do mercado seja inferior a 25%. Poderdo igualmente classificar de ndo detentora de
poder de mercado significativo uma organiza¢do cuja fraccdo do mercado seja superior a 25%. Em ambos os
casos serd tido em conta, para efeitos de tal classificagdo, a capacidade da organizagdo para influir nas condi¢oes
do mercado, a relacdo de grandeza entre o seu volume de negdcios e a dimensdo do mercado, o seu controlo
sobre os meios de acesso dos utilizadores finais, o seu acesso a recursos financeiros e a sua experiéncia em
matéria de oferta de produtos e servigos no mercado”. UNTAO EUROPEIA. Directiva 97/33/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho de 30 de Junho de 1997 relativa a interliga¢do no sector das telecomunicagdes com o
objectivo de assegurar o servigo universal e a interoperabilidade através da aplicagdo dos principios da oferta
de rede aberta (ORA). Directiva 1997/33/EC. 30 jun. 1995. Disponivel em: <www.europa.eu>. Acesso em: 16
mar. 2011. art. 4° (3).

! Para maiores detalhes sobre a definicio dos mercados relevantes naquela etapa da reforma do setor, veja-se:
GOMEZ ALONSO, Regulacion sectorial y..., p. 202.
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requisito e eram consideradas como detentoras de poder de mercado significativo, sendo alvo

da imposi¢@o de obrigacdes especiais pelas autoridades reguladoras.

Ja as autoridades nacionais da concorréncia intervinham no mercado de
telecomunicacdes sob uma perspectiva diversa, com as medidas ex postm, tipicas do direito
da concorréncia, nos casos em que havia abuso de posicdo dominante'”. Assim, o setor de
telecomunicacdes ficou submetido a dois regramentos distintos, vigiado por duas autoridades

diferentes, que atuavam com parimetros e objetivos também diversos.

Como consequéncia destas medidas, a concorréncia no setor efetivamente comecou a
se desenvolver no mercado comum. No entanto, apesar desta entdo recente reforma parcial,
ainda permaneciam em vigor diversas normativas antigas, como destacado, ji que as etapas
anteriores da reforma haviam sido pautadas, basicamente, pela emenda e pela alteragdo das
diretivas j4 existentes. Algumas das normativas em vigor eram do inicio da década de 1990,
ndao mais se coadunando com a realidade pds-liberalizacdo. Ademais, estavam em curso a
segunda fase'™ de convergéncia de redes e tecnologias e o rdpido desenvolvimento da

196 o . o
, @ Unido Europeia desse inicio a uma

internet'”, determinando que, ja a partir de 1999
ampla revisdo de toda a regulagdo especifica do setor, que viria a pautar uma nova etapa das

sucessivas reformas'®’.

Como j4 havia ocorrido em todas as anteriores etapas da reforma, previamente a

qualquer proposta de alteracdo legislativa, a Comiss@o e os demais 6rgios do bloco revisaram,

"2 Sobre o controle ex post tipico do direito da concorréncia, veja-se: SALOMAO FILHO, Regulacio da
atividade..., p. 37.

' Nio bastando mera existéncia de poder dominante. Sobre o abuso de posi¢io dominante no direito da
concorréncia do bloco, veja-se: MONTIL, EC Competition Law, p. 159.

"% ApGs a primeira fase de convergéncia, entre as telecomunicagdes e a informatica, verificou-se a segunda fase
de convergéncia, envolvendo telecomunicacdes, informatica e midia. Nesse sentido, veja-se: JUST; LATZER,
EU competition policy..., p. 398.

% O répido desenvolvimento da internet foi reconhecido pela prépria Comissio, ao solicitar ao Conselho e ao
Parlamento alteragdes em politicas e em diretivas: “A Internet estd a mudar o mundo em que vivemos. Esta
mudanca ndo é menos importante do que a revolucdo industrial dos séculos XVIII e XIX. Nas ultimas duas
décadas, as tecnologias da informag@o e a Internet transformaram o modo como as empresas funcionam, os
estudantes estudam, os cientistas realizam trabalhos de investigacdo e as administracdes publicas fornecem
servigos aos cidaddos”. UNIAO EUROPEIA. Comunicagdo da Comissdo ao Conselho, Parlamento Europeu,
Comité Economico e Social e Comité das Regides eEurope 2005: uma sociedade da informagdo para todos.
COM(2002) 263. 28 mai. 2002. Disponivel em: <http://www.europa.eu>. Acesso em: 26 nov. 2009.

"% O inicio da revisdo de tal etapa ocorreu com a divulgagio pela Comissio de documento especifico, a saber:
UNIAO EUROPEIA. Review 1999 — towards a new framework for electronic communications infrastructure
and associated services. COM(99) 539. 10 nov. 1999. Disponivel em: <http://www.europa.eu>. Acesso em: 26
nov. 2009.

"7 Sobre os estudos e propostas que pautaram esta etapa da reforma, veja-se: BRAUN; CAPITO, The emergence

of..., p. 59.



57

atualizaram e divulgaram novos objetivos que deveriam ser buscados na Unido Europeia.
Foram estabelecidos objetivos para o proprio setor € objetivos mais amplos, a serem atingidos
através das telecomunicagdes, remetendo a natureza diplice do setor, destacada no inicio da

presente dissertagdo.

Em marco de 2000, em reunides entre os Chefes de Estado e de Governo da Unido
Europeiawg, restou reconhecido que esta deveria se tornar uma economia muito mais digital,
tendo sido definido um novo objetivo do bloco: transformar a entdio Comunidade na sociedade
da informacdo mais competitiva do mundo até o ano de 2010. Para tanto, foi langado o
programa eEuropa'”, com o expresso objetivo de garantir que, no espaco do bloco, todos —
cidaddos, escolas, empresas, administracdes — tivessem acesso aos servicos de

telecomunicacdes, especialmente aqueles que permitissem acesso a banda largazoo.

Quando do langamento deste eEuropa, em 2001, foi reconhecido grande potencial a
internet como ferramenta necessdria para auxiliar a vida cotidiana das pessoas e as integrar na
sociedade. No entanto, observou-se que, no espago comum, a realidade ainda era de (i) acesso
caro, inseguro e lento, (ii) nimero insuficiente de pessoas com cultura digital em linha e (iii)
apoio insuficiente do setor publico ao desenvolvimento de novas aplicagdes e servigos,
dificultando uma maior e melhor utiliza¢do da internet. Por tais motivos, o eEuropa previa
medidas focadas inclusive no desenvolvimento de acesso a internet mais barato, rapido e
seguro. J4 neste documento estava consignada a necessidade de revisdo da etapa entdo

vigente, com a edi¢do de novas normativas setoriais mais adequadas, que possibilitassem a

. N N . 201 . . . .
efetiva abertura do setor a plena concorréncia” , que 1ncentivassem o Investimento em novas

"% Reunides do ano de 200 realizadas durante a denominada Cimeira de Lisboa de Marco de 2000.

"% Como constou neste programa eEuropa langado em 2001: “O eEuropa tem como objectivo garantir que, na
Unido Europeia, todos — cidadaos, escolas, empresas, administracdes — tenham acesso as novas tecnologias da
informacdo e das comunica¢des e as explorem plenamente. Por exemplo, a Internet pode ser utilizada numa
vasta gama de actividades didrias, servigos e produtos, como o ensino, a administracdo puiblica, a saide, a cultura
e o lazer. A nova sociedade do conhecimento deve ser uma sociedade inclusiva. Também aqui a Internet oferece
grandes possibilidades: quem souber utilizar um computador pode ser socialmente activo clicando simplesmente
com um rato. O eEuropa e os seus programas componentes (eLearning, eHealth, eGovernment e eBusiness)
incidem na plena exploragio destas potencialidades com vista & inclusio social”. UNIAO EUROPEIA.
Comunicagdo da Comissdo de 13 de Marco de 2001, eEurope 2002: Impacto e prioridades, Comunicagdo ao
Conselho Europeu da Primavera, em Estocolmo, de 23 a 24 de Margo de 2001. COM(2001) 140. 23 mar. 2001.
Disponivel em: <http://www.europa.eu>. Acesso em: 26 nov. 2009.

20 Como jé referido, o acesso a internet, com banda larga, cada vez mais, ganha destaque no setor, sendo objeto
de regulacdio em indmeros paises, inclusive no Brasil. Nesse sentido, o ja referido Programa Nacional de Banda
Larga, introduzido pelo Decreto n.° 7.175, de 12 de maio de 2010. BRASIL, Decreto n.° 7.175...

! Sobre o objetivo de efetiva abertura do setor a plena concorréncia, constou no referido programa eEuropa:
“Novo quadro para servigos de comunicagdes electronicas: A liberalizagdo do mercado das telecomunicagdes em
curso constitui a principal ferramenta da UE para criar as infra-estruturas essenciais para uma nova economia
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redes, com alta capacidade de trafego de dados™ e que assegurassem maiores protecido e

seguranca na utilizag¢do dos servicos do setor’”.

Confirmando-se a relevancia de tais objetivos expressamente declarados, inclusive o
de transformar a Unido Europeia em uma efetiva sociedade da informagﬁozm, no ano de 2002

tal programa foi renovado, sendo langado o eEuropa 20057,

Neste programa, foram
expressamente incluidos dentre os objetivos maiores da Unido a universalizacdo do acesso a
internet com conexdo de banda larga, a criacdo de uma infraestrutura segura do setor e a
garantia de servicos e conteidos que viabilizassem a oferta de servigos publicos on line e a
efetivacio do comércio eletrdnico’. Tudo com o declarado intuito de possibilitar a maior
participacdo na sociedade para todos dentro do espaco comunitdrio. Nesse contexto, foi

destacado que o novo quadro regulamentar, que viria a ser introduzido, teria como foco

dindmica, que forneca novos servigos e precos mais baixos para os utilizadores finais. A medida mais recente foi
a introducdio harmonizada da oferta separada da linha de assinante, que tem uma importancia crucial para o
desenvolvimento da Internet de elevado débito. A implementag¢@o completa e rigorosa desse Regulamento € uma
tarefa urgente para todos os Estados-Membros. No Conselho e no Parlamento Europeu fizeram-se progressos
encorajadores no que diz respeito ao novo quadro regulamentar. As restantes dificuldades tém de ser resolvidas
urgentemente sem pOr em causa a necessidade de um quadro simplificado, favordvel a concorréncia e
suficientemente harmonizado. Por conseguinte, deve ser dada uma prioridade elevada a adopg¢do do quadro
regulamentar para comunicagdes electrénicas e 2 sua rapida implementagdo nos Estados -Membros”. UNTAO
EUROPEIA. Comunicagdo da Comissdo de 13 de Marco de 2001, eEurope 2002: Impacto e prioridades,
Comunicagdo ao Conselho Europeu da Primavera..., cons. 3.1.

22 Sobre o incentivo ao investimento em novas redes, novamente, nas palavras utilizadas no mencionado
programa: “Infra-estruturas de elevado débito: O desenvolvimento de redes de elevado débito é principalmente
uma tarefa para o sector privado que trabalha no ambiente competitivo dos servicos de comunicacdes. Os
investimentos em infra -estruturas de banda larga e os novos mercados necessitam de um contexto regulamentar
favordvel, o que sublinha novamente a importancia de chegar rapidamente a acordo quanto ao novo quadro”.
Idem, cons. 3.2.

% Sobre a seguranga das redes, constou no aludido programa: “Redes seguras: A necessidade de ac¢des no
dominio da seguranca de redes tornou-se cada vez mais evidente nos Ultimos meses. O aumento de sabotagens
de grande envergadura, como o virus 1 Love You' e os ataques de negacdo de servico, aumentaram a
consciencializagdo do publico relativamente as possibilidades de prejuizos econdmicos reais decorrentes da
inseguranga das redes. Ndo obstante a necessidade premente de ac¢des, os progressos neste dominio tém sido
relativamente lentos, para além da actividade relativa aos cartdes inteligentes em que a Comissdo incentivard a
implementacgdo de ‘requisitos comuns’”. Idem, cons. 3.7.

2% Sobre sociedade da informacdo, veja-se: WACHOWICZ, Desenvolvimento Econdmico e..., p. 100.

*% O eEuropa foi um Programa langado através da Comunicagio nimero 263, de 2002: UNIAO EUROPEIA.
Comunicagdo da Comissdo ao Conselho, Parlamento Europeu, Comité Economico e Social e Comité das
Regides eEurope 2005: uma sociedade da informagdo para todos. COM(2002) 263. 28 mai. 2002. Disponivel
em: <http://www.europa.eu>. Acesso em: 26 nov. 2009.

% Sobre os objetivos declarados do eEuropa, assim constou na sua divulgagio: “O eEuropa 2005 atribui
maxima prioridade a administracdo publica em linha, ensino em linha e satide em linha, bem como a cria¢do de
um ambiente dindmico para o desenvolvimento dos negécios em linha. O plano de acc¢do define dois grupos de
acgdes que se reforcam mutuamente, sendo ambos essenciais para a oferta de servigos prioritdrios: um acesso em
banda larga generalizado e uma infra estrutura segura da informacdo; servicos, aplicagdes e contetdos,
nomeadamente para os servicos pdblicos em linha e os negécios em linha”. UNTAO EUROPEIA. Para uma
Europa do Conhecimento..., p. 19.
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ampliar a concorréncia e eliminar os limites e empecilhos que pudessem impedir a expansdo

do acesso a internet por banda 1arga207.

Assim, no mesmo ano de 2002, teve inicio a quarta etapa do processo de reforma e de
introducdo da concorréncia no setor. Através da edicdo de seis novas diretivas, que deveriam
ser transpostas pelos Estados-membros até julho de 2003, buscou-se, como declarado,
fortalecer o mercado interno, assegurar direitos basicos aos consumidores, garantir acesso a
internet de banda larga, elevar a prote¢do e a seguranca das redes e promover a concorréncia,
diminuindo a regulacdo especifica aplicdvel, sempre que constatada efetiva competicio em
um determinado mercado. Foram instituidas regras mais simples, flexiveis e tecnologicamente

neutras, na tentativa de acompanhar a velocidade de transformagdo do setor’™,

Nessa senda, foi editada uma diretiva especifica sobre prote¢do de dados e seguranca
nas redes™”, estabelecendo regulacdo com padrdes bdsicos de seguranca mais elevados nas
redes publicas e tentando melhor garantir a privacidade dos usudrios. Também foi introduzida

o e L : ~ 210
nova diretiva especifica sobre obrigacdes de acessos e de interconexdes em todas as redes”

*7 Sobre a necessidade de investimento em banda larga, como um objetivo a ser buscado no setor, veja-se: “O
investimento na banda larga vird essencialmente do sector privado. Nas suas orientagcdes gerais de politica
econdmica, a Comissdo recomendava que ‘os Estados-Membros [...] garantissem uma efectiva concorréncia nas
redes locais de telecomunicagdes (lacete local) para acelerar o desenvolvimento da rede europeia de banda
larga’. Prevé-se que a concorréncia impulsione o investimento, produza inovagdes e reduza os precos. Assim, as
medidas politicas devem incidir nos aspectos em que a concorréncia ndo € eficaz ou em que devem ser
garantidos objectivos politicos, como a cobertura territorial com vista a coesdo. [...] O novo quadro
regulamentar, que serd aplicado em todos os Estados-Membros a partir de Julho de 2003, tem plenamente em
conta a natureza convergente da banda larga. O incentivo a investimentos eficientes na infra-estrutura (por novos
intervenientes e pelos operadores histéricos) e a promocdo da inovacdo sdo objectivos explicitos para os
reguladores. Tal significa que se deve ter em conta a necessidade de os investidores obterem um rendimento
adequado com o seu investimento face aos riscos assumidos. Significa também que a inseguranga regulamentar
com que os investidores se defrontam deve ser reduzida ao minimo”. UNIAO EUROPEIA, Comunicagdo da
Comissdo ao Conselho, Parlamento Europeu, Comité Economico e Social e Comité das Regioes eEurope 2005...
% Sobre a instituigdo de regras mais simples, flexiveis e tecnologicamente neutras, na tentativa de acompanhar a
velocidade de transformacao do setor, observa-se no overview of the EU regulatory framework for the electronic
communications sector: ‘“The EU regulatory framework for electronic communications comprises a series of
legal texts and associated measures that apply throughout the 25 EU Member States. The goals of the new
framework are to encourage competition in the electronic communications markets, to improve the functioning
of the internal market and to guarantee basic user interests that would not be guaranteed by market forces. The
framework provides a set of rules that are simple, aimed at deregulation, technology neutral and sufficiently
flexible to deal with fast changing markets in the electronic communications sector”. UNTAO EUROPEIA.
Overview of the EU regulatory framework for the electronic communications sector. Disponivel em:
<http://www.europa.eu>. Acesso em: 26 nov. 2009.

*® A aludida diretiva especifica sobre protegio de dados e seguranga nas redes trata-se da Diretiva nimero 66,
de 1997: UNIAO EUROPEIA. Directive concerning the processing of personal data and the protection of
privacy in the telecommunications sector. Directiva 97/66/EC. 30 jan. 1997. Disponivel em:
<http://www.europa.eu>. Acesso em: 26 nov. 2009.

210" A referida diretiva especifica sobre obrigacdes de acessos e interconexdes em todas as redes trata-se da
Diretiva nimero 19, de 2002: UNIAO EUROPEIA. Directive on access to, and interconnection of, electronic
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com regulacdo esclarecendo em que condi¢des as operadoras deviam abrir suas redes para as
demais operadoras do setor. Igualmente, foi editada diretiva acerca de licenciamento e de
autorizagﬁozn, determinando que, em regra, ndo seria mais necessdria obtencdo de
autoriza¢do prévia especifica para atuar no setor, de forma a facilitar a entrada de novas

operadoras e o desenvolvimento de novas redes.

Outra das novas diretivas regulava, especificamente, a obrigacdo de universalidade e
os direitos bésicos dos usudrios*'>. Dentre as principais disposi¢des desta diretiva estavam a
obrigatoriedade de se assegurar portabilidade numérica (nas telefonias fixa e mével)* e a
inclusdo do acesso a internet no pacote minimo de servicos da universalidade, reforcando a
necessidade de aumento da oferta do acesso a internet, inclusive com conexao de banda larga,

em todo o entdo mercado comum?>'*.

As duas dltimas diretivas que compuseram esta etapa da reforma tratavam de um

215

quadro regulamentar comum para todo o setor (Diretiva Quadro”™”) e da ampliagdo da

A . . ~ sezoe o 216
concorreéncla, s€mpre que pOSSlVCl, nas telecomumcagoes comunitarias” . Nestas duas

communucations networks and associated facilities. Directiva 2002/19/EC. 24 abr. 2002. Disponivel em:
<http://www.europa.eu>. Acesso em: 26 nov. 2009.

UL A mencionada diretiva acerca do licenciamento e das autorizagdes trata-se da Diretiva nimero 20, de 2002:
UNIAO EUROPEIA. Directive on the authorisation of electronic communications networks and services.
Directiva 2002/20/EC. 24 abr. 2002. Disponivel em: <http://www.europa.eu>. Acesso em: 26 nov. 2009.

212 A referida diretiva sobre universalidade e direitos basicos dos usudrios trata-se da Diretiva nimero 22, de
2002: UNIAO EUROPEIA. Directive on universal service and users rights relating to electronic
communications networks and services. Directiva 2002/22/EC. 07 mar. 2002. Disponivel em:
<http://www.europa.eu>. Acesso em: 26 nov. 2009.

*% Sobre a importancia da garantia de portabilidade numérica para a consecugio de competi¢do efetiva nos
mercados de telecomunicagdes, veja-se: “A experi€ncia mostra que a portabilidade dos nimeros fixos e méveis e
a seleccdo e a pré-seleccdo do transportador t€m contribuido para aumentar a pressdo concorrencial. A
portabilidade dos nimeros estd neste momento totalmente operacional na maioria dos Estados-Membros, com
excepgdo da Repiiblica Checa, Letonia, Lituania, Malta, Pol6nia, Eslovdquia e Eslovénia. A selec¢do e a pré-
seleccdo do transportador estd agora disponivel em: toda a UE, com excep¢do da Eslovdquia, embora alguns
Estados-Membros tenham referido o problema de os custos de interligacdo conexos estarem a dificultar o
desenvolvimento do servigo”. UNIAO EUROPEIA, Comunicag¢do da Comissdo ao Conselho, ao Parlamento
Europeu, ao Comité Econdmico e Social Europeu e ao Comité das Regides sobre regulamentagdo e mercados...,
p. 13.

214 Corroborando a necessidade de aumento da oferta do acesso 2 internet, inclusive com conexio de banda larga,
em todo o mercado comum, foram langados planos como o eEurope e o i2010, os quais, apostando na ampla
multiplicagdo dos servi¢os de internet de banda larga, tinham como maior objetivo transformar a Unido
Europeia, até o ano de 2010, na sociedade baseada no conhecimento mais competitiva do mundo. Nesse sentido:
UNIAO EUROPEIA, Comunica¢do da Comissdo ao Conselho, Parlamento Europeu, Comité Economico e
Social e Comité das Regides eEurope 2005...; e UNIAO EUROPEIA, i2010 — A European Information...

25 A referida Diretiva Quadro trata-se da Diretiva nimero 21, de 2002: UNIAO EUROPEIA, Directiva relativa
a um quadro...

*1° A diretiva da época sobre a ampliagio da concorréncia no setor trata-se da Diretiva nimero 77, de 2002:
UNIAO EUROPEIA, Directiva 2002/77/CEE da Comissdo...
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diretivas foram fixadas as bases gerais desta nova etapa, inclusive no que tange aos limites de

aplicagdo das obrigacdes setoriais especificas e do direito da concorréncia.

Alids, estas duas diretivas, acima referidas, introduziram talvez a mais importante e
debatida®"’ inovacdo desta fase da liberalizacdo: a aproximacdo da regulacdo especifica do
setor com o direito da concorréncia. Com efeito, foi mantida a possibilidade de atuagdo ex
ante das autoridades nacionais reguladoras, quando constatada a existéncia de empresa com

poder de mercado significativo.

No entanto, o conceito de “poder de mercado significativo” foi alterado e
significativamente restringido. Tendo sido considerado relativamente exitoso o processo de
liberalizacdo da concorréncia no setor até entdo realizado, concluiu-se que a atuacdo das
autoridades nacionais reguladoras deveria ser adequada a realidade de mercados mais
dindmicos e complexos. Assim, o conceito de “poder de mercado significativo” foi
equipaurado218 ao conceito de “posicdo dominante” do direito da concorréncia®"’, tal qual

definido na jurisprudéncia do Tribunal de J ustiga220.

Ou seja, a partir desta etapa, tanto as autoridades nacionais reguladoras, quanto as
autoridades nacionais da concorréncia, passaram a investigar se as empresas do setor

possuiam poder dominante no mercado. A fim de auxiliar as autoridades reguladoras nesta

7 Como exemplo destes debates envolvendo a aproximagio da regulagio setorial com o direito da concorréncia,
veja-se: ALABAU; GUIJARRO, The eletronic communications..., p. 261.

*'® Sobre a equiparagio mencionada, assim constou na aludida Diretiva Quadro: “E necessdria a fixagdo de
obrigacdes ex ante em determinadas circunstincias, para garantir o desenvolvimento de um mercado
concorrencial. A definicdo de poder de mercado significativo constante da Directiva 97/33/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 30 de Junho de 1997, relativa a interliga¢do no sector das telecomunica¢des com o
objectivo de assegurar o servigo universal e a interoperabilidade através da aplicacdo dos principios da oferta de
rede aberta (ORA)(14), revelou-se eficaz na fase inicial da abertura do mercado enquanto limiar para as
obrigacdes ex ante, mas deve agora ser adaptada, para se adequar a mercados mais complexos e dindmicos. Por
esta razdo, a defini¢do utilizada na presente directiva € equivalente ao conceito de posi¢do dominante, tal como
definido na jurisprudéncia do Tribunal de Justica e do Tribunal de Primeira Instdncia das Comunidades
Europeias”. UNIAO EUROPEIA, Directiva relativa a um quadro regulamentar..., cons. 25.

1 Assim passou a ser definido o poder de mercado significativo, naquela etapa da reforma: “Considera-se que
uma empresa tem poder de mercado significativo se, individualmente ou em conjunto com outras, gozar de uma
posicdo equivalente a uma posi¢do dominante, ou seja, de uma posicao de forca econdmica que lhe permita agir,
em larga medida, independentemente dos concorrentes, dos clientes € mesmo dos consumidores”. Idem, art. 14.
" Sobre a atuagdo do Tribunal de Justica, especialmente em relagio ao direito da concorréncia, veja-se:
JAEGER JUNIOR, Liberdade de concorréncia..., p. 81.
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atividade, a Comissao editou Recomendagﬁo221 em que apresentou uma lista contendo dezoito

mercados que, a priori, poderiam ser regulados, com a imposi¢cdo de obrigacdes ex ante.

Assim, a Comissdo indicou para as autoridades nacionais reguladoras em quais
mercados estas poderiam intervir, a fim de estabelecer alguma obrigag¢do especial para as
operadoras que fossem identificadas como detentoras de poder de mercado significativo. Dos
dezoito mercados, sete eram retalhistas (acesso a telefonia fixa para consumidores
residenciais, acesso a telefonia fixa para consumidores ndo residenciais, chamadas fixas
domésticas para consumidores residenciais, chamadas fixas internacionais para consumidores
residenciais, chamadas fixas domésticas para consumidores nao residenciais, chamadas fixas
internacionais para consumidores ndo residenciais € nimero minimo de linhas dedicadas) e
onze eram grossistas (origem de chamadas fixas, termina¢do de chamadas fixas em redes
individuais, trafego, desagregacdo do acesso local, acesso a redes de banda larga, terminacdo
em linhas dedicadas, acesso e terminacdo de chamadas em redes mdveis, terminacdo de

chamadas méveis em redes individuais).

Mesmo em relagdo a estes dezoito mercados previamente determinados, a Comissao
ainda estabeleceu e divulgou o que denominou de “teste dos trés critérios”**%., Com efeito,
somente caso estivessem presentes, conjuntamente, os trés critérios definidos é que seria

possivel a atuacdo preventiva das autoridades reguladoras223, intervindo diretamente em

2! A lista contendo dezoito mercados que, a priori, poderiam ser regulados, com a imposicio de obrigacdes ex
ante foi divulgada pela Recomendagdo nimero 311, de 2003: UNTAO EUROPEIA. Recomendagdo da Comissdo
de 11 de Fevereiro de 2003 relativa aos mercados relevantes de produtos e servi¢os no sector das comunicagoes
electronicas susceptiveis de regulamentagdo ex ante, em conformidade com o disposto na Directiva 2002/21/CE
do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a um quadro regulamentar comum para as redes e servigos de
comunicagbes  electronicas.  Recomenda¢do  2003/311/CE. 11  fev. 2003. Disponivel em:
<http://www.europa.eu>. Acesso em: 31 out. 2009.

20 “teste dos trés critérios” foi definido pela Comissdao em Comunicagio especifica, a saber: “Os mercados
que poderao ser submetidos a regulamentacdo sdo seleccionados com base nos principios do direito comunitario
da concorréncia. Na sua recomendagio, a Comissdo apresentava o ‘teste dos trés critérios’ para ajudar os
Estados-Membros nesta matéria. Presume-se que, nos mercados incluidos na Recomendacio, estes requisitos
estavam preenchidos. [...] Os critérios sdo: i) presenca de obsticulos fortes e ndo transitérios a entrada no
mercado; ii) auséncia de condi¢des de dinamismo no mercado que favore¢am uma concorréncia efectiva; iii)
impossibilidade de a aplicacdo do direito da concorréncia colmatar, por si s6, as eventuais deficiéncias do
mercado nesta matéria”. UNIAO EUROPEIA. Comunica¢do da Comissdo ao Conselho, ao Parlamento
Europeu, ao Comité Economico e Social Europeu e ao Comité das Regioes relativa as andlises do mercado nos
termos do quadro regulamentar comunitdario. COM(2006) 28. 06 fev. 2006. Disponivel em:
<http://www.europa.eu>. Acesso em: 31 out. 2009. p. 5.

2 Sobre o teste dos trés critérios e a sua aplicagdo no setor pelas autoridades reguladoras, veja-se: “In order to
be eligible for ex ante sector-specific regulation, markets have to satisfy three cumulative criteria: firstly, entry
shall be difficult due to high and non-transitory entry barriers, secondly, those entry barriers need to be
persistent, i. e. there should be durable lack of dynamics in the market towards effective competition and thirdly,
competition law alone is incapable of remedying the competition problem”. STOYANOVA, Milena.
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algum daqueles dezoito mercados. Da andlise destes critérios, verifica-se que a imposi¢do de
obrigacdes especificas e preventivas as empresas do setor somente podia ocorrer ou

225 .
777 e, ainda

~ 224 : A :
permanecer se nao houvesse™, no mercado em andlise, “concorréncia efetiva
assim, desde que a aplicagdo do direito da concorréncia ndo fosse tida como suficiente para

solucionar as eventuais deficiéncias do mercado®® ou para atingir os objetivos buscados.

Todavia, apesar desta aproximagdo entre a regulacdo especifica do setor e o direito da
concorréncia, as premissas e consequéncias da investigacdo das empresas com poder
dominante no mercado continuaram sendo diferentes. Foi mantido o entendimento de que as
autoridades nacionais reguladoras poderiam intervir independentemente do abuso de posi¢do
ou da pratica de atos prejudiciais por parte da respectiva empresa. Bastava ser constatado o
poder de mercado significativo (equivalente a existéncia de posicdo dominante no mercado),
que a respectiva autoridade podia impor medidas especiais a empresa. Da mesma forma,

restou mantida as autoridades nacionais reguladoras a possibilidade de atuacdo ex ante,

Competition problems in liberalized telecommunications: regulatory solutions to promote effective competition.
Haia: Kluwer Law International, 2008. p. 14.

24 Sobre a ndo aplicagio de medidas ex ante quando constatada concorréncia efetiva, veja-se: “E essencial que
sO sejam impostas obrigacdes regulamentares ex ante nos casos em que nio exista concorréncia efectiva, ou seja,
em mercados em que exista uma ou mais empresas com um poder de mercado significativo, e em que as
solugdes ao abrigo do direito nacional e comunitirio em matéria de concorréncia ndo sejam suficientes para fazer
face ao problema. [...] As autoridades reguladoras nacionais deverdo analisar se 0 mercado de um dado produto
ou servico € efectivamente concorrencial numa determinada drea geografica, que pode ser a totalidade ou parte
do territério do Estado-Membro em causa, ou partes limitrofes do territério de Estados-Membros diferentes
consideradas em conjunto. Ao analisar a concorréncia efectiva dever-se-4 analisar nomeadamente se o mercado é
prospectivamente concorrencial e, portanto, se qualquer falta de concorréncia efectiva serd duradoura ou
transitéria. Estas linhas de orientagdo abordardo também a questdo dos novos mercados, onde na realidade o
lider do mercado terd, muito provavelmente, uma parte substancial do mercado, mas ndo deve ser sujeito a
obrigacdes inadequadas. A Comissdo deverd rever as linhas de orientacdo regularmente, a fim de garantir que
continuem a adequar-se a um mercado em rdpida evolucdo. As autoridades reguladoras nacionais devem
cooperar entre si nos casos em que se conclua que o mercado em questdo é transnacional”. UNTAO EUROPEIA,
Directiva relativa a um quadro..., cons. 27.

5 Para uma conceituacio tedrica da concorréncia efetiva, veja-se: “Ela se estabelece entre empresas de
dimensdes, custos, horizontes diferentes e politicas diversas. Ela tende ao progresso, isto €, a uma melhoria dos
métodos econdmicos de producdo, a uma diferenciacio crescente da qualidade e dos tipos de produtos e ao
desenvolvimento de novos produtos. Ela permite a difusdo de beneficios devidos a este progresso, a favor dos
clientes (sob a forma de precos baixos) e a favor dos fatores de producdo (sob a forma de elevacdo de suas
remuneracdes). Ela ndo € um sistema de eliminagdo de lucros, mas, segundo a férmula de J. M. Clarck, um
sistema de erosdo e de recriacdo dos lucros. Ela mantém as condi¢des de uma rivalidade entre as firmas, através
da limita¢@o de suas margens discriciondrias de acdo”. MARQUES, Direito Internacional da Concorréncia, p.
115.

2% Sobre este critério da suficiéncia da aplicagio do direito da concorréncia, veja-se: “In summary, the decision
to subject a market to ex ante regulation should be based on an overall assessment of the state of the
effectiveness of competition within such a market, taking into consideration not only static but also dynamic
criteria. Markets which fulfill these two criteria should also be made subject to ex ante regulation if competition
law remedies are deemed insufficient for ensuring effective and sustainable competition”. BUIGUES, Pierre A..
The new regulatory telecommunications framework: the competition policy approach. In: BUIGUES, Pierre A.;
REY, Patrick (eds.). The economics of antitrust and regulation in telecommunication: perspectives for the new
European framework. Cheltenham: Edward Elgar, 2004. p. 17.
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quando vislumbrada a existéncia de posicdo dominante. Ademais, também foi possibilitado as
autoridades nacionais reguladoras reconhecer a existéncia de posicdo dominante no mercado
de duas ou mais empresas em conjunto, mesmo ndo havendo quaisquer relacdes entre elas, de

acordo com critérios e requisitos especificos para os mercados de telecomunicagdes™’.

Grandes diferencas também existiam no que tange as consequéncias que derivavam da
constatacdo da existéncia de empresas com poder dominante no mercado. Além das
autoridades reguladoras poderem impor obrigacdes preventivas as respectivas empresas,
mesmo ndo havendo qualquer abuso, como ja referido, tais obrigacdes passiveis de serem
determinadas pelas autoridades reguladoras eram peculiares ao setor de telecomunicagdes e
visavam a objetivos também particulares da politica do setor, consoante exposto
anteriormente. Uma vez constatada a existéncia de empresas com poder dominante, as
autoridades reguladoras podiam impor obrigacdes relativas a universalidade de servigos e ao
dever de liberar acesso e interconexdo as redes, inclusive com limitacio de preg¢os ao publico
e aos concorrentes, controle de tarifas individuais e, especialmente, orientacdo de pregos pelo
custo”, seja em relacdo aos servigos prestados ao consumidor final, seja em relacdo a
remuneracdo paga pelas demais operadoras em razdo do acesso ou da interconexdo as redes

das empresas com poder dominante.

Outra peculiaridade da regulagdo especifica do setor daquela etapa referia-se a
necessidade de observancia de procedimento especificoBO, sempre que uma autoridade

nacional reguladora pretendesse impor alguma obrigacdo a determinada empresa com poder

7 Sobre a existéncia de posi¢io dominante do mercado conjunta, assim constou na Diretiva Quadro: “Pode
considerar-se que duas ou mais empresas gozam de uma posi¢do dominante conjunta na acepg¢do do artigo 14°,
mesmo na auséncia de relagdes estruturais ou outras entre elas, se operarem num mercado cuja estrutura seja
considerada como conducente a efeitos coordenados. Sem prejuizo da jurisprudéncia do Tribunal de Justica
sobre dominancia conjunta, € provdvel que seja esse o caso sempre que o mercado satisfaga uma série de
caracteristicas adequadas, em especial em termos de concentrag@o, transparéncia e outras caracteristicas adiante
referidas: Mercado plenamente desenvolvido; Falta de crescimento ou crescimento moderado da procura; Pouca
elasticidade da procura; Homogeneidade do produto; Estruturas de custos semelhantes; Quotas de mercado
semelhantes; Falta de inovacdo técnica, tecnologia plenamente desenvolvida; Auséncia de excesso de
capacidade; Barreiras elevadas ao acesso; Falta de um contrapoder dos compradores; Falta de concorréncia
potencial; Virios tipos de lacos informais ou de outro tipo entre as empresas em questdo; Mecanismos de
retaliagio; Falta de concorréncia de pregos ou pouca margem para essa concorréncia”. UNIAO EUROPEIA,
Directiva relativa a um quadro..., anexo IL.

2% Sobre orientagdo de precos pelo custo no setor, veja-se: GOMEZ ALONSO, Regulacién sectorial y..., p. 207.

** Sobre remuneragio paga pela interconexo e suas repercussdes em setores como o de telecomunicagdes, veja-
se: MONTI, EC Competition Law, p. 478.

* Sobre o denominado “procedimento do art. 7°7, assim constou na mencionada Diretiva Quadro: “Artigo 7°.
Consolidagdo do mercado interno das comunicacdes electrénicas: 1. No exercicio das suas funcdes ao abrigo do
disposto na presente directiva e das directivas especificas, as autoridades reguladoras nacionais terdo na maior
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dominante no mercado. Com o declarado intuito de tentar consolidar um mercado interno das
telecomunicacdes, a ji mencionada Diretiva Quadro determinava que, antes de impor
qualquer obrigacdo as empresas, as autoridades nacionais reguladoras deviam comunicar tal
pretensdo a Comissdo e as autoridades reguladoras dos demais Estados-membros™'. Em
regra, a Comissdo e as demais autoridades reguladoras podiam apenas apresentar
consideragdes em relacdo a tal pretensdo. Somente em determinados casos excepcionais232,
que afetassem o comércio entre Estados-membros e significassem efetivo entrave ao mercado
interno, € que a Comissdo (e exclusivamente a Comissdo) podia solicitar que a respectiva

autoridade nacional retirasse a medida proposta.

Estes exemplos das peculiaridades existentes na disciplina especifica no setor revelam
que, ainda naquela quarta etapa do processo de liberalizacdo da concorréncia, os 6rgios da
Unido Europeia entendiam que a atuacdo exclusiva das autoridades nacionais da concorréncia,
aplicando o direito da concorréncia, ndo era suficientemente capaz de solucionar as
particularidades que envolviam o setor. Ndo obstante tais diferengas e peculiaridades, a
completa reformulacio do setor introduzida em tal etapa determinou mais um claro passo no
sentido da aproximagdo da regulacdo especifica do setor com o direito da concorréncia,

implicando, também, um estreitamento nas relagdes entre as autoridades nacionais

conta os objectivos estabelecidos no artigo 8.°, incluindo os relacionados com o funcionamento do mercado
interno”. UNIAO EUROPEIA, Directiva relativa a um quadro regulamentar..., art. 7°.

51 Sobre o procedimento para a imposicio de obrigagdes, assim constou na Diretiva Quadro: “Para além da
consulta referida no artigo 6.°, caso uma autoridade reguladora nacional tencione tomar uma medida que: a) Se
insira no ambito de aplicacdo dos artigos 15.° ou 16.° da presente directiva, dos artigos 5.° ou 8.° da Directiva
2002/19/CE (directiva acesso) ou do artigo 16.° da Directiva 2002/22/CE (directiva servico universal); e b)
Afecte o comércio entre os Estados-Membros, esta tornard a proposta de medida simultaneamente acessivel a
Comissdo e as autoridades reguladoras nacionais dos outros Estados-Membros. As autoridades reguladoras
nacionais e a Comissio s6 podem apresentar observagdes a autoridade reguladora em causa no prazo de um més
ou no prazo referido no artigo 6.°, caso este seja mais longo. 4. Caso uma medida proposta e coberta pelo n.° 3
destine a: a) Identificar um mercado relevante diferente dos mercados identificados na recomendag¢do formulado
nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 15.° ou b) Decidir designar ou ndo uma empresa como tendo,
individual ou conjuntamente com outras, poder de mercado significativo, nos termos do disposto nos n.°s 3, 4 ou
5 do artigo 16.°, e afecte o comércio entre os Estados-Membros, e a Comissao tenha informado a autoridade
reguladora nacional de que considera que a proposta de medida criard um entrave ao mercado interno ou que tem
sérias dividas quanto a sua compatibilidade com o direito comunitdrio e, em particular, com os objectivos
enunciados no artigo 8.°, a aprovacdo da medida serd adiada por um prazo suplementar de dois meses. Este prazo
ndo pode ser prorrogado. Durante este periodo, a Comissdo pode tomar, em conformidade com o procedimento
previsto no n.° 2 do artigo 22.°, uma decisdo em que solicitara a autoridade reguladora nacional em causa que
retire a proposta de medida”. UNIAO EUROPEIA, Directiva relativa a um quadro..., art. 7°.

2 Sobre os casos excepcionais em que a Comissdo podia solicitar que a respectiva autoridade nacional retirasse
a medida proposta, veja-se: “Num total de 229 notificacdes (examinadas até 30 de Setembro de 2005), a
Comissdo adoptou, em quatro casos, decisdes que obrigam as ARN a retirarem as medidas propostas. Estas
decisdes de veto asseguram que ndo serdo tomadas, a nivel nacional, medidas incompativeis com o direito
comunitdrio, em especial com os objectivos politicos comuns de todas as ARN”. UNIAO EUROPEIA,
Comunicagdo da Comissdo ao Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité Economico e Social Europeu e ao
Comité das Regioes relativa as andlises do mercado..., p. 7.
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reguladoras e as respectivas autoridades nacionais da concorréncia. Mesmo assim, como
destacado, a politica especifica do setor reconhecia e mantinha objetivos claros e préprios
para as telecomunicagdes, objetivos estes que permeavam as seis diretivas que compuseram, a

época, aquela etapa da reforma.

Como destacado, um objetivo declarado de tal etapa do processo de reforma do setor —
objetivo, alids, que era preconizado desde o inicio da evolucdo da disciplina ora analisada, que
pautard a andlise do futuro da regulacdo setorial — era o da constituicdo de um efetivo
mercado interno das telecomunicacdes. Este objetivo pressupde a existéncia de efetiva
concorréncia nos diversos mercados do setor, como anteriormente exposto. Contudo, mesmo
que os mercados nacionais ja se encontrassem completamente liberalizados e com algum grau
de concorréncia a época, mesmo que as seis entdo recentes diretivas representassem um
avanco para a implantacdo da concorréncia nos mercados, mesmo com a abordada
aproximac¢do da regulagdo setorial com o direito da concorréncia € mesmo com a
determinacgdo expressa de que as autoridades reguladoras somente pudessem intervir no setor
apds a realizagdo do aludido “teste dos trés critérios”, a verdade € que, na prética, a

consecucgdo do pretendido mercado interno das telecomunicacdes ainda estava distante.

Com efeito, a “concorréncia efetiva” ndo era uma realidade concreta naquela etapa da
reforma. De acordo com a aludida Diretiva Quadro que estava em Vig0r233, somente existia
“concorréncia efetiva” nos mercado de telecomunicacdes em que ndo era diagnosticada a
existéncia de uma ou mais empresas com poder de mercado significativo (poder dominante).
Contudo, ao final do ano de 2005, em investigacdo promovida a pedido da Comissdo, do total
de quatrocentos e cinquenta mercados de telecomunicacdes analisados (dezoito mercados
nacionais de cada um dos entdo 25 Estados-membros), apenas em dezenove foi constatada a

N A . 234
existéncia de concorréncia efetiva™ .

A investigacdo realizada apontou que as antigas empresas monopolistas, apesar de
terem visto diminuidas suas participagdes nos mercados nacionais, via de regra, isoladamente
ou em conjunto com outras empresas, continuavam com poder dominante, ndo havendo,

ainda, naquela etapa, a consolidacdo generalizada de mercados nacionais de telecomunicacdes

3 Mais especificamente, consoante expresso no ja referido considerando 27 da aludida Diretiva Quadro:
UNIAO EUROPEIA, Directiva relativa a um quadro..., cons. 27.

#* Os resultados da aludida investigagdo foram divulgados pela Unido Europeia. Nesse sentido: UNIAO
EUROPEIA. Tomorrow’s Framework. Disponivel em: <http://www.europa.eu>. Acesso em: 26 nov. 2007.
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com ‘“concorréncia efetiva”. Assim, sequer existindo mercados nacionais efetivamente

competitivos, a concorréncia em dmbito comunitério era ainda mais incipiente.

Ademais, foi constatado que, em alguns mercados especificos, nem sequer se
vislumbrava a possibilidade de, no futuro, atingir-se a concorréncia efetiva e o pretendido
mercado interno. Nesse sentido, por exemplo, ainda ndo era visualizada a possibilidade de
desconstituicdo do poder dominante das operadoras de telefonia fixa, especialmente no que

dizia respeito 4 denominada tltima milha (last mile)*>

, pela qual € realizada a ligacdo dos
consumidores as redes existentes, que os possibilita realizar e receber chamadas e fazer uso de
servicos conexos € de valor adicionado. A auséncia de infraestruturas alternativas
consolidadas e independentes de fronteiras determinava que as novas operadoras
dependessem muito do acesso e da interconexdo as redes das antigas monopolistas, o que

impossibilitava o fortalecimento da concorréncia no setor™°.

Diante de tal situacdo, e sabendo-se dos objetivos que eram buscados com a reforma
do setor, j4 ao final de 2005, foram iniciados os estudos que, posteriormente, levariam a etapa
mais recente da evolucdo da disciplina das telecomunicagdes. Como nas demais, acima
abordadas, esta nova etapa iria se valer do passado e das conquistas que ji haviam sido
superadas, na busca da consolidacdo do mercado interno do setor e dos demais objetivos

especificamente visados nas telecomunicagdes.

Nesse compasso, ji tendo sido devidamente analisadas todas as etapas superadas na
reforma gradual que vem sendo introduzida nas telecomunica¢des da Unido Europeia, resta
facilitada a andlise da disciplina que atualmente esti em vigor, como a seguir serd

demonstrado.

B.2 - Disciplina em vigor

Consoante acima demonstrado, em que pesem as sucessivas etapas ja superadas na

evolucdo da disciplina do setor, e mesmo que a concorréncia nas telecomunicagdes da Unido

35 Sobre 0 acesso as redes fixas, veja-se: RAMIRES, Direito das Telecomunicagées..., p. 237. 3
26 Sobre a relevancia do desenvolvimento de infraestruturas alternativas no setor, veja-se: SALOMAO FILHO,
Regulagdo da atividade..., p. 126.
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Europeia ja se encontrasse hd varios anos efetivamente liberalizada, o fato € que, ao final do
ano de 2005, a existéncia de concorréncia efetiva nos mercados ainda nio era a regra. Pelo
contrdrio: ainda se mostrava relativamente distante a consecu¢do do objetivo visado de se

desenvolver o mercado interno de telecomunicagdes.

Justamente por este motivo é que, ainda em 2005, como visto, foram iniciados os
. L. .~ ~ . . 237
movimentos necessirios para a revisdo da regulacdo anteriormente vigente™', com a

consequente introdugdo da etapa que atualmente segue em vigor no cendrio comunitério.

Tal qual ja havia sido observado nas etapas anteriores, como antes ressaltado, também
esta nova etapa foi precedida de Comunicagao especifica da Comissao, indicando os objetivos
que seriam buscados no setor até o ano de 2010. Assim, ainda em 2005, a Comissao divulgou

o denominado Plano i2010°*

, em que declarou o objetivo de criagdo de um espago Unico
europeu da informagﬁoBQ, a ser atingido, especialmente, através da modernizacdo da
regulacdo até entdo existente e com um melhor aproveitamento do espectro

eletromagnéticozm.

Ao final de 2005, a Comissdo abriu uma consulta ptiblica a todos os interessados, em
que solicitava contribui¢des acerca dos aspectos que deveriam ser aprimorados na nova etapa

da reforma, que entdo estava por vir’*'. Também a partir de tal data, a Comissdo solicitou e

7 Sobre a introducio da etapa que atualmente segue em vigor na Unido Europeia, veja-se: “The review shall not
be a missed opportunity for analyzing the current regulatory and deregulatory experience and learning from past
mistakes and best practices. An important step forward to adapting the regulator regime to the dynamic nature of
the telecoms sector is the proposal of the Commission to remove markets, like the minimum set of leased lines
from the list of markets susceptible to ex ante regulation. The Review of the Regulatory Framework is the right
tool to balance the views of the various stakeholders against prevailing policy considerations with a view to
finding the optimal level of regulatory intervention that will secure innovation, investment and value for
consumers and will contribute to the consolidation of the internal market for electronic communications
networks and services”. STOYANOVA, Competition problems in..., p. 69.

¥ Sobre as prioridades eleitas no aludido Plano i2010, assim constou na respectiva Comunicagio da Comissdo:
“A Comissdo propde trés prioridades para as politicas europeias da sociedade da informacdo e dos media: i) a
criacdo de um espaco tnico europeu da informag@o, que promova um mercado interno dos servigos da sociedade
da informacdo e de media aberto e concorrencial; ii) o reforco da inovagdo e do investimento em investigacdo na
drea das TIC, com vista a promover o crescimento e a criagdo de mais e melhores empregos; iii) a realizagdo de
uma sociedade da informacdo europeia inclusiva, que promova o crescimento € o emprego de um modo
compativel com o desenvolvimento sustentdvel e que dé prioridade a melhoria dos servigos publicos e da
qualidade de vida”. UNIAO EUROPEIA, i2010 — A European Information..., p. 4.

* Sobre a criagio de um espago tnico europeu da informagdo, restou definido no aludido Plano i2010:
“Objectivo 1: Um espago tnico europeu da informacdo que ofereca comunicagdes de elevada largura de banda,
seguras € a um preco acessivel, contetidos ricos e diversificados e servigos digitais”. Idem, p. 7.

' Sobre espectro eletromagnético, veja-se: ESCOBAR, Servicos de telecomunicagaes..., p. 26.

1A consulta piiblica realizada previamente a fase hoje em vigor do processo foi divulgada através do seguinte
documento: UNIAO EUROPEIA. European Commission call for input on the forthcoming review of the EU
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realizou estudos teéricos>*, andlises econdmicas™* e investigacoes econométricas™*, a fim de
avaliar qual seria a melhor forma de avancar na disciplina do setor. As conclusdes a que a
Comissdo chegou apés tais estudos e pesquisas foram divulgadas em um relat6rio”*’, no qual
a Comissdo apresentou, sobre cada um dos temas nos quais desejava introduzir alguma
alteracdo legislativa, as alternativas que existiam e os impactos que eram previstos caso tais

alternativas fossem adotadas.

N

Especificamente, para a alteragdo do quadro regulamentar, no que tange a relacio
entre regulacdo setorial e desregulacdo, com eventual alternativa de disciplina do setor
exclusiva pelo direito da concorréncia, a Comissdo apresentou e analisou trés cendrios
distintos. Neste ponto, foram investigadas as alternativas de: (a) aprimorar a regulacio
setorial, aumentando seu foco nos mercados em que a concorréncia se apresentava mais
deficiente, inclusive com medidas mais enérgicas, e diminuindo a incidéncia nos mercados ja
efetivamente concorrentes; (b) abolir, de vez, a regulagdo setorial, deixando a disciplina do
setor, exclusivamente, para a legislacdo antitruste e para eventual autorregulacdo; e (c) manter

o0 quadro regulamentar entdo vigente, apenas com pequenos ajustes minimos, se necessarios.

Foram investigados e comparados os impactos que tais alternativas possivelmente
trariam em matérias de investimentos e inovacdo, competicdo, fortalecimento do mercado
interno, competitividade com mercados estrangeiros, custos e beneficios para os operadores
dos mercados, custos e beneficios para o Poder Publico, custos e beneficios para os

consumidores, inclusao digital e nivel de emprego.

regulatory framework for electronic communications including review of the Recommendation on the relevant
markets. 25 nov. 2005. Disponivel em: <http://www.europa.eu>. Acesso em: 26 nov. 2009.

* S30 exemplos dos estudos tedricos promovidos a época: UNIAO EUROPEIA. Comunicagio da Comissdo ao
Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdmico e Social Europeu e ao Comité das Regioes: relatorio
de progresso sobre o mercado iinico europeu das comunicagoes electronicas em 2008 (14.° relatorio).
COM(2009) 140. 24 mar. 2009. Disponivel em: <http://www.europa.eu>. Acesso em: 10 dez. 2009; UNIAO
EUROPEIA. Comunicag¢do da Comissdo ao Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité Economico e Social
Europeu e ao Comité das Regides relativa as andlises do mercado nos termos do quadro regulamentar
comunitdrio. COM(2006) 28. 06 fev. 2006. Disponivel em: <http://www.europa.eu>. Acesso em: 31 out. 2009; e
UNIAO EUROPEIA. Commission staff working document: impact assessment. SEC(2007) 1472/3. 06 abr. 2007.
Disponivel em: <http://www.europa.eu>. Acesso em: 31 out. 2009.

WE exemplo das andlises econdmicas realizadas: CAVE, Martin; STUMPF, Ulrich; VALLETTI, Tommaso. A
Review of certain markets included in the Commission's Recommendation on Relevant Markets subject to ex ante
Regulation. jul. 2006. Disponivel em: <http://www.europa.eu>. Acesso em: 26 nov. 2009.

** Sdo exemplos das avaliagdes econométricas realizadas: UNIAO EUROPEIA. Telecoms Services Indicators.
dez. 2004. Disponivel em: <http://www.europa.eu>. Acesso em: 26 nov. 2009; e UNIAO EUROPEIA. E-
Communications Household Survey. jul. 2006. Disponivel em: <http://www.europa.eu>. Acesso em: 26 nov.
2009.

5 O referido relatério foi publicado pela Comissao em 2007, a saber: UNIAO EUROPEIA, Commission staff
working document: impact assessment...
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A consulta publica prévia realizada revelou™* que, dentre tais alternativas, a maioria
dos Estados-membros e das novas operadoras de telecomunica¢des defendeu, basicamente, o
aprimoramento do modelo vigente, com readequacdo da regulagdo setorial ex ante pro-
competicdo, focada nos mercados em que a concorréncia se apresentava mais deficiente. Ja a
maioria das antigas empresas monopolistas, em regra as empresas com poder dominante e
detentoras das maiores parcelas dos mercados, posicionou-se pela revogacdo ou ampla
restricdo da regulacdo setorial especifica, defendendo a autorregulacio e sustentando que a
manutencdo ou o fortalecimento da regulacdo setorial ndo incentivaria os futuros

investimentos e a inovagao necessiria no setor.

A partir dos estudos e das avaliacdes realizados pela Comissdo, esta concluiu, entdo,
que a melhor alternativa, para a realidade da época, seria a de aprimorar a regulagdo setorial
especifica, aumentando seu foco nos mercados ainda problematicos (do ponto de vista
concorrencial), na prote¢do dos consumidores € na maior consisténcia da aplicacdo da
regulacdo do setor em todo o espaco interno. Segundo a Comissdo, esta alternativa era a que
melhor atenderia aos objetivos da reforma do setor, especialmente no que se refere a

constituicdo de um mercado interno das telecomunicagdes.

Assim, em seguimento, no ano de 2007, a Comissao editou nova Comunicagﬁon, em

que apresentou as conclusdes e as propostas que havia formulado para a nova etapa da
reforma do setor. Em sintese, a Comissao, reiterando os objetivos principais da reforma,

consignou que havia diversos mercados importantes de telecomunica¢des que continuavam

#* Sobre os resultados da aludida consulta piiblica, assim constou do relatério final: “In general, the public
consultation showed support for the current model of the framework that was seen to promote competition and
investment. Especially new entrants saw that effective pro-competitive ex ante regulation and open access
provisions on incumbents' networks are strongly correlated with increased investment and innovation. The new
entrants and the European Regulatory Group as well as couple of Member States supported ‘open access model’
in its more limited form, i.e. functional separation. However, operators generally saw that this should be based
on voluntary action. Several Member States preferred no change, whereas incumbents were clearly against
forced structural or functional separation. Critics of the current approach, in most cases the incumbent operators,
argued that the framework does not promote future investment and innovation. Reference was made specifically
to the NGNS, which in their opinion merit regulatory forbearance, as they should be considered new investments
and therefore be treated as new and emerging markets. Alternative operators were strongly against such
approaches as they fear that their investments in core networks will be threatened if incumbents re-exert their
monopoly power over local access”. UNIAO EUROPEIA, Commission staff working document: impact
assessment..., p. 43.

*7 A Comunicagio da Comissio em que esta apresentou suas conclusdes e propostas para a nova etapa da
reforma do setor trata-se da Comunicag¢io nimero 696, de 2007: UNIAO EUROPEIA. Communication from the
Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee and the
Committee of the Regions: report on the outcome of the review of the EU regulatory framework for electronic
communications networks and services in accordance with Directive 2002/21/EC and summary of the 2007
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carecendo da necessdria concorréncia, o que, aliado a atuacdes divergentes entre as
autoridades reguladoras nacionais, impedia o surgimento de um efetivo mercado interno das
telecomunicacgdes e determinava a necessidade de uma reforma mais substancial na regulacao

do setor*®®,

Nesse contexto, a Comissdo apresentou doze propostas de alteracdo da regulacdo
vigente do setor, as quais, segundo o 6rgdo, auxiliariam na consecuc¢do dos tdo mencionados
objetivos visados na reforma. Tais propostas foram encaminhadas pela Comissdo ao Conselho
e ao Parlamento e jia haviam sido, como destacado, objeto de amplas discussdes, inclusive
com consultas publicas e investigacdes em relacdo as suas fundamentagdes e aos seus
possiveis efeitos. Nesse compasso, depois das necessdrias negociagdes junto ao Parlamento e
ao Conselho™, que ndo alteraram significativamente as propostas inicialmente formuladas
pela Comissao, estas foram devidamente aprovadas e colocadas em praticas. Assim, em 25 de
novembro de 2009, teve oficialmente inicio a etapa em vigor da reforma no setor de
telecomunicacdes da Unido Europeia, primeiramente, com a edi¢do de duas novas Diretivas®’
€ um novo Regulamento251 do Parlamento Europeu e do Conselho. No que tange as duas

novas Diretivas, as respectivas disposicdes tinham de ser internalizadas pelos Estados-

reform proposals. COM(2007) 696. 13 nov. 2007. Disponivel em: <http://www.europa.eu>. Acesso em: 26 nov.
2009.

28 Sobre as conclusdes da Comissdo acerca da reforma, assim constou na referida Comunicagdo: “In 2006 and
2007, the Commission has reviewed the functioning of the EU framework against its main objectives, which are
to promote competition, to consolidate the internal market and to promote the interests of the citizen. In the light
of technological and market developments, especially improved competition in some areas, but also continued
dominance by one or a few operators on a number of key markets as well as a continued lack of a single market
for electronic communications and increasing divergence of regulatory approaches in the enlarged EU, a
substantial reform of the regulatory framework is considered necessary by the Commission. The 2007 Reform
Proposals of the Commission can be grouped under the three pillars of better regulation, completing the single
market and connecting with citizens”. Idem, cons. 2.1.

** Para maiores informagdes sobre as negociagdes a época, veja-se, por todos: ALABAU; GUIJARRO, The
eletronic communications..., p. 256.

20 A saber, Diretivas nimeros 140 e 136, respectivamente, ambas de 2009: UNIAO EUROPEIA. Directiva do
Parlamento Europeu e do Conselho, que altera a Directiva 2002/21/CE relativa a um quadro regulamentar
comum para as redes e servigos de comunicagoes electronicas, a Directiva 2002/19/CE relativa ao acesso e
interligacdo de redes de comunicagdes electronicas e recursos conexos e a Directiva 2002/20/CE relativa a
autorizagdo de redes e servigos de comunicagdes electronicas. Directiva 2009/140/CE. 25 nov. 2009. Disponivel
em: <http://www.europa.eu>. Acesso em: 10 jan. 2010; e UNIAO EUROPEIA. Directiva que altera a Directiva
2002/22/CE relativa ao servigo universal e aos direitos dos utilizadores em matéria de redes e servigos de
comunicagdes electronicas, a Directiva 2002/58/CE relativa ao tratamento de dados pessoais e a protecgdo da
privacidade no sector das comunicagoes electronicas e o Regulamento (CE) n. o 2006/2004 relativo a
cooperagdo entre as autoridades nacionais responsdveis pela aplica¢do da legislagcdo de defesa do consumidor.
Directiva 2009/136/CE. 25 nov. 2009. Disponivel em: <http://www.europa.eu>. Acesso em: 10 jan. 2010.

B A saber, Regulamento nimero 1211, de 2009: UNIAO EUROPEIA. Regulamento do Parlamento Europeu e
do Conselho que cria o Organismo de Reguladores Europeus das Comunicagoes Electronicas (ORECE) e o
Gabinete. Regulamento 1211/2009. 25 nov. 2009. Disponivel em: <http://www.europa.eu>. Acesso em: 10 jan.
2010.
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membros até 25 de maio de 2011%°%. As plrincipais253 alteragdes introduzidas podem ser
divididas em trés grandes dreas: (i) focar a regulacdo existente nos mercados menos
competitivos; (ii) melhorar a protecdo aos cidaddos; e (iii) aprimorar o mercado interno das

telecomunicacdes.

Assim, foi introduzida a simplificacdo das normativas existentes, de forma a focar a
regulacdo nos pontos tidos, de um lado, como essenciais para os objetivos do bloco e, de outro
lado, como problemadticos, sob ponto de vista concorrencial. A orientagdo acerca dos
mercados sujeitos a aplicacdo de medidas setoriais ex ante foi restringida dos dezoito
mercados até entdo existentes, para sete” mercados® , sendo a grande maioria mercados

257
. Para o

grossistas256, com especial foco na regulagdo nos pontos de estrangulamento
mercado em que se verificavam as maiores dificuldades em termos de implementagcdo de
concorréncia (de acesso a rede de telefonia), foi aprovada a introdu¢do de um remédio

excepcional, que agora pode ser aplicado pelas autoridades reguladoras quando as demais

2 Assim constou da nova diretiva sobre o quadro regulamentar: “1. Os EstadosMembros devem aprovar e
publicar até 25 de Maio de 2011 as disposi¢oes legislativas, regulamentares e administrativas necessdrias para
dar cumprimento a presente directiva. Devem comunicar imediatamente a Comissdo o texto das referidas
disposi¢des”. UNIAO EUROPEIA. Directiva do Parlamento Europeu e do Conselho, que altera a Directiva
2002/21/CE relativa a um quadro regulamentar comum..., art. 4° (1).

5 Para a integra de todas as propostas, veja-se diretamente a Recomendagio da Comissio: Idem, cons. 3.

** Sdo os sete mercados sujeitos a aplicagio de medidas ex ante no quadro atual, quais sejam: acesso a rede de
telefonia fixa, origem de chamadas em redes de telefonia fixa, terminaciio de chamadas em redes de telefonia
fixa, acesso a rede local para banda larga e servigos de voz, acesso a rede de banda larga, terminacdo de
chamadas na rede mével, terminagcdo em segmentos de linhas dedicadas.

5 Para maiores detalhes sobre esta diminuicdo do nimero de mercados relevantes, veja-se: “Together with the
proposal of a new regulatory framework, the EC has issued a new Recommendation of Relevant Markets in
which the markets subject to possible regulation were reduced from the original 18 to 7. According to the
Referred body, this Recommendation ‘reduces regulation in more than a 50%’”. HERRERA-GONZALEZ,
Fernando; CASTEJON-MARTIN, Luis. The endless need for regulation in telecommunication: An explanation.
Telecommunications Policy. v. 33. Reino Unido: Elsevier, 2009. p. 667.

% Sobre o foco nos mercados grossistas e sua consequéncia para a disciplina do setor, veja-se: “Na Europa, o
quadro regulamentar tem favorecido a concorréncia, por exigir que os operadores de redes com poder de
mercado significativo fornecam acesso a nivel grossista e que as radiofrequéncias sejam atribuidas por processos
concorrenciais. [...] Aplicado em paralelo com o quadro regulamentar ex ante , o direito da concorréncia
contribuiu para a facilitagdo do acesso ao mercado prevenindo os abusos de posicdo dominante por parte dos
operadores do mercado regulado. As tarifas retalhistas do acesso fixo e sem fios a Internet na UE nio sdo,
portanto, regulamentadas e os consumidores t€ém ao dispor servicos diversificados a precos adaptados as suas
necessidades (de volume, largura de banda, etc.)”. UNIAO EUROPEIA. Comunicag¢do da Comissdo ao
Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdémico e Social Europeu e ao Comité das Regides: Abertura
e neutralidade da Internet na Europa. COM(2011) 222. 19 abr. 2011. Disponivel em: <http://www.europa.eu>.
Acesso em: 10 jun. 2011. item 3.1.

7 Sobre o foco necessario da regulagio a ser mantida, veja-se: “Markets need only be regulated until they are
competitive. Some markets, in particular retail markets, have reached this point today. However, on access
markets and several wholesale markets, more needs to be done. The Commission will focus regulation on
markets where competition is not yet effective and which are crucial for Europe’s competitiveness, such as
broadband access”. UNIAO EUROPEIA. 2007 EU Telecoms Reform # 9: From 18 to 7 regulated markets.
Disponivel em: <http://www.europa.eu>. Acesso em: 10 jan. 2010.
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18, Trata-

tentativas de promog¢do da concorréncia ndo tiverem sucesso: a separacdo funciona
se, porém, de alternativa que, de acordo com a diretiva em questdo, somente pode ser aplicada
em casos especificos e excepcionais, quando as autoridades reguladoras ndo conseguem

assegurar a existéncia de concorréncia em mercados de acesso as redes™.

A Comissdo realizou ajustes na politica de administracdo do espectro, de forma a se
introduzir e, efetivamente, respeitar o principio da neutralidade para servicos e tecnologias.
Ainda no que se refere ao espectro, foi proposto o aprimoramento do sistema de concessdo de

autorizacdes para servicos com amplitude transfronteirica®®.

8 A diretiva que alterou o quadro regulamentar assim definiu a separacio funcional: “A separacio funcional,
nos termos da qual o operador verticalmente integrado € obrigado a estabelecer entidades empresariais
operacionalmente separadas, tem por objectivo garantir a oferta de produtos de acesso totalmente equivalentes a
todos os operadores a jusante, incluindo as divisdes a jusante do préprio operador verticalmente integrado. A
separacdo funcional permite aumentar a concorréncia em vdrios mercados relevantes, ao reduzir
significativamente o incentivo a discrimina¢do e tornando mais fécil verificar e impor o cumprimento das
obrigacdes de nao discrimina¢do. Em casos excepcionais, pode justificar-se enquanto remédio, sempre que se
verifique uma impossibilidade continuada de assegurar uma efectiva ndo discriminacdo em varios dos mercados
em causa e existam poucas ou nenhumas perspectivas de concorréncia a nivel das infra-estruturas, dentro de um
prazo razodvel apds a aplicacdo de uma ou mais medidas dos anteriormente consideradas apropriadas. No
entanto, € muito importante garantir que a sua imposi¢ao preserve os incentivos a empresa em causa para investir
na sua rede e ndo produza eventuais efeitos negativos no bem-estar dos consumidores”. UNTAO EUROPEIA.
Directiva do Parlamento Europeu e do Conselho, que altera a Directiva 2002/21/CE relativa a um quadro
regulamentar comum..., cons. 61. Tal medida ja era, contudo, abordado por alguns autores. Nesse sentido:
“Given the difficulty of introducing substantial competition in the local market, even when telephone rate
structure has been rebalanced and when appropriate rules on interconnection, carrier pre-selection, number
portability, resale, and local loop unbundling are in place, it may be advisable to give serious consideration to
imposing separation between the deployment of local infrastructure and the provision of local wholesale services
on the on hand, and local retail activities on the other hand”. GERADIN, Controlling market power..., p. 333.
Alids, ainda em janeiro de 2006, mesmo antes da previsdo da Comissdo, portanto, o Reino Unido ja havia
implementado a separa¢do funcional dentro de seu territério. Nesse sentido: VELJANOVSKI, Cento.
Competition law: the new regulatory tool? Intermedia. v. 37. n. 4 IIC. out. 2009. Disponivel em:
<http://www.iicom.org>. Acesso em: 10 mar. 2011. p. 24-29.

% Sobre as hipéteses de aplicagio da separagio funcional, assim estd previsto na diretiva em questio: “I. Caso
conclua que as obrigagdes adequadas impostas nos termos dos artigos 9.° a 13.° ndo permitiram garantir uma
concorréncia eficaz e que persistem importantes problemas de concorréncia/falhas de mercado em relagdo ao
aprovisionamento grossista de determinados mercados de produtos de acesso, a autoridade reguladora nacional
pode, como medida excepcional, nos termos do segundo pardgrafo do n.° 3 do artigo 8.°, impor as empresas
verticalmente integradas a obriga¢@o de afectarem as actividades relacionadas com o fornecimento grossista de
produtos de acesso a uma entidade empresarial operacionalmente independente. Essa entidade empresarial
fornece produtos e servigcos de acesso a todas as empresas, incluindo a outras entidades empresariais da empresa-
mae, nos mesmos prazos, termos e condi¢cdes, nomeadamente no que respeita a pregos e niveis de servico, e
através dos mesmos sistemas e processos”. UNIAO EUROPEIA. Directiva do Parlamento Europeu e do
Conselho, que altera a Directiva 2002/21/CE relativa a um quadro regulamentar comum..., art. 13°A (1).

%0 Sobre o aprimoramento do sistema de concessio de autorizagbes para servicos com amplitude
transfronteirica, assim constou na aludida diretiva: “1. Tendo devidamente em conta que as radiofrequéncias sdo
um bem publico com um importante valor social, cultural e econdmico, os Estados-Membros devem assegurar a
gestdo eficaz das radiofrequéncias para servicos de comunicagdes electronicas no seu territorio nos termos dos
artigos 8.° e 8.°-A. Devem assegurar que a atribuicdo do espectro utilizado para servigos de comunicagdes
electrénicas e a emissdo de autorizagdes gerais ou de direitos individuais de utilizacdo dessas radiofrequéncias
pelas autoridades nacionais competentes se baseiem em critérios objectivos, transparentes, ndo discriminatorios e
proporcionais”. Idem, art. 9° (1).
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Em relagdo aos cidaddos, verifica-se um aumento na prote¢do dos consumidores.
Assim, a obrigacdo de portabilidade numérica, que ji existia, foi tornada mais rigida, de
forma que deve ser assegurada a transferéncia de niimero de uma operadora para outra, na
mesma base territorial, em, no maximo, um dia util dentro do bloco®!. Igualmente, foram
ampliadas as informacdes minimas que, necessariamente, t€m de ser comunicadas aos
consumidores, dentro de toda a Unido Europeia, antes de ser celebrada qualquer contratacio
de servicos de telecomunicagées262. Em razdo de sucessivos casos de quebra de privacidade e
de seguranca na protecdo de dados no bloco®, elevou-se o nivel de prote¢do da privacidade e
dos dados pessoais nas telecomunicagdes, com inclusdo da obrigacdo dos provedores de
notificar inclusive os riscos de violagdes e as efetivas violagdes da seguranca, que provoquem
a perda ou comprometam a integridade de dados pessoais dos usudrios®®*. Ainda, foi prevista

a inclusdo de poderes para as autoridades reguladoras estabelecerem patamares minimos de

! Sobre a portabilidade numérica nesta etapa da reforma, constou na respectiva Diretiva: “4. A transferéncia de
nimeros e a subsequente activacdo destes devem ser executadas no prazo mais curto possivel. Em qualquer caso,
os assinantes que tenham concluido um acordo para a transferéncia de um nimero para uma nova empresa t€ém o
ndmero activado no espago de um dia util. Sem prejuizo do disposto no primeiro pardgrafo, as autoridades
nacionais competentes podem definir o processo global de portabilidade dos nimeros, tendo em conta as
disposi¢des nacionais sobre contratos, a viabilidade técnica e a necessidade de assegurar a continuidade do
servigo ao assinante. Em qualquer caso, a perda do servi¢o durante o processo de portabilidade nio excederda um
dia util. As autoridades nacionais competentes tém igualmente em conta, sempre que necessdrio, que os
assinantes estdo protegidos ao longo de todo o processo de transferéncia e que a transferéncia para outro
fornecedor nio é feita contra a sua vontade”. UNIAO EUROPEIA, Directiva que altera a Directiva 2002/22/CE
relativa ao servigo universal e aos direitos dos utilizadores..., art. 30° (4).

2 Sobre as informagdes minimas aos consumidores, nas palavras da respectiva Diretiva: “A existéncia de
informagdes transparentes, actualizadas e compardveis sobre ofertas e servicos € um elemento fundamental para
os consumidores em mercados concorrenciais, nos quais diversos fornecedores oferecem servigos. Os
utilizadores finais e os consumidores de servigos de comunicagdes electrénicas deverdo ter a possibilidade de
comparar facilmente os precos dos vdrios servigos oferecidos no mercado com base em informagdes publicadas
numa forma facilmente acessivel. Para facilitar a comparacdo de pregos, as autoridades reguladoras nacionais
deverdo ter a possibilidade de exigir as empresas que fornecem redes e/ou servi¢os de comunicagdes electrénicas
maior transparéncia nas informagdes (incluindo tarifas, padrdes de consumo, e outras estatisticas relevantes) e
para assegurar a terceiros o direito de utilizarem gratuitamente as informacdes acessiveis ao publico publicadas
pelas empresas que fornecem redes e/ou servigos de comunicagdes electrénicas”. Idem, cons. 32.

“% Sobre os casos de quebra de privacidade e de seguranca na protegio de dados no bloco, veja-se: TURLE,
Marcus. Data security: past, present and future. Computer Law and Security Review. v. 25. Reino Unido:
Elsevier, 2009. Disponivel em: <http://www.sciencedirect.com>. Acesso em: 26 abr. 2009. p. 51-58;
KEMMITT, Helen; JOLLEY, Rachael; PAIRMAN, Joanne; DUDUYEMI, Olufemi. Baker & McKenzie’s
annual review of developments in EU law relating to IP, IT & telecommunications. Computer Law and Security
Review. v. 25. Reino Unido: Elsevier, 2009. Disponivel em: <http://www.sciencedirect.com>. Acesso em: 26
abr. 2009. p. 97-100; e SMALL, Harry; DIZON, Michael; MALIK, Tabeebah; KEMMITT, Helen; SMITH, Ben,
CHIN, Alison; DUDUYEMI, Olufemi. Computer Law and Security Review. v. 25. Reino Unido: Elsevier, 2009.
Disponivel em: <http://www.sciencedirect.com>. Acesso em: 26 abr. 2009. p. 189-193.

*** Sobre as obrigagdes em matéria de privacidade e seguranga no setor, constou na Diretiva em questio: “As
autoridades nacionais competentes podem adoptar orientacdes, sujeitas as medidas técnicas de execugdo
aprovadas nos termos do n.° 5 e, se for caso disso, emitir instru¢cdes sobre as circunstincias em que os
prestadores estdo obrigados a comunicar violagdes de dados pessoais e a forma e processo aplicaveis a essa
notificacdo. As referidas autoridades devem igualmente ter a possibilidade de verificar se os prestadores
cumpriram assuas obrigacdes de notificaciio nos termos do presente nimero e aplicar san¢des adequadas em caso
de ndo cumprimento”. UNIAO EUROPEIA, Directiva que altera a Directiva 2002/22/CE relativa ao servigo
universal e aos direitos dos utilizadores..., art. 3° (4).
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qualidade para a prestagdo dos servigos no setor™®, especialmente na universalizacdo e,

) . . .. N 266
inclusive, para velocidade minima de acesso a internet™ .

Diante de relatada auséncia de uniformidade na aplicagdo da regulacdo setorial no
espaco comum interno, bem como de invocada dificuldade de estabelecimento e
funcionamento de um verdadeiro mercado interno no setor, foi criada uma nova autoridade,
no nivel da Unido, a fim de tentar assegurar um tratamento uniforme para situacoes
semelhantes em todo o bloco. Esta nova autoridade, denominada de Organismo de
Reguladores Europeus das Comunicagdes Eletronicas (ORECE), é composta pelas
autoridades reguladoras dos vinte e sete Estados-membros, e tem como principal meta
uniformizar a aplicacdo da regulacdo setorial dentro do espago comum, especialmente em
matérias transnacionais, tanto em relacdo as medidas ex ante aplicadas, quanto em relacdo as

penalidades que vierem a ser aplicadas em caso de violagdo as normativas Vigentes267.

Ainda em relacdo as autoridades reguladoras, tendo em vista que estavam sendo

observadas ingeréncias de alguns Estados-membros sobre as suas respectivas, inclusive com

% Sobre a possibilidade de as autoridades reguladoras estabelecerem patamares minimos de qualidade para a
prestacdo dos servicos no setor, assim constou da respectiva Diretiva: “2. As autoridades reguladoras nacionais
podem especificar, nomeadamente, os parametros de qualidade dos servi¢os a medir e o conteido, o formato e a
maneira como as informagdes deverdo ser publicadas, incluindo eventuais mecanismos de certificacdo de
qualidade, a fim de garantir que os utilizadores finais, incluindo os utilizadores finais com deficiéncia, tenham
acesso a informacdes completas, compardveis, fidveis e conviviais. Se adequado, podem ser utilizados os
pardmetros, definicdes e métodos de medigdo indicados no anexo III”. UNIAO EUROPEIA, Directiva que
altera a Directiva 2002/22/CE relativa ao servigo universal e aos direitos dos utilizadores..., art. 22 (2).

26 Sobre a exigéncia de velocidade minima de acesso a internet, assim constou na aludida Diretiva ntimero 136,
de 2009: “(5) As ligagdes a rede de comunicagdes publica num local fixo deverdo ser capazes de suportar
comunicagdes de dados com um débito suficiente para garantir o acesso a servigos de informacdo em linha,
como os fornecidos através da internet publica. A velocidade de acesso a internet constatada por um determinado
utilizador pode depender de uma série de factores, nomeadamente da capacidade de ligag¢do do(s) fornecedor(es)
da internet, bem como da aplicacdo para a qual estiver a ser utilizada a ligagdo. O débito de dados que pode ser
suportado por uma ligacdo a rede de comunicac¢des publica depende ndo sé das capacidades do equipamento
terminal do assinante, mas também da prépria ligacdo. Por este motivo, ndo é adequado estabelecer um débito de
dados ou bindrio especifico a nivel comunitirio. E necessiria uma certa flexibilidade para permitir aos
EstadosMembros tomar medidas, sempre que necessdrio, para garantir que uma ligacdo esteja apta a suportar
débitos de dados suficientes para um acesso funcional a internet, tal como definido pelos EstadosMembros,
tendo devidamente em conta as circunstancias especificas dos mercados nacionais, nomeadamente a largura de
banda mais utilizada pela maioria dos assinantes no Estado-Membro em questdo e a viabilidade tecnoldgica,
desde que essas medidas tenham por objectivo reduzir as distor¢des de concorréncia. Se essas medidas
implicarem um encargo excessivo para uma determinada empresa, tendo devidamente em conta os custos e as
receitas, bem como beneficios ndo tangiveis decorrentes da prestacio dos servicos em causa, esta repercussao
pode ser incluida no célculo dos custos liquidos das obrigacdes de servico universal. Podem ser igualmente
implementadas solucdes alternativas de financiamento da infra-estrutura de rede subjacente, envolvendo fundos
comunitdrios ou medidas nacionais compativeis com a legislagio comunitdria”. UNIAO EUROPEIA, Directiva
que altera a Directiva 2002/22/CE relativa ao servigo universal e aos direitos dos utilizadores..., cons. 5.

27 para maiores detalhes sobre o funcionamento e a competéncia do ORECE, veja-se: UNIAO EUROPEIA,
Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho que cria o Organismo de Reguladores Europeus das
Comunicagées Electronicas (ORECE)...
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demissdes injustificadas de presidentes das mesmas”®®, foi elevado o grau de independéncia e
imparcialidade exigido para o seu funcionamento. Nesse sentido, foi esclarecido que os
presidentes das autoridades nacionais reguladoras ndo poderiam ser afastados de forma
injustificada ou fora de condicdes inicialmente estabelecidas, sendo que todos os Estados-
membros ainda deveriam assegurar recursos financeiros e humanos suficientes para o
funcionamento da respectiva autoridade nacional®®.

Também nesta etapa, foi dada énfase especial as redes de acesso da proxima
geracio”’’, tidas como essenciais para se atingir os objetivos principais da reforma, inclusive
o de universalizacdo do acesso a internet com banda larga. Nesse sentido, a Comissdo editou
Recomendagdo especifica sobre o tema’’', determinando como deve ser a regulacdo a ser
estabelecida visando a incentivar a criagdo de tais redes, seja pelas empresas que ja detém

poder de mercado significativo, seja por novas operadoras. Desde logo foram previstos os

*% A Comissdo abriu procedimentos de investigagio e, inclusive, submeteu a julgamento casos de
descumprimento da obrigagdo de assegurar imparcialidade as autoridades reguladoras nacionais. Mais
especificamente, nos casos da Lituania e da Roménia, em que houve o afastamento dos entdo presidentes das
respectivas autoridades, sem fundamento legal. Para maiores detalhes, veja-se: UNIAO EUROPEIA. Digital
Agenda: Commission acts against Lithuania and Romania to ensure impartial regulation of telecoms.
IP/10/1557. 24 nov. 2010. Disponivel em: <http://www.europa.eu>. Acesso em: 10 mar. 2011.

* Sobre necessidade de elevagio do grau de independéncia e de imparcialidade das autoridades reguladoras
nacionais, assim constou na respectiva Diretiva: “Os Estados-Membros devem assegurar que o presidente — ou,
se aplicavel, os membros do 6rgdo colegial que exercem essas fungdes — da autoridade reguladora nacional a que
se refere o primeiro pardgrafo ou os seus substitutos apenas possam ser exonerados se ja ndo satisfizerem as
condi¢des requeridas para o exercicio das suas funcdes, previamente definidas no direito nacional. A decisdo de
exoneracdo do presidente — ou, se aplicdvel, dos membros do 6rgdo colegial que exercem essas funcdes — da
autoridade reguladora nacional em questdo deve ser tornada putiblica no momento da exoneracgdo. O presidente da
autoridade reguladora nacional — ou, se aplicdvel, os membros do 6rgio colegial que exercem essas fungdes —
que tenham sido exonerados devem receber uma declaracdo justificativa, cuja publicagdo, se ndo se encontrar ja
prevista, tém o direito de exigir e que, nesse caso, deve ser publicada. Os Estados-Membros devem assegurar que
as autoridades reguladoras nacionais a que se refere o primeiro pardgrafo tenham or¢amentos anuais separados,
os quais sdo tornados publicos. Os Estados-Membros devem também garantir que as autoridades reguladoras
nacionais disponham de recursos financeiros e humanos adequados para poderem participar activamente no
Organismo dos Reguladores Europeus das Comunicagdes Electrénicas (ORECE) e prestar-lhe o seu contributo”.
UNIAO EUROPEIA. Directiva do Parlamento Europeu e do Conselho, que altera a Directiva 2002/21/CE
relativa a um quadro regulamentar comum..., art. 3° (3-A).

2 De acordo com a Comissio, como consta na Recomendag@o niimero 572, de 2010, esta € a defini¢do das
redes de acesso da proxima geracdo: “Redes de acesso da proxima geracdo (NGA): redes de acesso cabladas,
constituidas na totalidade ou em parte por elementos de fibra dptica, e que sdo capazes de fornecer servigos de
acesso de banda larga com caracteristicas mais avancadas (como maior capacidade de transmissao) em relacio as
dos fornecidos pelas redes de cobre ji existentes. Na maior parte dos casos, as redes NGA resultam de melhorias
introduzidas numa rede de acesso de cobre ou coaxial jd existente”. UNIAO EUROPEIA. Recomendagdo da
Comissdo sobre o acesso regulamentado as redes de acesso da proxima geracdo (NGA). Recomendacio
2010/572/UE. 20 set. 2010. Disponivel em: <http://www.europa.eu>. Acesso em: 10 mar. 2011. art. 11.

77! A j4 acima referida Recomendagio niimero 572, de 2010: Idem.
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principios que pautardo a defini¢do do preco de acesso a tais redes, contemplando um prémio

pelo risco no investimento assumido pela respectiva empresa272.

Outro ponto que mereceu tratamento especifico nesta etapa que estd em vigor da
reforma refere-se as tarifas de roaming273 cobradas dentro da Unido Europeia. Entendendo
que as tarifas estavam indevidamente elevadas e que tal circunstancia impedia o atingimento
de um efetivo mercado interno nos mercados de telefonia celular, o Parlamento Europeu e a
Comissdo promulgaram Regulamentos®’* criando e disciplinando a denominada eurotarifa,
intervindo diretamente nos precos maximos possiveis de serem cobrados a titulo de roaming

nos servicos de telefonia, de mensagens e de trifego de dados méveis dentro do bloco”.

Assim, como se observa das alteragdes introduzidas nesta etapa da reforma, de um
lado, em alguns aspectos, pode-se identificar que houve diminui¢do da regulacdo setorial,
abrindo-se mais espaco para o direito da concorréncia disciplinar o setor. Foi o que ocorreu,

como visto, com a diminuicdo dos mercados definidos pela Comissdo como passiveis de

*72 Sobre o sistema de atribuigio de prémio pelo risco envolvido na constituicio de tais novas redes, veja-se: “O
risco de investimento deve ser remunerado através de um prémio de risco incorporado no custo do capital. O
rendimento do capital autorizado ex ante para investimentos nas redes NGA deve estabelecer um equilibrio
entre, por um lado, o fornecimento de incentivos adequados as empresas para investirem (0 que implica uma taxa
de rendimento suficientemente elevada) e, por outro, a promogdo da eficiéncia alocativa, da concorréncia
sustentdvel e dos maximos beneficios para os consumidores (o que implica uma taxa de rendimento ndo
excessiva). Para conseguirem esse objectivo, as ARN devem, quando justificado, incluir, ao longo do periodo de
amortizagdo do investimento, no cdlculo do custo médio ponderado do capital (CMPC) actualmente efectuado
para fixar o prego de acesso ao lacete de cobre desagregado, um suplemento que tenha em conta o risco do
investimento. A calibra¢@o dos fluxos de receitas para calcular o CMPC deve ter em conta todas as dimensdes do
capital aplicado, incluindo os adequados custos do trabalho, os custos de construgdo, os ganhos de eficiéncia
previstos e o valor final dos activos, em conformidade com o considerando 20 da Directiva 2002/19/CE”.
UNIAO EUROPEIA, Recomendagdo da Comissdo sobre o acesso..., anexo 1, item 6.

3 De acordo com o Regulamento do Parlamento e do Conselho nimero 717, de 2007, esta € a defini¢do de
roaming: ‘“‘a utilizacdo do telemodvel ou de outro aparelho por um cliente de itinerancia para efectuar ou receber
chamadas intracomunitirias ou para enviar ou receber mensagens SMS ou utilizar comunica¢ées de dados com
comutagdo de pacotes, num Estado-Membro diferente daquele em que se situa a sua rede doméstica, mediante
acordos entre o operador da rede doméstica e o operador da rede visitada”. UNTAO EUROPEIA. Regulamento
do Parlamento Europeu e do Conselho que altera o Regulamento (CE) n.o 717/2007, relativo a itinerdncia nas
redes telefonicas moveis publicas da Comunidade, e a Directiva 2002/21/CE, relativa a um quadro
regulamentar comum para as redes e servigcos de comunicagoes electronicas. Regulamento 544/2009. 18 jun.
2009. Disponivel em: <http://www.europa.eu>. Acesso em: 10 jan. 2010. art. 2° (2d).

*7* Os regulamentos introduzidos em matéria de roaming foram os seguintes: UNIAO EUROPEIA. Regulamento
do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a itinerdncia nas redes telefonicas moveis piiblicas da
Comunidade e que altera a Directiva 2002/21/CE. Regulamento 717/2007. 29 jun. 2007. Disponivel em:
<http://www.europa.eu> Acesso em: 10 jan. 2010; e UNIAO EUROPEIA. Regulamento do Parlamento
Europeu e do Conselho que altera o Regulamento (CE) n.o 717/2007, relativo a itinerdncia nas redes
telefonicas moveis publicas da Comunidade, e a Directiva 2002/21/CE, relativa a um quadro regulamentar
comum para as redes e servicos de comunicagoes electronicas. Regulamento 544/2009. 18 jun. 2009. Disponivel
em: <http://www.europa.eu>. Acesso em: 10 jan. 2010.

> Para maiores detalhes e criticas sobre a regulacio introduzida em matéria de roaming, veja-se:
SUTHERLAND, Ewan. The regulation of international mobile roaming. Info. v. 10. n. 1. Reino Unido: Elsevier,
2008. p. 13-24.
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sofrerem intervengdes ex ante por parte das autoridades reguladoras. De outro lado, porém,
nos aspectos tidos como mais problemdticas (do ponto de vista da implantacdo da
concorréncia) e mais relevantes (para consecucdo dos objetivos da unido, especialmente o de
se atingir um efetivo mercado interno das telecomunicagdes), houve um fortalecimento da
regulacdo setorial. Foi o que ocorreu, como visto, com criagdo do ORECE, com a inclusdo da
medida excepcional da separagdo funcional, e com a regulagdo das redes de acesso da

proxima geracdo e das tarifas de roaming cobradas dentro da Unido Europeia.

Destarte, como € possivel observar nesta nova e atualmente vigente etapa de reforma
do setor na Unido Europeia, foram respeitados o modelo e o histérico de evolucdo da
regulacdo setorial anteriormente vigente, sendo coerente com a ldgica até entdo realizada nas
etapas levadas a cabo pela Unido Europeia na busca da liberalizacdo e da obtencdo de
concorréncia no setor. Com efeito, manteve-se o conceito de se introduzir a concorréncia no
mercado entdo comum de forma constante e gradual, com base na evolucido da regulacdo
anteriormente vigente, mas ainda reconhecendo a importincia e mantendo em vigor

substantiva regulacdo setorial, paralelamente a aplicacdo do direito da concorréncia.

Na verdade, observando-se todas as etapas realizadas pela Unido Europeia na busca da
liberalizacdo do setor, desde o primeiro impulso da quebra dos monopdlios, em 1987, até os
presentes dias, constata-se que a concorréncia foi sendo implantada no mercado comum de

forma constante e gradual, sempre com base na evolucio sobre o que existia na fase anterior.

Como visto, a partir de uma situagdo inicial de mercados completamente
fragmentados, desenvolveu-se um modelo préprio da Unido Europeia para a realizacdo das
reformas desejadas e para a introducdo da concorréncia no setor. Este modelo pressupunha
etapas graduais de reforma, a partir da edi¢do de diretivas, a serem seguidas pelos Estados-
membros. Para a realizagdo de tais etapas, inicialmente, eram previstos e ressaltados os
objetivos buscados e, posteriormente, efetivamente introduzidas as alteracdes desejadas,
sempre com a utilizacdo de regulacdo setorial, paralelamente a aplicacdo do direito da

concorréncia.

Exatamente desta forma ocorreu a evolugcdo da reforma, como visto. Na primeira
etapa, foi permitida a manutengdo dos monopdlios nas infraestruturas e nos servigos de

telefonia fixa, liberalizando-se a concorréncia nos demais servigos. Nesta fase também foi
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determinada a separa¢do, em todos os Estados-membros, das atividades de regulacdo das de
operacdo. Na etapa seguinte, que teve um curto cardter transitorio (entre os anos de 1996 e
1998), foi determinada a quebra dos monopdlios em todas as infraestruturas do setor, com
excecdo das utilizadas nos servigos de telefonia fixa. Em 1998, teve inicio a terceira etapa,
com a total liberalizacdo da concorréncia no setor e a determinac¢do de que todos os Estados-
membros devessem assegurar a abertura de quaisquer servigos e infraestruturas de
telecomunicacdes. Conforme destacado, nesta fase, foram reguladas as obrigaces das
principais empresas do setor (basicamente, as antigas monopolistas), a fim de também
contornar as falhas apresentadas em mercados que, apesar de totalmente abertos a
concorréncia, ainda ndo se apresentavam competitivos. No ano de 2002, teve inicio a quarta
etapa da liberalizacdo. Com a edicdo de seis novas diretivas, buscou-se, principalmente,
fortalecer o mercado interno, assegurar direitos bdsicos aos consumidores e promover a
competicdo, diminuindo a regulacdo especifica do setor, sempre que constatada efetiva
concorréncia nos mercados. Na prética, porém, a concorréncia efetiva ainda era uma excecdo

em tal momento.

Por este motivo, ja em 2005, foram iniciados os trabalhos que culminaram na etapa
que atualmente estd em vigor da reforma. Como visto, a introdugdo desta etapa foi precedida
de diversos estudos e discussdes, os quais conduziram a conclusdo ndo s6 de que ainda se
fazia necessdria a existéncia de regulacdo setorial, mas que a mesma precisava ser
intensificada no que tange aos efeitos na intervengdo em mercados que ainda apresentavam
problemas mais sérios sob o ponto de vista da concorréncia. Nesse contexto, foi introduzido o
novo remédio da separacdo funcional, como medida extrema para tentar viabilizar a
concorréncia nestes mercados. Além disso, visando ao conhecido objetivo da constituicdo de
um mercado interno de telecomunicagdes, de dimensdes efetivamente europeias (e ndo apenas
uma soma de mercados nacionais), foi criado um novo 6rgdo, de ambito da Unido, que retne
todas as autoridades nacionais reguladoras e tenta dar maior uniformidade ao tratamento do
setor. Aumentando o foco dado aos consumidores, foram realgados os deveres de sua protecio
por parte das operadoras. E, ainda, houve diminui¢do do nimero de mercados passiveis de

atuagdo ex ante, com intervengado direta nas tarifas de roaming dentro do espaco comum.

Portanto, como visto, apesar da aproximagdo histérica que vem ocorrendo da
regulacdo setorial com o direito da concorréncia, nesta etapa atual os 6rgdos do bloco

entenderam que ainda € necessdria e se mostra recomendada a manutencdo da regulacdo
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especifica do setor, inclusive assimétrica e editada e aplicada de forma ex ante, especialmente,
nos mercados que ndo se apresentem efetivamente concorrenciais. Nesse sentido,
basicamente, a excecdo principal dos servigos e das infraestruturas de telefonia fixa, em que
ainda é muito incipiente a atuacdo de empresas concorrentes frente as antigas monopolistas,
os demais mercados (de telefonia mével, de acesso a internet e comunicagdo via satélite, por
exemplo) ja4 apresentam algum grau de concorréncia, mesmo que ainda ndo seja uma

“concorréncia efetiva”’, conforme serd exposto, posteriormente, no presente trabalho.

z

A divida que surge é se este modelo da Unido Europeia de disciplina das
telecomunicacdes mostra-se adequado, particularmente no que tange a manutencdo e ao
fortalecimento, em alguns pontos, da regulacdo setorial e dos poderes das autoridades
reguladoras, mesmo apds a mais recente reforma e apesar da realidade de maior
competitividade nos mercados de telecomunicagdes. Especialmente, no que tange a
consecugao dos objetivos visados na reforma do setor e tdo ressaltados e repetidos desde

aquele Livro Verde, que, em 1987, a iniciou.

Justamente por este motivo é que, tendo sido devidamente analisado o que ja ocorreu
no processo de implantacdo da concorréncia nas telecomunicagdes na Unido Europeia, a
seguir serd realizada uma andlise prospectiva desta disciplina do setor. Tal qual realizado na
primeira parte desta dissertacdo, a andlise da segunda parte terd inicio com a investigacdo da
realidade fitica do setor, desta feita, porém, a partir dos resultados praticos observados em
razdo de toda a reforma realizada e acima tratada. Assim, conhecendo o cenario fatico atual
do setor, serd possivel, posteriormente, avaliar o €xito das sucessivas etapas da reforma e

investigar as perspectivas para a disciplina do setor no futuro.
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IT - RESULTADOS E PERSPECTIVAS PARA A DISCIPLINA DO SETOR

Este capitulo, em particular, dedica-se a andlise dos resultados préticos da aplicagcdo do
modelo comunitdrio de disciplina das telecomunicagcdes, bem como a investigagdo das
perspectivas para o futuro desta disciplina. Objetiva-se avaliar se as sucessivas etapas das
reformas implementadas foram positivos para o setor, de maneira a possibilitar a apresentacio
daqueles aspectos que se acredita serem os que ainda demandam aprimoramento, indicando a

alternativa que se vislumbra para a respetiva evolucéo.

Consoante destacado na primeira parte da presente dissertacdo, a Unido Europeia
percorreu um longo caminho no processo de implantacio de concorréncia nas
telecomunicacdes, tendo apresentado uma gradual e constante evolug@o na disciplina do setor.
Assim, desde uma realidade inicial de mercados absolutamente fragmentados e divididos
pelas fronteiras nacionais, com a existéncia, em sintese, apenas de estruturas e servigos
basicos de telefonia fixa, sempre pautados pela regulacdo dos monop(’)lios276, constatou-se a
evolucdo da disciplina, de acordo com o modelo especificamente criado e adotado pela Unido
Europeia, na busca dos objetivos declarados jia no Livro Verde que deu inicio ao aludido

processo”’ .

Esta evolucdo da disciplina, como destacado, ocorreu sempre através da tentativa de
aprimoramento da regulacdo setorial existente, inclusive com a sua aboli¢do em relagdo aos
mercados tidos como efetivamente concorrentes, paralelamente a aplicacdo do direito da
concorréncia. As etapas deste processo foram devidamente expostas, o que, a0 menos se
espera, possibilitou a compreensdo dos motivos e das justificativas que culminaram na
introducdo do quadro regulamentar atualmente vigente. Observou-se que a disciplina do setor
continua sendo pautada pelo direito da concorréncia, acompanhado pela regulagdo setorial
cada vez mais reduzida e focada em aspectos e mercados tidos como problematicos do ponto

de vista concorrencial.

*7® Como demonstrado, tratava-se de monopélios piblicos, a exce¢do do Reino Unido, que manteve o setor sob
monopdlio privado. Nesse sentido: LAROUCHE, Competition law and..., p. 194.

70 j4 referido Livro Verde editado em 30 de junho de 1987, que deu inicio ao processo abordado neste
trabalho: UNIAO EUROPEIA, Livro Verde relativo ao desenvolvimento...
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Devidamente realizada esta andlise do histérico do setor e do processo de introdugdo
da concorréncia e ja tendo sido expostos os conceitos bdsicos e a fundamentagdo que
justificou cada uma das etapas deste processo, torna-se possivel avaliar os seus méritos e as
suas defici€ncias, com o objetivo maior de tentar apontar as perspectivas para a disciplina das
telecomunicacdes na Unido Europeia, especialmente no que toca ao papel que ainda poderé e

deverad ser atribuido a regulacio setorial.

Nesse contexto, vale lembrar que, conforme destacado no inicio da presente
dissertacdo, um dos motivos pelos quais este estudo foi focado na experiéncia da Unido
Europeia de implementacio da concorréncia e de disciplina do setor de telecomunicagdes se
deve ao avancado estdgio de evolugdo de tal disciplina e a grande quantidade de informacdo
disponivel. Especialmente, considerando que, como exposto, cada vez mais as sucessivas
etapas de reforma do setor na Unido Europeia sdo precedidas e acompanhadas de estudos e
avaliagdes econdmicas, bem como de amplas discussdes e consultas piiblicas’’. Assim, é
possivel localizar intimeros dados, tanto da prdépria Unido Europeia, quanto de estudos
independentes e de organismos internacionais®”’, os quais ja possibilitaram a andlise de tal
evolucdo e, agora, possibilitam a investigacdo acerca da realidade e das perspectivas do setor,

inclusive no que tange aos efeitos praticos e concretos do modelo de reforma adotado.

Com efeito, a fim de se analisar se o apresentado modelo da Unido Europeia de
reforma da disciplina do setor e o quadro regulamentar atual mostram-se adequados, para, ao
final, concluir-se sobre as perspectivas de disciplina das telecomunica¢des, nada mais 16gico
do que, inicialmente, investigar os resultados concretos da aplicacdo deste modelo. Desta
forma, a andlise critica que se seguird em relagdo as perspectivas para o futuro da disciplina
do setor no bloco nio s6 considerard o seu histérico, como também os efeitos praticos de tal

disciplina nos mercados de telecomunica¢des da Unido Europeia.

Consoante ¢ sabido, especialmente em matérias envolvendo liberalizacdo da

concorréncia e regulacdo setorial, as discussdes sdo extremamente polarizadas, sendo

78 Sobre as consultas piblicas implementadas especialmente pela Comissio a cada nova etapa do processo, bem
como sobre os estudos econdmicos igualmente realizados, veja-se, por todos: CHOUMELOVA, Dessislava;
DELGADO, Juan. Monitoring competition in the telecommunication sector: European Commission sector
inquiries. /n: BUIGUES, Pierre A.; REY, Patrick (eds.). The economics of antitrust and regulation in
telecommunication: perspectives for the new European framework. Cheltenham: Edward Elgar, 2004. p. 269-
285.

*” Dentre os organismos internacionais que realizam estudos sobre o setor, destacam-se a Organizagio para a
Cooperagao Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e a Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT).
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encontrados entendimentos radicalmente opostoszgo. Assim, haverd quem sustente que a
regulacio setorial especifica, mesmo visando ao estabelecimento de competicdo, traria mais
prejuizos do que beneficios, devendo-se optar pela tutela geral da concorréncia e das préticas
antitruste, inclusive em mercados monopolistaszgl. Da mesma forma, também haverd quem
defenda que a regulacdo setorial sempre serd necessdria e recomendada em mercados de
telecomunicacdes, mesmo apds a comprovacdo da existéncia de concorréncia efetiva nos

I’IlCSI’IlOS282.

Assim, na presente dissertagdo, para ndo se adotar a solucdo simplista e sem
fundamentacdo de apenas se filiar, diretamente e a priori, a algum destes entendimentos
antagOnicos, antes de se analisar a adequag@o e as perspectivas da disciplina do setor na Unido
Europeia, serdo abordadas as efetivas consequéncias da aplicacdo deste modelo em todo o
bloco. Com este procedimento, entende-se que as conclusdes que vierem a ser apresentadas
nao s6 terdo fundamentacdo do ponto de vista tedrico, mas, especialmente, também
encontrardo abrigo na efetiva realidade do setor e nas consequéncias que a aplicagdo do

modelo exposto realmente vem produzindo no bloco.

Nessa senda, em contraposicdo a primeira parte do trabalho, que foi voltada para o
passado, a segunda parte da dissertacdo serd focada no presente e no futuro. Inicialmente
serdo analisados os efeitos praticos das sucessivas etapas de reforma do setor na Unido
Europeia. Em seguimento, com base nestes resultados, serdo apresentados os aspectos que ja
sdo apontados como problemdticos, especialmente considerando os objetivos declarados da

reforma do setor e aqueles inerentes a propria disciplina das telecomunicagdes, seja pelo

marco regulatdrio, seja pelo direito da concorréncia.

Posteriormente, ji se conhecendo os efeitos positivos e negativos do modelo e do

quadro atual, restard facilitada a tarefa de se investigar as perspectivas para a disciplina do

%0 Especialmente por envolverem conceitos e concepedes relacionados também a Economia, com escolas e
posicionamento muitas vezes diametralmente opostos, as discussdes envolvendo liberaliza¢do da concorréncia e
manuten¢do de regulacio seguidamente acabam sendo polarizadas entre aqueles que defendem uma liberalizacio
total e completa, acreditando na suficiéncia das for¢as de mercado, e aqueles que entendem pela necessidade
cogente da manutencdo de regulacdo, a fim de preservar interesses tidos como publicos e comuns a todos. Para
maiores detalhes sobre tais posicionamentos divergentes, veja-se: SALOMAO FILHO, Regulacdo da
atividade..., p. 19.

! Sobre a suficiéncia da disciplina antitruste, veja-se: POSNER, Richard. The Social Costs of Monopoly and
Regulation. The Journal of Political Economy. v. 83. n. 4. ago. 1975. p. 807-828. Disponivel em:
<http://www jstor.org/stable/1830401>. Acesso em: 22 dez. 2009.

2 Sobre a necessidade de manutengio da regulacio, especialmente na Unido Europeia, veja-se: LAROUCHE,
Competition law and...
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setor no bloco. Assim, neste tocante, iniciar-se-4 por uma andlise critica da disciplina das
telecomunicacdes, com o objetivo de constituir um arcabougo tedrico, para, posteriormente,
concluir-se, objetivamente, acerca da necessidade e do ambito de incidéncia regulagdo setorial

em mercados como os da Unido Europeia.

A) Resultados

Conforme destacado, para uma compreensdo mais adequada das perspectivas da
disciplina do setor, mostra-se relevante a andlise dos resultados préticos produzidos pela
implementacio do modelo da Unido Europeia de liberalizagdo da concorréncia nas
telecomunicacdes, tanto em relagdo aos aspectos positivos da realidade atual, quanto em
relacdo aos aspectos que ainda sdo apontados como problemdticos, mesmo ja estando em

vigor o quadro regulamentar introduzido a partir de 2009.

Tal tarefa torna-se um pouco facilitada em razdo da grande disponibilidade de
informacdes sobre o setor na Unido Europeia. Para tentar assegurar maior credibilidade aos
resultados apresentados nesta dissertacdo, foram buscadas informagdes divulgadas por 6rgios
do préprio bloco, como a Comissio®*® e o departamento especializado em estatistica da Unido
Europeia (denominado de Eurostar™"), por institui¢des independentes285 e por organizacgdes
internacionais>*®. Os resultados destas pesquisas foram devidamente comparados e cotejados,

sendo apresentados na presente dissertacdo os que se apresentaram coerentes.

8 S0 exemplos de estudos encomendados e realizados pela Comissdo: UNIAO EUROPEIA, Comunicagdo da
Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Economico e Social Europeu e ao Comité das
Regides: relatorio de progresso...; UNIAO EUROPEIA, Comunicacdo da Comissdo ao Conselho, ao
Parlamento Europeu, ao Comité Econdmico e Social Europeu e ao Comité das Regides relativa as andlises do
mercado...; UNIAO EUROPEIA, Commission staff working document..., UNIAO EUROPEIA. Telecoms
Services Indicators. dez. 2004. Disponivel em: <http://www.europa.eu>. Acesso em: 26 nov. 2009; UNIAO
EUROPEIA. E-Communications Household Survey. jul. 2011. Disponivel em: <http://www.europa.eu>. Acesso
em: 10 jan. 2012; UNIAO EUROPEIA, E-Communications Household Survey. jul. 2006.

** O Eurostat é o departamento de estatisticas oficial da Unido Europeia, com sede em Luxemburgo. Para
maiores detalhes sobre os métodos de pesquisa e estatistico utilizados, veja-se o website do Eurostat:
<http://ec.europa.eu/eurostat>.

* E exemplo de estudo promovido por instituigio independente: TELIGEN STRATEGY ANALYTICS LTD.
Report on Telecoms Price Developments from 1998 to 2008. Reino Unido: Teligen, 2009. Disponivel em:
<http://www.teligen.com>. Acesso em: 10 jan. 2012.

¢ Como ja referido, dentre os organismos internacionais, destacam-se a Organizacio para a Cooperagio
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e a Unido Internacional de Telecomunicac¢des (UIT). Sdo exemplos de
divulgagio de resultados de pesquisas destes organismos internacionais: UNIAO INTERNACIONAL DE
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Certamente, até mesmo por tal volume de informacdes disponiveis, ndo foi possivel se

fazer uma analise absolutamente exaustiva de tais dados®’

. No entanto, tal em nada prejudica
a consecug¢do dos objetivos do presente trabalho, uma vez que as informacdes efetivamente
utilizadas, também por terem sido buscadas junto a diferentes 6rgdos e instituicdes, sdo mais
do que suficientes para expor a realidade atual do setor e os aspectos a serem aprimorados no

futuro, conforme a seguir exposto.

A.1 - Realidade atual

Passados mais de vinte anos desde o inicio do processo de introdu¢@o da concorréncia
nas telecomunicacdes, o grande volume de informag¢des disponiveis acerca deste modelo
escolhido pela Unido Europeia possibilita a andlise dos respectivos resultados sob diversos

aspectos.

Em um setor com receitas no mundo avaliadas em mais de um trilhdo de ddlares
americanos, mesmo apds a queda global observada nos udltimos anos devido a recente crise
mundial®™®, as receitas das telecomunica¢des na Unido Europeia, depois de um grande

crescimento inicial, praticamente permaneceram estdveis nos mais recentes anos. Atualmente,

TELECOMUNICACOES. The World Information Society Report 2007. Disponivel em: <http://www.itu.int>.
Acesso em: 26 nov. 2009; UNIAO INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACOES. Yearbook of common
carrier telecommunications statistics 1987. Disponivel em: <http://www.itu.int>. Acesso em: 26 nov. 2009;
UNIAO INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACOES. Measuring the Information Society. Genebra: ITU,
2011. Disponivel em: <http://www.itu.int>. Acesso em: 01 dez. 2011; ORGANIZATION FOR ECONOMIC
CO-OPERATION AND DEVELOPMENT. OECD Communications Outlook 2011. OECD. 2011. Disponivel
em: <http://www.oecd.org>. Acesso em: 10 jan. 2012; ORGANIZATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION
AND DEVELOPMENT. OECD Communications Outlook 2009. Information and communications technologies.
OECD. 2009. Disponivel em: <http://www.oecd.org>. Acesso em: 10 jan. 2010; ORGANIZATION FOR
ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT. OECD Communications Outlook 2007. Information
and communications technologies. OECD. 2007. Disponivel em: <http://www.oecd.org>. Acesso em: 10 jan.
2010.

*7 A andlise exaustiva de todos os dados disponiveis, inclusive, seria incompativel com os objetivos e as
limitacdes da presente dissertacdo, que ndo tem na investigacdo de tais efeitos sua razdo de ser, tratando-se de
objetivo secunddrio, que contribui para as conclusdes principais do trabalho.

% Sobre as receitas do setor no mundo, veja-se o recente estudo publicado pela OECD: “The
telecommunications industry has fared relatively well during the crisis. Mobile communication markets
continued to demonstrate resilience, but the overall amount of telecommunication revenue experienced a decline
of 5.1%: the market was valued at USD 1.16 trillion in 2009, compared to USD 1.17 trillion in 2007 and USD
1.21 trillion in 2008”. ORGANIZATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT, OECD
Communications Outlook 2011, p. 21.
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atingem patamares na ordem de trezentos e cinquenta bilhdes de Euros™ e representam,
aproximadamente, trés e meio por cento do produto interno bruto do bloco™. Estas receitas
sdo geradas, preponderantemente, pelos servicos relacionados a telefonia celular mével e a

telefonia fixa (incluido o acesso fixo 2 internet)™".

No que tange a concentragdo do poder de mercado, as sucessivas etapas da reforma
sempre tiveram o declarado intuito de levar a concorréncia efetiva os mercados de
telecomunicacdes, com a consequente diminui¢io da participacdo e do dominio que as antigas
empresas monopolistas normalmente continuavam a exercer, mesmo apds o inicio do
processo de liberalizagdo. Nesse tocante, como ja referido, ao final do ano de 2005, dos
quatrocentos e cinquenta mercados de telecomunica¢des entdo investigados (os dezoito
mercados nacionais de cada um dos entdo 25 Estados-membros), havia sido constatada a
existéncia de concorréncia efetiva em apenas dezenove™?. No ano de 2007, a situacdo ja havia
avancado mais, com algumas dezenas de mercados efetivamente competitivos, mas outros,
especialmente em mercados grossistas e de termina¢des de chamadas, ainda sem perspectiva

efetiva de diminui¢do do poder de mercado das operadoras hist6ricas>">.

Ao final do ano de 2009°**, a situacdo havia avancado mais ainda, com a grande

maioria dos mercados retalhistas ja contando com concorréncia parcial ou efetiva. Tanto que,

2 Sobre as receitas do setor no bloco, assim constou na Comunicagdo niimero 253, de 2010, emitida pela
Comissdo: “Em 2008, as receitas do sector das comunicagdes electrénicas da UE ascenderam a 351.000 milhdes
de euros, praticamente metade de todo o sector das TIC. Sete dos dez maiores operadores de telecomunicagdes
do mundo sdo europeus”. UNIAO EUROPEIA. Comunica¢do da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao
Conselho, ao Comité Economico e Social Europeu e ao Comité das Regioes: relatorio de progresso sobre o
mercado tinico europeu das comunicagdes electronicas em 2009 (15.° relatorio). COM(2010) 253. 25 ago. 2010.
Disponivel em: <http://www.europa.eu>. Acesso em: 10 jan. 2012. p. 3.

% Sobre a participagio das receitas do setor no produto interno bruto da Unido Europeia, veja-se: “For the EU-
27, the value added by the ICT industry at current prices amounted to € 592.7 billion in 2007, representing
around 5% of GDP. This is less than in the US (6.4%) and Japan (6.8%). Revenues for the EU electronic
communications sector were € 351 billion in 2008, accounting for about half of the total for the entire ICT
sector. The ICT industry includes ICT manufacturing and ICT services. In 2007, the value added by the ICT
manufacturing sectors amounted to € 130.6 billion or 1% of GDP and for ICT services came to € 462 billion or
4% of GDP”. UNIAO EUROPEIA, Europe’s Digital Competitiveness..., p. 8.

*! Sobre as principais fontes de receitas no setor, assim constou da aludida Comunicagio nimero 253, de 2010:
“43% das receitas do sector das comunicagdes electronicas provém da telefonia vocal fixa e do acesso fixo a
Internet (incluindo servicos de dados a empresas), 47% dos servicos méveis (voz e de dados) e os restantes 10%
da televisdo por assinatura. De acordo com o Observatério Europeu das Tecnologias da Informagio (OETI), o
crescimento em 2009 foi proximo de zero”. UNIAO EUROPEIA, Comunicagdo da Comissdo [...] 15.° relatorio,

. 3.
2 Consoante informacdo divulgada pela Comissio: UNTAO EUROPEIA, Tomorrow’s Framework...
* Consoante informagio igualmente divulgada pela Comissdo: Idem, ibidem.
2% Sobre 0 aumento da concorréncia nos mercados, veja-se: UNIAO EUROPEIA. Art. 7 Market Overview. 20
out. 2009. Disponivel em: <http://ec.europa.eu>. Acesso em: 26 nov. 2009.



87

como destacado, a Comissdo decidiu pela diminui¢do dos mercados que eram sujeitos a

aplicacdo de medidas setoriais ex ante, dos dezoito incialmente previstos para sete™”.

Especialmente em relacdo aos servigos de telefonia moével, a participagdo no mercado
mostra-se bem mais distribuida entre diversos concorrentes dentro de cada Estado-membro,
nao havendo uma concentracio tdo elevada em apenas uma empresa do setor, evidenciando a
existéncia de competicdo ao menos parcial em todos os Estados-membros. Em muitos deles
existem até quatro empresas concorrendo com maiores participagdes nos mercados. Nesse
sentido, comparando-se os resultados de 2005 e de 2009, ambos reunidos e apresentados em

estudos préprios da OCDE**

, observa-se que os percentuais de participacdo no mercado de
telefonia moével das principais empresas vém gradativamente diminuindo, com o
correspondente aumento proporcional da participacdo das demais empresas concorrentes nos

mercados nacionais.

Esta concorréncia mais visivel nos servigos de telefonia celular também se mostra
relevante considerando a informacdo de que, ainda no ano de 2006, o percentual de
residéncias da Unido Europeia que utilizavam exclusivamente servicos de telefonia mével®”’
j& havia superado o percentual de residéncias que utilizavam apenas servigos de telefonia
fixa®®®. E a diferenca entre tais percentuais continuou aumentando até o ano de 2011,
evidenciando que a telefonia mével, em algumas hipéteses pelo menos, pode ser considerada

uma alternativa a telefonia fixa.

Nao obstante esta possibilidade de substitui¢do, especificamente no que tange a
concentracdo da participagdo no mercado das principais operadoras em matéria de servicos e

redes de telefonia fixa, observou-se a manutencdo da participacdo das antigas monopolistas

* Para maiores detalhes e criticas sobre esta diminui¢io do nimero de mercados relevantes, veja-se:
HERRERA-GONZALEZ; CASTEJON-MARTIN, The endless need..., p. 667.

*° As jd referidas pesquisas da OECD sobre o panorama do setor, a saber: ORGANIZATION FOR ECONOMIC
CO-OPERATION AND DEVELOPMENT, OECD Communications Outlook 2011; ¢ ORGANIZATION FOR
ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT. OECD Communications Outlook 2009...

*7.0 percentual de residéncias da Unidio Europeia que utilizavam exclusivamente servigos de telefonia mével
passou de 12%, em 2003, para 18%, em 2006 e, mais recentemente, para 27%, em 2011. Nesse sentido: UNIAO
EUROPEIA, E-Communications Household Survey. jul. 2006; e UNIAO EUROPEIA, E-Communications
Household Survey. jul. 2011.

*% O percentual de residéncias na Unido Europeia que utilizavam apenas servigos de telefonia fixa diminuiu de
20%, em 2003, para 17%, em 2006, e, mais recentemente, para 9%, em 2011. Nesse sentido: UNIAO
EUROPEIA, E-Communications Household Survey. jul. 2006; e UNIAO EUROPEIA, E-Communications
Household Survey. jul. 2011.
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em patamares extremamente elevados, em regra superiores a sessenta por cento> . Em que
pese em patamares um pouco menores, a participacdo das antigas monopolistas nos mercados
de banda larga fixa também permanece elevada, tendo estabilizado nos dltimos anos na média

de, aproximadamente, quarenta e cinco por cento”’.

Com efeito, pelo seu histérico e por suas peculiaridades, especialmente no que diz
respeito a denominada udltima milha (last mile) — pela qual € realizada a ligacdo dos
consumidores as redes existentes®” — os mercados de telefonia fixa permaneceram
preponderantemente dominados pelas antigas monopolistas, inclusive apds as sucessivas

etapas de disciplina do setor acima referidas.

Apesar desta persistente preponderancia, todavia, no que tange aos Servigos
relacionados a telefonia fixa, como visto, a participacdo das antigas monopolistas sofreu
alguma redug@o, tanto na telefonia, quanto no acesso a internet com banda larga. Contudo, no
que tange a infraestrutura, nenhuma redug@o é observada. Com efeito, tais empresas, antigas
monopolistas, seguiram com participagdes em média superiores a oitenta por cento™ dos
mercados em relacdo a infraestrutura cabeada do setor. Esta grande diferenca na participacao
nos mercados em relacdo aos servigos e as infraestruturas de telefonia fixa deve-se a
meramente incipiente constituicdo de infraestruturas alternativas no bloco. Na prética, a

atuacdo das novas operadoras nestes mercados com base em redes proprias corresponde a

* Sobre os dados especificos relativos a participagio de mercado nas redes e servigos de telefonia fixa, veja-se:
UNIAO EUROPEIA, Europe’s Digital Competitiveness..., p. 9.

* Sobre a participagio nos mercados de banda larga fixa, veja-se: “Desde Julho de 2003, a quota de mercado
dos operadores histéricos no mercado da banda larga fixa diminuiu, mantendo-se agora estdvel nos 45% (48,3%
se incluirmos a revenda). No entanto, nalguns paises, os operadores histéricos comecam a reconquistar quota de
mercado”. UNIAO EUROPEIA, Comunicagdo da Comissdo [...] 15.° relatorio, p. 4. Em sentido semelhante:
“The market share of the incumbent fixed operators since July 2003 has followed a downward trend, which is
now stabilising around 45% of the broadband market. In some cases, incumbents are even regaining market
share. The decline in their market share in 2009 was the lowest since data began to be collected, only 0.5%
compared to 0.6 and 0.8 pp drops in the past two years and losses of between 3 and 4% in previous years. In
most of the largest EU Member States, incumbents still control a large share of the market, affecting the EU
average (IT 57%, ES 55%, DE 46%; FR 46%, PL 40%)”. UNIAO EUROPEIA, Europe’s Digital
Competitiveness..., p. 10.

P Sobre o acesso as redes de telefonia fixa, veja-se: “Em contraste, os mercados grossistas deram poucos sinais
de concorréncia sustentdvel, excepto, num reduzido nimero de casos, no que respeita ao mercado dos servigos
de transito. A oferta de originacdo de chamadas, necessdria para que os operadores alternativos possam oferecer
os seus proprios servicos retalhistas de telefonia e de acesso a Internet na banda vocal, continua a ser um factor
de estrangulamento permanente da concorréncia”. UNIAO EUROPEIA, Comunicacdo da Comissdo ao
Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité Economico e Social Europeu e ao Comité das Regides relativa as
andlises do mercado..., p. 8. Ainda sobre o acesso as redes fixas, veja-se: RAMIRES, Direito das
Telecomunicagoes..., p. 237.

* Sobre a participagio das antigas monopolistas, veja-se a Comunicacio da Comissdo nimero 140, de 2009:
UNIAO EUROPEIA. Comunicagdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Economico
e Social Europeu e ao Comité das Regioes: relatorio de progresso sobre..., p. 9.
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303
1

apenas um por cento do seu total” . Basicamente, toda a atuag@o destas novas operadoras é

realizada, preponderantemente’™, pela desagregacio da rede do assinante (unbundling™”),

aliada ao acesso bitstream™® e ao aluguel de linhas (especialmente no atacado™”’).

Justamente em func@o desta circunstdncia, de a concorréncia nos mercados de
telefonia e banda larga fixas ser baseada no acesso as redes das operadoras histdricas, € ndo
através da concorréncia com novas redes desenvolvidas pelas operadoras incumbentes, e

também pela relevancia das redes no que tange a ja referida last mile, inclusive para a

implantacio das redes de acesso da préxima geracdo™*, é que a Comissdo justificou a

% Novamente conforme bem exposto no aludido estudo da Comissio: UNIAO EUROPEIA, Europe’s Digital
Competitiveness..., p. 46.

** Sobre a preponderancia do acesso desagregado, veja-se: “A desagregagio do lacete local cresceu (73,7% das
novas linhas DSL, quando esta taxa era de 69,2% em Janeiro de 2009), principalmente em detrimento da
revenda, que baixou de 12,9% das linhas DSL dos novos operadores em Janeiro de 2009 para 9,4% em Janeiro
de 2010. Os lacetes locais desagregados permitem que os novos operadores ofere¢cam servicos triplos (‘triple
play’), que incluem televisio pela Internet”. UNTAO EUROPEIA, Comunicacdo da Comissdo ao Conselho, ao
Parlamento Europeu, ao Comité Econdmico e Social Europeu e ao Comité das Regides relativa as andlises do
mercado..., p. 8. No mesmo sentido: “Local loop unbundling (fully unbundled lines and shared access) has
recorded positive growth and has become the main form of wholesale access for new entrants, with 73.7% of
DSL lines, up from 69.2% in January 2009. New entrants’ use of bitstream access for local loop unbundling in
the provision of broadband services has remained stable (down by only 1 pp since January 2009). The share of
lines based on resale, a type of access suited to low-investment new entrants, has shrunk by 3.5 percentage points
over the last year”. UNIAO EUROPEIA, Europe’s Digital Competitiveness..., p. 12.

* Sobre o desagregamento da rede (unbundling), veja-se: “Acesso desagregado a rede de acesso do assinante
(que interliga o ponto terminal da rede a um ponto de concentragdo ou a um acesso intermedidrio localizado na
rede fixa), prové ao operador alternativo o acesso a rede local do assinante do operador com PMS, permitindo-
lhe o uso pleno da capacidade dessa infraestrutura de rede. O acesso partilhado da rede local do operador com
PMS permite que o operador alternativo usar apenas uma parte determinada da capacidade dessa infraestrutura
de rede”. SCARAMUZZI, Elena. Construindo uma Agenda Digital para o Brasil e Europa. Bruxelas: Cullen
Internacional, 2011. p. 13.

% Sobre 0 acesso bitstream, veja-se: “O Bitstream é um produto de atacado que consiste na oferta de capacidade
de transmissdo entre um usudrio final, em alta velocidade de conexdo (normalmente xDSL) usando a rede
telefonica, e um ponto de interligacdo do novo operador, de modo a permitir que os novos operadores possam
oferecer, por conta prépria, servicos de valor adicionado aos seus clientes. Em 2004, o Grupo de Reguladores
Europeus (ERG) adotou uma ‘posi¢do comum’ que define o acesso ‘bitstream’ como o fornecimento, no
atacado, de capacidade de transmissdo que permite aos operadores alternativos: controlar as caracteristicas
técnicas dos servigos para o usudrio final e oferecer seu préprio valor adicionado aos servigos. Diferentes niveis
de diferenciac@o sdo possiveis com o uso do bitstream, dependendo do ponto em que o trafego € entregue ao
novo operador. De qualquer forma, a ‘posicdo comum’ do ERG diferencia entre o acesso ‘bistream’ e pura
revenda, o ultimo significando que o novo operador ndo controla o servi¢o de acesso e ndo tem possibilidade de
diferenciar seu servi¢o do operador histérico. A ‘posi¢do comum’ do ERG foi revista em 25 de maio de 2005
para incluir um capitulo sobre acesso ‘bitstream’ através das redes de cabo”. Idem.

%7 Sobre o aluguel de linhas, veja-se: “Um operador histérico pode alugar suas linhas de acesso ao assinante
para os operadores alternativos com base em uma relacdo de atacado, para este tltimo, em seguida, revender a
linha de assinante para o usudrio final, geralmente conhecido como aluguel no atacado de linhas (Wholesale Line
Rental — WLR). Em conjunto com a pré-selecdo, o WLR permite aos operadores alternativos eliminar o
relacionamento de faturamento entre o operador histdrico e o usudrio final. WLR somente € usada para fornecer
servicos de voz ou ISDN”. Idem.

% Sobre as redes de acesso da préxima geragdo, veja-se a j4 mencionada Recomendagio da Comissdo niimero
572, de 2010: UNIAO EUROPEIA, Recomendagdo da Comissdo sobre o acesso regulamentado..., art. 11.
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necessidade de adocdo do referido remédio excepcional da separagdo funcional®”. Até o
momento, tal remédio ji foi adotado por apenas trés paises no bloco, estando em estudo em
um quart0310, ndo sendo ainda possivel, contudo, avaliar suas consequéncias em relagdo ao

poder de mercado das operadoras histéricas.

Assim, é possivel concluir que, a exce¢do dos mercados relacionados a telefonia fixa
e, especialmente, a sua rede, e aos mercados relacionados a terminacdo de chamadas, os
demais mercados de telecomunicacdes no espago da Unido Europeia, especialmente
retalhistas, ja apresentam algum grau de competi¢do. Tal deixa claro, alids, o motivo pelo
qual, mesmo na ultima reforma realizada, estes mercados relacionados a telefonia fixa e a
terminacdo de chamadas permaneceram incluidos entre os agora sete mercados genericamente

sujeitos a regulacdo setorial ex ante em todo o bloco.

Ja no que tange aos precos dos servicos oferecidos ao consumidor final, apds as
reformas realizadas, observou-se a diminuicio dos mesmos’''. Nesse sentido, no ano de 2006,
em média os consumidores da Unido Europeia pagavam vinte e sete por cento mais barato
pelo mesmo servigo de telecomunicacdes, em comparagdo com o ano de 1996 (em termos
reais, tal equivale a quarenta por cento de decréscimo)’'2. Em geral, esta reducio dos precos

prosseguiu até o ano de 201 1°",

* Sobre separagdo funcional, veja-se a ja referida Diretiva nimero 140, de 2009: UNIAO EUROPEIA.
Directiva do Parlamento Europeu e do Conselho, que altera a Directiva 2002/21/CE relativa a um quadro
regulamentar comum..., cons. 61.

% Sobre a implementagdo da separagio funcional na Unido Europeia, veja-se: “Functional separation and/or
other ways of imposing a more stringent non-discrimination obligation' have so far been implemented in the
UK, Italy and Poland either through voluntary or regulatory measures. The option of imposing a functional
separation remedy is also currently being discussed in Sweden”. UNTAO EUROPEIA. Digital Agenda: how new
EU rules foster more competition in telecoms markets. MEMO/11/321. 23 maio 2011. Disponivel em:
<http://www.europa.eu>. Acesso em: 10 mar. 2011.

3! As reformas implementadas certamente nio foram o tinico motivo para a queda dos pregos e, talvez, nem
mesmo O seu mais impactante motivo. Ndo obstante, comparando-se com os precos dos mesmos servigos em
paises de fora da Unido Europeia, como serd exposto, observa-se que a queda dos precos no bloco, em muitos
casos, foi relativamente superior, a demonstrar que as reformas, no minimo, contribuiram para a diminuicio
observada. Em sentido semelhante: ORGANIZATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND
DEVELOPMENT, OECD Communications Outlook 2011...

312 Sobre a redugio geral dos pregos, veja-se: UNIAO EUROPEIA, Commission staff working document: impact
assessment...

* Sobre a redugdo nos precos mais recentemente, até 2011, veja-se: “No que respeita  acessibilidade dos
precos, o preco mensal médio de um cabaz de servicos mdveis de utilizagdo reduzida (pré- e pés-pagamento) na
UE ascendia a 9,07 € em 2010, ou seja, cerca de 30% menos que em 2006”. UNIAO EUROPEIA. Comunicagdo
da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Economico e Social Europeu e ao Comité das
Regioes. O servigco universal no sector das comunicagoes electronicas: relatorio sobre os resultados da consulta
publica e a terceira revisdo periddica do dmbito do servigo, em conformidade com o artigo 15.° da Directiva
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Contudo, especificamente em relagdo as tarifas de terminacdo de chamadas (em redes
fixas e moveis), ndo houve uma redugdo significativa, permanecendo a existéncia de tarifas
relativamente altas e com grande discrepancia dentro de cada pais do bloco®™, o que ensejou,
inclusive, a edi¢io de recente Recomendacio da Comissio, nesta matéria®'>. J4 em relacio as
tarifas relacionadas a rede fixa, observou-se um ligeiro aumento nos ultimos anos, igualmente

com grandes diferencas entre cada Estado-membro®'®.

Também foi possivel observar uma queda acentuada, de até sessenta por cento’'’, nas
tarifas médias de roaming internacional praticadas dentro do bloco, especialmente apds o ano
de 2007, quando editado o ja referido regulamento inicial que disciplinou especificamente
esta questdo. Mesmo com esta redugdo, entretanto, persiste o entendimento de que as tarifas
de roaming dentro do bloco seguem em patamares muito elevados, a dificultar a consecugdo
de um efetivo mercado interno no setor. Tanto é que, em 2009, foi editado novo Regulamento

318

sobre a matéria’ °, ja estando em estudo nova forma de sua disciplina.

2002/22/CE. COM(2011) 795. 23 nov. 2011. Disponivel em: <http://www.europa.eu>. Acesso em: 10 jan. 2012.
p. 6.

°'* Sobre as tarifas de terminagio de chamadas, veja-se: “As tarifas da terminagio de chamadas nas redes méveis
continuaram a baixar (cerca de 18,4%, face a 14,8% em 2008), mas ainda com discrepancias significativas entre
Estados-Membros. As tarifas mais baixas verificam-se em Chipre (1,95 céntimos) e as mais altas na Bulgdria
(12,4 céntimos). As tarifas da terminacdo de chamadas nas redes moéveis permanecem elevadas quando
comparadas com as tarifas de interligacdo nas redes fixas. As divergéncias no tratamento regulatério das tarifas
de terminacdo criam distor¢des da concorréncia e dificultam o desenvolvimento do mercado tnico. Por essa
razdo, a Comissdo adoptou uma Recomendagdo sobre o tratamento regulatério das tarifas da termina¢do de
chamadas nas redes fixas e moveis. Prevéem-se novas redugdes depois de as ARN aplicarem a Recomendagio”.
UNIAO EUROPEIA, Comunicagdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Economico
e Social Europeu e ao Comité das Regioes: relatorio de progresso [...] (15.° relatorio), p. 5.

> A Recomendagio sobre as tarifas de terminagio de chamadas foi publicada em 2009, sob o nimero 396:
UNIAO EUROPEIA. Recomendagio da Comissdo sobre o tratamento regulamentar das tarifas da terminagdo
de chamadas em redes fixas e moveis na UE. Recomendacdo 2009/396/UE. 07 maio 2009. Disponivel em:
<http://www.europa.eu>. Acesso em: 10 mar. 2011.

318 Sobre 0 aumento recente das tarifas na rede fixa, veja-se: “As tarifas da telefonia vocal fixa aumentaram em
2009. Apesar de uma tendéncia geral para a descida na tultima década, o preco de uma chamada local de 3
minutos aumentou cerca de 3,7% em 2009 e o de uma chamada nacional de 3 minutos 4,8%. O preco de uma
chamada local de 10 minutos aumentou ligeiramente, 0,5%, ao passo que o de uma chamada nacional de 10
minutos aumentou 4,1%. Desde 2007 que os precos retalhistas das chamadas locais divergem cada vez mais e
ndo se verifica qualquer diminui¢io das diferencas de precos das chamadas vocais nacionais”. UNIAO
EUROPEIA, Comunicag¢do da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Economico e Social
Europeu e ao Comité das Regioes: relatorio de progresso [...] (15.° relatorio), p. 6.

37 Sobre a redugio das tarifas de roaming dentro da Unido Europeia, veja-se: “O Regulamento relativo ao
roaming fez baixar significativamente as tarifas das comunicagdes mdveis de e para o estrangeiro (ou ‘em
roaming’) e aumentou a transparéncia tarifiria para os utilizadores de telemoveis que se deslocam dentro da
EU”. UNIAO EUROPEIA, Comunica¢do da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité
Economico e Social Europeu e ao Comité das Regides: relatorio de progresso [...] (15.° relatorio), p. 5.

% Como ja referido, o novo Regulamento sobre roaming foi publicado em 2009, sob o nimero 544: UNIAO
EUROPEIA, Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho que altera o Regulamento (CE) n.o
717/2007 ...
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De qualquer forma, comparando-se a evolugdo dos precos dos servicos bdsicos de
telefonia na Unido Europeia, com outros mercados do bloco que também funcionam em rede
(mais especificamente com mercados de eletricidade, transporte, gds e servicos postais), desde
1996 até os presentes dias, observou-se uma diminui¢do mais significativa dos precos finais
cobrados dos consumidores nos servigos de telecomunicag¢des, em relacdo a variacdo dos

precos cobrados nos demais servigos de rede na Unido Europeia319.

Ou seja, ao longo dos anos, a média dos precos dos servigos no setor vem em
constante queda, mesmo considerando a inflacdo observada no periodo. Alids, a significativa

queda dos precos destes servigos tem, inclusive, um efeito moderador sobre a inflacio®”.

Comparando-se esta diminui¢do dos pregos nos servigos de telefonia no bloco, com a
diminui¢cdo média dos precos nos demais paises pesquisados pela OCDE, por exemplo,
observa-se que, em geral, proporcionalmente a queda verificada nos paises da Unido Europeia
foi mais acentuada®'. Ou seja, ndo s6 houve a diminui¢do dos precos no bloco, como também
tal diminui¢do mostra-se significativa, quando da comparagdo com a média dos demais paises
analisados pela OCDE. O mesmo ocorre com 0s pregos para acesso a internet com banda
larga. Comparando-se tais precos praticados nos mercados dos paises da Unido Europeia com
os precos praticados em outros paises, observa-se que, na maioria dos Estados-membros da
Unido Europeia, o preco de conexdo a internet vem diminuindo, proporcionalmente, de forma

322

mais acelerada do que ocorre com a média dos demais paises membros da UIT™, por

exemplo.

Em outro aspecto, observa-se um rdpido aumento nas taxas de penetracdo das
telecomunicacdes na Unido Europeia. E o que ocorre, por exemplo, em relacdo a conexdo a
internet de banda larga, cuja taxa de penetracdo média na Unido Europeia aumentou em mais

de trinta por cento apenas entre julho de 2006 e julho de 2007°%. Tal crescimento continuou,

319 . ~ . . - . -
Consoante  informagdes  obtidas em  pesquisas da  Comissdo, disponibilizadas  em:

<http://ec.europa.eu/internal_market/economic-reports/index_en.htm>. Acesso em: 26 nov. 2009.

0 Sobre a relagdo entre redugio das tarifas e inflagio do periodo na Unido Europeia, veja-se: UNIAO
EUROPEIA, Comunicag¢do da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdmico e Social
Europeu e ao Comité das Regioes: relatorio de progresso [...] (15.° relatorio), p. 6.

#I'E 0 que se depreende na anlise comparativa das conclusdes apresentadas pela OCDE nas j4 referidas ‘OECD
Communications Outlook’ dos anos de 2007 e 2009.

2 Como se observa nos dados oficiais divulgados pela UIT: UNIAO INTERNACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, Measuring the Information...

2 Sobre este aumento da taxa de penetragio do acesso i banda larga entre 2006 e 2007, veja-se: UNIAO
EUROPEIA, Comunicagdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdmico e Social
Europeu e ao Comité das Regides: relatorio de progresso |...] (15.° relatorio).
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em menor ritmo, porém, até o ano de 2011, tendo a aludida taxa de penetracio atingido, em
média, cerca de vinte e cinco por cent0324, mas havendo ainda muitas diferencas entre cada

Estado-membro>?

. Com tal crescimento, alguns paises do bloco passaram a figurar entre os
lideres mundiais no que toca a este indice’*®. Apesar do recente crescimento do acesso a
banda larga através de redes méveis®>’, a maior parte deste acesso ainda é realizada através da
rede fixa328, nio havendo, porém, significativa oferta através de redes de fibra otica®”. Cada
vez mais, tem se observado o crescimento da oferta da banda larga, em redes fixas, pela
operadora histdrica, através de pacotes agregados com outros servigos, especialmente

telefonia®’, com o consequente aumento de sua participacdo nos mercados envolvidos.

' Sobre a taxa de penetragio da banda larga, veja-se: “Em 2009, alguns Estados-Membros (como os Paises
Baixos e a Dinamarca) eram lideres mundiais em termos de penetragdo. A taxa média de penetracio da banda
larga fixa atingiu os 24,8%, o que representa um aumento de 2 pontos percentuais em relagdo aos nimeros do
ano anterior, embora a taxa de crescimento tenha abrandado mais de um ter¢o”. UNIAO EUROPEIA,
Comunicagdo da Comissdo [...] 15.° relatorio, p. 5.

%2 Sobre o crescimento e a variagio da disponibilidade e da taxa de penetragdo do acesso 2 banda larga no bloco,
veja-se: “No final de 2010, as redes fixas (DSL) de banda larga estavam disponiveis, em média, para cerca de
95% da populagdo da UE. No inicio de 2011, existiam na UE cerca de 133 milhdes de linhas de assinantes de
banda larga fixa e 36 milhdes de linhas de assinante de banda larga mével, o que mostra que, hoje, as
comunicagdes méveis contribuem fortemente para a adopgdo crescente da banda larga. 70% dos agregados
familiares da UE dispdem agora de acesso a Internet e 61% tém uma ligacdo de banda larga com ou sem fios. No
entanto, o grau de utilizacdo da banda larga varia consideravelmente de Estado-Membro para Estado-Membro. A
penetracdo da banda larga vai de 23% dos agregados familiares na Roménia e 26% na Bulgdria a 80% nos Paises
Baixos e na Dinamarca e 83% na Suécia”. UNIAO EUROPEIA, Comunica¢do da Comissdo ao Parlamento
Europeu, ao Conselho, ao Comité Economico e Social Europeu e ao Comité das Regioes. O servigo universal...,
p- 7.

7% Segundo informagdes da OECD: ORGANIZATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND
DEVELOPMENT, OECD Communications Outlook 2011...

327 Sobre o crescimento da banda larga através de redes méveis, veja-se: “Use of the mobile phone network to
access the Internet is the only method that has shown a significant increase since winter 2009 (+3). Use of the
mobile phone network is now the same as use of a dial up connection (8%). This type of access is most common
in Finland, where around three in ten access the Internet this way (29%). Conversely, in Belgium (3%), France
(3%), Luxembourg (3%) and Malta (3%) use is lowest”. UNIAO EUROPEIA, E-Communications Household
2011...

¥ Sobre a preponderancia do uso da banda larga através de redes fixas, veja-se: “Of the two most popular
broadband connection methods, most EU households connect via an ADSL, XDSL connection using a telephone
line (62%). The French, Greek and Spanish are using this mode of connection most commonly, 88%, 84% and
80% respectively. Lithuanians and Romanians are using this mode least, with 12% and 18% using it
respectively”. Idem.

* Sobre a pequena representatividade das redes de acesso da préxima geragdo, veja-se: “A maior parte das
linhas de banda larga baseia-se nas tecnologias xXDSL. A implantagdo da banda larga de elevada capacidade é
ainda limitada, dado que s6 um quarto das linhas oferece mais de 10 megabits por segundo (Mbps). No que
respeita ao acesso de proxima gerac@o, a Europa estd a atrasar-se. As linhas baseadas na fibra até as instalagdes
do cliente apenas representam 1,8% a 5% de todas as linhas fixas de banda larga, o que aponta para a
necessidade de melhorar as condigdes de implantagio das redes de acesso de préxima geragio (NGA)”. UNTAO
EUROPEIA, Comunicag¢do da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdmico e Social
Europeu e ao Comité das Regioes: relatorio de progresso [...] (15.° relatorio), p. 5.

¥ Sobre o crescimento da oferta de pacotes agregados de banda larga e telefonia, nas redes fixas, veja-se:
“Overall, four out of ten EU households are buying bundles of communication services from a single provider
(42%). The incidence of bundles appears to be more prevalent in northern Europe in general. Bundle purchasing
is highest in the Netherlands (67%), Malta (64%) and Slovenia (60%). It is lowest in Finland (14%), the Czech
Republic (19%) and Bulgaria (20%). In most Member States the use of bundles has increased since winter 2009.
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Este aumento da taxa de penetracdo também € bem observado nos servicos de
telefonia mével. Com efeito, entre 2004 e 2008, a taxa de penetragcdo média da telefonia
celular na Unido Europeia passou de oitenta e quatro por cento para cento e dezenove por
cento®', atingindo hoje mais de cento e trinta por cento e cobrindo praticamente todo o

332

espaco da Unido Europeia™”. Mais uma vez, este aumento da taxa de penetragdo da Unido

Europeia mostra-se equivalente, em alguns anos, e superior, em outros, a0 aumento médio nos

333 No total,

demais paises, de acordo com as referidas pesquisas realizadas pela OCDE
noventa e oito por cento das residéncias da Unido Europeia possuem, de fato, acesso a algum

tipo de telefonia®*.

Um ponto em que se verificou um crescimento no periodo inicial, mas que,
recentemente, especialmente apds a crise, teve uma queda perceptivel, trata-se do nivel de
investimento no setor. Historicamente, a Unido Europeia sempre investiu menos no setor do
que outros paises de ponta nas telecomunicag¢des, como os Estados Unidos da América®”.
Nao bastasse isso, entre 2007 e 2011, observou-se uma constante queda no nivel de
investimento, o que, inclusive, tem afetado o surgimento de infraestruturas alternativas e o

desenvolvimento das redes de acesso da proxima geragﬁo336.

On average, across the EU the use of bundles has increased by four percentage points since the previous survey.
The greatest increases have been in Luxembourg (+18), Latvia (+17) and Malta (+17). Only three countries have
exhibited a significant decrease, namely Estonia (-5), Spain (-4) and Denmark (-4). Packages continue to be
dominated by Internet access, with nine out of ten packages including Internet access, which has increased since
winter 2009 (+4 percentage points). The inclusion of a fixed line also remains a main component of most
packages, being included in just over eight out of ten packages (82%)”. UNIAO EUROPEIA, E-
Communications Household Survey. jul. 2011, p. 26.

1 Sobre a taxa de penetracio nos servicos méveis até 2008, veja-se: UNIAO EUROPEIA, Commission staff
working...

2 Sobre a taxa de penetragdo nos servicos méveis em geral, veja-se: “As redes méveis cobrem mais de 95% da
populacdo da UE, tomando como base as licencas de servicos méveis nacionais. A taxa de penetracdo global em
termos de assinantes de servicos méveis atingiu 124,2% em Outubro de 2010. 89% dos agregados familiares da
UE assinam servicos de telefonia mével e 71% servigos de telefonia fixa, pelo que, actualmente, 98% dos
agregados familiares da UE tém acesso a servigos de telefonia”. UNTIAO EUROPEIA. Comunicag¢do da
Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdmico e Social Europeu e ao Comité das
Regioes. O servigo universal no sector das comunicagoes electronicas: relatorio sobre os resultados...

¥ E 0 que se depreende na anlise comparativa das conclusdes apresentadas pela OCDE nas j4 referidas ‘OECD
Communications Outlook’ dos anos de 2007, 2009 e 2011.

¥ Com destaque positivo para Suécia, Holanda, Dinamarca, Luxemburgo, Chipre e Malta, nos quais
praticamente 100% das residéncias jd tém acesso a telefonia. E com destaque negativo para Portugal, Polonia e
Lituania. Nesse sentido: UNIAO EUROPEIA, E-Communications Household Survey. jul. 2011, p. 8.

¥ Sobre a comparagdo dos investimentos no setor na Unido Europeia e nos Estados Unidos da América, veja-se:
“While EU spending is below that of the US, the spending gap can to a large extent be explained by the smaller
size and diferente composition of the EU ICT sector. However, the ICT gap is largely responsible for holding
back total EU R&D relative to the US”. UNIAO EUROPEIA, Europe’s Digital Competitiveness..., p. 7.

¥ Sobre a queda nos investimentos no setor do bloco, veja-se: “To offset the slow revenue growth in 2009,
incumbent operators focused on cost-cutting strategies using two main approaches: restructuring activities
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Por fim, cumpre destacar que, nos anos de 2007 e 2011, a UIT realizou amplos estudos
e pesquisas mundiais®’, tendo criado um “indice de oportunidade digital” (IDI), o qual tem
como objetivo medir a possibilidade de acesso a informagao pelas pessoas, inclusive por meio
da internet e de outras comunicacdes eletronicas. Nesta pesquisa da UIT, chegou-se a
conclusdo de que os Estados-membros da Unido Europeia sdo os que mais haviam avancado
em termos de “oportunidade digital”, sendo que diversos deles figuram entre os vinte e cinco
mais destacados, dos quais oito estdo entre os dez primeiros colocados. Ademais, a Europa, se
comparada a outras regides, é a regido que apresenta menor disparidade entre as
telecomunicacdes dos respectivos paises, o que indica que, pelo menos em alguma medida, a

tentativa de harmonizacio produziu efeitos™®.

Estes sdo os principais e mais pertinentes resultados préticos do processo da Unido
Europeia de implantagdo da concorréncia no setor. Ainda poderiam ser analisados e
apresentados outros critérios e resultados no setor, o que, todavia, ndo se faz necessédrio ou
relevante no presente trabalho, até mesmo pelo seu objeto. Ademais, como também € muito
claro, ndo se pretende argumentar ou induzir a alguma conclusdo de que os resultados acima
descritos devem-se exclusivamente a este modelo da Unido Europeia de disciplina do setor,
com gradual diminuicio da regulacdo setorial e concomitante aplicagdo do direito da
concorréncia. Com efeito, sabe-se que existem diversos outros fatores que interferem e
contribuem na producdo de tais resultados. Por outro lado, também ndo seria apropriado
querer afirmar que as reformas anteriormente tratadas ndo tiveram, absolutamente, qualquer

ligagdo com os aludidos resultados praticos.

Na verdade, ainda que os dados acima expostos correspondam a uma pequena parte de
todos os indmeros critérios e indicadores que poderiam ser ora utilizados e apresentados, e

mesmo que estes ndo decorram necessdria, direta e exclusivamente da forma de disciplina do

(OPEX) and cutting investment (CAPEX). Furthermore, operators are seeking agreements to share infrastructure
and spectrum with competitors. Investment is declining at a faster pace than revenues. The intensity of
investment as measured by the CAPEX/revenue ratio is declining and is estimated to be around 11 % (from a
level of 14 % in 2008 and 15 % in 2007)”. UNIAO EUROPEIA, Europe’s Digital Competitiveness..., p. 10.

37 Tais pesquisas e estudos foram divulgados através dos ji mencionados documentos, a saber: UNIAO
INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACOES, The World Information...; UNIAO INTERNACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, Measuring the Information...

% Sobre a situagio da Europa em relagdo ao IDI, veja-se: “Countries from Europe rank high on the IDI, and
eight out of the top tem countries on the global IDI are European. Over 85 per cent of the European countries
figure in the top third of the global IDI, and the lowest ranked country in the region (Albania) occupies 78th
place on the global IDI. Europe is also the region with the lowest range difference in IDI values, so countries are
improving their ICT levels at similar speeds. As discussed in (ITU, 2010b), this is largely due to the adoption of
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setor adotada pela Unido Europeia, é possivel depreender que, em maior ou menor grau, as
reformas abordadas colaboraram para a geracdo de resultados praticos positivos no bloco. Nao
obstante, a andlise de tais resultados — e do préprio processo descrito — também evidencia que

hé aspectos a serem aprimorados e pontos a serem enfrentados ainda hoje no setor.

Assim, para que se possa analisar as perspectivas de disciplina do setor, especialmente
no que tange ao papel que deverd desempenhar a regulacdo setorial, torna-se mister também
expor tais aspectos que ainda carecem de adequado enfrentamento na Unido Europeia, como a

seguir serd realizado.

A.2 - Aprimoramento

Consoante exposto acima, a aplicacdio do modelo adotado pela Unido Europeia de
liberalizacdo da concorréncia e de evolugdo da disciplina do setor apresentou uma série de
resultados que, em uma rapida andlise superficial, apontam para a adequacdo do procedimento
e do quadro regulamentar atual. No entanto, a andlise de tais resultados igualmente revela que
h4 aspectos, mesmo apds a introducdo do quadro vigente, que ainda ndo restaram bem
enfrentados ou solucionados, demandando alguma espécie de aprimoramento da forma de sua

disciplina.

Estes pontos a serem aprimorados sdo ainda de mais facil visualizagdo quando se
relembra dos objetivos que pautaram toda a reforma do setor no bloco. Nesse sentido,
relembre-se que, jd na edi¢do do primeiro Livro Verde pertinente ao setor”, foi esclarecido
que a liberaliza¢do da concorréncia no setor era apenas um dos objetivos da Unido Europeia,
cuja consecucdo seria inclusive um meio para constituir um mercado interno de

telecomunicagdes.

a harmonized legal and regulatory framework and common technological platforms among EU member states”.
UNIAO INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACOES, Measuring the Information..., p. 105.
39 0 j4 referido Livro Verde de 1987: UNIAO EUROPEIA, Livro Verde relativo ao desenvolvimento...



97

Posteriormente, quando langados os Planos eEurope 2005°%, i2010°"" e Europa
2020°*, foi claramente destacado o objetivo maior de constituicio de um mercado interno do
setor, sendo, inclusive, referida a aludida meta de criacdo de um espaco unico europeu da
informacdo. Igualmente, foram apontados os objetivos secunddrios de refor¢o da inovacdo e
do investimento em novas tecnologias e em infraestruturas alternativas, de universaliza¢do do

acesso a internet com banda larga e de melhor aproveitamento do espectro eletromagnético.

Ao analisar tais objetivos expressamente adotados pela Unido Europeia como
determinantes para a reforma do setor, observa-se que, apesar da concorréncia, em maior ou
menor grau, ter evoluido e, inclusive, se consolidado em alguns mercados, o objetivo maior
de constitui¢cdo de um efetivo mercado interno do setor em todo o bloco ainda se encontra
relativamente distante. Mesmo considerando que, como ja referido, o recente estudo da uIT**
apontou a Europa como sendo a regido que apresenta menos disparidade entre as
telecomunicacdes dos respectivos paises. Entretanto, tal estudo considerou os paises
individualmente, e ndo o bloco como um todo. Realizando-se a andlise de todo o espagco da
Unido Europeia, contata-se que, ndo obstante esta tenha evoluido muito em matéria de

harmonizag@o do setor entre os paises, os mercados continuam sendo, basicamente, nacionais.

Continuam existindo tratamentos diferentes no setor entre cada pais, de forma que,

00 Plano eEurope 2005 foi langado através da ja mencionada Comunicagio nimero 263, de 2002: UNIAO
EUROPEIA, Comunicagcdo da Comissdo ao Conselho, Parlamento Europeu, Comité Econdémico e Social e
Comité das Regioes eEurope 2005...

*1'0 Plano 2010 foi langado através da j4 referida Comunicagio nimero 229, de 2005: UNIAO EUROPEIA,
i2010 — A European Information...

*2 Através da Comunicagio nimero 2020, de 2010, a Comissdo divulgou os objetivos que deseja atingir até o
ano de 2020, inclusive envolvendo o setor: “O objectivo desta iniciativa € retirar beneficios econdmicos e sociais
sustentdveis do mercado unico digital baseado na Internet rdpida e ultra rdpida e na interoperabilidade,
contribuindo para os objectivos de acesso a banda larga para todos até 2013 e de acesso a Internet a velocidades
muito mais altas, superiores a 30 Mbps, até 2020, assegurando que 50 % ou mais das familias europeias podem
dispor de ligacdes a Internet superiores a 100 Mbps. A nivel da UE, a Comissdo vai trabalhar no sentido de:
Criar um quadro juridico estdvel que estimule os investimentos numa infra-estrutura aberta e concorrencial de
acesso a Internet de alta velocidade e nos servicos conexos; Desenvolver uma politica do espectro eficiente;
Facilitar a utilizacdo dos fundos estruturais da UE na prossecucdo desta agenda; Criar um verdadeiro mercado
unico de contetidos e servicos em linha (por exemplo, servicos Web seguros e mercados de contetdos digitais
transfronteiras a nivel da UE, que oferecam niveis elevados de confianca e seguranca, um quadro normativo
equilibrado com regimes juridicos claros, que promova as licengas multiterritoriais, a protec¢cdo e remuneragio
adequada dos titulares dos direitos e o apoio activo a digitalizacdo do rico patriménio cultural europeu, e que
possa influenciar a governagdo global da Internet; Reformar os fundos de investigacéo e inovagio e aumentar os
apoios no dominio das TIC, com vista a reforcar a capacidade tecnolégica da Europa em dominios estratégicos
essenciais e criar condi¢des para que as PME de elevado potencial de crescimento conquistem os mercados
emergentes e estimular a inovagio no dominio das TIC em todos os sectores econdmicos; Promover o acesso e a
adopcdo da Internet por todos os cidaddos europeus, nomeadamente através de accdes de apoio a literacia digital
e A acessibilidade”. UNIAO EUROPEIA. Comunicacdo da Comissdo Europa 2020. Estratégia para o
crescimento inteligente, sustentdvel e inclusivo. COM(2010) 2020. 03 mar. 2010. Disponivel em:
<http://www.europa.eu>. Acesso em: 26 mar. 2011.
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normalmente, a operacdo das empresas continua sendo realizada dentro das fronteiras de cada

Estado-membro.

Ou seja, apesar da existéncia de concorréncia ao menos parcial na grande maioria dos
mercados nacionais e da relativa harmonizacdo da disciplina e do tratamento atribuido ao
setor, ainda ndo se atingiu um mercado interno do setor ou o pretendido espago tinico europeu
da informagﬁo344. As redes continuam respeitando as fronteiras nacionais de cada pais. Os
servicos, igualmente, na grande maioria dos casos, continuam sendo prestados de forma
compartimentada em cada Estado-membro. A rigor, mesmo com todos 0s avangos € 0s
resultados positivos anteriormente apontados, ainda se alude ao setor dentro do bloco como

L X 345
uma “colcha de retalhos” de mercados nacionais de telecomunicacdes™ .

Especialmente em relagdo a rede fixa, seja para fins de telefonia, seja para conexdo a
internet, inclusive com banda larga e fibra ética, a fragmentacio é ainda mais evidente. E

N . 346
clara a auséncia de um mercado interno™, normalmente havendo uma detentora de grande

* Estudo realizado pela UIT em 2011: UNIAO INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACOES, Measuring
the Information...

** Ainda que tenha efetivamente avangado a harmonizacio da disciplina do setor dentro do espago da Unido
Europeia, ainda hd aspectos apontados como problematicos neste tocante. Nesse sentido: “Embora o actual
quadro regulamentar da UE tenha trazido beneficios para os cidaddos europeus em termos de servicos de
comunicagdes electronicas inovadores e a precos cada vez mais acessiveis, hd ainda que ultrapassar alguns sérios
obstdculos. A independéncia e a eficicia das autoridades reguladoras nacionais (ARN) sdo ainda de certa
maneira questionadas. As diferencas significativas de precos aos niveis grossista e retalhista nos diversos
Estados-Membros ndo podem apenas ser justificadas pelas caracteristicas dos mercados, sendo também o
resultado de abordagens regulatérias divergentes. Por exemplo, as tarifas grossistas da terminagc@o de chamadas
nas redes méveis nos Estados-Membros que aplicam as cinco tarifas mais caras sdo, em média, 2,5 vezes mais
altas do que nos Estados- Membros que aplicam as cinco tarifas mais baratas. Do mesmo modo, o preco médio
retalhista das chamadas méveis por minuto € quase quatro vezes superior, em média, nos Estados-Membros com
as cinco tarifas mais caras relativamente aos que aplicam as cinco tarifas mais baratas. A diferenca exagerada
entre estas tarifas deve-se a ndo aplicacdo de medidas correctivas (também chamadas ‘remédios’) de um modo
coerente, atempado, transparente e previsivel e a falta de capacidade das ARN para agirem perante os novos
desenvolvimentos tecnolégicos e a evolugdo dos mercados. Os consumidores e as empresas ainda se confrontam
com 27 mercados diferentes, ndo sendo por isso capazes de tirar partido do potencial econdmico de um mercado
tinico”. UNTAO EUROPEIA, Comunicagdo da Comissdo [...] 15.° relatério, p. 3.

* Sobre a qualificagio do setor no bloco como uma colcha de retalhos de mercados nacionais de
telecomunicacdes, veja-se: “A Europa continua a ser uma manta de retalhos de mercados nacionais em linha,
estando os europeus impedidos, por problemas que sdo soluveis, de colher os beneficios do mercado tnico
digital. Os contetidos e servigos comerciais e culturais precisam circular através das fronteiras; para isso, hd que
eliminar as barreiras regulamentares e simplificar os pagamentos e a facturac@o electrénicos, facilitar a resolucio
de litigios e oferecer confianga aos clientes. Muito pode e deve ser feito com base no actual quadro regulamentar
para construir um mercado dnico no sector das telecomunicagdes”. UNTAO EUROPEIA. Comunicacdo da
Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdmico e Social Europeu e ao Comité das
Regides: uma agenda digital para a Europa. COM(2010) 245. 26 ago. 2010. Disponivel em:
<http://www.europa.eu>. Acesso em: 10 jan. 2012. p. 7.

* Sobre a auséncia de mercado interno na Unido Europeia em relagio as redes fixas, veja-se: “Although briefly,
it is important to recall that the EU Digital Agenda crucially depends on the achievement of the Single Market
for ecommunications. In this respect, the approach adopted so far by the Commission — and also reiterated in the
NGA Recommendation — does not seem to move in any desirable direction. One of the reasons for this problem
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parcela de cada rede nacional, como ja destacado. Tal circunstincia ainda é agravada pelas
diferencas de tratamento das autoridades nacionais em matéria, por exemplo, de
- ~ 347 S 348 R ~

interconexdo” ' e de terminacdo de chamadas™, tanto no que tange a regulacdo, como no

tocante aos remédios utilizados.

Ja em relagdo as redes moveis, a constituicdo de um efetivo mercado interno parece
mais pr(’)xima349. Com efeito, hd empresas com atuacdo para além das fronteiras dos paises.
Ademais, especificamente a disciplina do roaming internacional dentro do bloco melhorou a
utiliza¢do transfronteiri¢a dos servicos relacionadas as redes mdveis. No entanto, mesmo em

relacdo as redes mdveis, ainda é entendido, como ja destacado, que os precos estdo em

patamares elevados, prejudicando a constituicdo de um mercado interno. Ademais,

is that the current regulatory framework for e-communications is geared towards competition ‘in Member
Statesl, rather than the development of a Single Market, and the benefits of price reductions and entry of mobile
telephony have eventually led policymakers to almost ignore the Single Market, to the extent that in a
forthcoming paper Pelkmans and Renda define the Single Market as ‘EU telecom’s Cinderella’. One clear
impact of the peculiar approach adopted by EU institutions to telecoms liberalization has been the emergence of
very fragmented markets, still mostly dependent on the incumbent’s infrastructure, but effectively populated by
an almost unbelievable number of players, very few of which have been investing nonnegligible amounts in
network infrastructure. Accordingly, while the United States are served by not more than 7-8 big players, in
Europe at least 150 ‘major players’ — and, some say, 2,000 operators overall — survive in the ‘Single’ Market. A
very small portion of them invests in network infrastructure, and the rest operates on an access basis, from resale
to LLU”. RENDA, Andrea. NGAs and the single market: the achilles’ heels of the digital agenda. Monitoring
EU Telecoms Policy. 2010. Disponivel em: <http://www.nerec.com>. Acesso em: 10 jan. 2012. p. 13.

* Sobre as divergéncias em matéria de interconexio e interoperatividade, veja-se: “A Europa nio tira ainda
partido de todas as vantagens da interoperabilidade. As lacunas no estabelecimento de normas, nos contratos
publicos e na coordenacdo entre as autoridades publicas, impedem os servicos e aparelhos digitais utilizados
pelos europeus de funcionarem em conjunto tdo bem como deveriam. A agenda digital apenas pode arrancar se
as suas diferentes componentes e aplicagdes forem interoperdveis e baseadas em normas e em plataformas
abertas”. UNIAO EUROPEIA, Comunicag¢do da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité
Economico e Social Europeu e ao Comité das Regides: uma agenda digital..., p. 7.

38 Sobre as divergéncias em matéria de terminagdo de chamadas, veja-se: “No Reino Unido, na Eslovénia, nos
Paises Baixos, em Malta, em Espanha, na Austria e na Alemanha, a desregulamentacio dos mercados retalhistas
das chamadas vocais registou novos avangos. A regulamentacdo do mercado retalhista das linhas alugadas foi
retirada na Finlandia, na Alemanha, na Republica Checa e na Itdlia. Ao nivel grossista, procedeu-se a
desregulamentacdo dos mercados de transito (Suécia, Espanha, Alemanha) e do mercado dos segmentos de
interligacdo das linhas alugadas (Itdlia, Polénia, Espanha). As medidas tomadas pelas ARN em relagdo a
terminac@o das chamadas nas redes fixas resultaram apenas numa reduciio modesta dos niveis médios das tarifas.
Os niveis dessas tarifas, no entanto, ainda continuam a ser diversificados. As divergéncias em matéria de tarifas
da terminag¢@o entre os Estados-Membros ndo diminuiram nos ultimos anos. As variagdes das tarifas da
terminac@o nas redes fixas aumentaram ligeiramente. [...] Estas diferencas ndo podem ser explicadas meramente
pelas caracteristicas dos mercados, o que indica, em suma, que nio existe, por enquanto, mercado tnico”.
UNIAO EUROPEIA, Comunicagdo da Comisséo [...] 15.° relatério, p. 3.

** Sobre o estagio mais avangado da constituigio de um mercado interno no que tange as redes méveis, veja-se:
“As a matter of fact, there is no initiative aimed at creating a Single Market for fixed-line telephony, with a
limited number of players investing in local fixed-line infrastructure. If anything, although nothing official has
been tabled to date, there may be new rules on abating roaming tariffs and creating a European wireless
broadband space, which may lead to a more integrated market at least in the mobile sphere. Perhaps, due to all
the delays in adopting the telecoms package and the NGA Recommendation, the European Commission has
already concluded that the Single Market goal is going to be exclusively a wireless one, whereas in the fixedline
domain mere convergence of regulatory approaches will be sought, in a field where national governments and
regulators will continue to be in charge of their own territory”. RENDA, NGAs and the..., p. 15.
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especificamente no que tange a terminacio de chamadas, também nas redes méveis observa-

se grande concentra¢do dos mercados, uma vez que cada operadora acaba, na pratica, tendo
21 . ~ . . 350 ~

um monopdlio sobre a terminacdo de chamadas para os respectivos clientes™ ", razdo pela

qual, também neste tocante, hd necessidade de aprimoramento, sob pena de ndo se atingir a

concorréncia efetiva, mesmo nos mercados méveis>!.

Niao surpreende que estes aspectos, que notadamente carecem de aprimoramento em
relacdo a constituicdo de um mercado interno das telecomunicag¢des, tenham sido enfrentados
na etapa mais recente do processo de reforma da disciplina do setor. Consoante referido, a
introduc¢do do remédio excepcional da separacdo funcional e a criacdo da autoridade setorial
de ambito da Unido (a ji& mencionada ORECE) foram justificadas, em grande parte,
justamente para tentar contornar a dificuldade de constituicio de mercado interno efetivo do
setor, especialmente no que tange ao poder de mercado das antigas monopolistas e a

uniformidade de aplicacdo da disciplina comum pelas autoridades reguladoras nacionais.

No entanto, mesmo que tais questdes tenham sido endere¢adas na udltima etapa de
reforma do setor, as alteracdes introduzidas ainda ndo podem ser adequadamente analisadas
para saber se serdo suficientes, por se tratar de alteragdes representativas e, ainda, muito
recentes. Especialmente, o funcionamento da ORECE e a sua relagdo com as autoridades
reguladoras nacionais e, inclusive, com as autoridades da concorréncia, terdo de ser
investigadas e aprimoradas, a fim de se obter verdadeiros ganhos no que tange a consecucio
de um mercado interno do setor, em que os servicos estejam a disposicdo de todos,

independentemente das fronteiras nacionais, com redes totalmente interligadas e operacionais.

" Sobre os monopdlios na terminagio de chamadas, veja-se: “No que respeita ao mercado grossista da
terminac@o (servigos que os operadores compram entre si para que os seus clientes possam efectuar chamadas
para outras redes), todos os operadores, independentemente da sua dimensao, foram considerados dominantes,
dado que, segundo a Recomendacdo, a rede de cada operador constitui um mercado distinto no qual esse
operador possui o monopdlio da termina¢do de chamadas. As autoridades reguladoras tiveram em conta as
diferencas de dimensdo dos operadores, impondo medidas correctivas mais leves aos de menor dimensdo (ou
seja, aplicando medidas correctivas assimétricas)”. UNIAO EUROPEIA, Comunicacdo da Comissdo ao
Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité Economico e Social Europeu e ao Comité das Regides relativa as
andlises do mercado..., p. 9.

#1 Sobre os problemas gerados pela disciplina inadequada de terminagdo de chamadas, veja-se: “High mobile
termination rates can be a barrier to lower prices for mobile calls and more effective competition in mobile
markets. This is because mobile providers have a degree of monopoly power in terminating calls to their users
from the customers of other providers. Operators levying far higher MTRs than the efficient operator’s incurred
cost would imply placing an additional hurdle for mobile operators seeking to explore price reductions and
behave independently from their competitors. In particular, high MTRs prevent the launching of flat-rate mobile
plans, thus lowering usage. Additionally, if MTRs are set well above costs, this creates substantial transfers
between fixed and mobile users. Asymmetric charging between a pair of mobile operators may result in
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Ademais, a grande maioria dos Estados-membros ndo introduziu todas as inovag¢des no
quadro regulamentar dentro do prazo previsto, que era maio de 2011, consoante anteriormente
exposto. Com efeito, apenas Dinamarca, Estonia, Finlandia, Irlanda, Malta, Suécia e Reino
Unido comunicaram, dentro do prazo, a total implementacdo das novas medidas previstas no

quadro regulamentar hoje em vigor -.

Ao final de 2011, apenas Letdnia, Lituania,
Luxemburgo e Eslovdquia haviam se somado aos paises que introduziram integralmente as
medidas previstas na mais recente etapa de evolucdo da disciplina do setor’™, sendo que o0s

demais paises, neste momento, estavam sujeitos a aplicacdo das penalidades cabiveis™*.

Em que pense ao longo de todo o processo exposto da reforma do setor alguns
Estados-membros ndo tenham conseguido implementar as novas determinagdes que foram
surgindo dentro dos respectivos prazos previst0s355, a situacdo atual de descumprimento, na
qual vinte Estados-membros ndo implementaram totalmente as novas disposicdes nos

respectivos prazos, consiste no maior descumprimento conjunto observado em todo o

excessive payments from smaller to larger competitors”. ORGANIZATION FOR ECONOMIC CO-
OPERATION AND DEVELOPMENT, OECD Communications Outlook 2011, p. 52.

2 Sobre o0s paises que ndo implementaram as mais recentes alteragdes na disciplina dentro do prazo previsto
pela Comissdo, veja-se: “As novas regras conferem as empresas € aos consumidores novos direitos no
respeitante as comunicagdes telefonicas, aos servigos moveis e ao acesso a Internet. Entre eles, refiram-se o
direito dos clientes de mudarem de operador de telecomunicagdes em apenas um dia, guardando o mesmo
nimero de telefone, o direito a maior clareza quanto aos servicos oferecidos e o direito a uma maior proteccio
dos dados pessoais em linha. Os novos poderes de fiscaliza¢@o atribuidos a Comissdo Europeia e os poderes
regulatérios atribuidos ao Organismo de Reguladores Europeus das Comunicagdes Electrénicas (ORECE)
criardo maior segurancga regulamentar e ajudardo os operadores de telecomunicacdes a criar um mercado Unico,
pan-europeu, das telecomunica¢des (ver IP/11/622, MEMO/11/319, MEMO/11/320 e MEMO/11/321). A
transposic@o rdpida e coerente destas regras € uma prioridade da Agenda Digital para a Europa (ver IP/10/581,
MEMO/10/199 e MEMO/10/200). No entanto, embora os processos legislativos estejam em curso em todos 0s
Estados- Membros da UE e a maioria destes tenha comunicado a Comissdo algumas medidas de transposicio,
apenas sete Estados- Membros (Dinamarca, Esténia, Finlandia, Irlanda, Malta, Suécia e Reino Unido)
notificaram a4 Comissdo a transposi¢do integral das novas regras”. UNIAO EUROPEIA. Agenda Digital:
Comissdo inicia processo de infrac¢do contra 20 Estados-Membros devido a transposig¢do tardia das regras das
telecomunicagoes. IP/11/905. 19 jul. 2011. Disponivel em: <http://ec.europa.eu>. Acesso em: 10 jan. 2012.

3 Sobre a situagio da internalizagdo da tltima etapa da reforma, ao final de 2011, veja-se: “A Comissio
Europeia notificou os dezesseis Estados-Membros que, seis meses apds o prazo estabelecido, 25 de Maio de
2011, ainda n3o transpuseram integralmente para o direito nacional as novas regras da UE para as
telecomunicacdes. [...] As notificagdes hoje enviadas pela Comissdo assumem a forma de ‘pareceres
fundamentados’. Os Estados-Membros que ndo transponham integralmente as novas regras para o direito
nacional podem ver os respectivos processos submetidos ao Tribunal de Justica da UE e vir a sofrer eventuais
sangdes pecunidrias. Os 16 Estados-Membros sio os seguintes: Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgdria, Chipre,
Eslovénia, Espanha, Franca, Grécia, Holanda, Hungria, Itdlia, Pol6nia, Portugal, Reptblica Checa e Roménia.
[...] A Eslovaquia, a Let6nia, a Lituania e o Luxemburgo notificaram, entretanto, 8 Comissdo a transposi¢cao
integral”. UNIAO EUROPEIA. Agenda Digital: Comissdo pressiona 16 Estados-Membros para aplicarem as
novas regras da UE para as telecomunicagées. IP/11/1429. 24 nov. 2011. Disponivel em: <http://ec.europa.eu>.
Acesso em: 10 jan. 2012.

* Sobre as penalidades possiveis de aplicagio em razio do nio cumprimento dos prazos estabelecidos, veja-se:
JAEGER JUNIOR, Mercado Comum e..., p. 199.

¥ Sobre o descumprimento dos prazos de internalizacio das determinagdes do bloco no setor, ao longo do
processo de reforma exposto, veja-se: RAUN; CAPITO, The emergence of..., p.57.
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processo. Tal estd a atrasar, por exemplo, uma maior efetividade das novas previsdes relativas
a portabilidade numérica®® e a autonomia das autoridades nacionais 1regu1ad01ras357 € uma
maior uniformidade em matéria de universalidade de servigos358, questdes que foram
devidamente abrangidas no quadro atual, mas que ndo foram integralmente implantadas pela
maioria dos Estados-membros. Contudo, considerando que os 6rgdos do bloco dispdem de
mecanismos para pressionar os Estados-membros a adotarem as respectivas medidas, entende-
se que tal atraso ndo chegard a caracterizar algum impasse concreto no processo, nhado

demandando aprimoramento além da aplicagdo efetiva do que ja € previsto no ordenamento

da Unido Europeia.

Um ponto, todavia, que demanda efetivo aprimoramento na Unido Europeia diz
respeito a auséncia de investimento e de desenvolvimento de infraestruturas alternativas ao
longo de todo o processo. Como destacado, no que tange as redes fixas, a prestacdo de
servicos pelas incumbentes através de redes proprias corresponde a apenas um por cento dos
respectivos mercados, inclusive no que tange a denominada last mile e ao acesso a internet
com banda larga. Consoante exposto, seguindo previsdes da regulacdo setorial introduzida ao
longo do processo, as autoridades reguladoras acabaram incentivando a concorréncia no setor

muito através da facilitacdo do acesso a infraestrutura existente, seja com desagregacdo da

% Como referido, no quadro atual estd prevista a realizagio da portabilidade numérica em, no maximo, um dia
util. Sobre a portabilidade numérica na etapa atual do processo, veja-se: “Manter 0 mesmo nimero quando se
muda de operador jd é possivel em todos os Estados- Membros. O tempo de espera e o nivel dos encargos sdo
factores importantes que afectam a ‘transferéncia’ dos numeros. Alguns paises (Portugal, Paises Baixos,
Eslovdquia, Polénia, Repiblica Checa) impuseram redugdes significativas nos prazos e outros planeiam fazé-lo.
O prazo médio para a transferéncia de nlimeros moéveis e fixos em Outubro de 2009 era de 4,1 e de 5,9 dias
respectivamente, quando em Outubro de 2008 era de 8,5 e 7,5 dias. H4 que progredir neste dominio, j4 que o
quadro regulamentar revisto exige que a portabilidade se realize no prazo de um dia (til”. UNIAO EUROPEIA,
Comunicagdo da Comissdo [...] 15.° relatorio, p. 4.

7 Sobre 0s problemas em relagio a autonomia das autoridades nacionais reguladoras, veja-se: “A independéncia
das ARN ¢ fundamental para garantir uma regulacdio justa e eficaz. A necessidade de garantir a separacdo
estrutural efectiva entre as fungdes regulatérias dos Estados-Membros e as actividades associadas a propriedade
ou ao controlo dos operadores originou processos de infrac¢do contra a Letonia, a Litudnia e a Roménia. As
condi¢des de demissdo dos presidentes das ARN levaram a Comissdo a instaurar processos contra dois Estados-
Membros (Roménia e Eslovdquia) e a lancar uma investiga¢do aos critérios de demissdo na Eslovénia. O quadro
regulamentar revisto exige que os Estados-Membros garantam que o presidente da ARN apenas possa ser
demitido se ja ndo satisfizer as condi¢des exigidas para o desempenho das suas func¢des, definidas previamente
no direitonacional. A Comissdo continuard a concentrar as suas atengdes nesta questdo enquanto ndo entra em
vigor o quadro regulamentar revisto”. UNTAO EUROPEIA, Comunicagdo da Comissdo [...] 15.° relatério, p. 5.
3 Sobre os problemas relativos 4 universalidade, veja-se: “Alguns Estados-Membros estio a deixar de impor
obrigacdes no que respeita a servicos cuja prestagdo € assegurada pelo mercado ou que se considera estarem a
perder importancia. Por exemplo, na Republica Checa, na Estonia, na Itdlia, na Finlandia, na Irlanda e na Austria
ndo existe qualquer empresa designada para assegurar listas telefénicas completas e servigos informativos sobre
listas. Na Alemanha, no Luxemburgo e na Suécia, o servi¢o universal é prestado sem uma designacio formal.
Continuam pendentes processos de infrac¢@o contra a Bélgica, Portugal e Espanha por transposi¢do incorrecta da
legislagdo da UE. Também o mecanismo de financiamento dinamarqués estd actualmente a ser examinado”.
Idem, p. 5.
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rede do assinante (unbundling), seja com o acesso bitstream, seja, ainda, com o aluguel de

linhas.

Tal forma de atuagdo, como visto, efetivamente possibilitou a elevagdo do nivel de
concorréncia em matéria de servigos; contudo, contribuiu para a meramente incipiente rede
alternativa existente dentro do bloco, o que dificulta o efetivo surgimento de uma
concorréncia entre redes’. Tal caréncia do setor da Unido Europeia ja restou reconhecida
pela Comissdo’ 60, havendo planos para sua superacdo, mas, ainda, sem ter sido, na prética,

elevado suficientemente o nivel de investimento do setor na Unido Europeia.

Este aspecto, a merecer aprimoramento, ganha ainda mais relevo considerando que a
Unido Europeia, como visto, jd possui um nivel de investimento no setor significativamente
. . . P . ~ 361 ;.
inferior ao de outros paises lideres em telecomunicagdes™ e quando se estd implementando
as redes de acesso da proxima geracdo, que, por um lado, sdo essenciais para o atingimento
dos objetivos maiores fixados pela Unido Europeia362, mas, por outro, sabidamente

demandam grandes investimentos’®. Consoante apontado, recentemente a Comissdo editou

3 Sobre concorréncia entre redes, veja-se: “Over the past two decades, OECD countries have aimed to increase
market efficiency through the use of facilities-based competition (also called platform or infrastructure
competition), but have sometimes differed in approach. In some countries (Korea, United States), infrastructure
competition is prevalent and no or very little local loop unbundling (LLU) takes place, or at least it does not play
a key role in the competitive dynamics. Others (France, Netherlands) have identified LLU as a key aspect to
allow alternative operators to gain market share while deploying their networks. In some countries (Greece,
Hungary, New Zealand, Poland, Switzerland), LLU is only nascent or available for a low share of exchanges,
and more time will be needed to assess the success of this policy option. Only in Mexico is LLU unavailable.
Current regulatory obligations, if any, and pricing of loop unbundling in the OECD area are presented here,
alongside data on the number of unbundled loops by country”. ORGANIZATION FOR ECONOMIC CO-
OPERATION AND DEVELOPMENT, OECD Communications Outlook 2011, p. 47.

30 A Comissdo, ao editar a Comunica¢do nimero 245, de 2010, reconheceu e destacou a necessidade de maior
investimento em redes alternativas: “Falta de investimento em redes: hd que fazer mais para garantir a
implantagd@o e o acesso a banda larga para todos, a débitos cada vez maiores, através ndo s6 das tecnologias fixas
como também das sem fios, e facilitar o investimento nas novas redes Internet muito rdpidas, abertas e
concorrenciais, que serdo as artérias da futura economia. A nossa ac¢do deve concentrar-se no fornecimento dos
incentivos adequados para estimular o investimento privado, complementado por investimentos publicos
meticulosamente direccionados, sem remonopolizar as nossas redes, assim como na melhoria da atribuicio das
radiofrequéncias”. UNIAO EUROPEIA, Comunicag¢do da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao
Comité Economico e Social Europeu e ao Comité das Regioes: uma agenda digital..., p. 7.

! Como destacado, paises como Estados Unidos da América e Japdo, por exemplo, investem mais no setor.
Nesse sentido: UNIAO EUROPEIA, Europe’s Digital Competitiveness..., p. 7.

2 Consoante ja exposto, ao longo de todo o processo e, também, recentemente, a Uniio Europeia tem fixado
dentre os objetivos no setor e em todo o bloco a universalizacdo do acesso a internet, com banda larga de
velocidades rapidas e ultrarrdpidas, para o que se faz imprescindivel a existéncia de redes de acesso da préxima
geragdo, uma vez que as redes atualmente existentes ndo tem capacidade viabilizar a consecucdo de tais
resultados. Sobre a necessidade das redes de acesso da préxima geragdo, veja-se: UNIAO EUROPEIA,
Recomendagdo da Comissdo sobre o acesso regulamentado...

% Sobre a importancia das redes de acesso da préxima geragdo e o peso de seu custo, veja-se: “The market in
Europe, however, has been very cautious about migration to higher capacity, as investment costs are high and
business models are not yet developed. Many operators blame uncertainty surrounding regulatory approaches as



104

Recomendag¢do nesta matéria, a qual prevé um sistema especial com objetivo de incentivar o
investimento no desenvolvimento das aludidas redes, seja pelas operadoras histéricas, seja
pelas incumbentes. Por se tratar de alteracdo recente, dito sistema ainda ndo pode ser
totalmente avaliado, o que ndo impede que j4 existam criticas, no sentido de que os incentivos
previstos ndo terdo o conddo de efetivamente conduzir ao aumento dos investimentos
necessdrios para a implantacdo das novas redes’®. De qualquer forma, pela relevancia e,
inclusive, em razdo das alternativas existentes365, certamente a disciplina especificamente das

redes de acesso da préxima geracdo terd de ser aprimorada.

Talvez, no momento, o maior desafio que ainda tenha de ser enfrentado sequer seja
especifico do setor. Com efeito, exatamente neste momento em que se faz necessario o
aumento dos investimentos, para o desenvolvimento de novas redes e a melhoria da

capacidade das redes existentes, a Unido Europeia passa por grave crise financeira®®, a qual

well as uncertainty regarding demand. To stimulate migration to this 21st century infrastructure, Europe 2020
has set broadband targets for all Europeans to have access to broadband by 2013 and to much higher internet
speeds (30 Mbps or more) by 2020, with 50 % or more of European households having subscriptions above 100
Mbps”. UNIAO EUROPEIA, Comunicagdo da Comissdo [...] 15.° relatdrio, p. 5.

3 Sobre as criticas ao sistema de incentivo ao investimento previsto pela Uniio Europeia para o
desenvolvimento das redes de acesso da proxima geracdo, veja-se: “What we see in the NGA Recommendation
today is, eventually, a reiteration of the good old ‘investment ladder’ approach that dominated the
implementation of the 2002 telecoms package in the ‘copper’ years. The Recommendation clarifies that national
regulators should open as many access points as possible, possibly encouraging new entrants to gradually invest
in their own infrastructure. At the same time, it clarifies that, when setting access charges for the various network
elements (both passive and active infrastructure), they should apply a premium that reflects the riskiness of the
investment for the infrastructure owner. The final result is, in theory, that new players without an own
infrastructure will initially enter the market as resellers to then start climbing the ladder of investment; and at the
same time facilities-based players will be more fully compensated, which will preserve their incentives to invest.
[...] This is still the weakest link in the Digital Agenda. While, on the one hand, the NGA Recommendation
merely pours new wine into old bottles, reiterating the access policy scheme that has already led Europe to lag
behind in infrastructure investment in the past few years, the Single Market situation is even more worrying”.
RENDA, NGAs and the single..., p. 14.

5 Sobre as alternativas de disciplina das redes de acesso da préxima geracio, veja-se: “A growing number of
countries have introduced changes to market structures surrounding NGA deployment. These include functional
separation in countries such as Italy and the United Kingdom. Moreover, some countries such as Australia and
New Zealand are using public investment to create national broadband networks. Here, a split between service
and infrastructure provision is being introduced, as is already the case in Singapore. In other countries, such as
Chile, public investment in national broadband backbone networks is being pursued. Meanwhile, ‘unbundling’
or new open access models are being built in line with policy and regulatory approaches. Finally, infrastructure
competition continues to deliver leading performance in countries such as Korea and in some non-member
economies such as Hong Kong and China”. ORGANIZATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND
DEVELOPMENT, OECD Communications Outlook 2011, p. 43.

366 Tdo0 séria a crise financeira do momento que, as pressas, foi assinado e colocado em pratica um novo tratado
estabelecendo um Mecanismo de Estabilidade Europeu. Nesse sentido, manifestou-se o presidente do Conselho:
“I welcome today's signature of the treaty establishing the European Stability Mechanism (ESM). The objective
is that it enters into force in July 2012, one year earlier than initially planned. This permanent crisis mechanism
will contribute to raising confidence and ensuring solidarity and financial stability in the euro area. It creates a
permanent firewall with a broad range of tools and a strong financial basis, to safeguard financial stability. The
ESM will be an international financial institution, based in Luxembourg and founded by euro area member
states, with an initial maximum lending volume of €500 billon, to be achieved by €700 billion of subscribed
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ja afetou os progressos econdmicos e sociais atingidos nos dltimos anos”’. Nesse compasso,
as questdes a serem aprimoradas na disciplina atual, dentre as quais as acima destacadas, terdo
de ser conciliadas com os desafios e as dificuldades impostas por esta crise, o que poderd, por
exemplo, dificultar maiores investimentos em redes e, por consequéncia, retardar o
atingimento das metas estabelecidas no ja mencionado plano Europa 2020. Com efeito, trata-
se de questdo ndo especifica do setor, mas que o afeta de sobremaneira, seja pela capacidade
de investimento, seja pelo nivel de consumo, seja, ainda, pelas prioridades que acabaram

sendo alteradas por todos dentro do bloco, com um maior foco imediato na superagdo da crise.

Assim, devidamente expostos os resultados de todo o processo de introdugdo da
concorréncia no setor e de reforma da disciplina das telecomunica¢gdes na Unido Europeia,
seja em relagdo aos efeitos praticos ja atingidos, seja em relacdo aos aspectos que demandam
alguma espécie de aprimoramento, mesmo no quadro regulamentar atual, resta facilitada a
tarefa, a seguir, de apontar as perspectivas para a disciplina do setor. Com efeito, ja se
conhecendo o modelo de liberalizagdo da concorréncia, o histérico de todo o processo de
reforma da disciplina do setor, o quadro regulamentar atual, os efeitos praticos da aplicacio
deste quadro e os pontos que ainda carecem de aprimoramento, entende-se que serd possivel
apresentar conclusdes mais subsidiadas e 16gicas acerca da forma que se imagina que o setor
deverd ser disciplinado no futuro. Em especial, entende-se que serd possivel analisar mais
facilmente se hd de permanecer o processo de aplicagdo conjunta do direito da concorréncia
com a regulacdo setorial constantemente aprimorada, ou se o estdgio atual dos mercados, ou
mesmo suas perspectivas, possibilitariam a extin¢cdo da regulagdo setorial dentro da Unido

Europeia.

capital (€80bn in paid-in shares and €620 billion in callable shares). As agreed in December by the leaders of the
European Union, we will reassess the adequacy of resources under the European Financial Stability Facility and
European Stability Mechanism on 1 March 2012”. UNIAO EUROPEIA. Statement by President of the European
Council Herman Van Rompuy on the signature of the European Stability Mechanism Treaty. EUCO19/12. 02
fev. 2012. Disponivel em: <http://www.europa.eu>. Acesso em: 10 fev. 2012.

*7 Sobre as consequéncias da crise financeira atual, veja-se: “A crise deitou por terra anos de progresso
econdmico e social e pds a descoberto as debilidades estruturais da economia europeia. O principal objectivo da
Europa deve ser agora retomar a senda do progresso. Para assegurar um futuro sustentdvel, a Europa tem que
apontar ji4 o seu olhar para além do curto prazo. Confrontados com o envelhecimento da populagdo e a
concorréncia mundial, colocam-se-nos trés opcdes: trabalhar mais, trabalhar mais tempo ou trabalhar de um
modo mais inteligente. Muito provavelmente teremos de optar pelas trés, mas a terceira op¢do € a Unica que
garante niveis de vida cada vez mais elevados para os europeus. Para isso, a Agenda Digital formula propostas
de accdes que devem ser postas em pratica urgentemente para colocar a Europa na rota de um crescimento
inteligente, sustentdvel e inclusivo. Essas propostas preparardo o terreno para as transformagdes de mais longo
prazo que advirdo de uma economia e de uma sociedade cada vez mais ‘digitais’”. UNIAO EUROPEIA,
Comunicagdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Economico e Social Europeu e ao
Comité das Regioes: uma agenda digital..., p. 2.
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B) Perspectivas

Com base no que foi anteriormente tratado na presente dissertagdo, parte-se, a seguir,
para a exposicdo acerca das perspectivas para a disciplina do setor na Unido Europeia. Desta
forma, poder-se-a responder a indagacdo inicialmente apresentada, acerca da necessidade de
manutencdo de regulagdo setorial especifica, mesmo no estdgio atual — e nos futuros — do
setor no bloco, em que ja foi liberalizada a concorréncia em todos os mercados, existindo

empresas, em maior ou menor grau, atuando em regime de concorréncia.

Para tentar facilitar a resposta a tal indagacdo, a exposi¢cdo do que se entende ser o
futuro da disciplina do setor na Unido Europeia serd precedida de uma andlise critica do
processo, especialmente no que se refere ao espaco que a regulacio setorial ocupou e ocupa.
Tal andlise critica preliminar fornecerd o arcabougo tedrico que, aliado a investigacdo
histérica promovida e a apuragdo dos resultados concretos da implantagdo do modelo,

viabilizard a conclusio final acerca do futuro da disciplina do setor naquela realidade.

B.1 - Analise critica

Como destacado, tendo sido expostos todo o histdrico do setor e os resultados praticos
da aplicacdo do modelo adotado na Unido Europeia, a fim de culminar com a apresentacdo
das perspectivas de disciplina para o futuro das telecomunicagdes no bloco, mostra-se

relevante realizar uma andlise critica de tal quadro, agora do ponto de vista tedrico.

Consoante ji exposto, a Unido Europeia tem apresentado uma constante preocupagdo
com as consequéncias e as implicagdes da sua maneira de disciplinar o setor. Com efeito, ao
longo de todo o processo exposto, as repercussdes econdmicas e sociais das reformas
realizadas foram pesquisadas, relevadas e acompanhadas pelos 6rgdos competentes. Nesse
sentido, por exemplo, como destacado, antes de levar a cabo a mais recente das reformas,

iniciada em novembro de 2009, a Comissdo solicitou pesquisas e estudos econdmicos,
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L. 368 A L o ~
apresentando um relatério™ " e prevendo trés cendrios possiveis para a evolugdo do quadro

anteriormente em vigor.

Assim, a Unido Europeia vem apreciando, especialmente, as alternativas de abolir a
regulacdo setorial ou de aprimoré—la369, sendo cotejados os efeitos em matérias de
investimentos, de inovacdo, de concorréncia, de fortalecimento do mercado interno, de
competitividade com mercados estrangeiros, de aumento ou diminui¢cdo de custos, de
elevacdo da inclusdao digital e de beneficios para os envolvidos, mormente para os

consumidores.

Destarte, constata-se que a Unido Europeia estd consciente que, em um setor como o
em tela, a op¢do pelo levantamento do marco regulatério, com a disciplina pelo direito da
concorréncia exclusivamente, ou pela sua manutengdo e pelo seu fortalecimento, traz
significativas consequéncias, econdmicas e sociais, algumas positivas e outras negativas, as
quais merecem ser analisadas e compreendidas, a fim de se adotar a disciplina mais adequada
para a situacdo especifica de seus mercados. Independente das conclusdes apresentadas, tal
preocupacdo e a realizagdo destes estudos e pesquisas prévios evidenciam que a Unido
Europeia estd ciente da complexidade de matéria e, especialmente, estd considerando as

caracteristicas do setor e as peculiaridades do préprio bloco.

Tal qual demonstrado, at¢é o momento, a opcdo da Unido Europeia foi sempre no
sentido da diminui¢do e do aprimoramento da regulacdo setorial existente, levantando a
existéncia de obrigacdes assimétricas em mercados tidos como efetivamente concorrentes e
focando a regulacdo, inclusive de forma mais intensa, nos mercados tidos como mais
problemadticos (especialmente relativos aos mercados grossistas, as redes existentes e a
terminacdo de chamadas). O foco da regulacdo também ¢é realizado em aspectos entendidos
pelo bloco como mais relevantes, incluida a defesa dos interesses dos consumidores e a
consolidacdo do mercado interno, com universalizacdo do acesso a internet, inclusive com

banda larga e com redes de acesso da préxima geracao.

% 0 ja referido documento publicado pela Comissdo em 2007, a saber: UNIAO EUROPEIA, Commission staff
working document: impact assessment...
** Conforme exposto, ao introduzir o quadro disciplinar em vigor, igualmente foi cogitada a alternativa de nio
se alterar o quadro disciplinar anterior. No entanto, tal alternativa restou de plano descartada, por incoerente com
todo o histérico de evolugio do processo.
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Dentro desta perspectiva, e respeitando todo o histérico do processo, pautado pela
constante evolu¢do da disciplina do setor, a partir das etapas anteriores, para o futuro desta
disciplina igualmente pode se cogitar das aludidas duas alternativas bdsicas: disciplina do
setor exclusivamente pelo direito da concorréncia e manutencdo e aprimoramento da

regulacdo setorial.

Argumenta—se370 que a primeira alternativa, de abolicdo da regulacdo setorial, seria o
caminho natural para o qual todo o processo de liberalizacdo da concorréncia teria caminhado,
consoante a prépria Unido Europeia se manifesta a cada nova etapa do processo’'. A
regulacdo setorial especifica, entdio, seria meramente tempordria e exclusivamente para sanar
as falhas que o setor apresentaria no periodo compreendido entre o rompimento dos
monopodlios existentes e o estabelecimento de concorréncia efetiva nos mercados de

telecomunicagées372.

Sustenta-se que o fato das telecomunicagdes constituirem um setor fundamental para
sociedade, por si s, ndo teria o conddo de determinar a aplicacdo de regulagdo especifica, até
mesmo porque outros setores, também essenciais, sdo geralmente disciplinados apenas pelo
direito da concorréncia. Na verdade, segundo preconizado, a necessidade de utilizacdo da
regulacio especifica decorreria, principalmente, do histérico monopolistico do setor, que
impediu o surgimento natural da concorréncia nos mercados. Nesse sentido, uma vez
consolidada a efetiva concorréncia no segmento, perderia sentido qualquer norma setorial
transitoria, consoante, alids, ja teria sido consignado em algumas das diretivas editadas ao

longo de todo o processo, anteriormente expost0373.

" Entendendo pela viabilidade da alternativa de disciplina do setor na Unido Europeia exclusivamente pelo
direito da concorréncia, veja-se: BRAUN; CAPITO, The emergence of..., p. 66.

7! Sobre as manifestagdes da Unido Europeia no sentido do gradual levantamento da regulago sectorial, veja-
se: “This regulatory framework played a major role in helping to create competition in the telecommunications
market, although lack of competition can still be witnessed in several market segments. [...] As we have seen in
Section A, the 1999 Review proposed a vision whereby sector-specific regulation would be progressively rolled-
back, market power being exclusively controlled by competition law. This vision is to a large extent translated
into the new framework, although we will see that sector-specific regulation will retain a significant importance,
at least in the next few years”. GERADIN, European and American..., p. 536.

2 Sobre o entendimento acerca da transitoriedade da regulagio no setor de telecomunicagdes, veja-se: “La
regulacién no substituye al derecho de la competencia, que permanece en vigor como red de seguridad para
aquellos casos en los que la regulacion fall, bien por sus lagunas, bien por la incorrecta aplicacién por parte de la
autoridades publicas. Por otra parte, la regulacién sectorial tiene una naturaleza transitoria y debe ser
paulatinamente eliminada para dar paso a la mera aplicacion de las normas de defensa de la competencial”.
MONTERO PASCUAL; SOUTO SOUBRIER, De la desmonopolizacion..., p. 48.

> Sobre o objetivo final de levantamento total da regulagdo setorial nas telecomunicagdes da Unido Europeia,
assim constou na Diretiva nimero 140, de 2009: “O objectivo consiste em reduzir progressivamente a



109

Esta alternativa de disciplina do setor tem como pressuposto a ideia de que, em
mercados efetivamente competitivos, nao hd melhor disciplina do que a decorrente do préprio
mercado, com as intervengdes e as protegdes inerentes a aplicagdo do direito da concorréncia,
o qual seria mais flexivel do que qualquer regulagio setorial’’*. A regulacdo especifica do
setor, por sua propria natureza, seria editada para disciplinar casos futuros, algo extremamente
complexo em um setor tdo dindmico quanto o das telecomunica¢des. Ao fim e ao cabo, teria
de se escolher quais concorrentes do mercado deveriam ser beneficiados®”, por se desejar
incentivar o desenvolvimento de uma tecnologia especifica, por exemplo. Isto acabaria
engessando o mercado e sacrificando incentivos a eficiéncia’’®, de forma que, a longo prazo,
qualquer escolha previamente realizada pelas autoridades reguladoras acabaria sendo mais

prejudicial do que as consequéncias as quais a propria concorréncia conduziria®’”.

Ademais, por se tratar de poucas normas e principios gerais que se amoldam e sdo

aplicados de acordo com cada caso concreto, independentemente do setor econdmico

regulamentacio ex ante especifica do sector para acompanhar a evolug¢do da concorréncia nos mercados e, em
ultima andlise, para que as comunicacdes electrénicas sejam regidas exclusivamente pela lei da concorréncia.
Considerando que, nos tltimos anos, os mercados das comunicagdes electronicas revelaram uma forte dindmica
competitiva, € essencial que sé sejam impostas obrigagdes regulamentares ex ante nos casos em que nio exista
uma concorréncia efectiva e sustentdvel”. UNIAO EUROPEIA, Directiva do Parlamento Europeu e do
Conselho, que altera a Directiva 2002/21/CE relativa a um quadro regulamentar comum..., cons. 5.

% Entendendo pelas vantagens da disciplina pelo direito da concorréncia, veja-se: “An advantage of general
competition rules is that they apply horizontally and are totally sector independent. This makes them more
flexible than sector-specific rules, especially in cases such as refusal to access. Situations may arise where the
sector-especific framework cannot cope with the rapid development of tecnology which brings about new
regulatory challenges. In such cases, Article 82 EC is a welcome instrument to address abusive behaviour which
sifles competition”. BRAUN; CAPITO, The emergence of..., p. 64.

?7 Sobre as consequencias da concessio de incentivo a determinada empresa no setor de telecomunicagdes, veja-
se: “It has been noted that asymmetric measures in favour of newcomers lead to a sort of duopolistic equilibrium
that is later difficult to rectify. Other companies attempting to enter the market later are therefore damaged.
Thus, an asymmetric approach to market-opening regulation would lead to new and serious imbalances and
favour one (or few) of the incumbent's competitors”. PERRUCCI, CIMATORIBUS, Competition, convergence
and..., p. 497.

?7° Sobre a possibilidade de a regulagio nas telecomunicagdes implicar incentivos a ineficiéncia, veja-se: “The
regulatory delays, together with the asymmetric nature of ex ante control, provide the entrants with a competitive
advantage, even though they may be ineficient. These transitory competitive advantages may have substantial
impact on the long-run evolution of the market whenever there is a strong first-mover advantage due to the
presence of switching costs or strong network externalities. For example, services like access to the Internet or
mobile telephony may involve strong network externalities and switching costs. Thus, once the customers are
locked-in, it may be costly to move from a less eficient network to a better one. Reluctance to switch to a
superior technology may impede incentives for further innovation. Cost of delays and disincentives for
innovation may be further increased in fast-growing new markets in which there is a large population of
unattached customers”. BOURREAU; DOGAN, Regulation and innovation..., p. 172.

7" Sobre a maior flexibilidade do direito da concorréncia e seus beneficios a longo prazo no setor, veja-se: “In
general, ex post control mechanisms provide a greater flexibility for the incumbent’s business decisions. The
incumbent is expected to engage in more substantial innovative activities compared to those he would exploit in
the case of a tighter ex ante control. Ex ante control, and its asymmetric nature may provide inefficient entrants a
competitive advantage. This transitory competitive advantage, accompanied by network externalities and
switching costs, may have substantial impact on the long-run evolution of the market”. Idem, p. 182.
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envolvido, a aplicacdo do direito da concorréncia, por si s6, poderia dar uma resposta de
forma mais 4gil as novas situagdes que fossem surgindo nas telecomunicagées378.
Especialmente em um setor como o de telecomunicagdes, no qual as inovagdes tecnoldgicas
se sucedem exponencialmente, tais flexibilidade e velocidade de adaptacdo assegurariam uma

melhor disciplina dos mercados, em comparagdo com qualquer regulacdo setorial.

Se ndo bastasse isso, tendo em vista a crescente convergéncia entre todas as
tecnologias e servicos, naturalmente surgiriam novas empresas concorrentes’ °, disputando
com aquelas de maior participacdo do mercado, tal qual ji estd ocorrendo com os servigos
baseados em tecnologias sem fio, que avancam sobre mercados anteriormente dominados
pelas detentoras das redes fisicas histéricas, bem como com os servi¢os de voz sobre IP
(VOIP)380. Esta convergéncia ainda tornaria totalmente desnecessaria e, inclusive, imitil,
qualquer regulagdo setorial especifica para cada tecnologia ou servigo, e fortaleceria o préprio

direito da concorréncia, aplicdvel indistintamente a todos os setores e mercados.

z

Outrossim, € invocado que, em razdo do razodvel periodo em que coexistiram
regulacio especifica do setor e direito da concorréncia, a jurisprudéncia relativa a aplicacio
do direito da concorréncia ja teria incorporado as questdes fundamentais daquela,
especialmente apds a aproximacdo ocorrida nas dltimas etapas da liberalizagdo do segmento.
Desta forma, a experi€ncia adquirida pelas autoridades da concorréncia em andlises de atos de
concentracdo no setor, em investigacdes de abuso de poder dominante e nas atuagdes em

conjunto com as autoridades nacionais reguladoras seria suficiente para, através da aplicacdo

7 Sobre a maior facilidade de adaptagio do direito da concorréncia as novas situagdes que surgem em mercados
dindmicos, como os inerentes ao setor de telecomunicacdes, veja-se: “It is true that EC competition law can more
easily be used to intervene in a new situation, since it consists of a small number of general provisions wich are
meant to be applied across the board in every economic sector. Furthermore, not only is the substance of EC
competiton law general, but its procedural and institutional framework is also framed in broad terms and can be
quickly put in motion”. LAROUCHE, Competition law and..., p. 347.

* Sobre a relagio da introdugdo de novas tecnologias com o surgimento de concorrentes e a necessidade de
regulacdo, veja-se: “A introducdo de novas tecnologias pode criar uma pressao concorrencial suplementar, o que
tende a diminuir a necessidade de regulamentagio”. UNIAO EUROPEIA, Comunicacdo da Comissdo ao
Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité Economico e Social Europeu e ao Comité das Regides relativa as
andlises do mercado..., p. 11.

30 Sobre os servigos de VoIP e suas implicagdes para os mercados, veja-se: “As comunicagdes vocais via
Internet (VoIP) constituem mais outro segmento a desafiar a posi¢cdo de mercado dos operadores instalados.
Veremos em que medida esse desafio se materializard em servigos oferecidos por empresas de software e de
motores de pesquisa para a Internet. [...] Os servigos de telefonia via o protocolo Internet (IP) (como o VoIP —
“Voice over Internet Protocol’) ja estdo disponiveis na maioria dos Estados-Membros. Embora ndo tenham ainda
produzido um efeito arrasador sobre as receitas da telefonia fixa tradicional, a eventual entrada no mercado de
novos e ameacadores prestadores de servicos VoIP estd a levar os operadores actualmente presentes no mercado
a responderem com os seus proprios produtos VoIP ou com pacotes de servicos que incluem a telefonia vocal”.
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do direito da concorréncia, solucionar os problemas e os impasses especificos dos mercados
de telecomunicagdes. Os dispositivos pertinentes do hoje TFUE, que disciplinam justamente a
promogdo da concorréncia no bloco, por sua amplitude, seriam suficientes para defender os

mercados.

Ainda de acordo com esta primeira alternativa, sustenta-se que, em mercados
efetivamente competitivos, o objetivo seria promover a menor intervengio possivel, apenas,
no maximo, para corrigir algumas pequenas falhas ainda observadas. E isto ji poderia ser
obtido exclusivamente pelas normas de defesa da concorréncia, a qual, até mesmo pelas
circunstancias acima apontadas, argumenta-se que seria mais benéfica para o setor,
amplamente suficiente para assegurar a devida disciplina dos mercados e, consequentemente,

tornaria despicienda qualquer regulacdo especifica.

No entanto, em razdo do histérico e de todas as peculiaridades que envolvem as
telecomunicacdes na Unido Europeia, mesmo quando se cogita da adocdo desta alternativa,
reconhece-se que ela somente seria vidvel em mercados em que comprovadamente ha
concorréncia efetiva. Contudo, consoante destacado, a existéncia de concorréncia efetiva
ainda ndo € a regra nos mercados da Unido Europeia, especialmente considerando o bloco

como um todo.

Ademais, existem alguns mercados especificos em que ainda nem sequer se vislumbra
a possibilidade de se atingir a concorréncia efetiva. Nesse sentido, como jd destacado, ainda
ndo € visualizada a possibilidade de se desconstituir o poder dominante das operadoras no que
diz respeito a denominada ultima milha (last mile), pela qual € realizada a ligagdo dos
consumidores as redes existentes e que os possibilita realizar e receber chamadas e fazer uso
de servicos conexos>*'. O mesmo ocorrendo com a terminacdo de chamadas, seja na telefonia
fixa, seja na mével. Como cada operador detém um monopdlio sobre a respectiva rede, este
pode, se desejar, criar os mais variados empecilhos para realizar a terminacdo de chamadas e

de servicos de outras operadoras’~, ja que possui o total controle desta parte especifica do

UNIAO EUROPEIA, Comunicagdo da Comissdo ao Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité Economico
e Social Europeu e ao Comité das Regides sobre regulamentagdo e mercados..., p. 03.

38! Considerando como servico conexo, inclusive, o acesso a Internet, especialmente com o advento das redes da
préxima geragdo, em que o detentor da rede com a ligagdo final para o consumidor permanecerd em posicio
privilegiada em relagio aos demais concorrentes. Nesse sentido: UNTAO EUROPEIA, Directiva 2002/21/CE do
Parlamento..., art. 2°.

2 Como j4 destacado, mesmo no momento atual dos mercados na Unido Europeia, segue o entendimento de
que, em relacdo a terminac@o de chamadas, as detentoras das redes permanecem em posi¢do monopolista. Nesse
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mercado. Consequentemente, ndo sendo eliminado o poder dominante nestes mercados, nao

havera de se falar em concorréncia efetiva.

Ou seja, a alternativa de aplicacdo exclusiva do direito da concorréncia estaria limitada
aos mercados que ja possuem concorréncia efetiva, deixando ainda considerdvel espaco para a
regulacdo setorial em todos os demais mercados em que ainda se observa a existéncia de

empresas com poder de mercado significativo.

Contudo, mesmo nos mercados em que ja existe ou & vidvel a concorréncia efetiva,
argumenta—se383, em outro sentido, pela necessidade de adocdo da alternativa de manutencdo
da regulacdo setorial, em conjunto com a aplica¢io do direito da concorréncia. Em um curto
espaco de tempo, tal alternativa seria necessdria até mesmo para contornar as falhas de
mercado e 0s ja expostos problemas que ainda sdo verificados no setor, mesmo apds a
introducdo do quadro disciplinar atual. Nao obstante, mesmo a longo prazo, até
indefinidamente, esta alternativa permaneceria vélida, seja pelas caracteristicas préprias do
setor, seja pelas peculiaridades da Unido Europeia, inclusive no que tange aos objetivos

maiores visados através das telecomunicacoes.

Com efeito, o setor de telecomunicacdoes € pautado por externalidades™ e,

385

especialmente, por externalidade de rede”. Com efeito, em mercados de telecomunicagdes, o

valor efetivo da utilizagdo do servigo estd diretamente ligado ao tamanho e a capilauridade386
da respectiva rede. S6 faz sentido utilizar um servigo de telecomunicacdes, se este possibilitar
o contato com as demais pessoas ou o acesso a determinadas informacdes™ . Nessa senda,

aquele que possuir a rede mais ampla e mais capilarizada terd enormes vantagens em relagéo

sentido: UNIAO EUROPEIA, Comunicagcdo da Comissdo ao Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité
Economico e Social Europeu e ao Comité das Regioes relativa as andlises do mercado...

3 Sobre a necessidade de manutengio da regulagio setorial nas telecomunicacdes, mesmo em mercados com
concorréncia efetiva, veja-se, por todos: LAROUCHE, Competition law and..., p. 15.

¥ Sobre o conceito de externalidade, veja-se: “Uma externalidade ocorre quando o consumo de um bem ou
servigo por uma pessoa, ou a producdo de uma empresa, afeta diretamente o bem estar de outra pessoa ou
empresa que ndo € parte na transacdo. Ou seja, € uma cesta de bens ou servicos que € ‘fornecida’ por um agente
econdmico a outro, na auséncia de qualquer transa¢do econdmica entre esses dois agentes relacionada a esse
‘fornecimento’”. PINHEIRO, Armando Castelar; SADDI, Jairo. Curso de Law & Economics. Campus.
Disponivel em: <http://www.ppge.ufrgs.br/giacomo/dirp162.htm>. Acesso em: 22 dez. 2009. p. 88.

3 Sobre o conceito de externalidade de rede, veja-se: “Externalidade de rede: Ocorre quando o bem estar de um
agente ligado a uma rede (telefonica, de computadores, ferrovidria etc.) € influenciado quando um novo agente
se conecta a essa rede”. PINHEIRO, Curso de Law..., p. 88.

0 Sobre a importincia da capilaridade da rede em servicos de telecomunicagdes, veja-se: KANG,
Communications law and..., p. 25.

387 Sobre as implicacdes da existéncia de redes no setor, veja-se: HARRISON; THEEUWES, Law and
economics, p. 67.
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aquele que possuir uma rede menor. Especialmente, em uma realidade em que, normalmente,
em determinada localidade, hd uma empresa proprietdria de uma rede extremamente maior do
que as redes das demais empresas do setor (em regra, a antiga empresa monopolista, como ja
exposto). Neste caso, somente € possivel se cogitar de uma concorréncia efetiva em matéria
de servicos, pelo menos, caso as novas operadoras que desejem ingressar no mercado tenham
acesso a tal rede. Mesmo que tal acesso seja assegurado de forma provisoria, até que as novas
concorrentes desenvolvam redes alternativas, por exemplo, de forma a viabilizar uma

competicdo baseada em infraestruturas™™.

Nio por outro motivo que, para lidar com tal caracteristica, o direito da concorréncia
muitas vezes se socorre do conceito de infraestruturas essenciais® (essential Jacility), quando
da andlise dos mercados de telecomunica¢Ges. Nestes casos, considera-se que tais redes sio
estruturas sem as quais nio € possivel o funcionamento dos mercados neste setor, a0 mesmo
tempo em que, por alguma circunstincia, tais redes permanecem sendo controladas por uma
ou mais empresas. Com efeito, dentro de um conceito de infraestruturas essenciais, entende-se
que estas operadoras poderiam se beneficiar da situacdo, no intuito de evitar o acesso das
demais concorrentes a rede e, assim, impedir por completo o surgimento e o fortalecimento da

concorréncia®”’.

% Sobre a competi¢do no setor baseada em infraestruturas, veja-se: “Successful competition for infrastructure
can reduce the need for access regulation and does not preclude competition for services taking place at the same
time. Dynamic access policies, for example access charges that rise over time, enable the fulfillment of both
static and dynamic goals. It is important to reduce the uncertainty by providing regulatory transparency on these
time-related issues”. CANOY, Marcel; BIJL, Paul de; KEMP, Ron. Economic aspects of access to networks:
access to telecommunications networks. In: BUIGUES, Pierre A.; REY, Patrick (eds.). The economics of
antitrust and regulation in telecommunication: perspectives for the new European framework. Cheltenham:
Edward Elgar, 2004. p.. 166. Para maiores informagdes sobre as diferencas e as consequéncias entre a
competi¢do baseada em servigos e a competi¢do baseada em infraestruturas, veja-se: RAMIRES, Direito das
Telecomunicagoes..., p. 209.

3% Sobre o conceito de infraestruturas essenciais, também denominadas de instalacdes essenciais, veja-se:
“Instalacdo essencial: Sdo equipamentos ou edificagdes sem os quais é impossivel produzir um bem ou servigo.
Na doutrina legal americana, para que uma instalagdo seja considerada essencial ela deve satisfazer quatro
condicOes: (a) o acesso a essa instalacdo € necessdrio para que uma empresa possa competir no mercado em
questdo; (b) essa instalagdo € controlada por uma firma dominante; (c) é impossivel, na pratica, reproduzir em
condicOes razodveis essa instalagdo; e (d) € possivel para a firma que controla essa instalagdo prover acesso a ela
para outras empresas”’. PINHEIRO, Curso de Law..., p. 89.

* Sobre a aplicacio da teoria de infraestruturas essenciais em casos de redes de telefonia, veja-se: Em sentido
semelhante: “Take, for instance, a telephone company that owns the copper telephone wiring connecting all
houses and businesses in an area. The company also provides telephone service to the households and businesses
connected to this essential facility. Other firms would like to have access to the network to provide their own
telephone services to consumers (e.g., mobile telephone companies want to be able to connect phone calls from
their customers owning cell phones to consumers connected to the copper telephone line). Internet service
providers would like to access the network to provide Internet services. If the network owner charges to those
requesting access monopoly prices that are too high, he can create a situation in the market for telephone services
or in the market for Internet access (often indicated as the ‘downstream markets’) that makes competition very
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Destarte, a implantacio e a manutencdo da concorréncia neste setor devem passar por
alguma forma de disciplina do acesso e da interconex@o de tais estruturas essenciais. No
entanto, ao disciplinar tal acesso, torna-se extremamente dificil adotar uma solucdo
rigorosamente neutra®”', mesmo que se utilize do importante ferramental econdmico. Se, por
exemplo, o acesso a estrutura essencial for facilitado, por um lado, tal incentivard o
surgimento de novas operadoras no mercado (ja que estas terdo a sua disposicdo toda a rede
desejada), mas, por outro lado, prejudicard a empresa proprietdria da rede (que verd sua
vantagem concorrencial ser descartada) e diminuird os incentivos ao desenvolvimento de
infraestruturas alternativas no setor (pois serd mais vantajoso para as novas empresas pagarem
pelo acesso ou interconexdo, em vez de terem de investir pesadamente visando a constituicio

de novas redes)**

. Qualquer decisao neste tocante, portanto, hd de relevar e calcular,
inclusive economicamente®”®, estas consequéncias, o que, contudo, implicard uma opgio

sobre qual incentivo acabard sendo dado.

Ademais, também por tais caracteristicas especificas do setor de telecomunicagdes, em
diversos mercados destes acabam sendo verificados pontos de estrangulamentos, verdadeiros
gargalos (bottlenecks), nos quais resta muito dificultado, sendo impossibilitado, o surgimento

e a manutengdo natural da concorréncia. E o que ocorre com a referida dltima milha (last

difficult, if not impossible. He can refuse access to all competitors and keep the downstream market for the
telephone and Internet services to himself. Sometimes such a network is called an essential facility. An essential
facility is necessary to supply consumers. In order to stimulate competition, the government might require the
owner of the essential facility to provide access to his competitors. The issue then becomes this: What is the
price of access?”. HARRISON; THEEUWES, Law and economics, p. 137.

#I Sobre a impossibilidade de se estabelecer decisdo absolutamente neutra em matérias como a forma de se
garantir o acesso as redes existentes, veja-se: “A common element in all this chapter’s discussion is that access
prices can never be neutral by definition. Access prices affect competition — or more precisely, operator’s profits,
market shares and retail prices. Much can be gained by acknowledging this and by using economic theory to
analyze the various links between market and prices”. CANOY, Economic aspects of..., p. 165.

*2 Sobre as consequéncias que podem advir da fixagdo das regras para o acesso as redes existentes, veja-se:
“What are the main risks of the regime? Experience in Europe and elsewhere suggests that regulators find it hard
to ‘let it go’. Existing beneficiaries of regulation fight harder to retain it than potential beneficiaries of
deregulation — who may not know what lies in store — fight to eliminate it. Regulators will have to make modest
risks, especially in the relaxation of controls on retail prices. Damage can be limited by maintenance of ‘safety-
net’ price controls in certain cases, subject to a finding of dominance. Second, there is a risk that pressure by
entrants to keep access prices low may chill incentives to invest in alternatives infrastructure, including the new
wireless technology. Broadband roll-out is a pervasive goal of policy in the EU, and one way of achieving it is to
set low access prices to the historic operator’s facilities without consideration of the effect on alternative
platforms based on cable, terrestrial wireless and satellite”. CAVE, The new regulatory...p. 140.

* Sobre a necessidade de andlise econdmica quando da fixagio das condigdes de acesso as redes existentes,
veja-se: “This leads us to the second economic issue: how should access to telecoms networks be priced? This
question is at the core of the slow take-up of local loop unbundling in Europe. [...] Economists have a key role
to play in identifying the pricing methodologies which will lead to prices that do not discourage market entry
while compensating the incumbents for their genuine costs”. LOWE, Philip. Roundtable discussion: introduction
to the roundtable on the economics of antitrust and regulation in the telecom sector. In: BUIGUES, Pierre A.;
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mile) das redes de telecomunicagdes, em que normalmente ji hd uma empresa que detém o
poder de bloquear o acesso” . Especialmente considerando o referido histérico monopolistico
do setor, mesmo com a liberalizacdo da concorréncia no mesmo, tais peculiaridades nos
mercados de telecomunicagdes™” acabam nio sendo solucionadas pela simples aplicacdo da
legislacio da concorréncia, normalmente ensejando algum nivel de intervencdo™ através da

~ 397
regulacdo no mercado™ .

Destarte, pelas caracteristicas inerentes do setor, sustenta-se que a regulacdo setorial
seria indefinidamente necessdria — obviamente com os devidos focos e ajustes — uma vez que,
ainda se possivel fosse a consecucdo de uma concorréncia efetiva nos mercados, a
manutencdo desta concorréncia seria dificil, sendo impossivel, sem uma regulacdo

apropriada398.

REY, Patrick (eds.). The economics of antitrust and regulation in telecommunication: perspectives for the new
European framework. Cheltenham: Edward Elgar, 2004. p. 241.

¥+ Como ja destacado, mesmo atualmente, a Unido Europeia mantém o entendimento de que, em matéria de
terminacdo de chamadas, a empresa detentora da rede possui um monopdlio no respectivo mercado, razdo pela
qual, através de aspectos técnicos, financeiros ou de informacdo, tais empresas, potencialmente, podem bloquear
o0 acesso das demais concorrentes. Nesse sentido: UNIAO EUROPEIA, Recomendagdo da Comissdo sobre o
tratamento regulamentar das tarifas da terminagdo...

*3 Sobre a manutengio de falhas no setor de telecomunicagdes, em fungdo de suas particularidades, mesmo em
mercados com algum grau de concorréncia, veja-se: “Scholars working in the area of antitrust in dynamically
competitive industries have argued that the competitive norm in such industries is temporary ‘winner take all’
innovators, succeeded in rapid order by a new ‘winner take all’ innovator and so forth. The period of monopoly
for each innovator is in fact a reward to such innovators, and the temporary monopoly rents are merely the quasi-
rents to a social beneficial activity. [...] But even these scholars admit that anticompetitive behavior can still
exist: for example, exclusive distribution contracts with today’s monopolist can inhibit the rise of the next
monopolist. The current serial monopolist, in this view, cannot use its temporary market power to forestall new
innovators, and thus turn itself into permanent monopolist”. FAULHABER, Bottlenecks and bandwagons..., p.
514.

* Sobre as justificativas para a necessidade de intervengdo, veja-se: “De acordo com Nicholas Mercuro e
Steven Medema, ‘o approach de New Haven tem em comum com a perspectiva de Chicago e da public choice o
reconhecimento do importante papel desempenhado pelo problema da escassez nos problemas juridico-
econdmicos, assim como das virtudes do mercado na alocagdo dos recursos’. Contudo, prosseguem os autores,
ao mesmo tempo, ‘a escola de New Haven enfatiza a existéncia de muitas fontes de falhas de mercado e que
estas falhas de mercado necessitam de alguma forma de intervencido governamental’, a qual deve ser realizada
considerando ndo apenas os custos e beneficios mensurdveis pecuniariamente, mas todos os custos e beneficios
das medidas corretivas passiveis de realizacdo, com continua preocupa¢do com o impacto distributivo, com a
justica e equidade”. BATTESINI, Direito e economia: novos... p. 74.

*7 Sobre a necessidade de regulagio em casos de falhas no mercado, especialmente no setor de
telecomunicagdes, veja-se: “Solo la existencia de una falla de mercado muy severa lo justifica. Principalmente
esas fallas pueden ser (1) monopolio o barrera de entrada al mercado que explica regulacidn tarifaria en ciertos
servicios publicos o creacion de sistema de accesso o interconexion (2) asimetria informativa, que explica
regulaciones como la bancaria o (3) generacion de externalidades que explica regulacién como la ambiental.
Pero ello debe verse, en relacion a los costos de transacion existentes para que el mercado corrija el problema en
el largo plazo. [...] Asi no es cualquier falla, sino una que no permitird, por su naturaleza, una correccién por el
mercado en el largo plazo”. GONZALEZ, Derecho y economia: el..., p. 912.

% Sobre a necessidade de regulagio, seja em casos em que nio é possivel a consecugio de concorréncia, seja em
casos nos quais a instabilidade dos mercados dificulta ou impossibilita a manutenc¢io de tal concorréncia, veja-
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Outrossim, igualmente € de ser considerada a peculiaridade da Unido Europeia.
Consoante jd referido, ainda é muito evidente a existéncia de grandes diferengas entre os
mercados nacionais de telecomunicagées de cada um dos Estados-membros. Nesse sentido,
considerando que o objetivo maior do processo de integragdo da Unido Europeia, como um
todo, € o de se constituir um efetivo mercado interno, tal fim acaba pautando, também, o setor
de telecomunicagées399, servindo de norte a ser seguindo em todas as atividades do bloco.
Exatamente por este motivo é que, como visto, a Unido Europeia criou um modelo préprio de
implantacdo da concorréncia, de forma a possibilitar, ndo sé a concorréncia em si, mas a
consecucdo desta finalidade maior. E tais objetivos e histérico devem ser considerados
quando se pretende analisar a disciplina de um setor tdo fundamental para a sociedade como o

de telecomunicagdes*®.

No que tange a tais objetivos maiores, alids, a ado¢@o desta alternativa de permanente
manutencdo da regulacdo setorial, especialmente na realidade da Unido Europeia, ainda é
justificada com base na importincia que o setor, cada vez mais, adquire. Com efeito,
consoante exposto ainda na introducido do presente trabalho, as telecomunicacdes possuem
uma relevante caracteristica: além de constituir uma atividade econdmica especifica, o setor

também se apresenta como um meio pelo qual intimeras outras atividades se desenvolvem.

Nesse sentido, analisando o setor enquanto uma atividade econdmica especifica,
reconhece-se maior espaco para a disciplina exclusiva do direito da concorréncia, sempre que
for constatada a existéncia de uma estdvel concorréncia efetiva nos respectivos mercados. E o

que ocorre, por exemplo, com a andlise dos atos de concentra¢do e com a possibilidade de

se: “Como visto acima, ¢ tarefa minima da regulac@o garantir, de forma ativa, condi¢des bdsicas de concorréncia.
Essa necessidade pode se fazer sentir de forma premente em duas situagdes diversas. Em primeiro lugar quando
existem condig¢des estruturais que impedem o estabelecimento da concorréncia. Em segundo, quando as mesmas
condigOes estruturais ndo impedem que se crie a concorréncia, mas fazem com que esta se torne instidvel. No
primeiro caso trata-se da chamada regulacdo de posi¢des dominantes; e no segundo, a regulacdo daquilo que aqui
se convenciona chamar de regulagio de mercados instdveis”. SALOMAO FILHO, Regulacdo da atividade..., p.
53.

* Sobre os objetivos maiores da Unido Europeia, enquanto determinantes da disciplina do setor, veja-se: “The
EU had the luxury that it was driven by the vision of a common market for services that required liberalization
and harmonization. Also, it was developed with less political — and, in particular, procedural — interference than
the U.S. approach. This difference explains, for example, why the U.S. has such a hard time in developing a
unified approach to all parts of telecommunications sector, including Internet access, cable television, and the
like”. GERADIN, European and American..., p. 535.

% Sobre as diferencas entre os objetivos visados pela Unido Europeia, enquanto processo de integragdo, e as
consequéncias a aplicacdo apenas da legislagdo antitruste, veja-se: “Competition and private participation have
effectively narrowed the market gap between what the sector actually does and what it can do, if set reasonably
free. A development gap may still remain, however — a gap between what the market can do and what the
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entrada em mercados que ndo envolvam recursos escassos. Nestas hipdteses, e especialmente
uma vez que ja exista concorréncia efetiva estabilizada no mercado, normalmente se admite
que o direito da concorréncia pudesse ser suficiente e adequado para lidar com a questﬁo401.
Exatamente tal qual ocorre com os demais setores da economia no bloco. Com efeito, uma
vez completado o processo de liberalizagdo acima exposto, com a existéncia de estdvel
concorréncia efetiva nos mercados, ndo haveria espaco para a regulacio especifica, pelo
menos no que diz respeito ao tratamento das telecomunicagdes enquanto uma atividade

econdmica especifica.

N

Entretanto, em relacio a segunda caracteristica do setor — de constituir um
fundamental meio para realizacdo de transacOes econOmicas e interagdes pessoais, basilar
para toda a sociedade — entende-se** que seria limitada a simples aplicagdo da defesa da
concorréncia, devendo ser mantida alguma regulacdo especifica pelas autoridades
reguladoras. Consoante destacado, desde o comeco do processo de liberalizacdo da
concorréncia nas telecomunicagdes da Unido Europeia esta caracteristica foi tratada com o
devido relevo, sendo sempre consignado que a liberalizacdo da concorréncia no setor era
apenas um dos objetivos da Unido Europeia, sendo o objetivo maior constituir um mercado
interno de telecomunicagdes. Tal restou ainda mais claro nas demais etapas que se seguiram,
inclusive no quadro em vigor, e quando foram abordados os aspectos que ainda carecem de

melhoria no setor.

Tudo a evidenciar que o setor é e serd cada vez mais vital para toda sociedade e, em
especial, para a Unido Europeia, como visto, ao servir de base ou de instrumento para

praticamente todas as atividades desenvolvidas no bloco. Nesse contexto, seria fundamental

government deems necessary for economic development, regional balance, social equity, cultural integration,
security enhancement or other reasons”. WELLENIUS, Telecommunications and economic..., p. 582.

“1 Sobre a aplicagdo exclusiva do direito da concorréncia no que tange a analise do setor enquanto uma atividade
econdmica especifica, veja-se: “Uma vez que o mercado de determinado setor regulado estiver funcionando em
condicoes satisfatérias deve haver a flexibilizacdo das normas regulatérias para permitir o seu livre
funcionamento, passando-se para um enfoque propriamente regulatério; de forma que a agéncia reguladora possa
exercer uma atividade de natureza mais técnica, regulando e fiscalizando prestacdo dos servigos, preocupando-se
muito mais com a fiscalizagdo, qualidade, e eficiéncia na presta¢do e atendimento das necessidades do usudrio,
do que propriamente com a concorréncia, deixando esta preocupagio para as agéncias de defesa da concorréncia,
que por motivos ébvios deve ser o foro para discussdes dessa natureza”. GAMA JUNIOR; MARQUES,
Concorréncia e Regulagdo..., p. 609.

% Sobre a necessidade de regulacio setorial em decorréncia desta segunda caracterfstica das telecomunicagdes,
veja-se, por todos: LAROUCHE, Competition law and...
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1”403

assegurar uma dimensdo europeia ao setor, em uma verdadeira “rede virtua , a disposi¢do

de todos na Unido Europeia.

No entanto, tendo em vista as jd aludidas peculiaridades que envolvem as
telecomunicacdes, em uma realidade em que ja existem milhares de empresas atuando no
setor nos Estados-membros, cada uma prestando seus servigos especificos, com diferentes
tecnologias e infraestruturas, disputando por posicdes em mercados cada vez mais

competitivos, a consolidag@o desta rede virtual é cercada de varios desafios.

Assim, ha de se administrar os recursos escassos indispensaveis ao setor, a fim de que
se (i) permita a adequada utilizacdo do espectro eletromagnético (o qual é limitado, devendo
ser repartido e compartilhado entre todas as diversas espécies de comunicacdo, da forma mais
eficiente possivel); (ii) assegure determinados direitos reais para as operadoras do setor (para
que possam, por exemplo, promover a instalacdo de antenas e estagdes radiobase, utilizar o
espaco subterraneo para instalar linhas de fibra Otica e utilizar postes e antenas de outras
empresas do setor); e, (iii) organize e assegure as operadoras determinada numeracio nos

servicos de telefonia e de acesso a internet.

Além disso, também € preciso tutelar questdes como: (i) universalidade de alguns
servicos (para que todos no bloco tenham acesso a um pacote minimo de servicos de
telecomunicacdes, a precos razodveis, de forma a ndo permanecerem a margem da sociedade);
(ii) interconexdo (para que todas as operadoras possam conectar seus usudrios com o0s
usudrios das demais operadoras, permitindo que todos na Unido Europeia possam se
comunicar, independentemente da empresa da qual sejam clientes); (iii) interoperatividade,
compatibilidade e padronizacdes técnicas (para que ndo haja barreiras nas comunicagdes em
razdo da diferenca de redes, servigos ou tecnologias utilizadas); (iv) seguranga das redes e
prote¢do de dados (para que ninguém seja prejudicado com a indevida divulgacdo de seus
dados ou suportando outros danos enquanto sua comunicagdo transcorre pelas redes de
indmeras empresas); e (v) protecdo geral de consumidores e portadores de necessidades
especiais (a fim de que, indistintamente, todos, dentro do bloco, possam fazer uso das

telecomunicacdes, independentemente de suas situagdes e das condicdes das respectivas

% Sobre o conceito de rede virtual no setor, a demandar a manutengdo da regulago setorial, veja-se: “Network
effects in particular are the focus of attention, and these effects are to be assessed not so much at the level of
each individual network or service in a competitive market, but rather at the overall level of the whole sector, ie
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operadoras). Tudo isso para que se atinja e se proteja a rede virtual, a sociedade da
informacdo europeia, uma dimensdo europeia do setor, enfim, esta segunda caracteristica das

telecomunicacdes, basilar para toda a Unido Europeia.

Conforme referido, especificamente para tutelar esta segunda caracteristica do setor e
as respectivas questdes envolvidas, seria’® mais adequada a alternativa de aplicacdo de
regulacio especifica do setor pelas autoridades reguladoras. Especificamente, em relagdo a
esta segunda caracteristica do setor, mesmo havendo liberalizagdo e concorréncia efetiva nos
mercados, ainda assim seriam necessarias decisdes politicas especificas do setor’® , bem como

se faria imprescindivel a adogdo de acdes peculiares as telecomunicagdes no bloco™®.

Nesse sentido, competiria a regulacdo especifica do setor fazer com que as
telecomunicacdes efetivamente funcionassem na Unido Europeia com uma verdadeira rede
virtual dnica, acessivel a todos e sem barreiras, de qualquer ordem, que pudessem prejudicar
as comunicacgdes e as demais atividades realizadas através desta rede. Assim, por exemplo,
deveria permanecer a cargo da regulacio especifica, aplicada pelas autoridades nacionais, em
coordenacdo com a ORECE: (i) a organiza¢do da utilizacdo do espectro eletromagnético, (ii) a
disciplina dos casos em que deve ser assegurado as operadoras direitos reais para instalacdo
de infraestrutura, (iii) a atribuicdo de nimeros para os usudrios e a garantia de sua
portabilidade em condi¢gdes razodveis dentro do bloco, (iv) a identificacdo dos servigos

basicos de telecomunicagdes a serem assegurados a todos os cidaddos da Unido Europeia e as

all networks and services put together. The point of reference for the regulator is thus the ‘virtual network’ made
up of all competing networks and services seen as a whole”. LAROUCHE, Competition law and..., p. 369.

** Sobre o papel da regulagio setorial em relagio 2 manutencio desta rede virtual dentro da Unido Europeia,
veja-se: “In the post-liberalization era, sector-especific regulation will concentrate on the proper functioning of
the overall telecommunications sector as the foundation for economic and social activity. With respect to
transactional access, the role of the regulator is likely to consist in monitoring the ‘virtual network’ to ensure that
no losses in overall welfare would ensue because transactions could not be carried over the virtual network
according to the requirements of the parties, for lack of interconnection, interoperability, standardization or
compatibility”. LAROUCHE, Competition law and..., p. 397.

%5 Sobre a necessidade de decisoes politicas no setor, em relagio ao funcionamento da rede virtual dentro do
bloco, veja-se: “The establishment of free competition in telecommunication should not be an excuse for
eliminating all public sector involvement. On the contrary, the public sector will have to raise again its role. A
public sector role will continue in most of the European Union states, not only for the transitional period to an
Information Society but later as well, in order to guarantee the fulfilment of public and private rights and duties.
With free competition in telecommunications, the market itself is not enough to guarantee the range of services
needed throughout Europe to develop the Information Society. It will be necessary for European regions to have
a policy that guarantees a coherent development of basic networks, infrastructures and services. The respective
role of the states and regions must be balanced and complementary, and they must be coordinated with private
initiatives. These initiatives are expected to be the real promoter and manager of Information Society
development”. ALABAU, Antonio. Telecommunications and the information society in european regions.
Telecommunications Policy. v. 21. n. 8. Reino Unido: Elsevier, 1997. p. 771.
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compensagdes devidas por esta prestagdo obrigatéria, (v) a disciplina das condicdes e dos
termos em que deve ser assegurado que uma operadora utilize a infraestrutura das demais, (vi)
a garantia de que as redes existentes serdo compativeis entre si, mesmo que utilizem
tecnologias diferentes, para que os respectivos usudrios possam se comunicar em todo o
espaco comum, (vii) a defini¢do dos patamares minimos de seguranga das redes e dos servicos
prestados, (viii) a garantia de fiscalizacdo, por parte das autoridades nacionais reguladoras, de
todas as questdes submetidas a regulacdo especifica e (ix) a garantia de efetividade da atuacdo
destas autoridades nos casos em que houver violagdo dos deveres impostos. Tudo para que,
dentro da Unido Europeia, ndo existam quaisquer barreiras que impecam ou dificultem que as
empresas ou cidaddos comuniquem-se ou realizem operacdes econdmicas e sociais com a

utiliza¢do das telecomunicagdes.

Nesse tocante, como Visto, tem-se*"’ que, ainda que o direito da concorréncia pudesse
eventualmente ser adaptado e utilizado para solucionar tais questdes, tal implicaria a tomada
de decisdes eminentemente politicas por parte das autoridades da concorréncia, especialmente
considerando as peculiaridades do bloco antes descritas. Ou seja, as autoridades da
concorréncia passariam a ter de regular e intervir diretamente em mercados, protegendo
concorrentes especificos e ndo a concorréncia como um todo. A longo prazo, tal poderia
afetar todo o sistema de defesa da concorréncia, retirando por completo sua credibilidade,
razdo pela qual, nesta perspectiva, a melhor solu¢do seria a sua implantagdo através das
autoridades reguladoras setoriais, ndo desvirtuando ou contaminando o sistema de defesa da

concorréncia e a respectiva legislagﬁo408.

% Sobre a necessidade de decisdes e de agdes especificas ao setor, veja-se: LAROUCHE, Competition law
and..., p. 319.

“7 Sobre os riscos de a defesa da concorréncia ser utilizada para atingir fins regulatérios, veja-se: “Competition
law seeks to promote economic efficiency by protecting a competitive market structure. Regulation is different
in that it seeks to smooth out market imperfections over time, including, where appropriate by creating (new)
precise duties that could not be imposed under competition law. Competition law cannot and should not be used
to achieve regulatory objectives, such as assisting the entry of additional operators on the market through
favourable pricing mechanisms, even if the competition authorities of NRAs believe that, in so doing,
competition would be enhanced in the long-run. The risk of regulation through competition law is particularly
acute when sector-specific regulators have concurrent powers to apply competition rules to the sector that they
are charged with regulating. But competition authorities acting in newly-liberalised markets also ignore from
time to time that their duty is to protect competition and not competitors”. GERADIN, The concurrent
application..., p. 422.

% Sobre as diferengas dos papeis que devem ser atribuidos a regulagio e a defesa da concorréncia, veja-se: “En
este contexto es importante compreender las distinciones entre un organismo regulador y una agencia de
competencia. Si confundimos sus roles caeremos en el futuro en la facil tentacion de asimilar lo que hacen
ambos. El resultado puede ser agencias de competencia regulando y no promoviendo competencia”.
GONZALEZ, Derecho y economia:..., 921. No mesmo sentido: “Although we agree that antitrust rules be used
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Porém, como ja destacado, esta alternativa de manuten¢do da regulagdo setorial ndo
implica a simples estabilizagdo do quadro disciplinar atual, o qual necessitaria seguir em
evolucdo, até porque estd alternativa igualmente representa custos considerdveis. Como é
sabido, toda e qualquer regulacdo e atuacdo de autoridade reguladora traz consigo
significativos custos para seu funcionamento. Tais custos abrangem o que € gasto para manter
em efetivo funcionamento as autoridades reguladoras e para se assegurar o cumprimento das
normas setoriais especificas409. No caso da regulacdo das telecomunicacdes na Unido
Europeia, este custo, por si s6, ja é extremamente elevado, uma vez que, além das autoridades
reguladoras nacionais, ainda hd a atuacdo do recentemente criado ORECE. Em um setor
extremamente dindmico como o de telecomunicagdes, a atuacdo de um 6rgdo apenas ja exige
um esforco e uma dedicacdo tremenda, a fim de que seja possivel reunir o maximo de
informacdes possiveis para pautar as decisdes a serem tomadas. No caso da Unido Europeia,
410

entdo, em que se faz necessdria a atuag¢do conjunta e coordenada de vinte e oito autoridades

especificas do setor, tais custos sdo ainda maiores.

Nio obstante, tais ndo sdo os tnicos custos da formulacdo e aplicacdo da regulagﬁom.

H4, ainda, diversos outros, como os riscos de uma intervencao equivocada causar prejuizos ao

mercado e 2 sociedade’'?, de a autoridade reguladora ser ‘capturada’ por alguma empresa

to maintain a competitive market structure, we question the use of antitrust remedies to reshape the
telecommunications sector or achieve specific regulatory objectives. Very often, operators are under no position
to negotiate, and the clearance process turns into a game of regulatory extortion”. GERADIN, European and
American..., p. 549.

“® Sobre os custos da regulagio setorial, veja-se: “It is true that the definition of such remedies typically require
detailed information about the costs of providing certain services, etc., which NRAs are better able to collect and
process than NCAs. This disadvantage is, however, compensated by the fact that NCAs will intervene on an ex
post basis and thus have more information on the practical impact of the incumbent’s pricing strategy. A more
serious disadvantage for the NCAs is that they are not typically equipped to engage in the monitoring tasks that
are required to properly enforce price-related remedies once they have been adopted. This should not, however,
lead to the conclusion that ex ante intervention is always warranted. Indeed, as suggested below, competition
authorities intervening ex post can share the work with NRAs, for instance by allowing them to define remedies
and to enforce them”. GERADIN, The concurrent application..., p. 414.

419 Considerando-se todas as autoridades nacionais e mais a autoridade de nivel comunitdrio. Sem considerar,
ainda, a necessidade de atuag¢@o conjunta com as autoridades da concorréncia, cujo adequado funcionamento
igualmente implica significativos custos operacionais.

1 Sobre a possibilidade de diminui¢io dos custos envolvidos, dependendo da regulagio adotada, veja-se:
“Entrusting specialized authorities with the task of regulating the telecommunications sector and limiting judicial
processes to appeals on legal grounds only, limiting the number of sector-specific rules and keeping them as
simples as possible, discouraging delaying tactics, streamlining procedures and adopting time-limits, can all help
to reduce the length and costs of regulatory processes. [...] Finally, ensuring that the regulatory framework is as
clear and simple as possible and adopting the measures listed under Section D, above, to maximize the
competence of regulatory authorities will help to reduce the risks and costs of regulatory mistakes”. GERADIN,
Controlling market power..., p. 379.

#12 Sobre os custos relativos a decisio prévia da disciplina do setor, inerente 2 regulagio sectorial, veja-se: “One
of the problems of ex ante regulation is that it needs to rely on a set of assumptions that may not necessarily hold
true in the long run. Regulation takes time and can often lag behind market developments. The welfare costs of
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dominante” ~ e de se prejudicar uma tecnologia que traria beneficios a sociedade por se dar

incentivos a outra tecnologia.

Por outro lado, tal atuagdo também pode ocasionar ganhos, com a maior

v et g ~ 414 . . . L,
previsibilidade de uma regulacio ex ante’ ", com mais investimentos em dreas
comprovadamente mais carentes, com a diminui¢do do risco de uma eliminagdo completa da
concorréncia pelo acompanhamento de perto dos mercados e com o direcionamento de
incentivos para a consecucdo de finalidades préprias, que ndo decorreriam da simples

aplicagdo da legislagdo da concorréncia.

Assim, mesmo se considerar mais adequada esta alternativa de manutengdo e de
aprimoramento da regulagdo setorial, sempre haverd de se realizar um cotejo*'"” entre os

custos, os ganhos, o histérico do setor, os objetivos visados e as externalidades envolvidas, no

regulatory lag in the telecommunications sector may be enormous, given the extreme sensitivity of this sector to
regulation. From that standpoint, the advantage of ex post intervention is that it intervenes after the facts. Thus,
the risks of mistaken intervention are probably lower than under ex ante regulation. An obvious counterargument
to this is that, in some circumstances, ex post intervention will come too late. Thus, a balance must be struck
between the risk of mistakes that is inherent to ex ante intervention and the risk of complete elimination of
competition”. GERADIN, The concurrent application... p. 414.

3 Sobre os riscos e os custos da captura da autoridade reguladora pelas empresas detentoras de maior poder de
mercado, veja-se: “The regulatory solution is costly for society since regulators need substantial information to
have the specialist expertise to monitor the market. This implies that the regulator must be in almost continuous
contact with the regulated firm, since the latter has best knowledge of the market. However, given that regulated
firms have a very high incentive to seek to influence the regulator, and government are not always in a position
to fully monitor the regulator, some economists argue that ‘regulatory capture’ (regulators being controlled by
the regulated firm) is a clear threat”. BUIGUES, The new regulatory..., p. 26.

4 Sobre o ganho com a previsibilidade da regulagio sectorial especifica, veja-se: “Arguably, the main
advantage of ex ante intervention is that it provides a greater degree of certainty to the incumbent’s competitors,
since they will know in advance the price at which they can buy wholesale products to the incumbent. Thus, in
order to prevent margin squeezes, the regulator can impose a wholesale price mechanism based on the retail
minus methodology. [...] If certainty is a major concern, then ex ante regulation can generally bring some added-
value compared with ex post intervention on the basis of competition rules, unless it can be shown that the
deterrent effect of competition rules is such that the incumbent would never engage in margin squeeze (which
seems highly unlikely given the number of decisions and cases to date)”. GERADIN, The concurrent
application..., p. 413.

5 Sobre a necessidade de realizacio de cotejo entre custos, ganhos e demais aspectos envolvidos, veja-se: “The
advantages of ex ante regulation must be balanced against its costs. Regulatory intervention will typically
impose implementation costs on the NRA and compliance costs on the incumbent. Devising a proper margin
squeeze test will involve substantial costs for the regulator in terms of collecting the relevant information,
developing a pricing methodology, consulting with stakeholders, and ensuring compliance with its chosen
policy. Ex ante price regulation will also involve costs for the incumbent, since it will not only have to provide
periodic information to the regulator, but also will be imposed reduced flexibility in its pricing decisions. A
tension thus exists between the certainty needed by new entrants and the flexibility required by the incumbent to
conduct its business in an optimal fashion. [...] In sum, before engaging into ex ante intervention, the burden
ought to rest with the NRA to demonstrate the benefit of imposing ex ante margin squeeze test compared with
the application of ex post competition rules, the absence of less restrictive regulatory alternatives, as well as to
compare its benefits to its costs, before engaging in this form of intervention”. GERADIN, The concurrent
application..., p. 415.
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intuito de se avaliar a extensdo necessdria da regulacdo setorial e as perspectiva para o seu

futuro.

Destarte, devidamente realizada uma breve andlise critica do processo e da situagdo
atual do setor, tendo sido apresentado um arcabouco tedrico sobre as alternativas possiveis
para a disciplina das telecomunicagdes, especificamente no contexto da Unido Europeia,
pode-se, em seguimento, apresentar, concretamente, a disciplina que se imagina para o futuro

do setor no bloco.

B.2 - Disciplina para o futuro

Consoante exposto, de forma ampla, existem, basicamente, duas alternativas para o
futuro da disciplina do setor na Unido Europeia: as telecomunicacdes podem passar a ser
disciplinadas exclusivamente pelo direito da concorréncia, ou podem seguir sendo pautadas,
em conjunto, tanto pelo direito da concorréncia, quanto pela regulagdo setorial. Como também
foi demonstrado, ambas as alternativas possuem virtudes e limitacdes, em decorréncia das

caracteristicas do setor e das peculiaridades da Unido Europeia.

Nao obstante, a partir da andlise critica j4 realizada, é possivel identificar alguns
pontos de convergéncia entre as duas alternativas analisadas. Com efeito, hé nicleos bésicos
de consenso, decorrentes do histérico do setor no bloco, dos resultados apresentados e dos

subsidios tedricos existentes.

Nesse sentido, existe um niicleo em relagdo ao qual realmente ndo hd como o direito
da concorréncia, por si s6, atribuir a disciplina suficiente e adequada. Em especial, as questdes
de utilizacdo de recursos escassos e de estipulacio e de fiscalizacdo de requisitos
eminentemente técnicos para prestagdo de servigos e funcionamento de infraestruturas, pela
sua especificidade, ndo poderdo ser simplesmente disciplinadas pelo direito da concorréncia e
pelas respectivas autoridades, uma vez que ndo se enquadram nas competéncias destas. Estas

questdes, de natureza técnica e realmente especificas do setor, necessariamente, terdo de ser
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disciplinadas por alguma regulacio especifica e pelas autoridades reguladoras, mesmo em

. .. N . 416
mercados em que exista ou venha a existir concorréncia efetiva™ .

Da mesma forma, existe um segundo nicleo, em relacdo ao qual se entende que, uma
vez atingida uma estdvel concorréncia efetiva no respectivo mercado, dever-se-4 retirar a
regulacio econdmica setorial, a fim de permitir que este seja disciplinado apenas pelo direito
da concorréncia. Tal niicleo corresponde ao tratamento das telecomunica¢des enquanto uma
atividade econdmica especifica. Com efeito, tal qual ocorre com os demais setores
importantes da sociedade, no momento em que é constatada a existéncia de uma estdvel
concorréncia efetiva, ndo hd mais motivos para se recorrer a aplicacdo de regulagdo setorial
assimétrica, no que tange ao tratamento das telecomunicacdes enquanto uma atividade
especifica. Como jé destacado, enquadra-se nesta condicdo a andlise dos atos de concentracdo
e da possibilidade de entrada em mercados que ndo envolvam recursos escassos, atividades
em que, uma vez constatada a existéncia de concorréncia efetiva, ndo ha motivos para haver
atuac@o de autoridades reguladoras ou a imposi¢do de obrigacdes assimétricas. Vale lembrar
que a Unido Europeia, a cada nova etapa do processo, ji vem revisando a lista de mercados
que podem ser submetidos a obrigacdes de natureza ex ante, tendo, como visto, diminuido a

lista inicial, de dezoito mercados, para sete.

Entretanto, se existem estes dois nicleos nos quais ja é possivel definir, desde logo,
alguns dos papéis e dos limites da aplicacdo das normas de defesa da concorréncia e da
regulacdo setorial nas telecomunicacdes do bloco, ha outras questdes mais nebulosas, em que
ndo ha consenso quanto a possibilidade de utilizacdo exclusiva do direito da concorréncia.
Enquadram-se neste contexto os aspectos relativos a segunda caracteristica das
telecomunicacdes, anteriormente referida (que tem como objetivo atingir e proteger uma
efetiva e funcional rede virtual, constituindo uma sociedade da informagdo europeia e
verdadeiros mercados internos de telecomunica¢gdes). Envolvem, portanto, questdes como
utilizagdo do espectro eletromagnético, atribuicio de numeragdo, universalidade de
determinados servigos, acesso e interconexao as redes, interoperatividade, seguranca e

prote¢do de dados e fiscalizagdo do cumprimento das obrigacdes.

1% Sobre a necessidade de regulacio setorial no que tange aos aspectos técnicos e operacionais das
telecomunicacdes, veja-se: LAROUCHE, Competition law and..., p. 340.
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Na verdade, reconhece-se que, a0 menos em tese, o direito da concorréncia poderia
evoluir e incorporar uma série de fatores especificos do setor, como, por exemplo, com a
adocdo de teorias como a do essential facility e com a criacdo de precedentes sobre questdes
como recusa em permitir acesso as redes, discriminagdo em relagdo a empresas concorrentes,
subsidios cruzados e vendas casadas. Desta forma, ainda em tese, o direito da concorréncia

poderia ser capaz de solucionar algumas das questdes aludidas.

Nao obstante, como também destacado, a soluc¢ao de tais questdes especificas, mesmo
se fosse realizada dentro da perspectiva do direito da concorréncia, necessariamente passaria
por alguma decisdo politica especifica do setor, que afetaria 0 mercado. Consoante exposto,
exemplificativamente, a definicdo da forma e do valor cobrado para o acesso e a interconexdo
com as redes existentes’'’ ou da modalidade de cobranga para a terminacdo de chamadas,
implica significativas consequéncias para os mercados, ndo podendo ser adotada de forma
absolutamente neutra e isenta, uma vez que, direta ou indiretamente, acabara acarretando

incentivos em determinada direcdo nos mercados.

Assim, apesar de o direito da concorréncia, em tese, poder ser utilizado para
solucionar tais questdes, isto implicaria a tomada de decisdes eminentemente regulatorias por
parte das autoridades da concorréncia. Tais decisdes deturpariam a prépria razdo de ser da
defesa da concorréncia, uma vez se estaria (ou, pelo menos, abrir-se-ia margem para inimeros
questionamentos de que se estaria) utilizando as normas e os mecanismos de defesa da
concorréncia e, por consequéncia, beneficiando determinados atores, com finalidades

eminentemente regulatdrias, peculiares ao setor de telecomunicagoes.

Realmente, é inegdvel que, em casos envolvendo esta segunda caracteristica das

telecomunicacdes, a decisdo a ser tomada serd, em grande medida, politica sobre os rumos

7 Como destacado, a questio dos precos cobrados pela interconexdo e pelo acesso as redes ainda é das mais
problematicas nas telecomunicagdes do bloco. Tanto que uma das medidas mais enérgicas adotadas na etapa em
vigor — a separagdo funcional — teve também como objetivo declarado tentar contornar os problemas inerentes a
tais questdes. Sobre a separacio funcional e os objetivos pretendidos com a sua inclusdo na mais recente etapa da
reforma, veja-se: “The vertically integrated structure of fixed operators is seen by some as the reason for the
slow progress of competition in the fixed sector. This has led a search for a structural solution including the
radical and controversial policy of functional separation. Functional separation would create separate entities for
the SMP operators’ wholesale and retail (and other) activities which will remain under common ownership, but
would be run by independent management, with separate profit and loss accounts, and deal at arms’ length with
one another and its rivals. This, it is argued, reduces the likelihood that the market power that comes from the
SMP operator’s control of the local loop from being leveraged downstream to prevent and reduce competition.
[...] The costs and benefits of various types of separation have yet to be fully spelt out, and will certainly be the
subject of continuing debate for the next decade”. VELJANOVSKI, Competition law: the..., p. 28.
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que se deseja atribuir ao setor. Nestes casos, dependendo da politica da Unido Europeia, a
questdo serd decidida de formas diametralmente opostas. Sujeitar tais questdes
exclusivamente as normas, as autoridades e a pratica da defesa da concorréncia, ainda que
possivel, em tese, a longo prazo, poderia ser mais prejudicial*'®, uma vez que abalaria o
funcionamento da defesa da concorréncia nos demais setores da sociedade, diante dos
posicionamentos necessariamente politicos e assimétricos que acabariam tendo de ser
adotados de forma peculiar para as telecomunicagdes. Assim, parece mais indicado para o
futuro da disciplina no setor deixar o sistema de defesa da concorréncia, assim como todo o
direito concorréncia no bloco, dentro de suas fronteiras tradicionais, em que possuem pacifica
legitimidade, monitorando e policiando fendmenos concretos do mercado, com base em dados
objetivos. Ndo se trata, portanto, de substituicdo da regulacio pelo direito da concorréncia,
mas de definicio de como a regulacdo deve evoluir, com foco nos aspectos relevantes e

probleméticos a serem enfrentados.

Veja-se que tais questdes em que seria, no minimo, problematica a disciplina exclusiva
pelo direito da concorréncia e recomendada a manutencdo da regulagdo setorial, ndo por
coincidéncia, correspondem aos jd aludidos aspectos relacionados a referida segunda
caracteristica das telecomunica¢des. Em especial, na Unido Europeia, tais aspectos ainda
ganham maior destaque, a ressaltar a necessidade de manutencdo da regulacdo setorial neste
tocante. Isso porque, consoante destacado desde a introducdo e ao longo de todo o presente
trabalho, a constituicdo de um efetivo mercado interno das telecomunica¢des e de uma
sociedade europeia da informagdo sempre foi um dos grandes — sendo o principal, nos mais

recentes anos — objetivos da reforma e do préprio setor no bloco.

Com efeito, praticamente em todas as fases da reforma, expostas ao longo da primeira
parte deste trabalho, este grande objetivo no setor foi sempre apontado como determinante
para a evolugdo da disciplina das telecomunicagdes. Como visto, tal restou observado, ndo s6
no Livro Verde que deu inicio as reformas, como nos posteriores Planos eEurope 2005, i2010

e Europa 2020. Da mesma forma, na mais recente etapa da reforma, este aspecto novamente

N

8 Sobre os riscos e prejuizos da utilizagio do direito da concorréncia em substituigio a regulagio nas
telecomunicacdes da Unido Europeia, veja-se: “In this respect, the continuing use of EC competition law to
support broader regulatory objectives and to supervise national sector-specific regulation could prove harmful.
Nothing could be more damaging to EC competition law in the long-run than an ever louder stream of
complaints that it is used to intervene in the inner workings of firms and to favour certain policy options at the
expense of others. It might thus be more appropriate to leave competition law within its traditional boundaries
where its legitimacy is firmly grounded, namely the monitoring and policing of concrete phenomena arising on
markets wich can be discerned on the basis of observable data”. LAROUCHE, Competition law and..., p. 319.
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foi apontado como o mais carente de aprimoramento e justificou os ji4 apontados itens

419
recentemente alterados

. Igualmente, neste momento, restou reiterada a importincia do
acesso 2 internet, sendo referido**’ que tal questdo € essencial para o exercicio dos direitos
fundamentais a educacdo, a liberdade de expressdo e ao acesso a informacdo, razio pela qual
ndo pode sofrer qualquer restricdo indevida. Mesmo apds a introducdo do quadro hoje em
vigor, como visto, o ndo atingimento do mercado interno e desta rede virtual em
funcionamento transfronteirico dentro de todo o bloco continua sendo o principal problema a

ser solucionado no setor.

Tal entendimento estd em consonincia com o recente posicionamento de diversos
paises, que, como destacado na introdugdo deste trabalho, caminham para reconhecer — ou ja
reconheceram, expressamente, como no referido caso da Finlandia — o acesso a internet como
direito de todos os cidaddos. Com efeito, a necessidade desta rede virtual estar a disposi¢do de
todos, cada vez mais, adquire relevancia no mundo e, com ainda maior destaque, na Unido
Europeia, pelas suas ji destacadas peculiaridades e seus conhecidos e divulgados objetivos

préprios para o setor’”.

9 Sobre o reconhecimento da importincia do objetivo de constituicio de um mercado interno das
telecomunicacdes na Unido Europeia, inclusive na mais recente reforma do setor, veja-se a Diretiva nimero 140,
de 2009: “ Nesse contexto, a Comissdo apresentou as suas primeiras constatagdes na Comunicagio de 29 de
Junho de 2006, relativa a revisdo do quadro regulamentar comunitdrio das redes e servicos de comunicagdes
electrénicas. Com base nessas primeiras constatagdes, foi efectuada uma consulta piblica, que apontou como
aspecto mais importante a resolver a continuagdo da inexisténcia de um mercado interno das comunicacoes
electrénicas. Considerou-se, em particular, que a diversidade regulatéria e as incoeréncias entre as actividades
das autoridades reguladoras nacionais punham em causa ndo sé a competitividade do sector mas também os
beneficios substanciais que poderdo advir para os consumidores da concorréncia transfronteiras”. UNIAO
EUROPEIA, Directiva do Parlamento Europeu e do Conselho, que altera a Directiva 2002/21/CE relativa a um
quadro regulamentar comum..., cons. 2.

420 Sobre esta fun¢do essencial do acesso a internet, assim constou da aludida Diretiva ndmero 140, de 2009:
“Considerando que a Internet € essencial para a educagdo e para o exercicio prético da liberdade de expressdo e
para o acesso a informacgdo, qualquer restri¢do imposta ao exercicio destes direitos fundamentais devera estar em
conformidade com a Convenc¢do Europeia para a Proteccdo dos Direitos do Homem e das Liberdades
Fundamentais. A Comissdo deverd iniciar uma ampla consulta piblica a respeito destas questdes”. UNTAO
EUROPEIA, Directiva do Parlamento Europeu e do Conselho, que altera a Directiva 2002/21/CE relativa a um
quadro regulamentar comum..., cons. 4.

#! Sobre a relevancia ainda maior da constituigdo desta rede em funcionamento para a Unido Europeia, com o
acesso a internet com banda larga, veja-se: “A economia do futuro serd uma economia do conhecimento baseada
em redes, que terd no seu centro a internet. A Europa precisa de um acesso a internet rdpido e ultrarrdpido, a
precos competitivos e ao dispor da generalidade da populacdo. A estratégia Europa 2020 sublinhou a
importancia da implanta¢do da banda larga para a promog¢ao da inclusio social e da competitividade na UE. A
estratégia reafirma o objectivo de fazer chegar a banda larga basica a todos os europeus até 2013 e visa garantir
que, até 2020, (i) todos os europeus tenham acesso a débitos de internet muito mais elevados, superiores a 30
Mbps, e que (ii) 50% ou mais dos agregados familiares europeus sejam assinantes de ligagdes a internet com
débitos superiores a 100 Mbps”. UNTAO EUROPEIA, Comunicagdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao
Conselho, ao Comité Econdmico e Social Europeu e ao Comité das Regides: uma agenda digital..., p. 8. Em
sentido semelhante: “As TIC sdo essenciais para o bom funcionamento do ‘mercado interno electrénico’, criando
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Alids, evidenciando a caréncia da Unido Europeia neste tocante ainda no presente
momento, relembre-se que, ao tratar do acesso a internet dentro do pacote minimo de
universalidade na mais recente etapa da reforma, o bloco deixou de fixar uma largura minima
de banda a ser assegurada a todos, em razdo das diferengas entre os mercados nacionais e
entre as redes existentes'’?. Como destacado, apenas restou estabelecido que compete s
autoridades nacionais, cada uma dentro do respectivo Estado-membro e de acordo com a sua
realidade, definir os patamares minimos dos servicos bdsicos a serem prestados de forma
universal, inclusive no que tange a largura minima de banda*®.

Destarte, especialmente em relagdo a este funcionamento de toda a denominada rede
virtual das telecomunicac¢des dentro do bloco, a regulacdo setorial mostra-se necessdria, até
porque mais indicada para lidar com os aspectos de natureza regulatdria e com os objetivos
politicos, do que se tentasse deixar tais questdes exclusivamente para a tutela do direito da

concorréncia.

servigos interoperdveis tais como a facturacdo electrénica, contratos publicos electronicos e alfindegas
electrénicas. Com o rdpido desenvolvimento destas tecnologias, é possivel que os Estados-Membros optem por
solugdes diferentes ou incompativeis, criando novos ‘obstdculos electrénicos’ para os utilizadores finais. Os
Estados-Membros e a Comissdo, trabalhando lado a lado, devem redobrar esforgos para evitar a fragmentacdo do
mercado e promover solu¢des TIC escolhidas de comum acordo. S3o necessdrios mais esfor¢os para promover a
livre circulagdo do conhecimento e da inovac¢do no mercado Unico — a ‘quinta liberdade’, por assim dizer. O
mercado Unico pode constituir uma plataforma para a dinamizacdo da inovacdo na Europa: incentiva a
propagacdo das novas tecnologias em toda a Unido Europeia; presta-se a constitui¢do de redes — virtuais e reais —
e estimula o desenvolvimento de um sector de logistica sofisticado, que permite a gestdo integrada dos fluxos de
mercadorias, energia, informacdo, servicos e pessoas; e facilita o intercimbio de conhecimentos através da
mobilidade dos trabalhadores, investigadores e estudantes”. UNIAO EUROPEIA. Comunicagdo da Comissdo ao
Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdmico e Social Europeu e ao Comité das Regides: um
mercado tinico para a Europa do século XXI. COM(1007) 724. 20 nov. 2007. Disponivel em:
<http://www.europa.eu>. Acesso em: 10 jan. 2012. p. 9.

*#2 Sobre a nio fixagdo de largura minima de banda dentro do pacote de universalidade exigido em toda a Unido
Europeia, assim constou da Diretiva nimero 136, de 2009: “Data connections to the public communications
network at a fixed location should be capable of supporting data communications at rates sufficient for access to
online services such as those provided via the public internet. The speed of internet access experienced by a
given user may depend on a number of factors, including the provider(s) of internet connectivity as well as the
given application for which a connection is being used. The data rate that can be supported by a connection to
the public communications network depends on the capabilities of the subscriber’s terminal equipment as well as
the connection. For this reason, it is not appropriate to mandate a specific data or bit rate at Community level.
Flexibility is required to allow Member States to take measures, where necessary, to ensure that a data
connection is capable of supporting satisfactory data rates which are sufficient to permit functional internet
access, as defined by the Member States, taking due account of specific circumstances in national markets, for
instance the prevailing bandwidth used by the majority of subscribers in that Member State, and technological
feasibility, provided that these measures seek to minimise market distortion”. UNIAO EUROPEIA. Directiva do
Parlamento Europeu e do Conselho, que altera a Directiva 2002/21/CE relativa a um quadro regulamentar
comum..., cons. 5.

3 Para maiores detalhes sobre os poderes das autoridades reguladoras nacionais no que tange ao
estabelecimento de patamares minimos de largura banda no acesso 2 internet, veja-se: “UNIAO EUROPEIA.
Directiva do Parlamento Europeu e do Conselho, que altera a Directiva 2002/21/CE relativa a um quadro
regulamentar comum..., art. 3.
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Niao surpreende, também, que os aspectos inerentes a esta segunda caracteristica do
setor tenham sido, justamente, os que receberam maior tratamento da regulacdo setorial na
ultima etapa da reforma e que, mesmo assim, ainda permane¢am problemdticos do ponto de
vista concorrencial, como visto. Com efeito, justamente as questdes de acesso e interconexao
as redes, de terminacdo de chamadas, de utilizagdo do espectro, de desenvolvimento de redes
da préxima geracdo, de roaming internacional e de desenvolvimento de redes alternativas
interligadas as redes histdricas, claramente relacionadas a esta segunda caracteristica do setor,
tiveram, inclusive, intensificada a regulacdo setorial, o que, todavia, ainda nio foi capaz de

gerar os resultados esperad0s424.

Portanto, apesar de em muitos documentos oficiais a Unido Europeia referir que um
dos objetivos finais do processo seria a desregulamentacio completa do setor, com o
levantamento de toda a regulacdo setorial e a disciplina das telecomunicagdes exclusivamente
pelo direito da concorréncia*®, seja no curto, seja no longo prazo, a perspectiva que se

vislumbra para o setor é a de manutencio da regulagio setorial**®.

Nesse sentido, seguindo a mesma logica ao longo de todo o processo, devidamente
descrito neste trabalho, a perspectiva para o futuro da disciplina das telecomunicagdes na
Unido Europeia é a de, em relagdo a segunda caracteristica do setor, do funcionamento de
uma rede virtual acessivel a todos no bloco, ser mantida a aplicagdo, em conjunto, do direito
da concorréncia e da regulacdo setorial especifica. Isto ndo significa, porém, que a regulacdo
serd mantida nos mesmos termos em que ¢ observada atualmente. Pelo contrério, igualmente

respeitando o histérico e as peculiaridades do setor, a regulacdo haverd de ser constantemente

424 Apesar de tal etapa ter entrado em vigor em 2009, em verdade, como visto, os Estados-membros tinham até
meados de 2011 para internalizar as respectivas disposi¢des, sendo que, muitos deles, ainda incorreram em
significativos atrasos no cumprimento dos respectivos prazos. Assim, a rigor, ainda ndo € possivel avaliar se as
novas disposi¢des regulatdrias terdo o conddo de conduzir ao esperado mercado interno e de sanar os problemas
jé destacados.

*3 Sobre o objetivo, em tese, de levantamento completa da regulacio setorial, veja-se a ja referida Diretiva
nimero 140, de 2009: UNIAO EUROPEIA, Directiva do Parlamento Europeu e do Conselho, que altera a
Directiva 2002/21/CE relativa a um quadro regulamentar comum..., cons. 5.

2 Em sentido semelhante, entendendo pela necessidade de manutengio da regulagio setorial e pelo equivoco do
entendimento acerca da possibilidade de disciplina exclusiva pelo direito da concorréncia, veja-se: “This
structural effect suggests that the idea (espoused clearly in the electronic communications field) that sector-
specific regulation can give way to competition is misconceived, as markets are likely to remain highly
concentrated for the foreseeable future. Moreover, one of the weaknesses of EC liberalization has been emphasis
on market access for competitors at the expense of creating incentives to more incentives to introduce more
investment in infrastructure which could increase market opening further. This gap also militates in favour of
retaining, and strengthening, sector-specific regulation”. MONTIL EC Competition Law, p. 496.
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aprimorada e adaptada, de acordo com a realidade, os resultados concretos e os desafios

existentes.

Tendo se estabelecido a perspectiva de manutencdo, mesmo a longo prazo, da
regulacdo setorial especifica nas telecomunicacdes da Unido Europeia e, igualmente,
reconhecendo-se a tendéncia de diminuicdo desta, com foco nos aspectos mais relevantes,
cumpre, entdo, apontar estes aspectos em relagdo aos quais tal regulacdo haverd de se

concentrar, a fim de cumprir as finalidades anteriormente abordadas*?’.

Em primeiro lugar, haverd de se encontrar alguma solucdo efetiva no que concerne a
constituicdo de mercados de telecomunicagdes transfronteiricos. Com efeito, até o momento,
como j4 destacado, trata-se de uma verdadeira colcha de retalhos de mercados nacionais,
especialmente no que tange as redes fixas. A concentracdo da parcela de mercado pelas
antigas monopolistas continua elevada e a nova tendéncia de prestagdo de servicos agregados

ja contribuiu para um aumento desta concentracao.

Na mais recente etapa da reforma, foram incluidas disposi¢cdes com o objetivo claro de
contribuir com esta consolidacio de uma mercado interno efetivo no setor. Sdo exemplos a
criagdo da ORECE e a inclusdo da separacdo como um dos remédios possiveis de aplicagdo
pelas autoridades nacionais quando ndo solucionada, por outros meios menos invasivos, a

questdo do poder de mercado das detentoras das redes.

z

Contudo, ainda que tais medidas tenham sido introduzidas hd pouco tempo, ji é
possivel vislumbrar que, especialmente em relagdo as redes fixas, dificilmente elas terdo o
condido de efetivamente conduzir ao desejado mercado interno do setor. Consoante se observa

428
E

dos documentos ja publicados pela OREC , 3o hd uma atuagdo conclusiva em relacdo as

redes fixas. Em rela¢do a separacdo funcional, além de ser um remédio excepcional, somente

*7 Sobre a decisio, nio de substitui¢io da regulagio pelo direito da concorréncia, mas de defini¢io da forma de
evolucdo da regulagdo, veja-se: “As a consequence, the issue is not one of specific sector regulation versus
competition rules, but rather which evolution of the existing regulatory framework should be envisaged to
ensure maximu of flexibility and responsiveness while ensuring the fulfilment of legitimate public polices
objectives. This evolution will be accompanied, but not replaced, by the continuing development of competition
law”. URRUTIA, The EU telecommunications..., p. 137.

% Para a integralidade dos documentos ji publicados pela ORECE, veja-se o respectivo setor do website
institucional do érgdo: Disponivel em: < http://erg.eu.int/documents/berec_docs/index_en.htm>. Acesso em: 10
fev. 2012.
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., . . L, . .~ .. 429 .
aplicdvel depois de verificadas uma série de condi¢Ges preliminares ", diversos Estados-
membros ji consignaram que ndo o vdo adotar, por considerd-lo demasiadamente

. .. 430
intervencionista .

Destarte, mesmo com as recentes inovagdes em matéria de regulagdo, visando a
consecucdo deste mercado interno no setor, ndo hd uma perspectiva concreta de seu
atingimento, especialmente no que tange as redes e aos servicos de natureza fixa. Nao por
outro motivo é que esta dificuldade de se atingir um efetivo mercado interno das
telecomunicacdes ja foi denominado de o “calcanhar de Aquiles”**' do modelo de reforma do

setor na Unido Europeia.

Nio obstante, tendo em vista que este constitui um dos fundamentais objetivos de toda
a reforma e € tido como essencial para toda a Unido Europeia, tem-se que 0 mesmo continuara
a ser constantemente buscado, para o que serd indispensdvel a manutengdo e a evolucdo da
regulacdo setorial, mesmo da recentemente editada. Outrossim, considerando a dificuldade e
os empecilhos para a constituigdo deste mercado no que tange as redes fixas, uma alternativa
mais vidvel é a constitui¢cdo deste mercado interno relativamente as redes e aos servicos sem

fio.

Com efeito, em relacdo as tecnologias méveis, a concentracdo dos mercados ja estd
um pouco mais sob controle. J4 hd empresas concorrendo para além das fronteiras nacionais.
A regulag@o em relag@o ao roaming, mesmo que ainda nio tenha baixado os precos a contento
dos 6rgios da Unido Europeia, como visto, j4 se mostrou relativamente efetiva. Trata-se,
ainda, dos mercados que mais vém crescendo nos recentes anos, ji tendo superado, em
matéria de telefonia, as tecnologias fixas em taxa de penetracdo, renda e nimero de

assinantes.

* Sobre as condigdes necessarias para a utilizagio do remédio excepcional da separagio funcional pelas
autoridades nacionais, veja-se: UNIAO EUROPEIA. Directiva do Parlamento Europeu e do Conselho, que
altera a Directiva 2002/21/CE relativa a um quadro regulamentar comum..., art. 10.

0 Sobre a negativa de alguns Estados-membros na utilizagio do remédio excepcional da separagio functional,
veja-se: “Also the proposed reform package of the NRF by the EU adds functional separation as an ex ante
remedy. Regulators in other countries (France, Spain and the Netherlands) have rejected the proposal as too
interventionist. The costs and benefits of various types of separation have yet to be fully spelt out, and will
certainly be the subject of continuing debate for the next decade”. VELJANOVSKI, Competition law: the..., p.
28.

#! Sobre a denominagio da dificuldade de atingimento de um mercado interno do setor como o “calcanhar de
Aquiles” do modelo de reforma das telecomunica¢des na Unido Europeia, veja-se: RENDA, NGAs and the...
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Portanto, os esforgos de constituicdo de um mercado interno do setor talvez tenham de
ser mais direcionados para as redes moveis, com os ajustes que ainda se fazem necessdrios.
Nesse contexto, um problema que ainda precisa ser devidamente enfrentado diz respeito a
terminacio de chamadas. A recente Recomendacio da Comissio**> em matéria de terminagio
de chamadas ainda ndo obteve €xito na solucio dos problemas envolvidos. Desta forma, serd
preciso, ou avangar na regulagdo especifica das tarifas de terminagﬁo433, de forma ainda mais
incisiva, ou alterar o sistema de cobranga hoje em Vig0r434. Assim, poderia se passar do atual
sistema no qual a rede que realiza a ligacdo faz o pagament0435, para um sistema no qual a
rede que recebe a ligacdo faz o pagamento ou, ainda, para um sistema de bill and keep, no

qual ndo ha cobranga reciproca pelas operadoras para a terminacio de chamadas®®.

Em segundo lugar, serd preciso solucionar os problemas relacionados a falta de

desenvolvimento de infraestruturas alternativas no setor. Como visto, grande parcela da

2 A ja referida Recomendagio nimero 396, de 2009: UNIAO EUROPEIA. Recomendagdo da Comissdo sobre
o tratamento regulamentar das tarifas da terminagdo de chamadas em redes fixas e moveis na UE.
Recomendagdo 2009/396/UE. 07 maio 2009. Disponivel em: <http://www.europa.eu>. Acesso em: 10 mar.
2011.

3 Sobre as alternativas existentes para lidar com os problemas da terminagdo de chamadas, veja-se: “In fact, the
fear may be justified that, while the EU framework may be able to move end-users markets toward deregulation,
the wholesale market regulation may be sticky and may even perpetuate itself for call termination, although
intermodal competition between fixed and mobile networks will eventually gain full stream. If one applies ex
ante price regulation to workably competitive mobile sectors now there would be no reason to abandon it ever.
There is no foreseeable increase in replicability that could lead to a gradual softening of this regulation in line
with the ladder approach by Cave et al. 2001. Then only two deregulatory options would exist. The first and
most straightforward would be to move to a general receiver-pays principle. That would resolve the termination
pricing issue and would put the emphasis squarely on the qualitative conditions and location issues of
interconnection. The second would be to live with imperfect termination markets”. MAJUMDAR, Sumit;
VOGELSANG, Ingo; CAVE, Martin. Technology evolution and the internet: introduction. In: MAJUMDAR,
Sumit; VOGELSANG, Ingo; CAVE, Martin (eds.). Handbook of telecommunications economics. v. 2.
Amsterdam: Elsevier, 2005. p. 25.

#* Sobre os problemas relacionados 2 modalidade de cobranca no que tange a terminagio de chamadas e as
consequéncias da opc¢do adotada, veja-se: “Competition alone will not remove network operators’ bottleneck
monopoly of termination. This is not a structural problem but one due to CPNP pricing. The problem of
termination charges has led to two decades of regulatory activity which has been notable for its laboured analysis
of the problem, and the continuing need for price caps to bring down what have been deemed excessive prices.
This debate will however move on to more radical remedies perhaps altering the method of pricing termination
by replacing CPNP with MPNP or, even more controversially, bill-and-keep”. VELJANOVSKI, Competition
law: the..., p. 29.

5 Sobre a necessidade de alteragio do sistema de cobranga nas redes méveis, com o intuito de contornar o
monopolio ainda observado na terminacio de chamadas e de superar os problemas de pregos elevados existentes,
veja-se: “Mobile networks suffered from a bottleneck monopoly problem. This was due not to the industry’s
structure i.e. the number of different networks and/or their market shares, but to the way mobile services were
priced. In most countries Calling Party Network Pays (CPNP) pricing is used for all calls (apart from
international calls). Under CPNP the calling party’s network operator pays for the call including the termination
charge levied by the terminating network. This gives the terminating network market power because the
customers of other (call originating) networks pay the terminating charges. As a result there are insufficient
competitive constraints on termination charges”. Idem, p. 25.
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concorréncia existente entre servigos € baseada no acesso as redes das operadoras historicas.
Nesse sentido, consoante ja foi reconhecido pela Unido Europeia437, a regulacdo ao longo de
todas as etapas do processo acabou incentivando acima do que se esperava o acesso as redes
(seja com desagregacdo da rede, seja com acesso bitstream, seja com aluguel de linhas), com

o consequente baixo investimento no desenvolvimento de redes alternativas.

A recentemente introduzida recomendacdo da Comissdo envolvendo as redes da

Lo ~ s 438 -
proéxima geragdo teve como expressa motivacdo  a busca pelo desenvolvimento de
infraestruturas alternativas, novas e mais modernas. No entanto, a regula¢do prevista em tal
novel diploma ja foi objeto de criticas™’, justamente por insistir em férmulas similares as
aplicadas no passado em relacdo a rede fixa, as quais se mostraram pouco efetivas, como

visto.

Assim, mesmo com tal nova Recomendacdo, as deficiéncias envolvendo o
investimento em infraestruturas alternativas, incluindo as redes de acesso da préxima geracao,
aparentemente, ndo serdo solucionadas. Nesse contexto, torna-se mister que o quadro

regulamentar evolua na busca de uma concorréncia também entre redes, € nao apenas baseada

¢ Para maiores detalhes sobre o sistema de bill and keep, e as consequéncias de sua eventual adogio na Unido
Europeia, veja-se, por todos: VELJANOVSKI, Cento. Bill and Keep: A solution to the termination monopoly
problem? Case Associates. out. 2007. Disponivel em: <http://www.casecon.com>. Acesso em: 10 mar. 2011.

7 Sobre a necessidade de desenvolvimento de redes alternativas, assim constou na Diretiva ndmero 140, de
2009: “A fim de atingir os objectivos da Agenda de Lisboa, é necessdrio conceder, nos proximos anos,
incentivos adequados em matéria de investimento em novas redes de alta velocidade, de modo a apoiar a
inovagdo em servi¢os de internet com contetido e a reforcar a competitividade da Unido Europeia a nivel
internacional. Estas redes tém um enorme potencial para proporcionar beneficios aos consumidores e as
empresas de toda a Unido Europeia. Por conseguinte, é fundamental promover o investimento sustentdvel no
desenvolvimento dessas redes, salvaguardando simultaneamente a concorréncia e aumentando a escolha do
consumidor através da previsibilidade e coeréncia regulatéria”. UNIAO EUROPEIA, Directiva do Parlamento
Europeu e do Conselho, que altera a Directiva 2002/21/CE relativa a um quadro regulamentar comum..., cons.
8.

% Assim constou na respectiva Recomendagio da Comissio sobre as redes de acesso da préxima geragio: “A
Agenda Digital para a Europa fixa objectivos para a implantacio e a adesdo a banda larga rdpida e muito rdpida e
prevé uma série de medidas de promogdo da instalacdo de redes de acesso da proxima geracdo (NGA) baseadas
na fibra déptica e de apoio aos investimentos substanciais necessdrios nos proximos anos. A presente
recomendacdo, que deve ser vista nesse contexto, visa promover o investimento eficiente e a inovacdo em infra-
estruturas novas e mais modernas, tendo em devida conta os riscos suportados por todas as empresas investidoras
e a necessidade de manter uma concorréncia efectiva, que, a prazo, € um motor importante de investimento”.
UNIAO EUROPEIA, Recomendagdo da Comissdo sobre o acesso..., cons. 2.

9 Sobre as criticas a0 modelo de incentivo previsto na Recomendagio da Comissio sobre as redes de acesso da
proxima geracdo, veja-se: “The NGA recommendation, by reiterating the ‘old’ approach to telecoms regulation,
does not contribute to solving the preexisting question of how to reconcile the conflicting objectives of
investment and intra-platform competition in the EU, and may lead to a ‘Pareto pessimum’ in which all players
are worse off — incumbents don’t invest, new entrants just fall from LLU (in the ‘old’ ladder) to bitstream (in the
‘new’ one). This is intuitive: if we agree that Europe has a problem of investment in NGA, then replicating in
this new, complex environment a regulatory approach that has proven hardly effective for the copper
environment seems at best optimistic”. RENDA, NGAs and the..., p. 9.
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em servicos, como, preponderantemente, observa-se no momento. Com efeito, a importancia
e A N 440 . . ., . e
da existéncia de concorréncia entre redes , inclusive, jd restou reconhecida pela Unido

441

Europeia, através do Parlamento e do Conselho™ . No entanto, tal reconhecimento ainda nao

proporcionou alguma acdo efetiva que viabilizasse esta constituicdo de redes alternativas.

Em terceiro lugar, o foco da regulacdo deve continuar sendo, preponderantemente, nos
mercados grossistas442, levantando a regulac@o setorial dos mercados retalhistas de servigos,
sempre que constatada uma estdvel concorréncia efetiva. Com efeito, além de assegurar o
funcionamento daquela rede virtual no espago da Unido Europeia, a regulacdo deve ser

proporcional as falhas de mercado que, eventualmente, ainda sejam observadas**’.

Em quarto lugar, a regulagdo deve seguir com o foco nos consumidores. Considerando

uma desejada realidade em que centenas de empresas estardo competindo dentro de todo o

*#0 Sobre a importancia da existéncia de concorréncia entre redes, veja-se: “Em face do exposto acima, fica clara
a necessidade, em setores caracterizados pela existéncia de redes, de preservar a concorréncia através da garantia
de concorréncia entre redes. Sem garantia de independéncia dessas redes, a ‘destrui¢do criativa’ schumpeteriana
corre o risco de se transformar apenas em destrui¢do. O que se quer dizer é simples. Em alguns setores — como ¢
o caso, especificamente, das telecomunicagdes — a mudanga tecnoldgica permite a criagdo de novas redes sem
custos fixos impeditivos. E importante, entdo, garantir um grau de concorréncia adequado entre as redes”.
SALMOAO FILHO, Regulacdo da atividade..., p. 126.

“1 Sobre o reconhecimento da necessidade de concorréncia entre redes, assim constou da Diretiva numero 140,
de 2009, editada pelo Parlamento e pelo Conselho: “A melhor forma de promover a concorréncia € através de
um nivel economicamente eficiente de investimento em infra-estruturas novas e existentes complementado por
regulacdio, sempre que necessdrio para instaurar uma concorréncia efectiva no dominio dos servicos de retalho.
Um nivel eficiente de concorréncia baseada nas infra-estruturas constitui o grau de duplicagio de infra-estruturas
em relacdo ao qual se pode legitimamente esperar que os investidores obtenham uma rentabilidade justa, com
base em previsdes razoaveis sobre a evolugio das participagdes no mercado”. UNTIAO EUROPEIA, Directiva do
Parlamento Europeu e do Conselho, que altera a Directiva 2002/21/CE relativa a um quadro regulamentar
comum..., cons. 54.

*2 Sobre a necessidade de foco nos mercados grossistas, veja-se: “La tendencia moderna no es regular los
servicios finales (por ejemplo la tarifa de telefonia fija) sino es regular los cuellos de botella y usualmente ellos
estdn en el uso de infraestructura o redes (por ejemplo regular la interconexion). Una adecuada regulacion de
cargos de interconexion en telecomunicaciones permite que mas empresas den servicios sobre una misma red y
con ello hace innecesaria la regulacion de tarifas al usuario final, porque ello estd regulado por la competencia
misma”. GONZALEZ, Derecho y economia: el..., p. 914. Em sentido semelhante, especificamente no que tange
a ultima milha, veja-se: “But the difficult task of regulation has also shown the importance of an institution like
the Regulator Authority as a guarantor to liberalization and deregulation. However, in its work for sector-specific
regulation it should concentrate on the unique bottlenecks, which are owed to the fact of former monopoly. For
example, to open the local loop to competition will be crucial task for regulation towards more sustainability of
fair competition throughout the market”. BREITENBUCH, Law and economics..., p. 85.

*3 Sobre a proporcionalidade necesséria na regulacgio, de acordo com as falhas de mercado existentes, veja-se:
“In order to maximize the social benefit of its application, regulation should seek to be proportional to the market
failure it seeks to address. Larouche takes the view that ‘the principle of proportionality is perhaps the main
vehicle used to introduce economic analysis in regulatory issues, with its requirements of rational connection,
minimal impairment and proportionality in the strict sense’. The requirement of rational connection stands for
adequacy of the regulatory intervention to the nature of the identified competition problem and the likelihood of
its persistence over time. The minimal impairment restricts regulation to what is strictly needed in each
individual case and negatively obliges regulators not to impose undue obstacles to free competitive behaviour.



135

espaco da Unido Europeia, torna-se fundamental a devida protecdo ao consumidor,
especialmente, no que tange as informacdes a serem disponibilizadas. Os beneficios gerados
por toda a concorréncia que vier a existir no bloco, com as possibilidades de escolha
decorrentes, somente poderdo ser aproveitados, caso os consumidores sejam livres para fazer
tais escolhas de forma adequadamente informada. Por este motivo, torna-se necessdria a
manutencdo e o fortalecimento das regulagdes referente a portabilidade numérica e as

informacdes a serem obrigatoriamente disponibilizadas por todas as operadoras no setor™™*,

Por fim, como decorréncia da necessidade de regulagdo no que tange aos aspectos
acima referidos, igualmente serd necessario aprimorar o funcionamento da ORECE. Tal
medida ainda também contribuird para a consecucdo do mercado interno do setor, ainda que
apenas relativo as tecnologias mdveis, consoante acima destacado. Com efeito, dentro de uma
perspectiva na qual, necessariamente, serd mantido algum nivel de regulacdo setorial,
especialmente no que diz respeito aos aspectos antes suscitados, igualmente a autoridade
responsdvel pelas telecomunicacdes em todo o bloco necessitard ter seu papel e seus poderes
mais claramente definidos. Tudo a fim de que se possa garantir a uniformidade do setor em
toda a Unido Europeia, inclusive no que tange as medidas ex ante aplicadas pelas autoridades

nacionais e aos remédios setoriais utilizados em caso de violacao.

Destarte, apds a apresentacdo do modelo de reforma das telecomunicagdes adotado
pela Unido Europeia, das etapas que se sucederam no processo desta reforma, da fase em que
o setor atualmente se encontra, dos resultados apresentados, dos desafios ainda pendentes e
dos subsidios tedricos para a evolucdo do setor, pode-se, ao final, expor as perspectivas para o
futuro da disciplina das telecomunicagdes no bloco. Nesse sentido, demonstrou-se que o setor
deverd seguir sendo disciplinado pelo direito da concorréncia e pela regulacdo setorial

especifica, cada um com seu enfoque e seu campo de aplicagao.

Proportionality in the strict sense, according to Larouche, means that ‘the results to be expected should stand in
proportion to the impact of the measure”. STOYANOVA, Competition problems in..., p. 39.

** Tal fortalecimento referente as informacdes poderia ocorrer, por exemplo, com a uniformizacio das
informagdes que, atualmente, sdo apenas recomendadas para as autoridades nacionais, nos termos da Diretiva
ndmero 136, de 2009, a saber: “1. Os EstadosMembros asseguram que as autoridades reguladoras nacionais
possam, atendendo as opinides das partes interessadas, exigir que as empresas que oferecem redes e/ou servigos
de comunicagdes electronicas acessiveis ao publico publiquem informagdes compardveis, adequadas e
actualizadas sobre a qualidade dos seus servicos, destinadas aos utilizadores finais, bem como sobre o acesso
equivalente oferecido aos utilizadores com deficiéncia. Essas informagdes sao igualmente prestadas a autoridade
reguladora nacional, a seu pedido, antes da publica¢io”. UNIAO EUROPEIA, Directiva que altera a Directiva
2002/22/CE relativa ao servigo universal e aos direitos dos utilizadores..., art. 22..
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Questdes tipicamente inerentes a concorréncia em si** deverdo ser tratadas
exclusivamente sob o prisma da defesa da concorréncia, sem interferéncia de qualquer
regulacdo especifica. De outro lado, o nicleo mais técnico do setor necessitard da manutenc¢do
de uma regulacdo setorial especifica. No que se refere ao tratamento das telecomunicagdes
enquanto meio indispensavel para a evolucdo da Unido Europeia, parece ser mais adequada a
manutencdo, ainda que em menor grau, da regulacdo setorial, a fim de ndo deturpar todo o
sistema de defesa da concorréncia com decisdes eminentemente politicas e assimétricas e,
acima de tudo, peculiares ao setor. Esta regulacdo deverd respeitar o histérico do setor no
bloco, ou seja, ser objeto de constantes revisdes e evolugdes, sempre com as devidas andlises
econdmicas e sociais prévias446, a fim de considerar, também, os resultados praticos ja

atingidos no setor.

No que se refere aos focos principais desta regulacdo, a perspectiva é de sejam mais
adequadamente regulamentadas questdes como constitui¢do de efetivos mercados internos no
setor (com disciplina de acesso a redes e terminacdo de chamadas, especialmente para as
tecnologias moveis), desenvolvimento de infraestruturas alternativas (inclusive redes de
acesso da proxima gera¢do), foco nos mercados grossistas € nos interesses dos

consumidores*’ e melhor funcionamento da ORECE.

5 Consoante ji referido, pode-se citar, como exemplo desta atuacdo, a analise dos atos de concentragio e a
investigac@o da possibilidade de entrada em mercados que nfo envolvam recursos escassos.

6 Sobre a necessidade de as revisdes da regulagio serdo acompanhadas da devida andliase econdmica prévia,
veja-se: “Whatever institutions are the basis for creating and applying public policy in telecommunications
markets going forward, policy-makers and enforcers will be successful only if they make careful use of
sophisticated economic reasoning that builds on careful empirical analysis”. KATZ, Michael. Roundtable
discussion: Antitrust or regulation? US public policy in telecommunications markets. /n: BUIGUES, Pierre A.;
REY, Patrick (eds.). The economics of antitrust and regulation in telecommunication: perspectives for the new
European framework. Cheltenham: Edward Elgar, 2004. p. 257.

7 A preservacio dos interesses dos consumidores é fundamental na teoria do direito da concorréncia. Nesse
sentido: “Como sabido, toda a teorizacdo econdmica do direito concorrencial baseia-se na prote¢do do
consumidor. Tedricos ordoliberais, estruturalistas e neocldssicos ndo discordam quanto a esse ponto. A
discordancia maior estd quanto ao sentido a ser dado a expressdo ‘bem estar do consumidor’. Enquanto para os
ordoliberais e para muitos dos defensores das teorias pds-Chicago ela significa liberdade de escolha, para os
tedricos neocldssicos ela significa simplesmente eficiéncia econdmica. O fato de o consumidor ser o destinatério
econdmico final das normas concorrenciais nao o transforma em destinatario juridico direto das mencionadas
normas. Muitas vezes € apenas através da protecdo da ‘instituicdo’ concorréncia que seu interesse serd
protegido”. SALOMAO FILHO, Calixto. Direito Concorrencial — As Condutas. 1. ed. Sio Paulo: Malheiros
Editores, 2003. p. 81. Especificamente, sobre a tutela do interesse dos consumidores no direito da concorréncia
da Unido Europeia, veja-se: “A relacdo da concorréncia com o tema consumidor, ou a necessdria correlatividade,
interdependéncia, indissociabilidade e indivisibilidade € concentrada em duas linhas. A primeira € a observacdo
dos interesses do consumidor na aplicagcdo das regras da concorréncia e a segunda € o desenvolvimento da
politica comunitdria propriamente dita. [...] O controle promovido por autoridades de concorréncia almeja
manter desconcentradas as estruturas de mercado, de modo a reduzir a autonomia excessiva de alguns
participantes, incrementar a concorréncia, a competicdo, a melhoria da qualidade dos produtos e servigos e
beneficiar, com reducdo de custos, o consumidor final. Normalmente, os atos somente sdo aprovados se ficar
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Ao fim e ao cabo, tem-se que o modelo da Unido Europeia mostra-se adequado,
necessitando, porém, de alguns ajustes, para que possa viabilizar a consecucio dos objetivos
visados pelo bloco. Tais ajustes poderdo — e deverdo — ser feitos respeitando todo o histdrico
do setor, que sempre foi marcado por um processo gradual de reforma, com a evolugdo a
partir das etapas anteriores e com a constante aproximacgdo, quando possivel, da regulacio
setorial e do direito da concorréncia, de forma a intervir o minimo possivel nos mercados, sem

perder de vista as peculiaridades do setor e os objetivos maiores do préprio bloco.

demonstrado que a transagdo acarreta beneficios para o consumidor maiores do que as eventuais restricdes a
concorréncia. Isto € claramente visivel no ordenamento comunitario”. JAEGER, Liberdade de concorréncia..., p.
242. Mais especificamente, sobre a tutela do interesse dos consumidores como critério para pautar a disciplina
das telecomunicacées na Unido Europeia, veja-se: Sobre a protecdo de interesses dos consumidores e de
portadores de necessidades especiais no setor, veja-se: UNIAO EUROPEIA. Para uma Europa do
Conhecimento...
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CONSIDERA COES FINAIS

O presente trabalho foi desenvolvido com o objetivo de expor e analisar todo o
processo de introdu¢@o da concorréncia e de regulagdo nas telecomunicacdes da Unido
Europeia, a fim de verificar as perspectivas para a disciplina do setor no bloco, inclusive
considerando o objetivo maior de constituicdo de um mercado interno no segmento. Com
efeito, diante do avangado estdgio de evolug@o das telecomunica¢des na Unido Europeia, e
conhecendo-se as divergéncias existentes, especialmente no que tange a necessidade e ao
papel que a regulacdo setorial deve assumir em mercados de telecomunicacdes competitivos,
escolheu-se a experiéncia deste bloco para analisar as perspectivas para a disciplina do setor,
inclusive no que toca a esta relacdo entre direito da concorréncia e regulacdo setorial

especifica.

Nesse sentido, na primeira parte do trabalho, o estudo foi voltado para o que ocorreu
no processo de implantagdo da concorréncia no setor até a sua fase atual. Foi demonstrada a
situacdo do setor na Unido Europeia anteriormente as reformas, restando exposto que as
telecomunicacdes se encontravam em uma realidade absolutamente fragmentada e sem
uniformidade, sendo marcada por monopdlios publicos e pela preponderancia de servigos e

infraestruturas de telefonia fixa.

Esta realidade prévia foi determinante para a defini¢do do modelo adotado pela Unido
Europeia para a reforma do setor. Com efeito, foi necessirio optar por um sistema de
aproximacao legislativa, através de diretivas, especialmente editadas com base no artigo 106
do TFUE (ex-artigo 86 do TCE), de forma a viabilizar alguma flexibilidade, diante das
diferentes situacdes no setor de cada Estado-membro. Ainda, em relagdo ao modelo, foi
demonstrado que se adotou um processo gradual de reforma, com a abertura da concorréncia e
a evolugdo da regulacdo setorial em sucessivas etapas, paralelamente a constante aplicacdo do
direito da concorréncia. Restou evidenciado que tais etapas eram precedidas da publicacdo de
documentos pelos 6rgios do bloco, especialmente a Comissdao e o Conselho, nos quais eram
expostos 0s objetivos gerais da reforma e as metas que eram buscadas especificamente na

etapa que se seguiria.
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Ainda na primeira parte do trabalho, ja tendo sido expostos a situag¢@o anterior do setor
na Unido Europeia e o modelo peculiar de reforma adotado no bloco, passou-se a
apresentacdo das sucessivas etapas implementadas até se chegar ao quadro que atualmente
estd em vigor. Assim, a partir de uma etapa inicial, em que se fazia presente ampla e rigida
legislacdo especifica do setor, foram sendo colocadas em prética novas etapas, sempre com
base na evolucdo da fase anterior, gradualmente diminuindo a regulacdo especifica em
mercados especificos e aumentando a aplicacdo do direito da concorréncia até chegar ao
momento atual. Demonstrou-se que a concorréncia foi sendo introduzida de forma gradual,
iniciando pelos mercados de equipamentos terminais, passando por mercados de servicos (2
excecdo da telefonia fixa), posteriormente, pelas infraestruturas que nio a rede fixa, para
finalizar nos mercados que, reconhecidamente, eram os mais problemdticos, ou seja, os

relacionados aos servicos e a infraestrutura de telefonia fixa.

Da mesma forma, foi exposto que, conjuntamente a esta gradual introdugdo da
concorréncia no setor, também de forma gradual, foi sendo reformada e adaptada a regulagdo
setorial especifica, de acordo com as peculiaridades do setor e do préprio bloco e sempre
considerando os objetivos almejados na reforma. Passou-se a disciplinar de forma uniforme
no bloco questdes como universalidade de servicos, acesso e interconexdo de redes,
independéncia das autoridades reguladoras, utilizacdo de espectro, harmoniza¢do de padrdes
técnicos, interoperatividade entre sistema, terminacdo de chamadas, roaming internacional,
remédios e penalidades passiveis de aplicacdo pelas autoridades nacionais, portabilidade
numérica e protecio minima dos consumidores e portadores de necessidades especiais. A
regulacio envolvendo tais aspectos foi sendo alterada e adaptada, a cada nova etapa, a partir
dos resultados observados na fase anterior. Ao mesmo tempo, restou demonstrado que, ao
longo deste processo, ocorreu uma aproximacdo da regulagdo setorial e do direito da
concorréncia, tanto que os conceitos de poder significativo de mercado (da regulagdo setorial)
e de poder dominante (do direito da concorréncia), outrora diferentes, acabaram sendo

unificados.

A exposicdo da evolugdo desta disciplina do setor seguiu até a apresentagdo do quadro
que, atualmente, estd a reger as telecomunica¢des na Unido Europeia. Assim, foi exposto que,
no ano de 2009, foi introduzida nova etapa do processo, a qual deveria ter sido implementada
pelos Estados-membros até junho de 2011, mas que acabou sendo totalmente internalizada

apenas ao final de 2012. Esta etapa foi precedida de amplos estudos e pesquisas, inclusive de
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cunho econdmico, a fim de avaliar a melhor forma de evolugdo da disciplina anteriormente
em vigor. Cogitou-se, basicamente, trés alternativas, tendo, ao final, sido decidido pela
manutencdo da regulacdo setorial, aplicada em conjunto com o direito da concorréncia,
apenas com maior foco de tal regulacdo nos aspectos tidos como problemdticos, do ponto de
vista da concorréncia. Focou-se, entdo, a nova regulacdo setorial introduzida nos mercados
menos competitivos, na melhoraria da protecdo aos cidaddos e no aprimoramento do mercado

interno das telecomunicagdes.

Mais especificamente, foi apontado que nesta etapa atual do processo restringiu-se de
dezoito para sete os mercados sujeitos a aplicacdo de medidas setoriais ex ante, sendo a
grande maioria mercados grossistas. Adicionalmente, foi aprovada a introdu¢do do remédio
excepcional da separacdo funcional. Observou-se, também, o estreitamento da obrigacdo de
portabilidade numérica para, no maximo, um dia util dentro do bloco e a ampliacdo das
informacdes minimas que, necessariamente, tém de ser comunicadas aos consumidores.
Incluiu-se a previsdo de poderes para as autoridades reguladoras estabelecerem patamares
minimos para a prestacdo dos servicos no setor, inclusive para velocidade minima de acesso a
internet. Focou-se, ainda, na regulagdo das redes de préxima geragdo e das tarifas de
terminacdo de chamadas e de roaming dentro do bloco. Por fim, ainda nesta etapa, em razio
da dificuldade de estabelecimento e de funcionamento de verdadeiro mercado interno no
setor, foi criada a ORECE. Demonstrou-se, portanto, que na etapa em vigor, seguindo a logica
das etapas anteriores, houve uma evolu¢do da regulacio setorial, com o levantamento da

mesma em relagdo a mercados tidos como efetivamente competitivos e sua intensificagdo nos

aspectos tidos como problematicos.

Uma vez finalizada a parte mais histérica do trabalho, e tendo sido exposto o quadro
regulamentar que, atualmente, estd a disciplinar o setor, passou-se para a segunda parte deste
trabalho, relativa aos resultados da aplicacdo deste modelo e as perspectivas para o futuro da
disciplina do setor. Nesse sentido, primeiramente, foram analisados alguns resultados préticos
do modelo adotado pela Unido Europeia para a disciplina do setor. Foi possivel observar, com
base em dados concretos da evolugdo das telecomunicagdes no bloco, que houve um avango
positivo, levando a crer que o processo de implementacdo da concorréncia eleito pela Unido
Europeia, em maior ou menor grau, teve uma boa influéncia na melhoria geral dos

indicadores do setor. No entanto, como restou exposto posteriormente, tal modelo também
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apresentou algumas limitagdes, de forma que ainda had aspectos que demandam melhores

enfrentamento e solu¢do na Unido Europeia.

Em especial, foi exposto que o objetivo maior de constitui¢do de um mercado interno
do setor, de ambito efetivamente europeu, ainda se encontra distante, especialmente no que
tange a infraestrutura e aos servicos relacionados a rede fixa. Igualmente, foi destacada a
caréncia do bloco no desenvolvimento de infraestruturas alternativas no setor, o que, alids,
estd relacionado a outra caréncia da Unido Europeia, qual seja, a realizacdo de novos
investimentos, inclusive nas redes de acesso da proxima geracdo. Finalizando esta parte do
trabalho, foi exposto o dltimo grande desafio identificado, relacionado a crise financeira pela

qual estd passando a Unido Europeia, o que, certamente, afetard o setor e terd de ser

considerado na andlise do futuro de sua disciplina.

Devidamente expostos os resultados prdticos da aplicacdo do modelo da Unido
Europeia de reforma do setor, tanto em relagdo aos efeitos positivos, quanto no que toca aos
desafios ainda pendentes, foi possivel passar para a udltima parte do trabalho, relacionada as
perspectivas para a disciplina das telecomunicacdes no bloco. Assim, a fim de facilitar a
investigacdo do futuro desta disciplina, incialmente foi implementada uma andlise critica das
alternativas bdsicas existentes, de forma a constituir um arcabouco tedrico sobre o qual se

baseariam os posicionamentos que se seguiram.

Nesse sentido, foi exposto que, basicamente, existem duas alternativas para o futuro da
disciplina do setor: o levantamento da regulagdo setorial, com a disciplina das
telecomunicacdes exclusivamente pelo direito da concorréncia € a manutengdo € o
aprimoramento da regulacdo setorial, de acordo com as caracteristicas do setor e 0s objetivos
perseguidos. Relembrando da natureza diplice do setor, foi exposto que a primeira alternativa
mostra-se mais adequada para o tratamento das telecomunica¢des enquanto atividade
econdmica especifica. J4 a segunda alternativa mostra-se necessdria para a disciplina do setor,
considerando como o meio fundamental através do qual as atividades cada vez mais se
desenvolvem. Assim, apresentou-se que, para o funcionamento de uma efetiva ‘rede virtual’,
determinados aspectos técnicos (como uso do espectro, concessdo de direitos reais e
numeragdo) e outros aspectos inerentes ao funcionamento de tal rede (como universalidade,

interconexao, interoperatividade, incentivos a novas redes, seguranca de rede, protecao de
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dados e prote¢do consumidores) sdo tutelados de forma mais adequada e mais legitima pela

regulacdo setorial.

A partir desta andlise critica, foi possivel apresentar as perspectivas que se vislumbram
para o futuro da disciplina das telecomunicagdes na Unido Europeia. Assim, foi concluido
que, respeitando o modelo e o histdrico de reforma do setor, a perspectiva € de que prossiga o
processo de manutengdo e aprimoramento da regulacdo setorial, em etapas, a partir da
evolucdo da fase anterior. Estas etapas vindouras deverdo ser precedidas das pertinentes
justificativas econdmicas, que possibilitem a adocdo de decisdes fundamentadas e adequadas

a realidade, tal qual realizado na tdltima e recente reforma, que entrou em vigor em 2011.

Mais especificamente, a perspectiva, portanto, € de que o direito da concorréncia passa
a ser cada vez mais utilizado, de forma exclusiva, para disciplinar o tratamento do setor
enquanto uma atividade economica. Ademais, sempre que os mercados atingirem uma estavel
concorréncia efetiva, sua disciplina havera de ser, dentro do possivel, independente de

qualquer regulacdo setorial ex ante.

Ja o funcionamento da ‘rede virtual’, ou seja, a garantia de que o setor evoluird para
um mercado interno de telecomunicagdes, efetivo e funcional, ainda dependera da existéncia
da regulacdo setorial. Esta regulacdo deverd ser focada, como visto, na constitui¢do de
mercados transfronteiricos. Diante das dificuldades na constituicdo de tais mercados no que
tange a telefonia fixa, entende-se que a regulacdo deve buscar a constituicio desta ‘rede
virtual’ pelo menos em relag@o as tecnologias méveis, o que demandard melhor tratamento da

terminacdo de chamadas e do roaming dentro do bloco.

Serd preciso, igualmente, evoluir e focar a regulacdo na constituicdo de redes
alternativas, com o objetivo de constituir uma concorréncia entre redes, € ndo meramente
entre servicos, como ainda prepondera atualmente. Tal demandard a revisdao e a adequacio
dos mecanismos de incentivos existentes, inclusive no que tange a recente Recomendagdo
envolvendo as redes de proxima geracdo, que, conforme exposto, possui limitagdes, por
apenas repetir a formula reiteradamente aplicada, a qual resultou, justamente, na incipiente
rede alternativa existente no bloco. Por fim, foi destacada a necessidade de manutencdo de
foco nos mercados grossistas, na defesa dos interesses dos consumidores € no mais adequado

funcionamento da ORECE, por se tratarem de pontos ainda deficientes e que sdo
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indispensdveis para o funcionamento daquela ‘rede virtual’ e para a consecug¢do do tdo

buscado mercado interno das telecomunicagdes.

De qualquer forma, certamente o setor continuard evoluindo, transformando-se e
adquirindo maior importancia, em velocidades cada vez mais aceleradas. Nesta perspectiva, a
defesa da concorréncia e a regulacio setorial, bem como as respectivas autoridades, terdo de
estar preparadas para enfrentar os novos desafios que surgirdo. Em um passado ndo muito
distante, primeiro surgiam os problemas e as necessidades da sociedade para, depois, o setor
buscar formas de satisfazé-las, ja dispondo de uma disciplina prépria e aplicdvel. Atualmente,
ja ocorre exatamente o contrdrio, as tecnologias e as inovagdes ndo param de surgir, cabendo
as autoridades competentes, de forma constante, buscar a melhor forma de aplicar, adaptar ou

reformar a disciplina existente.

Neste contexto, dentro de uma perspeciva de relevancia cada vez maior do setor em
todo o mundo, a experiéncia e as perspectivas de disciplina das telecomunica¢des na Unido
Europeia, expostas neste trabalho, ainda que ndo possam ser, simplesmente, replicadas para
outras realidades, certamente podem — e devem — servir de inspiracdo ou de aviso para outros

paises e blocos.

Alids, tal € justamente o que ocorre com o Brasil, que reiteradamente tem se inspirado
na experiéncia da Unido Europeia de disciplina do setor para promover o avango da sua
propria regulacio das telecomunciacdes*”®. Nio surpreende, portanto, que, no projeto em

1449, sejam

tramitacdo do denominado Plano Geral de Metas de Competicio do Brasi
incorporados diversos conceitos claramente inspirados na experiéncia daquele. Assim, na
esteira do que, ja ha alguns anos, € realizado pela Unido Europeia, através do aludido projeto
o Brasil pretende adotar semelhante tratamento baseado na imposi¢ao de obrigacdes setoriais
para as empresas com poder de mercado significativo, especialmente relacionadas ao
funcionamento em rede do setor, e apenas nos casos em que ndo exista concorréncia efetiva

consolidada no respectivo mercado.

% Para exemplos de aspectos nos quais o Brasil se inspirou na experiéncia comunitéria em matéria de disciplina
das telecomunicacdes, veja-se: SCARAMUZZI, Construindo uma Agenda...

*9 Para a obtencdo da versio atual do aludido projeto do Plano Geral de Metas de Competicio, veja-se o website
da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL: Disponivel em: <http://www.anatel.gov.br>. Acesso
em: 10 fev. 2012.
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Ou seja, a compreensdo da experiéncia e das perspectivas relativas a realidade da
Unido Europeia, ndo s6 possui relevincia para o futuro das telecomunicag¢des no bloco, como,
também, serve de fonte de inspiragcdo, ao menos, para todos os demais paises e blocos que, a
semelhanga, igualmente buscam a melhor forma de disciplinar este cada vez mais
fundamental setor. Tudo a evidenciar, em nosso entendimento, a importancia do estudo
promovido no presente trabalho, ainda que este tenha sido focado, de forma direta,

especificamente na experiéncia da Unido Europeia.
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