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“E 0 uso da informagdo, ndo sua simples existéncia, que permite aos gestores tomar decisoes
melhotes, aprender com clientes e concorrentes e monitorar os resultados... Nosso fascinio
pela tecnologia nos faz esquecer o objetivo principal da informagdo: informar. Todos os
computadores do mundo de nada servirdo se seus usudrios ndo estiverem interessados na
informagdo que esses computadores podem gerar.”

(T"H. Davenport, Ecologia da Informagdo)



RESUMO

Apresenta estudo teorico sobre o bibliotecario inserido no contexto da Gestdo de
Pessoas. Objetiva responder de forma simples e sucinta, através da metodologia de
pesquisa bibliografica, como as tecnologias impactaram o universo informacional e
descreve as mudancas nas esferas econdmica, social e cultural e, como estas
evoluiram na sociedade atual. Confirma que, com a inser¢cdo das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo, houve a reorganizacdo das empresas assim como, a
crescente procura pela informagdo em busca por qualificacdo das diferentes areas
do conhecimento a fim de oferecer melhores produtos e servigcos. Destaca a
evolucdo das tecnologias como propulsora do grande aumento da producao
bibliografica, da facilidade de acesso, do surgimento do usuario remoto, da
necessidade de organizagdo do conhecimento e até, de um novo paradigma na area
da biblioteconomia. Aborda consideracdes acerca das questdes de armazenamento,
disponibilizacdo e acesso da informacdo em relacdo ao suporte. Caracteriza as
principais mudancas do antes/pés anos 90 da area de recursos humanos bem
como, as evolucdes ao longo das Eras Industrial Classica, Industrial Neoclassica e
da Informacdo nas organizacbes e apresenta as tendéncias da administracéao
contemporanea. Salienta a importancia da adocdo da Gestdo de Pessoas nos
ambientes informacionais como ferramenta estratégica de gestéo, utilizando-se dos
recursos humanos, materiais e tecnolégicos para despender melhores produtos e
servicos. Enfatiza as competéncias e habilidades necessarias para o desempenho
dos variados papéis que o bibliotecario, como gestor de pessoas, deve desenvolver
e salienta que o trabalho em equipe € fundamental neste processo. Conclui com
reflexbes acerca dos varios temas abordados e o futuro do bibliotecario como
profissional.

Palavras-chave: Bibliotecério. Profissional da informacdo. Gestdo de Pessoas.
Recursos humanos. Sociedade do Conhecimento.



ABSTRACT

Presents theoretical study on the librarian inserted in the context of managing
people. Aims respond simply and succinctly, via the bibliographic search
methodology, such as impacted the informational technologies and highlights the
universe changes in economic, social and cultural spheres and as they evolved in
today's society. Confirms that, with the inclusion of Information and Communication
Technologies, there was the reorganisation of companies as well as the increasing
demand for information in search by qualification of different areas of knowledge, in
order to offer better products and services. Highlights the evolution of technology
such as the propulsion production greatly increased, bibliographic access facility, the
emergence of remote user in need of organization of knowledge, and so, a new
paradigm in the field of library science. Discusses considerations about issues of
storage, availability and access of information in relation to the support.
Characterizes the main changes before/after 90 years of human resources as well as
the developments along the Industrial Eras, Classical and Neoclassical Industrial
information in organizations and presents trends in contemporary administration.
Stresses the importance of the adoption of managing people in informational
environments as strategic tool, using management of human, material and
technological resources to deliver better products and services. Emphasizes the
skills and abilities necessary to perform the various roles that the librarian, as a
people Manager, shall develop and stresses that the teamwork is fundamental in this
process. Concludes with reflections on various subjects and future of the professional
librarian.

Keywords: librarian. People management. Information professional. Human
resources. The knowledge-based society.
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1 INTRODUCAO

Vivemos na era da ‘“instantaneidade”, do fast-food, onde a rapidez € a
palavra de ordem. A nova economia mundial que se formou com a globalizacéo e,
concomitantemente, o advento das tecnologias, emergiram para além das mudancas
econdbmicas, trazendo uma transformacédo nas formas de comunicagdo entre as
pessoas. As organizacdes tiveram que procurar uma saida para se readequar aos
novos tempos e isto, tornou-se uma questdo de sobrevivéncia, pois para
disponibilizar produtos e servigos, o conhecimento passa ser a “chave-mestra” para
vencer a competitividade na procura pela qualificagéo.

As tecnologias alavancaram o mercado globalizado e a internet é
considerada, um “divisor de aguas” na comunicagdo se comparada aos tempos
passados. O profissional da informacéo, compreendido como os documentalistas,
arquivistas, museélogos, bibliotecérios, entre outros que lidam com a informacéo
diariamente, passa a ter grandes desafios pds-globalizacdo. A informacédo, antes
presa aos documentos e as bibliotecas, tomou novos rumos; a internet revoluciona
e abre fronteiras em locais antes sequer imaginados.

Diferentes fluxos informacionais e mais complexos estdo se formando e,
mesmo com todas as facilidades da web, a informacéo encontra-se dispersa no
universo virtual. O volume crescente de publicacbes e com assuntos cada vez mais
especificos dificulta a organizacao; a recuperacdo dessas informacées nem sempre
€ tarefa facil e, a partir deste momento, entra em acdo o bibliotecario para
organizacdo, recuperacao, disseminacao, disponibilizacdo e armazenamento do
conhecimento.

Diante deste quadro, o bibliotecario, como profissional da informacéo,
parece também, estar capacitado para gerir pessoas nos diferentes ambientes
informacionais. Municiado de pessoas qualificadas, motivadas e atentas as
mudanc¢as no sentido de disponibilizar recursos, produtos e servicos de qualidade,
prioriza atender as novas expectativas informacionais e tecnoldgicas, impostas pela
chamada “Sociedade do Conhecimento.”

Este estudo justifica-se, primeiramente, pelo interesse nos avangos
tecnologicos, na mudan¢ca de comportamento das organizacdes que passaram a

utilizar a informacdo como ferramenta estratégica para conquistar espaco nho
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mercado e, consequentemente, no aumento acelerado da producéo bibliografica das
diferentes areas do conhecimento.

Sob este novo cenario que se descortina, urge a necessidade dos
profissionais que atuam nos variados ambientes informacionais estarem capacitados
para responder de forma satisfatoria ao mercado cada vez mais exigente. A gestao
de pessoas torna-se fundamental, pois auxilia no gerenciamento dos servigos
disponibilizados utilizando-se de recursos materiais, tecnoldgicos e pessoais.

Frente a esta realidade surge o0 seguinte questionamento: Quais devem ser
as capacitagcbes do bibliotecario como gestor de pessoas neste novo ambiente
informacional?

O Objetivo geral deste trabalho é: “Identificar as novas capacitacdes do
bibliotecario na Gestéo de Pessoas”.

Quanto aos objetivos especificos, estes subdividem-se em:

a) apontar o impacto das tecnologias no universo informacional;

b) caracterizar a Gestdo de Pessoas antes/pés anos 90;

c) identificar os papéis do profissional da informacéo, particularmente o
bibliotecario, como gestor de pessoas;

d) verificar a viabilidade da adogao da Gestédo de Pessoas nos ambientes

informacionais.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Para o desenvolvimento deste trabalho, optou-se pela revisdo de literatura
com o intuito de adquirir embasamento tedrico que corresponda ao tema geral
supracitado. Este levantamento visa orientar, compreender, direcionar e responder
aos questionamentos dos temas abordados. A pesquisa foi realizada em quatro
grandes areas do conhecimento que se interligam, a saber: Administracdo, Ciéncias

da Informacéo, Sociologia e Tecnologias afins.

2.1 AS TECNOLOGIAS E A INFORMACAO

Mudancas ocorreram nos meios de comunicacdo e no acesso e construcao
do conhecimento, com o impacto das Tecnologias da Informacédo e Comunicagao
(TICs). Desde a invencgao da imprensa por Gutenberg, quando houve um aumento
consideravel da producédo das publicacdes e que marcou seu tempo, as tecnologias

vieram tracar um novo paradigma na sociedade em que vivemos.

[...] a proliferagdo e o desenvolvimento das técnicas de impressao foram
decisivos para a difusdo de novas ideias que desencadearam a Revolucao
americana de 1776 e a Revolugdo Francesa de 1789. E, também, outras
revolugdes ainda mais radicais, como a Industrial iniciada no século XVIII,
na Inglaterra) e a Russia (1917). Além dos livros e bibliotecas, a rapida
difusdo do invento de Gutenberg trouxe principalmente a proliferacdo de
jornais e panfletos. (CAVALCANTI; NEPOMUCENO, 2007, p. 11).

As TICs tém sido utilizadas em todos os setores e segmentos da sociedade
contemporanea e, se comparada ha alguns anos atras, pode-se presumir que
dificilmente a sociedade vivera sem tais aparatos eletrdnicos. Mas, primeiramente
para entendermos o processo das evolucdes tecnoldgicas e seu impacto no universo
da informacao, precisamos conhecer o trajeto percorrido dentro da sociedade atual
com a globalizacdo conhecido como sistema produtivo, de capital e dos
investimentos. Ainda, de acordo com Chiavenato (2004, p. 96), apresenta as

seguintes caracteristicas:

1.Desenvolvimento e intensificacdo da tecnologia (TI) e dos transportes,
fazendo do mundo uma verdadeira aldeia global; 2.Enfase no conhecimento
€ ndo mais nas matérias-primas bdésicas; 3. Formagdo de espagos
pluriregionais (como NAFTA, Comunidade Européia, Mercosul). 4.
Internacionalizag&o do sistema produtivo, do capital e dos investimentos.
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A nova economia global é gerada pela liderancga tecnoldgica e por intermédio
do que produz, bem como sua multiplicagdo e acumulo de riquezas no mercado. O
capital utiliza-se das tecnologias para aproveitar as diversidades do mercado e
explora-los. Conforme Dupas (2001), apds o fim da Guerra Fria e da corrida
espacial, os grandes fluxos de investimentos especificos para o desenvolvimento
tecnologico que, antes era direcionado por parte dos Estados para fins bélicos
cessaram, em especial dos Estados Unidos e da Unido Soviética. Tais mudancas
acarretaram um impulsionamento da reducdo desses recursos, emergindo para uma
tecnologia que passou a ser financiada, principalmente, pelo setor privado e
consequentemente, fez com que o capitalismo tomasse posse destas, provocando
competicdo e disputas de mercados. “A logica do poder se assenta sobre
confrontacdo e competicdo, baseando-se na combinacdo de uma série de
estratégias nos campos militar, econdmico, politico, ideoldgico e cultural.” (DUPAS,
2001, p. 21). O capital passa a ser o “ator” principal da globalizagéo e os mercados
gque se formaram com estas caracteristicas econémicas buscam disponibilizar
melhores produtos e servicos, provocando a corrida pela qualificacdo, meio pelo
qual o “conhecimento” passa a ter valor de riqueza para as organizagdes diante
da competitividade.
[...] uma economia crescente global em rapida mutagéo e orientada para a
especificidade de cada cliente em particular, as empresas tém de possuir

uma maior flexibilidade e capacidade de inovacdo como condi¢édo
sinequanon para se manterem competitivas. (SANTOS, 2004, p. 142).

Santos (2004, p. 143) destaca também, o impacto das TICs em outros
paises e o aumento da concorréncia por mercados.
Relativamente as formas de concorréncia, verificou-se que o
desenvolvimento da TIC e da globalizacdo desencadeou ndo apenas um
aumento da concorréncia , decorrente do aparecimento de novos paises da

triade (EUA, Europa, Japdo e outros paises asiaticos), mas deu sobretudo
origem ao surgimento de novos mecanismos de concorréncia.

Cavalcanti e Nepomuceno (2007) salientam que foi no final do séc. XX,
mais precisamente inicio dos anos 90, que a sociedade passa a sofrer trés grandes
processos culminando na troca da antiga estrutura social para adaptar-se aos novos

tempos do mundo globalizado:
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a) uma economia mais flexivel administrativamente e pela globalizacdo
do capital, da producgéo e do comércio;

b) novos valores impostos pela sociedade em que a liberdade individual
e aberta na comunicacao torna-se essencial;

c) aos avancos da informatica e das telecomunicacdes, possibilitados pela

revolucao microeletronica.

A partir destes processos uma nova fase social forma-se, confirmada pelas
mudancas nas esferas social, econémica e cultural que, conjuntamente a utilizacao

das TICs, irdo implicar em novas formas de gerar conhecimento.

Os anos 90 irdo trazer mudancas [...], amplas consequéncias nos ambientes
social e econdmico e também nas estratégias, na estrutura e na geréncia
das empresas. [...] as relacdes econdmicas se dardo, cada vez mais, entre
blocos ao invés de entre paises. (DRUKER, 1998, p. 1).

A informatica, sem duvida, transformou o0 acesso a informacédo, o
armazenamento e a difusdo, pois conquistaram novas formas e meios de
transmissdo. “O surgimento de uma nova tecnologia de comunicacéo
transformadora permite ao ser humano ampliar sua capacidade de se comunicar e,
por sua vez, de gerar conhecimento.” (CAVALCANTI; NEPOMUCENO, 2007, p. 17).

A internet, com certeza, traz consigo amplos beneficios nos quesitos “acesso

e compartilhamento de informacgao” das diferentes areas do conhecimento:

[...] por meio de uma rede de computadores e de telecomunicacdes,
podemos falar de muitos para muitos a distancia, envolvendo comunidades
tematicas de varias partes do mundo, interagindo de forma inédita com o
repositorio de informacdes em rede-tanto com as bases de dados dinamicas
guanto pessoas que estejam a procura daquela mesma informacao.
(CAVALCANTI; NEPOMUCENO, 2007, p. 17).

Os anos 90 tiveram seu apogeu em termos de desenvolvimento tecnolégico
assim como, a criacao de variados suportes tendo como foco maior a capacidade de
armazenamento e facil acesso/manuseio das informacdes. Ao tempo que as
tecnologias evoluiam, a internet modificava-se com a entrada de uma série de
servicos na rede tais como: lojas virtuais de compra e venda de produtos, uso
massivo de propaganda para captacéo de novos clientes, formacao de redes sociais
etc. Esta surgiu como uma nova estratégia da comunicacdo de acesso universal a

usuarios domeésticos e também, utilizado pelas organizacoes.
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As transformacdes que vivenciamos nos Ultimos 15 anos, decorrentes do
uso comercial da internet, foram impressionantes. As facilidades de
interacdo, a democratizacdo do acesso as informacgdes e o desenvolvimento
da tecnologia de telecomunicacBes, em termos de reducdo de custos,
aumento da velocidade, abrangéncia e assincronicidade-tudo isso tornou
possivel a quebra dos limites geograficos e temporais para a comunicacao,
permitindo, pela primeira vez na Histdria, a criacdo de comunidades globais.
(CAVALCANTI; NEPOMUCENO, 2007, p. 3).

Mesmo com a evolucao da informatica, a rede ou internet como é conhecida
tradicionalmente, ndo conseguiu absorver todo conhecimento produzido e nem
mesmo organiza-los para uma recuperacdo de maneira satisfatéria e eficaz. A
“Sociedade do Conhecimento” definida como a velocidade e a rapidez com que a
informacdo é transmitida e gerada, carrega consigo mudancas, destacadas pelas
transformacdes nas esferas econOmicas e sociais impulsionadas pelo sistema
econdémico da globalizacéao.

Carvalho et al. (2006, p. 16) afirmam que trés fenbmenos podem ser
considerados parte deste novo cenario mundial: a grande producgéo informacional, a

fragmentacao do conhecimento e a rapidez das evolugdes tecnoldgicas.

O volume e a fragmentagédo do conhecimento dificultam sua recuperacédo e
a transferéncia, tornando evidente a necessidade da organizacdo do
conhecimento. Paradoxalmente, a propria TIC que surgiu para facilitar a
producdo, armazenagem e transmissdo das informagbes, aumentou a
complexidade para sua organizagdo. A infraestrutura tecnoldgica como a
computacgao distribuida e a tecnologia desenvolvida pela internet, por um
lado aumentou a disponibilidade e a facilidade de acesso a usuarios da
informacéo, por outro lado elevou a complexidade da organizacdo dos
conhecimentos que armazenados em diferentes meios, podem tornar-se
invisiveis para a institui¢ao.

b

As organizacfes tiveram que se adaptar a realidade imposta pela nova
ordem econdmica mundial bem como, aceitar suas implicacdes na sociedade de
forma geral. Para disponibilizar produtos e servicos de qualidade, a informacéo
passa a ser “ferramenta-chave” empregada nas empresas assim como, as relagdes
humanas ganharam importancia pelo entendimento no universo organizacional de
gue a tecnologia isoladamente ndo gera rigueza e, sim o conjunto de ambos:

pessoas, informacéo e tecnologia.

2.1.1 A Biblioteconomia no contexto atual

A nova geracdo de microcomputadores, a variedade crescente de

repositérios e o aumento desordenado da informacdo impactaram a gestdo das
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informagdes nas organizagdes. (CARVALHO et al., 2006). A partir dessas
evidéncias, a Ciéncia da Informag&o tem no profissional da informagédo importante

papel perante a sociedade:

[...] a Ciéncia da Informac&o nasceu da biblioteconomia, tomando assim,
como objeto de estudo a informacdo fornecida pelas bibliotecas, fossem
publicas, universitarias, especializadas ou centros de documentagdo. A
leitura publica e a histéria do livro foram a matéria dos primeiros estudos
realizados. Depois, a informacdo relativa as Ciéncias, as técnicas, as
indUstrias e ao Estado sobrepfs-se a esses assuntos, dinamizada pelo
advento da tecnologia da informacdo e as necessidades crescentes da
informacdo dos setores cientificos, técnicos e industriais, e do grande
publico. A ciéncia da Informacéo, portanto, construi-se e se fundamenta
atualmente sobre essa base informacional. (LE COADIC, 2004, p. 2).

O bibliotecario depara-se neste cenario com varios desafios a frente, pois
com a entrada das TICs, as instituicbes carregam consigo novas propostas de
trabalho e exigem profissionais capacitados para lidar com o grande fluxo de
informacBes e organizacdo, ocasionado pelo caos informacional, resultado da

producado acelerada do conhecimento.

A maré importante dos fluxos de informacéo eletrdnica na rede internet e as
aplicacbes a isso ligadas (jornais, livros, revistas, grupos de discusséo,
conferéncias, sitios, bibliotecas, museus, etc., todos eletrénicos) levam a
gue se proponham questdes sobre as habilidades necessarias para
aprender a se informar e aprender a informar, e sobre onde adquiri-las. (LE
COADIC, 2004, p.112).

Diante do exposto, na “Sociedade do Conhecimento” urge a necessidade do
bibliotecario em saber lidar com a informacdo disposta nos diferentes suportes
existentes, utilizando-se das ferramentas disponiveis para 0s processos de
organizacdo, disseminacdo e gestdo da informacdo. Afirmam-se também, as
mudanc¢as no comportamento em gerir ndo apenas em unidades de informacao, mas
também, atuar em espagos além do ambiente tradicional da biblioteca tais como:
centros de documentagdo, centros culturais, sistemas e redes de informacao,
empresas publicas e privadas, servigos de consultorias, entre outros.

Como bibliotecarios, fazemos parte de um grupo cada vez mais
diversificado de profissionais que lidam com a informacgéo, entre eles os
arquivistas, documentalistas, os gerentes de base de dados, os consultores
da informacéo, os profissionais da informac&o, entre outros, e ainda, porque
o trato com a informacéo na sociedade contemporanea requer a atuacéo de

profissionais com uma grande variedade de competéncias. (CUNHA, 2000,
p. 160).
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Le Coadic (2004) em seus estudos enfatiza trés revolugdes que afetaram,
consideravelmente, a Ciéncia da Informacao: o tempo da producao da informagéo, o
da comunicagao e a do uso da informacgao. Estas revolugdes evoluiram em “curso”
dando origem a quatro novos paradigmas: o paradigma do trabalho coletivo, a do
fluxo, a do usuario e a tecnologica devido a caracteristica de mudanca do suporte de

papel para o eletronico.

1.Paradigma do trabalho coletivo: as préaticas informacionais e as técnicas
gue permitem realiza-las definiam-se com base em atividades executadas
pelo individuo. [...] hoje, a vida profissional caracteriza-se cada vez mais
pela organizacédo em rede de pessoas e computadores. Cresce o uso do
correio eletrénico e conferéncias eletrbnicas, que originam novas formas de
intercAmbio de informagdes, novos meios de acesso aos conhecimentos,
novas formas de trabalho coletivo com a ajuda do computador. 2.
Paradigma do fluxo: [...] a gestdo dos documentos e informa¢des parecia
mais com gerenciamento de estoques, com baixas taxas de rotagdo. A
mudanca de suporte fez multiplicar e armazenar informac¢des quase ao
infinito, de modo que se trata agora de gerenciar fluxos ininterruptos e
diluvianos de informag@es e captar a informagé&o relevante. 3. Paradigma do
uso: durante muito tempo [...] o paradigma dominante era: orientado ao
bibliotecério-documentalista-musedlogo isto €, a biblioteconomia, por
exemplo, oferecia, primeiro, respostas aos problemas suscitados pela
gestdo do acervo (formacgdo, desenvolvimento, classificacdo, catalogacéo,
conservacgao) e, em ultimo lugar, as questdes suscitadas pelos ‘usuarios’ da
instituicdo. A revolugéo, [...] permite perceber a passagem progressiva da
énfase no documento para énfase na informacdo, de uma orientacdo ao
sistema para uma orientacdo para o usudrio. [...] 0s sistemas, 0s servigos e
os produtos de informagdo destinam-se a responder as necessidades de
informacao de usuéarios mdltiplos e diversificados, que dardo a informagéo
gue obtiverem usos multiformes. 4. Paradigma do elétron: Se ha uma
revolucdo, ele esta nessa mudanca de suporte, que modifica 0 espaco-
tempo da informacao e que parece se estabelecer de modo duradouro... até
a proxima revolugdo. (LE COADIC, 2004, p.108-111, grifo do autor).

Smit e Barreto (2002) afirmam que os problemas relacionados com a
‘informacao” estdo voltados para aplicagcbes a curto prazo para atender as
instabilidades de um mercado que agrega valor. Os profissionais da informacao
necessitam cada vez mais, ter uma formacdo que possa responder de forma
satisfatéria a uma determinada demanda social. “As mudangas na tecnologia da
informacdo ocorridas durante os ultimos anos reorganizaram a maior parte das
atividades associadas a Ciéncia da Informacéo, inclusive seus parametros teoricos e
conceituais.” (SMIT; BARRETO, 2002, p. 12).

De acordo com o quadro a seguir, é possivel visualizar a diferenca nos
universos virtual e real como confirmagdo das mudancas na area da

Biblioteconomia:



Quadro 1 - Caracteristicas de acesso ha Sociedade do Conhecimento.

CARACTERISTICA

MUNDO VIRTUAL

Contato impessoal, 0 usuario
ndo pode ser visto, a menos

MUNDO REAL
O contato ¢é pessoal,
dependendo do caso,

PRIVACIDADE que queira utilizar algum | necessita identificar-se,

recurso para isto. Exemplo: retirar um livro de

uma determinada biblioteca.

Poucas leis para o universo | Existem leis e estas regem

LEGISLACAO virtual dependendo da |de acordo com o pais em

jurisprudéncia. gue as pessoas vivem.

Existem movimentagBes a |As obras sdo selecionadas,

favor da liberdade total de|em sua  maioria, por

CENSURA disponibilizacdo da | editores, jornais, revistas,
informacao. entre outros.

Existe fronteira, por

FRONTEIRA GEOGRAFICA N&ao existe fronteira | exemplo, uma pessoa que

geografica precise ir de um pais a

outro, necessita de
autorizacao.

Existe tempo, por exemplo:

TEMPO Atemporal horario de atendimento, de

trabalho, do funcionamento
da biblioteca, etc.

MIDIA DE INFORMAGCAO

N&o existe informagcdo em
papel, as mesmas sao
produzidas todas em meio
eletrénico.

Toda informacdo necessita
de suporte fisico, por
exemplo, o “papel”.

SIMULTANEIDADE

Pode-se ter acesso as
informacdes de varios locais
ao mesmo tempo.

Pode ir a um determinado
local por vez.

RESTRICAO TECNOLOGICA

Sem a tecnologia adequada,
ndo ha possibilidade de
acesso.

N&o necessita de tecnologia
para acesso.

AGILIDADE DE ACESSO

O acesso ao universo
informacional € rapido e
permite  uma gama de

possibilidades.

O acesso nem sempre é
rapido, dependendo da
informacéo, pode levar dias
Ou meses.

EFETUAR
COMPRAS/CURSOS/ESTUDO

Pode efetuar compra sem
sair de casa, realizar
cursos/estudos a distancia.

Necessita de local para
venda e o cliente gasta para
deslocar-se até o local.

LIBERDADE DE CRIACAO

Sem limites, pode-se criar de
tudo no mundo virtual.

Com limites, ha restricbes
guanto a determinadas
criacles.

GRATUIDADE

Algumas obras podem ser
acessadas gratuitamente.

E necessario  comprar
determinada obra para se
ter acesso, por exemplo:
comprar  entrada em
museus, teatro, cinema_etc.

ACESSO SIMULTANEO

O mesmo documento pode
ser acessado por diferentes
pessoas.

Uma mesma pessoa pode
acessar um documento por
vez.

LIBERDADE DE PUBLICAGCAO

Tém-se liberdade de publicar
0 que (quiser, até mesmo
edicOes rapidas e novas.

As editoras tém que dar o
aval.

Fonte: VALENTIM, 2002.
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Marquetis (2005) destaca as possiveis transformacdes até de nomenclaturas
inseridas na Biblioteconomia, a citar do modo de atender devido ao novo paradigma
da informacdo: a denominacdo de usuarios para clientes, as bibliotecas para
unidades de informacao e o bibliotecario como “profissional da informagao”. Santos
(2002, p. 104) caracteriza 0 novo usuario/cliente em busca de suas necessidades
informacionais como ‘[...] sujeitos pos-modernos, que ndo tém uma identidade fixa,
essencial ou permanente, jA que estdo sujeitos a formacdes e transformacodes
continuas em relacdo as formas em que os sistemas culturais os condicionam.”
Com a nova realidade imposta em que a facilidade de acesso torna-se mais agil e
compartilhada, o usuério deixa de ter uma atitude passiva para interar-se com as
tecnologias ocasionando assim, a busca para uma informacao mais estratégica.

Desde a década de 1970, tempo em que ocorreu uma significativa
preocupacdo e estudos voltados para o usuario, 0s bibliotecarios buscaram
conhecer as necessidades de seus clientes e habitos com o intuito de oferecer
melhores produtos e servicos. (MARQUETIS, 2005). Atualmente, com mais recursos
e avalanche de informacgbes, o profissional da informacédo estd mais preocupado
com o futuro de sua profissado, lidar com as novas ferramentas, com a educacgéo e
treino dos usuarios para utilizar os recursos disponiveis no mercado.

Devido ao advento da internet, cada vez mais o usuéario é colocado em
contato com a interface amigavel, isto quase sempre na forma de softwares,
facilitadores de busca e acesso a informacdo. O usuario remoto possui certa
independéncia de recursos tecnolégicos e conhecimentos, o que Ihe permite ter
acesso a determinadas informacdes, pois o universo de midias e informacéo esta a
disposicdo dos usuarios no conforto de sua casa. Desta forma, “necessitam cada
vez menos do contato pessoal com o bibliotecario para conduzi-los pelos caminhos
e sendas dos catalogos, redes, bancos de dados etc., enfim, daquele que conecta o
usuario ao mundo informacional.” (CURY et al., 2001, p. 85). Um novo paradigma
permeia a sociedade atual ante a funcdo bibliotecondmica, tecendo novos conceitos,
novas tecnologias e, é claro uma clientela diferenciada:

O trabalho do profissional da informag&o deve configurar-se como tarefa de

mediacdo, de interfaciamento, de filtragem, de elo de ligacdo no processo
de apropriacdo de novos conhecimentos, requerendo qualificacBes
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diferenciadas e em constante evolugéo. (ODDONEl, 1998, p. 27 apud
NEVES, 2005, p. 60).

A percepcao ligada a fungao do “profissional da informacéo” € demonstrada
pela interdisciplinaridade, sua atuacao profissional vem se modificando na medida
em que as necessidades estdo se alternando, identificado por seus servigcos
prestados nos varios segmentos da sociedade e ndo mais atrelado somente ao
mercado tradicional como bibliotecas escolares, publicas e universitarias. Este
‘novo profissional” passa a atuar nas organizagbes, pois estd no centro dos
negdécios e o conhecimento passa a ser utilizado como ferramenta estratégica, surge
a “Gestdo do Conhecimento, que € um ‘tema interdisciplinar’, pois conta com
contribuicdes da administracdo e da Ciéncia Cognitiva que, por exemplo, lida com o
funcionamento da mente e, portanto, com a esséncia do conhecimento e da
aprendizagem.” (NEVES, 2005, p.59, grifo nosso). O conhecimento que circula na
mente dos trabalhadores passa a ser valioso, com o0 a premissa de que este recurso
atue de maneira informal. O capital intelectual das empresas constitui-se da parte
dos funcionarios e das organizacdes, ou seja, o conhecimento, a informacao, a
propriedade intelectual e a experiéncia das pessoas entre outros. (NEVES, 2005).

Sob a ética do usuario verifica-se que:

Tais sujeitos encontram-se inseridos em uma rede que abrange a formacéo
de conhecimentos a partir das relagdes sociais, como uma teia de rela¢gbes
gue n&o se inicia em uma estrutura linear ou mesmo académica, a exemplo
da apresentada até entdo pela escola e pelas bibliotecas convencionais.
Nesse sentido, é fundamental, do ponto de vista da formacéo da cidadania,
a articulacdo entre a ideia da rede e as unidades de informag&o como meio
mais adequado para a difusdo das informacbes e sua reflexdo. (SANTOS,
2002, p. 4).

Apesar da suposta “independéncia” na questdo de acesso dos usuarios a

7

informacdo, a atuagcdo do bibliotecario € importante para satisfazer e atender as
necessidades dos usuarios, enquanto profissional segundo Valentim (2002, p. 118),

requer a atencao dos seguintes aspectos:

Agir com responsabilidade no uso dos diferentes recursos e instrumentos da
profissdo que atenda os diferentes publicos existentes. Buscar a melhoria
continua na execucao das atividades profissionais, visando resultados com
mais qualidade, é requisito fundamental do profissionalismo. O profissional
deve ter consciéncia de suas limitagcbes e, por outro lado, precisa buscar os
conhecimentos ainda ndo adquiridos, visando a inovacdo qualitativa

! ODDONE, N. O Profissional da informacédo e a mediacdo de processos cognitivos: a nova face de
um antigo personagem: Informacéo & Sociedade, Jodo Pessoa, v. 8, n. 1, 1998.



23

continua de seus servicos e dos produtos criados, destinados a um
determinado publico.

Percebe-se diante das questdes supracitadas, o quanto a atuagdo do
profissional da informacdo torna-se essencial neste periodo de geracdo do
conhecimento. Seu perfil configura-se como um “gestor” com caracteristicas
diferenciadas, ou seja, com habilidades para trabalhar com o “intangivel”’, nos
variados ambientes informacionais e organizacionais de forma competitiva,
utilizando-se da interdisciplinaridade, consequéncia da entrada das TICs. A
globalizacdo e as tecnologias alteraram as estruturas do fluxo da informacéo e do
conhecimento, houve a reorganizacao destas, trazendo consigo novas exigéncias de
formacéo e capacitagbes profissionais. A informagéo, sem duvida, em relacdo ao
acesso, devera ser possivelmente em, um futuro proximo, inteiramente
compartilhada, disposta nos diferentes suportes informacionais existentes. As
unidades de informag&o utilizardo, cada vez mais, as redes como difusdo do
conhecimento; novos ambientes se formaréo, e a Biblioteconomia tende a tornar-se
dindmica, aberta a novos mercados, o0 que provoca a necessidade de profissionais
abertos as mudancas, capazes de trabalharem em equipe, adquirindo competéncias
e transportando os muros do tradicionalismo, emergindo para além das fronteiras da
biblioteca. Presume-se que o papel fique mais distante dos livros e que a eletronica
domine cada vez mais 0 armazenamento da informacédo, pois a informatica tornou-
se aliada as empresas para o gerenciamento, no auxilio para tomada de decisao,
agilizou de forma geral, os processos de trabalho, ampliou o intercambio entre seus
pares e o mais importante: tornou acessivel a informacéo. O “conhecimento” assume
responsabilidade sem precedentes quando € empreendido por pessoas e amparado
pelas tecnologias visando desenvolver melhores servigos, priorizando atender e
satisfazer as caréncias informacionais latentes da sociedade contemporanea nos
variados ambientes organizacionais. Tal afirmacéo justifica que o bibliotecario tem
gue estar apto para as fungbes de criacdo, armazenamento, disponibilizacdo e uso

da informacao em seus diferentes suportes.

2.2 ADMINISTRACAO E O PROFISSIONAL DA INFORMACAO

Com a eminente transformacdo gerada pela economia globalizada onde o

conhecimento e a tecnologia agregam cada vez mais valor aos produtos e servicos,
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0 processo de “gerir negoécios” tornou-se complexo a medida que as organizacdes
crescem e se desenvolvem. A Administracao tem sido uma forte aliada e apresenta
as ferramentas capazes de dirimir conflitos e sugerir novas propostas de gestdo nas
diferentes areas inseridas do contexto atual.
Segundo Chiavenato (2004, p. 4), a Administragao dos tempos modernos:
[...] se refere a combinagdo e aplicagdo de recursos organizacionais — humanos,
materiais, financeiros, informacdo e tecnologia - para alcancar objetivos e atingir
desempenho excepcional. A administracdo movimenta toda a organizagdo em

direcdo ao seu propdsito ou objetivo através de definicdo de atividades que os
membros organizacionais devem desempenhar.

O conceito de “Administracdo” adquiriu for¢a a partir da Segunda Revolugéo
Industrial onde a mecanizacdo adota a utilizacdo do carvao e do ferro ocasionando
assim, o desenvolvimento econémico dos paises. O complexo de trabalho se forma
no momento em que a producdo aumenta e a forca humana é substituida pelas
maquinas, por isso sdo necessarios métodos para operacionalizar os processos de
trabalho através do conhecimento de conceitos e ideologias, na perspectiva de
alcancar melhores resultados dentro das organizacdes. Na era da globalizacédo, as
organizacdes sofrem com as incertezas, concorréncias onde o ambiente externo é

caracterizado pela complexidade e mutabilidade das empresas.

A tradicdo e o passado séo coisas que se foram e que ndo resolverdo os
problemas da atualidade. Em outros termos, a maneira tradicional de
administrar e de fazer as coisas como elas sempre foram feitas no passado
ndo proporcionard os resultados adequados. Tudo mudou. E administragdo
também. Uma Terceira Revolucdo Industrial marca esta fase: a revolugao
do computador, substituindo agora ndo mais o musculo humano pela
maquina, mas o cérebro humano pela maquina eletrénica. (CHIAVENATO,
2000, p. 6).

Chiavenato (2004) apresenta um breve panorama da visao historica e define

as diferentes Eras das organizagdes:

a) Era Industrial Classica: Iniciou com a Revolugdo Industrial, o capital
passa a ser a principal fonte de riqueza. Surge Administracdo Cientifica
gue foi a tentativa de aplicacdo dos métodos da ciéncia aos problemas
da administracdo para obter sucesso e eficiéncia industrial; diferentes
Escolas apresentaram seu modelo de organizacéo: a Teoria Classica e 0
Modelo burocréatico onde enfatiza a estrutura organizacional. Teoria das

Relacbes Humanas enfatizando o papel das pessoas nas organizacoes e
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realizacdo de estudos sobre motivacdo, relacionamento entre grupos,
cooperacao entre gerentes e empregados para alcancar o objetivo da
organizacao etc.;

b) Era Industrial Neoclassica: Corresponde ao periodo de 1950 -1990,
houve grande desenvolvimento industrial com o final da guerra. As
organizagoes tiveram que mudar e inovar seu antigo estilo de administrar
devido as intensas mudancas sociais, culturais, econfmicas e
tecnoldgicas;

c) Era da Informacgdo: Este periodo inicia na década de 90 e surge com o
forte impacto das tecnologias da Informagdo (TIs). Apresenta
caracteristicas tais como: conceito de escritério virtual onde o
computador passa a ser principal ferramenta de trabalho, a comunicacéo
torna-se agil com a derrubada da barreira fisica (internet), propagacao
dos meios eletronicos em todos os setores e segmentos da sociedade,

terceirizacao dos servicos, entre outros.

A informagdo tornou-se o “combustivel” das organizagbes, o ambiente
virtual, a agilidade e conectividade formam a triade implantada na administracdo

moderna.

A ligacdo com a internet e a adogéo da intranet estdo se propagando de
forma intensa. A globalizagédo da economia é uma das conseqiiéncias dessa
globalizagdo da informacdo. A internet, com suas avenidas digitais e
infovias e a democratizagdo do acesso a informacdo, € um sinal disso.
Nessa nova Era, quanto mais poderosa a Tl, mais informado e poderoso ele
se torna e seu UsUario, seja ele uma pessoa, uma organizacao ou um pais.
(CHIAVENATO, 2004, p. 34).

Com as evolugbes no cenario econdmico mundial e a inser¢do das TICs, as
organizacdes tiveram que se reorganizarem na tentativa de desenvolver uma gestao

estratégica para obtencdo de melhores resultados.

O administrador ir4 se defrontar com problemas cada vez mais diferentes e
mais complexos do que os anteriores, e sua atengdo sera disputado por
eventos e grupos situados dentro e fora da empresa, que lhe
proporcionardo informacdes contraditérias que complicardo o0 seu
diagnostico e a sua visdo dos problemas a resolver ou das situagfes a
enfrentar: sdo as exigéncias da sociedade, dos clientes, dos fornecedores;
sdo os desafios dos concorrentes; as expectativas da alta administracao
dos subordinados, dos acionistas etc. (CHIAVENATO, 2000, p. 26).
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Em face desta realidade, a “organizagao € o processo de definir o trabalho a
ser realizado bem como, sua responsabilidade pela execucédo; € também o processo
de distribuir os recursos disponiveis segundo algum critério.” (MAXIMIANO, 2000, p.
27). Ainda, de acordo com Hampton® (1992 apud ALVES, 2004, p. 34), “uma
organizacdo é uma combinacéo intencional de pessoas e de tecnologia para agir em
um determinado obijetivo [...].” No universo das organizag¢des seu funcionamento se
justifica pelos sistemas. Maciel e Mendonca (2006) destacam que um sistema de
informacéo é considerado o conjunto de funcdes e componentes que na busca de
interacao irdo atingir um objetivo comum e, que as fungdes administrativas seréo as
responsaveis por todas as funcdes meio e fim, empreendidos no ajuste para o
alcance dos objetivos e metas.

O profissional da informacédo passa a ter funcdo impar, pois dentro do
contexto dos servicos prestados que é ‘“intermediar a informacao”, deve ter
conhecimento do ambiente em que trabalha, das tarefas, dos servi¢os, recursos
e,principalmente, quem séo seus clientes/usuérios. De acordo com Miranda (2004,
p.119):

As atividades tradicionais atribuidas aos bibliotecarios, como mediador entre
informacdo e o usuario, devem ser agregadas as experiéncias com as
técnicas de gerenciamento e conhecimento das tecnologias da informacéo,

para que haja assim, a assuncéo do papel de filtro informacional ao agregar
valor aos produtos e servigcos da informacéo.

O novo olhar da Era da Informagado discorre, em relacdo aos “fazeres
bibliotecondmicos”, pois o profissional atual deve possuir amplo conhecimento
intelectual bem como, o dominio das ferramentas informacionais em seus diferentes
suportes. Le Coadic (1997, 112-113, traducdo nossa) exemplifica algumas

qualificacbes do bibliotecario em sua jornada como Gestor da informacéao:

Avaliar, planejar, vender e fazer funcionar redes locais de comunicacdo de
informacdo em instituicdes; administrar unidades de informacéo e implantar
programas de gerenciamento de informacgéo para informatiza-los; procurar,
preparar, resumir e editar informagbes de natureza cientifica e técnica;
dirigir a redagdo de revistas cientificas em empresas de editoracao;
organizar (adquirir, registrar recuperar) e distribuir informagé&o em sua forma
original ou como produtos elaborados a partir dela.

O profissional da informagdo no papel de “administrador” tem grande

impacto nos resultados quando consegue desenvolver as atividades conforme o0s

2 HAMPTON, D. R. Administracdo contemporanea. 3. ed. Sao Paulo: Makron Books,1992.
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objetivos propostos. Conforme Mintzberg® (1977 apud Maximiano, 2000) o gerente
deve ser uma pessoa dindmica, desenvolver papéis interpessoais, de
processamento da informacdo, ou seja, envolvido com as questbes diarias e
capacitado para tomar decisdes de forma rapida quando necessario.

Existem algumas ferramentas da administracdo que auxiliam na gestéo das
empresas e que facilitam a sua pratica no desenvolvimento profissional. As formas
de administrar podem também, serem aplicadas nas geréncias das unidades de
informacéo utilizando-se dos recursos existentes para incorporar as rotinas diarias,
possibilitando entre outras fatores, a capacidade de antever possiveis solucdes e a
oportunidade de incorporar nos ambientes organizacionais, a¢gdes voltadas para a
tomada de decisdo em variadas situacées.

A Teoria Neoclassica reuniu todas as contribuicbes das teorias anteriores
com a implantacdo das funcbes gerenciais que hoje temos conhecimento e,
apresenta a caracteristica basica focada nos “resultados”. Atualmente, ainda
nao surgiu uma nova teoria que revolucionasse e eliminasse todas as outras
anteriores, mas apenas, complementacbes e conceitos novos que podem ser
aplicados de acordo com as necessidades do contexto em que cada organizagao
esta inserida.

No universo da abordagem Neoclassica, a administracdo configura-se
praticamente nas definicbes dos processos administrativos, denominados como
funcdes gerenciais.

O denominador comum as fun¢des administrativas é a informagédo, pois
todo ato administrativo € baseado na informacdo. Na fungdo de
planejamento a informacgdo define os elementos da agdo futura, na de
organizacdo demonstra a situacdo atual e os objetivos da empresa, na
direcdo, a informacéo € vital para o processo de decidir e, na avaliacdo é
realizada através do processo de comparacdo de dados. A informacéo

reduz a incerteza no processo de tomada de decisbes. (MACIEL;
MENDONCA, 2006, p. 41).

Para que as fun¢Bes administrativas tenham éxito, € necessario manter o
fluxo de informacéo dentro da empresa, pois o intercambio € vital para que todas as
operacdes e processos sejam reconhecidos pelas pessoas envolvidas na execugao
de suas atividades, do olhar da instituicdo em geral, para que o gestor tenha como
base, as informagBes necessarias para tomada de decisdo. Maximiano (2000, p.26)

destaca sua importancia no foco da administracdo como “[...] um processo de tomar

3 MINTZBERG, Henry. The nature of managerial work. New York: Harper&Row, 1973
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decisOes e realizar agbes que compreende quatro processos principais interligados:
planejamento, organizagéo, execugéao e controle.”

O Planejamento, Maximiano (2000) define como o processo ao alcance de
objetivos, ou seja, tomar decisbes no presente que de alguma maneira vao afetar o
futuro. Primeiramente, inicia-se o processo de planejamento com a definicdo dos
objetivos, a seguir a obtencdo das informacbes que procedera a elaboracdo do
plano que devera conter: metas e prioridades, previsdo dos acontecimentos futuros
e a tomada de deciséo sobre fins, meios e recursos. (ALMEIDA, 2000). A avaliacao
€ considerada etapa final do plano, pois este serve para avaliar 0s servicos nos
ambientes informacionais, para mensurar a qualidade dos servicos despendidos,
identificar fatores que possam contribuir para a melhoria de produtividade, de
modificar, adequar, transformar servicos e produtos que ndo estejam de acordo com
as metas e objetivos tracados, entre outros. As observacdes destes processos
devem ser continuo com aplicacdo de programas, métodos e meios especificos de
avaliacdo. Esta ferramenta auxilia o bibliotecario em sua busca pela eficacia e
eficiéncia organizacional, ou seja, no desenvolvimento de estratégias para melhor
eficacia e eficiéncia dos servi¢os e produtos disponibilizados.

A Organizacdo propde contribuir com uma estrutura organizacional com o
intuito de propiciar melhor funcionamento da mesma. Chiavenato (2004, p. 287)
define como “[...] o processo de assumir tarefas, alocar recursos e arranjar
atividades coordenadas para implantar planos; é o processo de mobilizar pessoas e
outros recursos para executar tarefas que sirvam a um propésito comum.” Esta
etapa compreende a visao do “todo” , ou seja, da estrutura organizacional, com suas
divisbes, organizadas e coordenadas.

Maciel e Mendonga (2006) propdem que antes da formac&o estrutural da
empresa, a organizacdo deve determinar sua missdo e objetivos aplicando ao
universo das unidades de informacéao.

E preciso comegar com a miss&o, e isso € muito importante. A misséo é
algo que transcende o dia de hoje, mas orienta e informa hoje. No momento
em que perdemos de vista comecamos a nos desviar, a desperdicar

recursos. A partir da missdo chega-se a metas muito mais concretas.
(DRUCKER?, 1997, p. 102 apud MACIEL; MENDONGCA, 2006, p. 46).

4 DRUCKER, Peter F. Administracdo de organiza¢cdes sem fins lucrativos. 4. ed. S&o Paulo:
Pioneira, 1997.
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Através da definicdo da missédo e dos objetivos, as instituicbes terdo
capacidade de decidir quais 0s servicos necessarios, como estabelecer a estrutura
organizacional da unidade de informacao que se esta planejando, determinando as
funcdes como: acervo, processamento técnico, numero de computadores, recursos
humanos etc. A organizacdo é o reflexo do ambiente e por isso, deve adequar-se as
mudancas da sociedade moderna, necessita possuir regularidade em sua estrutura
mas também, estar aberta a flexibilizacao, aspecto predominante do mercado atual e
com gestores preparados para trabalhar em equipe.

A Direcdo é a funcdo do periodo da implantacdo dos planos bem como, o
acompanhamento de sua execugao. Chiavenato (2004, p. 16)) define como “[...] o
processo de influenciar e orientar as atividades relacionadas com tarefas dos
diversos membros da equipe ou da organizacdo como um todo.” Neste processo em
que a organizacao € gerenciada, a funcao Direcdo ir4 nortear as grandes decisfes
relativas aos planos e estratégias no alcance dos resultados. Esta funcéo torna-se
muito importante, pois segundo Maciel e Mendonc¢a (2006) vao promover todo o
funcionamento social da empresa sendo executada através de ordens e tomada de
decisdo. Neste cenéario, faz-se necessario haver responsaveis pelo gerenciamento,
assumir 0 compromisso com a misséo, envolvendo as pessoas da organizagdo na
concretizacdo do alcance dos resultados.

O Controle “¢é o processo de assegurar que as atividades atuais da
organizacdo estejam em conformidade com as atividades planejadas.”
(CHIAVENATO, 2004, p. 16). Esta etapa da funcdo vem auxiliar a geréncia do
controle da execucdo das operacbes e processos, se estes estdo fornecendo os
resultados almejados e, quando possiveis falhas existirem, aplicar planos de acéo
que possam corrigir o problema. “E a funcdo que, por exceléncia, permite o
necessario reajuste e compatibilizacdo dos planos com os diferentes resultados.”
(MACIEL; MENDONCGCA, 2006, p. 53). O principal atributo do controle é reconhecer
as “falhas”, portanto a avaliagdo torna-se parte essencial da administracdo. E o
método utilizado para avaliar se um determinado servico, parte ou fluxo dentro da
organizacao esta operando satisfatoriamente, podendo ser averiguado e modificado
com variadas decisbes gerenciais tais como: alteracdo dos fluxos, alteracdo do
modo de trabalho, a troca dos equipamentos caso ndo sejam adequados para
executar determinada tarefa, entre outros. Estas avaliagbes podem ser obtidas

através da aplicacao de relatorios ou estatisticas, desde que sejam bem planejados,
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organizados e voltados para a realidade ao qual a empresa esté inserida, permite
que o gerente através da utilizacdo desta ferramenta, possua conhecimento de
todos os processos envolvidos no cumprimento dos objetivos e metas tracados.

A chamada “Era da Informagdao” ou “Sociedade do Conhecimento”
contemplam um conjunto de ideias e conceitos que formam uma nova perspectiva
organizacional, onde a informagao passa a ser fator privilegiado e dominante nas
organizacdes. Algumas tendéncias de teorias administrativas sdo implantadas nas
empresas, pois valorizam e dao énfase as pessoas inseridas nos ambientes
organizacionais. Estas complementacdes podem ser utilizadas também, pelas
unidades de informacéo, por sua aplicabilidade, pois é fundamental seu papel como
intermediadora do conhecimento, moldar-se aos novos tempos, tornar-se atrativa,
competitiva, inovadora, com pessoas qualificadas e o bibliotecério, em sua funcéo
de administrador, ter conhecimento das tendéncias, adotando de acordo com suas
necessidades.

Todas as tendéncias e conceitos de administracdo ndo apresentam uma
forma Unica de administrar como féormula de “sucesso imediato”, mas trazem consigo
melhorias e sugere aspectos que podem ser adaptados dentro de cada contexto
organizacional. As evidéncias das transformac¢ées no mundo contemporaneo Sao
unanimes em meio a globalizacéo, estas correspondem de forma geral, a novas
caracteristicas nas organizacdes tais como: a adoc¢ao da simplicidade, as empresas
devem ser mais flexiveis, énfase do trabalho em equipe, um controle maior pela
qualidade de seus produtos e servi¢os, os resultados séo orientados para o cliente,
diminuicdo da hierarquia e minimizacdo das incompeténcias e a procura acentuada
por melhorias para a organizacdo, tanto no ambiente de trabalho, quanto na
prestacao de seus servigos. (CURY, 2010).

A seguir, as tendéncias e conceitos administrativos mais destacados
atualmente e, que podem, sem duvida, ser aplicados nos diferentes ambientes

informacionais.
2.2.1 Competitividade
A competitividade constitui-se na necessidade das organizagbes

aprimorarem-se constantemente na busca pelo desenvolvimento econbémico e

organizacional, na tentativa de se tornarem atrativas frente a globalizacdo. Neste
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aspecto a utilizacdo da eficacia e eficiéncia é fundamental. A eficiéncia diz respeito a
realizacdo de determinada tarefa com o menor desperdicio de tempo, e eficacia
como a relacéo entre o esforco e o resultado. (MAXIMIANO, 2000).

Entre as inUmeras vantagens competitivas cabe destacar a busca pela
qualidade, menor custo, flexibilidade, inovacao, entre outros aspectos. Trabalhar no
mercado competitivo implica atuar em equipe, o0 que exige um canal de comunicacao
aberto entre funcionarios e gerentes, como forma de qualificar as decisdes, fluindo
para a motivacdo dos funcionarios e, consequentemente, na qualidade dos servi¢os

prestados.

2.2.2 Motivacéao

A motivacdo € o processo no qual uma pessoa € impulsionada por motivos
especificos para atingir desempenho profissional, despendido por um esforco ou
acdo. Estas motivacbes podem ser geradas por fatores internos e/ou externos.
Interno refere-se a vontade propria da pessoa e externa por necessidades, reflexo
dos estados de caréncia. Primeiramente, os individuos trabalham por questdes de
necessidade tais como: alimentacdo, moradia, saude, conforto entre outros, mas a
motivacdo no universo das organizacdes pode ser adquirida por meio de
treinamento, experiéncia, do resultado das relacfes interpessoais, do ambiente de
trabalho, das questdes salariais enfim, uma série de eventos que vao direcionar sua
verdadeira motivacédo. (MAXIMIANO, 2000).

As empresas devem buscar meios e ferramentas para compreender o
complexo corpo humano em relacdo a questdo comportamental adotando medidas
gue possam interferir de forma positiva na qualidade de vida no trabalho, ou seja,
preocupando-se com o bem estar fisico e mental das pessoas, constituindo-se como
a valorizacdo do bem do ser humano. O conjunto destes fatores ira influenciar, com

certeza, de forma positiva ou negativa no alcance dos resultados e metas almejados.

2.2.3 Lideranca

A lideranca consiste na realizagdo das atividades por meio de metas

instituidas, na direcdo dos colaboradores. Este tem na postura do “lider” o ato de
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impulsionar sua equipe, de induzi-los ao empenho de suas atividades através da
representacdo de aspectos como motivagao e valores. (MAXIMIANO, 2000).
Em suma, implica em dirigir as acfes dos grupos para a realizacdo e

alcance dos objetivos.

2.2.4 Marketing

O marketing define a forma de relacionamento entre empresas e clientes.
As organizacBes tém em suas maos uma area importante para administrar sua
relacdo com o mercado de trabalho, esta ferramenta permite entre outros aspectos:
identificar seu cliente, conhecer suas necessidades, identificar quais servicos e
produtos devem ser disponibilizados, implantar estudos do contexto do ambiente
que estd inserido a organizacdo para verificar que estratégias adotar etc.
(MAXIMIANO, 2000).

Através da aplicacdo do marketing, o administrador consegue tomar

decisfes, propor mudancas, alocar recursos, entre outros fatores importantes.

2.2.5 Benchmarking

O Benchmarking consiste em copiar as melhores praticas administrativas ou
o modelo que se encaixa aos processos de trabalho de outra organizacdo que
obteve éxito no mercado. (MAXIMIANO, 2000).

Esta acdo tem a pretensdao de adquirir qualidade, inovacdo e novas
competéncias. Sua utilizacdo aplica-se somente diante da verdadeira e real

necessidade e se corresponde a realidade em que a organizagao se insere.

2.2.6 Trabalho em equipe

Mesmo com todas as mudancas ocorridas nos ultimos tempos, o0s
estudiosos das diferentes Teorias administrativas sdo unanimes em afirmar que o
trabalho em equipe € fundamental para o sucesso de qualquer empresa, 0 modo
mais eficiente de se alcancar os resultados almejados.

O que alterou foram as caracteristicas quanto a formacdo por grupos

menores de pessoas, com habilidades diferentes para que uma possa complementar
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a caréncia da outra, o0 comprometimento com 0s objetivos e metas, 0 compromisso
de desenvolver o trabalho de maneira a captar todas as habilidades intrinsecas de
cada membro e, por ultimo a responsabilidade de cada um com o trabalho. (CURY,
2010).

2.2.7 Administracao participativa (ambiéncia da empresa)

A ambiéncia da empresa envolve a pratica de participacao dos funcionarios
nas decisbes da empresa, de acordo com as funcdes desenvolvidas, podendo
opinar e propor ideias, nas questdes de planejamento, dos objetivos e outros
assuntos que de, alguma forma, irdo influenciar na resolucdo de determinado
problema, as organizacfes tém muito a ganhar, pois sua experiéncia nos processos
de trabalho trardo beneficios gerados pela pratica continua, desenvolvendo
melhorias. (CURY, 2010).

2.2.8 Uso das tecnologias

A tecnologia é utilizada nas organizacfes através dos métodos e processos
com objetivo de obter resultados, estes somente sado possiveis com 0S recursos
despendidos pelas organizacdes. (CHIAVENATO, 2004).

Salienta-se que as inovacfGes da informatica interferem diretamente nos
resultados, portanto € fundamental que as empresas acompanhem 0s avancos para
que consigam disponibilizar produtos e servigcos de qualidade, acompanhando as

tendéncias mercadoldgicas, a fim de tornarem-se mais competitivas.

2.2.9 Empreendedorismo

Atualmente, ndo basta somente a organizagcdo estar bem suprida de
equipamentos modernos, pois diante das constantes mutagcbes de mercado, as
empresas necessitam inovar cada vez mais.

O empreendorismo, com certeza, sera o grande diferencial para que as
organizagées venham suportar as variagbes do mercado mundial, sua
representatividade inclui aplicacdo de boas idéias, o Know-how, planejamento e,

fundamentalmente, uma equipe capacitada e motivada, quesitos imprescindiveis
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para que a empresa obtenha capacidade para gerar novos negoécios em curto
espaco de tempo. (DORNELAS, 2001; DRUCKER, 2002).

O papel do bibliotecario, como administrador, deve estar atento a estas
mudancas e procurar adaptar-se ao modelo que melhor proporcionard o pleno
desenvolvimento das atividades, inerentes aos servicos das unidades de
informacédo. Para prestar seus servicos de forma eficiente € essencial estar
municiado de pessoas aptas e preparadas para atender esta nova demanda
mercadologica utilizando a Gestdo de Pessoas como instrumento para o alcance

dos objetivos propostos.

2.3 A GESTAO DE PESSOAS E OS AMBIENTES INFORMACIONAIS

O setor de Recursos Humanos sofreu significativas modificagdes na
chamada “Sociedade do Conhecimento”. As relagdes interpessoais passaram a ter
valor seja na troca de ideias, no compartilhamento de experiéncias, ou até mesmo
pelo novo paradigma vivenciado com a introdug&o das TICs. O novo termo adotado
“Gestdo de Pessoas” carrega consigo um novo olhar nas organizagdes, pois
criaram-se novas formas de trabalho utilizando o conhecimento, a interatividade com
as tecnologias e as relacbes interpessoais como a cerne das estruturas

organizacionais. Chiavenato (1999, p. 6) define Gestdo de Pessoas como:

[...] uma &rea muito sensivel a mentalidade que predomina nas
organizagdes. Ela é contingencial e situacional, pois depende de varios
aspectos como a cultura que existe em cada organizagdo, a estrutura
organizacional adotada, as caracteristicas do contexto ambiental, o negdcio
da organizacdo, a tecnologia utilizada, os processos internos e uma
infinidade de outras variaveis.

Um novo contexto mercadolégico foi gerado em que os servicos/bens séo
orientados para atender a especificidade de cada cliente e o conhecimento passa a
ser a ferramenta utilizada para obter qualificacdo. Diante deste novo cenario a
criatividade entra acdo e para isto, necessita de pessoas com variadas
competéncias e habilidades. Entre as organizacfes passaram a existir a chamada
“relacbes comerciais ou aliancas estratégicas” a fim de tornarem-se mais
competitivas. Neste sentido, o diferencial da Gestdo de Pessoas consiste na forma

em que as relacbes sado executadas nas organizagdes, o antigo termo “Recursos
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Humanos” relaciona-se com um sistema produtivo, onde as pessoas S&o
consideradas como recursos das empresas, que precisam ser administradas,
envolvidas pelas questdes das fungdes gerenciais, identificadas como patriménio
das organizacbes na prestacdo de seus servicos. Na Gestdo de Pessoas a
organizagcdo tem a contribuicdo conjunta dos chamados “parceiros ou
colaboradores”, que podem fornecer entre varias atribuigcdes: suas habilidades, seu
conhecimento, sua inteligéncia, seu tempo, entre outros requisitos indispensaveis,
“[...] as pessoas constituem o capital intelectual da organizacédo.” (CHIAVENATO,
1999, p. 7). Permeia um novo olhar em relacdo ao ser humano em que os individuos
sdo aceitos com suas diferencas, que carregam experiéncia e bagagem de vida,
com conhecimentos e habilidades; sdo considerados como agentes ativos trazendo
renovacdo através das suas ideias, talentos, aprendizados como forma de
contribuicho nas organizagcdes; sdo encaradas como colaboradores nas
organiza¢cdes onde um ambiente interativo induz a participacdo das pessoas nas
decisdes; tendéncias estas com intuito de colher melhores resultados.
(CHIAVENATO, 1999). Hansen e Deimler® (2001 apud PESTANA et al., 2003, p. 78)
abordam alguns beneficios verificados apds a implantagcdo da “Gestdo de Pessoas”

nas organizagoes:

1.maior facilidade na interacdo, mais autonomia nos servicos aos
funcionarios, personalizacdo em massa e integracdo da vida pessoal com a
profissional; 2.a melhoria dos processos empresariais reduz os custos das
transacdes entre compradores e vendedores nos mercados externos; 3. a
melhoria no gerenciamento de pessoas proporciona mais liberdade aos
funcionarios com o auto-servico personalizado, pois 0 treinamento é
autogerenciado, permitindo ao funciondrio que escolha o curso que
necessita fazer e matricula-se online. Em contrapartida, os gestores tém
acesso a todas as informacdes referentes a relatérios da empresa e
verificam o0s cursos que seus funcionarios estdo fazendo ou estéo
matriculados. Este auto-servico online gera menos estresse e burocracia do
gue fazer tudo pessoalmente, sem contar com a economia do tempo, que
podera ser aplicado para desenvolver novas atividades; 4. a melhoria dos
servigos prestados a comunidade do local de trabalho: ao utilizar o portal da
empresa para realizar atividades pessoais e profissionais do trabalho, o
funcionario ndo necessita fazer isso em sua casa, 0 que deixa mais
satisfeito e demonstra maior comprometimento em suas tarefas, e, com
essa satisfacéo tende a trabalhar muito melhor.

° HANSEN, T.;DEIMLER, M. S. Cutting cost while improvinh morale with B2E management. Sloam
Management Review, p. 96-100, Autumm 2001. S&o Paulo, v. 6, n. 3, p. 122-130, mar./abr. 2002.
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Chiavenato (1999) destaca trés “Eras” pelas quais as organizagdes
efetivamente passaram por mudangas durante o séc. XX: a Industrializacéo
Classica, a Neoclassica e a Era da Informacdo. O periodo da Industrializacéo
Classica, primeiramente, surge com o setor de “Departamento de Pessoal’,
responsavel por todos os tramites legais nas questdes de emprego tais como:
admissao através de contrato pessoal, férias, nimero de horas trabalhadas, salérios,
adverténcias e medidas corretivas quanto ao ndo cumprimento do contrato, entre
outros. Logo, os departamentos de relacdes industriais incorporaram todas as
questdes anteriormente mencionadas, mas com o0 acréscimo de um novo
relacionamento organizacional, surgem os sindicatos e outros departamentos para
auxiliar nos problemas e nas questbes reivindicatérias trabalhistas. Esta “Era” é
marcada pelas relacdes de trabalho meramente operacionais e burocraticas, o
homem é visto como uma extensao da maquina, oferecendo esforco fisico e a méo-
de-obra ¢é a forca predominante. Na Era da Industrializacdo Neoclassica surge o
Departamento de Recursos Humanos (DRH), substituindo o antigo modelo das
relaces industriais. Neste periodo o trabalho além de ser operacional e burocratico,
conta com novos servigcos especializados tais como: recrutamento, selegdo, higiene
e seguranca do trabalho, avaliacdo, entrevista, treinamento, novas relacdes sindicais
e trabalhistas, com variadas formas de centralizacdo e monopodlio. Na Era da
Informacao emerge a “Gestdo de Pessoas” buscando atender as novas exigéncias
do mundo globalizado, este passa a ser gerido por equipes ou grupos de pessoas,
as atividades burocraticas e operacionais sao terceirizadas, os gerentes das
organizacdes passam a delegar tarefas tornando-se “gestores”. As pessoas que
antes tinham uma atitude passiva dentro das organizacfes passam a vivenciar uma
nova situacdo, tornando-se “organismos vivos”, participam mais das decisdes,
contribuem com os resultados trazendo suas experiéncias pessoais, sdo agentes
ativos. Esta nova area de gestdo deixa de ser centralizadora e monopolista, esta
aberta as inovacbes, disposta a compartilhar, formando um novo contexto
organizacional.

E possivel visualizar as transformaces ao longo das Eras conforme o

quadro a seguir:
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Antes dos anos 90

Pés anos 90

Era da Industrializacdo Classica | Era da industrializacdo Era da informacéo
(1900-1950) Neoclassica (1950-1990)
v inicio da industrializacédo v/ a industrializacdo se v 0 mercado de servicos

e formacéao do
proletariado;

as oficinas transformam-
se em fabricas;

o trabalho é rotineiro,
permanente e estavel;

as estruturas sao
tradicionais e a
departamentalizagédo é
funcional e divisional,

modelo de trabalho é
mecanicista, burocratica
com estruturas altas e
largas amplitudes de
controle;

existe a necessidade de
ordem e rotina.

expande e aumenta o
mercado de
candidatos;

v' as fabricas aumentam

e 0 comércio mundial
também;

v" 0 ambiente se torna

dindmico gerando
instabilidades e
mudancas;

v/ as estruturas passam
a ser mistas e com
novas solucdes
organizacionais;

v modelo torna-se
menos  mecanicista,
as estruturas sao
mais baixas,
amplitudes e o]
controle estreito;

v'  existe a necessidade
de adaptacéo.

ultrapassa o mercado
da industria;

v/ criacdo de unidades de
negécios para atender e
substituir as grandes
organizacoes;

v muito dinamismo,
turbuléncias e
mudancas;

v/ estruturas organicas;

v" modelos organicos,
ageis, flexiveis,
mutantes;

v'  existe a necessidade de
mudanca.

SETORES

Departamento de Pessoal /
Departamento de  Relacdes
Industriais

Pessoas: MAO DE OBRA

Departamento de Recursos
Humanos / Departamento de
Gestéo de Pessoas

Pessoas: RECURSOS
HUMANOS

Equipes de Gestdo de Pessoas

Pessoas: PARCEIROS

Fonte: CHIAVENATO, 1999.

Algumas caracteristicas estdo também, relacionadas as transformacoes e,

podem respectivamente ser divididas antes/pés anos 90, de acordo com o quadro 3:
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Antes dos anos 90 Pés anos 90
Administracéo de Gestao
Caracteristicas Relacdes Industriais Recursos Humanos de
Pessoas

Formato de Trabalho

Centralizacao total das
operacdes no 6rgao de
RH.

Responsabilidade  de
linha e funcéo de Staff°.

Descentralizacdo rumo
aos gerentes e as suas
equipes.

Burocratizada e

Departamentalizada e

Focalizacdo global e

Nivel de operacional. Rotina. tatica. estratégica no negdcio.
Atuacéo
Decisbes vindas da | Decisbes vindas da | Decisbes e acdes do
cUpula da organizacdo | clpula da area e acBes | gerente e de sua
Comando e acbes centralizadas | centralizadas no 6rgéo | equipe de trabalho.
de Acéo no 6rgao de RH. de RH.
Execucdo dos servicos | Consultoria interna e | Consultoria interna.
especializados. prestacdo de servicos | Descentralizacdo e
Tipo de Centralizacdo interna e | especializados. compartilhamento.
Atividade prestacdo de servigos

especializados.

Principais Atividades

Admissé@o, demisséo,
controle de frequéncia,
legislagédo de trabalho,
disciplina, relagbes
sindicais, ordem.

Recrutamento, selecao,
treinamento,
administragcéo de
salarios, beneficios,
higiene e seguranca,
relacdes sindicais.

Como o0s gerentes e
suas equipes podem
escolher, treinar,
liderar, motivar, avaliar
€ recompensar 0s seus
participantes.

Mis'séo da
Area

Vigilancia, coercéo,
coacdo, punicdes.
Confinamento  social
das pessoas.

Atrair e manter os
melhores funcionarios.

Criar a melhor
empresa e a melhor
qualidade de trabalho.

Fonte: CHIAVENATO, 1999, p. 35.

Com as mudancas do mundo moderno pelo qual € envolvido por tendéncias

como globalizacéo, tecnologia, informagéao, conhecimento, servigos, o cliente como

foco principal, qualidade, produtividade, e competitividade, a forma de “gerenciar

pessoas” tem influenciado as organizagdes. Muitos sdo os desafios dos gerentes, e

a principal, consiste em desempenhar papéis operacionais € a0 mesmo tempo

estratégicos, focalizado cada vez mais no trabalho a ser feito, nas metas e

6 o L . ~ : N :
Denominac&o dos drgéos incumbidos de funges de acessoria, recomendagéo e consultoria
interna. (CHIAVENATO, 2010, p. 312).
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resultados, tendo como ponto de partida a formacdo de parcerias para a
organizagao.
Algumas posturas operacionais e taticas sao evidentes e irdo aos poucos

sendo incorporada nas organizacdes para se adequar aos novos tempos, a seguir:

Quadro 4 - Os novos papéis da Funcao de RH

DE PARA
Operacional e burocratico Estratégico
Policiamento e Controle Parceria e Compromisso
Curto Prazo e imediatismo Longo prazo
Administrativo Consultivo
Foco na funcdo Foco no negécio
Foco interno e Introvertido Foco externo e no cliente
Reativo e Solucionador de Problemas Proativo e Preventivo
Foco nas Atividades Foco nos Resultados e nos fins

Fonte: CHIAVENATO, 1999, p. 37.

O sucesso dentro das organizagdes consiste em investir nas “pessoas”, pois
esta tem a funcdo de atrair a colaboracdo de forma eficaz utilizando-se desta
ferramenta para o alcance dos objetivos organizacionais e individuais. Para que esta
area tenha o resultado almejado é necesséario que 0s gestores reconhecam a
importancia do ser humano como elemento basico, fator determinante para obtencéo
da eficacia organizacional.

De acordo com Santos (2004, p. 4), as empresas precisam criar meios para
gue as pessoas possam desenvolver o capital intelectual e confirma o consenso

entre 0s autores nos seguintes aspectos:

a)desenvolvendo o capital humano: Isto significa desenvolver as
competéncias individuais. Para isso ndo basta um acréscimo de formacéo.
E necesséaria uma mudanca de atitude no sentido do desenvolvimento de
recursos humanos com maior grau de responsabilizacdo, orientados néo
apenas para 0 cumprimento de objetivos e indices de performance,
previamente negociados e ancorados na orientagdo estratégica da
empresa, mas igualmente com uma crescente autonomia e liberdade de
acdo, condicdes indispensaveis para o desenvolvimento de atos criativos; b)
desenvolvendo o capital estrutural: Pressupde a concepcao de estruturas
gue estimulem a aprendizagem interna ao nivel de toda a empresa. Isto
significa, ndo apenas a capacidade para estimular a iniciativa e a
criatividade individual, referida anteriormente, mas o reforco das redes
pessoais, relacionais e informacionais que promovam a difusdo do
conhecimento intraorganizacional, contribuindo para aprendizagem do todo;
c) desenvolvendo capital relacional: Isto implica desenvolver permutas de
informacdo e conhecimento com o exterior. O conhecimento mais valioso
resulta/depende da interacdo entre diferentes pessoas e organizagdes. A
inovacdo é um processo cumulativo de aprendizagem dependendo cada
vez menos de cada empresa isoladamente e mais das interacdes que
estabelece com o exterior.
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A Gestdo de Pessoas apresenta também, desafios estratégicos conforme
Fischer & Albuquerque’ (2001, p.16 apud PESTANA et al., 2003, p. 78):

1.atrair, capacitar e reter talentos; 2. gerir competéncias; formar novo perfil
do profissional demandado pelo setor; 3. gerir novas relacdes trabalhistas;
manter motivacao/clima organizacional; 4.desenvolver uma cultura gerencial
voltada para exceléncia; 5.RH reconhecido como estratégico; 6.conciliar
reducdo de custo e desempenho humano de qualidade; 7.equilibrio com
gualidade de vida no trabalho;8. descentralizar a gestédo de RH.

Diante do exposto, para a sua efetiva implantacdo nas empresas, deve-se

levar em conta alguns aspectos importantes, a citar (CHIAVENATO, 1999):

a) as estruturas devem possuir menos niveis administrativos;

b) descentralizacdo de autoridade em todos os niveis, o chamado
empowerment;

c) 0s ambientes devem ser pequenos e concentrados;

d) os cargos sdo multifuncionais e amplos contribuindo assim, com a busca
pela qualidade de seu trabalho e instigando-os a pensar;

e) as pessoas trabalham em equipe, o foco aqui séo as relagdes que atuam
como sistemas sociotécnicos e integrados;

f) existe a compensacao por seu esfor¢o através da aplicacdo de metas e
desempenho de cada um, o salario € flexivel;

g) aplicacdo de programas de treinamento constantes para trazer ao
ambiente de trabalho inovacédo, descobrindo assim, novas habilidades e

encorajando as pessoas em suas atividades a aprender.

Parte-se do pressuposto que, para uma “boa gestdo”, seus colaboradores
devem conhecer a “missdo” da empresa, o porqué e para qué existe, sdo perguntas
fundamentais e que permitirdo a criagdo das metas, o propoésito, seus objetivos e 0s
meios necessarios para alcancar os resultados.

Um gestor capacitado e que estimule sua equipe € outro requisito

indispensavel para que a Gestdo de Pessoas obtenha sucesso, podendo ser crucial,

! FISCHER, A. L.; ALBUQUERQUE, L.G.,de. Relatério de pesquisa tendéncias de mudancgas na
gestao de pessoas das empresas brasileiras. DELPHI RH-2010. [S&o Paulo]: MBA: USP, 2001.
18p.
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dependendo da instituicdo e do negdcio, alcancar os objetivos neste mercado
globalizado e, cada vez mais competitivo.

As teorias da qualidade propdem varias técnicas motivacionais, entendo-se
que os seres humanos, em seu ambiente de trabalho, ndo se guiam
somente por motivos econdmicos, mas também pela satisfacdo com o
trabalho realizado e pela correta apreciacao de sua contribuicdo ao esforco
coletivo. Assim, os circulos de qualidade, as iniciativas de empowerment, a
instalacdo de dialogos verticais e horizontais sem restricdes, a criacdo de
ambientes permeaveis as propostas de inovacdo, a visdo dos erros como
oportunidades de melhoria, o reconhecimento das contribui¢cdes, tudo vai
ajudar a equipe a adquirir verdadeira obsesséo em realizar um trabalho com
gualidade. Sao alternativas validas e muitas vezes bem sucedidas no
caminho para a participacdo e 0 autogerenciamento, entendendo-se que
existe correlacdo entre elas e a produtividade coletiva. (VERGUEIRO, 2002,
p. 110).

Neste interim, o bibliotecario tem uma forte ferramenta estratégica, pois
independente do ambiente organizacional, o tratar humano torna-se essencial
devido a mudanca das relacbes de trabalho, os gestores tém a oportunidade de
interagir e buscar meios para qualificar os servigcos intrinsecos aos fazeres que o
envolvem podendo atribuir desde o recebimento até o tratamento e disponibilizacéo

da informacao. Ainda, de acordo com Vergueiro (2002, p. 107):

[...] € importante destacar a necessidade de priorizar a capacitacdo do
pessoal para a qualidade e o servico do cliente, entendendo-se que a
gualidade em servicos de informacdo depende de recursos humanos
motivados e conscientizados da importancia de um atendimento de alto
nivel para a satisfagéo dos clientes.

O trabalho em equipe torna-se primordial, pois antes da informacéo chegar
ao cliente/usuério final, existe um fluxo a ser percorrido onde as pessoas fazem
parte, os recursos humanos entram em pauta e a questado de viabilizar um ambiente
de trabalho inovador, flexivel, motivador, empreendedor entre outras caracteristicas
despendidas, sao os novos desafios para o gestor/bibliotecario, “[...] possibilitar que
0 grupo de funcionarios do servico de informacdo atue de maneira integrada,
compartilhando responsabilidades, deve ser a preocupacao inicial de qualquer
processo de melhoria.” (VERGUEIRO, 2002, p. 47). Nem sempre ¢é tarefa facil esta
mudanga para os colaboradores, ou seja, passar de uma forma tradicional
hierarquica para um ambiente em que 0s mesmos tornam-se proativos em beneficio
dos clientes/usuarios.

Um exemplo tipico dos diferentes contextos informacionais que se formam

na biblioteconomia e que podem ser comparados atribui-se principalmente, a
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questdo das necessidades dos usuarios e ao uso das tecnologias. Em termos de
utilizacdo das TICs, os centros de informacdo, as bibliotecas universitarias e
especializadas, geralmente, utilizam tecnologia de ponta para armazenamento,
disponibilizacdo e acesso, por outro lado, as bibliotecas publicas e escolares, em
sua maioria, apresentam uma realidade bem diferente, muitas ainda utilizam
catalogo manual (fichas), poucos computadores, e 0 que as vezes existem, estdo
obsoletos por ndo acompanhar os avancos tecnoldgicos. Nestes universos
paralelos e antagodnicos, a Gestdo de Pessoas entra em cena e pode ser aplicada
nos diferentes ambientes organizacionais, transferindo para o profissional da
informagédo a responsabilidade pelo “gerenciar” de amplas formas. O bibliotecario
capacitado consegue desempenhar variados papéis a partir do desenvolvimento de
suas habilidades, adquirindo meios de administrar os recursos humanos, materiais
e tecnoldgicos e ter em mente que “cultivar uma equipe de elevada habilidade é
promover o crescimento do ser humano.” (CAMPOS, 1995, p. 22, grifo do autor).
Este profissional capacitado tem possibilidade de “captar” em sua equipe “algo em
potencial’, ou seja, direciona-los a realizar pelas variadas competéncias e
habilidades individuais, sua participacdo nas decisdes da organizagdo junto aos
gestores em prol de melhorias, no alcance dos objetivos. Campos (1995, p.15)
argumenta que “habilidade € a utilizagdo do conhecimento para agregar valor as
pessoas, [...] trabalhar é praticar habilidades.”

Para que haja esta integracdo, o gestor deve manter um canal aberto de
comunicacéo, a equipe deve sentir-se parte da organizagéo, valorizada, incentivada
a capacitar-se, propor meios de resolucéo de problemas, apostar na flexibilizagéo,
enfim uma série de fatores que conjuntamente possibilitardo a formacdo de uma
“geréncia” conforme a proposta da Gestao de pessoas. Vergueiro (2002) afirma que
a atuacao da geréncia é importante por possibilitar maior autonomia a sua equipe,
principalmente, aqueles que prestam atendimento direto com o cliente/usuario e

ainda salienta que:

As estruturas hierarquicas tradicionais distribuem os funcionérios como se
estivessem em guetos, cada um responsavel por um pedaco, como se
todos trabalhassem de forma independente e a qualidade do servigco de um
ndo dependesse diretamente da qualidade do outro. Criam-se territrios que
ndo se tocam, especialidades que néo dialogam entre si, tolhendo a
iniciativa dos funcionarios. (VERGUEIRO, 2002, p. 108).
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O objetivo da Gestdo de Pessoas pode variar, de acordo com a empresa,
com O seu negocio, e este reconhecimento indica o caminho para atingir as metas,
norteados pela missdo, mas algumas caracteristicas sao imprescindiveis para
adocdo desta pratica e exige, no minimo, alguns ajustes para seu pleno
desenvolvimento, no sentido de capacitar as pessoas no trabalho. (CHIAVENATO,
1999):

a) a competitividade: implica em utilizar as habilidades e capacidades de
forca de trabalho, isto é, tornar as pessoas mais produtivas para
beneficiar clientes, parceiros, atingir metas, etc.;

b) construir um ambiente motivador e disponibilizar treinamentos para o
bom desempenho das atividades, ter consciéncia que as pessoas
necessitam sentir-se recompensadas, valorizadas pelo seu trabalho;

c) manter a satisfacdo pessoal e da equipe, dando-lhes trabalho que
sejam capacitados e, também, desenvolver a qualidade de vida no
ambiente organizacional: deve dispor de um ambiente agradavel,
acolhedor, que instigue seus “parceiros” a colaborar com seu trabalho,
disponibilizando as ferramentas necessarias para a execucao de suas
atividades como: tecnologia adequada e condizente com a execuc¢ao de
suas atividades, autonomia, estilos de geréncia, entre outros;

d) aprender a trabalhar constantemente com as mudancas: com toda esta
era tecnoldgica, é possivel, que as pessoas se sintam frageis quanto a
garantia de sua sobrevivéncia nas empresas, 0s gestores devem estar
preparados para solu¢cdes buscando novas estratégias com alternativas
para lidar com situacfes novas;

e) a ética deve ser aplicada em todas as atividades, esta acdo envolve
todas as partes da organizacdo, incluindo a responsabilidade social
partindo-se do entendimento que antes de sermos uma equipe, SOmos
individuais e que padrbes éticos existirdo para que os direitos minimos

sejam respeitados.

Os ambientes informacionais estdo passando por fortes mudancas com a
insercdo das TICs contribuindo assim, no facil acesso, armazenamento e
recuperacdo do conhecimento de diversas formas. O trabalho em grupo torna-se,

“[...] recurso primordial para a produtividade e, para tal, € necessario que a equipe
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desenvolva atividades para uma determinada missao, projeto ou qualquer desafio
dentro da organizagdo.” (PESTANA et al., 2003, p. 81). Para que os trabalhadores
possam desenvolver suas atividades, sdo necessarios trés requisitos basicos:
conhecer a missdo da empresa, quais Sado 0s objetivos e resultados a serem
alcancados e qual o papel de cada um no conjunto, a partir destes elementos o
bibliotecario tera condi¢cdes necesséarias para que sua equipe alcance eficiéncia e

eficacia.

2.3.1 Capacitacao de pessoal

Behnken (2005) afirma que a pratica educacional tem sido uma das formas
mais utilizadas e solicitadas para os trabalhadores nas organizacdes, sao
consideradas “necessidades de formacdo e aperfeicoamento dos recursos

humanos” e ainda enfatiza que:

[...] € necesséario apresentar uma relacdo estabelecida entre educagéo,
qualificacdo e as transformacdes ocorridas no modelo capitalista. Desde
que o capitalismo se expandiu por grande parte do mundo, houve uma
sucessédo de etapas em que a qualificacdo para as operacdes que exigiam
grande esfor¢o fisico e habilidades manuais foi gradativamente sendo
substituida pela predominancia dos componentes intelectuais da forca de
trabalho, [...] cada trabalhador deveria ser preparado, pelos meios
educacionais. A cada sofisticacdo da maquina ou surgimento de tecnologia
mais refinada, a empresa necessitava e exigia uma mé&o de obra com boa
formag&o educacional e mais qualificada. (BEHNKEN, 2005, p. 232).

Chiavenato (2010, p. 494), resume em trés caracteristicas essenciais, o que
um gestor necessita utilizar nas organizagfes para obter melhor desempenho dos

recursos humanos:

a) o conhecimento da motivacdo humana; b) a capacitacdo das pessoas
(através de treinamento, orientacdo, lideranca, habilidades e
conhecimentos; c) oferta de oportunidades e desafios para que elas possam
realmente aplicar suas habilidades e conhecimentos no trabalho.

Existem varias possibilidades de implantar a capacitacdo e 0s programas
permanentes, tornando-os fundamentais para a qualidade de trabalho despendida
assim como, incitar a motivagdo nos funcionarios. Esta atitude atribuida a
organizacdo em prol da equipe permite a certificacdo da importancia e preocupacao
no aprendizado constante e, consequentemente, da satisfacdo e simpatia dos

funcionarios. Vergueiro (2002) exemplifica que estas capacitagcbes podem incluir
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desde uma orientagcdo da geréncia, de um colega de trabalho mais antigo, um
programa formal de treinamento interno, cursos extensivos disponibilizados e
custeados pela organizacdo; enfim, alternativas viaveis e que visam a melhoria de

todos os servigos envolvidos nos ambientes informacionais.

Cada instituicdo devera definir seu programa de acordo com sua realidade,
estabelecendo prioridades de capacitacdo e formas como 0S novos
conhecimentos ou habilidades serdo socializados. [...] o conhecimento
compartilhado representa valor agregado a organizacdo e nitida vantagem
competitiva. (VERGUEIRO, 2002, p. 110).

A Gestdo de Pessoas se diferencia por suas caracteristicas em que utiliza
principalmente recursos materiais, tecnolégicos e pessoais. E perfeitamente possivel
o bibliotecario explorar esta ferramenta da administracdo de varias formas, por
exemplo: uma biblioteca especializada da area da salde em que grande parte da
producado bibliografica € disponibilizada em meio eletrénico, muitas pesquisas sao
requisitadas por estes profissionais (radiologistas, enfermeiros, médicos etc.) e estas
sdo, essencialmente, publicadas em outro idioma. Neste contexto o gestor pode
identificar o funcionario que tenha conhecimento e facilidade para realizar pesquisas
nas diferentes bases de dados, maior interacdo com as tecnologias, no¢cdes de
lingua estrangeira, e que goste de exercer esta atividade, ou até mesmo, o préprio
colaborador sugerir a geréncia assinatura de periédico para suprir as caréncias
informacionais latentes destes profissionais, a compra de equipamentos e softwares
adequados para execucdo das atividades, entre outros. Da parte da gestédo, caberia
oferecer cursos de qualificacdo para os interessados em aprender outra lingua,
melhorar o aprendizado na informatica, conhecer as bases de dados especializadas
que existem na area de saude no Brasil etc. Por outro lado, os que trabalham
também, nas bibliotecas escolares e que, em muitos casos, a tecnologia € pouco
utilizada, por exemplo, que tenha uma atividade junto aos alunos da “hora do
conto”, e neste ambiente tenha um colaborador que seja bem articulador, dinamico,
extrovertido e goste de executar esta atividade, o gestor pode coloca-lo a disposicéo
da pratica desta funcdo. Enfim, estas sdo apenas simples demonstracées de que 0
bibliotecario tem uma gama de possibilidades, de tornar um ambiente inovador,
prestigiando as qualidades de sua equipe, ndo apenas focado nas atividades

técnicas, mas atuando junto, ouvindo-os, articulando novas formas e processos de
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trabalho, interagindo com os clientes/usuérios, conhecendo suas reais necessidades
de informacao, entre outras caracteristicas.

Podemos constatar que a educacdo € o caminho a ser percorrido para
qualificacdo e formacéo profissional das equipes de trabalho e ndo existe nenhum
modelo “perfeito” de capacitacdo, cada instituicio deve avaliar seu ambiente e
definir qual a melhor forma, programa de capacitacéo apropriado. A Administracao
apresenta e ratifica que os gerentes devem ser pessoas qualificadas e capazes de
desenvolver habilidades que implicardo no resultado final do trabalho de sua equipe.

A nova area de “Gestdo de Pessoas” deve ser analisada dentro de cada
contexto organizacional, pois sua inclusdo necessita, dependendo da dimenséo de
sua aplicacdo, de uma boa infraestrutura pessoal e/ou tecnoldgica gerando assim,

alto investimento por parte dos administradores.

2.4 ATUACAO DO BIBLIOTECARIO COMO GESTOR DE PESSOAS

A Gestdo de Pessoas passou a ser uma das grandes preocupagfes nas
organizaces utilizadas como ferramenta estratégica para o alcance dos objetivos no
mundo dos negdcios e se estende na importancia de sua pratica também, nos
universos informacionais. Independente da organizacdo, por melhor atuacao
profissional que o gerente possa desenvolver, 0s recursos humanos é parte
essencial neste processo e para tal necessita de reconhecimento da parte de seus
administradores. Maximiano (2006) salienta que, embora exista o enfoque funcional
ligado aos gerentes de planejar, organizar, liderar, executar e controlar, reforca a
ideia que as técnicas utilizadas podem ser divididas em grandes categorias, como
uma forma de classificar as atividades ligadas a seu trabalho, mas é necessério
complementar e ter uma visado do “todo” quando se trata de gerenciamento. “ Nas
organizacdes, os administradores sdo as pessoas responsaveis pelo desempenho
de outras pessoas, que formam sua equipe, e sobre essa equipe tem autoridade.”
(MAXIMIANO, 2006, p. 10).

O gerente na “Sociedade do Conhecimento” passa a ter uma atitude mais
proativa e compreende as seguintes caracteristicas. (MAXIMIANO, 2006): a atitude
de tomar decisbes, do processamento das informacgdes e nas atividades ligadas ao
relacionamento com pessoas de dentro e fora da organizagdo. No contexto das

unidades de informacéo, para o bibliotecario tornar-se um gestor apto, necessita
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desempenhar diferentes papéis que, podem ser desenvolvidos através das
competéncias. A definicAo de competéncia refere-se a um conjunto de habilidades,
conhecimento e atitudes que estdo relacionados com o seu desempenho.
(CHIAVENATO, 2010). De acordo com Fleury & Fleury® (2001, p. 21 apud
MIRANDA, 2004, p. 117), das definicbes gerais, o melhor conceito especifico e
inerente ao trabalho realizado pelos profissionais da informacéo é “[...] um saber agir
responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos,
recursos, habilidades, que agreguem valor econémico a organizacéo e valor social
ao individuo.” A autora explica também que de, forma geral, quanto a tipologia a
competéncia pode ser dividida em: técnicas, interpessoais e conceituais. A técnica
corresponde a um método, processo ou, 0 modo de executar determinada atividade;
as competéncias interpessoais, a empatia, a habilidade de comunicacdo, o0s
relacionamentos sociais e as competéncias conceituais entram em cena: a
criatividade, a eficiencia na solugdo de problemas, o reconhecimento de
oportunidades ou problemas que sejam potenciais.

Para Valentim (2004) as habilidades e competéncias recebidas através da
formacdo do bibliotecario sdo: competéncias de comunicacdo e expressao,
competéncias técnico-cientificas, competéncias gerenciais e competéncias sociais e
politicas. Ressalta que este profissional da informacao deve possuir no minimo estas
guatro competéncias para estar preparado em sua atuacao no mercado de trabalho.

Santos (1996, p. 6-7) considera que o bibliotecario, denominado pela autora
como “moderno”, deve apresentar em seu perfil, dentre o conjunto das habilidades, o

seguinte:

a) a organizacdo do conhecimento, incluidos os processos de
armazenamento e recuperacdo da informacéo, atendendo as limitacBes
impostas pelos diferentes tipos de conhecimento e por meio de ferramentas
linguisticas e conceituais adequadas; b) a criagdo de pontos de acesso
fisico e intelectual a informacdo por meio da instrucdo aos usuarios,
producdo de interfaces de acesso as bases de dados e producdo de
manuais; c¢) a analise de recursos e fluxos de informacédo; d) a
implementacdo de sistemas e servicos de informacgéo e para a geréncia de
recursos informacionais; e€) o empacotamento e reempacotamento da
informacdao; f) a aplicacdo de métodos de pesquisa de mercado e para a
analise de custo/ beneficios dos servicos prestados; g) a comunicacao
efetiva, de modo a permitir a interpretacdo, empatia e cordialidade nos
relacionamentos interpessoais com 0s usuarios; h) a aplicacdo de técnicas

8 FLEURY, A.; FLEURY, M.T.L. Estratégias empresariais e formacdo de competéncias: um
quebra-cabeca caleidoscépio da indUstria brasileira. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2001. 169p.
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de avaliacdo de programas e projetos, e para a determinacéo de padrdes de
gualidade; i) a pesquisa para a docéncia.

Em relacdo a atitude, salienta que & necessario ter ética, ter uma mente
aberta as mutacdes do mercado, manter relacbes interpessoais; possuir
conhecimento das transformacdes da area da Ciéncia da Informacéo, das teorias e
paradigmas; politicas, tendéncias e perspectiva informacional. (SANTOS, 1996).

Barros (2005, p.79-80) destaca, em estudo realizado no inicio dos anos 90
pela Federacdo Internacional de Informacdo e Documentacdo (FID), sobre os

variados papéis que o profissional da informacédo deve desempenhar:

1.dominio das tecnologias de informacdo; 2. aquisicdo de mais de um
idioma; 3. capacidade de comunicacgéo e de relacionamento interpessoal; 4.
capacidade gerencial e administrativa; 5. educacdo continuada; 6.
planejamento estratégico; 7. adaptabilidade social; 8. visdo interna e externa
do ambiente; 9. gestdo participativa, envolvendo todos os funcionarios da
unidade de informacéo; 10. tomada de decisdes compartilhadas; 11.
trabalho em equipe de forma globalizada e regionalizada; 12. participativo,
flexivel, inovador, criativo, delegacdo de poderes facilitando a interacéo
entre 0s niveis hierarquicos e a comunicacdo entre eles; 13. atitudes
gerenciais proativas; 14. atencdo as técnicas bibliotecondbmicas e
documentais; 15. desenvolvimento de atividades em espacgos onde haja
necessidade de informacdo; 16. tratamento e disseminagdo de informacéo,
independente do suporte fisico; 17. espirito critico e bom senso; 18.
atendimento real e/ou virtual ao cliente; 19. ativas praticas interdisciplinares;
20. fusdo entre as abordagens qualitativas e quantitativas; 21. estudo das
necessidades de informacdo dos clientes e avaliacdo dos recursos dos
sistemas de informacao; 22. relacdo informacdo e sociedade; 23. dominio
dos saberes bibliotecondmicos e é&reas afins; 24. planejamento e
gerenciamento de sistemas de informacgéo; 25. preocupac¢do com andlise,
comunicacdo e uso da informacgdo; 26. treinamento em recursos
informacionais; 27. ativa participagdo nas politicas sociais, educacionais,
cientificas e tecnolégicas.

A partir destas evidéncias, constata-se que as habilidades identificadas séo,
em sua maioria, consideradas de natureza comportamental, concentradas na
flexibilidade do agir, relacionados aos seus conhecimentos e competéncias. Ferreira
(2003) ratifica que o profissional da informagéo necessita de constante qualificagéo
nesta nova geragdo do conhecimento, desenvolver e ampliar sua capacidade
técnicas, entender de negdcios, marketing, relagdes publicas e de financas. “ Os
bibliotecarios brasileiros estdo saindo de sua &area de atuagdo de dominio, segura e
confortavel (documento escrito) e entrando no tratamento especifico da informagao.”
(SANTOS, 1996, p. 12).
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Algumas caracteristicas séo imprescindiveis para o profissional bibliotecario
atuar no mercado de trabalho, considerado como uma nova forma de “medir’ sua

competéncia e eficacia.

[...] a base sdo os conhecimentos especificos sobre métodos, técnicas e
ferramentas de gestédo da informacé@o e do conhecimento e que o mercado
estd buscando profissionais com caracteristicas fundamentais que
combinem a capacidade de gerenciamento com conhecimento técnico, que
sejam experts na area de atuagdo com uma visdo ampla de negdcios e
competéncia na especialidade aliada a uma cultura geral ampla. Além de
tudo, devem ser confiaveis, éticos, criativos e honestos.O papel do
profissional da informacgéo, de acordo com constatacbes ja realizadas, € o
de assistir, intermediar e apoiar outras pessoas na busca de informacdes,
por meio da gestdo do conhecimento. A evolugéo de conceitos, tecnologia,
formatos e suportes amplia, evolui e diversifica a esséncia desse trabalho,
demandando modificagbes as exigéncias de atuagdo, formacgdo e
capacitacdo desse profissional. (FERREIRA, 2003, p. 47).

Santos (1996, p. 12) argumenta também, que a informacgao “[...] esta
intrinsecamente ligada ao desenvolvimento da sociedade e que os debates ao seu
redor devem visar prioritariamente elevar a qualidade de vida dos individuos e dos
grupos com os quais interagimos.” Entre as atitudes e procedimentos profissionais
Valentim (2002, p. 126) destaca para o bom desenvolvimento dos profissionais

atuantes da area de informacao o seguinte:

l.sensibilidade para a necessidade informacional de usuarios reais e
potenciais; 2. flexibilidade e capacidade de adaptacdo; 3. curiosidade
intelectual e postura investigativa para continuar aprendendo; 4.
criatividade; 5. senso critico; 6. rigor e precisdo; 7. capacidade de trabalhar
em equipes profissionais; 8. respeito & ética e aos aspectos legais da
profisséo; 9. espirito associativo.

Percebe-se a insercdo das novas tendéncias da administracdo inseridas na
realidade dos ambientes informacionais, proposta defendida pela gestdo de
pessoas. O bibliotecario tem nos recursos humanos forte aliado, sua capacitacéo e
qualificacdo vao além de suas expectativas individuais, pois envolve o rol de
pessoas nas unidades de informacdo, prestando seus servigcos e seu tempo. Essa
nova gestao apresenta um conjunto de papéis gue o gerente precisa desempenhar a

fim de estimular os recursos humanos ao alcance dos objetivos:

[...] em servicos de informagdo, a qualidade, enquanto estratégia
profissional coletiva, depende de primeira instancia do apoio entusiasmado
do gerente dos servicos. E ele quem deve iniciar o processo ou, no caso da
proposta vir de seus funcionarios, posicionar-se de forma favoravel e efetiva
em relacao a ela. (VERGUEIRO, 2002, p. 105).
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As tendéncias da administracdo contemporanea esclarecem e norteiam 0s
meios para que o gestor/bibliotecario alcance resultados através dos recursos
tecnolégicos materiais e humanos, a conquistar a eficiéncia e eficacia
organizacional. Diante do exposto, constatou-se que nao existe um perfil Unico para
0 gerenciamento de pessoas e sim, um conjunto de competéncias e habilidades até
mesmo, comportamentais que influenciardo na conduta e capacitacdo do
profissional e também, conforme o contexto organizacional em que o profissional
esta inserido. Neste aspecto, verificaram-se variados papéis para que o bibliotecério
venha desempenhar nos ambientes informacionais e que corresponde a proposta da
Gestéo de Pessoas.

2.4.1 Papel de Relacéo interpessoal

O papel interpessoal envolve as relacées do gestor com as pessoas dentro e
fora da organizacéo e pode ser representado da seguinte forma: imagem do gerente,
lider e contatos. A imagem do gerente esta relacionada com o seu agir, como um
simbolo ou representante (relagdes publicas): ir &s solenidades, relacionar-se com
autoridades representando a empresa, recepcao dos funcionarios novos assim como
apresentacdo de toda estrutura organizacional, entre outros; o lider permeia a
lideranca e o conjunto de todas as atividades gerenciais, mas compreende também,
todas as tarefas como persuasao, negociacdo e motivacao, de forma ampla, com os
recursos humanos, mesmo as que nao estdo relacionadas com as equipes de
trabalho; o contato envolve as redes de relacionamentos que o gestor deve manter
dentro e fora do ambiente organizacional, principalmente com seus pares, ter
conhecimento das pessoas que sdo da ambiéncia da empresa e consideradas vitais
(gerentes ou representantes de outros ambientes informacionais que interagem na
busca de algum objetivo) etc. (MACIEL, MENDONCA, 2000; MAXIMIANO, 2006).

A pratica deste papel permite o intercambio para alocar recursos, formar
parcerias na pretensdo de obter determinados servigos, ou até mesmo, como um
incentivo para a equipe manter-se integrada. A habilidade de comunicagdo é
intrinseca a este papel e envolve o feedback, que significa realimentacdo, € a
garantia que se obteve eficacia no processo de comunicagdo. Um gerente que nao
sabe se comunicar tem sérios problemas com os processos de trabalho e na relacdo
com sua equipe. (MAXIMIANO, 2006).
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A comunicacgdo €, via de regra, o principal meio pelo qual sdo demandadas
as decisdes e onde todo o fluxo organizacional também atua. Uma equipe que
comunica entre si, com seu gerente assim como, a organizacao de forma geral, tera
maiores chances de sucesso. O comprometimento dos funcionarios aumenta a
medida que o gestor cria um canal de comunicacdo aberto, até mesmo, para
situacOes inusitadas, onde as pessoas possam estar preparadas para tomar
determinadas decises em sua auséncia. Afirma-se, que a geréncia baseada em
equipes, além de ser uma alternativa viavel nas unidades de informacéo, a
comunicagdo € vital e uma das caracteristicas essenciais para o trabalho dos
profissionais da informacéo. (VERGUEIRO, 2002).

2.4.2 Papel de Lider

O papel de lider serve para influenciar o comportamento de um ou mais
liderados, ou seja, dirigir os esfor¢cos dos outros para realizar objetivos em comum.
Ha muitos aspectos a se considerar dentro da lideranca, mas de maneira geral, um
lider capacitado, tendo o conhecimento e habilidades necessarias, consegue a
empatia de seus funcionarios. Alguns tracos de personalidades podem ser
considerados caracteristicos dos lideres: pessoais, intelectuais, emocionais e fisicas.
Dentre as habilidades, a motivacdo e o meio de comunicacdo envolvidos séo
considerados como um alicerce da lideranca, pois um bom lider deve ter a
capacidade de transmitir sua mensagem no intuito de persuadir, inspirar ou motivar
as pessoas. (MAXIMIANO, 2006).

A lideranca centrada nas pessoas (employee centered) € o mais adequado a
aplicacao da Gestao de Pessoas, pois esta se preocupa mais com aspecto humano,
em manter uma equipe que atue satisfatoriamente, que participe das decisdes,
dando énfase nas pessoas, na compreensdo e ajuda aos colaboradores, na
melhoria e preocupac¢do com as metas e ndo somente nos métodos, sem descuidar
é claro, do desempenho de cada um executado neste processo. (CHIAVENATO,
2010).

Conforme o quadro 5, evidencia-se o diferencial da atitude do “lider” quando

este é orientado para as pessoas.



Quadro 5- Lideranca centrada nas pessoas

Lider orientado para as tarefas

Lider orientado para as pessoas

Comportamento orientado para a finalizacdo

Comportamento orientado para apoiar as pessoas

do trabalho

Planeja e estabelece como o trabalho serd | Atua como apoio e retaguarda para o0s

feito subordinados

Atribui responsabilidade pelas tarefas a cada | Desenvolve relacdes sociais com 0s
subordinado subordinados

Define claramente os padrbes de trabalho Respeita os sentimentos da pessoa

Procura completar o trabalho E sensivel quanto as necessidades

Monitora os resultados do desempenho Mostra confianca nos seguidores

Preocupa-se com o trabalho, com os métodos, | Preocupa-se com as pessoas, com seus
processos, com as regras e regulamentos sentimentos, aspiracdes, necessidades e

emocdes.

Fonte: CHIAVENATO, 2010, p. 403, 458.

Confirma-se a importancia do papel de lideranca desenvolvido pelo
bibliotecario a fim de impulsionar a equipe, focada no fator humano, caracteristicas
determinantes para manter a sinergia do grupo e concomitantemente, obter
melhores resultados em todos os servicos despendidos pelos colaboradores nos

ambientes informacionais.

2.4.3 Papel de Motivador

O papel de motivador estd ligado ao desempenho despendido por uma
pessoa no resultado de algum esfor¢co, ou seja, na equipe ou individuo que
apresenta alguma disposigdo favoravel para realizar determinado trabalho. Existem
muitas maneiras do gerente/bibliotecario motivar sua equipe ao alcance dos
objetivos organizacionais, o gerente precisa ter em mente alguns aspectos basicos
de motivagdo: conhecer a motivacdo humana, capacitar as pessoas através de
treinamentos, lideranca, orientacdo, habilidades etc., na oferta de desafios e
oportunidades para que os funcionarios realmente possam aplicar suas habilidades
e conhecimentos no trabalho. (CHIAVENATO, 2010).

Estas motivacdes podem incluir desde remuneracdes extras até o
reconhecimento de desempenho de determinada funcao, a qualificacdo das pessoas

e capacitacao individual, espaco para participacdo das decisfes junto a geréncia,
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delegacdo de tarefas, insercdo de rotagcdo de cargos a fim de aumentar a
multifuncionalidade, ampliacdo dos trabalhos para aumentar as competéncias
individuais, flexibilizacdo dos horarios de trabalho, atribuicdo de novas
responsabilidades e desafios, reconhecimento e honrarias por determinados
trabalhos realizados, participagao dos lucros, entre outros. (VERGUEIRO, 2002).
Bruce (2006) apresenta de forma criativa dicas de técnicas de motivacao, a
fim de que os gestores tornem-se mais eficientes e também, para despertar o talento
das pessoas nos trabalhos em equipes, propiciando um ambiente criativo e

inovador, segundo o quadro 6:

Quadro 6- Como motivar sua equipe

Dicas de como criar um ambiente de trabalho divertido e estimulante

e acredite no poder e na influéncia dos
gerentes sobre o desempenho de cada
colaborador;

COLOQUE MAIS ENTUSIASMO EM SUA VIDA e um gerente eficiente e bem-sucedido é
capaz de motivar sua equipe;

e crie um ambiente acolhedor e vibrante
para seus colaboradores.

e descubra porque seus colaboradores
guerem ser motivados por vocé;

e reconhega que a verdadeira motivagdo

MONTE UMA EQUIPE MOTIVADA esta dentro de vocé;

e direcione os colaboradores para o que é
mais importante e significativo.

e medo e manipulagdo ndo apresentam
bons resultados;

i} e a técnica do torrdo de aglcar raramente

O QUE NOS GANHAMOS COM ISSO? funciona;

e desenvolva uma abordagem  que
promova 0 propdsito e 0 crescimento
pessoal.

e aprecie o que cada pessoa tem de
especial;

e peca opinibes para aumentar a

SAIBA O QUE IMPULSIONA AS PESSOAS satisfacao;

e as pessoas valorizam objetivos cheios de
significado.

e encoraje o pensamento empreendedor;

e expligue como o negdcio funciona;

FACA COM QUE OS COLABORADORES SE e deixe que os colaboradores se sintam
SINTAM PARCEIROS “donos do negacio”.
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CONHECA SEUS CONCORRENTES

ensine o0s colaboradores a serem
competitivos;

monte um arquivo sobre concorréncia;
compare sua empresa com a
concorréncia.

ENCORAJA DECISOES DE RISCO
INTELIGENTES

diga para os colaboradores que o risco €
a chave do sucesso;

delegue poder para que a equipe tome
decisdes de risco;

estimule a tomada de decisdo de risco
como um comportamento a  ser
aprendido.

INCENTIVE O PENSAMENTO CRIATIVO E
INOVADOR

pense grande, pense virtualmente;
desenvolva um pensamento criativo e
inovador;

enfatize os aspectos positivos das
solucdes inovadoras.

RESSALTE A RELACAO ENTRE MOTIVACAO
E DESEMPENHO

deixe claro o que vocé considera um bom
desempenho;

diga o que espera das pessoas e seja
especifico.

AJUDE SUA EQUIPE A ATINGIR UMA
PERFORMANCE DE ALTO NiVEL

incentive as pessoas a superarem o0s
seus proprios limites;
estabeleca padrdes e seja claro;

FACA COM QUE SE COMPROMETAM COM
SUAS IDEIAS - E COM AS DELES

incentive a equipe a elevar os padrdes de
desempenho e performance;

cologue no papel tudo o que vocé e seus
colaboradores concordaram em fazer;
determine uma linha de acdo e v4 em
frente.

DEFINA ANTECIPADAMENTE A
RECOMPENSA E A META A DESEMPENHAR

aumente a autonomia;

aumente a visibilidade dentro da
organizagao;

coloque 0 sucesso na vitrine.

SEMPRE ESPERE O MELHOR DOS SEUS
COLABORADORES

consiga o que vocé pediu;

aja conforme as expectativas;

crie um ambiente de alta performance;e
alta produtividade.

INSPIRE SUA EQUIPE A AUMENTAR A
PRODUTIVDADE

distribua prémios;
reconheca e elogie;
treine, treine, treine.

CRIE UM PROGRAMA DE INCENTIVOS PARA
LEVANTAR O MORAL

seja flexivel com os colaboradores;
motivar com criatividade;
faca como os outros.
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DELEGUE O PODER

ajude os colaboradores a transformar
responsabilidade em motivacéo;

deixe-os experimentar o poder;

redefina seu papel como gerente.

ESTIMULE A RESPONSABILIDADE EM TODOS
OS MOMENTOS

encoraje os colaboradores a acreditar
neles préprios;
ajude os outros a superar as barreiras
para o sucesso;
delegue responsabilidades aos
colaboradores.

TENHA CONFIANCA NUM FUTURO MELHOR

entenda o fendnemo do potencial
humano;

construa uma relagéo de confianga;
mostre aos colaboradores que eles
merecem sua confianca.

LEVANTE A MORAL DA EQUIPE

faca o que vocé diz que vai fazer;
privilegie a integridade;

seja verdadeiro e mostre seu lado
humano.

DIVIRTA-SE E FIQUE MOTIVADO

estimule a “motivagao-diversao”;
diversdo pode rimar com obrigacéo;
reconheca o poder da diverséo.

COMBATA A FALTA DE ENTUSIASMO

selecione as pessoas certas;

mantenha os melhores profissionais;
proteja a dignidade e a autoestima dos
colaboradores.

CONQUISTE A CONFIANCA DOS
COLABORADORES

saiba o que mantém os melhores
talentos;

entenda as razdes que motivam o0s
colaboradores a ficar;

deixe valores e atitudes serem o0 seu
guia.

COLOQUE O CORACAO E A ALMA EM SUA
EQUIPE

inspire o trabalho em equipe;
lidere com o coracao;
estimule o espirito de equipe.

LIBERE O PODER DO POTENCIAL HUMANO

treine-o0s;
lidere-os;
ame-0s.

Fonte: BRUCE, 2006.

Cabe ao bibliotecéario inserido em seu contexto organizacional, reconhecer

guais sdo os melhores incentivos motivacionais para impulsionar sua equipe

utilizando suas habilidades para tal.
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2.4.4 Papel de Processamento de informagdes

Este papel consiste no trabalho do gerente em utilizar a “informacéo” em
todas as suas atividades dentro da organizacdo. Para que o bibliotecario possa
desenvolver aspectos relacionados a gestao tais como: tomar decisdes, formular e
gerenciar projetos, produzir ou analisar relatorios, avaliar desempenhos, aplicar
técnicas de marketing, relacbes publicas, de lideranca, capacitar e orientar sua
equipe e seus usuarios, elaborar produtos de informacédo, executar procedimentos
automatizados inerentes ao ambiente informacional, analisar, avaliar e difundir a
informacéo etc., necessita informar-se. (MAXIMIANO, 2006).

Neste interim necessita ter também, conhecimento dos meios e instrumentos
para que estas informacdes sejam processadas de forma a obter resultados
consistentes e que corresponda as suas expectativas. O bibliotecéario precisa buscar
a informagéo constantemente para adquirir mais conhecimento, pois este age como

recurso estratégico dentro e fora da organizacado. (VALENTIM, 2002).

2.4.5 Papel de Empreendedor

No papel de empreendedor, o gestor atua como o iniciador e planeja as
maiores mudanc¢as na organizacao. Neste sentido, a Sociedade do Conhecimento,
em que o mercado sofre com constantes mutacfes, é essencial para a
sobrevivéncia das empresas que 0s gerentes se tornem empreendedores. As
organizacfes estdo a procura de gestores que resolvam seus problemas, que
busque novas formas de criar novos produtos e servicos, novas maneiras de
satisfazer seus clientes, de estimular sua equipe, entre outros. (CHIAVENATO,
2010).

Um gerente com espirito empreendedor diferencia-se no mercado pelas
suas habilidades de assumir riscos pelas pessoas, recursos materiais, equipes,
producdo, administrativos etc. O verdadeiro empreendedor enxerga oportunidades
onde seu concorrente ndo vé, por isso suas habilidades sdo essenciais nas
organizacdes. (MAXIMIANO, 2006; VALENTIM, 2002).

A informacédo é o meio pelo qual utiliza para criar algo novo. O bibliotecario

precisa estar em atento a estas mudancgas, utilizando recursos e instrumentos da
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profissdo que atenda as necessidades de sua equipe, seus usuarios e sua

organizacao de forma geral.

2.4.6 Papel do Trabalho em equipe

O papel de trabalho em equipe tem sido, cada vez mais, adotado
estrategicamente nas organizacfes. Equipe significa grupo de pessoas com
habilidades que se complementam e que conjuntamente trabalhar&o por um objetivo
em comum pelo qual sdo responsaveis. Entre 0s membros da equipe deve haver
uma sinergia, onde cada individuo contribui de forma positiva dentro do conjunto. O
gerente ao utilizar esta forma de trabalho, tem a perspectiva de que cada pessoa
com seu esforco individual, venha somar com 0s outros alcancando assim, maior
desempenho na organizacéo. (CHIAVENATO, 2010).

Uma das principais caracteristicas da Gestdo de Pessoas € o trabalho
baseado em equipes, onde possibilita a criacdo de um ambiente favoravel com a
insercdo da administracdo participativa. Cada pessoa da equipe através de sua
competéncia e habilidade vem suprir a caréncias do outro, sendo necessario que 0
gerente deixe claro as tarefas e a¢cdes de cada um no grupo, estas acdes permitem
que ndo haja sentimento de competitividade e disputa entre os membros.
(CHIAVENATO, 2010).

Deve-se propiciar na organiza¢cdo um espacgo democratico e, neste caso é
necessario o amadurecimento dos gerentes e uma visdo diferente neste tipo de
gestao pela organizacdo em geral o que implica até, em mudanca de paradigma e
tempo maior para as pessoas se readequarem. (VALENTIM, 2004).

O bibliotecario tem a possibilidade de empregar o trabalho em equipe, pois
este apresenta inUmeras as vantagens em termos de qualificagdo e melhorias na
prestacao dos servigos.

Conforme o quadro 7, é possivel verificar a diferenga da estrutura tradicional

e 0s aspectos relacionados ao trabalho desenvolvido em equipes.
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Quadro 7- Caracteristicas do trabalho baseado em equipes

Estrutura tradicional

Equipes

Desenhada ao redor de fun¢fes

As pessoas ndo tém senso de propriedade do
produto de seu trabalho

As pessoas tém habilidades simples

Lideres externos governam as pessoas

O staff de apoio e as habilidades sdo encontrados
fora do grupo

As decisBes organizacionais sdo tomadas pelos
gerentes

As pessoas cuidam apenas da rotina

A responsabilidade das pessoas se limita ao
trabalho executado

Séo desenhadas ao redor de processos de trabalho

As pessoas sao proprietarias dos produtos, servicos
OU processos

Os membros da equipe tém varias e diferentes
habilidades e competéncias

Os membros da equipe governam a si mesmos
O staff de apoio e as habilidades s&o construidos

dentro das equipes

As equipes sdo envolvidas na tomada de decisbes
organizacionais sobre si mesmas

A responsabilidade das pessoas envolve também a
satisfagdo do cliente

Acdes para o trabalho em equipe

Habilidades fundamentais da equipe para trabalhar
com a “informagao e o conhecimento”

Definir claramente a missdo, os valores da
empresa e os objetivos da equipe

Definir o neg6cio da equipe

Estabelecer a linha de chegada e as metas a
serem atingidas

Definir minuciosamente o “como agir’ e os papéis
a serem ocupados por cada um; quanto mais
claras estiverem as estratégias, taticas e
responsabilidades, melhor

Estabelecer principios éticos como transparéncia
e confianca, entre os membros da equipe e a alta
administracéo, e vice-versa

Errar pelo excesso de comunicacéo, ndo pela falta

Respeito a individualidade de cada membro da
equipe, uma vez que cada um tem uma historia de
vida, formacéo, experiéncias, etc.

Conscientizar as pessoas para que convivam e
extraiam o maximo proveito desta diversidade
Aprender a aceitar as diferencas de pensamentos,
crencas e valores que coexistem na equipe

Cada ser € unico, repleto de aspiragBes e
motivacBes distintas, que podem ser a chave para

habilidades relacionadas com a empresa e seu
ambiente -exigem do profissional uma viséo global [...]
compreensdo de suas estratégias de evolucao, da sua
cultura, de seus sucessos e fracassos, preocupacdes
e projetos [...];

habilidades de influéncia — capacidade de constituir
redes de relagcBes bem orquestradas, internas e
externas [...];

habilidades de sintese- capacidade de conceber e de
organizar as pesquisas de informacdo, vindas de
fontes heterogéneas, dando organizacdo, sentido e
utilidade aos dados aparentemente desconexos [...]
dando significado a uma massa bruta de dados
iniciais, resultam num conjunto de informacdes
tratadas, criticas e altamente mobilizaveis para as
decisdes da empresa.
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0 sucesso da equipe

Ter comprometimento e gerar valor a equipe; cada
um é responsavel por produzir valor, ou seja, cada
um realmente esta acrescentando a equipe

Fonte: CHIAVENATO, 2010, p. 403; ARAUJO’ (2003 apud VALENTIM, 2004, p. 157); VALENTIM,
2004, p. 160.

Frente ao conhecimento dos papéis que o bibliotecério deve exercer como
gestor de pessoas, constata-se a possibilidade deste tipo de gestdo nos diferentes
ambientes informacionais. Evidencia-se o trabalho em equipe como estratégico,
eficaz e importante para melhorar a qualidade tanto de trabalho, quanto dos

produtos e servicos relacionados aos USUArios.

° ARAUJO, P. A hora e a vez do trabalho em equipe. Disponivel em:

<http://www.golrh.com.br/artigos/abre_artigo.asp?COD_TEMA=429>.



http://www.golrh.com.br/artigos/abre_artigo.asp?COD_TEMA=429
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3 METODOLOGIA

Este trabalho consistiu em um estudo tedrico de tipo exploratorio, com
abordagem qualitativa e pesquisa bibliografica adotado como procedimento técnico.

A pesquisa qualitativa permite descrever a complexidade de determinado
problema estabelecido, na contribuicdo para a interacdo de certas variaveis,
possibilitando a compreensdo e a classificacdo dos processos dinamicos
vivenciados por grupos sociais, has mudancas individuais, contribuindo para um
nivel aprofundado de entendimento das particularidades de cada um. (DIEHL;
TATIM, 2004).

A pesquisa teve abordagem exploratoria, pois de acordo com Gil (1993)
induz a maior familiaridade com o problema, contribuindo para uma apresentacéo de
forma explicita, apta para construcdo de hipoteses. Estas pesquisas envolvem:
levantamento bibliogréafico, entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias
praticas de acordo com o problema pesquisado; analise de exemplos que estimulem
a compreensao.

O procedimento técnico foi de Pesquisa Bibliografica, pois apresenta

algumas caracteristicas peculiares:

E desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente
de livros e artigos cientificos.[...] as principais fontes bibliograficas séo livros
de leitura corrente, livro de referéncia (dicionarios, enciclopédias, anuarios,
almanaques), publicacdes periddicas e impressos diversos. Entre suas
vantagens esta o fato de que os documentos constituem fonte rica e estavel
de dados. Com a andlise dos documentos, em muitos casos, além da
capacidade do pesquisador, exige apenas disponibilidade de tempo, o custo
da pesquisa bibliografica torna-se significativamente baixo quando
comparado com o de outras pesquisas. (DIEHL;TATIM, 2004, p.58).

Gil (1993) ressalta também, que boa parte dos estudos exploratdrios pode
ser definida como pesquisas bibliograficas e, embora todos os estudos necessitem
de algum tipo de pesquisa, ha os que sdo desenvolvidos “exclusivamente” através
de fontes bibliograficas.

A coleta de dados foi efetuada através de Levantamento Bibliogréafico.
Primeiramente, as buscas foram realizadas através do emprego de palavras-chave
inerentes as areas supracitadas e, ao longo da realizacdo das pesquisas foi possivel
identificar quais os termos mais empregados em cada uma facilitando assim, a

recuperagdo dos referidos documentos. A maioria do material bibliografico
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recuperado foram artigos de periddicos de revistas da base de dados da SciELO, de
referéncias BRAPCI, repositorios digitais das universidades brasileiras e livros de
autores consagrados das areas de Biblioteconomia, Administracdo, Sociologia e
Tecnologias afins, localizados nas bibliotecas da UFRGS e da regido de Porto
Alegre.

A realizacdo da pesquisa limitou-se ao periodo pos-globalizagéo,
precisamente anos 90, tempo este marcado pelas mudancas em prol do advento
das tecnologias e refletidas na sociedade.

Apbs esta fase procedeu-se a leitura, reflexdo e apontamentos dos temas
pesquisados. Com todo o material bibliografico coletado e suas respectivas
referéncias, partiu-se entéo, para o desenvolvimento do trabalho a fim de responder

aos objetivos anteriormente propostos.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Constatam-se na Sociedade do Conhecimento grandes transformacdes
tanto dos meios de comunicacdo quanto organizacionais. Sem duvida, as TICs
revolucionaram a comunicacdo entre as pessoas. Viviamos a espreita dos telefones
com fio, dos televisores, das revistas e jornais em papel. A noticia relatada na parte
da manha, ao meio dia ja era considerada obsoleta. De forma positiva, é inegavel
que as tecnologias, de uma forma geral, vem trazendo mais beneficios do que
prejuizos. Beneficios pelos avancos nas diferentes areas do conhecimento, como
uma medicina mais avancada, carros super-equipados, eletrodomésticos que fazem
guase tudo, acesso a informacdo em segundos pela internet, entre outros. Prejuizos,
nao no sentido literal da palavra, mas sim, com alguns "inconvenientes”, pela falta de
privacidade, onde somos vigiados pelas cameras o tempo todo, seja caminhando
nas ruas ou efetuando compras no mercado, seja pelo plagio na internet, casos que
intrigam e, por que nao dizer, incomodam de uma certa forma a sociedade em geral.

Procurando meios de sobreviver e conquistar novos clientes, com toda esta
avalanche de novidades e apls toda esta revolucdo tecnolédgica, a Administracédo
vem buscando se readequar na busca de profissionais cada vez mais
multidisciplinares. O conhecimento, antes preso aos papé€is, passou ao universo
virtual, tornando-se um ponto estratégico dentro das organizacfes. Atualmente, o
mercado estd mais voltado para as necessidades reais de seus clientes, e novos
produtos e servicos sdo criados o tempo todo. Evidencia-se, dessa forma, a
qualificagdo como chave-mestra na procura pelo conhecimento, exigindo destes
profissionais mudancas em sua postura, transformando-os de meros aprendizes e
cumpridores de tarefas a pessoas dinamicas e empreendedoras.

A Biblioteconomia tem sofrido o revés destas mudancas. O ambiente da
informagdo mudou, assim como o comportamento de seus usuarios. Acessar de um
microcomputador a informacao desejada com conforto e comodidade no aconchego
do lar, significa liberdade de escolha e facilidade de interagdo. Mas, embora grande
parte do conhecimento esteja disponivel em ambiente eletrdnico, muitas pessoas
nao sabem utilizar os recursos existentes que estdo a sua disposicdo ha
recuperacédo da informacéo de forma pertinente e eficiente.

Uma das vertentes que confirma o desenvolvimento desse trabalho vem a

ser o fato de que o bibliotecario precisa capacitar-se constantemente, estar
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envolvido pelas questdes da administragao, utilizar meios e instrumentos que lhe
permitam melhorar tanto aspectos do seu trabalho, quanto o ambiente enquanto
intermediador da informacao, trazendo inovacfes. O certo é que a biblioteconomia
tem tomado novos rumos, utilizando as tecnologias a seu favor, as pessoas como
vélvulas propulsoras neste processo, e as organizagdes como fonte de mudanca, de
readequacédo perante esse novo cendrio que se descortina.

Em um tempo em que a Sociedade do Conhecimento, observa que a Gestao
de Pessoas apresenta caracteristicas essenciais, tém-se nos recursos humanos um
instrumento imprescindivel. Dessa forma, ao utilizar essa ferramenta de gestdo em
que o elo principal sdo suas contribuicbes de habilidades e conhecimentos na
criacdo de novos produtos e servicos no mercado, vé-se o bibliotecario como uma
peca chave sendo este também um profissional da informacéo, requerendo que ele,
ao pertencer a uma equipe capacitada, consiga corresponder as expectativas
informacionais latentes da sociedade em que estd inserido, pois ninguém trabalha
isoladamente.

Sendo assim, afirma-se diante de tais questdes supracitadas sua importante
atuacao enquanto profissional; o trabalho em equipe como fundamental no processo
da producao, organizacao, difusédo e utilizacdo das informacdes. Este tipo de gestao
€ perfeitamente viavel e estratégica em sua implantacdo nas organizacdes
requerendo, assim, a conscientizacdo de ambas as partes para a obtencdo do
sucesso.

Diante do exposto, abre-se um leque de oportunidades ao profissional da
informacao, dentre eles o bibliotecario. Cabe ao mesmo escolher quais caminhos
percorrer, sendo que sua permanéncia no ambito informacional dependera muito
mais de seu comportamento pessoal, das competéncias e habilidades, buscando
este se readequar aos novos tempos, valendo-se de meios e instrumentos
necessarios, utilizando-se das ferramentas da administracdo, das tecnologias, das
pessoas, dos recursos materiais e, principalmente, da informacdo. Para o
bibliotecario, o conhecimento torna-se vital e dindmico, e sua esséncia baseia-se em

informar-se, informar-se...
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