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RESUMO

Busca compreender os recursos e a forma como estudantes de Biblioteconomia
utilizam a Web 2.0 para acessar e compartilhar informagdes e a maneira como
interagem com outros usuarios nas redes. O estudo teve abordagem qualitativa, com
a finalidade de compreender o fendbmeno dentro de um contexto. Utilizou-se a
descri¢do e a interpretacao da realidade dos sujeitos no acesso, compartilhamento e
interacdo nos recursos informacionais disponiveis na Web 2.0. Para isso, foi realizada
uma entrevista com 07 (sete) estudantes de Biblioteconomia pertencentes & comissao
organizadora de eventos de estudantes de Biblioteconomia no ano de 2011. As
categorias de analise foram ambientes e recursos utilizados da Web 2.0 assuntos
abordados, forma de interacéo e frequéncia. Para representar os dados a partir de
uma perspectiva mais proxima do sujeito, foram utilizados trechos das entrevistas. E
possivel afirmar que os estudantes de Biblioteconomia entrevistados, utilizam os
recursos de sites especializados, e de noticias, redes sociais e recursos de
conversacao online para acessar, produzir e compartilhar informacdes interagindo
com os recursos de forma reativa e com outros usuérios de forma mutua. Conclui-se
gue os estudantes de Biblioteconomia acompanham os avancos das novas demandas
informacionais utilizando os recursos disponiveis na Web 2.0 para inovar e aprimorar
os servigos oferecidos e assim disseminar informacdes relevantes a comunidade de
usuarios que atendem.

Palavras-Chave: Uso da Informacdo. Web 2.0. Interacdo. Estudantes de
Biblioteconomia.



ABSTRACT

It seeks to understand the features and how students use the Library Web 2.0 to
access and share information and how they interact with other users on the
networks. The study was a qualitative approach, in order to understand the
phenomenon in context. We used the description and interpretation of the reality of
subject access, sharing and interaction in information resources available in Web 2.0.
For this, an interview was conducted with 07 (seven) students belonging to the
Library event organizing committee of students of Librarianship in 2011. The
categories of analysis were used environments and features of Web 2.0 topics
covered, form and frequency of interaction. To represent the data from a closer view
of the subject, we used extracts of interviews. It can be argued that students of
librarianship interviewed, using the resources of specialized Websites, and news,
social networking and Chat online resources to access, produce and share
information by interacting with resources in a reactive way and with others so mutual.
It is concluded that students of librarianship accompanying advances in new
demands using the informational resources available on the Web 2.0 to innovate and
improve the services offered and thus disseminate information relevant to the user
community they serve.

Keywords: Use of Information. Web 2.0. Interaction. Students of Librarianship.
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1 INTRODUCAO

A Ciéncia da Informacdo é um campo interdisciplinar’ que abrange, além de
estudos cientificos, a pratica profissional, a comunicagdo do conhecimento e a
diversidade informacional, registrada em diferentes formatos e suportes. A
Biblioteconomia esta inserida nesse contexto, formando profissionais com
competéncias e habilidades para solucionar questdes relativas as necessidades de
informacdo de uma determinada comunidade de usuarios.

Entende-se, entdo, que estudantes de Biblioteconomia recebem o aporte teorico
necessario para desenvolver habilidades que visam suprir as necessidades
informacionais em diferentes &reas do conhecimento.

No ambito da busca e compartiihamento da informacao, as tecnologias digitais
corroboram na busca da informacdo e consequentemente na construcdo do
conhecimento nas mais diversas areas.

Com o fortalecimento da Web 2.0?, surge uma série de ferramentas que
permitem desenvolver trabalhos colaborativos. Essa evolu¢cdo permite ao usuério
trabalhar de forma integrada, ampliando sua contribuicdo e interacdo com outros
usuarios. Dentro do processo do trabalho colaborativo, é necessario eliminar
barreiras tecnolégicas e cognitivas, visando facilitar a troca de informacdes,
imprescindiveis para o desenvolvimento da sociedade.

A utilizacdo de sites, ambientes e aplicativos permite a escrita colaborativa e o
compartilhamento de informacgfes, conhecimentos e interesses através de uma rede
gue coexiste pela existéncia de interesses comuns. ISso consiste em compreender
qgue as ferramentas estao disponiveis para auxiliar o profissional da Ciéncia da
Informacdo a disponibilizar a informacdo com qualidade, rapidez e eficacia,

adaptando-se as mudancas, procurando desenvolver novas habilidades na busca do

' A interdisciplinaridade constitui uma das caracteristicas mais importantes para a Ciéncia da
Informacao, pois, propde a contribuicdo conceitual de diversas areas do conhecimento, onde cada
area conceitua a informacdo de acordo com a relevancia apresentada no campo de estudo
(CAPURRO, 2007).

2 A Web 2.0 é a segunda geracao de servicos online e caracteriza-se por potencializar as formas de
publicacao, compartiihamento e organizacdo de informacdes, além de ampliar os espacos para a
interacdo entre os participantes do processo. A Web 2.0 refere-se ndo apenas a uma combinacao de
técnicas informéaticas (servicos Web, linguagem Ajax, Web syndication, etc.), mas também a um
determinado periodo tecnoldgico, a um conjunto de novas estratégias mercadoldgicas e a processos
de comunicacédo mediados pelo computador (PRIMO, 2007).
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desempenho das func¢des assumidas, buscando sanar as deficiéncias no dominio

das novas tecnologias.

1.1 Problema de Pesquisa

Como alunos de Biblioteconomia, participantes das comissfes organizadoras
dos Encontros Regionais e Nacionais de Biblioteconomia, Documentagéo e Ciéncia
da informacao (EREBD/ENEBD) utilizam a Web 2.0 para compatrtilhar informacdes?

1.2 Justificativa

A Biblioteconomia, independente do suporte, trabalha com informacéo, que é
algo inerente ao ser humano. Recebemos e transmitimos informacéao a todo tempo,
mesmo quando n&o temos a intencdo, estamos informando e sendo informados. A
forma de acessar, ler e disponibilizar informacdes sofreu alteragcdes com a utilizacéo
das tecnologias. Essa gama de possibilidades disponiveis na Web modificou o
comportamento, sobretudo no ambito da Ciéncia da Informacao, no que diz respeito
ao acesso a producdo cientifica através de repositérios, catadlogos de biblioteca e
sites especializados que disponibilizam contetdos online e para download. Neste
contexto, este trabalho prop6e analisar como alunos de Biblioteconomia utilizam a
Web para compartilhar informacdes.

A unido entre Informacéo, Biblioteconomia e Web despertou a curiosidade da
autora e a motivou para a realizacado deste estudo que consiste na descoberta do
uso que os estudantes fazem da Web 2.0. E necessario enfatizar que a
Biblioteconomia abrange ndo sé o tratamento da informac¢do, mas também os
processos de busca, compartilhamento e constru¢cao do conhecimento.

Os objetivos da investigacao sdo alunos de Biblioteconomia que estiveram
engajados academicamente com a organizacdo de eventos. Acredita-se que eles

compartilham, interagem e utilizam os recursos fornecidos pela Web a fim de
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promover encontros com tematicas relevantes aos estudantes ndo sO de
Biblioteconomia, mas também, outros cursos pertencentes a Ciéncia da Informacéo.

A escolha do tema é resultado de inumeras discussdes durante o periodo de
formacdo na graduacdo sobre as possibilidades oferecidas pela Web. Muitos
acreditavam que os servicos oferecidos pela Web 2.0 iriam substituir a atuacao
profissional do Bibliotecéario, porém, o que se pode notar, é a exigéncia de uma nova
postura profissional que consiste em desenvolver habilidades para o uso das
tecnologias em beneficio das fungcées desempenhadas.

1.3 Objetivos

Segue abaixo, 0s objetivos geral e especificos que norteiam este trabalho.

1.3.1 Objetivo Geral

Identificar como os alunos de Biblioteconomia utilizam a Web 2.0 para

interagir e compartilhar informacao.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar quais os ambientes da Web os estudantes utilizam;
b) Verificar qual tipo de informacgéo é compartilhado;

c) Verificar qual a forma de interacao entre eles;

d) ldentificar quais sdo os assuntos mais abordados;

e) ldentificar quais sédo os recursos utilizadas para interacao;

f) Verificar a frequéncia em que utilizam os ambientes.
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1.4 Contexto de Estudo

Os movimentos estudantis tém por objetivo debater assuntos de cunho social
e educacional, além de promover interacdo entre as mais diversas areas do
conhecimento.

No Brasil o movimento estudantil surgiu em 1901, com a criagdo da
Federagéo dos Estudantes Brasileiros. Em 1910 a organizagao coletiva dos jovens,
realizou o primeiro Congresso Nacional de Estudantes. Em 1937, o Conselho
Nacional de Estudantes cria a entidade batizada pelos estudantes como Uniéao
Nacional dos Estudantes (UNE, 2011)>.

Desde entdo, a UNE organiza congressos anuais que abordam temas
relacionados a politica, cultura e educacéo.

O éapice do movimento estudantil no Brasil foi durante o periodo ditatorial.
Assuntos como reforma universitaria no pais eram abordados, e, com isso, seguiu-
se a fundacgédo de diretorios centrais de estudantes (DCESs) e diretérios académicos
(DAs). Segundo a Unido Nacional dos Estudantes (UNE):

A escola e a universidade sdo o primeiro momento de encontro e
socializagdo da juventude. E também onde, pela primeira vez, os
jovens podem organizar coletivamente seus olhares, opinibes e
vontades de mudar a realidade. A essa atividade, que acontece fora
da sala de aula, € dado o nome de movimento estudantil [ . . . ] os
jovens vao se organizando em entidades como o0s grémios
estudantis, DAs, DCEs, unibes municipais e estaduais de
estudantes, executivas nacionais de cursos. (UNE, 2011)

Na Biblioteconomia, o primeiro encontro de estudantes ocorreu em 1965 em
Sdo Paulo com a proposta de organizagdo do movimento estudantil de
Biblioteconomia. Desde entdo, os encontros sdo organizados em diferentes regides
com intensa participacdo de estudantes para discutir diferentes assuntos
relacionados a cultura, educacéo, politica e préatica profissional. (EREBD, 2010%)

Para garantir a permanéncia dos encontros estudantis, anualmente é formada

3 ~ .
Documento ndo paginado.

4 o~ .
Documento ndo paginado.
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uma Comissdo Organizadora (CO) integrante das executivas nacionais e regionais
gue se encarrega de divulgar o evento aos estudantes da area, captar recursos
financeiros, convidar palestrantes e organizar a logistica do evento.

A Executiva Nacional dos Estudantes de Biblioteconomia e Documentacgao,
Ciéncia da Informacéo e Gestéao da Informacdo (EXNEBD) e Executiva Regional dos
Estudantes de Biblioteconomia, Documentacéo, Ciéncia da Informacéo e Gestdo da
Informacdo (EXREBD) constituem uma sociedade civil de duracdo indeterminada,
sem fins lucrativos, sendo representantes do movimento estudantil de
Biblioteconomia, Documentacao, Ciéncia da Informacao e Gestao da Informacao em
nivel de graduacéo das instituicbes de ensino superior do pais. Representada por
alunos da regido norte, nordeste, Sudeste/Centro-Oeste e Sul, cada regional tem
uma diretoria propria para cada encontro nacional (ENEBD) e regional os (EREBD).

Os Encontros visam promover a integracao entre estudantes de graduacéo e
pos-graduacédo, profissionais, docentes e as universidades, e possibilitar a difuséo
do conhecimento, o compartilhamento de experiéncias e o intercambio social. A
partir dai, € possivel conhecer a realidade da Biblioteconomia em outras regides do
pais e instigar novos questionamentos sobre a teoria e a pratica profissional e

académica adotadas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo trata do referencial tedrico utilizado para embasar a pesquisa.
Sao abordados temas referentes a Web bem como a utilizacdo dos recursos

disponiveis para o compartilhamento informacional.

2.1 Web 2.0

A primeira geracdo da Internet, e j& ultrapassada, Web 1.0, disponibilizava
uma enorme quantidade de informacéo, porém nao era passivel de alteracdo no seu
conteudo (COUTINHO; BOTTENTUIT JUNIOR, 2007). Segundo 0s mesmos autores, a
grande maioria dos servicos ofertados era paga e controlada através de licencas, 0s
sistemas eram restritos a quem detinha poder de compra para custear as transacoes

online e adquirir o software para criacdo e manutencao de sites.

A Web 1.0 trouxe grandes avancos no que diz respeito ao acesso a
informacéo e ao conhecimento, porém a filosofia que estava por
detras do conceito de rede global foi sempre a de um espaco aberto
a todos, ou seja, sem um “dono” ou individuo que controlasse o
acesso ou o conteudo publicado. (COUTINHO; BOTTENTUIT
JUNIOR, 2007, p. 17).

Dentre as diversas caracteristicas que distinguem a Web 1.0 da Web 2.0, as
mais relevantes sado aquelas que possibilitam a participacdo e a interacdo dos

usuarios. Segundo Tim O'Reilly (2005)°:
a) interface de facil utilizacao;
b) sistemas disponibilizados gratuitamente;
c) facilidade de armazenamento de dados e criacdo de paginas online;

d) varios usuarios editando informacdes na mesma pagina em tempo real de
qualquer localidade;

5 ~ .
Documento ndo paginado.
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e) informac¢des mudando quase gque instantaneamente;

f) softwares da Web 2.0 criando comunidades de pessoas interessadas em
um determinado assunto;

g) utilizacdo de tags na maioria dos aplicativos, um dos primeiros passos para
a Web semantica e a indexacgéo correta dos contetdos disponibilizados.

Essas caracteristicas da Web 2.0 tornam a interface das paginas mais
atrativas e interativas, com recursos de video, imagens em movimento, hiperlinks®.
O usuario, ao encontrar um texto interessante em uma pagina da Web, pode inserir
um comentario, compartilha-lo em suas redes sociais, ou até mesmo em um site de
dominio pessoal.

Aplicativos gratuitos como Dropbox e Google Drive possibilitam o
armazenamento e compartiihamento de arquivos e documentos. Baseado no
conceito cloud computing (computagdo na nuvem), o usuario edita um documento
em um computador sem precisar salvar em diversas midias, ja que o acesso é

remoto via internet.

A filosofia da Web 2.0 prima pela facilidade na publicacéo e rapidez
no armazenamento de textos e ficheiros, ou seja, tem como principal
objetivo tornar a Web um ambiente social e acessivel a todos os
utilizadores, um espaco onde cada um seleciona e controla a
informagdo de acordo com as suas necessidades e interesses
(COUTINHO, BOTTENTUIT JUNIOR, 2007, p. 12).

A Web 1.0 cheia de restricdes, abriu caminho para a Web 2.0, a segunda
geracdo da World Wide Web. A Web 2.0 surgiu para designar comunidades e
servicos, tendo como conceito a Web como plataforma, envolvendo Wikis,
aplicativos baseados em folksonomia, redes sociais e tecnologia da informacao
(COUTINHO; BOTTENTUIT JUNIOR, 2007). Um meio cada vez mais democratico com
a possibilidade de publicar informages de forma facil, rdpida e independente de

software, linguagem de programacao ou custos adicionais.

® Hiperlink é uma referéncia num documento em hipertexto a outras partes deste documento ou a
outro documento.


http://pt.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
http://pt.wikipedia.org/wiki/Wiki
http://pt.wikipedia.org/wiki/Folksonomia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_social#Redes_Sociais_na_Internet
http://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologia_da_Informa%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologia_da_Informa%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologia_da_Informa%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Documento
http://pt.wikipedia.org/wiki/Hipertexto
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2.2 Recursos da WEB 2.0

As caracteristicas de distingdo entre a Web 1.0 e 2.0 se refletem em inimeros
recursos disponiveis na Web. Este trabalho ira abordar os recursos que dependem
do acesso a internet e que possibilitam a escrita colaborativa, a criacdo de redes
sociais, e a comunicacao online. Embora esses conceitos estejam interligados, eles
serdo apresentados em trés categorias com o intuito de verificar as formas de

interacao que podem ocorrer nesses meios.

2.2.1 Wiki como Escrita Colaborativa

Os Wiks sao sites de escrita colaborativa que permitem a criagéo, edicao e
compartilhamento de conteddo. Alguns sdo de acesso aberto, ou seja, qualquer
usuario pode interferir na informacado compartilhada. “O Wiki possibilita a mixagem
de todas as midias digitais (a palavra, a imagem, o som, a animacao etc.), bem
como a criacdo de inameros links internos e externos”. (LIMA, 2009, p. 12).

Outros Wiks sédo de acesso restrito, ou seja, sdo formados por grupos de
usuarios que possuem permissao para alterar o conteido compartilhado, enquanto
outros usuarios possuem apenas o recurso de leitura. Entretanto, a Wiki possibilita
controlar as edicdes feitas para evitar insercdo de conteludo por pessoas que nao
sdo especialistas no assunto e para evitar vandalismo na Web. Os recursos de

“Recente Changes”, “History” e “Diff” sdo descritos por Lima (2009, p. 14):

Recent Changes — listagem das edicdes realizadas dentro de um
determinado periodo de tempo;

History — registro de todas as versdes existentes do Wiki, através do
gual pode-se restaurar qualquer versao anterior;

Diff — visualizacdo do texto em que aparecem marcadas todas as
alteracbes feitas entre duas revisdes, de modo a que essas
alteragbes possam ser monitoradas.



19

Os recursos de controle de edicdo auxiliam néo sé na publicacédo indevida de
conteudos, como torna as paginas da Wiki mais confiaveis ao passo que existem
critérios de publicacao.

A criacdo e a edicdo de paginas Wiki podem ser simples ou elaboradas, vai
de acordo com os conhecimentos do usuario sobre os recursos disponiveis.
Diversos servidores possibilitam a criagdo da Wiki de forma gratuita.

Em suma, a gratuidade e a facilidade de inserir e modificar conteudo
possibilitam que uma pagina da Wiki contenha varios links que facam mencéo a um
contedado interno da pagina ou até mesmo links de conteddos externos. A
atualizacdo dos conteudos postados em paginas de Wiki é constante devido a
participacdo de um grupo de pessoas que atuam na construcdo destas paginas. Os
Wiks facilitam a construcdo e o compartilhamento de informacfes entre grupos de
pessoas que ndo estdo ao mesmo tempo ocupando 0 mesmo espaco. Também
evitam o envio de anexos e o extravio da informacéo, ja que o conteludo encontra-se
em rede.

O conceito de escrita colaborativa se torna efetivo “quando os usuarios da
internet determinam livremente o seu comportamento e ligacdes sem intermédio de
centros de difusdo da informacéao.” (MALINI, 2008, p. 83).

Entretanto, utiliza uma midia de apoio, o computador, ou melhor, € mediada
por qualquer suporte tecnolégico de transmissdo e recebimento de dados. Assim
ocorre a colaboracdo dos usuarios na producdo de novos conteudos sem
moderacédo “gerando uma “nova audiéncia” em “novos meios de comunicacdo,” que
contem conteddos multimidia que contemplam, subvertem ou, ainda, divergem

daqueles emitidos pelos veiculos da midia em massa”. (MALINI, 2008, p. 84).

2.2.2 Comunicacéao online

Além de disponibilizar noticias, através de jornais e revistas online, a Web 2.0
possibilita a geracdo de comunidades através de sites de relacionamentos,
comentarios em noticias, grupos de discussao e Blogs. Esses recursos corroboram
para o compartilhamento e constru¢ao de novas informacdes.

Diante dessa possibilidade, jornais de grande circulacdo além de se tornarem
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online também contam com a participacdo da opinido publica, “criando “canais de
jornalismo cidadao” — uma forma de trazer os conteudos circunscritos a Blogs e sites
independentes, que, com frequéncia gera audiéncia e complementa as informacdes
dos jornais online.” (MALINI, 2008, p. 93).

Malini (2008) acrescenta que a atencdo dos usuarios esta fragmentada em ler
noticias em um jornal e vé-la no Youtube, listas de discussao, Blogs e outras midias
sociais, além do fato noticioso nao ficar preso a versao unica do fato.

Dentre as ferramentas de comunicagdo que oferecem suporte a colaboracéo,
estdo o envio e recebimento de mensagens, arquivos, dados ou documentos entre
0s participantes para facilitar a partilha de informacéo através de e-mail, mensagens
de texto e sites.

Nos foruns ou bate-papo (Chat) virtual, a utilizacdo de uma plataforma de
discussédo facilita a troca online de mensagens de texto em tempo real,
possibilitando o compartilhamento de fotos, videos, imagens, masicas entre outros
recursos.

Esses recursos de comunicacgdo: bate-papo, correio eletronico, listas
de discusséo, féruns e outros, sdo 0os meios pelos quais 0s usuarios
submetem suas opinides e reivindicagbes ao consentimento dos
produtores dos portais, dos jornais online e dos diversos sites. Uma
das condi¢cbes essenciais para que haja interatividade. (ALMEIDA,
20037).

As ferramentas de Conferéncia atuam de forma interativa, ao passo que todos
0s participantes podem ler e modificar o que foi acrescentado. Em video
conferéncia, os participantes compartilham video e sinais de audio para troca de

informacdes. Segundo Almeida (20038):

A teleconferéncia ou a videoconferéncia € o0 mecanismo mais comum
onde se pode testar as semelhancas destas duas formas de
interagcdo. No computador, € necessério o uso de cameras digitais,
de microfones e de caixas acusticas e exige que estes recursos
sejam usados por outros interagentes.

7 ~ .
Documento n3o paginado.



21

Em muitas caracteristicas a interatividade determinada pelo uso do
computador assemelha-se a interagcdo face a face. Essas semelhancas séo
encontradas na utilizagdo de determinados equipamentos digitais. Através da
utilizacdo desses equipamentos, aliados ao emprego das midias digitais os usuarios
acessam, compartilham informacdes e se comunicam. As tecnologias permitem a
interacdo entre os usuarios distanciados pelas barreiras fisicas e temporais, dando

poder de escolha, autonomia e afirmacao diante das informagdes acessadas.

2.2.3 Redes Sociais

O processo de colaboracdo em ambientes da Web 2.0 estd intimamente
ligado as Redes Sociais. Com as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs)
e as ferramentas Web 2.0 disponiveis pela Internet, os fatores de tempo e distancia
nao sdo mais empecilho para formacao de comunidades a nivel global.

As redes sociais sdo mediadas através de computador conectado a internet
que permite a comunicacao entre pessoas, instituicbes e grupos. A conexao entre
esses individuos possibilita o compartiihamento de informagdes, conhecimentos e

interesses entre pessoas gue se relacionam pela existéncia de interesses comuns.

[...] as redes séo estruturas abertas capazes de expandir de forma
ilimitada, integrando novos nés desde que consigam comunicar-se
dentro da rede, ou seja, desde que compartihem os mesmos
cbdigos de comunicacao. (CASTELLS, 1999)

Um individuo pode fazer parte de uma comunidade no Orkut®, por exemplo,
qgue possibilita acessar informacdes de seu interesse sem interagir diretamente com

0s membros dessa comunidade. Segundo Recuero (2006, p. 160):

s

[..] comunidade é uma estrutura de rede social, baseada na
interacdo social e capital social (que formam e mantém a estrutura)

® Documento n3o paginado.

° Orkut é uma comunidade online, uma rede social criada para conhecer e manter contato com
pessoas que possuem interesses comuns por meio de fotos e mensagens. Disponivel em:
<http://www.Orkut.com/About?hl=pt>. Acesso em: 01 jun. 2012.


http://www.orkut.com/About?hl=pt
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através de um espaco virtual constituido no ciberespaco®®. Essa
comunidade virtual constitui-se num grupo de pessoas que utiliza o
ciberespaco como ambiente para a agregacéao social.

Essa agregagcdo social também pode se revelar na utilizacdo de outros
recursos das redes sociais, como por exemplo “seguir’ pessoas no Twitter’' que
atualizam seu perfil virtual somente informacoes relevantes a determinada area de
atuacao.

As redes sociais apresentam diferentes fungcbes e enfoques: redes de
relacionamentos (Orkut, Facebook'?, twitter), redes profissionais (Linkedin®?,
Plaxo'®), redes comunitérias (redes sociais em bairros ou cidades), redes politicas,
entre outras. Essas redes permitem analisar a forma como as organizagbes
desenvolvem suas atividades, como os individuos alcancam os seus objetivos e 0
valor que agregam as redes sociais.

Uma das vantagens das redes sociais € a possibilidade de contatar inGmeras
pessoas de forma gratuita, podendo divulgar produtos e servigos, atividades de
interesse, organizar manifestacdes, enfim, inimeras possibilidades.

Inserido neste contexto, esta a possibilidade do profissional bibliotecario
utilizar as redes sociais para promover a profissao, as atividades desenvolvidas e a
propria instituicdo onde atua, além de participar de listas de discussdes com
assuntos atuais e pertinentes as areas afins. “O moderno profissional da informacéo
deve antever as mudancas nos canais de distribuicdo de informacédo e é necessario

que ele esteja preparado para esses novos canais de distribuicdo da informacéo”

1% Ciberespaco é o espaco no qual as interacdes sociais acontecem na Internet. (RECUERO, 20086, p.
14).

" Twitter € uma rede social que permite o envio e recebimento de mensagens de no maximo 140
caracteres para os usuarios que sdo seguidores de um perfil especifico. Disponivel em:
<https://twitter.com/>. Acesso em: 01 jun. 2012.

' Facebook é uma rede social onde os participantes criam um perfil e adicionam outros usudrios e
perfis de acordo com seus interesses. Disponivel em: <http://pt-br.Facebook.com/>. Acesso em:
Acesso em: 01 jun. 2012.

'3 Linkedin é uma rede profissional que possibilita ao usuario fazer conexdes com perfis de empresas
e de profissionais de diversas areas do conhecimento. Disponivel em:
<http://br.Linkedin.com/static?key=what_is_Linkedin&trk=hb_what>. Acesso em: 01 jun. 2012.

 Plaxo é uma rede social que conecta pessoas através de uma agenda de contatos. Permite o
compartilhamento de diversos conteddos, incluindo fotos, servicos de redes sociais e outros.
Disponivel em: <http://www.Plaxo.com/about?src=footer>. Acesso em: 01 jun. 2012.


http://www.orkut.com/
http://www.facebook.com/
http://twitter.com/
https://twitter.com/
http://pt-br.facebook.com/
http://br.linkedin.com/static?key=what_is_linkedin&trk=hb_what
http://www.plaxo.com/about?src=footer
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(VALENTI, 2000, p. 20).
E comum ver perfis de bibliotecas em redes sociais como Facebook e Twitter,
essas instituicoes utilizam esses canais para fornecerem informacgdes sobre

recursos e servigos prestados além de divulgar a producéo literaria local.

2.3 Interagao Mediada

A dimensdo da informacdo na Web estd se transformando numa esfera
informatizada, onde temos um elemento diferente das midias classicas: a
interatividade. A sociedade deixa de ser mera espectadora para se tornar
transmissora da informac&o. Esse é o grande avanco que temos com a Web 2.0, a
possibilidade da inteligéncia coletiva.

O compartilhamento do conhecimento institui a inteligéncia coletiva, que € um
conceito promovido por Pierre Lévy (2000, p. 62) “[ . . . ] que representa a
possibilidade de uma sociedade humana mundialmente conectada em rede e
fundada no reconhecimento e enriquecimento mutuo das pessoas”. Ou seja, a
inteligéncia coletiva tem por caracteristica um novo tipo de pensamento sustentado
por conexdes sociais que sdo viaveis através da utilizacdo das redes abertas de
computacdo da internet. Lévy (2000, p. 64) destaca a necessidade e urgéncia de

democratizar o acesso as tecnologias digitais de informac&o e comunicacao:

[...] a capacidade para navegar no ciberespaco serd adquirida em
tempo menor do que “0 necessario para aprender a ler e, como a
alfabetizacédo, sera associada a muitos outros beneficios sociais,
econdmicos e culturais além do acesso a cidadania.

O autor acredita que as redes de comunicacdo digitais em breve serdo
suporte para a maioria das representacbes e mensagens em circulagdo no planeta,
defendendo a hipbtese de que é possivel, e até desejavel, produzir dispositivos que

materializem efetivamente a inteligéncia coletiva.
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Quando falamos de mundos virtuais temos em mente vastas redes
digitais, memoarias, informaticas, interfaces multimidias interativas,
rapidas e ndbmades das quais os individuos poderdo se apropriar
facilmente. Imaginamos, sobretudo, uma relagdo com o saber
diferente da que hoje prevalece, a instauracdo de um espaco de
comunicacdo nao-midiatico, uma profunda renovacéo das relacdes
humanas [ . . .] uma reinvencéo da democracia. (LEVY, 2000, p.22)

hY

O conceito de interatividade estd relacionado a usabilidade nas midias
tecnoldgicas, ou seja, a facilidade do usuario compreender e utilizar o contetdo
disponibilizado na Web gerando novos conteldos através da troca informacional.
Segundo (LEVY, 2000, p. 63):

[ ...] decorre da producdo do valor agregado que se move da
producdo para o consumidor e este termo (consumidor) deve ser
substituido por outros que mais bem o designem, no caso, 0 que
melhor se enquadra é co-produtor do produto e/ou servigo interativo.
Como a virtualizacao do texto e os recursos de hipertexto confundem
a nocao de autor e leitor, também é confundido o género consumidor
e produtor.

Logo, o novo paradigma da informacdo nas midias estd no papel ativo do
usuario, onde este pode produzir informacdo e compartilhar, tornando esse
conteudo publico a quem demonstrar interesse em acessar.

O ato de interagir estd intimamente ligado ao fluxo de informacdo e
comunicacdo trocadas entre individuos. Atraves de um dialogo face a face,
captamos informacBes verbais e nao-verbais, através de gestos corporais,
expressao facial, entonacao de voz, etc.

As interag6es mediadas por computador ocorrem através da criagdo de perfis
individualizados no ciberespaco. Nessas construcfes a internet funciona como um
meio de sociabilidade na construcdo de lacos sociais que propicia a interagcao
através das mesmas plataformas, utilizando comentarios em Blogs, fotologs,
participacdo em féruns, Chats, postagens no mural do Facebook ou twitts e retwitts
pelo twitter.

Compreende-se que a interacdo mediada por computador, pode ser

percebida de duas formas: mutua e reativa. A interagdo mutua consiste na
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negociacdo entre os individuos que constroem a relacdo, através de uma
cooperacao mutua, onde um afeta o outro, e caracteriza-se pela imprevisibilidade na
construgdo da relagdo. Segundo Primo (2007, p. 57): “[ . . . ] interacdo mutua é
aguela caracterizada por relagcbes interdependentes em processo de negociacao,
em que cada interagente participa da construcdo inventiva e cooperada do
relacionamento, afetando-se mutuamente [ . . . ]". Uma conversa utilizando o Gtalk é
um exemplo de interacdo mutua, pois, eles tém a liberdade de mudar de opinido
mesmo tendo uma ideia previamente formada, os participantes ndo sabem que
direcdo a conversa vai tomar.

Ja a interacdo reativa, consiste em acfes previamente estabelecidas, sem
opcdo de criagdo ou negociacdo. Para acontecer uma interacdo reativa, é
necessario que as partes se comportem de acordo com condigbes pré-
determinadas, ou seja, de forma automatizada onde uma acdo gera uma reacao
combinatoria, “[ . . . ] seu “funcionamento” esta baseado na relacdo de um certo
estimulo e de uma determinada resposta. Sup8e-se nesses sistemas que um
mesmo estimulo acarretara a mesma resposta cada vez que se repetir a interacao”.
(PRIMO, 2000, p. 08). Uma votacdo na Web € um exemplo de interacdo reativa,
pois, as opc¢des sdo limitadas, estdo todas fechadas dentro de um sistema que age
de acordo com processos pré-determinados. A tabela criada por Zolnier™ (apud
OLIVEIRA, 2010, p. 24), sintetiza as principais caracteristicas que diferem a
interacdo mutua da interacdo reativa de acordo com as dimensfes de interacao
segundo Primo (2000, p. 07):

Tabela 1 — Interacdo mutua e reativa

Dimensdes da Definicéo Interacdo muatua Interagao reativa
interacao
Sistema Entidades que se Aberto, relativo, Fechado, objetivo
relacionam livre
Processo Acontecimentos Interpretativo, Relacdo de
que levam a emergente, estimulo e resposta
mudancas significado
negociado
Operacéo Relacdo entre acéo Acdes Um sistema age e
e a transformacéo independentes, outro reage

ativas, criativas

> A Referéncia de Zolnier estéa indisponivel.
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Fluxo Curso da relacéo Dinamico Linear, unilateral,
pré-determinado
Throughput*® O que ocorre entre Vérias Selecédo automatica
o input e o output’’  possibilidades de de respostas
interpretacao
Relacé&o Troca entre 0s Construcéo Construgéo casual
sistemas negociada (acao-reacéao)
Interface Superficie de Virtual, interativa, Potencial, reativa,
contato problematizadora possibilidades

limitadas

Fonte: PRIMO, Alex. Interacdo mutua e reativa: uma proposta de estudo. Revista da
Famecos, n. 12, p. 81-92, jun. 2000.

A partir dos dados apresentados na tabela é possivel verificar que para cada
dimensédo, temos um resultado diferente no que se refere a interacdo muatua e
reativa. Em Interacdo sistema, por exemplo, a interacdo muatua caracteriza-se como
sistema aberto, livre, enquanto que na interacdo reativa o sistema caracteriza-se
como fechado. As redes de interacdo mutua e reativa possuem estruturas
diferenciadas. As redes de interacdo mutua propiciam mais usabilidade na medida
em que mudancas acontecem conforme sdo utilizadas. Ja a interacdo reativa é
limitada por relagcfes pré-determinadas de estimulo e resposta.

Entretanto, Primo (2000) ainda salienta que “[ . . . ] as dimensdes listadas por
ele ndo sé@o necessariamente excludentes. Elas podem ser também agregadas e
ainda € necessario perceber a relagédo entre elas”. Ou seja, ainda que os sistemas
estejam avancados, ainda sdo guiados por regras e valores pré-determinados
fazendo com que se aproximem da interacdo reativa mesmo com inumeras
possibilidades de cruzamento informacional, os sistemas ainda encontram-se

condicionados.

2.4 Biblioteconomia e Web 2.0

Os estudantes que concluem a graduagdo em Biblioteconomia estdo aptos
para atuar tanto em bibliotecas, o campo mais tradicional, como em atividades de

consultoria, sites de internet, bem como na docéncia e na pesquisa. Sua principal

' Throughput é a quantidade de dados processados em um determinado espaco de tempo.
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funcdo consiste em organizar, tratar e disponibilizar a informacéo independente do

suporte onde ela se encontrar. Segundo Valentim (2000, p. 8):

Para o terceiro milénio o profissional da informacéo devera ser mais
observador, empreendedor, atuante, flexivel, dindmico, ousado,
integrador, proativo e principalmente mais voltado para o futuro. A
formacédo, portanto, deve estar voltada para a obtencdo de um
profissional que atenda essas caracteristicas.

Nesse contexto, ndo ha limites para a atuacdo profissional, visto que a
Biblioteconomia tem como instrumento de trabalho a informacédo. Esta informagé&o
pode estar nos meios mais inusitados, nao necessariamente nOS campos
tradicionais de atuacéao profissional.

A comunicacdo é o elemento-chave da socializacdo. O ato de comunicar
proporciona que seres humanos utilizem a informagcdo para modificar seus
comportamentos e habitos ou chegar a acordos para manter a dindmica social. A
comunicacdo também proporciona o intercambio de recursos (materiais, culturais,
financeiros, tecnoldgicos, cientificos) que podem produzir beneficios para uma
comunidade num todo.

O bibliotecario est4 nesse contexto e atua como mediador entre a informacéo
e 0 seu usuario. O avanco das [ . . . ] tecnologias de informacdo, modificando seu
formato, seu suporte, seu processamento e disseminacao, influindo na forma de
mediacédo entre o bibliotecério e o usuério/cliente. (VALENTIM, 2000, p. 02).

Mudaram os suportes e também a forma como 0s usuarios procuram a
informacédo. As tecnologias quebraram o paradigma das bibliotecas tradicionais,
tornando necessario inovar 0s servicos e recursos utilizando as ferramentas
disponiveis na Web 2.0 a fim de levar a informacédo onde o usuario encontra-se.
Segundo Valentim (2000, p. 15): “Novas mediagbes da informacédo entre o
profissional da informacé&o e o usuario devem ser estudadas e implementadas assim
como a disseminacdo da informacdo e seus canais de distribuicdo devem ser

reestruturados”.

A existéncia de uma organizagdo social denominada Sociedade da
Informacéo coloca a Internet como um ambiente para acessarmos,

Y input-output preveem o impacto de alteracdes sistemas abertos de comunicacdo humana o

throughput afeta o input em uma forma que o output jamais pode ser totalmente previsto.
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obtermos, organizarmos e usarmos dados e informacBes para
entender, compartilhar, produzir e disseminar conhecimentos e
saberes. (BLATTMANN; SILVA, 2007, p. 191)

A Web tem inumeras utilidades, sobretudo no ambito da Ciéncia da
Informacdo. Pode ser utilizada pelos bibliotecarios a fim de criar uma rede de
compartilhamento entre profissionais da mesma classe, como também pode ser
utilizada para promover a instituicdo onde atuam. Com a disponibilizacdo de “livros
virtuais”, a biblioteca pode-se tornar acessivel de qualquer localidade, além de néo
precisar dispor de espaco fisico para armazenar seu acervo.

As novas tecnologias advindas da globalizagdo modificaram nossa forma de
ler, a percepcao de tempo, e consequentemente, a forma de buscar informacgéo. Os
usuarios vao priorizar acessar a informacdo que estd mais préxima das duas

condicbes, sejam financeiras ou demograficas.

[...]ouso de recursos da Web 2.0 significa rupturas na oferta dos
servicos e produtos tradicionais aos usuarios. Ao incorporarem
tecnologias da Web 2.0, os profissionais da informacdo precisam
conhecer [ . . . ] e estudar as ferramentas simples, faceis de usar,
eficazes, de baixo custo e alto retorno para dinamizar o fluxo da
informacédo. (BLATTMANN; SILVA, 2007, p. 21)

Os Blogs sdo um exemplo, pois, seu acesso € gratuito e possui uma estrutura
de recursos simplificados permitindo o compartilhamento de informagdes de forma
facil a partir do acréscimo de "posts” que podem conter imagens, texto, musicas,

entre outros recursos. Segundo Barros (2004, p. 02):

[...]Blog € uma aplicacdo da Web, gerenciando uma base de
dados (de qualquer tipo). Essas entradas (posts) sdo normalmente
considerados objetos dinAmicos em forma de relatos/referéncia, de
onde a estrutura do Blog ir4 extrair grande parte de sua extenséo. Os
posts sdo relacionados, dentro da estrutura do Blog, com uma
guantidade de elementos.

Porém, para que a transmissdo das informacdes compartilhadas nos Blogs
chegue aos usuarios, é necessario que essa informacéo seja divulgada em outros

meios, assim como as redes sociais. Hoje, é possivel encontrar perfil de bibliotecas
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em sites de relacionamento como Facebook e twitter. Esses perfis contam com
milhares de seguidores que recebem informacdes referente aos servigos prestados
pelas bibliotecas, possibilitando que o usuério comente e compartiihe essa
informacdo com a sua rede de contatos, o que torna a biblioteca mais visivel e
acessiveis aos usuarios que podem interagir, disseminar informacdo e criar novos

conteudos.
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3 METODOLOGIA

Séo descritas neste capitulo as etapas e processos metodologicos que foram

utilizados a fim de alcancar os objetivos propostos.

3.1 Abordagem e Tipo de Pesquisa

O estudo adotou abordagem qualitativa, pois teve por finalidade compreender
um fendmeno em profundidade e que ocorre dentro de um determinado contexto.

Segundo Flick (2009, p. 08), a abordagem qualitativa “Analisa experiéncias de
individuos e grupos que podem estar relacionadas a praticas (cotidianas ou
profissionais), e podem ser tratadas analisando-se conhecimento, relatos e historias
do dia a dia”.
Para descobrir o comportamento dos sujeitos utilizando a Web 2.0, utilizou-se o
estudo de caso que, segundo Gil (2002, p. 54), “[ . . . ] proporciona uma viséo global
do problema estudado, [ . . . ] consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento.”

3.2 Sujeitos do Estudo

O universo foi composto por alunos dos cursos de Biblioteconomia no Brasil.
A amostra utilizada foi de alunos participantes da Executiva Regional e Executiva
Nacional do Encontro Regional e Nacional de Estudantes de Biblioteconomia,
Documentacao e Ciéncia da informacdo (EREBD/ENEBD) no ano de 2011, que
ocorreu nas regides (Centro-Oeste, Norte, Nordeste e Sul). Os encontros acontecem
anualmente, sendo (03) trés encontros regionais e um (01) nacional.

A escolha da amostra se deu por acreditar-se que os individuos que
pertencem as Comissfes organizadoras sdo bastante ativos no processo de busca,
uso e producéao, de informacdes em redes, nas instituicbes em que estao inseridos

e, portanto, poderiam contribuir de maneira mais significativa com o estudo.
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3.3 Instrumento de Coleta de Dados

O instrumento de coleta foi a entrevista semiestruturada com questdes
abertas (APENDICE B) atendendo parametros pré-estabelecidos, a fim de classificar
a forma de compartilhamento e interag&o informacional.

A técnica foi selecionada porque, segundo Selltiz (2008, p. 15) “Na entrevista
da-se um grande peso aos relatos verbais dos sujeitos para obtencdo de
informacdes sobre os estimulos ou experiéncias a que estdo expostos e para o
conhecimento de seus comportamentos”.

Como procedimento para a realizacdo das entrevistas, foi solicitado o
preenchimento de um termo de livre consentimento (APENDICE A) de participacéo
na pesquisa.

O quadro abaixo apresenta a relacdo entre os objetivos e as questdes do

roteiro de entrevista.

Quadro 1: Objetivos especificos e roteiro de entrevista

Objetivos especificos Instrumento de coleta de dados

a) ldentificar quais os ambientes  Questbes: 1, 2, 3, 4, 9, 13
da Web os estudantes utilizam

b) Verificar qual tipo de Questdes: 4, 6, 9, 13, 14
informacéao é compartilhado

c) Verificar qual a forma de Questdes: 3,4, 5,6, 7,8, 11, 12
interacéo

d) Identificar quais assuntos sédo Questbes: 5, 13, 14
mais abordados

e) ldentificar quais sao os Questoes: 3, 9, 10, 11, 13
recursos utilizadas para
interacao
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f) Verificar a frequéncia em que Questoes: 15
utilizam os ambientes
Fonte: Pesquisa da autora

3.4 Procedimentos de Coleta de Dados

As entrevistas foram previamente agendadas entre entrevistador e
entrevistado via correio eletrénico do Gmail e mensagens no perfil dos sujeitos via
Facebook.

O contato com os sujeitos foi realizado entre os dias 26 (vinte e seis) de abril
e 14 (quatorze) de maio do corrente ano. A medida que 0s sujeitos retornaram o
contato, as entrevistas foram sendo agendadas e realizadas: 10 (dez) entrevistas
agendadas e 07 (sete) entrevistas realizadas.

A coleta de dados foi realizada por meio de bate—papo de texto utilizando a
tecnologia google talk e/ou bate-papo na rede social Facebook.

As trés entrevistas agendadas que ndo foram realizadas foi devido a
auséncia dos entrevistados no dia e horario agendados. Este fato, porém, nao
comprometeu o trabalho que tinha por objetivo selecionar ao menos 01 (um)
membro de cada comissdo organizadora que recebeu e organizou um evento de
alunos da Biblioteconomia intitulados EREBD e ENEBD.

O material coletado ficou armazenado no histérico de conversacao das

midias utilizadas, no caso, Gmail ou Facebook.

3.5 Analise de Dados

O material obtido através da coleta de dados foi organizado e categorizado
segundo critérios previamente definidos, de acordo com os objetivos da pesquisa.

As respostas obtidas através das entrevistas foram agrupadas juntamente
com 0s questionamentos a fim de se obter um panorama geral das respostas
obtidas. Com o propésito de verificar e exemplificar 0 comportamento dos sujeitos
em relacdo ao compartilhamento informacional foram extraidos pequenos trechos da
entrevista que indicam a forma como os estudantes lancam mé&o da Web 2.0 para

compartilhar e interagir com as informac6es obtidas através dos recursos da rede.



33

Os dados obtidos foram interpretados de acordo com as semelhancas e

diferencas entre os padrdes estabelecidos segundo a bibliografia utilizada.

3.6 Estudo Piloto

Foi aplicado um teste piloto do instrumento de coleta de dados, a fim de
verificar a pertinéncia dos questionamentos e estimar o tempo de duragéo
aproximado para a realizacdo das entrevistas posteriores. A entrevista foi conduzida
com uma estudante de Biblioteconomia da UFRGS. ApOs as consideracdes da
estudante foram feitas modificacdes para melhoria do instrumento de coleta de
dados. O projeto foi entregue também a um especialista da area de Biblioteconomia

para avaliar e validar.

3.7 Limitacbes

As limitacdes deste estudo referem-se a escolha de uma amostra de alunos
de Biblioteconomia pertencentes as Executivas Nacionais e Regionais de Encontros
de Estudantes, impossibilitando de chegar a uma conclusdo generalizada acerca do
estudo realizado.

Outro fator limitante foi a disponibilidade dos sujeitos para participar das
entrevistas. Alguns sujeitos ndo compareceram no dia e hora agendados
previamente para a entrevista, o que prejudicou o planejamento das outras
entrevistas agendadas.

Por fim, a escolha da tecnologia escolhida, inicialmente Hangout do Google,
teve que ser substituida, pois a maioria dos sujeitos nao possuia o recurso de voz e
video em seus computadores, além da complexidade para instalar os meios

necessarios para a realizacdo de uma videoconferéncia.
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4 ANALISE DE DADOS

A andlise de dados apresentada neste trabalho teve como objetivo Identificar
como os alunos de Biblioteconomia utilizam a Web 2.0 para interagir e compatrtilhar
informagédo. Desta forma, o enfoque foi centrado nos ambientes para busca de

informacéao e recursos utilizados para promover e compartilhar informacéao.

4.1 Ambientes e recursos da Web 2.0

Conforme relatado anteriormente, o objetivo da entrevista foi identificar quais
0S recursos que os alunos de Biblioteconomia utilizam na Web 2.0 e como ocorre a
interacdo e o compartilhamento informacional.

Para isso, foram coletadas informagdes sobre os ambientes frequentemente
acessados na Web 2.0, as ac0Oes realizadas dentro desses ambientes, os assuntos
mais abordados e os grupos de pessoas com quem 0s alunos se relacionam.

Responderam a entrevista sete (7) académicos de Biblioteconomia que no
ano de 2011 fizeram parte de comissbes organizadoras de Encontros de
Biblioteconomia no Brasil realizados nas regides Sul, Norte, Nordeste e Centro-
oeste. A amostra selecionada € de alunos que estiveram engajados
academicamente com a organizagao de eventos.

Quando questionados sobre ambientes da Web 2.0 utilizados, os sete (7)
respondentes afirmaram fazer uso de Sites de bibliotecas, repositorios académicos,
grupos de Biblioteconomia, sites e Blogs de noticias, redes sociais e e-mail. Dois (2)
respondentes afirmaram utilizar a rede social Linkedin, um com o intuito de manter
lagos com outros profissionais da Biblioteconomia. O outro respondente utiliza o
Linkedin para acessar oportunidades de emprego. Trés (3) sujeitos afirmaram
possuir em seu dominio um Blog onde agrupam assuntos referentes a
Biblioteconomia e afins.

A rede Linkedin é voltada para profissionais que estdo empregados ou que
desejam insercdo no mercado de trabalho, e também voltada a empresas que

desejam recrutar novos funcionarios.


http://informatica.hsw.uol.com.br/linkedin.htm

35

Esta rede de contatos serve para manter a comunicagdo, as
informacfBes comerciais e a referéncia de cada contato. O site
emprega a “abordagem de acesso fechado” (gated-access
approach), o que significa que a conexao com 0s outros requer uma
relacdo pré-existente ou a intervencdo de um contato mutuo, que é
um mecanismo destinado a facilitar a confianga entre os membros.
(PAPACHARISSI, 2009, p.204).

Assim como outras redes sociais, permite buscar informacfes de outros
membros do site como: perfil, contatos e um pequeno curriculo constando formacgéao
académica e local de atuacéo profissional. E possivel adicionar e contatar pessoas e
empresas de acordo com o interesse.

O sujeito E6 aderiu recentemente a rede profissional Linkedin e expressou

que:

Passei a usar o Linkedin somente agora, e estou gostando muito, é
uma rede social que visa mais o profissionalismo das pessoas,
apresenta informacBes de empresas, da possibilidade do usuario
conectar-se ao mercado de trabalho e ter uma visdo do que esti
ocorrendo nesse meio.

O Linkedin tem cerca de 14 milhdes de usuarios na América Latina, no Brasil
6 milhdes de associados®®. Estes profissionais utilizam a plataforma para criar e
manter sua identidade profissional online acessar e encontrar informacdes sobre as
empresas, participar de discussdes de grupos e descobrir novas oportunidades de
emprego e de negocios.

Os respondentes que afirmaram manter Blogs sobre assuntos relacionados a
area de estudo da Biblioteconomia sdo compreendidos como participantes, [ . . . ]
atores no ciberespaco que agem através de seus fotologs, Weblogs bem como
através de seus nicknames, o Blogueiro € identificado pelos demais através do link
para seu Blog. (RECUERO, 2009, p. 28).

'8 Centro de Imprensa do Linkedin. Disponivel em: http://br.press.Linkedin.com/node/1039.



http://br.press.linkedin.com/node/1039
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Os Blogs sdo um meio para que pessoas possam se comunicar com outras,
baseadas em seus interesses comuns. Esse direcionamento, junto com a facilidade
de publicacdo, promove conexdes entre bibliotecarios.

A construcdo de um Blog no seguimento institucional, geralmente € utilizada
como forma de divulgacéo dos servicos da biblioteca, como: aquisicdo de materiais,
divulgacao de oficinas, cursos, feiras, exposi¢des, enfim, assuntos do interesse dos

usuarios. Para Barros (2004, p. 17):

Blogs sédo parte de uma crescente conjuncdo de comunicacao
pessoal e ferramentas de gerenciamento de informacdo. Os blogs
fornecem uma extensédo infinita de historias e links. Isso ajuda a
trazer informacéo, novidades e web sites de uma maneira muito
eficiente, para leitores que, compartilham dos mesmos interesses.

A criacdo de Blogs em bibliotecas aproxima os usuarios que fazem uso dos
Seus recursos e servicos e também atinge um publico que ainda néo frequenta a
instituicdo. A atualizacdo constante das informacdes é de suma importancia para
manter o interesse do publico leitor. Barros (2004, p. 03) acrescenta que: “O grande
trunfo dos blogs, é que qualquer pessoa pode criar um, ja que a tecnologia
empregada é bastante simples. Sua explosédo na rede se deu devido a facilidade de
se publicar conteddo online”.

Blogs também podem ser criados por Bibliotecarios com a intencdo de
promover a comunidade profissional baseada no compartilhamento de informacdes
de interesse da categoria, como: oportunidades de empregos e concursos,
palestras, foruns, cursos, legislacao, informacgdes sobre Orgaos representativos. Os
Blogs sdo uma alternativa para a divulgacdo institucional e profissional, pois,
viabiliza o compartilhamento do conhecimento através de ferramentas de facil
utilizacao.

O Facebook € uma rede social que a partir da construgdo de um perfil,
pessoal ou institucional, permite criar uma pagina visivel a qualquer usuario. O
usuario cadastrado pode obter informacdo, dentro da rede social, de diversos

segmentos. A respondente E1 afirma:
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[...] 90% dos meus amigos do Facebook sdo Bibliotecarios ou
estudantes de Biblio, entdo sempre mantenho para contatos
profissionais e pessoais aqui. Muitas bibliotecas tem o perfil no
Facebook também, assim posso saber quais atividades estédo
rolando e as novidades na nossa area.

Essa rede possui recursos para adicionar outros usuarios, trocar mensagens,
curtir, compartilhar e comentar postagens de outros participantes da rede. Além de
sugerir pessoas de um circulo comum e assuntos que possam interessar a cada
usuario de acordo com o seu perfil. “O Facebook surgiu como o equivalente
arquitetdénico da casa de vidro, com uma estrutura aberta ao publico, normas de
comportamento flexiveis, e uma abundancia de ferramentas que os membros usam
para deixar recados para os outros”. (PAPACHARISSI, 2009, p.199).

Os recursos de “curtir” “comentar” e “compartilhar” do Facebook sao
apontados pelos respondentes como mais utilizados devido a facilidade de expor

uma opinido para um grande numero de pessoas:

E2: “Temos a opc¢ao de "curtir" que ndo é um comentario, mas € uma forma

de expressar opinido de acordo com o que algum amigo da rede postou”.

E5: “O Facebook ajudou muito na divulgacdo dos eventos da Biblio realizados
nacionalmente. Além de possibilitar compartilhar links e postar comentarios e

duvidas sobre a logistica dos eventos”.

A utilizacdo de Sites de bibliotecas, repositérios académicos, grupos de
Biblioteconomia, Blogs e redes sociais citado pelos respondentes, sdo um reflexo da
adaptacdo da globalizacdo dos meios cientificos e tecnoldgicos. Segundo Valentim
(2000, p. 18): “O profissional da informacdo precisa estar em sintonia com esta
realidade e se readequar para enfrentar as mudancas cada vez maiores”.

As tecnologias de informacdo sdo ferramentas basicas de trabalho, para
qualquer tipo de unidade de informacdo, uma vez que O processamento, O
gerenciamento e a recuperagdo e a disseminacdo da informacado, através destas

tecnologias, sdo mais eficientes e eficazes. O futuro profissional que se adapta a



38

esses meios tecnologicos esta preparado para filtrar e acessar a informacdo que
procura, pois esta se adaptando e desenvolvendo formas de atender as novas

realidades.

4.2 Interagdo e compartilhamento

Dentre as acgOes realizadas nas redes sociais investigadas, houve
divergéncias sobre a pertinéncia dos conteiddos compartilhados. Um dos

entrevistados, E2, critica quem utiliza as redes para comentar assuntos corriqueiros:

Confesso que percebo que muitas coisas que muitas pessoas
colocam sdo futeis. O que te interessa se eu fiz um bolo de chocolate
de tarde? Morro de rir de pessoas que colocam coisas que penso
gue ndo interessam as outras pessoas. O que eu posto € algo mais
relativo a informacdes que talvez as pessoas precisem tipo assim,
“ndo vai ter aula, pois o transito esta congestionado”.

Para Recuero (2009, p. 27) [ . . . ] a apropriacdo de espagos como os perfis
em softwares como o Orkut [Facebook, twitter] funciona como uma presenca do “eu”
no ciberespaco, um espaco privado e, a0 mesmo tempo, publico. Sentimos a
necessidade de mostrar para o outro como funciona a nossa rotina, os lugares para
onde viajamos 0s eventos que participamos nosso ponto de vista mediante aos
acontecimentos. E preciso ser percebido pelo outro para existir no ciberespaco.

Corroborando a discussao, o respondente E3 afirma participar ativamente das
redes. Conclui que o filtro, ou seja, a pertinéncia das informacdes deve ficar a critério

de quem a recebe:

[...]souum multiplicador nato, adoro compartilhar, no entanto, as
vezes, faco uma autocensura penso sempre no que 0S outros vao
achar como eles vao me ver... Mas ndo faco disso uma regra,
procuro compartilhar, o que cada um vai fazer com a informacéo é
outra questao.
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De fato, € recorrente perceber que as pessoas tém necessidade da exposicao
nas redes sociais. Muitas vezes publicam assuntos pertinentes ao grande grupo ao
qual pertencem, no entanto, muitas informacgcdes disseminadas nas redes sao
inconsistentes e até mesmo falsas. Noticias geradas através da midia televisiva e
jornalistica sdo replicadas ganhando proporcfes desmedidas via redes sociais.
Entretanto, a presenca dos sujeitos nesses espacos [ . . . | € que permite que as
redes sociais sejam expressas na Internet. (RECUERO, 2009, p.27). A auséncia de
informagdes que geralmente permeiam a comunicacao face a face faz com que as
pessoas sejam julgadas e percebidas por suas a¢cées em meio virtual.

Quando questionados sobre os dados pessoais e conteuados que
disponibilizam na Web, quatro (4) respondentes afirmaram nao disponibilizar o nome
completo, identificando-se apenas com o primeiro nome ou apelido. Todos
afirmaram disponibilizar foto no perfil, local estudo, trabalho e a cidade natal. Quanto

aos critérios para omissao os respondentes E4 e E2 justificam:

E4: [...] deixo restrito considero que sdo mais pessoais que 0s outros, bom, eu sou
uma pessoa bem fechada, ndo gosto que qualquer um fique sabendo da minha vida... E

também tem a questdo de pessoas com ma intencao pela Web, a gente nunca sabe.

E2: [...] algumas informacdes eu omito s6 pode ver meu perfil completo quem é meu
amigo, meus albuns de fotografia, por exemplo, algumas pessoas indesejadas eu ja

blogqueei.

Trés (3) respondentes afirmaram que além dessas informacgdes,
disponibilizam outras fotos além da que esta no perfil e interesses pessoais, como:
filmes, mdasicas, livros, opcdo e status de relacionamento. Essa tendéncia é

expressa pela fala do sujeito E5:

“N&o vejo motivos para esconder informacdes do meu perfil (ja
gue ndo sou obrigado a coloca-las) e isso facilita na hora de
informar alguma coisa pessoal, sobre mim,” ou algo que eu

gueira que as outras pessoas saibam”.
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A partir das respostas obtidas, € possivel constatar que a maioria dos
respondentes ndo se preocupa com o risco de terem seus dados expostos na Web,
Recuero (2009, p. 27) explica o motivo dessa exposi¢ao: [ . . . ] colocar rostos,
informacdes que gerem individualidade e empatia, é requisito fundamental para que
a comunicacao possa ser estruturada.

De acordo com os respondentes, 0s recursos sao utilizados com a finalidade
de obter informacgdes, sobretudo no @mbito da Biblioteconomia e &areas afins. Essas
informagdes sao utilizadas tanto para manterem-se atualizado na profisséo, quanto

para firmar opinides:

E3: Lembro-me que um amigo postou no Facebook algo negativo sobre minha profissao,
dei uma bela resposta fazendo uma critica ferrenha as suas colocac¢des defendendo a nossa
classe. Utilizo também para divulgar eventos, a¢des, produtos e servicos da minha profissdo
e outras informacdes que sdo interessantes para mim e que eu acredito possa ajudar

alguém.

E6: Troco informacdes com outros profissionais e construo uma rede de pessoas que

possam corroborar com 0s meus objetivos.

Os sete (07) entrevistados afirmam adicionar ao seu circulo virtual, pessoas
com interesses comuns, Nao necessariamente pessoas que tenham conhecido
pessoalmente. Cinco (05) afirmaram ter relacéo profissional e de amizade somente
virtuais.

“Os sites de relacionamento permitem uma relagcdo de interagdo com o
mundo, ndo apenas como troca de ideias, mas também como uma nova forma de
conhecer pessoas, 0 que pode vir a ampliar o numero de relacionamentos pessoais
e profissionais”. (DELA COLETA; DELA COLETA; GUIMARAES, 2008, p. 208).

A Web 2.0 ndo condiciona a relacdo social ao contato face a face, temos cada
vez mais contato com pessoas que nao conhecemos, mas que estdo relacionadas

com algum interesse em comum.
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4.3 Frequéncia de utilizagcdo da Web 2.0 por estudantes de Biblioteconomia

A média diaria de utilizacdo da Web é de 9 horas por dia. Este tempo é
utilizado, segundo cinco (05) respondentes, de forma positiva, pois utilizam para
pesquisas. Dois (02) respondentes se consideram insatisfeitos com esse tempo de

uso, pois admitem:

E4 [..] vejo muitas coisas que ndo acrescem no meu desenvolvimento

intelectual e profissional.

E7 [...] acho que deveria utilizar mais para garimpar mais informacodes tanto
para satisfazer a minha busca e necessidade quanto a de um usuario que atendo no

meu local de trabalho.

A partir do depoimento dos respondentes, é possivel perceber que o tempo
de uso da Web, se apresenta de forma positiva e negativa referente a necessidade

de informacao dos respondentes. Para Miranda (2006, p. 102):

As necessidades de uso da internet nascem dos papéis dos
individuos na vida social, e 0 mais relevante desses papéis é o papel
exercido no trabalho que representa um conjunto de atividades e
responsabilidades do individuo na busca de seu sustento e outras
satisfacoes.

Diante do comportamento apresentado pelos entrevistados, € possivel afirmar
que os respondentes utilizam recursos que possibilitam dois tipos de interacdo: a
mutua e a reativa. Nas redes, 0s respondentes se comunicam com outros usuarios
através de mensagens, textos, opinides, porém essas interacbes acontecem dentro
dos limites e normas dos sites utilizados. Desta forma, constata-se um tipo de
interac&o reativa, que segundo Primo (2000, p. 06): “[ . . . ] se caracteriza por uma
forte roteirizacdo e programacdo fechada que prende a relacdo em estreitos
corredores, onde as portas sempre levam a caminhos ja determinados a priori.
Porém, quando os usuarios constroem uma relacdo dentro das redes sociais, ou

através dos grupos de discussdo sobre Biblioteconomia, eles dialogam, trocam
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informacgdes e conhecimento, assim a interacdo caracteriza-se como mutua, mesmo
estando dentro de um sistema fechado. Segundo Primo (2000, p. 08) interacao
mutua pressupde “sistemas informéaticos que permitam uma interagdo criativa,
aberta, de verdadeiras trocas, em que todos 0s agentes possam experimentar uma
evolucdo de si na relacéo e da relacéo propriamente dita”.

Neste tipo de interacdo, “o relacionamento evolui a partir de processos de
negociacao”, com resultados imprevistos. As a¢cdes interdependentes, entre agentes
ativos e criativos que sao influenciados pelo comportamento dos demais. Assim a
cada evento comunicativo, a relacao se transforma.

Esse tipo de interacdo se apresenta de forma explicita nas redes sociais, pois
possui uma interface virtual de interagdo mutua que cria 0 cenario para a
problematizacdo. Trata-se de um ambiente virtual passivel de diversas atualizac¢des,
onde cada agente pode se rebelar contra os roteiros e modificar 0 encaminhamento
em Ccurso.

Um didlogo de interacdo muatua ndo se da& de forma mecénica, pré-
estabelecida. Cada mensagem recebida, de outro interagente ou do ambiente, é
decodificada e interpretada, podendo entdo gerar uma nova codificacdo. Cada
interpretacdo se da pelo confronto da mensagem recebida com a complexidade

cognitiva do interagente.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada mostrou que os estudantes de Biblioteconomia, futuros
profissionais da Ciéncia da Informacao, utilizam os recursos que a Web 2.0
disponibiliza tanto para satisfazerem suas necessidades individuais de busca da
informacé&o, quanto para oferecer os resultados de busca da informac&o para outros
usuarios que possuem O mesmo interesse. E importante observar que o
compartilhamento e a troca de informacoes estao presentes no cotidiano e faz parte
da rotina desses estudantes.

Embora os sistemas disponiveis para interacdo sejam de estrutura fechada e
limitada € possivel notar que a interacdo entre os usuarios das redes é mutua. A
busca da comunicacdo ndo se limita as barreiras geograficas, pois, a escolha dos
usuarios para realizar a comunicacao vai de acordo com interesses comuns, € nao
de acordo com a proximidade fisica entre eles. Ou seja, ndo se limita a colegas de
faculdade, vai além, em redes onde outros estudantes e profissionais de outras
regibes, até mesmo de outros paises encontram-se para trocar informacdes, sejam
esses espacgos como redes sociais ou sites voltados para o compartilhamento de
praticas profissionais.

No ambito do conteldo compartilhado, os estudantes se mostram dinamicos,
nao s6 no acesso, mas no compartilhamento de contetdos que possam ser de
relevancia a qualquer usuario da rede.

E possivel concluir, que esses estudantes que estio preocupados em agregar
valores que ndo se restringem a sua area de atuacdo, até mesmo pelo fato da
Biblioteconomia ser uma area interdisciplinar, a aproximacgéo e facilidade com que
disp6em e fazem uso dos recursos da Web 2.0, mostra que estao preparados para
enfrentar as diferentes realidades advindas com os avancos tecnoldgicos.

Tendo como objeto de trabalho a informacédo, e independente do suporte
onde ela se encontra, esses futuros profissionais seréo capazes de disponibiliza-la
para 0 usuario que necessitar fazer uso dela. Este profissional pode ser um sujeito
transformador que viabiliza servicos de Informacédo, melhorando a aprendizagem
colaborativa e o compartilhamento de informacgdes

Estudos dessa natureza auxiliam na descoberta de novos recursos
tecnoldgicos que podem auxiliar no compartilhamento de informacdes inerentes aos

profissionais da Ciéncia da informacdo bem como das instituicbes em que eles
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atuam.

Quanto aos programas de graduacdo de Biblioteconomia, sugere-se uma
revisdo curricular visando a ampliagdo de disciplinas que abordem a web 2.0 como
plataforma, incentivando a pratica da constru¢do colaborativa e o compartilhamento
do conhecimento em ambientes da web 2.0.

Abordar a tematica da web 2.0 auxiliard além dos Bibliotecarios, outros
profissionais que atuam no desenvolvimento da Web, como, programadores e
designers, facilitando sua compreensao acerca das possibilidades de interagdo dos
usuarios bem como a criacédo de fungbes e ferramentas dedicadas a Biblioteconomia

e afins.
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APENDICE A

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO

TERMO DE LIVRE CONSENTIMENTO

Com a finalidade de identificar a forma como ocorre o compartiihamento da informacgé&o
pelos estudantes de Biblioteconomia pertencentes as Comissdes organizadoras dos
EREBD/ENEBD, este trabalho justifica-se ao propor a analise do comportamento dos
individuos na Web, bem como ocorre a interacdo nos ambientes.

Através deste, eu, )

declaro, que concordo em ser entrevistado (a) para colaborar com a pesquisa da estudante
Elisangela Gomes, orientada pela Prof. Dra. Sonia Caregnato, sob o titulo “Bibliotecarios na
Web”. Aceito participar por propria vontade, com a finalidade exclusiva de colaborar para o
sucesso da pesquisa e autorizo a gravacao desta entrevista, para transcricdo posterior, bem
como a utilizacdo das informacdes no material em texto desenvolvido, sem que meu nome
seja citado no trabalho.

Estou ciente de que, caso eu tenha dlvida ou me sinta prejudicado(a), poderei contatar a

pesquisadora responsavel ou sua orientadora.

Porto Alegre, de de 2012.

Assinatura do(a) participante:
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APENDICE B

Roteiro de Entrevista

1 Quais recursos vocé utiliza na Web?

(Redes sociais, Chats, Listas de discussao, Blogs, Sites, Comunidades, Youtube,

Myspace, e-mail, grupos, Wiks...)

2 Utiliza redes sociais?

Quais?

Relacionamento (Facebook, Twitter, Meboo, Orkut), Profissionais (Linkedin, Plaxo,
Viadeo...)

() Nao, porqué?

3 Com que finalidade vocé utiliza esses recursos?
4 Que tipo de acOes vocé realiza nelas?

5 Assina feeds (RSS) de noticias?

Quais?

6 O que vocé mais acessa na Web?

7 Suas acOes séo visiveis a qualquer usuario? Por qué?

8 Vocé acessa a Web com seu préprio perfil ou com um fake'®? Por qué?

9 Quais informac0des pessoais sobre o seu perfil estdo disponiveis?
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10 Como vocé escolhe seus grupos, comunidades, ou pessoas na Web?
11 Vocé tem relacdes de trabalho ou de faculdade somente virtuais?

12 Alguma relag@es virtuais ja se tornaram presenciais?

13 Vocé possui algum Blog, site ou outro ambiente de dominio seu?

14 Que tipo de informacgdes vocé divulga nele?

15 Com qual frequéncia vocé utiliza a Web? Esta satisfeito ou gostaria de

poder utilizar mais/menos frequentemente?

“Termo usado para denominar contas ou perfis usados na Internet para ocultar a identidade real de
um usuario.
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