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Avaliacdo do ensino superior: uma visio geral e uma analise comparativa
entre os contextos brasileiro e portugués

Resumo

Reconhecendo que a busca da qualidade no ensino superior se tornou
hoje uma preocupac¢do maior dos sistemas educativos de muitos paises tentou-se,
neste estudo, compreender este fendmeno, particularmente na forma em que se
desenvolveu como componente dos sistemas de avaliagdo do ensino superior de
Brasil e de Portugal. Tomando como ponto de partida realidades que manifestam
diferentes aproximagdes e interpretagdes do tema em discussdo, formularam-se
hipdteses de trabalho para considerar o que podera ter influenciado as discussdes e
negociagdes que ocorreram para implantagdo dos sistemas de avaliagdo do ensino
superior de ambos os paises: por exemplo, o efeito de novas formas de regulagdo dos
sistemas de ensino superior; o grau de autonomia das instituicdes piblicas de ensino
superior; o comportamento e o relacionamento dos Conselhos de Reitores com os
governos respectivos; e o funcionamento do mercado e das zonas de influéncia
econdémica (no caso do Brasil, o Mercosul e, no caso de Portugal, a Unido Européia).
Tendo em conta estas hipoteses, foram analisadas as atas dos Conselhos de Reitores
em ambos os paises e feitas entrevistas com diversos atores com o objetivo de
compreender de forma comparada os processos que decorreram em ambos os paises
em estudo.

Com base nesta analise foi possivel concluir que, em ambos os paises,
os sistemas de regulacdo do ensino superior influenciaram a implementagio dos
sistemas de avaliacdo. Contudo, no Brasil, esta influéncia foi caracterizada pelo
modelo de controle do Estado, enquanto que em Portugal foi o modelo de supervisdo
estatal que predominou. No que respeita a influéncia do grau de autonomia das
institui¢des de ensino superior, existem diferencas importantes entre os dois paises:
no Brasil, por exemplo, ha falta de autonomia enquanto que em Portugal a
autonomia tem uma expressdo importante. Em relagio aos Conselhos de Reitores o
seu papel foi importante: no Brasil pela sua auséncia e em Portugal por meio de uma
participagdo ativa e decisiva. Em relagdo ao mercado, foi considerado que tinha
alguma importincia na universidade mas que a sua influéncia ndo se fez sentir
diretamente no estabelecimento dos sistemas de avaliacdo do ensino superior.
Quanto a influéncia das zonas econdémicas ficou claro que o Mercosul ndo teve
participagdo na implementacdo do sistema de avaliagdo do ensino superior brasileiro.
Contudo, a Unido Européia foi uma das razdes que levaram o Conselho de Reitores
Portugués a iniciar o processo de avaliagdo nas universidades. Além de tudo isto,
verificou-se que a logica por tras do desenvolvimento da autonomia e da avaliacao
foi inversa nos dois paises: no Brasil o ponto de partida foi a avaliagio vista como
conduzindo a autonomia; em Portugal, a autonomia foi o ponto de partida para o
desenvolvimento da avaliacio.
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Evaluation of Higher Education: A general vision and a comparative
analyses between the brazilian and portuguese context

Abstract

Recognizing that today the search for quality in higher education
has become a major concern of education systems in many countries, one has
attempted, in this study, to understand this phenomenon, particularly the way
it has developed as part of evaluation systems of higher education in Brazil
and in Portugal. Taking as a starting point realities which manifest different
approaches and interpretations to the subject under question, working
hypotheses were elaborated in order to consider that which might have
influenced discussions and negotiations with regard to the implantation of
higher education evaluation systems in the countries under study: for example,
the effects of new forms of regulation of higher education systems; the degree
of autonomy of public institutions of higher education; the behaviour and
relationship of Councils of Rectors with their respective governments; and the
functioning of the market and zones of economic influence (in the case of
Brazil, Mercosul, and in the case of Portugal. the European Union). Taking
into account these hypotheses, analysis was carried out of the minutes of
university councils in both countries and interviews were realized with diverse
actors with the aim to understand comparatively processes in both the
countries being studied.

On the basis of such analysis, it was concluded that, in both
countries, the regulation systems of higher education influenced the
implementation of evaluation systems. However, in Brazil, this influence was
characterized by a model of state control, while in Portugal it was the model
of state supervision that held sway. With regard to the influence of the degree
of autonomy of higher education institutions, there exist important differences
between the two countries: in Brazil, for example, there is a lack of autonomy
while in Portugal autonomy has important expression. With regard to the
Councils of Rectors, their role was important: in Brazil via absence and in
Portugal via active and decisive participation. With regard to the market, it
was considered that its influence was important within the university but that
its intervention was not directly felt in the establishment of systems of higher
education evaluation. As far as the influence of economic zones was
concerned, it remained clear that Mercosul had no participation in the setting
up of an evaluation system for Brazilian higher education. However, the
European Union was one of the reasons that led the Portuguese Council of
Rectors to initiate the evaluation process in Portuguese universities. In
addition, it was verified that the logic behind the development of autonomy
and evaluation in the two countries was inverse: in Brazil, the starting point
was evaluation which was envisaged as leading to autonomy: in Portugal,
autonomy was the starting point for the development of evaluation.
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Evaluation de I’enseignement supérieur:une vision générale et une analyse
comparative entre les contextes brésilien et portugais

Résumeé

Reconnaissant que la recherche de la qualité de 1’enseignement supérieur
est. actuellement, un phénomeéne de 1’éducation présent dans plusieurs pays, on a
cherche, dans cette €tude, a le connaitre et a comprendre comment il s’est développé
dans le cadre universitaire, vu qu’il a occasioné des applications de systémes
d’évaluation au Brésil et au Portugal. Partant de réalités qui manifestaient différents
abordages et interprétations, des présuppositions ont été élaborées, considérées
possibles d’avoir une influence dans les discussions et les négociations sur
I'implantation des systemes d’évaluation de I'enseignement supérieur dans les deux
pays: le reglement des systemes d’enseignement supérieur; le degré d’autonomie des
institutions publiques d’enseignement supérieur: la conduite et la relation des Conseils
de Recteurs avec les respectifs gouvernements, et I'action du marche et des zones
economiques (Mercosul et Union Européenne). Ayant en compte ces références, les
réalités, dans 1’étude. on été analisées a travers les actes des Conseils Universitaires,
et les interviews réalisées avec plusieurs acteurs du méme milieu, avec le but de
comprendre comparativement les proces.

Basés sur ces interprétations, on a conclu que, dans les deux pays, les
systemes de reglement de 1’enseignement supérieur ont influencé les implantations
des systemes d’évaluation. Cependant, au Bresil, cette influence a été caractérisée par
le modéle de contrdle étatique. tandis qu’au Portugal elle 1’a été a travers le modele de
supervision de 1'état. En ce qui concerne |'influence du degré d’autonomie des
institutions, celle-ci est différente dans les deux pays: au Brésil, di au manque de
cette autonomie, et, au Portugal, di a |'existence d 'une autonomie inclusive. Quant a
I’action des Conseils de Recteurs, celle-ci s’est démontrée influente: au Brésil, par son
absence; et au Portugal, par sa participation active et deéfinissante. Par rapport au
marche, on a considéré que celui-ci existe dans le cadre universitaire, mais qui n’a pas
influencé directement l’établissement des systémes d’évaluation. Relativement a
I’action des zones économiques. il a été démontré que le Mercosul n’a pas eu de
participation dans |'implantation du systeme d’évaluation de 1’enseignement supérieur
brésilien. Cependant, I'Union Européenne a été une des raisons qui a emmen¢ le
CRUP a initier le proces d’évaluation au Portugal. De plus, on a vérifié que la logique
utilisée dans le développement de 1'autonomie et de ’évaluation s’est passée d’une
fagcon inverse dans les deux pays: au Brésil. on est parti de I'évaluation jusqu’a
I'autonomie. et. au Portugal. 'autonomie a ¢té le point de départ pour le
développement de I’évaluation.
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INTRODUCAO

A qualidade tem sido um dos pontos centrais nas discussdes
contemporaneas sobre as universidades e a sua participagdo no desenvolvimento
do conhecimento e do saber. Segundo Enguita (1994:95): “...Se existe hoje uma
palavra em moda no mundo da educagéo, essa palavra ¢, sem duvida, qualidade.”

Esta problematica da qualidade esteve, porém, sempre presente no
mundo da educacio e do ensino mas, de acordo com este mesmo autor (1994:96):

k)

“ .nunca havia alcancado antes esse grau de centralidade...”, evidenciando,
ainda, que essa problematica vem substituir a da igualdade e a da 1gualdade de
oportunidades, que antes eram os coringas do jogo. Foram efetuadas diversas
tentativas falhadas de adotar métodos provindos da area empresarial (como a
TQM) para o campo educacional, pelo que cré-se que os sistemas de qualidade
para o ensino devem ter uma especificidade muito prépria, sendo de privilegiar
aqueles que enfatizam o objetivo da melhoria da qualidade. Por melhoria da
qualidade entendem-se processos que procuram fortalecer a qualidade onde ela ja
existe e pretendem introduzi-la em dreas onde a qualidade ¢ insuficiente ou prima
pela auséncia.

Independentemente do grau em que na pratica estd desenvolvido o
processo de procura da qualidade nos sistemas de ensino, o discurso da qualidade
tem penetrado nos ambientes do ensino, assumido como foi principalmente por
professores ¢ alunos, o que fez alcangar rapidamente um senso comum em torno
da qualidade (Gentili, 1994). Pode dizer-se que atualmente foi constituida uma
retorica da qualidade no ambiente do ensino e, mais especificamente, no ensino
SUpETIOT.

Como conseqiiéncia desta movimentagdo em relacdo & qualidade,
muitos paises, sobretudo europeus, vem desenvolvendo e implementando

sistemas de avaliacio que, na maioria dos casos, tém como objetivo central a



procura da melhoria da qualidade do ensino oferecido pelas instituigdes de ensino
superior. Esta pratica tem suscitado muitos debates e originou trabalhos de
investigacdo no sentido de estudar esta “nova” tematica.

A investiga¢io que originou esta tese tem como ponto central o
conceito da qualidade e os sistemas de avaliagdo do ensino superior e, como
ponto acessorio, a questio da autonomia das instituicdes que estd intimamente
ligada ao desenvolvimento dos processos de avaliagdo. A investigagdo apoia-se
em dois estudos de caso, os da implementacio dos sistemas nacionais de
avaliacdo do ensino superior no Brasil e em Portugal. Uma anélise comparativa
permite por em evidéncia a forma totalmente diferente como esses dois sistemas
foram criados e evoluiram, conduzindo a formulacio da questio fundamental que
este trabalho pretende esclarecer que € de saber quais sdo as causas que
determinam essas diferencas entre os sistemas dos dois paises.

O presente trabalho desenvolve-se em cinco capitulos, além de um
topico inicial intitulado “Problematiza¢do e Metodologia™. Neste topico inicial
faz-se uma analise das caracteristicas das universidades como organizagdes e
refere-se a enorme complexidade das suas relagdes com a sociedade e o Estado,
apontando alguns dos grandes problemas que confrontam as universidades na
atualidade. Indicadas duas das questdes centrais — a autonomia € a avaliagdo —
focaliza-se o ambito da tese na analise comparativa dos sistemas de avaliagdo no
Brasil e em Portugal e formulam-se pressupostos explicativos para as diferengas
entre esses sistemas. Descreve-se, em seguida, a metodologia da investigacdo que
serd utilizada.

O primeiro capitulo tem o titulo “Autonomia: uma condigao
essencial das instituicdes de ensino superior?” e nele se pretende analisar a
questio da autonomia a qual estd, como se disse, intimamente ligada aos
processos de avaliagdo. Neste capitulo foram abordados varios aspectos do

conceito de autonomia, nomeadamente o conceito da autonomia no contexto do



ensino superior; os tipos de autonomia (didatico-cientifica, administrativa e
financeira) existentes no mesmo contexto; a passagem do modelo do controle
estatal para o modelo de supervisio do Estado; as relacdes entre mercado e
ensino superior; o papel das entidades representativas das instituigdes de ensino
superior e atuando como poderes intermediarios e as organizagdes internacionais
atuando como agentes externos supranacionais. Mais especificamente,
analisaram-se as causas que forgaram o movimento no sentido da autonomia e da
auto-regulacdo e apresentou-se a avaliacdo como a outra face da conquista da
autonomia pelas instituicoes. Além disso, discutiram-se as formas de
relacionamento das universidades com a sociedade: a prestagdo de contas, a
confian¢a e o mercado, salientando as contradi¢gdes entre a primeira e a segunda
formas. E ainda, evidenciou-se a diferenca entre as situagdes de Portugal e do
Brasil em relagdo a autonomia das instituigdes do ensino superior.

Examinam-se, igualmente, as questdes do Estado e do mercado
como entidades reguladoras do ensino superior, levantando-se a hipotese de um
modelo hibrido como o melhor descritor da situagdo atual. E aponta-se a
existéncia de uma segunda forma de hibridismo, resultante de o Estado regulador
ter comegado a utilizar mecanismos tipo mercado, em substituicio dos
mecanismos tradicionais de regulacio do setor publico. Por iltimo, analisa-se o
papel das entidades representativas como poder intermediirio e dos blocos
econdmicos regionais (Unido Européia e Mercosul) em que os dois paises se
integram.

O segundo capitulo trata da “Qualidade e avaliagdo: uma
preocupac¢do constante”. Este capitulo inicia-se com uma revisio da discussio
atual da tematica da avaliacdo, seguida por uma digressdo historica onde se
mostra que a qualidade e a avaliacio sempre foram uma preocupagio da
instituicdo universitaria, que evoluiu atraves do tempo, mas que so recentemente

assumiu um aspecto visivel nas preocupacdes das sociedades e dos governos.



Nesta perspectiva, abordam-se os seguintes temas: as incertezas e insegurancas
que envolvem a tentativa de conceituar a qualidade; o conceito de qualidade no
meio empresarial e nos servicos ptiblicos; a Total Quality Management (TOM) na
educacdo; e os sistemas de avaliagdo da qualidade no ensino superior que foram
também exemplificados através de trés dos principais sistemas desenvolvidos na
Europa (Franga, Inglaterra e Holanda).

O terceiro capitulo abrange trés pontos centrais e procura aglutinar
informagdes necessarias para as futuras relagdes que serdo estabelecidas entre o
quadro tedrico e as andlises das entrevistas relacionadas com este tema. O
primeiro ponto € a “Caracterizagdo Geral e Educacional do Brasil e de Portugal”,
com base nos indicadores comuns utilizados por agéncias internacionais como a
OCDE e a UNESCO, sendo que esta caracterizacdo incidiu sobre dados de
desenvolvimento numa perspectiva alargada, mas com uma incidéncia maior nas
questdes da educagdo. O segundo ponto intitula-se “Os Sistemas de Avaliacdo do
Ensino Superior de Portugal e do Brasil”. Neste ponto, relata-se a historia do
processo de avaliagdo em Portugal, desde as primeiras referéncias, em sede legal,
aos processos de avaliagdo, ate a aprovagio, pela Assembléia da Republica, da
Leil de Avaliagdo do Ensino Superior e as suas conseqiiéncias. Analisam-se,
também, as principais caracteristicas do sistema com as suas vantagens e
inconvenientes. Quanto ao Brasil, descreve-se a histdria do processo da avaliaco
no pais, com principal referéncia ao sistema iniciado pelas universidades, o
PAIUB, e ao seu falhan¢o. Abordou-se, ainda. A criacio do sistema brasileiro de
avaliagdo em vigor, focando em especial o Provdo. O ultimo tdpico trata o
sistema de avaliacdo da pos-graduagio realizado pela Fundagio Coordenacio e
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

O terceiro ponto deste capitulo designa-se “A Caracterizagio e o
Papel do CRUB e do CRUP.” Nele estio descritas a composi¢do, as

competéncias e a relevincia da atuacdo das entidades representativas dos



dirigentes das institui¢des de ensino superior, respectivamente o Conselho de
Reitores das Universidades Brasileiras (CRUB) ¢ o Conselho de Reitores das
Universidades Portuguesas (CRUP).

O quarto capitulo abrange todas as analises que foram realizadas a
partir das entrevistas. As analises dividiram-se em cinco grandes topicos dentro
das quatro tematicas centrais do trabalho. Seguindo esta sistematizagdo, do
primeiro tdpico consta o levantamento das posi¢des que foram consideradas
relevantes por todos os entrevistados; o segundo e o terceiro topicos estabelecem
correlagdes possivels entre os grupos que compdem, respectivamente, a primeira
e a segunda fases das entrevistas; o peniltimo agrupa todas as conclusdes que foi
possivel retirar das correlagdes anteriormente realizadas e, por ultimo, faz-se o
cruzamento entre o quadro tedrico e os dados obtidos e analisados das
entrevistas, com o objetivo de validar os pressupostos que foram apresentados em
resposta a pergunta central desta investigagdo. Salienta-se que este processo foi
realizado em cada tema basico do estudo: autonomia e financiamento; qualidade
e avaliacdo, mercado e zonas econdmicas, e o relacionamento do CRUP e do
CRUB com os governos dos respectivos paises.

O quinto e ultimo capitulo compreende as conclusdes finais das
analises dos dados e por fim, o cruzamento final destas analises com o quadro
teodrico do estudo.

Por ultimo, apresenta-se a bibliografia utilizada durante o
desenvolvimento de todo o trabalho, desde a sua fase exploratoria até a conclusio

final.



Problematizacio e Metodologia

e Problematizacio

A problemaitica é a abordagem ou a perspectiva
teorica que decidimos adoptar para tratarmos o
problema formulado pela pergunta de partida.
Quivy (1998)

As universidades sdo instituigdes multisseculares, de origem
medieval, que demonstraram uma enorme capacidade de sobrevivéncia, quer a
passagem do tempo, quer as profundas alteracoes da sociedade em que se
integram. Uma conhecida investigacdo de Clark Kerr (1982) procurou
descobrir quais as instituigdes do mundo ocidental, em atividade em 1520, que
ainda hoje existem numa forma reconhecivel, desempenhando fungdes
analogas, sem interrupgdes. Assim, encontrou cerca de 85 instituigdes, entre as
quais a Igreja Catdlica, os Parlamentos da Ilha de Man, da Islandia e da Gri
Bretanha, alguns cantdes suigos e setenta universidades! Enquanto muitas
institui¢des, em principio mais poderosas, desapareceram ao longo dos séculos,
estas setenta universidades ainda estdo nos mesmos lugares, ocupando alguns
dos edificios tradicionais, com professores e alunos desempenhando as
mesmas tarefas, com formas de governo andlogas.

Este fato, aparentemente extraordinario, leva naturalmente a
pergunta de quais as caracteristicas especiais que garantem esta enorme
capacidade de sobrevivéncia das universidades? Segundo Clark (1983), nas
institui¢des de ensino superior, o saber ¢ descoberto, conservado, aperfeicoado,
transmitido e aplicado, e € justamente este fato que Ihes imprime determinadas
caracteristicas enquanto organizacdes que permitem explicar a sua capacidade
de sobrevivéncia.

A primeira caracteristica reside no fato de, no ensino superior, a



autonomia profissional ser tio importante que as suas instituicdes sdo
classificadas como “burocracias profissionais” (Mintzberg, H., 1979). Na
verdade, sendo o “saber” a matéria-prima com que as universidades trabalham,
¢ evidente que os verdadeiros detentores do poder sdo os peritos profissionais.
Quem ¢ o gestor universitario (Reitor, Diretor de Faculdade) que pode ou se
atreve a contestar as decisdes de um professor quanto ao que investiga e como
investiga, quanto a forma como ensina e estimula o interesse dos seus alunos,
quanto a escolha das matérias a ensinar?

Alias, a liberdade individual do académico foi sempre protegida,
mesmo quando as instituigdes ndo gozavam de autonomia. Por exemplo, em
relacdo a universidade Humboldtiana, diz Berchem (1985) que a relagdo com o
Estado era a de uma sociedade em que a universidade promovia a cultura e o
ensino, atuando como a mais alta expressdo do Estado como entidade cultural.
Por seu lado, o Estado ndo sé criava a infra-estrutura legislativa em que a
tarefa da universidade podia ser livremente executada, mas atuava, ainda,
como “‘tampdo” para impedir que facgdes e interesses externos pudessem
minar a procura sem limites da pesquisa e do conhecimento'.

A segunda caracteristica deduz-se da primeira: o verdadeiro poder
reside nos peritos das areas disciplinares, por serem os detentores do saber, e
exerce-se nas salas de aula e nos laboratdrios, diluindo-se a medida que se sobe
na organizacdo administrativa; nas universidades européias, o poder no topo da
pirdmide administrativa € tradicionalmente fraco e ndo pode decretar, de cima
para baixo, o comportamento e a forma de trabalhar dos niveis inferiores.

E também um fato que a lealdade dos peritos se exprime muito

mais em relagdo aos colegas da especialidade do que em relagdo a propria

! No modelo de Humboldt ndo existia autonomia institucional, mas existia autonomia individual, ou
melhor, liberdade académca.



instituicdo. Conforme Clark (1983), os académicos. em primeiro lugar, e acima
de tudo o mais, protegem e identificam-se com a sua disciplina, depois com o
departamento, algumas vezes com a faculdade e, muito poucas vezes, com a
mstituicdo.

A terceira caracteristica consiste na compartimentacdo das
instituicdes universitdrias. As universidades organizam-se por &reas
disciplinares, secularmente associadas a noc¢do de “cdtedra”, por sua vez
agregadas de formas extremamente diversificadas a laboratérios, centros de
investigacdo, departamentos, escolas, faculdades, e outros, o que as torna
instituicdes fragmentadas (Weick, K.F., 1976) ou “sistemas fracamente
acoplados”. E a sociedade da informacdo, com a enorme revolucéo tecnologica
que permite a um professor contatar com mais facilidade com os seus colegas
de especialidade, em qualquer parte do mundo, do que com os seus colegas de
instituicdo, podera contribuir para evidenciar algumas destas caracteristicas: a
fragmentacdo, o poder dos peritos profissionais e a dilui¢do da lealdade para
com a instituigdo.

A ultima caracteristica € a enorme difusdo do poder para tomar
decisdes. Numa instituicdo ja estruturalmente fragmentada, obrigada a
descentralizar a competéncia cientifica e pedagodgica, uma vez que o seu
processo de produ¢do € intensivo em conhecimento, o poder de decisdo estd
distribuido por um grande nimero de unidades e de atores, e as decisdes sdo
tomadas por consenso, depois de longas discussdes com os intervenientes que
se sentem no direito ¢ afirmam a sua competéncia para colaborar nas decisdes.

Estas caracteristicas das institui¢cdes de ensino superior mostram a
razdo da sua extraordindria capacidade de adaptagdo e de sobrevivéncia; a

fragmentacdo (Clark, 1983) e a diversidade organizacional permitem suprimir,



agregar, dividir ou acrescentar novas unidades ou areas de saber, sem sequer
fazer estremecer a instituigio. Ou, como afirma Allen (1988), “..as
universidades sdo verdadeiramente uma anarquia organizada’, sem que isso as
torne ilegitimas, imorais ou ineficazes”.

Mas a universidade era, tradicionalmente, uma institui¢do que ndo
seguia a moda, que levava tempo até analisar as transformacgdes do exterior, e
que ou as rejeitava por ndo estarem de acordo com as normas e tradigdes
académicas, ou entdo integrava-as num lento processo de transformacao. E esta
desconfianca, esta resisténcia a moda, ao acessorio, contribuiu de forma
significativa para a sua sobrevivéncia.

Assim, segundo Guy Neave (1995), a universidade, fechada até ha
algumas décadas na sua torre de marfim’, era considerada uma institui¢do cuja
esséncia consistia em estar acima do imediato ou, recorrendo a um velho
conceito que era aplicado no tempo da Reforma as relagdes entre as seitas
religiosas e as autoridades seculares, estava no mundo, mas ndo era dele.
Como diz Neave (ibid), para a universidade, a relevancia para com a sociedade
ndo era a sua primeira preocupacdo, mas o seu afastamento permitia-lhe
encarar a sociedade e o seu papel nela, sub specie aeternitatis, ou seja, sob uma
perspectiva de longo prazo; a universidade ndo reagia sofregamente a
mudang¢a, mas integrava-a no longo prazo e no duradouro. Em resumo, a
universidade era a principal instituicdo que permitia a sociedade ver-se a si
propria a longo prazo.

Porém, surge agora um conflito cultural sutil, entre os longos

* Qutra referéncia as universidades caracterizarem-se como anarquias organizadas, pode ser vista mo

Capitulo 2 “Diversidades na Universidade” no livro Gestdo Estratégica na universidades brasileira: teoria

e casos de Hardy, Cynthia e Fachin, Roberto. Brasil, Editora da Umiversidade, 1996.

* Qutras referéncias 2 torre de marfim podem encontrar-se em Harvey (1993), Crespo (1993), Santos
(1994) e Frederickert et al {1994).
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horizontes temporais da cultura universitdria multissecular e a cultura do
microssegundo, do curto prazo, que nos invadiu na ultima década, sob a
designacdo de sociedade da informag@o; o que, para alguns, sugere a idéia de
que as universidades sdo ineficientes e que a sua eficiéncia pode ser aumentada
por intervengdes externas, baseadas em priticas managerialistas de gestiio
implementadas pela administracdo central. Por isso, a retorica universitaria que
se baseava na qualidade cientifica e na liberdade académica individual passou a
ser substituida pela da gestdo e da eficiéncia, uma forma de pressdo no sentido
da adogdo de metodologias de gestio mais préximas das empresariais.

Num artigo sobre Planejamento no Ensino Superior, David Dill

(1998) chega as seguintes conclusdes:

...Eu comecel com um paradoxo. Como implementar o
planejamento racional numa institui¢io que valoriza a
ambigiiidade. Sugeri que alguns elementos da concepcio
dos processos de planejamento e alocag@io de recursos,
juntos com alguma reestruturagio bem pensada,
pudessem ajudar as universidades na sua adaptaco ao
novo ambiente competitivo em que operam. Porém,
afirmo convictamente que a componente mais critica de
uma escolha estrategica com éxito ndo € a técnica, mas a
substancia. O mais necessario para o éxito da
sobrevivéncia das universidades é que os seus lideres
ajudem a definir, a articular e a comunicar os valores que
guiardo as escolhas estratégicas do futuro. Para que a
Universidade ndo se torne num negdécio em que os
pedidos do mercado serfo o principal determinante da
escolha dos programas académicos e da investigacio, é
necessario que cada comunidade académica articule
coletivamente os valores com base nos quais escolhera os
programas de ensino, as dreas de investigacdo, ou os
servicos administrativos que ird manter.

Ou, de acordo com Robinson (1987), mais do que nunca:

..as Universidades terio de fazer, implementar e
defender escolhas estratégicas, porque esta sera a unica
forma de proteger a integridade da Universidade e de
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manter o respeito publico que € a base uluma da
liberdade da Universidade.

Ou seja, as universidades ndo poderdo ignorar os novos desafios
do exterior nem as novas demandas da sociedade, mas deverdo fazer uma
escolha estratégica do seu caminho, de forma a adaptar-se a nova situagio,
enquanto preservam o essencial das suas normas e valores multisseculares.
Nesta mesma perspectiva, os académicos devem assegurar uma preocupacao
permanente em manter dignamente a missdo das universidades. Esta missdo
reline objetivos essenciais tais como ser um centro do saber, um local com
condicbes para a realizacio de investigagbes 1mportantes para o
desenvolvimento de cada pais e, ainda, um local onde € possivel exercitar o
direito de ser cidadao, por serem instituigdoes de debate livre e desinteressado
de idéias e de principios.

Estas caracteristicas das universidades permitem-lhes, também,
resistir com éxito a mudancas que lhes sejam impostas do exterior,
nomeadamente por parte dos governos. Dai que a atuagdo dos governos deva
ser bem planejada, procurando, através do debate participado, assegurar a
colaboragdo interessada das universidades, em vez da simples imposi¢do da
vontade politica que podera levar ao desastre. Cerych e Sabatier (1986)
procederam a uma analise sistemadtica de diversas reformas do ensino superior
em paises europeus (Suécia, Polonia, Inglaterra, Alemanha, Franca e Noruega)
e mostraram como elas foram ineficazes devido a ignorancia destes principios
por parte dos politicos. Também van Vught (1989) defendeu que as tentativas
de controle politico das universidades sdo prejudiciais para a sua qualidade :

...As caracteristicas fundamentais das imstituigées
universitarias sugerem que o seu controle do exterior so é
possivel quando se reduzir fortemente a sua diversidade
organizacional e se restringir substancialmente a



12

autonormia profissional. Porem, deve assumir-se que as
tarefas profissionais destas instituigdes podem ser muito
prejudicadas com a introdugdo destes controles externos.
Os docentes e os investigadores das instituicdes de
ensino superior, confrontados com uma regulamentagio
detalhada e fortes restricdes a sua forma de atuar, podem
sentir-se  desiludidos por nfo poderem seguir os
caminhos sugeridos pela sua consciéncia profissional.
Podem desinteressar-se de novas descobertas, aborrecer-
se com os trabalhos de rotina que tém de fazer e perder
interesse pela inovagio.

Ao longo da sua existéncia, as universidades tém conseguido
sobreviver as mudancas do ambiente, recorrendo a sua capacidade de
adaptacéo. Porém, enfrentam hoje um desafio particularmente dificil. Nas
ultimas décadas, temos assistido a um conjunto de transformacdes que
influenciam a vida e o comportamento destas instituicdes. Fendmenos como a
massificacdo do ensino superior, as crescentes dificuldades de financiamento, a
enorme diversidade de novas demandas por parte da sociedade, a alterag¢do das
relacdes com o governo, levando a regimes de mailor autonomia e ao
aparecimento de sistemas de avaliagdo, a emergéncia do mercado como um
novo mecanismo regulador, os desafios das novas tecnologias e as exigéncias
da formacdo ao longo da vida, geram enormes impactos sobre as instituicdes
universitarias.

As interagdes entre universidade e sociedade sdo extremamente
diversificadas e complexas, podendo ser objeto de inumeros trabalhos de
investigacdo. Nesta tese havera que limitar a partida o ambito do trabalho, pelo
que abordar-se-a, essencialmente, a questio dos sistemas de avaliacdo de
qualidade, através de uma anadlise comparativa destes processos em Portugal e
no Brasil. E evidente que o efeito dos fenémenos acima referidos difere no

tempo, de pais para pais. E igualmente reconhecido que esses efeitos sio
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também diferentes nos seus detalhes, na forma de reacdo das instituicdes e nas
solugbes governamentais, uma vez que dependem fortemente das
caracteristicas das sociedades, do seu grau de desenvolvimento, da cultura
nacional e da prdpria drea econdmica e politica onde cada pais esta inserido.
Porém, se os detalhes sdo diversos, as tendéncias gerais da evolugdo dos
sistemas de ensino superior sdo comuns, ressalvado o desfasamento temporal
com que ocorrem.

Nesta tese parte-se de uma evolucdo comum a muitos sistemas de
ensino superior: a criacio de sistemas de avaliacdo da qualidade. Uma anilise
comparativa dos dois estudos de caso selecionados, o Brasil e Portugal,
mostra que os dois sistemas sio extremamente diversos, nas formas de
implementacdo, nos objetivos, nos critérios, nos mecanismos de avaliagdo.
Esta analise comparativa vem proporcionar um “olhar” para duas realidades
distintas e a procura nos seus processos das informacoes, dos significados,
das experiéncias, das dicas e dos pontos de vista (Bogdan e Biklen, 1994). A
analise cumﬁarativa possibilita uma melhor compreensdo da realidade de
ambos os paises, através do contraste entre os caminhos seguidos e as
solugdes adotadas. Desta andlise resulta, afinal, a questdo central deste

estudo:

O que influenciou o desenvolvimento dos processos de avaliacido do ensino

superior no Brasil e em Portugal?

No caso de Portugal, o Conselho de Reitores das Universidades
Portuguesas (CRUP) conseguiu negociar com o governo um sistema de
avaliacdo que traduz, no essencial, a sua proposta. Pelo contrario, no Brasil, o

sistema inicialmente proposto pelo Conselho de Reitores das Universidades
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Brasileiras (CRUB), o PAIUB, levou a um beco sem saida e o governo acabou
por Impor o seu proprio sistema, perante os protestos € a desconfianca das
universidades. O que explica este comportamento diametralmente oposto que
se verifica nos dois casos? Esta €, no essencial, a questdo a abordar nesta tese e
a que procuraremos dar uma resposta.

Para responder a pergunta central do estudo foram elaborados
alguns pressupostos* que pretendem explicar os comportamentos diversos, ou
mesmo opostos, verificados nos dois paises. Estes pressupostos resultaram de
uma escolha que teve por base as informacdes e as pistas resultantes da
pesquisa bibliogrifica efetuada mas assentou, principalmente, a perspectiva
indutiva (Bogdan e Biklen, 1994) que foi sendo construida a medida que os
dados foram recolhidos e agrupados durante a realizacdo deste trabalho. Os
pressupostos sao 0s seguintes:

e as formas de regulagdo dos sistemas educativos do ensino
Superior;
e 0 grau de autonomia desenvolvido pelas instituicdes;

e o comportamento dos Conselhos de Reitores das
Universidades e o grau de confianca desenvolvido entre estes
€ 0 gOVerno;

e a atuacdo do mercado (quase-mercado) e das zonas
economicas (Mercosul e Unidao Européia).

Estes pressupostos serdo analisados tendo por base uma
investigacdo empirica de natureza qualitativa, para o que se delineou uma

metodologia adequada que se descreve em seguida com algum detalhe.

4 Utilizou-se¢ o termo “Pressuposto” gque se identifica melhor com uma investigagio empirica de natureza
qualitativa, em substituigio do termo “Hipdtese” que possui uma conotagio mais formal com uma
abordagem gquantitativa (Minayo, 1996}



e Metodologia

Os investigadores qualitativos estabelecem
estratégias e procedimentos que lhes permitam
tomar em consideracio as experiéncias do ponto
de vista do informador. O processo de conducio
da investigacdo qualitativa reflecte uma espécie
de didlogo entre os investigadores e os respectivos
sujeitos, dado estes ndo serem abordados por
aqueles de uma forma neutra.

Bodgan e Biklen (1994)

Na primeira parte do trabalho, foi realizada uma revisdo
bibliogrdfica sobre os temas centrais do estudo: autonomia, qualidade,
avaliacdo, mercado, entidades representativas de poder intermedidrio e
organizacdes internacionais, onde foram enfatizadas as zonas econdmicas
(Mercosul e Unido Européia), com o objetivo de ter uma idéia do
conhecimento destes temas e das questdes mais importantes que se colocam
nesta area de investigacdo (Bell, 1997). Além disto, realizou-se uma analise
documental de todas as atas das reunides do Conselho de Reitores das
Universidades Portuguesas (CRUP) e do Conselho de Reitores das
Universidades Brasileiras (CRUB), principalmente das que abordaram
centralmente os temas autonomia e avaliacdo. Foram ainda analisados os varios
documentos provenientes de alguns orgdos que atuam, principalmente, no
vetor politico do ensino superior brasileiro, tais como: ANDIFES (Associagdo
Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior) e
ANDES (Associagdo Nacional dos Docentes do Ensino Superior). Analisaram-
se, igualmente, documentos oficiais de ambos os paises relativos aos temas,
tais como: leis, pareceres, decretos-lei, protocolos, portarias, despachos,
discursos e outros.

Esta recolha constituiu uma fonte de pesquisa primaria, no sentido

de estes tipos de fontes se caracterizarem por serem “...aquelas que surgem
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(19

durante o periodo de investigacdo”, e secundaria, por serem “..as
interpretacdes dos acontecimentos desse periodo baseadas nas fontes
primarias” (Duffy, 1997:91), que foram, na maioria, de ordem nacional,
embora tenha havido algum material de fonte local, o que vai ao encontro da
recomendagdo de Duffy (1997:93), de que: “A pesquisa documental podera ter
de abranger tanto fontes nacionais como locais.” Em relacdo as fontes
primarias e secundarias, o proprio autor reconhece que a distingdo entre elas é
complicada devido a certos documentos serem primarios, segundo um ponto de
vista, e secundarios, de acordo com outro. De qualquer forma, neste estudo, a
recolha realizada foi analisada sob estes dois aspectos, tendo em conta esta
dicotomia que se apresentou durante as analises.

Outro aspecto importante da recolha de dados constituiu, a
segunda parte do trabalho e baseou-se em entrevistas semiestruturadas de

atores relevantes dos dois paises, que compuseram grupos, tendo sido divididos

em duas fases. Conforme afirmam Bogdan e Biklen (1994:134):

Em investigagdo qualitativa, as entrevistas podem ser
utilizadas de duas formas. Podem constituir a estratégia
dominante para a recolha de dados ou podem ser
utilizadas em conjunto com a observacdo participante,
analise de documentos e outras técnicas. Em todas estas
situagdes, a entrevista € utilizada para recolher dados
descritivos na linguagem do proprio sujeito, permitindo
ao 1nvestigador desenvolver intuitivamente uma ideia
sobre a maneira como os sujeitos interpretam aspectos do
mundo.

Neste estudo, as entrevistas, apesar de terem também
complementado os dados obtidos nas andlises dos vérios documentos,
caracterizaram-se por serem o principal instrumento para a recolha dos dados
em relacdo ao desenvolvimento dos processos de autonomia e avaliacdo de

ambos 0s paises.
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Nesta perspectiva, as entrevistas atuaram como um instrumento
facilitador do acesso as informagdes que nao constavam nem em documentos
nem em bibliografias que tratavam o assunto, ou, ainda, como um instrumento
para aprofundar dados existentes, principalmente no que se refere a
participagdo do ambiente académico, que era um dos grandes interesses do
estudo. Neste sentido, Minayo (1996:99) diz que: “Instrumento para orientar
uma conversa com finalidade que é a entrevista, ele deve ser o facilitador de
abertura, de ampliacdo e de aprofundamento da comunicacdo.” Além disto, a
entrevista constitul um instrumento privilegiado de coleta de informacdes e,

segundo esta mesma autora (:109-110):

O que torna a entrevista instrumento privilegiado de
coleta de informacgdes para as ciéncias sociais € a
possibilidade de a fala ser reveladora de condigdes
estruturais, de sistemas de valores, normas e simbolos
(sendo ela mesma um deles) e, ao mesmo tempo, ter a
magia de transmitir, através de um porta-voz, as
representacdes de grupos determinados, em condigdes
historicas, sécioecondmicas e culturais especificas.

Dentro desta sistematizagdo, as entrevistas realizadas foram
caracterizadas pela modalidade semiestruturada. Ela € uma das divisdes do tipo
de estrutura que pode ter uma entrevista e caracteriza-se por combinar questdes
estruturadas e abertas, onde o entrevistado tem a possibilidade de discorrer
sobre o tema proposto, sem respostas ou condi¢des prefixadas pelo pesquisador
(Minayo, 1996). Acrescenta-se, ainda, que este tipo de entrevista ¢ usado para
obter pormenores de situagdes que o investigador ndo presenciou (Burgess,
1997) ou, neste caso especifico, que ocorreram na historia da evolugio do tema
do estudo, sendo necessarios detalhes e aprofundamentos que ndo constam nos

documentos publicados.
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Salienta-se, ainda, que a énfase dada as entrevistas tem por
objetivo compreender melhor tanto o comportamento dos atores entrevistados,
como as suas experiéncias relatadas, e, ainda, tentar compreender os processos
mediante os quais estes atores construiram os seus significados. Dentro desta
perspectiva, as entrevistas constituiram dados empiricos essenciais para a
compreensdo dos processos que o trabalho abordou. Bogdan e Biklen (1994)
reforcam esta perspectiva quando discutem o objetivo da investigacdo

qualitativa e afirmam que os investigadores qualitativos:

Recorrem & observagio empirica, por considerarem que ¢
em funcdo de instincias concretas do comportamento
humano que se pode reflectir com maior clareza e
profundidade sobre a condigdo humana.

Evidencia-se, portanto, que, com o uso das anailises de
documentos variados, com a realizacdo das entrevistas € com a revisdo
bibliografica, foi utilizado o sistema de estratégias miiltiplas. Este sistema, que
tem como objetivo principal verificar a fiabilidade dos dados utilizados, baseia-
se na questio de que nenhum meétodo individual podera, por si sd, captar a
verdade da situagdo (Burgess, 1997), e é também neste sentido que o sistema
foi aqui desenvolvido*.

Em relagdo a organizacdo das entrevistas, estas foram realizadas
em duas fases. A primeira delas foi constituida por atores de duas faculdades
de uma universidade de cada pais, sendo eles alunos, professores, funcionarios
e sindicalistas’. Estas entrevistas totalizaram o nimero de trinta e cinco (35),
sendo que vinte € uma (21) foram realizadas no Brasil e quatorze (14) em

Portugal. Esta diferenca deve-se & estrutura organizativa das institui¢des, tendo

“ Este sistemna ¢ também chamado de “triangulagao” definindo-se como sendo a aplicagio ¢ a combinagio
de varias metodologias de investigacio no estudo de um mesmo fendmeno (Denzin, N. K., 1990).

* Em Portugal, as entrevistas foram realizadas na Faculdade de Psicologia e de Ciéncias de Educacdo e na
Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto. No Brasil, as entrevistas tiveram lugar na Faculdade de
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em conta que era de todo o interesse entrevistar professores que estivessem
ocupando cargos de chefia nas faculdades envolvidas.

A segunda fase envolveu ministros da educagdo. representantes
do governo, membros dos Conselhos de Reitores e dos Conselhos Nacionais de
Educacdo e de Avaliagdo, atores do processo de avaliagio e outros
intervenientes relevantes. As entrevistas realizadas com os grupos desta fase
totalizaram vinte e trés (23), divididas da seguinte forma: treze (13) em
Portugal e dez (10) no Brasil. O total geral das entrevistas alcangou o numero
de cingiienta e oito (58), salientando-se que a identificagdo de todos estes
atores se encontra no capitulo quatro, momento em que se realizaram as
analises das entrevistas.

Procurou-se, na selegdo destes intervenientes, informantes que
tivessem conhecimentos acerca do tema do estudo e com estatutos
diversificados, desde os integrantes das instituigdes universitarias referenciadas
aos demais membros entrevistados que provieram de orgdos intermediarios €
do proprio governo de cada pais. Estes informantes sio denominados de
informantes privilegiados (Burgess, 1997), possuidores de uma diversidade de
vantagens no sentido de ensinarem coisas diferentes, demonstrarem visdes
culturais diversas, enfim. mostrarem visbes diferenciadas sobre o mesmo
assunto, o que enriquece os dados no seu conjunto.

O que determinou, basicamente, o tipo de questdes que constituiu
cada entrevista foram as analises das atas dos dois Conselhos de Reitores
(CRUP e CRUB). Mas, além disto, o conhecimento do processo evolutivo dos
dois paises nos temas de autonomia e de avaliacdo também foi um ponto

determinante. Neste sentido, as entrevistas foram constituidas em

Educacio e na Faculdade de Direito da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
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conformidade com os interesses, os objetivos e os postos hierdrquicos dos
integrantes dos grupos e, devido a esta razdo, o processo resultou na existéncia
de varios tipos de entrevistas divididas conforme o interesse do estudo. Para os
entrevistados pertencentes a primeira fase, as perguntas foram iguais em ambos
os paises, considerando que os temas que compuseram as entrevistas eram de
carater geral, e, mesmo quando se relacionavam com a situagdo de cada pais,
ndo fol necessario alterar as questdes.

No entanto, para os integrantes da segunda fase, a dindmica
constitui-se de forma diferenciada. Para o grupo dos antigos reitores
entrevistados em Portugal, as questdes visavam buscar detalhes e confirmacdes
de como os processos de autonomia e avaliagdo se desenvolveram no pais. Para
0s ex-ministros da educagdo, foi realizada uma entrevista para cada um deles
porque se tinha a intencdo de elaborar questdes acerca dos seus mandatos.
Neste sentido, embora com a preocupacio de obter informacdes sobre os temas
autonomia e avaliac@o. as questdes foram direcionadas para o periodo em que
exerceram as suas fun¢des no Ministério da Educacdo. Além disto, as questdes
foram fundamentadas no viés politico que caracteriza a atuacdo destes
membros no ambiente do ensino superior. Como acréscimo, foram elaboradas
entrevistas diferenciadas para o Presidente do Conselho Nacional de Avaliagio
€ para um outro ator do quadro da avaliacdo do pais. Em resumo, em Portugal,
houve uma entrevista uniforme para todos os membros do CRUP, uma para
cada ministro da educagdo, uma para o Presidente do CNAVES e uma para um
outro professor que atuou efetivamente no desenvolvimento do processo de
avaliagdo no pais. No entanto, € importante salientar que, apesar de estas
entrevistas terem sido diferenciadas, os temas centrais foram sempre os

mesmos, ou seja, autonomia e avaliagio.
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No caso brasileiro, fol elaborada uma mesma entrevista para os
membros do CRUB, inclusive para o Presidente e para uma interveniente que
comp0s este grupo. Com o objetivo de obter informagdes de integrantes do
outro lado, ou seja, do lado do governo, realizou-se uma entrevista especifica
para o atual Ministro da Educacdo e outra para os outros dois membros
pertencentes do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais do
Ministério da Educacao (INEP/MEC), drgdo responsavel pela execugdo e
coordenacdo do sistema de avaliacio do pais. Acrescenta-se, ainda, que, entre
estes atuais e antigos membros do CRUB, havia reitores atuais e professores
que, além de terem sido reitores e/ou presidentes do Conselho, foram atores
que participaram em varios movimentos do pais em relacdo aos temas do
estudo e tiveram cargos administrativos no governo, tais como: Secretdrio do
Ensino Superior, Conselheiro e Presidente do Conselho Nacional de Educagio
e Presidente da ANDIFES.

Em ambos os paises, durante a realizagio das entrevistas, o
“relacionamento entre o entrevistador e os entrevistados™ teve varios aspectos
que definiram a condug¢do das entrevistas. Para que este relacionamento ocorra
da melhor forma possivel, € necessaria uma interagdo entre o pesquisador e 0s
atores que serdo entrevistados. H4 muitas componentes que participam e
interferem neste relacionamento que envolvem aspectos de ordem cultural,
social, relacdes de poder, diferenca de idade, de sexo (Burgess, 1997), e, neste
sentido, € importante que a entrevista ndo seja simplesmente um trabalho de
coleta de dados, mas sim uma situacdo de interacdo, que permita que as
informacdes dadas pelos sujeitos possam ser profundamente afetadas pela

natureza das suas relagdes com o entrevistador (Minayo:1996).
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Com os atores dos grupos da segunda fase, foi necessario utilizar
a técnica do “quebra-gelo” freqiientemente. Esta forma de atuagdo utiliza-se
quando é necessario modificar aquele ambiente inicial da entrevista onde as
desconfiancas e as incertezas preponderam sobre qualquer outro aspecto. Sabe-
se da impossibilidade de controlar a relacdo entre o investigador e o
investigado; no entanto, é importante desenvolver um clima de confianga no
momento da realizagdo das entrevistas (Burgess, 1997). Minayo (1996:125)
afirma que “quebrar o gelo” tem como objetivo obter uma resposta do
entrevistado “...sobre a sua disponibilidade de dar informagdes e de criar um
clima o mais possivel descontraido e de conversa.” Confirmando esta posicéo,
Bogdan e Biklen (1994) evidenciam que grande parte do trabalho envolve a
constru¢do de uma relagdo entre o investigador e o sujeito para passarem a
conhecer-se e o investigador por o sujeito a vontade, e, para isto, ha situagdes
em que € necessario “quebrar o gelo”, tendo em consideragdo que, em muitos
casos, o entrevistador e o sujeito ndo se conhecem até ao momento da
entrevista. Ruquoy (1997:111) caracteriza esta fase como um momento-chave
da entrevista, chamando-o de “os preliminares™. A autora enfatiza que: “Antes
de comecar a entrevista, o entrevistador deve por o interlocutor a vontade e
vencer as suas ultimas apreensdes.” Acrescenta, ainda, que: “Globalmente,
trata-se de agir de modo a que o entrevistado se sinta associado a investigagdo
e compreenda que o seu ponto de vista € importante.”

Neste estudo, aconteceram muitos casos interessantes, em ambos
os paises, ligados a esta questdo do relacionamento entre o entrevistador e 0s
entrevistados. Especificamente em Portugal, conforme ja evidenciado, foram
realizadas entrevistas com antigos reitores de universidades e, também, com

antigos ministros da educag@o. Ressalta-se que varios destes atores, embora ja
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tenham ocupado cargos no passado, continuam a desenvolver papéis
importantes dentro do ambiente do ensino superior do pais. Alem disto, foram
realizadas entrevistas com atores que desempenham papeis atuais no sistema.
Nesta perspectiva, apesar de todas as entrevistas terem sido marcadas
antecipadamente e através de um ator reconhecido no meio®, o primeiro contato
foi sempre acompanhado de desconfiangas. Em todos os encontros, antes de
comecar a entrevista propriamente dita, foi desenvolvida uma conversa
informal, que compreendeu, basicamente, a explicacdo do trabalho em curso e
os critérios utilizados na escolha daquele entrevistado. Porém, houve uma outra
componente importante e que auxiliou nesta pratica da “quebra do gelo”, que
foir o fato de a entrevistadora ser brasileira e estar morando, durante o
transcorrer do trabalho, em Portugal. Como muitos dos entrevistados tinham
contatos ou experiéncias com o Brasil, de carater profissional ou pessoal, e,
ainda, devido & simpatia que a maioria deles nutre pelo pais, foram
desenvolvidas varias conversas que facilitaram a aproximag¢do necessaria para
dar inicio as entrevistas.

No Brasil, o fato de a entrevistadora, apesar de ser brasileira, ndo
estar residindo no momento da realizagdo das entrevistas no pais, parece ter
dado aos entrevistados uma maior liberdade para abordar algumas questdes
consideradas melindrosas. Qutro fator importante foi a questio de esta
pertencer a uma universidade federal reconhecida no pais (Universidade
Federal do Rio Grande do Sul) e estar realizando um curso de doutoramento no
exterior, numa universidade igualmente reconhecida (Universidade do Porto),
0 que, tanto num aspecto como noutro, conduziu a uma credibilidade. Além

disto, os contatos preliminares foram sempre realizados por pessoas conhecidas

" Aproveito o ensejo para reconhecer que um dos orientadores deste trabalho teve uma participacio ativa e
importante neste processo de contatos e marcagio de entrevistas.
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no ambiente do ensino superior, o que facilitou, sobremaneira, a primeira
abordagem. Seguindo este quadro apresentado em ambos 0s casos em estudo,
parece ter sido importante considerar as caracteristicas pessoais da
entrevistadora, conforme recomendagdes feitas por alguns autores (Bogdan e
Biklen, 1994, e Burgess, 1997) de que o entrevistador que conduz entrevistas
no terreno deve ponderar em que medida € que as suas caracteristicas pessoais
irdo influenciar na préatica da entrevista. Além disto, lembram que, numa
entrevista, ha a duvida se persuadimos ou seduzimos as pessoas a falarem de si
proprias e das suas vidas.

Dentro desta perspectiva, salienta-se que, neste estudo, tanto num
pais como noutro, todos estes aspectos influenciaram na primeira abordagem e
na propria realizacdo das entrevistas. Evidencia-se ainda neste ponto que, em
varios casos, tendo em consideragio que muitas perguntas conduziam a
periodos da vida dos entrevistados em que tiveram um protagonismo
importante no desenvolvimento das a¢des a que se estavam a referir, este
aspecto proporcionou a descontragio do ambiente, e, como conseqiiéncia,
ocorreram abordagens mais aprofundadas do que se esperava, havendo,
inclusive, entrevistas que se prolongaram muito além do tempo previamente
estabelecido. Neste ponto, deseja-se ainda salientar que as entrevistas
contribuiram ndo somente para complementar as informagdes provindas das
fontes documentais, conforme se abordou anteriormente, como constituiram
um Instrumento exemplar que trouxe questdes novas, € muitas vezes
inesperadas, para o trabalho. Ressalta-se, contudo, que, de outra forma, como,
por exemplo, através de uma investigacao quantitativa, ndo teria sido possivel

atingir este limiar de informacgdes obtidas no estudo.
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Em relagdo a escolha dos entrevistados, salienta-se que foi
realizada com base em critérios de importancia dos papéis desenvolvidos por
estes. Dentro do propésito de que os critérios que determinam o valor da
amostra de um estudo qualitativo dependem da adequagdo aos objetivos da
investigacdo, e tendo como principio a diversificacdo das pessoas interrogadas
de forma a garantir que nenhuma situagdo importante seja esquecida (Ruquoy,
1997), as entrevistas foram realizadas com atores provenientes de diferentes
setores. Para melhor esclarecer, evidencia-se que, como um dos pressupostos
do estudo envolvia a forma de participacdo dos Conselhos de Reitores de
ambos os paises, era de suma importancia entrevistar membros, antigos e
atuais, destes Conselhos. Aléem disto, tendo em conta que este pressuposto
envolvia também o relacionamento desenvolvido entre estes Conselhos e o
governo, a importancia de entrevistar governantes, também antigos e atuais, foi
sentida. Mais relacionado com os atores pertencentes aos grupos da primeira
fase (alunos, professores, funcionarios e sindicalistas), o Interesse esteve
voltado para a obtengdo de informacdes e posi¢des de atores que exercessem as
suas funcdes nas instituigdes de ensino superior, tornando importante obter
estas visOes internas. Além disto, os demais pressupostos, que envolveram a
questdio do grau de autonomia desenvolvido pelas institui¢des, as formas de
regulacdo dos sistemas de ensino superior; € a participagdo do mercado e das
zonas econdmicas, exigiram que atores, pertencentes as varias localizagdes
dentro do ambiente do ensino superior — institui¢gdes, Conselhos como orgios
intermediarios e governo — fossem entrevistados.

Neste sentido, tendo em conta a heterogeneidade do publico, e
estabelecendo a relacdo de que quanto mais heterogénea for a populacio de

referéncia, maior serd o numero de individuos a interrogar (Ruquoy, 1997), o
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total de entrevistados alcancou o numero de cingiienta e oito (58), conforme
explicitado anteriormente.

Como continuidade desta dindmica das entrevistas, gravadas apos
o consentimento de cada entrevistado em questdo, as transcrigdes foram
executadas o mais rapido possivel apds o seu término. Esta pratica tinha a
intencdo de ndo “perder” detalhes importantes fornecidos nas entrevistas e que
foram julgados como importantes para o estudo (Burgess, 1997). Segundo
Bogdan e Biklen (1994:136), as entrevistas costumam “...produzir uma riqueza
de dados, recheados de palavras que revelam as perspectivas dos
respondentes.” Reforgam ainda que as transcri¢des sdo repletas de detalhes e de
exemplos que devem ser bem utilizados. Este estudo, apesar de o trabalho de
transcrigdo ter sido pesado e moroso (Burgess, 1997), demonstrou realmente a
riqueza de informagdes e detalhes que foi possivel retirar-se das entrevistas. No
entanto, apesar deste resultado, houve entrevistas mais interessantes que outras,
mas, entretanto, todas foram utilizadas e auxiliaram de alguma maneira.

Bogdan e Biklen (1994:136) salientam:

Embora se possa aprender mais com umas entrevistas do
que com outras, ¢, embora ndo se possa usufruir da
mesma Intensidade com todas as pessoas entrevistadas,
mesmo uma ma entrevista pode proporcionar informacéo
util.
Acrescenta-se que houve vezes em que algumas das entrevistas
revelaram ser confusas e dificeis de serem entendidas, no entanto, com a
solicitagio de alguns esclarecimentos e repeti¢des das idéias apresentadas, foi
possivel compreender e tirar proveito dos dados ai fornecidos. Utilizando as

recomendacdes dos mesmo autores acima referenciados, foi necessario ter

paciéncia e, ainda, desenvolver um papel de detetive, para reunir as partes das
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conversas, das historias pessoais e das experiéncias manifestadas, para tentar
compreender a perspectiva pessoal do entrevistado em causa (:139).

Conforme foi possivel verificar, esta mnvestigacdo foi realizada
com uma forte base nos dados empiricos adquiridos através das entrevistas
efetuadas e dentro das onientagdes de uma investigagdo qualitativa. Este
procedimento teve como pilar duas questdes basicas. A primeira delas estd
relacionada com as criticas, que comumente sdo feitas, de que muitas das
investigagdes realizadas em ciéncias da educagdo € em ciéncias sociais se
baseiam em teorias e em conceitos de tal forma fortes e rigidos, que a propria
credibilidade da investigacdo assenta na utilizagdo bem sucedida destas teorias
e conceitos (Burgess, 1997). Também, devido a utilizagdo de uma linguagem
especifica e de dificil compreensdo, os resultados ndo ganham a visibilidade
necessaria. A segunda questio complementa a primeira, no sentido de que a
investigacdo foi realizada no terreno e, desta forma, procurou proporcionar
beneficios e contributos reais a area das ciéncias da educacdo. Nesta
perspectiva, conforme ressalta Burgess (1997), apesar de todos os cuidados e
tendo objetivos bem definidos, podem surgir lacunas na investigacdo; no
entanto, estas lacunas poderdao dar origem a novas questdes que suscitardo
eventualmente novas pesquisas. Por isto, certamente, esta investigacdo, apesar
dos cuidados dispensados relacionados com as questdes acima explanadas,
com certeza deixara lacunas abertas, possibilitando a continuacio de uma nova
investigacdo pela propria investigadora ou por outros cujo interesse seja

despertado pelo tema.



CAPITULO 1
Autonomia: uma condicdo essencial das instituicdes de ensino superior?

O conceito da autonomia da universidade
confunde-se com a prépria razio de ser da
instituicio universitaria.

Antonio Martins Filho (1980)

A autonomia s0 se justifica como uma forma
adicional de comprometer - e nio de isolar - a
universidade com a sociedade.
Cristovam Buarque (1994)

e Introducio

Autonomia, na sua abordagem etimologica e baseada na origem
grega - autonomos (auto significa ele proprio e nomos, lei) significa aquele que
se governa pelas suas proprias leis. Num significado cotidiano, ¢ a capacidade
de um individuo ou de um grupo de determinar ele proprio o seu modo de
organizagdo e as regras as quais se submete (Diciondrio Pratico de Filosofia,
1994).

No entanto, quando se aplica este conceito a instituicdes e, mais
especificamente, a instituicdes de ensino superior, 0 grau em que a autonomia é
aplicada e desenvolvida depende de varios aspectos, nomeadamente da sua
condigio juridica, ou seja, se ¢ piiblica ou privada'.

Num primeiro momento, serd abordado o prdprio conceito de
autonomia, localizada no ambito do ensino superior, com a finalidade de se
obter uma no¢do mais concreta do seu significado. Com este propdsito,
defende-se que a utilizacdo da autonomia ndo pode situar-se em posicdes

extremas: nem se pode caracterizar por uma liberdade total, sem limites e

! Nesta categoria inserem-se as entidades de ensino superior particulares, confessionais, comunitirias e
cooperativas,
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responsabilidades, ou seja, por uma independéncia total; nem por uma situacdo
que esteja minada por tantos cerceamentos que tornem impossivel o seu
desenvolvimento.

A seguir, serd referido o movimento que foi desenvolvido na
procura de uma autonomia maior, ou na luta pela sua manuten¢io, o que tem
sido uma atividade e uma preocupagdo permanentes no meio académico do
ensino superior. A trajetoria historica percorrida pelas instituigdes, desde a sua
criacdo, ilustra bem este esforgo continuo e ajuda a compreender os objetivos
considerados cruciais para o cumprimento das finalidades e dos propdsitos da
autonomia. Em particular, sera dado relevo a um periodo mais recente do
desenvolvimento do ensino superior e da autonomia, conhecido como a
“passagem do sistema de controle pelo Estado para o sistema de supervisdo por
parte do Estado™.

Nesta transi¢do, as instituigdes de ensino superior e, de forma
mais relevante, as instituicdes publicas - sem esquecer totalmente as
instituicdes privadas, sobre as quais também atua a legislagdo estatal — passam
de um regime extremamente centralizador e controlador por parte do Estado
para um relacionamento mais aberto, com transferéncia para as instituicdes dos
atos de gestdo corrente. Desta forma, o Estado propicia as instituigdes uma
atuacdo mais liberta de regulamentos estranguladores, através da concessido de
uma autonomia mais ampla.

No que diz respeito aos diferentes atores que de uma forma ou de
outra, participam e atuam no processo, para além das proprias instituigdes de
ensino superior, ha outros atores envolvidos e que desempenham diferentes

papéis conforme a sua concepgdo. Os atores aqui abordados serdo o governo e
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o Estado’ (sendo este visto também como agente financiador), o mercado, as
entidades representativas € as organizagdes Internacionals que, com a sua
atuagdo, contribuem para a internacionalizagdo do sistema em causa.

Neste grupo de atores, as instituigdes de ensino superior sdo uma
das pecas mais interessadas, considerando-se que € nelas que se concentra o
desenvolvimento das atividades, das politicas e das estratégias de acdo, as
quais dependem diretamente do grau de autonomia que a instituicdo obtém ou
que lhe é concedido.

O segundo ator, o Estado, serd analisado na perspectiva de
verificar a sua atuacdo como um agente facilitador ou ndo do desenvolvimento
da autonomia das instituicdes de ensino superior. Esta relagdo refere-se as
possibilidades ou obsticulos que provém da parte do Estado, através de
politicas educativas que possam vir a auxiliar ou a colocar cada vez mais
empecilhos a autonomia institucional, prejudicando, assim, em ultima analise,
os esfor¢os do ensino superior no sentido da qualidade.

O terceiro ator que participa neste quadro é o mercado. A sua
importancia varia de pais para pais, desde uma participagdo com um potencial
mais decisivo, como ¢ o caso dos Estados Unidos, até uma participagdo mais
amena, ou mesmo meramente retorica, como € o caso da generalidade dos
paises europeus. Além disto, no contexto do ensino superior, € possivel referir
que hd diversos mercados e ndo um mercado unico mas, um mercado de
alunos, um mercado de empregadores, um mercado de ensino, um mercado de
investigacdo (Dill:1997). Alguns autores referem, por exemplo, os mercados

anterior e posterior. O mercado anterior consiste no contingente de alunos que

2 Afonso (1998:135) salienta que "...Estado nZo ¢ sindnime de governo, embora seja a representacio social
mais frequente” e acrescenta a afirmagdo de Roger Dale, quando diz que "Reduzir o Estado aos drgéos que
compdem o Governo...é reduzir o todo ao que pode ser considerado, 80 s0, a sua parte mais ativa e
visivel".
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se preparam para entrar no ensino superior, € o posterior € o mercado que esta
a espera destes alunos formados, podendo ambos os mercados vir a influenciar
o0 processo interno das institui¢cdes do ensino superior.

Por seu lado, as entidades representativas desenvolvem ou
deveriam desenvolver, neste contexto, uma atividade de intermedia¢do entre o
Estado e as instituicdes. Esta intermediacdo deve ser feita de forma a
proporcionar uma melhor relacdo entre eles e a procurar alcangar, através de
negociagdes politicas, as metas e as aspiragoes almejadas pelas institui¢des de
ensino superior. Vale a pena salientar que, apesar do Estado ndo ser o
mantenedor direto das instituigdes privadas, é importante que estas também se
mobilizem em entidades representativas para poderem, juntamente com as
demais instituicdes publicas, alcangar uma influéncia politica no dmbito do
sistema de ensino que ultrapassa as que resultam de uma simples relacio de
sobrevivéncia individual.

O dltimo ator aqui abordado ¢ designado por Orgéos
internacionais (FMI, Banco Mundial, OCDE e UNESCO), os quais sdo, em
muitos casos, 0s responsaveis pela imposicdo, as instituicdbes de ensino
superior, de politicas de cariter internacional. Estes organismos, que em
diversos casos tém a releviancia adicional de serem, também, entidades
financiadoras, podem atuar como agentes de politicas educativas bem definidas
devido ao seu enorme peso internacional, que se faz sentir de forma mais
evidente nos paises em desenvolvimento ou beneficidrios de empréstimos
internacionais. Estes orgdos podem ndo so ter uma grande influéncia no
desenvolvimento mais amplo de politicas ao nivel regional, como auxiliar no
desenvolvimento do sistema nacional de ensino e ainda fomentar a cooperagéo

intergovernamental.
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Com todos estes aspectos e atores influenciando e atuando de
diferentes formas no meio universitario, a autonomia funciona em dois
sentidos e inter-relaciona-se com a qualidade. Num sentido, a autonomia atua
como um requisito essencial para o desenvolvimento das atividades das
institui¢des com qualidade, e noutro, age como sendo uma conseqgiiéncia da
qualidade desenvolvida internamente’. Neste movimento, autonomia e
qualidade interagem, de forma a constituir um ciclo de realimentagio
simultinea. Ou seja, depois do ciclo iniciado pela autonomia, uma acaba por
depender da outra para poder desenvolver as atividades da institui¢do de ensino

superior de forma adequada, eficaz e com qualidade.

e Autonomia Universitiria - O Conceito

A reivindicagido da autonomia - direito de governar-se livremente
— sempre se caracterizou como uma aspiragdo permanente da universidade,
porém, sempre negada pela contradi¢do, aparentemente, irredutive]l entre a
vontade de ser livre e a dependéncia do poder estatal financiador (Ribeiro,
1996). Darcy Ribeiro salienta que, apesar deste processo de concessdo da
autonomia se ter iniciado recentemente no Brasil, esta ambigido sempre esteve
presente na vida académica e administrativa das instituigdes de ensino superior.
No entanto, como as Institui¢des publicas de ensino superior estdo muito
ligadas ao aparelho do Estado, do qual dependem para a sua sobrevivéncia,
nomeadamente através da concessdo de transferéncias do orcamento de Estado,

é muito dificil dar sentido a uma autonomia com suficiente latitude.

*Antonio Colago Martins, no seu artigo intitulado “Qualidade: requisito para o Exercicio da Autonomia na
Universidade™(1996), afirma que “...a qualidade apresenta-se como um meio necessario e suficiente para
que a instituigio seja capaz de autogerir-se. . . para que ela goze de autonomia.” Ele considera que quanto
mais a instituicio demonstrar gue estd realizando as suas atividades com qualidade, maior serd a
possibilidade de gozar e de manter a sua autonomia.
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O conceito de autonomia no €nsinO SUPErior possul uma visiao
externa € uma interna. A visdo externa corresponde a autonomia “atribuida”
pelo Estado as instituigdes de ensino superior como uma componente das
politicas educativas e de gestdo, ao passo que a visdo interna se caracteriza pelo
desafio que as instituicdes enfrentam para desenvolverem as suas atividades
em interacdo com a comunidade, mas de uma forma autbnoma e sem uma
participagdo forte do Estado. Portanto, de um lado temos uma abordagem
externa, vinculada a regulacio, e que se desenvolve com base no
gerencialismo; do outro lado, uma abordagem interna, ligada & emancipagéo, e
direcionada para uma reflexdo interna da instituigdo como parte de um
processo dindmico de desenvolvimento institucional.

O conceito de autonomia, tal como € definido por Candido dos
Santos(1997), estd ligado a transferéncia por parte do Estado e/ou do poder
central de certos poderes de decisdo para um corpo social que, neste caso, sera
a universidade, a qual passa a poder decidir, por si propria. autodeterminando-
se na medida da transferéncia de poderes e auto-regulando os seus interesses.

No entanto, Hodara (1987) chama a atencdo para o fato de que a
autonomia universitdria consiste num poder exercido pela universidade,
enquanto corporagdo de professores e alunos, em relagdo aos poderes do
Estado, sendo que esta autonomia pode ser dividida em trés dimensdes:
administrativa, financeira e académica. Enfatiza ainda que, num sentido mais
restrito, o conceito implica a capacidade de autogestdo, embora considere que
esta capacidade estd limitada devido ao fato de ser hostil o ambiente socio-
politico no qual esta inserida a universidade.

Este autor acrescenta ainda que a autonomia ndo € exercida

somente nas relagdes da universidade com os poderes do Estado. Ela € aplicada
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também ao nivel interno da instituicdo. E, neste ultimo sentido, este mesmo
autor considera que a autonomia envolve varios direitos: o direito de nomear
pessoal docente e administrativo, independentemente dos poderes que ndo
pertengam a entidade universitaria; de selecionar os estudantes; de ter livre
formulagio de planos de estudo e de pesquisa; e de poder dispor das suas
verbas, que entretanto provém, na maioria dos casos, do orgamento nacional.

O parecer do Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras
refor¢a estas duas perspectivas: a de abranger a transferéncia do poder do
Estado para as institui¢des de ensino superior € a de incluir uma componente

interna no processo de autonomia, quando salienta que:

...4 autonomia universitaria ¢ a faculdade que dispde uma
mstituicdo de ensino superior de organizar-se
juridicamente, mediante transferéncia de poder pelo
Estado, que lhe assegura a competéncia decisdria de se
governar, fixando as suas regras internas, a partir das
suas proprias normas e regulamentos (CRUB, 1996: 11-
12).

Este mesmo Conselho, considerando o valor acrescido da
autonomia universitaria e acreditando que esta ¢ a condig@o necessaria para se
implementar uma universidade de qualidade, comprometida com o social e o

politico, afirma que:

...a autonomia universitaria plena, capaz de estabelecer
um novo tipo de relagio com o Estado, é a condigio
necessaria para a consolidagio de uma universidade
responsavel e participativa. (1996: 9)

Nesta relagdo estabelecida entre o Estado e as instituigdes,
salienta-se a afirmacdo de G. Neave e Van Vught (1994: 294-295), segundo a
qual, a dimensdo da autonomia estd relacionada com a Lei de Jadot. Esta lei
estabelece que o grau de autonomia desfrutado pelas instituicdes €

inversamente proporcional ao volume de definicdo de legislagdes nacionais.
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Neste sentido, os autores salientam que quanto menor for a quantidade de leis,
regulamentos, regimentos e demais formas de controle, maior sera a autonomia
de uma institui¢io de ensino superior.

Buarque, embora perfilhando a perspectiva de Hodara,
manifestada anteriormente - de que o ambiente socio-politico universitario é
hostil - e acrescentando, ainda, a existéncia de dificuldades em estabelecer
negociacdes entre o Estado e as instituigdes, aposta, no entanto, na autonomia

como uma forma de solugdo, afirmando que:

...Numa sociedade em crise, onde nem o mercado nem o
Estado s3o capazes de defimir as prioridades das suas
instituicdes, sO0 a autonomia destas permite um
funcionamento eficiente enguanto se procura um novo
caminho (1994: 166).

Além deste enfoque, este autor acredita que a autonomia €
condi¢do indispensavel para um trabalho competente e que a universidade deve
ser autbnoma no dia-a-dia da sua atividade académica. E conclui, enfatizando
que a autonomia so se justifica como uma forma adicional de comprometer - e

nao de 1solar - a universidade com a sociedade.

e Tipos de Autonomia

Podem identificar-se varios tipos de autonomia no ensino superior
publico. De uma forma geral, quando se fala hoje de autonomia, num primeiro
momento, existe uma tendéncia para ser identificada com a nogido de
autonomia financeira, a qual parece ser o primeiro passo desencadeador e
definidor da autonomia de uma instituicdo publica, como resultado da relacio
que envolve dois atores: o Estado e as instituigdes. Esta tendéncia é,
possivelmente, o resultado da contradi¢do ja referida entre a vontade de ser

livre e a dependéncia do poder estatal financiador.
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Porém, a idéia de autonomia universitaria ultrapassa em muito
esta simples no¢do de autonomia financeira. E possivel caracterizar diversas
formas ou vertentes da autonomia, sendo corrente a seguinte classificacdo:
autonomia didético-cientifica - exercicio da liberdade na condugéo de politicas
e concep¢des pedagdgicas e de pesquisa; autonomia administrativa ou de
gestdo - capacidade de auto-regulagdo, envolvendo a escolha dos seus
dirigentes e a administragio dos seus recursos humanos, podendo ainda incluir
a autonomia estatutaria, quando esta ndo ¢ considerada uma vertente separada,
o mesmo podendo dizer-se em rela¢do a autonomia disciplinar; e a autonomia
de gestio financeira e patrimonial - competéncia na gestdo de recursos
financeiros e patrimoniais - (CRUB:1996 e Dicionario de Ciéncias
Sociais:1987).

Portanto, a autonomia institucional completa envolve os niveis
académico, administrativo, financeiro e patrimonial, admitindo-se que esta
possibilita uma administragio e uma coordenag¢do mais coesa, propiciando ao
mesmo tempo, a obtengdo de resultados mais positivos para 0 ensino superior,
nos quais se incluem a melhoria da qualidade e uma maior capacidade de
resposta as demandas da sociedade. Ver-se-a agora, detalhadamente, o

significado das diversas autonomias.

Autonomia Diditico-Cientifica

A autonomia didatico-cientifica das instituicdes de ensino
superior ¢ identificada com a possibilidade do seu corpo académico poder gerir
e planejar no ambito do exercicio da fungdo didatica, cientifica e pedagdgica,
no campo de ag@o das respectivas instituigdes.

No documento de 1996, do Conselho de Reitores das

Universidades Brasileiras, onde se expressa a posi¢io do Conselho e se
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elaboram alguns padrdes de orientagdo, € explicitada qual seria a fungio desta

autonomia:

A autonomia didatico-cientifica € concebida como o
exercicio de liberdade na condugdo de politicas e
concepcies pedagogicas, em relacdo a produgdo,
organizacdo, sistematizacdo e transmissdo de
conhecimentos, que deverd ser assegurada pelo poder
que deve ter a universidade para fixar os seus objetivos
pedagogicos, cientificos, artisticos e culturais, no pleno
exercicio de todos os atos que lhe sio inerentes como
mstituigdo de educacdo supenor (:12).

ao passo que na Lei de Autonomia das Universidades Portuguesas se define
autonomia cientifica como a capacidade de definir, programar e executar
livremente a investigacio e demais atividades cientificas e culturais; e
autonomia pedagogica como a faculdade de criagdo, suspensdo e extingdo de
cursos, liberdade na elaboracdo dos planos de estudo e programas das
disciplinas, defini¢io dos métodos de ensino, escolha dos processos de
avaliagdo de conhecimentos e ensaio de novas experiéncias pedagogicas.

De uma maneira geral, a autonomia didatico-cientifica, na sua
forma mais completa, indica a liberdade das instituicdes para:

a) estabelecer seus objetivos, organizando o ensino, a pesquisa e a
extensdao sem quaisquer restrigdes doutrinarias;

b) definir linhas de pesquisa;

c¢) criar, organizar, modificar e extinguir cursos;

d) elaborar o calendério escolar e o regime de trabalho didatico;

¢) fixar critérios e normas de selegdo, admissdo, promogdo e
transferéncia de alunos; e

f) outorgar graus, diplomas, certificados e outros titulos académicos
(Favero, 1999, no prelo).

Apesar desta forma de autonomia parecer, em principio, essencial
as instituicdes que desenvolvem atividades de ensino superior, ela conhece

restri¢des diversas de pais para pais. Por exemplo, € freqgiiente as universidades
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de um dado pais ndo terem autonomia para criar ou extinguir cursos, ou as
normas de acesso dos alunos serem condicionadas por leis nacionais de cardter
geral. Tambeém acontece os curriculos dos cursos serem controlados ou
definidos centralmente, no todo ou em parte. Em alguns paises, os graus e
diplomas sdo outorgados pelo governo, como forma de lhes garantir validade
em todo o territério. Noutros, € um subsistema do ensino superior que vé
condicionada a capacidade de outorgar diplomas, como acontecia, até ha bem
pouco tempo, com os politécnicos no Reino Unido. Finalmente, a forma como
a Investigacdo € financiada - com um crescente cardter competitivo na
atribuicdo das verbas - ou a defini¢ido pelo Estado de areas prioritarias de
investigagdo (muitas vezes, com argumentos de interesse econdmico e de
desenvolvimento da sociedade), podem colocar restricbes a plena liberdade
cientifica.

E interessante observar que sempre foi mais ficil a garantia de
autonomia individual dos académicos (a liberdade de ensinar como entenderem
e 0 que entenderem) do que a autonomia institucional em matéria de ensino.
Alias, mesmo no periodo de controle pelo Estado e de vigéncia do Principio de
Homogeneidade Legal (Neave, van Vught, 1994), a autonomia académica
individual era garantida.

Curiosamente, a atribuicdo de autonomia institucional,
transferindo o poder de decisio sobre a édrea didatico-cientifica para as
instituigbes, ou seja, para uma sede de poder muito mais proxima dos
académicos, pode interferir de forma mais ou menos significativa com a

liberdade que estes gozavam nesta materia.
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Autonomia Administrativa ou de Gestio

A autonomia administrativa localiza-se numa dimensao de carater
mais pratico e técnico, e deve ser acompanhada pela autonomia estatutaria,
fundamental para a auto-organizac¢do da instituicdo. Ou seja, € a autonomia
estatutaria que, garantindo as instituicdes a capacidade para elaborarem os seus
estatutos, normas e regulamentos, lhes faculta a capacidade de se auto-
organizarem da forma que considerem mais adequada a plena realizacio da sua
missdo.

Quanto a4 autonomia administrativa ou de gestdo (incluindo a
estatutaria), pode adotar-se a definicdo de Favero (1999, no prelo), que
considera que esta forma de autonomia engloba, essencialmente, trés
componentes:

a)organizar-se internamente, estabelecendo as suas instincias
decisorias, na forma que lhes aprouver;

b)elaborar e reformular os seus estatutos e regimentos;

c)estabelecer o seu quadro de pessoal docente e técnico-administrativo,
de acordo com o seu planejamento didatico-cientifico.

Ja na Lei de Autonomia das Universidades Portuguesas se garante
a cada universidade o direito de elaborar os seus estatutos, com observancia do
disposto na Lei de Autonomia e demais legislagdo aplicavel (autonomia
estatutaria), enquanto que se garante as universidades o exercicio da autonomia
administrativa no quadro da legislagdo geral aplicavel, sendo dispensadas do
visto prévio do Tribunal de Contas, exceto nos casos de recrutamento de
pessoal com vinculo a fungdo publica.

Dentro da perspectiva de inter-relacdo entre as diversas

autonomias, esta autonomia encontra-se interligada com as demais e,

principalmente. com a autonomia financeira, tendo em conta que os seus atos e
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funcdes dependem, quase que na sua totalidade, de verbas disponiveis para a

sua execucao.

Autonomia de Gestdo Financeira e Patrimonial

Esta autonomia caracteriza-se pelo relacionamento financeiro que
existe entre o orgdo mantenedor e as instituigdes, através da distribuicdo do
orcamento global e da garantia ou ndo da gratuidade do ensino superior
publico.

A autonomia financeira centraliza-se na competéncia da gestio de
recursos financeiros oriundos ndo s6 do poder piblico, como também de
entidades privadas, o que € fundamental para o desenvolvimento das
instituigdes de ensino superior. A questdo central ¢ a do ponto de equilibrio
entre, por um lado, o governo - que €, em regra, o mantenedor ou financiador
principal e, como tal, sente-se no direito (e dever, em nome dos contribuintes)
de exigir que seja feita uma prestagdo de contas das verbas concedidas e, por
outro lado, as instituicdes de ensino superior, que querem que o Estado
continue a ser o mantenedor, porém, com um controle mais flexivel sobre a
utilizacdo das verbas. Esta pretensdo das institui¢des ndo € caracterizada por
uma vontade de nfo prestarem contas, mas sim por uma vontade de poder
organizar ¢ administrar melhor os recursos, sem estarem sujeitas a tantas
amarras e dificuldades emanadas pelo mantenedor. Esta questdo fundamental
ndo € de solucdo facil, podendo mesmo afirmar-se, cinicamente, que a
autonomia das instituigdes diminui a medida que as transferéncias do
or¢amento de Estado se afastam do zero.

Pode-se recorrer novamente a Favero (1999, no prelo) que, em
termos da realidade brasileira, caracteriza a autonomia financeira e patrimonial

com base em cinco fung¢des institucionais:
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a) outorgar competéncia a universidade para elaborar o seu orcamento
e executar as suas despesas, a partir das suas unidades basicas,
submetendo-as a aprovagdo dos colegiados superiores:

b) receber os recursos que o Poder Publico € obrigado (pelo menos até
a0 momento) a repassar-lhe para o pagamento de pessoal, despesas
de capital e outros custeios;

c) administrar os rendimentos proprios do seu patrimdnio e deles
dispor, na forma do seu estatuto;

d) receber herangas, legados e cooperagdo financeira resultante de
convénios com entidades publicas e privadas;

e) realizar contratos referentes a obras, compras, alienagdo ou
concessdo, de acordo com os procedimentos administrativos de
licitacdo.

Ao passo que, na lel portuguesa, a autonomia financeira significa

que:

...as universidades dispdem do seu patriménio, sem
outras limitacdes além das estabelecidas por lei, gerem
livremente as verbas anuais que lhes sdo atribuidas nos
orgamentos do Estado, tém a capacidade de transferir
verbas entre as diferentes rubricas e capitulos
orcamentais, elaboram os seus programas plurianuais,
tém capacidade para obter receitas proprias, a gerir
anualmente através de orgamentos privativos, conforme
critérios por si estabelecidos, e podem arrendar
directamente  edificios  indispensiveis ao seu
funcionamento (1988).

Conforme ja referenciado anteriormente, a autonomia de gestdo
financeira e patrimonial € considerada como a forma central e mais importante
de autonomia, sem a qual as restantes formas de autonomia carecem de sentido
pratico.

Todavia, mesmo se o objetivo € que as instituicdes de ensino
superior publicas sejam portadoras de uma maior autonomia e que esta
autonomia compreenda a totalidade das atividades por elas desenvolvidas, tera

de haver o cuidado de ndo igualar ou equipar a autonomia com uma liberdade
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sem limites, ou mesmo com a independéncia, tanto mais que ¢ ainda
fundamental garantir que este processo nio resulte numa desresponsabilizagdo

da funcio do Estado perante estas institui¢oes.

Alguns exemplos de autonomia

Na Europa, nas duas ultimas décadas e como conseqiiencia da
alteragio da relagdo entre as universidades e o Estado (resultante do
movimento do modelo do controle pelo Estado para o modelo de supervisdo
pelo Estado) os governos da maioria dos paises aprovaram leis e regulamentos
que, em maior ou menor grau, concederam autonomia as instituigdes de ensino
suﬁeriar, no sentido de estas adquirirem maior liberdade para a gestdo da sua
vida corrente. Apresentar-se-d0 alguns exemplos que confirmam esta
transformacéo.

Assim, nos Paises Baixos, o documento emanado pelo governo
holandés, em 1985, com o nome de "Ensino Superior: Autonomia e Qualidade"
(HOAK), foi a concretizagio de uma estratégia governamental que
compreendia uma menor interferéncia do governo no ambiente do ensino
superior € uma maior autonomia universitaria e liberdade de programagao,
desde que a qualidade pudesse ser garantida nas instituigdes responsaveis pelo
ensino superior. A proposta do governo baseava-se, simultaneamente, na
autonomia e na qualidade do ensino superior holandés, mas, do ponto de vista
do governo, isto s seria possivel e operacional com o comprometimento, por
parte das institui¢des de ensino superior, de realizarem uma prestacdo de contas
a sociedade, mais especificamente a ele proprio, o governo.

Esta filosofia tinha como meta aumentar substancialmente a
autonomia das institui¢des, abolindo a regulagdo centralizada, mas criando, em

contrapartida, um sistema de controle de qualidade a posteriori. Ao mesmo
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tempo, as institui¢des foram “convidadas™ para operar mais em conformidade
com as demandas do mercado e mais profissionalmente. Ou seja, as
instituicdes ficaram livres para determinar os conteidos dos programas de
ensino (com o abandono do Principio da Homogeneidade Legal) e destinarem
a atividade de investiga¢do, na perspectiva de se adaptarem de uma forma mais
eficiente e individualizada as mudancas da demanda por parte da sociedade.
Como complemento desta autonomia abrangente, as instituigdes deveriam ser
capazes de desenvolver um sistema de informacdes qualitativas e quantitativas,
que serviriam de base aos seus sistemas de auto-regulagio®.

Em Portugal, a lei da Autonomia das Universidades (Lei n.° 108
de 24 de Setembro de 1988) foi o resultado de um processo iniciado em 1982
pelo Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas (CRUP), que, apds
longas e complexas negociag¢des de dmbito académico e politico, culminou na
aprovacdo da Lei, por unanimidade, na Assembléia da Republica. Na ocasido,
este ato foi considerado extremamente importante e fortalecedor do meio
académico universitdrio. As universidades obtiveram autonomia estatutdria,
cientifica, pedagdgica, administrativa, financeira e disciplinar, e, além disto,
esta lei instituiu uma assembléia universitiria para discutir ¢ aprovar os
estatutos da universidade e eleger e distituir o reitor, sem nenhuma intervengéo
governamental. Foi possivel, também, que as universidades piblicas, a partir
deste momento, criassem, suspendessem ou cancelassem cursos de acordo com

0S Seus proprios critérios.

* A insercdo da auto-regulacdo, isto é, a possibilidade de cada instituicio poder gerir as suas atividades e
fungdes com uma maior liberdade, teve como um dos resultados uma diversificagio do ensino superior,
Goedegebuure (1996) salienta que esta necessidade de melhoria da qualidade aumentou o suporte para a
diversidade em educagdo superior ¢ também, a atencio da necessidade de haver maior eficiéncia da
administracio das instituigdes de ensino superior. De certa forma, a auto-regulagio contribuiu para acelerar
os passos de modo ajustar as instituicdes de ensino superior a esta mudanca de politicas de avaliacio.
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No entanto, apesar da concessdo da autonomia ter sido ampla,
alguns entraves permaneceram, principalmente na drea patrimonial e
financeira. Com o decorrer do tempo, fol necessario aprovar uma lei de
flexibilizagdo da gestdo universitaria e uma lei de financiamento, ambas de
1997, que permitiram uma pratica mais efetiva da autonomia financeira e
deram as institui¢des alguma seguranca quanto aos niveis de financiamento.

A aprovagdo da lei de autonomia facilitou e deu condigdes para
operacionalizar o processo de avaliagdo do ensino superior, o qual deu origem
a aprovacdo de uma Lei de Avaliacdo em 21 de Novembro de 1994 (Lei n.°
38), ou seja, seis anos mais tarde. No que diz respeito as instituicdes
politécnicas, em 1990, a Lei n.° 54 de, 5 de setembro, concedeu-lhes também
autonomia, porém, com menos extensdo do que tinha sido aprovado para as
universidades.

Como outros exemplos, pode-se referir, na Suécia, “O Ato de
1993 para a Educacdo Superior” que atribuiu autonomia as universidades e aos
colégios, além de ter introduzido outros dois conceitos-chave: a qualidade e a
eficiéncia; ou ainda a Bélgica, com o “Plano Saint-Ann”; a Espanha, com a
“Lei da Reforma Universitaria” de 1982; e, até mesmo a Franca, que sempre se
caracterizou por uma atitude centralizadora, com o “Grupo de Estudos para a
Renovac¢do da Universidade Francesa”, que trabalhou no sentido de propor um
alargamento da autonomia no ensino superior. Mais recentemente, também na
[tilia e nos restantes paises nordicos se criaram condicdes para um aumento da
autonomia das institui¢des de ensino superior, movimento que se tem
propagado aos paises de leste.

Saindo do contexto europeu em direcdo ao da Ameérica Latina,

depara-se o caso brasileiro. No Brasil, o quadro que se apresenta € constituido
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por politicas bastante centralizadoras por parte do Estado, mais
especificamente por parte do Ministério da Educacdo, que estao inviabilizando,
inclusive, que as instituigdes possam exercer a autonomia ja adquirida. Neste
contexto, dos conflitos que existiam entre 0s atores principais, passou-se para
uma espécie de acomodagdo por parte das instituigdes publicas de ensino
superior. As entidades representativas e, muito menos, as instituigdes
individualmente, nio tém conseguido, atualmente, um poder de agdo incisivo
sobre o governo no que diz respeito a autonomia. As razdes dos conflitos
passados e, no quadro atual, de uma espécie de acomodagdo, resultam,
basicamente, de interesses diferenciados em relacéo ao suporte financeiro e de
dificuldades na realizagdo de acordos entre as entidades representativas das
instituicdes de ensino superior e 0 governo ou a sua representagdo
governamental. Além, € claro, das dificuldades econdmicas do pais, que afetam
todas as areas, inclusive a educagao.

Atualmente, no Brasil, as instituicdes publicas de ensino superior,
gozam somente de autonomia académica ou didatico-cientifica e, mesmo esta,
de forma limitada. A autonomia administrativa ou de gestdo e a autonomia de
gestdo financeira e patrimonial ndo estdo desenvolvidas no caso das
universidades federais®. Falta, além da legislac@o pertinente, a vontade politica
para tal, e existe uma clara desconfianga das instituicdes publicas em relagéo as
verdadeiras intengdes governamentais, nomeadamente em matéria de
financiamento.

Contudo, os casos de dois paises citados — Portugal e Brasil —
serdo, a frente, abordados separadamente, o que possibilitara uma anélise mais

profunda de cada sistema.

* Algumas universidades estaduais tém uma maior tradicio de autonomia, como acontece, por exemplo,
com as Universidades do Estado de S&o Paulo (USP, UNICAMP e UNESP).
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Como ficou evidenciado, muitos paises estio desenvolvendo
atividades e elaborando estratégias de acdo que se tém centrado na autonomia
como um instrumento de eficiéncia gerencial. Porém, mesmo nestes paises, a
autonomia pode ser considerada como relativa. Relativa porque o Estado
continua a desempenhar um papel no ensino superior, sendo esta atuacdo
“desejo” tanto do Estado como da parte das instituicdes publicas.

O “desejo” da parte do Estado caracteriza-se pela vontade de
manutencdo da sua capacidade de comandar o sistema de ensino superior e de
guiar o seu desenvolvimento de acordo com os “superiores interesses da
nacdo”. No que se refere as instituigdes e, de uma certa forma, a comunidade
universitaria, este interesse volta-se para o pensamento e para a ideologia de
que o Estado ndo pode e ndo deve eximir-se da responsabilidade de suportar o
funcionamento normal das instituicdes publicas e de manter o seu

compromisso para com a sociedade.

e O Modelo de Controle e 0 Modelo de Supervisio Estatal
A Auto-Regulacio e o Estado Avaliativo

A autonomia no ensino Superior percorreu € continua a percorrer
um caminho tortuoso, com o objetivo de alcangar uma liberdade de agéo e de
gestio que conduza ao melhor desenvolvimento das suas fungdes. Desta
trajetéria faz parte uma caracteristica historica da passagem do modelo de
controle estatal para o modelo de supervisio estatal. Este movimento
caracteriza um momento importante do ensino superior, que, como se referiu,

teve lugar essencialmente nas tltimas décadas.



O Modelo de Controle pelo Estado

O modelo de controle pelo Estado caracteriza-se por politicas,
segundo as quais as universidades sdo obrigadas a seguirem padrdes
preestabelecidos pelo governo. Neste modelo, € desenvolvido um controle
detalhado de todos os aspectos relacionados com a educacdo superior, tais
como: as formas de acesso; a estipulagio de curriculum; a concessdo de graus;
o controle da evolugdo do staff académico e ndo académico; o controle
administrativo por meio de regulamentacio detalhada e outros.

Segundo Neave e van Vught (1994), as grandes reformas
universitarias dos finais do século XVIII e do século XIX, que marcam o
advento da Universidade moderna, estavam associadas a idéia da Universidade
como agente da reconstru¢cdo nacional, aliada a revisdo do recrutamento para
os quadros do aparelho do Estado. Estado que assumia para si determinar o que
era “conhecimento util”, a ser lecionado pelas instituigdes, garantindo em
troca, aos licenciados pelas instituigdes, o acesso aos empregos publicos. Por
exemplo, as reformas de Maria Teresa e de seu filho José II. na Austria,
assentavam nos trés principios da uniformidade, da universalidade e da

utilidade:

..um sistema educativo universal e uniforme deve
salvaguardar em todas as disciplinas um sistema mental
uniforme (virtudes civicas e um verdadeiro espirito
nacional) e o sistema educativo deve ficar sob o firme
controle do Estado (Gruber, 1982).

O modelo de controle pelo Estado apoiava-se no chamado
Principio da Homogeneidade Legal (Guy Neave and F. van Vught, 1994). De
fato, sendo o Estado o principal empregador dos licenciados pelo ensino
superior e assumindo o principio da igualdade de oportunidades dos cidadios

ao emprego publico, tornava-se necessario que o tipo de formagdo ministrada
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nas diversas universidades do pais fosse homogéneo como forma de garantir
aquela igualdade. Por esse motivo, o Estado definia centralmente a estrutura
curricular dos cursos (conhecimento util), a qual era uniforme para o mesmo
curso em todo o pais (homogeneidade legal). Ou seja, no modelo do controle
pelo Estado s3o necessarios extensos mecanismos de regulagéo e um controle a
priori baseado na abundante publicag@o de leis, decretos, portarias, circulares e
pareceres.

Segundo Neave e van Vught (1994), como conseqiiéncia deste
processo, e num contexto onde o ponto de referéncia organizacional da
sociedade tradicional era o cld ou a aldeia, ou mesmo, uma regido natural, o
Principio da Homogeneidade Legal constituiu um ponto de referéncia nacional
num ambiente que tinha um Estado extremamente centralizado e onde somente
aqueles que haviam obtido as suas qualificagdes numa universidade nacional €
que poderiam aspirar a um emprego publico.

Pode dizer-se que houve, de certo modo, uma conjugagéo dos
interesses das instituigdes que ansiavam por uma maior capacidade de
decidirem sobre as suas atividades, com os interesses dos governos que se
confrontavam com a dificuldade crescente para gerir com um minimo de
eficiéncia um sistema cada vez mais massificado e complexo. A isto chama-se
de “um efeito de mercado” no sentido em que o surgimento de teorias neo-
liberais veio pressionar o poder politico para este ndo intervir de forma tio
determinada e intensa na gestdo detalhada dos servigos piblicos, incluindo,
naturalmente, as instituigdes de ensino superior.

Assim, nas ultimas décadas, este tipo de modelo entrou em crise
por virias razdes, tais como: pressdes resultantes do aumento da demanda

social exigindo igualdade de oportunidades, conjugado com o interesse dos
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proprios Estados, baseado na teoria do capital humano (passagem do ensino de
elite para o ensino de massa); progresso de um setor privado que velo substituir
o setor publico, quer como empregador principal quer como motor da
modernizacio da sociedade; grande aumento da velocidade de transformacio
da ciéncia e da tecnologia: contradicdes no desempenho das fungdes das
instituicdes’; desenvolvimento de teorias neoliberais ligadas a um conceito de
maior eficécia do setor privado em relagdo ao setor publico.

O resultado destas pressdes foi a alteragdo do modelo de controle
do Estado para um modelo mais flexivel, denominado de modelo de supervisdo
estatal. Ou seja, o Estado concedeu autonomia as instituigdes, deixando de
exercer uma fun¢do de controle detalhado a priori, para assumir funcdes de

supervisdo e de controle a posteriori.

O Modelo de Supervisido pelo Estado

O modelo de supervisio Estatal resulta, assim, do
reconhecimento, por parte do Estado, da dificuldade e ineficiéncia do controle
a priori de um sistema de ensino superior que se massificou, que se tornou
imensamente complexo e que esta em constante mutacdo. A este
reconhecimento associou-se uma certa idéia de que algum elemento de
competicdo “tipo mercado™ levaria as institui¢des a terem um comportamento
mais eficaz e a responderem melhor as demandas da sociedade.

E evidente que este designio de permitir uma diversificacio das
instituigdes, de forma a garantir uma melhor adaptacdo as necessidades da

comunidade envolvente, era impossivel de se concretizar na vigéncia do

* Santos (1997) afirma que a universidade tem sofrido trés crises: a crise da hegemonia, a crise da
legitimidade e a crise institucional. E, neste sentido, ele acredita que a crise da hegemonia instala-se na
incapacidade de desempenhar plenamente as fungdes contraditdrias, levando os grupos sociais ou o Estado
a buscarem outres meios alternativos para alcangar os seus objetivos.
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Principio da Homogeneidade Legal, que impunha mudangas homogéneas a
todo o sistema. Porém, o fato de o empregador principal ter deixado de ser o
Estado permitia descartar este principio que veio a ser substituido pelo do
Estado avaliativo (Neave, 1994)

Portanto, o modelo de supervisdo baseia-se numa participagdo do
Estado de uma maneira mais distante, propiciando o desenvolvimento das
atividades das instituigdes de ensino superior de uma forma mais auténoma e
liberta de regulamentos controladores. Ver-se-a, mais tarde, qual € o papel do

mercado nestas condigdes.

No entanto, Neave e van Vught (1994) afirmam que a passagem
do sistema de controle para o de supervisdo estatal ndo foi devido a sobrecarga
do Estado, nem ao crescimento rapido do setor privado, mas sim, devido a
aceitagio de fato do sistema de supervisio ser um razodvel substituto do
Estado para desempenhar as tarefas de desenvolvimento e modemnizacido da
economia nacional, em oposi¢do & modernizagdo administrativa e politica, que
era o objetivo do sistema de controle estatal.

Neste sentido, o modelo de supervisdo caracteriza-se por possuir
uma baixa intervengdo nas decisdes didrias das institui¢des, pois estas possuem
uma autonomia ampla, e o governo centra-se numa atividade de dirigir,
supervisionar e avaliar as performances das instituicdes numa fase posterior
(Amaral e Magalhdes, 1999). E importante aqui ressaltar que este sistema
suscitou, também, uma grande diversidade de oferta de cursos do sistema de

ensino superior, incluindo os setores piblico e privado.
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Auto-Regulacio e Estado Avaliativo

O modelo de supervisdo pelo Estado fixa pardmetros gerais que
condicionam os limites de funcionamento das institui¢des (por exemplo,
numerus clausus, custos unitirios, racios docente/discente, entre outros), sendo
estas dotadas da capacidade de se auto-regularem, isto €, administrarem as suas
proprias atividades sem uma interferéncia forte por parte do Estado, desde que
os seus parimetros de funcionamento caiam dentro dos valores fixados por
este. Trata-se do que podemos considerar uma especie de contratualizagéo, em
que as institui¢des adquirem uma certa margem de manobra (por exemplo, na
gestio de orcamentos-envelope), mas, em contrapartida, oferecem garantias de
bom comportamento, que serd controlado por mecanismos de avaliagdo. Ou
seja, na continuidade deste desenvolvimento de concessio de autonomia s
instituigdes, figura o Estado-Avaliativo e, consequentemente, a introducio de
sistemas de avaliagdo do ensino superior.

A acdo da auto-regulagio €, portanto, uma componente
imprescindivel do processo de autonomia institucional baseado numa
contratualizagdo, explicita ou implicita, entre o governo, sociedade e ensino
superior. Desta forma, a auto-regulagdo e o Estado avaliativo desenvolveram-
se juntamente. Através do Estado avaliativo, foi possivel desenvolver
avaliagdes das instituigdes, a partir das quais (nomeadamente quando o
processo de auto-avaliagdo tem um papel dominante, ou seja, quando o
objetivo melhoria de qualidade predomina sobre o objetivo prestacdo de
contas) foi possivel desencadear medidas, visando uma melhor prestagdo
institucional.

Para Dill (1997), o Estado Avaliativo envolve o Estado, o

mercado e a oligarquia académica com a proposta de “trazer” o Estado de



volta. Neste tripé, na alternativa de coordenar e controlar o comportamento do
ensino superior visando o interesse publico, o Estado participa através do
direto provimento da educagio superior; o mercado, atraves da disciplina de
precos e competi¢do; e a oligarquia académica, através da forma de valores e
aplicacdo da forca de cooperagéo.

A desregulacio do sistema, associada a concessdo de autonomia e
4 auto-regulagdo, pode vir a ser uma nova forma de regulagdo, por parte do
Estado, o que Magalhdes (1998) chama de “regulagio através da
desregulacdo”. Um dos aspectos criticos do Estado controlador € o que resulta
da existéncia de diversos agentes e mecanismos de controle a priori, e que
reﬁlizarn uma espécie de trabalho de acompanhamento, que limita a capacidade
de iniciativa das institui¢des. Porém, o Estado avaliativo, que, em principio,
estd despido destes agentes, apresenta novos corpos Intermedidrios com o
objetivo de supervisionar o trabalho e ndo de controlar, mas estas acabam por
dificultar uma possivel desvinculagdo ou alivio da supervisdo detalhada
realizada pelo Estado sobre as instituigdes de ensino superior. Ou seja, resta
saber se no novo modelo de relacionamento entre institui¢cdes e Estado, este
passou a controlar menos, ou se, pelo contrdrio, existe agora uma forma bem
mais eficaz de controle.

E possivel considerar que o ensino superior passou por um
processo que se inicia com a concessdo da autonomia, acompanhada de todos
os poderes inerentes; continuou com o fortalecimento da capacidade de auto-
regulagdo, considerada como conseqiiéncia da autonomia; e, por fim, propiciou
que o Estado comegasse a desenvolver um papel mais avaliativo, mais
supervisor e menos controlador. Além disto, favoreceu o inicio de uma cultura

de qualidade no meio académico através do desenvolvimento de sistemas de
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avaliacdo. Neste sentido, ¢ possivel afirmar que a autonomia foi o primeiro
ponto, o ponto de partida, aquele que possibilitou o desencadeamento de um

processo mais flexivel e de maior qualidade do ensino superior.

e O Mercado e o ensino superior
O conceito de regulagio foi discutido por diversos autores. Entre

eles, Mitnick considera a regulagdo como:

...a restricdo intencional da escolha de atividade de um
sujeito por uma entidade que ndo € diretamente parte de ou
ndo esta envolvida nessa atividade (1980).

Ao longo da sua existéncia centendria, as universidades tém
conhecido diferentes reguladores. A regulagdo do ensino superior, na época da
sua criacdo, na Idade Media, era feita inicialmente pelo Papa, tendo sido
sucessivamente transferida para o poder temporal, perdendo assim parte da sua
universalidade. No periodo onde predominava um controle estatal muito forte,
nomeadamente durante o periodo de consolidagio do estado-nacdo, a regulagdo
passava essencialmente pelo Estado, através de um governo centralizado e
utilizador de variados mecanismos de regulacdo. Os mecanismos de regulacdo
caracteristicos deste modelo sdo varios e podem ser classificados de forma
diversa. Mitnick (ibid) classifica esses instrumentos em duas categorias: a
regulacdo por diretiva (leis, regras administrativas e outras) e a regulagdo por
incentivo (incentivos fiscais, subsidios e outros), ao passo que Hood (1983)
classifica esses instrumentos em quatro categorias: a informacéo, o dinheiro, a
autoridade e a agdo direta.

No entanto, quando da passagem para o sistema de supervisdo
estatal e sendo possivel, a partir de entdo, desenvolver uma auto-regulacio por

parte das instituigdes, surge a idéia de que. de certo modo, o Estado se retira do
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seu papel regulador, que ¢ transferido para o mercado. A partir deste momento
em que se afirma a participagdo do mercado, 1nicia-se uma discussio sobre o
seu verdadeiro papel junto ao ensino superior e qual a extensdo desse papel.
Esta preocupacio surge, inclusive, devido a ideologia do mercado que vem
sempre acompanhada de padrdes de producdo, de qualidade e de eficiéncia.

Alguns autores preferem chamar a este mercado do ensino
superior de quase-mercado. Goedegebuure et al. (1993) € um dos adeptos deste
termo. Ele afirma que o mercado na sua pura esséncia ndo existe para a
educacdo superior. A idéia € que, mesmo nas instincias onde o mercado parece
existir, ha sempre um elemento do publico ou do governo que interfere sobre
ele. Para o autor, é melhor falar em comportamento do tipo mercado e as
estruturas do quase-mercado.

O quase-mercado € um “mercado” porque substitui os
fornecedores competitivos independentes, e ¢ “quase” porque difere dos
mercados convencionais, quer do lado da procura como do lado da oferta
(Whitty, G., 1996). Do lado da oferta porque, apesar de haver competi¢do por
clientes, as organizagdes ndo procuram, necessariamente, maximizar 0s seus
lucros e nem sdo, necessariamente, entidades privadas. Do lado da procura
porque o poder de aquisicdo do consumidor expressa-se, muitas vezes, sob a
forma de voucher e ndo em dinheiro. Além disso, ha um intermedidrio (Estado)
na escolha da aquisi¢do do servigo e que, em muitos casos, tem poder para
definir o seu prego.

Segundo Cave e Kogan (1990), o quase-mercado € caracterizado
quando um bem ou um servigo, em vez de ser comprado pelo utilizador final, é

comprado por um agente (geralmente um agente publico), visando o interesse
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dos clientes para quem o servico é entdo alocado diretamente. E comum
encontrar o quase mercado na saude e na educacao.

Uma visdo complementar ¢ dada por Dill e Teixeira (2000),
quando afirmam que o conceito de mercado ndo esta restrito a dimensao
geografica, podendo incluir uma integracio de estudantes de grupos nio
tradicionais, assim como atividades de investiga¢do ou servigos para clientes
ndo tradicionais. Acrescentam ainda que, na perspectiva econdmica do
mercado na educagdo, os mercados sobrevivem num esforco de implementar
novos programas e servigos, que melhor satisfazerem as preferéncias do
consumidor.

A idéia central de algumas politicas neoliberais ¢ a de que o
Estado se encontrava excessivamente sobrecarregado pelas exigéncias sociais
(educacio, saude, seguranca social...) e pelas suas funcdes controladoras sobre
o sistema de ensino superior, sendo caracterizado pela ineficiéncia e ineficacia
dos governos e do setor publico. Assim, o mercado (ou o quase-mercado)
surge como a verdadeira solugdo milagrosa, capaz de eliminar essas
deficiéncias.

Mesmo aceitando a idéia de que o governo falha na eficiéncia
com que sdo geridos os seus servigos, caracterizados, de um ponto de vista
neoliberal, por desperdicios, por um lado, e por subproducdo ou sobre-
produc¢do, por outro, a verdade ¢ que o mercado falha igualmente quando
revela incapacidades no atendimento das demandas provindas da area
educacional e produz servicos com baixa qualidade e acompanhados de uma
grande desigualdade social. Na verdade, como o mercado ¢ uma forma de
organizar a troca de bens e servigos com base no prego, os beneficios sociais

adicionais (externalidades) tendem a ser ignorados ou menosprezados pelos
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mecanismos de mercado, pelo que este, embora possa aumentar a eficiéncia
global dos sistemas, produz muitas vezes distribui¢des (de bens e/ou servigos)
que, em termos de equidade, sdo ética e socialmente inaceitaveis (Amaral,
Correia e Magalhaes, 2000).

Neste sentido, o que parece acontecer € que, na generalidade dos
paises europeus, embora tenha sido concedida autonomia as instituigdes, o

Estado ndo abandonou o seu papel de regulador. Segundo Martin Trow:

Os mercados sdo ainda um fator relativamente menor na
Europa, que ndo oferece de todo um mercado para o ensino
superior, e cujos governos, de certo modo, ndo gostam da
ideéla de um mercado para o ensino superior nem dos seus
efeitos potenciais sobre a qualidade e o prestigio
(1996:310).

Esta situacdo é chamada por alguns autores de “hibridismo”
(Amaral, Correia e Magalhdes, 2000). O Estado. embora tenha concedido
autonomia as institui¢es ndo se retirou do seu papel de regulador em favor do

mercado. Como afirmam Maassen e van Vught (1988)

...0 que se vé € um “estranho hibrido™ resultante da fusdo
da estratégia de auto-regulacdo com ingredientes de
planejamento racional € o modelo de controle pelo
Estado.”

Os governos europeus tém portanto, assumido uma postura
cautelosa, mesmo quando uma retorica de mercado era a imagem de marca das
politicas governamentais, como, por exemplo, no Reino Unido.

Segundo estes autores (Amaral, Correia e Magalhdes, 2000),
existe ainda, uma segunda forma de hibridismo, na medida em que os governos
tém vindo a substituir as formas tradicionais de regulacio por mecanismos de

mercado como instrumentos de politica publica, procurando incentivar a
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competicdo entre instituicdes, na procura de solucdes mais eficazes e,
certamente, mais econdmicas.

Nesta perspectiva, considera-se, portanto, que o mercado € um
dos atores do sistema de ensino superior, mas que a sua influéncia assume
muito mais um papel retorico utilizado pelos governos, do que a de um

verdadeiro elemento de regulacio.

e As Entidades Representativas: o poder intermediario

As entidades representativas podem ser organismos publicos,
paraestatais ou particulares, e tém como finalidade desenvolver uma atividade
intermedidria entre os interesses do governo e dos estabelecimentos de
educagdo superior, desenvolvendo, assim, um poder intermediario. Segundo
Pinto (1983), estas estruturas politico-educativas podem ser divididas em: a)
“poderes-tampio”; b) poderes de planificacdo; e c) poderes de interesse ou
orgdos de defesa.

Conforme este autor, os “‘poderes-tampao” possuem um papel na
determina¢do do financiamento, servindo de exemplos: a University Grants
Committee UGC (Gra-Bretanha) e o Office of the Chancellor of the Swedish
Universities (Suécia). Os poderes de planificacio sZo organismos
especializados, criados pelo poder politico, permanentes ou temporarios, com a
finalidade de racionalizar a evolucio e promover as inovacdes dentro do
quadro de recursos disponiveis. Como exemplos, tem-se: U-68 Committee
(Suécia); Wissenschafisrat (Republica Federal Alem3) e o Conseil National de
I’Enseignement Supérieur et de la Recherche (Franga).

Por ultimo, os poderes de interesse ou orgidos de defesa sdo
grupos de pressdo que tém como finalidade fazer-se ouvir no cenario politico e

defender a autonomia institucional das universidades. Sdo estes, portanto, 0s
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que nos interessam particularmente neste topico. Enquanto que os “organismos
tampdo” devem. em principio, representar os interesses da sociedade, atuando
como um poder compatibilizador entre a vontade do Estado e os interesses
institucionais (embora, muitas vezes se aproximem de um ou outro daqueles
polos), os poderes de interesse atuam de acordo com as aspiragdes dos seus
filiados e podem vir a ser agentes influenciadores nas politicas aplicadas pelos
governos.

Normalmente, estas entidades sdo caracterizadas por formarem
um forum de discussdes que tem como objetivo principal a luta pelos interesses
dos seus filiados. Estes grupos podem ser formados por dirigentes de
instituigdes tais como reitores ou pro-reitores e, na maioria dos paises, ha
representacdoes desta natureza. Citam-se, como exemplos, o Committee of
Vice-Chancellors and Principals (Gra-Bretanha); a CRE (Associacdo das
Universidades Européias); a IAUP® (International Association of University
Presidents); o CRUP (Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas) e
o CRUB (Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras). Cabe aqui
salientar que foi nos Estados Unidos da América que a criagdo deste tipo de
orgdos intermedidrios se deu com maior abrangéncia. O seu desenvolvimento
deu-se apos a 2° Guerra Mundial, com a finalidade de atender a grande
demanda de matriculas e, também, de dividir os encargos financeiros
caracteristicos da situagio.

De uma forma geral, este tipo de orgédos € criado com o objetivo
de enfrentar uma situagdo muito rigida, provinda, na maior parte das vezes, da

acdo governamental. Eles ndo existem, em regra, nos sistemas onde predomina

® Desta Associagdo, podem fazer parte reitores de universidades de todo o mundo e aqueles que ji foram
reitores podem continuar como membros. A sua sede € na Dinamarca ¢ desenvolve suas atividades através
de cooperagdes.
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o modelo de controle do Estado, mas comegaram a desenvolver-se a medida
que se deu a transferéncia para um modelo de supervisio pelo Estado. Também
por este motivo se explica que a maioria destes Orgdos tenham sido
inicialmente formados somente com institui¢cdes publicas, apenas mais tarde se
verificando a adesdo de instituigdes privadas, ou a criagdo de érgdos compostos
por institui¢des ndo publicas, com diferentes situagdes juridicas.

Um destes exemplos € o CRUB, que foi criado em 1966 e teve
como principal alavanca precursora a luta pela manuten¢do da autonomia ja
existente e 0 seu aumento para as universidades publicas brasileiras. Este
Conselho teve um papel inicial de grande forca, porém, com o passar dos anos,
a sua forca politica tem vindo a perder-se. Como veremos, a este fato ndo serd
estranha a participagdo alargada a todo o tipo de institui¢des, publicas
(federais, estaduais e municipais) e privadas (com e sem fins lucrativos,
confessionais e comunitarias), o que dificulta a tomada de posicdes face a
diversidade de interesses em confronto.

Na oposicdo a este exemplo, temos o caso portugués. Em
Portugal, o CRUP iniciou o seu trabalho muito timidamente e veio ganhando
forca com o seu desenvolvimento, inclusive conseguindo vencer algumas
batalhas importantes para o crescimento e a evolugdo do sistema de ensino
superior portugués. Significativamente, o CRUP ¢é constituido apenas por
universidades publicas, a tunica excep¢do sendo a Universidade Catdlica a
quem foi inicialmente atribuida uma defini¢éo de entidade publica ndo-estatal.

Ao nivel supranacional existem, na Unido Européia, duas
organizagdes muito importantes: a Confederagdo dos Conselhos de Reitores
Europeus e a CRE - Associacdo das Universidades Européias. A primeira

organizagdo € constituida, essencialmente, pelos presidentes dos Conselhos de
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Reitores dos estados-membros da UE, havendo representantes de outros paises
europeus como observadores. Esta organizagio tem tido um papel essencial na
representacdo dos interesses das universidades da UE junto da Comissido em
Bruxelas.

A segunda organizacdo ¢ de ambito mais alargado, tendo como
associados nfo so os Conselhos de Reitores, mas tambeém universidades a titulo
individual (cerca de 520). Esta organizagdo tem desempenhado um papel de
relevo na elaboracido de documentos de politica sobre as grandes questdes das
universidades, as quais sdo debatidas em reunides plendrias bianuais. Também
no campo da avaliacdo, a CRE tem desenvolvido um projeto extremamente
interessante de avaliacdo institucional de qualidade, iniciado com um projeto-
piloto em que participaram as universidade de Utrecht, Goteborg e do Porto, e
que ja avaliou varias dezenas de universidades na Europa, tendo efetuado,
também, algumas experiéncias na América do Sul (Brasil, Chile e Argentina).
O objetivo deste projeto € oferecer as instituicdes interessadas um diagndstico
externo com base nas experiéncias vindas de diferentes sistemas europeus de
educagdo superior. Além disso, fornece livros de auxilio que contém exemplos
de boa pratica, que resultam de projetos-piloto, e das avaliagdes ja efetuadas
(Amaral, 1997).

A existéncia deste tipo de organizagdes representativas é
extremamente importante, razdo que levou a um movimento no sentido de
fundir numa s6 as duas associagdes acima referidas, com a finalidade de
aumentar a sua eficicia e o seu poder de intervengdo. Espera-se que este
processo seja concluido em 2001, com as votagdes finais que legitimem a

criagio da nova entidade unica'’.

"' Az votacdes jd tiveram lugar e aprovaram a fusio das organizagdes.
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Na evolucdo deste estudo, os Conselhos de Reitores dos paises em
causa (CRUP e CRUB) serdo abordados mais adiante, com o objetivo de

caracteriza-los e verificar qual a funcdo que desenvolvem frente as suas

institui¢des e aos seus Estados.

e As Organizacdes Internacionais atuando como Agentes Externos

A proposito da participagdo de agentes esternos, Paulo Renato
Souza'? (1989) evidencia que a nogdo de autonomia e tudo o que diz respeito a
universidade deve ser resolvido e debatido ndo apenas interna corporis. O
autor salienta a grande necessidade de uma participagdo externa mais ativa
junto das institui¢des e que possibilite, via debate e, posteriormente, com agdes
concretas, auxiliar no desenvolvimento do ensino superior. Neste contexto, a
participa¢do de agentes externos tem sido, por vezes, decisiva e, em muitos
casos, empreendedora.

O desenvolvimento destes agentes externos deu-se a partir dos
anos 50, apds a 2* Guerra Mundial, e alcangou uma func¢do decisiva junto das
instituigdes de ensino superior. Estes drgéos costumam trabalhar com estudos
de diversos paises ou a escala regional (e, por vezes, mundial), e com peritos
de varias partes do mundo, com o intuito de analisar os processos que ocorrem
e elaborar pareceres e recomendagdes sobre a situagdo dos sistemas de ensino.
Com os resultados destas andlises sdo indicadas perspectivas futuras,
provocando, com isto, um efeito muito significativo sobre a elaboracdo de
politicas educacionais.

Estes agentes externos sdo, na sua maioria, Orgdos internacionais e

dividem-se em dois grupos: o primeiro, que, além do auxilio financeiro,



fornece assisténcia teorica e técnica (BIRD, FMI), e um segundo que. em regra,
fornece somente a assisténcia tedrica e técnica (UNESCO’, OCDE®, ONU").
Além disto, geralmente, no primeiro caso, apenas o pais em questio é
beneficiado com as orientacdes e auxilios fornecidos pelas agéncias e, no
segundo, todos os paises podem beneficiar do trabalho desenvolvido pelas
agéncias, pelo fato dos pareceres se caracterizarem por terem um ambito geral
e global® .

As organizagdes que atuam no dmbito econémico, tal como o FMI
e o BIRD (Banco Mundial), tém tido, nas ultimas décadas, uma grande
participacdo na elaboracdo de politicas educativas no ensino superior, ja que,
por norma, condicionam os seus financiamentos ao compromisso dos governos
beneficidrios dos empréstimos aplicarem reformas claras e detalhadas dos
sistemas. A idéia é a de imporem uma reforma dos sistemas segundo uma
orienta¢do que julgam propiciar um maior sucesso no ambiente em questio. A
receita tradicional destas organizac¢des assenta, infelizmente, em principios
economicistas, que passam por um uso mais eficiente dos recursos, por uma
maior contribui¢do financeira dos beneficiarios (alunos e/ou suas familias) e
por uma abertura a iniciativa privada. A necessidade de diminuigio da
regulamentacdo estatal e do carater exclusivamente publico dos sistemas estio

associadas recomendacdes, no sentido do aumento da autonomia institucional

12 Paulo Renato é o atual Ministro da EducacZo do Brasil.

? Elaboram relatérios mundiais sobre a educagio.

* Possuem o Centro para a Investigagio e 2 Inovagio no Ensino (CERI) e desenvolvem varios projetos
sendo um deles o INES (Indicadores Nacionais de Ensino). Publicam anualmente, a partir de 1992,
Education at a Glance/Regards sur I 'éducation.

* Elaboram relatdrios mundiais sobre a educagio.
'* Deve notar-se, no entanto, que algumas organizacdes financiadoras como o Banco Mundial também

produzem esmudos que ultrapassam largamente o dmbite de um s0 pais. De igual modo, também
organizagdes, como, por exemplo, 2 OCDE, produzem estudos de &mbito restrito a um sé pais, de que sdo
exemplos oz exames das politicas nacionais de ensino.
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como um ingrediente importante para a solucdo dos problemas. Os seus

consultores afirmam que:

...uma maior autonomia institucional € a chave para o éxito
da reforma do ensino supenor, especialmente a fim de
diversificar e utilizar os recursos mais eficientemente
{ Autonomia Universitaria, 1996).

Esta perspectiva baseia-se na idéla de que um acréscimo da
autonomia das institui¢des, ligado a um aumento da regulacdo pelo mercado (e
conseqiiente diminui¢do da regulagdo estatal), permitird um aumento da
diversidade dos sistemas de ensino superior. Porém, diversos autores
contestam esta idéia e mostram que, em diversos casos, esta fé nas
virtualidades do mercado ndo €, de modo algum, justificada. Veja-se, por
exemplo, o referido em alguns artigos recentes (Goedegebuure and Meek
1996; Marginson, S., 1998; Amaral, A., Correia, M.F. e Magalhdes, A., 2000;
Amaral e Teixeira, 2000) bem como a nog@o de ensino superior como um bem
posicional.

Na segunda divisdo, inclui-se a ONU, a OCDE e a UNESCO.
Estas sdo agéncias intergovernamentais que desenvolvem, separadamente ou
em conjunto, uma espécie de governo sem governo, ou seja, produzem analises
e recomendagdes ao nivel global, que tém, por vezes, suficiente impacto para
produzir efeitos ao nivel dos sistemas nacionais. Porém, nio sdo propriamente
um governo estabelecido como tal (Dale, 1996). A atuagdo destes orgaos
supranacionais em politicas educativas tem vindo a adquirir um cunho mais
participativo, 0 que ndo evita que, por vezes, a sua atuagdo se traduza em
respostas lentas e, muitas vezes, desatualizadas ou desajustadas dos contextos
nacionais.

Além destas organizagbes mencionadas, sdo particularmente

relevantes no contexto desta tese a Unido Européia, no dmbito europeu, e o
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Mercosul, no ambito da América Latina. Quer a Unifio Européia, quer o
Mercosul, embora ndo tenham as politicas educativas como objetivo
prioritario, também exercem alguma influéncia no contexto universitirio,
quanto mais ndo seja de uma forma indireta e ligada a outras preocupacdes
como a competitividade econdmica, a empregabilidade e a mobilidade.

Em relacdo ao Mercosul, a Cooperacgio Universitaria desdobra-se
em trés planos distintos: cooperagdo esporadica e espontdnea entre grupos e
instituigbes que caracteriza-se como uma cooperagdo propria do meio
universitario; acordos Interinstifucionais bilaterais que s3o normalmente
realizados através de convénios; e acordos interinstitucionais multilaterais ou
redes que sdo formados entre mais de dois paises. (Neves e Morosini, 1998).

E interessante notar que, 1nicialmente, os tratados que
formalizavam a UE nd@o continham qualquer referéncia em matéria de ensino
superior, admitindo-se que as politicas seriam, nesta area, uma
responsabilidade de cada um dos Estados-membros. Porém, se, por um lado, o

1] 3

tratado de Maastricht introduziu o conceito de “subsidiariedade™", por outro,
abriu uma porta para a interven¢do da unido em matéria de ensino superior,
como é referido num documento elaborado pelo IRDAC (1994):

...além disso, o tratado de Maastnicht criou uma sélida
plataforma para agdio ao nivel Europeu, ao conter uma
referéncia explicita & melhoria da qualidade da educacio e
da formagio profissional.

E esta porta tem sido efetivamente aproveitada, como o mostram
as recentes declaragdes da Sorbonne (1998) e de Bolonha (1999), que

representam uma clara intervencdo de carater supranacional em matéria de

' O principio da subsidiariedade foi enunciado, pela primeira vez, por 5. Tomis de Aquino, e diz
essencialmente que se um problemsa pode ser resolvido num determinado nivel, nio deve ser tratado a um
nivel superior. Vertide para o ensino superior, significa que as questdes a ele relativas, devem ser
resolvidas por cada Estado, ndo sendo necessaria uma interveng3o supranacional, ao nivel da comunidade.
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estrutura dos sistemas de ensino superior europeu'’. O futuro determinara se a
palavra “harmonizacdo™ continuara a ser uma palavra proibida na organizacdo
dos sistemas europeus, ou se 0 novo termo “convergéncia” ira ser utilizado de
modo a reduzir de forma significativa a diversidade do espago europeu de
€nsino superior.

A participacdo destes orgdos externos, nomeadamente quando tém
grande peso por serem também orgdos financiadores - como € o caso do Banco
Mundial - deve ser devidamente analisada e questionada. Num mundo onde o
vetor econdmico demonstra ser protagonista e delineador de muitas politicas de
acdo, inclusive politicas educativas, ha que ter cuidado com as teorias que,
normalmente, s3o aplicadas nestes processos. As criticas costumam ir no
sentido da aplicacdo da teoria da dependéncia, ou seja, da emergéncia de um
lado que domina e outro que € dominado, e esta divisdo ¢ feita entre os paises
desenvolvidos e em desenvolvimento e, ainda, entre as organizacdes
internacionais e os sistemas de ensino nacionais.

O cuidado também deve manter-se em relacio as recomendacgdes
propostas, ou seja, com o objetivo de ter instituicdes de ensino superior mais
eficientes, eficazes, econdmicas e modernas. A receita tradicional assenta no
desencadear de um processo de privatizagdes que, nido raras vezes, conta com a
participacdo e o consenso das proprias instituigdes. Conforme salienta Stoer
(1998), elas influenciam a estrutura interna das formacgoes sociais dos paises
em vias de desenvolvimento, mas, ao mesmo tempo, estes paises também
resistem as definicdes e 4as solugbes impostas pelas organizagdes

internacionais.

* Em boa verdade, as declaracdes da Sorbonne de Bolonha sio uma iniciativa dos governos e nio da
Comissdo embora tenham, naturalmente, alguma participagio deste.
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Finalmente, apesar destas restricdes e dos perigos existentes
nestes relacionamentos, ndo se deve deixar de reconhecer a importancia destas
organizacdes Internacionals, nem o0 papel positivo que, por vezes,
desempenham no desenvolvimento dos paises. Estas organizacdes estabelecem
uma ordem de trabalho & escala mundial para as atividades educativas e sdo
ativas na defini¢@o de prioridades e padrdes nacionais.

¢ Conclusio
O desenvolvimento conjunto da Autonomia, Qualidade e Avaliacdo

Como resultado das rapidas alteracdes que as universidades estio
sofrendo devido a pressdes internas e externas - e este quadro ocorre tanto na
Europa, como nos Estados Unidos da Ameérica e na América do Sul, porém
com caracteristicas diferenciadas - algumas tendéncias estio sendo
evidenciadas no que se refere as mudancas nas politicas educativas. Estas

mudangas sdo:

a) diminuicdo do controle do governo sobre o ensino e as
universidades;

b) reforco da autonomia das instituicdes de ensino superior;

c¢) aumento do intercidmbio interinstitucional;

d) privatizacio dos recursos;

e) regulacdo pelo mercado, ou melhor, uso de mecanismos de
regulacio'’;

f) responsabilidade institucional pela gestio de qualidade e pela
prestacdo de servigos (Maassen, 1998; Ramos e Sampaio, 1999),

Alguns destes itens foram abordados neste capitulo e outros serdo
tratados nos proximos, através dos seus atores principais, como tentativa de
mostrar quais as influéncias que condicionam esta evolugéo, e tendo sempre a
autonomia como pano de fundo destas mudancas e a responsidvel pelos

resultados de muitas destas acdes. De uma forma geral, o processo recente de

'" Tipo mercado por parte do governo.
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desenvolvimento do ensino superior estd ligado a presenca de uma autonomia
mais ampla, e inclui, durante o seu percurso, a qualidade e a avaliagdo como
vetores importantes e, inclusive, norteadores do sistema.

Conforme abordado anteriormente, sd3o passos  deste
desenvolvimento a passagem do modelo de controle Estatal para o modelo de
supervisdo Estatal, acompanhado pela responsabilidade da auto-regulagdo por
parte das instituigdes.

Paralelamente a isto, desenvolve-se o conceito do Estado
Avaliativo, que, se por um lado esta associado a uma atuagdo mais flexivel e,
em principio, menor por parte do Estado, por outro, atua como um agente
avaliativo e fomentador de novas experiéncias nas instituicdes de ensino
superior'®. Salienta-se ainda que a nova atuagdo por parte do Estado assume,
muitas vezes, que o desenvolvimento geral do sistema deve estar diretamente
associado as necessidades de desenvolvimento econdémico e da
competitividade do pais.

A evolugio do ensino superior € o resultado da agio de um
conjunto de influéncias de que se destacam: as for¢as de mercado, embora na
Europa assumam um carater marcadamente retorico; o Estado, como regulador
fundamental, apesar da autonomia concedida as instituicdes; a oligarquia
académica, quer ao nivel individual, institucional ou através das entidades
representativas que procuram atuar com o objetivo de lutar pelas aspiracdes e
ideologias dos seus filiados; e, finalmente, os organismos externos,
nomeadamente os de cariter supranacional, que sdo os responsaveis por uma

atividade crescente, conseqiiéncia do processo de globalizagdo em curso.

" Nomeadamente quando a avaliagio da qualidade tem como objetivo central a melhoria da qualidade das
atividades desenvolvidas no ensino superior.
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A atuac@o de todos estes atores abordados sera essencial para o
desenvolvimento de um ensino superior de qualidade, desde que seja possivel
evitar os aspectos mais negativos da intervencdo de alguns atores. A autonomia
universitaria devera estabelecer-se num ponto de equilibrio entre uma
independéncia total - prejudicando o seu ecossistema - € uma ligacdo muito
estreita com o seu mantenedor — o que reforga o controle excessivo, a

burocracia, e impede ou dificulta a inovagdo.





