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RESUMO

O turismo rural surge como uma alternativa para a diversificacdo das atividades
realizadas no campo, contribuindo para a valorizagdo do meio rural e do patrimdnio
histérico. Isso permite que o desenvolvimento rural possa estar alicercado néo
somente nas atividades primérias. Neste sentido, o planejamento adequado para a
pratica do turismo rural é uma das ferramentas fundamentais para garantir que a
atividade traga influéncias positivas e desenvolvimento local. Esta pesquisa teve
como objetivo estudar o processo de planejamento e implantacao do roteiro turistico
ECOMEL no municipio de Balneéario Pinhal, Litoral Norte do Rio Grande do Sul.
Metodologicamente a pesquisa estd alicercada numa abordagem qualitativa e
descritiva utilizando-se como procedimentos as pesquisas bibliograficas e de campo.
Para a coleta de dados fez-se uso da amostragem intencional ndo probabilistica e
de entrevistas semiestruturadas, direcionada a empreendedores e gestores publicos
envolvidos com a formacao do roteiro. Os resultados da pesquisa demonstraram que
a formacéo do roteiro ECOMEL ocorreu atravées de um convénio entre a Prefeitura
Municipal e o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas —
SEBRAE. A participacdo de empreendedores locais teve como principal motivacéo o
aumento de suas rendas atraves do fluxo de visitantes no periodo de baixa
temporada. Durante a formacgé&o do roteiro foram seguidas as etapas do processo de
planejamento turistico e mesmo assim os resultados demonstram que o roteiro nao
atendeu completamente as expectativas dos empreendedores, sendo necessarios
ajustes. Contudo, o roteiro estudado € capaz de levar o visitante a conhecer as
caracteristicas e o0 modo de vida do meio rural. Além de fortalecer lagos entre os
gestores, os apicultores e os demais empreendedores. Consequentemente podendo
se constituir numa alavanca para o desenvolvimento local.

Palavras-chave: Turismo rural, Desenvolvimento rural, Planejamento.



ABSTRACT

Rural tourism appears like an alternative for diversification of activities realized in the
field, it contributing to attribute value to the rural environment and historic patrimony.
This permits that rural development can be structured not only in primary activities. In
this sense, adequate planning for the practice of rural tourism is an essential tool to
ensure that the activity will bring positive influences and local development. This
research had as objective to study the process of planning and deployment of
ECOMEL touristic route, in Balneario Pinhal, northern coast of Rio Grande do Sul.
Methodologically the research is based on a qualitative and descriptive approach
using procedures such as the bibliographic research and fieldwork. To collect the
data was made use of intentional non-probabilistic sampling and semi-structured
interview. They were purposed at entrepreneurs and public officials involved with the
formation of the script. The results indicated that the formation of ECOMEL route
occurred through an agreement between the Municipality and the Servi¢co Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas- SEBRAE. The participation of local
entrepreneurs had as the main motivation the increased their incomes through the
influx of visitors during the low season. During the route formation went followed the
stages of tourism planning process and yet the results showed that the script did not
meet fully the expectations of entrepreneurs, being necessary adjustments. However,
the script studied is able to take the visitor to understand the characteristics and
lifestyle of rural areas. Besides becomes strong the link among managers,
beekeepers and other entrepreneurs. Therefore may constitute an incentive for local
development.

Keywords: Rural tourism, Rural Development, Planning.
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1. INTRODUCAO

Segundo Bonald (1984) o turismo como atividade socioecondmica surgiu no
século XIX na Inglaterra, apds a iniciativa do pastor Thomas Cook em abrir a
primeira agéncia de viagem. Nesta época, aristocratas ingleses propagavam o
costume das viagens pelas capitais europeias para conhecer as belezas e atragbes
destes locais. Entretanto o turismo estende suas raizes pela historia, observando-se
gue certas formas de lazer que promovem deslocamento de pessoas de seus locais
de origem existem desde as antigas civilizacbes (e.g. peregrinacdes religiosas;
visitacdo as estacdes balneérias do mundo).

Foi a partir do século XX, ap6s a Segunda Guerra Mundial, que o turismo
evoluiu. Em todas as épocas homens deslocaram-se pelo mundo, seja na época das
descobertas ou no periodo de difusdo dos meios de comunica¢do, em viagens que
tinham inumeras finalidades (religiosas, militares, comerciais, etc.). Todavia, a partir
da Revolugcdo Industrial que gerou mudancas no contexto social emergiram
mudancas na atividade abrindo as portas para a exploracdo do turismo de massa,
passando a atingir variados tipos de pessoas. Surgindo entdo uma nova tendéncia
do turismo mundial onde cada vez mais se tornavam popularres as viagens em
busca de novas experiéncias, lazer, tranquilidade e conhecimento. Esta atividade se
relacionou com outros segmentos (sociais, culturais e econdmicos), e com uma
caracteristica de destaque na aproximacdao do homem com a natureza (CASTELLI,
1990).

Segundo Lima & Matias (1999), pesquisas realizadas pela Organizacéo
Mundial do Turismo - OMT indicam que o turismo rural, a nivel mundial, surgiu nos
Estados Unidos, nas propriedades denominadas “Ranchos”. Estas eram
propriedades localizadas em lugares distantes, de dificil acesso, e ndo possuiam
nenhuma infraestrutura hoteleira, mas recebiam cacadores e pescadores que iam
para o local em época de temporada. Os anos foram passando e surgiu assim a
oferta, por parte dos rancheiros, de servicos e atividades como cavalgada, guia e
hospedagem.

Segundo Zimmermann (1996) o turismo rural surgiu, no Brasil, por volta de

1984 no municipio de Lages em Santa Catarina, onde os proprietarios resolveram



receber visitantes para passar o dia e eles poderiam entre outras coisas, assistir as
atividades desenvolvidas no campo.

Muitos ainda nao véem o turismo rural como produto, somente como
atividade, ainda assim, pouco a pouco ele vem transformando a paisagem de nosso
meio rural. Nos dias atuais, podemos observar um aumento da procura por turismo
em areas rurais por todo o Brasil, sendo esta procura motivada pela busca de
tranquilidade, de aventura ou de paisagens naturais. Segundo Tulik (2003, p.95): “o
turismo rural se refere a atividade turistica desenvolvida no espaco rural e em areas
naturais incluindo diferentes segmentos do turismo como, por exemplo, ecoturismo,
turismo cultural, turismo religioso, agro turismo, e ainda muitos outros.”

O turismo rural tem forte vinculo com perspectivas de desenvolvimento que
contemplam o local e a sustentabilidade nas diversas esferas, entretanto, para que
esse se torne um modelo a ser seguido, deve ocorrer uma mobilizacdo e uma
motivagdo da sociedade, definindo um sistema alternativo de vida com padrdes de
comportamento, de producdo e de consumo que atendam as necessidades basicas
de cada individuo e as prioridades coletivas determinadas através de processo
democrético (BARROS, 1999).

Em algumas localidades, em especial as de poucos recursos, a baixa oferta
de trabalho e a pouca mao de obra especializada no meio rural agravam ainda mais
os problemas sociais. Neste contexto, o turismo rural aparece como uma atividade
nao agricola possibilitando que o agricultor ndo dependa exclusivamente dos
resultados econdmicos da producdo, configurando-se como uma estratégia de
desenvolvimento rural®, viabilizando a inclus&o social, gerando renda, integrando-se
a rotina da vida rural, oferecendo lazer e bem estar. Todavia, esta atividade, na
medida do possivel, devera ser econémica e ambientalmente sustentavel® e estar de
acordo com os interesses das populacdes rurais, propondo acdes ligadas a

preservacdo da natureza e a satisfacdo dos envolvidos.

! Navarro (2001) caracteriza como uma expressao que se refere a uma acgéo previamente articulada
gue induz mudangas em um determinado ambiente rural.

% “Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e
essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e & coletividade o dever de
defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragdes.” Art. 225 Constituicdo Brasileira-1988.
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Economicamente o turismo pode ocasionar diversos efeitos positivos dentre
0S quais podemos destacar: a geragao de empregos, a geracao de renda; a geragao
de impostos, a melhoria da estrutura econbmica e o incentivo da atividade
empreendedora (LAGE & MILONE, 1999).

Contudo, para que as influéncias positivas do turismo sejam geradas e as
negativas minimizadas, a fim de potencializar os beneficios sobre as comunidades
receptoras, o processo de implantacdo desta atividade turistica tem o planejamento
como fator determinante.

O planejamento, especificamente voltado para o espaco rural, pressupde a
analise da realidade para entdo construir estratégias de desenvolvimento que
promovam a participacdo de diferentes segmentos de mercado (hotelaria,
gastronomia, artesanato e outros) valorizando e respeitando a cultura e o modo de
vida daqueles que vivem no meio rural e que vao estar, talvez pela primeira vez,
frente a uma atividade empreendedora.

Os conceitos sobre planejamento sao diversos. Segundo a PROJETUR —

Projetos Turisticos & Consultoria Ltda.:

O planejamento turistico € um processo que analisa a atividade turistica de
um determinado espaco geografico, diagnosticando seu desenvolvimento e
fixando um modelo de atuacdo, mediante o0 estabelecimento de metas,
objetivos, estratégias e diretrizes pretendendo impulsionar e integrar o
turismo ao conjunto macroecondmico em que esté inserido.

Pode-se observar assim, que sem um planejamento adequado corre-se 0
risco, durante o processo de implantacdo da atividade, de deixar de lado pontos
importantes que poderdo mais tarde comprometer seriamente a atividade turistica.
Deste modo, fica claro que a atividade turistica no espaco rural ndo deveria ser
implantada de maneira improvisada, necessitando ser pensada a partir de um
planejamento direcionado para a adequagdo com as necessidades e demandas
locais para que seja possivel a obtencdo de bons resultados. Para fins deste
trabalho vamos liga-lo a ideia de sistema; processo de determinacdo de objetivos;
mecanismo orientado para o futuro; e processo continuo (BARRETTO, 1991).

Nesse sentido, esse trabalho busca conhecer como se deu o processo de
formacdo e implantacdo de um roteiro turistico rural, procurando identificar e

caracterizar os atores envolvidos e suas respectivas atribuicbes no processo de
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formacdo desta atividade turistica. Também objetiva descrever as etapas do
processo de planejamento e as formas de participacdo dos atores envolvidos,
identificar as fontes de recursos e apoio institucional para a formacao e implantacéo,
bem como as motivacdes dos empreendedores para adeséo a atividade e ao roteiro.
Para tanto, a analise empirica advém do roteiro turistico ECOMEL (ilustracao
de localizagcdo; Anexo A), que incorpora propriedades rurais e atrativos turisticos do
municipio de Balneario Pinhal, localizado no Litoral Norte do Rio Grande do Sul.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Para uma melhor compreensdo do tema abordado neste estudo fez-se
necessario o uso de conceitos, que de acordo com o0s objetivos propostos
subsidiassem a elaboracéo do instrumento de coleta de dados, bem como, a analise
dos resultados. Para tanto é preciso esclarecer alguns conceitos importantes que
foram utilizados durante o processo de desenvolvimento deste trabalho.

Nesse sentido, considerando o tema de estudo, interessa-nos num primeiro
momento, esclarecer qual, dentre tantos conceitos de turismo rural utilizaremos.
Assim, a visdo que mais adequada nos pareceu, considerando o contexto estudado,

foi a de Graziano da Silva o qual destaca o turismo rural como sendo:

Todas as atividades praticadas no meio ndo urbano, que consistem de
atividades de lazer no meio rural em varias modalidades definidas com base
na oferta: turismo rural, agro turismo, turismo ecolégico ou ecoturismo,
turismo de aventura, turismo de negdcios, turismo de saulde, turismo
cultural, turismo esportivo, atividades estas que se complementam ou nao.
(GRAZIANO DA SILVA et al., 1998; p.14).

O turismo rural destaca-se pela sua importancia socioeconémica, por estar
associado a preservacdo dos recursos naturais, por contribuir para o
desenvolvimento rural oportunizando a diversificacdo das atividades agricolas,
conciliando produtividade e criacdo de emprego no meio rural e valorizando o
patriménio cultural e historico.

Segundo Sznajder apud Souza, Przezbdrska & Scrimgeour (apud KLEIN e
RODRIGUES, 2010), séo trés as principais caracteristicas do turismo rural, a saber:

satisfazer a necessidade cognitiva humana ou etnografica dentro da producéo
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agricola; a possibilidade de participacdo do visitante no processo de producdo de
alimentos, na vida de uma familia e na comunidade rural; satisfazer necessidades
emocionais oportunizando o contato direto com os animais domeésticos, plantas e
produtos animais e os produtos de processamento.

Dessa forma, o desenvolvimento da pratica turistica no espaco rural esta
condicionado aos diferentes aspectos da atividade, tais como: a organizacdo, que
esta relacionada com as formas de propriedade e obrigacdes; a administracdo de
logistica, de produtos e servicos, hospitalidade, etc.; o marketing e a divulgacéo que
sdo indispensaveis no turismo, e a economia do turismo rural que entre outros
aspectos inclui os problemas de financiamento de empresas turisticas rurais e
investimento na atividade e renda das pessoas rurais.

Segundo Graziano (1999), o turismo rural destaca-se como atividade
promotora do desenvolvimento local®. Oportunizando dentre outras coisas, 0
desenvolvimento e o crescimento econdmico; a troca de conhecimento entre modos
de vida diferentes (urbano e rural); a preservacao da cultura, do ambiente natural e
histérico para que estes se tornem um produto turistico a ser ofertado.

Graziano da Silva et al. (1998) destaca que a expanséo e a consolidacao do
turismo rural faz com que sejam realizadas obras de melhoria da infraestrutura como
saneamento basico, pavimentacdo de estradas; impulsiona a qualificacdo dos
servicos oferecidos e a necessidade em recuperar areas degradadas. Deste modo a
comunidade local é beneficiada através destas iniciativas, podendo se desenvolver
socialmente, economicamente e ambientalmente.

O pensamento sobre o desenvolvimento rural teve seu comeco logo apos a
segunda guerra mundial, mais especificamente a partir da década de 50,
estendendo-se até o final dos anos 70 em que um acelerado crescimento econémico
trouxe a modernizacao até o mundo rural, seguindo a ideia de que desenvolvimento

rural consistia em desenvolver novas tecnologias e inserir insumos na producéo

* Segundo o autor o desenvolvimento local pode ocorrer através de atividades n&o-agricolas
encontradas no meio rural como: turismo, comércio, indlstria, preservacdo do meio ambiente,
artesanato e outras. Estas atividades, quando incentivadas e desenvolvidas de modo adequado,
transformam-se em formas de desenvolvimento local.
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agricola para a obtencdo do aumento de produtividade e, assim aumentar a renda
dos produtores. Sendo que, a partir desse modelo de desenvolvimento, muitas
familias que viviam do trabalho no campo foram “atropeladas” por este “progresso”
gue veio de forma desigual, trazendo avancgos tecnolégicos e aumento de producéao,
deixando de lado outras questbes a serem observadas, como por exemplo, as
condi¢cdes econdmicas, de espaco fisico e como o pequeno produtor encontraria seu
espaco diante de toda esta mudanca, da mesma forma, foi deixada de lado a
guestao ambiental (NAVARRO, 2001).

De acordo com Navarro (2001) com a Revolucéo Verde?, a economia se
expandiu levando para o campo uma série de inovagles, visando o aumento de
produtividade acreditando-se que todos seriam beneficiados pelos avancgos e pelas
novas tecnologias e que assim, naturalmente, o crescimento econdmico também
chegaria a todos, o que acabou ndo acontecendo.

E ainda para Navarro (2001), no que se refere a perspectiva de
desenvolvimento no campo encontramos varias noc¢des diferentes; como: o
desenvolvimento agricola ou agropecuario que identifica as tendéncias e
caracteristicas de producdo em um determinado periodo de tempo; o
desenvolvimento agrario que interpreta as relagbes do “mundo rural” com a
sociedade maior em todas as suas dimensfes (analisa questdes politicas, disputas
entre classes, confltos sociais, etc.). Salienta-se ainda, a expressao
desenvolvimento rural que diferente das outras expressoes, se trata de uma acao
gue pretende induzir mudancas em um determinado ambiente rural.

Para Campanhola & Graziano da Silva (1999), o turismo rural pode ser uma
ferramenta na busca do desenvolvimento local, desde que as decisdes tomadas
sejam no campo de acdo e que suas comunidades sejam contempladas pelos
beneficios gerados. O turismo rural deve partir de um planejamento prévio,
buscando o desenvolvimento e a participagdo da comunidade que devera ser
envolvida neste processo.

Assim sendo, o planejamento € uma linha de acdo de extrema importancia

* Segundo Novaes, trata-se de um modelo de producdo aplicado na agricultura que buscava o
aumento da produtividade do cultivo principal, intensivo em capital, insumos e mecanizagéo.
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para que a atividade turistica contribua para o desenvolvimento rural, Molina &
Rodriguez (2001) ressaltam que:

[...] resulta de um processo l6gico de pensamento no qual o ser humano
analisa uma determinada situacdo e seu contexto e, a partir disso,
desencadeia os meios que lhe permitirdo modifica-la de acordo com os
interesses em questdo (MOLINA & RODRIGUEZ, 2001 apud PEDRON,
2008, p. 265).

De acordo com Pedron et al. (2008, p. 266):

[...] o processo de planejamento ndo € um processo linear, necessitando de
revisdo e adequacao constantes, podendo-se identificar diferentes fases no
processo de planejamento. Inicialmente a partir de uma situacdo problema,
os envolvidos no processo analisam o que sera planejado para modificar a
situacdo, para logo fazer um diagnostico das oportunidades e fraquezas da
situacdo problema e assim planejar as a¢cBes posteriores [...] 0S passos
seguintes do processo sdo o delineamento dos objetivos e do planejamento
da situacdo futura, direcionado para que os objetivos sejam alcancados.
Nessa fase €& importante observar a “aceitabilidade por parte dos
envolvidos, exequibilidade em virtude do tempo e dos recursos, motivacédo
para estimular a exequibilidade e simplicidade para ser de clara
compreensao” (BARRETTO, 2002, p. 39) [...] sdo criadas alternativas de
intervencbes através da elaboracdo de planos, programas e projetos.
Depois vem a fase da acdo, do controle e de reunir 0s recursos humanos,
financeiros, e institucionais para investir no projeto, sendo também o
momento de capacitacdo, testes, etc. Com a organizacdo do projeto
concretizada, vem a implantacdo e execucéo do projeto [...] a Ultima fase do
planejamento é a avaliagcdo do mesmo, onde sera constatado se 0 processo
ocorreu de modo satisfatério ou ndo, se foram alcancados os objetivos
iniciais e se a metodologia foi adequada. Deste modo poderdo ser
apontadas as adequag0es e resolugéo de novas dificuldades.

Numa outra perspectiva Nuckolls & Long apud Souza e Klein (2010)
defendem que no contexto do desenvolvimento rural deveriam ser incorporadas dez
atividades de planejamento: 1) Reunir informacdes (coleta de dados formais e
informais, identificacdo dos envolvidos, definicdo de interesses, reconhecimento do
mercado, etc.); 2) Identificar os valores da comunidade (conhecer os valores da
comunidade que deverdo nortear o planejamento); 3) Desenvolver uma visédo
(prospeccao presente e futuro); 4) ldentificar assuntos e oportunidades criticas
(reconhecer as dificuldades e facilidades que a comunidade possa estar
enfrentando); 5) Desenvolver uma misséo (deixar claro o que pretendem realizar e
guais as condicOes reais de executar o que for proposto); 6) Desenvolver metas

(com base nas atividades anteriores, encontra caminhos para o desenvolvimento do
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turismo), 7) Desenvolver objetivos (s&o criados objetivos para realizacdo das metas);
8) Delinear acdes e consolidar estratégias (criar estratégias taticas para alcancar os
objetivos); 9) Avaliar o progresso (revisdo periodicas atividades do planejamento
realizando reunides com os interessados); 10) Atualizar e modificar o plano (fazer
mudancas de acordo com a necessidade).

Percebe-se assim, que o planejamento € um processo dinamico, estudado e
praticado por e em diferentes perspectivas, as quais sdo compostas por diversas e
diferentes etapas. Sendo que, sua aplicacdo deve ser explorada conforme cada
realidade. Nesse sentido, considerando a realidade estudada, optamos por utilizar a
perspectiva de planejamento defendida por Nuckolls & Long (2009 apud SOUZA e
KLEIN, 2010) dado o fato do mesmo apresentar uma descricdo minuciosa das
etapas do planejamento aplicado ao turismo rural, objeto de estudo da presente

monografia.

3. METODOLOGIA

Para a realizacdo desta pesquisa, foi feito um levantamento e a obtencéo de
documentos disponiveis que contenham material para subsidiar o tema do trabalho
de pesquisa. Este levantamento foi realizado junto as secretarias municipais e ao
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas- SEBRAE. O trabalho
tem como suporte metodolégico a abordagem qualitativa de pesquisa, tendo em
vista a “necessidade do aprofundamento, da compreensao e explicacdo da dinamica
das relagdes sociais” (GERHADT et. al., 2008, p.29). Assim, para que 0s objetivos
propostos sejam atingidos, Minayo apud GERHADT et. al.(2008, p. 29) destaca que:

A pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracdes, crengas, valores e atitudes, 0 que corresponde a um espacgo
mais profundo das relagdes, dos processos e nos fendmenos que nédo
podem ser reduzidos a operacionalizagdo de variaveis.
Esta pesquisa, quanto aos objetivos propostos, se caracteriza como
descritiva, a qual, de acordo com Trivifios (1987) exige do investigador uma série de

informacgdes sobre o que deseja pesquisar. Este tipo de estudo pretende descrever
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os fatos e fendbmenos de determinada realidade.

Os procedimentos metodologicos utilizados foram pesquisa bibliogréfica,
pesquisa documental, a partir de documentos disponiveis que continham
informacdes para subsidiar sobre a questdo norteadora do trabalho. Este
levantamento foi realizado junto as secretarias municipais e ao SEBRAE. Tendo sido
utilizado ainda, como procedimento a pesquisa de campo.

A coleta de dados foi realizada a partir da aplicagdo de entrevista

semiestruturada. De acordo com Trivifios (1987):

Entrevista semiestruturada é aquela que parte de certos questionamentos
béasicos, apoiados em teorias e hipéteses, que interessam a pesquisa e que,
em seguida, oferecem amplo campo de interrogativas, junto de novas
hipoteses que vao surgindo a medida que recebem as respostas do
informante. Desta maneira o informante, seguindo espontaneamente a linha
de seu pensamento e de suas experiéncias dentro do foco principal
colocado pelo investigador, comeca a participar na elaboragéo do contetido
da pesquisa.

Sendo o instrumento de coleta de dados respondido por representantes da
secretaria de turismo de Balneéario Pinhal, do SEBRAE, por uma servidora da
secretaria de turismo que trabalha como condutora no Roteiro ECOMEL, por uma
empreendedora do ramo de hotelaria e gastronomia e pelo presidente da associagao
dos produtores de mel.

Para a aplicacdo do instrumento de coleta de dados, utilizou-se de uma
amostra intencional nao probabilistica. Segundo Almeida (1989, p.87), “a amostra
intencional, consiste em selecionar um grupo de elementos considerados tipicos em
funcdo das variaveis estudadas”. O critério basico de escolha dos entrevistados é
gue os mesmos tivessem envolvimento com o processo de planejamento e de
implantacéo do roteiro turistico ECOMEL.

Por fim, as Ultimas etapas constituiram, respectivamente, na sistematizacao,

interpretacdo e analise dos dados coletados.
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3.1. O CONTEXTO DE ESTUDO

O foco de pesquisa deste trabalho é o Roteiro ECOMEL (empreendimento
ainda novo tendo cerca de dois anos) localizado no Municipio de Balneario Pinhal,
litoral Norte do Rio Grande do Sul (mapa do municipio; Anexo B). O municipio tem
como marco importante de sua histéria a passagem de tropeiros, aventureiros e
colonizadores, que por volta de 1700 chegavam até o local pelo caminho da praia e
entravam para descansar o gado, reforcar a carga e as conducdes (PREFEITURA
MUNICIPAL DE BALNEARIO PINHAL, 2010).

No ano de 1818 o municipio de Balneario Pinhal teve sua éarea territorial
dividida pelo senhor Luiz José Ferreira Saraiva entre seus filhos, em: Fazenda
Rondinha, Fazenda do Pinhal, cuja denominacéo se deu devido a existéncia de uma
extensdo de area de pinus plantadas e Fazenda Cerquinha (PREFEITURA
MUNICIPAL DE BALNEARIO PINHAL, 2010).

Em 1915 a Fazenda Pinhal nome de origem do municipio, passou a
pertencer a Francisco Segura Garcia (senhor Paco), que veio da Espanha para o
Brasil em 1900. A partir de 1935, as terras passaram para o portugués Fausto Borba
Prates, passando a ser conhecida como Pinhal. O primeiro lugarejo formado em
Pinhal ficava a mais ou menos uma légua do mar, na Fazenda Pinhal, onde ainda
hoje existem marcas das propriedades erguidas na época (BALNEARIO PINHAL,
2010).

O Municipio de Balneario Pinhal é formado pela Praia do Pinhal (sede do
municipio), Praia do Magistério (Distrito) e Tunel Verde (Distrito), e foi emancipado
em 22 de outubro de 1995 (MAGGI & DUARTE, 2002).

De acordo com o Censo IBGE (2010) os dados populacionais do Municipio
de Balneario Pinhal apresentam uma populacéo total de 10.855 habitantes dos quais
a populacao urbana é de 10.742 e a populacao rural é de 113 pessoas.

Conforme a Secretaria de Turismo e Lazer nos dias atuais o Balneario
Pinhal procura investir na infraestrutura de lazer com foco no veraneio. Um dos
principais eventos realizados em Balneario Pinhal € o Verdo Divertido, na alta
temporada, com atracdes culturais, esportivas e de lazer. O municipio tem a abelha

como tema em telefones publicos, placas indicativas, monumentos e sinalizadores
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sdo inspirados por ela (imagens do municipio; Anexo C). O objetivo da Secretaria de
Turismo e Lazer com a iniciativa é diferenciar o municipio ndo somente no litoral
norte como em todo o Rio Grande do Sul. Outro atrativo turistico no municipio é o
roteiro turistico Ecomel, que entre outras atividades desenvolve o apiculturismo,
divulgando o produto caracteristico do local (mel).

Quanto aos aspectos econdmicos do municipio podemos destacar as
seguintes atividades: o comércio, servicos (empresas familiares), construcao civil,
pesca, industria madeireira e também a apicultura e o veraneio sazonal que
esquentam a economia local. (MAGGI & DUARTE, 2002). A producédo apicola € um
dos destaques na economia do municipio de Balneario Pinhal.

3.1.2 O ROTEIRO ECOMEL

O Roteiro Ecomel comecgou a ser planejado efetivamente em julho de 2008 e
sua implantacdo ocorreu em novembro do mesmo ano. Desde sua implantacdo até
hoje estdo incorporadas ao roteiro trés familias de apicultores que comercializam
seus produtos na Casa do Mel. A mesma esta localizada na zona rural do municipio
de Balneéario Pinhal, sendo ponto de visitacdo do roteiro turistico, os produtos

possuem o selo da Associacdo dos Apicultores de Balneario Pinhal- APIVERDE.

4. RESULTADOS DA PESQUISA

A presente pesquisa trouxe como proposito a descricdo do processo de
implantacdo e planejamento do turismo rural de acordo com a visdo dos atores
locais envolvidos e, teve como foco de pesquisa o roteiro ECOMEL de Balneério
Pinhal. Para expormos os dados levantados em contraponto com a revisdo de
literatura apresentada, os expomos em duas partes: na primeira relatando sobre o
planejamento e implantacdo do roteiro e na segunda sobre a situacdo atual do
mesmo, estando estes topicos subdivididos conforme a visdo dos gestores e

empreendedores locais, atores pesquisados, envolvidos no processo estudado.
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4.1 PLANEJAMENTO E IMPLANTACAO DO ROTEIRO TURISTICO ECOMEL
4.1.1 VISAO DOS GESTORES

Com base na perspectiva de Nuckolls & Long apud Souza e Klein (2010),
diferentes atividades devem ser desenvolvidas em um processo de planejamento. E
possivel verificar que no processo de planejamento do roteiro turistico ECOMEL,
diversas atividades foram realizadas para a constru¢cdo do roteiro. Estas acgOes
envolveram comunidade e os empreendedores. Informagdes foram reunidas;
identificaram-se o0s valores da comunidade; identificaram-se assuntos e
oportunidades criticas; as dificuldades e facilidades que a comunidade poderia estar
enfrentando foram reconhecidas; os gestores enfatizaram o que pretendiam realizar
e quais as condicOes de executar o que foi proposto; algumas mudancas foram
realizadas durante o processo de planejamento para uma melhor adequacao do
roteiro (Apéndice A).

O marketing € a ferramenta que pode trazer uma melhor adequacdo entre
oportunidades de mercado e vontades, recursos e competéncias existentes nos
destinos, propondo instrumentos que visem atingir da melhor maneira possivel o
alcance do mercado-alvo (KASTENHOLZ) apud Almeida e Souza (2006, p.255).

Em 2007 a Prefeitura Municipal de Balneario Pinhal através de um convénio
com Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas- SEBRAE realizou
uma “pesquisa rapida” de mercado no municipio com 0s empreendimentos da
hospedagem e gastronomia (onze no total), mas aplicada apenas aos seus clientes.
O objetivo da pesquisa era saber se havia interesse ou ndo em participar de uma
proposta nova, com atrativos diferenciados que os oportunizassem conhecer melhor
0 municipio. Esta pesquisa foi o inicio de um planejamento na época, embora ainda
nao existindo a ideia formada do Roteiro ECOMEL, ja se verificava o inicio do
processo de planejamento destacando as potencialidades do municipio.

Em julho de 2008 um grupo formado pela secretéaria de turismo de Balneario
Pinhal, um consultor do SEBRAE e uma biéloga e consultora do SEBRAE
visualizaram a necessidade de criar um projeto que desenvolvesse 0 ramo de
atividades de hospedagem, gastronomia, artesanato e de apicultura, além de

contemplar os objetivos da pesquisa realizada com visitantes e turistas em 2007.
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O grupo de gestores a partir deste diagndstico convocou 0s representantes
dos setores citados anteriormente para uma reunido; no qual houve interesse em
expandir suas atividades, principalmente em periodos em que a demanda diminui.

Os gestores, em um primeiro momento, procuraram saber as caréncias
existentes no municipio para que as pessoas tivessem interesse em conhecé-lo, a
partir dos resultados deste questionamento, destacou-se a escassez de atrativos
para envolver os visitantes e veranistas.

Ao longo do processo de planejamento, a secretaria de turismo e o0s
consultores SEBRAE fizeram um levantamento no municipio dos entraves,
facilidades e atrativos que existia no local, chegando a conclusdo que o Balneario
Pinhal ndo oferecia atrativos além do “sol e mar’ que motivassem as pessoas a
conhecer a localidade.

Na busca por um projeto que modificasse esta situacdo, que fosse realizado
em curto prazo e tendo em vista que 0 municipio tem potenciais turisticos (com
dunas, mar, lagoas, campos, etc.), surgiu do grupo de gestores a ideia de
desenvolver um roteiro turistico que fosse realizado com recursos financeiros do
municipio, aproveitando os recursos naturais disponiveis na localidade. Identifica-se
aqui, um processo légico de pensamento onde a partir de uma situacao especifica,
0s gestores durante o processo de planejamento para uma atividade turistica,
passaram a criar acBes para modificar esta situacdo (MOLINA & RODRIGUEZ,
2001).

A partir de entdo passou-se a realizar reunides onde o consultor SEBRAE,
como facilitador, fazia uso de uma metodologia especifica para trabalho com grupos
denominada Metaplan®. Os gestores solicitavam aos empreendedores que
participaram desta etapa, que “sondassem” seus clientes para saber se havia o
interesse em ter como atrativo um roteiro onde pudessem conhecer melhor as
particularidades do municipio. A partir de entdo, as reunides foram ficando cada vez
mais especificas sendo abordados diferentes assuntos relacionados ao roteiro

turistico, tais como: aspectos ambientais, culturais, valorizacdo das atividades

®> A metodologia METAPLAN agrega a ja conhecida tempestade de ideias em grupos (brainstorming).
Estas ideias vdo sendo colocadas em um painel, depois sao organizadas para posteriormente buscar
metas e a¢des conjuntas. Disponivel em http://www.empreender.org.br/index.php?urlop=emp. Acesso
em janeiro de 2011.
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desenvolvidas pelos empreendedores (participantes sempre consultados), logistica,
etc.

Com o resultado das reunides os gestores verificaram que deveria ser criado
um roteiro com objetivo de aproveitar o fluxo turistico de Balneario Pinhal, a partir da
contemplacdo de aspectos ambientais, culturais e religiosos do municipio,
valorizando os produtos tradicionalmente produzidos na regiao.

Na sequéncia, com a aprovacdo dos empreendedores para a criacdo de um
roteiro, foram convocados outros colaboradores para que fosse feito um
levantamento e uma andlise das potencialidades dos aspectos culturais, sociais e
ambientais da localidade e outras, cada um na sua area de atuagdo. Assim
comecaram a fazer parte do grupo: profissionais e empresarios do transporte;
administradores e historiadores.

A seguir a Prefeitura Municipal realizou um levantamento da infraestrutura
do municipio para a implantacdo do roteiro. Este levantamento foi realizado pela
bidloga consultora do SEBRAE, uma historiadora do municipio e o consultor
SEBRAE/ Balneario Pinhal, os quais fizeram um levantamento das potencialidades
naturais e culturais que o municipio dispunha.

Com o resultado destes levantamentos foi definido o caminho do roteiro,
este caminho iria percorrer do mar ao meio rural para contemplar a biodiversidade
do municipio. Foram solicitados ao SEBRAE dois consultores especialistas em
roteiros turisticos para avaliar o potencial que existia de fato nos pontos onde o
roteiro passaria. Assim, verifica-se que foi realizada uma analise do ambiente
destinado ao Roteiro ECOMEL, e este processo de visualizacdo das ameacas, das
oportunidades, dos pontos fracos e fortes que poderiam afetar o projeto turistico,
segundo os autores Pedron, Almeida e Souza (2008, p. 266) € uma das fases do
processo de planejamento que deve ser contemplada.

Os consultores do SEBRAE aprovaram o local do roteiro como tendo
potencial e como sendo algo diferente do que existia atualmente no mercado e com
perspectivas de “dar bons frutos”. Com o amparo da Secretaria do Meio Ambiente de
Balneério Pinhal, foi elaborado um projeto para ser entregue a Fundacdo Estadual
de Protecdo Ambiental- RS (FEPAM) para que fossem avaliados os impactos

ambientais no caminho por onde se realizaria 0 Roteiro ECOMEL. O projeto foi
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aprovado e o roteiro teve a liberacdo para a préatica de esqui dunas/ sandboard
(segundo informacdes dos gestores, somente o Roteiro ECOMEL tem a liberacao
para esta pratica).

Destaca-se que os gestores ficaram atentos para que o roteiro turistico ndo
trouxesse impactos negativos ao meio ambiente, buscavam desenvolvimento para
diferentes esferas tendo o cuidado para que o meio ambiente fosse preservado,
sendo este um dos papéis desempenhados pelo turismo rural (ZIMMERMANN,
1996).

O grupo de gestores e empreendedores, partindo do aval dado pelos
consultores especialistas em roteiros turisticos e pela FEPAM, passaram a ter um
produto a oferecer e partiram para a escolha do nome do roteiro por meio de uma
reunido onde a maioria dos integrantes do grupo decidiu por Roteiro ECOMEL, ja
gue a apicultura desempenha papel importante na economia local.

Com recursos financeiros da prefeitura, foi a vez da criacdo da logomarca
(Anexo D) sendo solicitado ao SEBRAE um consultor da éarea especifica de
designer. Segundo o planejamento estratégico, a divulgacdo e marketing do Roteiro
ECOMEL aconteceria em jornais do municipio e regiao; no site da Prefeitura de
Balneéario Pinhal; em radios locais, através da distribuicdo de folders, camisetas,
bonés, adesivos e outros produtos de divulgacéao do roteiro e em eventos ligados ao
turismo realizados no municipio, na regido do litoral norte e em todo o Estado,
sempre com a participacao dos empreendedores.

O planejamento previa que em curto prazo os recursos financeiros oriundos
do tarifario do roteiro fossem suficientes para custear 0s servicos necessarios para
sua realizacdo (lanches, transporte, material de divulgacao, etc.) e também para o
retorno financeiro dos empreendedores.

O processo de planejamento do roteiro ndo contemplava metas a alcancar
guanto ao numero de visitagbes semanais, mensais ou anuais que 0 roteiro
receberia, tampouco quanto ao tipo de publico que pretendia atingir. Conforme
Kastenholz (2006) para o sucesso de um destino turistico é importante saber o que
0s turistas procuram, que grupos de pessoas tém o interesse, o tempo e a renda
para viajar e conhecer o destino. Os gestores do Roteiro ECOEMEL néo tiveram

claramente definidos as metas com relacéo ao publico que pretendiam atingir, sendo
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gue este aspecto do planejamento quando bem trabalhado poderia apontar entre
outras coisas, a melhor forma de fazer contato com o publico alvo e melhor atender
0s turistas, levando visitantes para conhecer o roteiro.

Os gestores informaram que durante o processo de planejamento foram
fechados convénios com cinco agéncias de turismo da regido, a saber: agéncia
Guataha e agéncia Destino Turismo e Viagens no municipio de Osorio; agéncia
Calabria e agéncia Trip no municipio de Torres e agéncia Jamboo Turismo no
municipio de Tramandai, para o agendamento de grupos de visitantes para o roteiro.

Durante o processo de planejamento foi disponibilizado treinamento aos
empreendedores (hotéis, pousadas, restaurantes, apicultores, etc.) sobre a forma
como os servicos seriam ofertados (atendimento ao publico, cardapios, etc.). Tendo
como objetivo que 0os mesmos com 0 passar do tempo, soubessem fazer o0s
preparativos para o roteiro sem maiores dificuldades adquirindo total autonomia.
Esta decisdo dos gestores partiu do fato do municipio ndo contar com uma agéncia
de turismo para operar o roteiro, e na visdo dos mesmos, este foi um dos entraves
encontrados durante o processo de planejamento e criacao.

O SEBRAE trabalhou junto aos artesbes a imagem da abelhinha e do
ursinho, buscando o fortalecimento da caracteristica que 0 municipio tem de
produtor de mel. J& o planejamento para o transporte que levaria os visitantes do
roteiro, contou com a participacdo de um empresario da regiao ligado ao ramo de
transporte escolar que participou do processo de planejamento. Depois de algum
tempo o roteiro ndo pdde mais contar com este empreendedor, pois 0 mesmo
encontrou dificuldade em conciliar suas atividades profissionais com a atividade do
Roteiro ECOMEL.

Foram realizadas algumas adequacdes na infraestrutura dos setores
envolvidos e as experimentacfes do roteiro ocorreram ao longo do planejamento do
Roteiro ECOMEL.

No inicio de novembro de 2008, os empreendedores e gestores do Roteiro
ECOMEL junto com representantes de agéncias de viagens do Litoral Norte e
convidados da comunidade local e regional, participaram da avaliagcdo do roteiro
experimental. No mesmo més e ano o Roteiro ECOMEL foi lancado no Festival de

Turismo em Gramado Rio Grande do Sul e implantado em Balneario Pinhal
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(imagens do roteiro; Anexo E). Do inicio do seu planejamento até a sua implantagéo

decorreram apenas cinco meses, 0 que pode ser considerado um tempo muito curto.

4.1.2 VISAO DOS EMPREENDEDORES

Os empreendedores entrevistados apontam que em julho de 2008, foram
convidados pelo SEBRAE e pela Secretaria Municipal de Turismo de Balneério
Pinhal, a participar de uma proposta que visava o desenvolvimento das atividades
de hospedagem, gastronomia, artesanato e de apicultura. Ao aceitar o convite,
pretendiam, entre outras coisas, buscar publico para suas atividades em periodos
além do veraneio.

Os empreendedores desenvolveram diversas fungdes durante a participacéo
no processo de planejamento e implantacdo do roteiro. Estas acOes envolviam
consultas, sugestdes de ideias, reunides, acompanhamento dos resultados dos
levantamentos (ambientais, historicos, culturais, etc.), sugestdes as adequacgdes do
Roteiro ECOMEL, roteiros experimentais, do lancamento e da implantacdo do
roteiro. Esta participacdo dos empreendedores permitiu expor seus interesses, seus
valores, suas dificuldades, sua cultura Nuckolls & Long (apud SOUZA e KLEIN,
2010), foi importante para que os mesmos conhecessem melhor as caracteristicas
deste novo empreendimento.

Entre os objetivos que os empreendedores esperavam alcancar com a
implantacdo do roteiro foram destacados o aumento da demanda de publico na
baixa temporada e a comercializacdo de seus produtos. Outras motivacdes foram
citadas pelos empreendedores para a participacdo no roteiro turistico como: a
participacdo em uma atividade turistica especifica (o roteiro turistico era algo novo) e
a divulgacdo do municipio como lugar possivel de desenvolver a atividade de
turismo.

O setor hoteleiro, com recursos financeiros proprios, fez pequenas
adequacdes na infraestrutura de seu estabelecimento para a participacéo no roteiro
turistico. A Casa do Mel que faz parte da visitacdo do roteiro foi construida pela
prefeitura municipal para ser um espaco onde 0s apicultores comercializassem seus

produtos, ndo havendo investimentos financeiros neste setor para a participacdo no
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Roteiro ECOMEL.

Para desenvolver as atividades oferecidas no roteiro (Apéndice B), os
empreendedores receberam do SEBRAE, treinamento e orientacbes quanto ao
atendimento, uniforme, cardapio a ser servido e divulgacdo da marca ECOMEL. A
logomarca ECOMEL era fixada nos locais de visitacdo, e também eram
disponibilizados aos empreendedores folders para serem distribuidos aos turistas.
Os empreendedores afirmaram ter participado do evento de langamento do Roteiro
ECOMEL em novembro de 2008 no municipio de Gramado.

Os cursos de treinamento buscaram formar recursos humanos com
capacidade de garantir os servicos oferecidos. Os mesmos proporcionaram
gualificacdo aos empreendedores, demonstrando que o planejamento previa a
capacitacdo como uma das ferramentas para tornar a atividade turistica uma fonte
real de renda, encontrando caminhos para o desenvolvimento do turismo Nuckolls &
Long (apud SOUZA e KLEIN, 2010).

Durante o processo de planejamento e implantacdo do Roteiro ECOMEL os
empreendedores destacaram que ndo houve metas de visitacdo a alcancar, e que
também ndo houve um publico alvo a atingir. Os empreendedores demonstraram em
suas respostas ndao haver preocupacdo ou interesse com relacdo as metas de

visitacdo e de publico a atingir.

4.2 SITUACAO ATUAL DO ROTEIRO ECOMEL
4.2.1 VISAO DOS GESTORES

Um dos objetivos previstos durante o planejamento do Roteiro ECOMEL, era
gue em curto prazo os recursos financeiros oriundos da cobranca de tarifas do
roteiro fossem a fonte para custear os servicos ofertados e para o pagamento dos
servicos ofertados pelos empreendedores. Atualmente este objetivo néo foi
alcancado em sua totalidade e a prefeitura municipal, quando necessario, ainda
disponibiliza estes recursos.

O objetivo de tornar os empreendedores autbnomos com relacdo aos
servicos ofertados, segundo os gestores, o mesmo foi alcancado, pois hoje é

possivel realizar o roteiro sem maiores problemas, cabendo apenas avisar 0S
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empreendedores da saida, do roteiro para que 0S mesmos organizem 0S Servigcos
rapidamente.

No setor de transporte o roteiro encontra dificuldades por depender de
servico terceirizado, pois ao fechar um roteiro € preciso encontrar um veiculo
disponivel para a visitagao.

Os gestores afirmaram nao existir nenhum tipo de controle quanto ao
numero exato de visitantes nem quanto ao sexo ou faixa etaria, se estdo em grupos
ou ndo; se sdo veranista ou ndo. Até os dias atuais o roteiro teve em torno de sete
visitas e o0 publico participante foi em sua maioria de escolares e idosos, nao
havendo registro oficial deste dado.

Até o momento apenas uma visitagdo ao roteiro foi fechada através de uma
das agéncias conveniadas.

Durante esta pesquisa foi questionado aos gestores, o0 porqué do roteiro néo
ser incluido na programacao de verdo do municipio. O retorno do poder publico
alegou que pessoas envolvidas com o roteiro trabalham em diferentes setores da
prefeitura municipal ou em outras fungcdes, sendo que no periodo de veraneio a
realidade da regido € alterada causando inUmeras atribulagcdes impossibilitando-os
de se dedicarem exclusivamente ao roteiro. Foi destacado também, que com o
passar dos dias em que os veranistas vao ficando no litoral e nos dias nublados,
eles comecam a procurar outros atrativos, havendo portanto, a possibilidade de
inserir o Turismo Rural como opcdo de lazer. Foi salientado pelos gestores que
existe publico (demanda) para o roteiro no periodo de veraneio, mas como nao ha
uma boa divulgacéo (apenas folders colocados nos hotéis, pousadas e restaurantes
locais) o roteiro acaba sendo pouco comercializado.

Para os gestores, o fato de ndo existir uma agéncia de turismo no municipio
gue venda o Roteiro ECOMEL é um complicador, pois ndo contam com um setor
especifico que faca a divulgacédo e a venda do roteiro.

Na visdo dos gestores, todos os objetivos planejados foram alcancados, o
roteiro hoje € funcional, o visitante que participa hoje tem a possibilidade de
conhecer varios pontos turisticos, ambientes naturais, as principais curiosidades e
atividades locais como a apicultura, por exemplo. Destacam que Vvarias pessoas hao

sabem por que o Balneéario Pinhal é todo tematizado com abelhas e o roteiro
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responde isso a eles, e que uma das dificuldades hoje € ter um empresario do ramo
(empresa de turismo) e que trabalhe a comercializacdo do Roteiro, tanto na esfera
municipal no periodo de veraneio como na esfera estadual, trabalhando os publicos
diversificados que tenham interesse nos diferentes tipos de turismo que o roteiro
oferece (apiculturismo, turismo religioso, turismo escolar, turismo melhor idade,
ecoturismo).

Uma bidloga e uma historiadora acompanham o roteiro, que ao final da
visitacdo os turistas avaliam-no através de questionarios que sao compilados pelo
SEBRAE.

Hoje estdo envolvidos na gestdo/ organizacdo do roteiro a secretaria de
turismo de Balneario Pinhal, o Consultor SEBRAE / Balneéario Pinhal e uma
condutora que comecou sua participacdo no Roteiro ECOMEL a partir da
implantacdo do mesmo recebendo curso de qualificacdo para atuar na atividade. A
mesma é académica de turismo e funcionaria municipal.

Atualmente existe um projeto para a revitalizacdo do Roteiro ECOMEL que
consiste na construcdo de um mirante de nove metros de altura que servira como
um observatorio da biodiversidade local, o qual esta orcado em R$ 40.000,00
(quarenta mil reais) e que contard com recursos financeiros municipais e federais.
Existem diversos programas governamentais de apoio ao Turismo, entre eles
podemos citar o Programa de Infraestrutura Turistica e o Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Regional do Turismo- PRODETUR.

O projeto ndo teve a aprovacdo da UNIVIAS®, pois prevé a construcdo do
mirante a beira da rodovia RS40, o que ocasionaria transtornos ao trafego de
veiculos com a parada dos visitantes. Existe a intencdo de modificar o projeto para

gue haja a aprovacao da UNIVIAS para sua construcao.

® O Univias é um consorcio privado formado por trés concessiondrias - Sulvias (polo de Lajeado),
Convias (polo de Caxias) e Metrovias (polo Metropolitano). Juntas, sdo responsaveis pela
administracdo de 1.053 km da malha rodoviaria concedida no RS. Fonte: UNIVIAS 2011.
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4.2.2 VISAO DOS EMPREENDEDORES

Segundo os empreendedores o0 objetivo esperado na época da implantagédo
do Roteiro ECOMEL néo foi totalmente alcan¢ado, pois hoje o Roteiro ECOMEL é
um produto pronto, mas estd com dificuldade em ser comercializado, sendo a sua
divulgacdo muito fraca. Em consequéncia, ocorreram poucas visitagdes e o0s turistas
consumiram muito pouco, deste modo, o aumento de renda esperado através da
venda dos produtos e a divulgacdo do municipio como promotor do roteiro turistico
até o momento nao ocorreram. Os empreendedores destacaram que sempre que €
possivel participam dos eventos de divulgacédo do Roteiro ECOMEL, como o Saldo
Gaulcho do Turismo (Caxias do Sul), em feiras e eventos relacionados ao turismo
gue acontecem em diversos municipios do Rio Grande do Sul. Os empreendedores
acreditam que com a construcao do mirante na RS 40, que fara parte da visitacao do
Roteiro ECOMEL, ocorrera o aumento das visitagdes. Atualmente nao existe outro
projeto para ampliar o roteiro, também n&o ha um acompanhamento ou avaliacédo
das atividades realizadas pelos empreendedores. O planejamento deve prever a
avaliacdo das diferentes etapas do processo. A avaliacdo do atendimento dos
empreendedores aos turistas podera trazer melhoras aos servigcos ofertados a partir
do momento em que podera identificar as dificuldades que os empreendedores
possam estar enfrentando, podendo auxilid-los a alcancar os objetivos iniciais,
garantindo a qualidade, eficiéncia e atencédo aos turistas (PEDRON, ALMEIDA e
SOUZA 2008, p. 266).

Na visdo de um dos entrevistados, que reune os produtores de mel de
Balneério Pinhal, este informou que o roteiro ainda ndo agregou a zona rural, pelo
menos ndo como ele achava que iria acontecer e conforme constava no
planejamento. Esta situacdo se mostra diferente na zona urbana onde, por exemplo,
ocorreram melhorias em funcdo do roteiro. De acordo com sua visdo, 0sS
organizadores nado levaram em consideracdo suas solicitacbes e nem suas
informagcdes no trato com as abelhas, sendo que estes animais tém certas
especificacdes no que se refere ao seu manejo e muitas vezes o produtor € avisado
“‘em cima da hora” que vai haver uma visitagao.

A “Casa do Mel” foi construida pela prefeitura municipal e faz parte do
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roteiro, ponto onde os apicultores comercializam seus produtos, mas nao existe
nenhuma placa que possa ser visualizada da RS40 para a promocédo do
empreendimento, a fachada n&o sugere um local a ser visitado e a prefeitura nao faz
a manutencao do local (e.g. cuidado do jardim).

Foi salientado que o patrimonio histérico (primeira fazenda do balneario, com
a primeira casa, escola e igreja) que esta nas proximidades da Casa do Mel se
encontra bastante depredado, sendo que as reformas e revitalizagdo do local para a
insergcdo no Roteiro ECOMEL n&o ocorreram dando ao local um aspecto de
abandono. Assim, a comercializacdo do mel em fungcdo do roteiro ndo sofreu
alteracado, gerando expectativas frustradas.

Uma das qualidades do turismo rural em relacdo ao turismo convencional é
a possibilidade de satisfazer a necessidade cognitiva humana ou etnografica dentro
da producéo agricola, oportunizando aos turistas um aprendizado sobre o modo de
vida das pessoas rurais, sua cultura e seus costumes (SZNAJDER, PRZEZBORSKA
e SCRIMGEOUR, apud SOUZA, KLEIN e RODRIGUES, 2010). Para que este
processo de aprendizado seja algo prazeroso, € necessario que o patriménio
histérico esteja bem preservado e que o local ofereca belas paisagens aqueles que
o visitem (ZIMMERMANN, 1996).

O aspecto de abandono em que se encontra atualmente o meio rural, ponto
de visitacdo do Roteiro ECOMEL, pode transmitir aos visitantes uma idéia errada

associando o meio rural como sinbnimo de atraso.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Foi possivel perceber através deste trabalho, que o processo de
planejamento do Roteiro ECOMEL em Balneério Pinhal, apresentou certo grau de
organizacdo e preparacdo para a realizacdo do roteiro. O municipio conta com um
potencial turistico, porém, o planejamento que visava estruturar melhor o local para
receber os visitantes poderia ter sido vislumbrado a médio e longo prazo. Os cinco
meses dedicados ao planejamento e a implantacdo, é um tempo bastante curto para
gue as atividades que fazem parte deste processo fossem bem elaboradas, e
sobretudo questionadas. E um tempo curto também para testes, adequacdes e
modificacdes das etapas do processo de planejamento que nao ficaram de acordo
com o esperado.

De acordo com que foi exposto pelos gestores e pelos empreendedores, ha
visOes diferentes quanto aos objetivos que ambos esperavam alcangar, 0s primeiros
se sentem contemplados e 0s segundos ainda ndo conseguiram ter seus objetivos
alcancados atraves do roteiro turistico ECOMEL.

Como visto atraves da literatura consultada para a elaboracdo deste
trabalho, os envolvidos na atividade de turismo rural devem ser um dos principais
beneficiarios, sendo que esta atividade deve proporcionar a busca pelo
desenvolvimento rural em diferentes setores (social, econbmico e ambiental).
Atualmente o roteiro turistico ECOMEL nédo esta desempenhando este papel no
meio rural, necessitando que sejam realizados ajustes que visem modificar esta
situacao.

Os atores sociais (gestores e empreendedores) envolvidos na formacao do
Roteiro ECOMEL, tiveram participacdo desde o planejamento até a implantacdo do
roteiro. Puderam sugerir, criar, participar de melhorias, e discutir os resultados que o
roteiro pretendia alcancar.

Os empreendedores foram chamados a participar do processo de formacao
do roteiro, recebendo treinamento para ofertar seus servicos. Estes atores sociais
tinham como motivacao (tanto para a atividade quanto para o roteiro), 0 aumento de
renda e a divulgacao do municipio através da atividade turistica.

Os gestores (SEBRAE e Prefeitura municipal de Balneério Pinhal/ Secretaria



31

de Turismo) atravées de um diagndstico concluiram que era preciso incrementar o
fluxo turistico do municipio. Houve a preocupacdo em fazer um diagnéstico dos
entraves, facilidades, atrativos e oportunidades; definindo objetivos e observando a
motivacdo dos empreendedores. Assim, langou-se mao de técnicos, de recursos
didaticos, realizando reunides com o0s envolvidos que resultaram na criacdo de
alternativas.

O planejamento previu a melhoria de infraestrutura, o reforgo no artesanato
voltado para a tematizacdo caracteristica do municipio (mel, abelhas, etc.) e a
insercdo do meio rural no roteiro como meio de mostrar o municipio em sua
biodiversidade. O processo de planejamento do Roteiro ECOMEL, reuniu 0s
recursos financeiros através da Prefeitura Municipal de Balneario Pinhal, recursos
humanos do mesmo e oportunizou treinamento para capacitacéo, realizou testes, fez
a avaliacdo do projeto, incrementando ajustes tanto antes quanto depois da
implantagéo do projeto.

O roteiro ndo teve como meta um publico especifico a atingir, 0s
organizadores queriam ter um produto a oferecer, ndo havendo preocupacao com a
demanda, com as necessidades destes consumidores, 0 que este publico buscava,
dentre outras coisas. O conhecimento desta ligacao entre destino e mercado podera
ser uma ferramenta eficaz de marketing para o Roteiro turistico ECOMEL num futuro
préximo.

Percebe-se que o processo de formacdo do Roteiro ECOMEL néo teve
atencdo quanto ao marketing, sendo este um ponto de enfraquecimento para
sucesso do roteiro. De acordo com 0s autores € preciso estar atento aos desejos
dos consumidores-alvos, conhecendo o mercado através de pesquisa. Hoje a
“venda” do Roteiro ECOMEL esta a cargo de agéncias de turismo ou da procura dos
turistas/ visitantes pelo roteiro.

Quanto ao marketing, no que se refere ao turismo rural ndo basta a
publicidade, a propaganda ou promocdo de vendas, mas o cuidado com o
atendimento ao turista que é exigente e busca qualidade nos servicos, sendo
importante passar para o visitante uma imagem boa e positiva do local, sempre
visando o cuidado com a infraestrutura.

Quanto ao transporte, para que ndo ocorram imprevistos no momento de
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realizar o roteiro, caberia aos empreendedores ou entdo ao municipio, a aquisicdo
de um veiculo préprio para conduzir os turistas, buscando recursos financeiros junto
aos orgdos competentes atraves de linhas de financiamento. Este investimento teria
como finalidade organizar o transporte, ponto negativo destacado pelos
empreendedores, ofertando servi¢cos de boa qualidade ao visitante.

Apesar de ter ocorrido durante o processo de planejamento do Roteiro
ECOMEL a participagdo e o envolvimento de atores de diversos setores, apos a
implantacdo do roteiro ndo h4 uma avaliagcdo das atividades realizadas pelos
empreendedores. Uma avaliacdo neste sentido poderia identificar as fraquezas e as
forcas encontradas nos setores envolvidos

Conforme se pode observar neste trabalho, o meio rural participa do roteiro,
mas nao foi contemplado com melhorias para a preservacao do patrimonio historico,
nao havendo também uma maior promocédo da Casa do Mel, espaco destinado a
vivéncia das formas de manejo, producéo e da comercializacdo do produto. Embora
0s apicultores tenham participado do processo de planejamento e implantacdo do
roteiro, hoje a visitacdo ao meio rural parece estar ocorrendo apenas como um ponto
de “passagem” e ndo como um ponto de integracao entre o urbano e o rural, onde o
visitante possa usufruir de momentos reais de vivéncia em um local onde as marcas
de um passado histérico poderiam ser adequadamente exploradas.

Algumas particularidades que se referem especificamente ao meio rural ndo
estdo sendo observadas, 0 que requer uma maior atencdo a tomada de deciséo e
aos saberes daqueles que vivem no meio rural, para que esta localidade esteja
realmente inserida no Roteiro ECOMEL e para que os objetivos do roteiro sejam
alcancados na sua totalidade.

Concluindo-se deste modo, que o processo de planejamento € relevante
para a implantacdo do turismo rural, mas este processo ndo deve seguir apenas
algumas etapas de forma estanque devem sim, ir além da redacdo e da conclusao
do projeto. Dessa forma, o turismo rural podera se desenvolver e se consolidar onde
for implantado, se tornando um gerador de desenvolvimento aos diferentes setores

do local.
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7. ANEXOS
7.1 ANEXO A — ILUSTRACAO DE LOCALIZAGCAO ’
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" Fonte: Disponivel em http://www.rotaseroteiros.com.br. Acesso em janeiro de 2011.
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7.2 ANEXO B — MAPA DO MUNICIPIO DE BALNEARIO PINHAL®

® Fonte: Disponivel em: http:/maps.google.com.br. Acesso em maio de 2011.

37



7.3 ANEXO C - IMAGENS DO MUNICIPIO DE BALNEARIO PINHAL
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Melinha e Meladinho

Fonte: http://balneariopinhal.rs.gov.br. Acesso em maio de 2011.

Veranistas a beira mar

Fonte: http://balneariopinhal.rs.gov.br. Acesso em maio de 2011.
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Lagoa da Rondinha

Fonte: http://balneariopinhal.rs.gov.br. Acesso em maio de 2011.

7.4 ANEXO D - LOGOMARCA DO ROTEIRO ECOMEL °

O Balnedrio Pinhal

® Imagem cedida pala Secretaria de Turismo do Balneério Pinhal.
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7.5 ANEXO E - IMAGENS DO ROTEIRO ECOMEL™

Figura 1 — Foto caminhada a beira mar
Fonte: fotdgrafo ambiental do Balneario Pinhal — RS, biéloga — consultora SEBRAE / Porto

Alegre — RS e consultor SEBRAE / Balneario Pinhal — RS.

Figura 2 — Foto Esquidunas/ stadboards
Fonte: fotégrafo ambiental Balneario Pinhal — RS, bi6loga — consultora SEBRAE / Porto

Alegre — RS e consultor SEBRAE / Balneério Pinhal — RS.

1% Imagem cedida pala Secretaria de Turismo do Balneério Pinhal.
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Figura 3 — Foto da Vila do Mel - visita ao complexo - Saldo Bailes, Escola, Igreja, Casa do
Mel, Quiosque.

Fonte: fotdgrafo ambiental do Balneario Pinhal — RS, biéloga — consultora SEBRAE / Porto
Alegre — RS e consultor SEBRAE / Balneario Pinhal — RS.

Figura 4 — Foto Reflex&o no largo Verde
Fonte: fotografo ambiental do Balneario Pinhal — RS, bidloga — consultora SEBRAE / Porto
Alegre — RS e consultor SEBRAE / Balneério Pinhal — RS.
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Figura 5 — Foto Vivéncia com apicultores
Fonte: fotdgrafo ambiental do Balneario Pinhal — RS, biéloga — consultora SEBRAE / Porto
Alegre — RS e consultor SEBRAE / Balneario Pinhal — RS.

Figura 6 — Foto da visita ao Tunel Verde para fotos
Fonte: fotdgrafo ambiental do Balneario Pinhal — RS, biéloga — consultora SEBRAE / Porto
Alegre — RS e consultor SEBRAE / Balneério Pinhal — RS.
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8.1 APENDICE A- QUADRO COM DEZ ATIVIDADES DE PLANEJAMENTO
PROPOSTAS POR NUCKOLLS & LONG

PLANEJAMENTO | DESENVOLVIMENTO | ENVOLVIMENTO | DESENVOLVIMENTO | MARKETING DO
DA ATIVIDADE ORGANIZACIONAL DA DO PRODUTO PRODUTO
COMUNIDADE TURISTICO TURISTICO
Onde nos estamos hoje?
Avaliar a composic¢ao Identificar tanto Conduzir um Tragar um perfil
do grupo existente. 0s interesses inventario e avaliacdo dos mercados
Identificar turisticos como dos recursos da area existentes em
representantes nao turisticos que | do turismo, servicos e | termos de origem
potenciais que podem ser infraestrutura. Estimar geografica,
pudessem ou afetados pela niveis existentes de | demograéfica, ciclo
1. Reunir poderiam ser proposta de uso e projetar de vida das
Informacgéo envolvidos. desenvolvimento capacidade. familias, padroes
do turismo. de gastos,
Determinar temas necessidades e
ou preocupacdes interesses.
chaves dos varios
intervenientes.
Onde ndés queremos ir?
Membros da Representantes | Valores expressados | Valores expressos
organizacao de da comunidade pela organizacdo de pela organizacao
turismo expressam expressam seus turismo e e turismo e
valores da valores por representantes da representantes da
comunidade por responder comunidade comunidade
2.ldentificar responder questdes questdes comegam a constituir comecgam a
valores da relacionadas a relacionadas a | a fundacédo sob o qual constituir a
comunidade gualidade de vida qualidade de vida 0 desenvolvimento fundagéo sob o
agora e no futuro. agora e no futuro. futuro do turismo e gual decisbes
decisbes de alocacao futuras de
de recursos sera marketing de
baseado. turismo serao
baseadas.
Membros da Representantes | A “historia” descritiva A “historia”
organizacao de da comunidade sobre o descritiva sobre 0
turismo criam uma criam uma desenvolvimento desenvolvimento
imagem de como a imagem de como | futuro e a qualidade futuro , a
comunidade deveria a comunidade de vida na gualidade de vida
3. Criar uma olhar, sentir e ser hoje deveria olhar, comunidade e, além na comunidade,
Visao e no futuro. sentir e ser, hoje disso, reforcar a além disso,
e no futuro. fundacéo e guiar o reforcar a
desenvolvimento do fundagéo e guiar
turismo e decisbes de decisbes de
alocacgéo de recursos. marketing do
turismo.
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4. Identificar
Preocupacdes e
oportunidades

Listar, através de
um
“brainstorming”,
as preocupacodes

Listar, através de um
“brainstorming”, as
preocupacdes e
oportunidades que os

membros das e as
organizacdes de oportunidades
turismo podem estar que 0s
enfrentando. Ideias representantes

das comunidades
podem estar
enfrentando.
Ideias similares
sdo combinadas
e reduzidas para
refletir aquelas:
(1) relacionadas
ao turismo e (2)
aquelas que
podem ser
dirigidas
pela organizacdo
do turismo ou
através das
iniciativas de
turismo.

similares séo
combinadas e
reduzidas para refletir
aquelas: (1)
relacionadas ao
turismo e (2) a
organizacao de
turismo deveriam
lidar.

As maiores

preocupacoes e

oportunidades

forneceréo a diregcédo

para o

desenvolvimento

de iniciativas de

turismo. Ideias
expressadas
deveriam ser

revisitadas, quanto
mais concretas 0s

planos para
desenvolver ou
realcar atragdes

turisticas, servicos e

infraestrutura
estejam sendo
considerados.

As preocupacgdes
e oportunidades
maiores
fornecerédo a
direcédo para o
desenvolvimento
de iniciativas de
turismo. Ideias
expressadas
deveriam ser
revisitadas quanto
mais concretas
sao os planos
para o marketing
de recursos e
servigos turisticos
estdo sendo
considerados.

5. Desenvolver
uma Missao

A missao da
organizacao de
turismo serve
como um veiculo
para informar

Membros da
organizacao de
turismo articulam seu
propédsito de existir e
determinar quem eles

estdo servindo. Isso é para a
importante para comunidade
reconhecer néo sobre os

propésitos da
existéncia do
grupo.

somente o visitante,
mas também as
necessidades da
comunidade durante
esta atividade.

A

missao, junto com

os valores, visao,

oportunidades ajudam

a

preocupacdes e

guiar o esforgo de

desenvolvimento do

turismo.

A missao, junto
com valores,
viséo,
preocupacao e
oportunidades
ajudam a guiar o
esforco de
marketing.

6. Desenvolver
Metas

Onde nbés queremos ir?
Baseado nos valores, Metas Baseado nos valores, Baseado nos
visdo, preocupacoes, relacionadas a visdo, preocupagoes, planos para o
oportunidade e educacgéo e oportunidades e desenvolvimento

envolvimento da
comunidade nos
esforgos de
desenvolvimento
do turismo séao
desenvolvidas.
Muito
provavelmente,
metas centrarao
em caminhos

missao da
organizacao de
turismo, metas
relativas a estrutura e
administracdo da
organizacao sao
desenvolvidas.

missao
expressadas, as
metas para
desenvolvimento

fisico e/ou melhorar

0S recursos do

turismo, servigos de

viagem e
infraestrutura sdo
desenvolvidas.

e/ou melhorias do
produto turistico,
metas para o
marketing turistico
sao
desenvolvidas.
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para envolver o
publico no
processo de
planejamento.

De que maneira ngs iremos alcanc¢a-lo?

7. Desenvolver
Objetivos

Membros da
organizacao de
turismo desenvolvem
acao orientada
declarada que propde
como realizar cada
meta organizacional.
O numero de
objetivos para cada
meta variara
dependendo do
estagio de
desenvolvimento do
grupo e da
disponibilidade de
recursos humanos,
fisicos e financeiros.

Membros da
organizacao de
turismo
desenvolvem
acao
orientada
declarada que
propde como
realizar cada
meta de
envolvimento e
de educacao da
comunidade. O
ndmero de
objetivos para
cada meta variara
dependendo do
nivel de interesse
e envolvimento
da comunidade
nas iniciativas de
turismo e da
disponibilidade
de recursos
humanos, fisicos
e financeiros.

Membros da
organizacao
de turismo
desenvolvem acéo
orientada declarada
que propde como
realizar cada meta de
desenvolvimento do
produto turistico. O
namero de objetivos
para cada meta
variara dependendo
do estagio de
desenvolvimento da
comunidade, a
gquantidade e
qualidade de
recursos, Servicos e
infraestrutura
turisticos existentes
turismo e da
disponibilidade de
recursos humanos,
fisicos e financeiros.

Membros da
organizacao de
turismo
desenvolvem
acao orientada
declarada que
propde como
realizar cada meta
de marketing do
produto turistico.
O numero de
objetivos para
cada meta variara
dependendo na
guantidade e
gualidade de
atividades de
marketing turistico
existente e da
disponibilidade de
recursos
humanos,
fisicos e
financeiros.

8. Desenvolver
Acbes

Membros da
organizacao de
turismo definem

estratégias e taticas
as gquais delineiam
especificamente
como cada objetivo de
desenvolvimento
organizacional sera
realizado. Isso inclui
explorar alternativas
de financiamento e
assisténcia
técnica identificando
oportunidades e
atribuindo tarefas.

Membros da
organizacao de
turismo definem

estratégias e
taticas as quais

delineiam
especificamente
como cada
objetivo de
envolvimento e
educacao da
comunidade sera
realizado. Isso
inclui explorar
alternativas de
financiamento e
assisténcia
técnica
identificando
oportunidades e
atribuindo tarefas

Membros da
organizacao
de turismo definem
estratégias e taticas
as quais delineiam
especificamente
como cada objetivo de
desenvolvimento do
produto turistico sera
realizado. Isso inclui
explorar alternativas
de
financiamento e
assisténcia técnica
identificando
oportunidades e
atribuindo tarefas.

Membros da
organizacao de
turismo definem

estratégias e
taticas as quais

delineiam
especificamente
como cada
objetivo de
marketing turistico
sera realizado.
Isso inclui explorar
alternativas de
financiamento e
assisténcia
técnica
identificando
oportunidades e
atribuindo tarefas.
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Como nds fizemos?

9. Avaliar o
Progresso

Membros da
organizacao

fazem uma revisao

periédica das
atividades e do
progresso da
organizacdo. Um

relatério é escrito e

copias sao
submetidas a

apropriados grupos

governantes,
agéncias de
financiamento

e ao publico em geral.

Membros da Membros da

organizacao organizagao
fazem uma fazem uma revisdo

revisdo periddica periodica do
do desenvolvimento do

envolvimento de
publico chave
nas atividades.
Um relatério é
escrito e copias
sao submetidas a

produto turistico e das
atividades de
implementagéo e
progresso. Um
relatorio € escrito e as
cOpias sao

apropriados submetidas a
grupos de apropriados grupos

governantes, governantes,

agéncias de agéncias de

financiamento e ao
publico em geral.

financiamento e
ao publico em
geral.

Membros da
organizacao
conduzem
uma revisao
perioddica das
atividades e dos
progressos do
marketing do
produto turistico.
Um relatério é
escrito e cOpias
séo submetidas a
apropriados
grupos de
governantes,
agéncias de
financiamento e
ao publico em
geral.

10. Atualizar e
Modificar o
Plano

Baseados na nova
informacéo ou
mudancas nas
circunstancias

revisdoes
sao feitas no
desenvolvimento
organizacional.

Baseados na nova
informacéo ou
mudancas nas
circunstancias

Baseados na
nova informacgéo
ou mudancas nas

circunstancias

revisdes sado revisdes
feitas no plano sao feitas no plano
para o para o
envolvimento da desenvolvimento do
comunidade. produto turistico.

Baseados na nova
informacéo ou
mudancas nas
circunstancias

revisfes sao feitas

no plano para o
marketing
turistico.

Fonte: Nuckolls & Long (apud Souza e Klein, 2010)
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8.2 APENDICE B- ATIVIDADES E SERVICOS OFERECIDOS PELO ROTEIRO

ECOMEL

1 -Café Litoraneo
2 - Breve caminhada na beira do mar- A histéria da chegada dos
colonizadores ao municipio. No¢des da fauna e flora marinha com condutor

local de turismo — Visita ao Largo Osso da Baleia e ao monumento.

3 - Saida para as dunas - Atividade de Sandboard ou Esqui dunas (opcional).

4 - Marco das Aguas (local do futuro Mirante)

5 - Parada no Lago Verde — Santuario de Santa Rita de Céssia - Padroeira
dos Apicultores — Momento de reflexao

6 - Vila do Mel - visita ao complexo - Saldo Bailes, Escola, Igreja, Casa do
Mel, Quiosque e Vivéncia com Apicultor.

7 - Casa do Mel - Visita guiada por um apicultor mostrando desde a colheita
do mel até o envase.

8 - Tunel Verde — parada para fotos no Tunel Verde e nos monumentos
tematicos de sete metros de altura Melinha (abelha) e Meladinho (urso),
Mascotes do Municipio.

9 - Almoco — Restaurante Gabriela — Buffet livre e o prato tipico do municipio
Filé de Peixe ao molho de mel, sobremesa Mouse de Mel.

10 - COLMEIA - Compras artesanato

Duracéao do roteiro — 4 a 5h.
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8.3 APENDICE C- INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA:

REPRESENTANTES DA SECRETARIA DE TURISMO DO BALNEARIO PINHAL; SEBRAE E
ATORES ENVOLVIDOS NO PROCESSO DE PLANEJAMENTO IMPLANTAGAO DOS ROTEIROS

BLOCO | - DADOS DE IDENTIFICACAO

.Data:_ /|

. Local:

. Nome:

. Empreendimento ou entidade:

. Profisséo; Funcéo ou Cargo atual que exerce:

gaa A A WO N P

. Exercia esta funcéo na época da implantacdo do Roteiro?

BLOCO Il - CARACTERIZACAO DO PROCESSO DE PLANEJAMENTO E
IMPLANTACAO DO ROTEIRO

6. Como surgiu a ideia de criar o Roteiro ECOMEL?

7. Quem foram os idealizadores do roteiro (atores locais, poder publico, setor
privado, entidades ndo governamentais, etc.)? Quais suas funcdes no processo de

formacao do roteiro?

8. Como o Roteiro ECOMEL foi planejado (ocorreram reunides, palestras, contatos

com a comunidade sobre o projeto)?
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9. Foi realizado um diagndstico da regido/ localidade para a implantacdo do roteiro?

10. Qual (is) o(s) objetivo(s) da implantacdo do Roteiro ECOMEL?

11. Quais foram as fontes de recursos (financiamento e apoio de projetos publicos) e
0 suporte institucional (assisténcia técnica) recebidos para a formacgao e implantagéo

do roteiro?

12. O Roteiro tinha metas a alcancar em termos de visitagcao?

13. Como foi planejada a propaganda e o marketing do roteiro?

14. Qual o tipo de publico que Roteiro ECOMEL pretendia atingir quando foi criado?

15. Participou do planejamento e da implantacdo? Qual tipo de participacéo

(reunides, consulta, elaboracao do projeto, etc.)?

16. Quais as motivacfes para a participacdo no roteiro turistico?
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17. Teve treinamento para participar da atividade? (condutor, guia e empreendedor)

BLOCO Il - SITUACAO ATUAL DO ROTEIRO ECOMEL

18. O objetivo esperado na época da implantacdo do Roteiro ECOMEL foi

alcancado?

19. Existe algum projeto para ampliar o roteiro?

20. Existe algum tipo de avaliacdo do desenvolvimento das atividades apds a

implantacéo do roteiro?




