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Resumo

O presente estudo tem como objetivo investigar os sentidos produzidos em
discussbes coletivas por um grupo de professores de ensino meédio, sobre a
utilizacdo das Tecnologias da Informacédo e Comunicacdo numa escola publica da
rede estadual do Acre, a proposito de formacéo continuada. Este trabalho, produzido
no Programa de Pos Graduacdo em Educacdo — PPGEDU, insere-se na linha de
pesquisa sujeitos, interacdo e cogni¢cdo, no grupo de pesquisa do Laboratério de
Estudos em Linguagem, Interacdo e Cognicdo da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (LELIC/UFRGS), vinculado ao Projeto PROVIA - Projeto
Comunidades Virtuais de Aprendizagem, financiado pelo CNPq. O trabalho faz uso
do referencial tedrico de Mikhail Bakhtin, nos conceitos referendados em sua filosofia
da linguagem, como: enunciagao, producao de sentido, polifonia e exotopia. A fonte
dos dados analisados esta nas narrativas escritas pelos professores e o foco de
analise recai nos enunciados produzidos durante o periodo em que aconteceram as
atividades (setembro/dezembro 2003) desenvolvidas na pesquisa in(ter)vencéao. A
analise dos enunciados produzidos nesse processo dialogico evidencia que 0s
sentidos de limitagdes/possibilidades referentes ao uso das TICs, a partir do contato

com outros sentidos instaurados nas interlocucdes/embates/movimentos no grupo,



tornam possivel novos sentidos que vislumbram possibilidades de transformacéo no

que se refere a predisposicao para a utilizacdo das TICs com os alunos.

Palavras-chave: tecnologia da informacdo e comunicagcédo, formacdo continuada,

producao de sentido.



Abstract

The present study aims at investigating the various meanings emerged from
collective discussions by a group of teachers of the secondary level about the
utilization of information and communication technologies (ICT) in a public school of
the Acre State Network of Education in a continuous education program context. This
work was produced at the Graduate Program in Education — PPGEDU. It integrates
the research line of subjects, interaction and cognition developed by the research
group at the Laboratory of Cognition, Interaction and Language Studies in the
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (LELIC/UFRGS), linked to PROVIA —
Learning Virtual Communities Project, funded by CNPg. The study is based in the
theories of Mikhail Bakhtin particularly the concepts mentioned in his Philosophy of
Language, such as the enunciation, meaning production, polyphony, and
outsidedness. The data here analysed are located in narratives written by the
teachers. The analysis focuses on the utterances produced in this dialogic process
during the period of the activities (September/December, 2003) which were
developed throughout the in(ter)vention-research. Such analysis shows evidence that
the meanings of possibilities/limitations through the utilization of ICT, interacting with

other meanings brought about by the interlocutions/resistances/movements of the
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group, allow new meanings to become possible, that may transform the

predisposition of students to utilize the ICT.

Key words: Information and Communication Technologies, Continuous Education,

Meaning Production.
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INTRODUCAO

A utilizacao das Tecnologias de Informacédo e Comunicacgéao - TICs - na escola
demanda uma formacdo continuada para os professores, que precisam estar
preparados para enfrentar os desafios contemporaneos que se apresentam nesse
contexto em que a tecnologia estad a cada dia tendo maior inser¢cdo na sociedade,

nos mais diversos setores da vida humana.

As politicas publicas tém procurado promover em seus Programas a inclusédo
digital junto com a formacdo de professores. Um exemplo disso € o Programa
Nacional de Informatica na Educacdo - Prolnfo' -, que fez a distribuicdo de
computadores e formacdo de professores-multiplicadores® para assessorar
pedagogicamente as escolas publicas brasileiras na utilizacdo dos computadores em
sala de aula e capacitar os professores a desenvolver projetos de aprendizagem

intersecionados com as TICs. O Prolnfo também fomentou a criacdo de Nucleos de

1 O Prolnfo é um programa educacional criado em 9 de abril de 1997, pelo Ministério da Educac&o,
por meio da portaria 522, para promover 0 uso da Telemética como ferramenta de enriquecimento
pedagogico no ensino publico fundamental e médio. O discurso de introducdo das tecnologias de
informacdo e comunicacdo adotado pelo Prolnfo/MEC se da na perspectiva de mudanca qualitativa
de praticas pedagodgicas dos professores. Referéncia disponivel em:
<http://www.proinfo.mec.gov.br/upload/img/relatorio_died.pdf>.

2 Professores-multiplicadores séo profissionais da educacdo que participaram da Especializacdo em
Informatica Educacional, promovida pelo MEC em parceria com Universidades Federais conveniadas.
O objetivo da formagéo foi prover a orientacdo pedagdgica do processo de implementacdo das TICs
em escolas publicas do pais.
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Tecnologia Educacional — NTE para serem estruturas de suporte no gerenciamento
da implantacdo e implementacdo dos projetos de informatica educacional nos
Estados. A manutencdo dos NTE é de responsabilidade dos Estados ou dos
Municipios que optaram pela adesdo ao Prolnfo, como uma das contrapartidas do

Projeto.

A discussdo da adequabilidade de destinar recursos a implementacdo das
TICs nas escolas publicas, jA vem sendo trabalhada na medida em que
computadores existentes em escolas da rede publica sdo uma realidade com os
programas governamentais ja implantados. Assim, mais interessante € referir-se a
problematica de como se da esse processo de apropriacdo e uso das tecnologias de
informacdo e comunicacdo nas escolas, o que € hoje uma das questbes

educacionais bastante urgentes.

Nessa perspectiva, ressalta-se a importancia de estudar a forma como esta
acontecendo esse processo de insercdo das TICs nas escolas para que se possa
estabelecer uma visdo mais ampla da operacionalizacdo e assim contribuir para a

compreensao dos aspectos que se relacionam a essa problematica.

E € nesse contexto que a proposta desse trabalho se insere numa escola
publica de ensino médio no Estado do Acre, o Colégio Estadual Bardo do Rio
Branco — CEBRB -, onde se desenvolve um programa educacional voltado para a
utilizacdo das TICs, no qual os professores sdo orientados a utilizd-las como
instrumentos didaticos em seu fazer pedagdgico. A proposta feita aos professores

consistiu na realizacdo de oficinas no espaco do Laboratério de Informatica
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Educativa — LIED -, de acordo com suas demandas. Essas oficinas, porém,
ofereciam ndo somente momentos de aprendizagem dos recursos das TICs, mas
também proporcionavam a discussédo, de forma coletiva, de aspectos referentes a
sua utilizagcdo com os alunos, e de seu registro em narrativas. Também foi proposto
um intercambio com professores de uma escola publica de Vitéria da Conquista, na
Bahia, para que ambos os grupos de professores pudessem discutir questdes
relativas a utilizacdo das TICs nas escolas, bem como assuntos pelos quais

tivessem interesse comum.

O trabalho de formacdo dos professores para utilizacdo das TICs
desencadeou a presente pesquisa. E a pergunta-chave que norteou toda a pesquisa
vincula-se ao interesse que tenho sobre que sentidos os professores nas escolas
estdo produzindo, no encontro com as TICs, quando essas tecnologias séo trazidas

a eles, no intuito de que sejam incorporadas as suas praticas docentes.

A pesquisa tem como objetivo geral investigar os sentidos produzidos em
discussbes coletivas por um grupo de professores de ensino meédio, sobre a

utilizacdo das TICs numa escola publica da rede estadual.

Este trabalho conta com o apoio da Secretaria de Estado de Educacédo do
Acre e o Programa Nacional de Informatica na Educacdo — Prolnfo/MEC. Foi
produzido no Programa de Pés Graduacédo em Educacdo — PPGEDU e insere-se na
linha de pesquisa sujeitos, interacdo e cognicdo, no grupo de pesquisa do
Laboratério de Estudos em Linguagem, Interacdo e Cognicdo, da Universidade

Federal do Rio Grande do Sul (LELIC/UFRGS). Nesse grupo, vincula-se ao Projeto
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PROVIA - Projeto Comunidades Virtuais de Aprendizagem, em parceria com a

Informatica, com financiamento de Projetos do CNPq.

Este trabalho desenvolve-se em trés capitulos, conforme descricdo a seguir.

No capitulo 1, apresento a contextura da informatica educacional, abordando
de forma breve as diretrizes do Projeto de Informatica na Educacéo do Estado do
Acre, com a implantacdo do NTE, em Rio Branco e Cruzeiro do Sul, e minha
implicacdo como participante do processo e motivacdo para fazer a pesquisa.

Finalizo o capitulo com as questfes da pesquisa e pressupostos.

No capitulo 2, estdo apresentadas a perspectiva dialdgica de Bakhtin, a
contextualizacdo das atividades realizadas e a analise dos dados obtidos no
desenvolvimento desta pesquisa in(ter)vencdo®. O material de andlise focaliza as
narrativas dos professores, estudadas a luz da teoria bakhtiniana, especialmente os

conceitos de enunciacgao, polifonia, producao de sentido e exotopia.

No capitulo 3, a guisa de conclusdo, estarei apresentando o0s sentidos
produzidos no decorrer da investigacdo, mas considerando a incompletude de um

estudo dessa natureza.

®  Termo usado por Axt e Kreutz (2002) para designar um conceito que evidencia no fenbmeno

clinico, pedagdgico, politico, artistico... a sua funcdo criadora, inventiva e tragica. Serd mais
detalhado no segundo capitulo.



1 CONTEXTUALIZANDO A INFORMATICA EDUCACIONAL

Transformacfes significativas na historia da humanidade tém acontecido
nessa época em que vivemos, marcadas principalmente pela velocidade com que as
informacdes alcancam dimensdes nunca antes imaginadas. Somos contemporaneos
da evolucédo tecnologica que exerce papel fundamental na sociedade, definindo
mudancas, exigindo novos conhecimentos e maneiras inovadoras de pensar e de
atuar na coletividade. As conseqiéncias destas transformacfes e da modificacao
que as tecnologias da informagcdo e comunicacdo introduzem na atualidade sao
visiveis em praticamente todos os segmentos da sociedade e 0 mesmo comeca a

ocorrer com a escola.

Devido ao potencial da tecnologia em praticamente todos os setores de
atividade da vida humana, sua introducdo na escola vem acompanhada de muita
expectativa. E essa expectativa se atualiza, com freqiéncia, no pensamento de que
a utilizacdo de qualquer tecnologia tem inerente a perspectiva de mudanca (AXT,
1998). A presenca das TICs na escola ndo € diferente, vem sendo vinculada a
transformacdo, da qual o professor seria o agente mediador em sala de aula,

estando diretamente envolvido nesse processo.

As tecnologias de informacdo e comunicacdo na escola acarretam uma
necessidade de formacdo docente continuada, para a utilizagdo dos recursos
telematicos, que lhes possibilite ndo meramente um treinamento técnico, mas,
sobretudo, uma metodologia que fomente a construcdo de novas possibilidades

praticas de comunicacao, interacdo e aprendizagem.
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Almeida (1999) defende uma formacao para os professores que inclua, além
do conhecimento dos recursos do computador e possibilidades de utilizacdo de
software relacionados aos propositos pedagoégicos, a imersdo na realidade de sala
de aula, com todas as adversidades, desafios e fatores presentes cotidianamente no
exercicio da docéncia, de forma que possa municiar o professor a criar situacoes

favoraveis a construcédo do conhecimento.

Desta maneira, a formacao continuada dos professores poderia se revestir de
perspectivas que contribuam na absorcao da tecnologia como uma ferramenta a ser
usada na escola para ampliar a capacidade cognitiva de aprender. Com relacédo a

isso, Levy (1999) enfatiza as possibilidades criadas pela tecnologia:

(...) o ciberespaco suporta tecnologias intelectuais que amplificam,
exteriorizam e modificam numerosas fungdes cognitivas humanas: memoria
(banco de dados, hiperdocumentos, arquivos digitais de todos os tipos),
imaginacdo (simulagbes), percep¢cdo (sensores digitais, telepresenca,
realidades Vvirtuais), raciocinios (inteligéncia artificial, modelizagdo de

fendbmenos complexos) (p. 157).

Mas isso sem perder de vista que também a tecnologia tem seu lado
problematico, conforme nos alerta Axt (1998), de poder ser utilizado como um
dispositivo de controle; ou por outra parte, ser vista também como “travestida de
modernidade”, equivocadamente, pensada para resolver os problemas da educacéo,
quando esses problemas implicam inameros fatores, quando h4 um contexto de
grandes complexidades. Enfim, ndo € possivel iludir-se com a idéia de que ao usar
as TICs na escola se estara solucionando os problemas da educacao. Por outro

lado, ndo se pode secundarizar suas possibilidades para a aprendizagem e de
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criacdo de novos conhecimentos, se forem aproveitados seus recursos para
melhorar alguns processos em atividades pedagodgicas apresentadas
presencialmente ou a distancia. Em acréscimo, a oportunidade de se buscar, a partir
da demanda dos professores que estdo em sala de aula e em dialogo com eles,

outras formas possiveis de utilizacdo das TICs com os alunos.

E € esse 0 esforco que deveria ser empreendido por quem esta a frente da
formacdo desses professores. Mas, percebe-se que, apesar de sabedores desse
contexto, nés, professores-multiplicadores, por vezes, ndo conseguimos ponderar
devidamente essas dimensodes. Isso é 0 que, na maior parte das vezes, acontece na
histéria educacional brasileira, conforme nos aponta Dias-e-Silva (2002), ao
comentar a respeito da implantacdo de politicas educacionais, dizendo ser
freqientemente ignorada a perspectiva de quem esta desenvolvendo as atividades
na outra ponta desse processo. A autora defende que dar voz ao professor é
condicao essencial para melhorar o sistema educacional, pois sdo os professores 0s
sujeitos intermediadores do processo de ensino e aprendizagem, e ndo deveriam ser

tratados como objetos de medidas verticalizadas.

Um exemplo de implantacdo de Programa, sem a participacdo dos
professores, encontra-se na analise que Oliveira (1997) fez da introducdo da
informatica nas escolas publicas de Pernambuco. Na investigacdo empreendida, ele
detectou que a implantacdo do Programa aconteceu de forma unilateral, sem a
inclusdo dos professores, e isso foi um dos entraves para o0 processo, Visto que ao
nao envolvé-los na discussao, foi-lhes negada a possibilidade de coletivamente

contribuir com opinides/proposi¢cdes que poderiam a ajudar a encontrar caminhos em
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acordo com a realidade das escolas para a absorcdo da tecnologia no fazer

pedagogico.

As capacitacdes para a utilizacdo pedagogica das tecnologias de informacéo
e comunicacao, ministradas pelos professores-multiplicadores, ap0s cursarem as
especializacbes promovidas pelo Proinfo/MEC, objetivam formar professores que
adotem as TICs numa perspectiva de mudanca qualitativa no seu fazer pedagaogico.
Nas capacitacOes para professores € importante que haja possibilidade de reflexao,
levando em consideracao a realidade no ambito escolar em que ele trabalha, e uma
metodologia contextualizada, de apropriacdo do conhecimento da tecnologia.
Mercado (2002, p. 21), ao comentar sobre a formacgao continuada de professores,
defende a importancia de “criar condicbes para que o0 professor saiba
recontextualizar o aprendizado e as experiéncias vividas durante sua formacéo para
a sua realidade de sala de aula compatibilizando as necessidades de seus alunos e

0s objetos pedagogicos que se dispdem a atingir”.

Os cursos de formacéo de professores tém sido realizados na perspectiva de
gue ganhos reais para o processo de aprendizagem pode se dar se a adocdo das
ferramentas tecnoldgicas acontecer ndo apenas para repassar conteudos,
cristalizando praticas conservadoras, mas quando o professor assumir uma postura
“de orientador da construcdo de conhecimento de seus alunos” e também ao tornar-

se “um construtor de inovacdes” (FAGUNDES, 2004).

Partindo da visdo de Lévy (1994) sobre o computador, a idéia que se tem da

sua utilizacdo na escola, € como uma tecnologia intelectual. Ja Axt (2000), referindo-
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se ao uso da tecnologia na educacdo, defende que a escola se aproprie da
tecnologia de forma reflexiva, nédo se limitando a aprender os novos meios, mas que

“possa potencializar a educacéo pela aposta na reflexividade”.

Uma experiéncia com formacéo de professores baseada nessa concepcgao é
analisada por Axt e Maraschin (1999), em curso de Especializacdo a Distancia em
Psicologia do Desenvolvimento Aplicada a Ambientes de Aprendizagem
Informaticos, realizado pelo Laboratorio de Estudos Cognitivos — LEC, para
professores supervisores da Fundacdo Omar Dengo, ligada ao Ministério da
Educacdo Publica da Costa Rica, responsavel, na ocasido, pelo Programa de

Informatica em escolas publicas.

Na metodologia adotada, a equipe docente buscou eliminar a verticalidade na
relacdo docente-participante do curso, requerendo co-operacdo e Co-
responsabilidade de todos, sendo que 0s objetivos e conteidos foram combinados
com os participantes. Um das atividades negociadas foi que, além da interacdo do
grupo com os professores das escolas, seus integrantes também interagiriam com
as criancas destes professores. Dessa forma, 0 grupo buscaria a compreenséao da
teoria aplicada na pratica. Para isso, os professores fariam registros sobre sua
pratica com as criancas, e estes seriam analisados no ambiente telematico, via
Internet, usado para discussdes coletivas do grupo, as quais incluiam discussoées
tedrico-metodolégicas. O material também esteve, durante todo o processo,
disponivel aos participantes para novas analises e contribuicbes do coletivo. Na
concepcdo das autoras, esse processo de escrita telematica possibilita a

transmutacdo dos textos dos professores em novos textos e isso ajuda a pensar a
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organizacdo do curso realizado enquanto metafora hipertextual, com seus principios

caracteristicos.

Um dos propositos delineados nesse curso era eliminar o discurso prescritivo
de quem esta distante da problematica da sala de aula e buscar um

comprometimento do professor-supervisor com a pratica do professor.

Na avaliacdo dessa experiéncia, foram utilizados os proprios textos
produzidos pelos participantes para encontrar indicadores que dessem parametros
para avaliar o desempenho obtido, havendo uma preferéncia por aqueles referentes

ao trabalho docente e a pratica pedagodgica.

Nos resultados da experiéncia, foram identificados seis pontos de maior
visibilidade que se fizeram presentes de forma generalizada nos textos. Sao eles:

- descricéo da acao do outro;

- descricdo da propria acao;

- analise da prética docente, a partir da teoria, mas somente a justapondo a
pratica;

- analise da propria acao a luz das teorias;

- analise do sistema educacional com compromisso social.

E esses pontos de visibilidade se agruparam em trés nés:

- docéncia na situacdo empirica;

- re-significacdo da docéncia a luz da teoria;

- a articulacao teoria-pratica.
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A forma como foi construida a metodologia do curso, diferentemente do
convencional, abriu possibilidades para os participantes se deterem no fazer
pedagogico cotidiano, enquanto incluidos no campo observacional, recorrendo a
teoria como instancia explicativa. Ainda, o contexto estabelecido possibilitou que os

sujeitos tivessem condi¢des de aprofundar um processo reflexivo.

Essa experiéncia de formacéo de professores com a utilizacdo de ambientes
telematicos permite, a mim, tomar conhecimento de novas possibilidades criadas a
partir do coletivo, visto que as interacdes fomentaram conexdes comunicativas que
resultaram em novas posturas, conhecimentos, contribuindo para que o professor
deixasse de lado a postura de observador externo e se apropriasse de formas

criativas e criticas do processo de aprender e ensinar.

Esse estudo de Axt e Maraschin (1999) € aqui registrado por apresentar
aspectos que constituem referéncia ao potencial das tecnologias na educacédo em
utilizacdo na formacao de professores, portanto o considero possivel (e significativo),
a despeito da perspectiva tedrica outra a sustentar o artigo. Procuro levar os estudos
dessas autoras em conta, nesta pesquisa, tendo em vista que também trabalho com

0s escritos dos professores, suas interacdes e construcao coletiva de narrativas.

1.1 Os caminhos da informatica educacional no Estado do Acre

No Estado do Acre, a introducdo das TICs teve seu processo iniciado em

1996, com a aquisicdo do Projeto Horizonte*, da IBM, pela Secretaria Estadual de

* Projeto Horizonte — da IBM, um dos projetos pioneiros do setor privado que, adotando uma filosofia
construtivista, objetivou implantar informatica educacional em escolas publicas e privadas, através de
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Educacao. O propdésito desse projeto ndo consistia apenas em dotar as escolas com
equipamentos de informatica, mas promover capacitacdo para 0s professores
aprenderem a utilizar a informatica como ferramenta pedagogica que pudesse
auxiliar no fazer didatico. No pacote da IBM vinha disponibilizado com os
equipamentos, além do Windows 3.11, software com fins educacionais, como o
Micromundos, baseado na linguagem Logo®, e o Superlink que possibilitava a

utilizacao dos recursos de sistema de multimidia.

Os equipamentos da IBM foram distribuidos por escolas da capital e do
interior, onze computadores e uma impressora para cada escola. Entre o
fornecimento dos equipamentos para as unidades escolares e a capacitacdo dos

professores houve um intervalo de tempo.

A capacitacdo dos professores para trabalhar a informatica com os alunos foi
ministrada por instrutores da IBM, com abordagem na perspectiva teorica do
construtivismo, com énfase nos mecanismos didaticos que poderiam ser explorados
com os recursos contidos no aplicativo. Foi formado um grupo de professores para
atuarem como multiplicadores da capacitacao, ja que nao foi possivel atender, com
0s instrutores da IBM, todos os professores das escolas contempladas com o

Projeto. Assim, foram realizados cursos nos laboratérios das escolas para capacitar

hardware, software e capacitacdo pedagogica de docentes, das instituicbes participantes. Informacao
disponivel em: <http://www.emack.com.br/info/apostilas/nestor/usando.pdf>.

® Logo é uma linguagem de programacdo que foi desenvolvida no Massachusetts Institute of
Technology (MIT), Boston, E.U.A., pelo Professor Seymour Papert (PAPERT, 1980). Como linguagem
de programac&o o Logo serve para nos comunicarmos com o computador. Entretanto, ela apresenta
caracteristicas especialmente elaboradas para implementar uma metodologia de ensino baseada no
computador (metodologia Logo) e para explorar aspectos do processo de aprendizagem. Assim, o
Logo tem duas raizes: uma computacional e a outra pedagogica. Do ponto de vista computacional, as
caracteristicas do Logo, que contribuem para que ele seja uma linguagem de programacao de facil
assimilacdo séo: exploracdo de atividades espaciais, facil terminologia e capacidade de criar novos
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um maior numero de professores e, dessa forma, ampliar as possibilidades de os

recursos das TICs serem utilizados pelos alunos.

Em algumas escolas a estratégia funcionou bem, aqueles professores que se
sentiram afinados, comecaram a utilizar os laboratérios com os alunos apés o curso,
mas se constituiram excecbes. Muitos reclamavam que ndo se sentiam aptos,
pediam cursos com carga horaria mais extensa e demonstravam inseguranca para
coordenar uma aula no laboratério de informatica. Essa inseguranca alegada pelos
professores dificultou a incorporacdo da informatica nas escolas e esse foi um dos

fatores que causaram entraves no processo de implementacao.

Um dos desdobramentos desse projeto foi o convénio firmado com a
Universidade Federal do Acre, em 1997, para disponibilizar estagiarios que
atuassem como instrutores de curso de informatica nas escolas estaduais que
possuissem laboratorio de informatica para alunos da rede publica. O Projeto
Informatica nas Férias Escolares foi coordenado pela equipe do Projeto Horizonte
em parcerias com as escolas. O resultado deste projeto foi positivo, considerando o
relatorio dos instrutores, que ressaltou o impacto social causado por essa acao, visto
que possibilitou aos alunos da rede publica aprender os recursos basicos do

computador e movimentou as escolas no periodo de férias do inicio do ano de 1998.

Nesse mesmo ano, com a consolidacdo do Prolnfo no Estado, os
equipamentos do Projeto Horizonte foram agregados ao Programa de Informatica

Estadual, e, desde entdo, ndo houve por parte dos gestores do Governo Estadual,

termos ou procedimentos. José Armando Valente, informacdo disponivel em:
<http://www.educacaopublica.rj.gov.br/biblioteca/educacao/educ27f.htm>.
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mais investimentos no Projeto Horizonte. Como consequéncia, toda a parte de
informatica educacional no Estado ficou sendo gerenciada pela Coordenacao
Estadual do Prolnfo, que planejou as diretrizes pedagogicas das TICs, com base nas
orientacdes preconizadas no Programa, em nivel nacional. Para viabilizar o Projeto,
foi utilizada a nova estrutura do NTE e os professores-multiplicadores foram
formados por meio do convénio do MEC com a Universidade Federal de Sergipe,
para assessorar as escolas na utilizacdo do aparato digital, disponibilizado a

comunidade escolar.

A abordagem didatica dos cursos ministrados no NTE pelos professores-
multiplicadores enfatiza a utilizacdo das TICs na perspectiva da metodologia de
Projetos de Aprendizagem® . Essa forma de trabalhar estad em consonancia com as
diretrizes apontadas no Prolnfo, que na ocasido ja incentivava a utilizacédo das TICs
no fazer pedagogico, de forma inovadora, com mudancas didaticas que estivessem
inseridas numa abordagem teodrica que favorecesse a constru¢cao do conhecimento.

No Estado do Acre ha 22 municipios, dos quais 21 estdo sendo atualmente
beneficiados com projetos de informatica em escolas publicas, estaduais ou
municipais, sendo que apenas o municipio de Bujari, que se localiza a 20km da
capital, ndo tem informatica nas escolas nem foi contemplado com o Projeto

Governo Eletrénico — Servico de Atendimento ao Cidaddo - GESAC’ — instituido pelo

® FAGUNDES (1999, p.16) “Quando falamos em ‘aprendizagem por projetos’ estamos
necessariamente nos referindo a formulagédo de questdes pelo autor do projeto, pelo sujeito que vai
construir conhecimento. Partimos do principio de que o aluno nunca é uma tabula rasa, isto €&,
partimos do principio de que ele ja pensava antes. E é a partir de seu conhecimento prévio, que o
aprendiz vai se movimentar, interagir com o desconhecido, ou com novas situagfes, para se apropriar
do conhecimento especifico — seja nas ciéncias, nas artes, na cultura tradicional ou na cultura em
transformacéo.”

" Maiores informacdes sobre o Projeto GESAC acessiveis em: <http://www.idbrasil.gov.br/>.
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Ministério das Comunicacfes, em marco de 2002. Esse projeto € uma iniciativa de
universalizacdo do acesso a Internet para as populacdes de baixa renda. E a partir
de maio de 2003, foi estabelecida parceria com o Ministério da Educacédo para
conectar a Internet, em banda larga, via satélite, com escolas publicas brasileiras.
Esse projeto no Acre possibilitou que lugares longinquos na floresta, sem acesso
exceto por barco e avido fretado, e com estrutura comunicacional precaria,
pudessem comunicar-se com o0s grandes centros. Também o GESAC é gerenciado

pela Coordenacéao Estadual do Proinfo.

1.1.1 O Nucleo de Tecnologia Educacional de Rio Branco

O NTE de Rio Branco® foi inaugurado em marco de 1998 e esta localizado na
capital, no Centro da cidade, conforme registra a Figura 1. Seu quadro de
professores-multiplicadores conta com nove componentes que ministram cursos de
capacitacao para os professores das escolas e fazem acompanhamento pedagogico
periodico nas escolas, inclusive do interior, excetuando 0s cinco municipios
atendidos pelo NTE de Cruzeiro do Sul. Os professores-multiplicadores também
participam de outros projetos de educacdo envolvendo tecnologias, atuando como

tutores, por exemplo, no curso TV na Escola e os Desafios de Hoje.

Um dos projetos desenvolvidos pelo NTE, que tem tido repercussao positiva
na escola, é o de Alunos-Monitores. Eles participam de cursos de informatica, com
nocoes didaticas e orientacbes técnicas de como resolver pequenos problemas de

funcionamento dos computadores, ministrados pelos professores-multiplicadores, e

® Maiores informacdes sobre o NTE Rio Branco acessiveis em: <www.ac.gov.br/nte>.
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atuam como voluntarios nas escolas em que estudam auxiliando os professores na
utilizacdo do LIED com os alunos. Esses alunos, muitas vezes, encontram maior
possibilidade de insercdo no mercado de trabalho por essa referéncia da monitoria

voluntaria que desenvolvem nas escolas.

Fachada do NTE Rcépgéo Sala de pesqu'isa Videoteca

Figura 1: Nucleo de Tecnologia Educacional — NTE Rio Branco

Além do Proinfo, com laboratérios de informatica para os cursos, Sala de
Pesquisa, no estilo cybercafe, e software educacional para locacdo sem 6nus para
os professores, estdo também sediados no NTE de Rio Branco outros Programas,
como o TV na Escola, com videoteca, e Salto para o Futuro. A videoteca é bastante
utilizada pela comunidade em geral, ja que a locacédo de videos é gratuita e ndo é

necessario que se esteja matriculado em escolas para ter acesso ao acervo.

As atividades dos professores-multiplicadores néo se restringem a assessoria
pedagogica para as escolas que possuem LIED; eles também participam de projetos
da Secretaria Estadual de Educacéo, que requerem capacitacao de informatica para

servidores lotados nas Secretarias das Escolas e em Projetos Especiais.
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O suporte técnico e manutencdo dos equipamentos é responsabilidade da
Geréncia de Informatica da Secretaria de Estado de Educacdo, que atende aos

chamados das escolas inclusive do interior.

1.1.2 O Nucleo de Tecnologia Educacional de Cruzeiro do Sul

As condicdes de trafegabilidade das estradas do Estado s&o precarias, e,
desde que se comecou a desenhar como se daria o0 acompanhamento do Projeto de
informatica Educacional na regido do Vale do Jurud, foi planejada a capacitacao de
professores-multiplicadores para assessorar pedagogicamente as escolas
beneficiadas nessa regido, nos municipios mais proximos. Seis professores da rede
estadual de Cruzeiro do Sul fizeram a especializacdo do MEC/Proinfo e o NTE foi
inaugurado no ano de 2000, para fazer a capacitacdo dos professores e
acompanhamento das atividades com as TICs, incluindo, além das escolas de
Cruzeiro do Sul, também as escolas Marechal Thaumaturgo, Rodrigues Alves,

Mancio Lima e Porto Walter.

O suporte técnico e a manutencdo dos equipamentos que estdo em uso nas
escolas sao realizados por técnico capacitado pelo Prolnfo, que trabalha no NTE,
sendo que a aquisicdo de pecas € de responsabilidade do Nucleo Regional da

Secretaria de Estado de Educacéo.

O NTE de Cruzeiro do Sul adota uma metodologia de capacitacdo dos
professores que inclui aulas praticas no laboratério da escola, acompanhando o

professor e alunos no desenvolvimento de projetos com as TICs.
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1.1.3 Minhas implica¢gbes neste contexto

Meu interesse pela utilizacdo das TICs em escolas comecou desde que foi
implantado o primeiro laboratério de informatica no CEBRB, em 1996, viabilizado
através do Projeto Horizonte. Nesse tempo, eu trabalhava como professora de inglés
nessa escola. Como a maioria dos colegas, também nao sabia utilizar o computador
e, saber que o laboratoério da escola ficasse geralmente trancado, causava a mim e a
meus colegas certa frustracdo. Ademais, nao havia informacao definida sobre cursos
de informatica educativa para os professores. Era perceptivel o receio de que os
equipamentos fossem danificados e, sem uso, acabou ocorrendo desvio de
finalidade: de fins educacionais para burocraticos. A demora na realizacao de cursos
na escola, para os professores utilizarem os computadores, motivou-me a fazer
matricula em uma escola de informatica para um curso basico de operador de

computador.

A partir de janeiro de 1997, fui convidada a integrar a Assessoria Técnica do
Secretario de Educacédo Estadual para participar da equipe que elaboraria o Projeto
de Informatica do Estado, exigéncia do MEC para adesdo ao Prolnfo. Isso me
possibilitou acesso a estudar referéncias tedricas relacionadas a utilizacao das TICs.
No segundo trimestre desse mesmo ano, fui convidada para participar do Projeto

Horizonte.

Essa experiéncia de trabalhar com as dificuldades de fazer acontecer a

formacdo dos professores para utilizar as TICs e ter que lidar com laboratorios
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fechados, dirigentes preocupados com a possibilidade de danificar equipamento,
professores resistentes talvez pelo receio do novo, enfim, de procurar administrar
esses problemas, ja os havia vivenciado na escola, como professora; agora, tais
questdes me levavam a contribuir com maior forca, na tentativa de resolucdo dos
problemas, ja que estava participando da equipe responsavel pelo Projeto na
Secretaria. Todo esse contexto me influenciou na busca de respostas aos desafios
gque se apresentavam quanto a complexa problematica da introducao das TICs nas

escolas.

Pude constatar, primeiro, como professora do CEBRB, no momento da
implantacdo do Projeto Horizonte nessa escola, e, posteriormente, como
Coordenadora Pedagogica, na posicdo de uma das interlocutoras da Secretaria de
Educacdo, nesse Projeto, que a escola enfrentou resisténcias e néo obteve
resultados satisfatérios. Se considerarmos unicamente a taxa de ocupacdo do

laboratorio pelos alunos e professores, essa utilizacdo foi incipiente.

No NTE, como professora-multiplicadora, em 2001, acompanhei o segundo
projeto de informatica que estava sendo implantado no CEBRB, por meio do Projeto
Alvorada®, que é financiado com recursos do Tesouro Nacional e esta voltado para
Estados com menor indice de desenvolvimento humano. Dentre os objetivos do
Projeto Alvorada, estdo a ampliacdo e melhoria da infra-estrutura escolar e a

formacdao de professores.

° Mais informacdes do Projeto, disponiveis em: <http://www.mec.gov.br/nivemod/ensmed.shtm#>.
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No ano seguinte, comecei a fazer o Mestrado em Educacdo com Enfase em
Tecnologias Digitais na Educacdo Basica, promovido pelo MEC/Proinfo, em
convénio com a Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS, através do
PPGEDU. No intuito de ter dedicacao exclusiva ao mestrado requisitei minha saida
do NTE, em junho de 2002, e lotagdo na escola em que realizei a pesquisa, na qual
permaneci até o dezembro de 2003. Nesse periodo, atuei como integrante da equipe
técnica, participando de diversas atividades relacionadas ao laboratorio de

informatica, inerentes a minha funcéo na escola.

Essa oportunidade de acompanhar o CEBRB, desde que foi contemplado com
um laboratério de informatica do Projeto Horizonte, ja em 1996, trabalhando em
funcdes diferentes como professora de inglés, depois como Coordenadora
Pedagogica desse Projeto na Secretaria Estadual de Educa¢do, como professora-
multiplicadora do NTE e, por fim, como integrante da equipe técnica da escola e
pesquisadora do Mestrado, despertou em mim o interesse de investigar algumas
questdes com acuidade, referentes ao desenrolar do processo de insercéao das TICs
na escola, como: quais dificuldades aparecem, por que ha certa resisténcia a

tecnologia, como superar esses obstaculos?

Minhas atividades profissionais na escola permitiram-me circular pelos
diversos ambientes da instituicdo, tendo como interlocutores tanto os gestores,
guanto os alunos e professores. Isso facilitou minha participacéo na rotina da escola

de vérias perspectivas, pois ja fazia parte daquele contexto.
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Por outro lado, assumir a posicao de pesquisadora em um contexto onde ja
se tem vinculos, ja se estabeleceu relacbes, muitas vezes ndo € um processo facil.
Procurei manter com os professores uma posicdo de pesquisadora que busca
conhecer, ouvir suas vozes, prestar atencao ao que acontece. E, embora tenha feito
observacdes, desenvolvido diversas acdes relacionadas ao LIED durante todo o
tempo em que permaneci na escola, como elaboracdo e publicacdo do site da
escola, pude ainda acompanhar os professores e suas turmas nas aulas em que
usavam o laboratério de informatica, auxiliar no desenvolvimento de projetos de
aprendizagem, apoiar a participacdo em concursos educacionais e incentivar o
registro das atividades pedagdgicas no site da escola, entre outras a¢cdes. Enfim,
nesse periodo de um ano e seis meses, que foi de junho de 2002 a dezembro de
2003, participei de forma intensiva de varias atividades relacionadas a utilizacdo das
TICs nesta unidade escolar; vivenciei diversas situacfes, registrei-as no diario de
campo, embora sentindo a necessidade de restringir meus dados para fazer a
analise. Optei, entdo, por delimitar a obtencdo dos dados de minha pesquisa, no

periodo de setembro a dezembro de 2003, a escrita da narrativa dos professores.

Durante a convivéncia na escola tive possibilidade, conforme ja dito, de
acompanhar os problemas relacionados a utilizacdo das tecnologias e considero
inquietante que mesmo apos essa escola ja ter tido experiéncias com um primeiro
projeto de informatica, ainda assim apresentava muitas resisténcias, o laboratorio
continuava sendo pouco usado, para néo dizer fechado. E verdade que nessa época
havia uma menor quantidade de computadores, apenas um laboratorio para vinte e
duas turmas, dificultando o seu uso, e que a introducéo dos computadores nao havia

sido planejada na escola. Também nesta segunda experiéncia, os resultados nao se
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apresentaram satisfatorios, ainda que o contexto fosse outro: mesmo agora com
mais novos equipamentos, trés salas de informatica com acesso a Internet,
estratégias de planejamento para a inclusdo dos professores no processo,
capacitacoes disponiveis no NTE; mesmo desfrutando de condi¢cdes de trabalho
bem acima da maioria das outras escolas, melhor infra-estrutura e equipamentos
existentes, os professores ndo se dispunham a ocupar os laboratérios de informatica
com 0s seus alunos. Nesta perspectiva, constata-se um processo em curso, de
exclusao digital, acontecendo numa escola em que equipamentos telematicos estao
disponiveis e capacitacdo aos professores sendo oferecida. Configura-se entdo um
aparente paradoxo: embora havendo equipamentos sofisticados que pudessem
potenciar as aulas, a utilizacdo pedagodgica desse aparato tecnolégico ainda nao

estava suficientemente difundida entre os professores da escola.

1.1.4 Questdes de pesquisa e pressupostos

Procurando compreender o contexto desse descompasso e criar condicdes
de possibilidade para investigar essa problematica, convidei os professores do
CEBRB para patrticipar de oficinas de informatica nas quais se poderia, além de
conhecer os recursos das tecnologias de informacdo e comunicagcdo, também
discutir os problemas relacionados ao uso destas tecnologias; que pudéssemos,
dessa forma, utilizar o laboratorio de informéatica como espacgo de expressao a partir

de uma proposta de discusséao coletiva entre professores.

Na interacdo com a realidade das escolas, no convivio diario com o0s

professores, me deparei com uma profusdo de questbes que me obrigam a refletir
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sobre as perspectivas contraditérias que se fazem presentes interferindo nas acoées.
Na pratica, € improvavel acontecer que todos ou pelo menos a maior parte dos
professores capacitados adotem a proposta inovadora defendida nos cursos que
capacitam para a implantacdo das TICs nas escolas. Ha dificuldades de toda
ordem: professores que possuem conhecimento de informatica em nivel de usuario
avancado, entretanto ndo o utilizam com suas turmas de alunos na escola;
problemas de gestdo do laboratorio; professores inseguros com a possibilidade de
perderem poder por saber menos sobre informéatica que muitos de seus alunos;
enfim, € preciso construir solucdes, fazer experimentacdes, exercicios no

enfrentamento dessas e outras dificuldades.

Como pesquisadora, meu foco de interesse se desloca para os movimentos™®
criados nesse imbricado contexto. Interessa-me saber, a partir da proposta de
criacdo de espacos de discussao, quais sentidos emergem em didlogo sobre a
utilizacdo dos computadores pelos professores; que entraves eles identificam na
utiizacdo das TICs na escola. Trabalhar com espacos de discussédo, implica
considerar a interacao entre os integrantes do grupo do ponto de vista da linguagem,
considerar a expressao linguajeira dos integrantes do grupo, a sua interlocucao

mediante a formulac&o de enunciados e os efeitos de sentidos ai produzidos.

Nesse contexto, a questdo central que se faz presente € “que sentidos
emergem dos enunciados de um grupo de professores em interacdo em espacos de
discussdo, criados para este fim, referentes a utilizacdo das tecnologias de

informac&o e comunicacao na escola?”.
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Entre as questbes da pesquisa que se desdobram a partir do problema
privilegiamos as seguintes: Quais entraves atrapalham, na visdo dos professores, a
utilizacdo das TICs na escola? As experiéncias que poderiam ser testadas na escola
ajudariam a despertar o interesse para a utilizacao das tecnologias de informacéo e

comunicacdo em sala de aula?

A partir de um pressuposto inicial da existéncia obrigatoriamente de
respondibilidade/responsividade, na cadeia dialégica em que um sentido sempre
responde a outro sentido (também pela via das acdes concretas inseridas em
contexto de realidade); a partir desse pressuposto inicial, € nossa convic¢cao que um
processo de desencadeamento de acdes dialdgicas, com planejamento coletivo,
estudo e atividades em parcerias, oportuniza o conhecimento das potencialidades
pedagogicas das tecnologias de informacdo e comunicacdo e utilizacdo desses
recursos no processo de ensino e aprendizagem. Parte-se da idéia também que o0s
professores ao aprender como manusear as ferramentas de forma contextualizada,
de acordo com suas demandas, contribuiriam para o movimento de ocupacdo dos

laboratorios de informatica e uso das ferramentas tecnologicas.

O foco de andlise desta pesquisa recai sobre os enunciados dos professores
produzidos nesses encontros e registrados por eles proprios em narrativas escritas.
Identifico, nesses enunciados, alguns indicios que revelam os sentidos produzidos
referentes a utilizacdo das TICs pelos professores. O proposito €, a partir dessa
analise, obter elementos que possam contribuir na reflexdo da problematica do uso
das TICs nas escolas com a intencdo de buscar favorecer a reflexividade sobre a

formacdo continuada dos professores.

19 Movimentos aqui entendidos como atividades propostas aos professores.
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Para analisar os movimentos criados nesse processo, encontro respaldo na
teoria bakhtiniana por esta apresentar fundamentos que permitem aprofundar as
reflexdes sobre os enunciados que emergem da relacdo dialdgica estabelecida peius

sujeitos desta investigacdo no desenvolvimento das atividades propostas.

2 CONTEXTO DIALOGICO DA PESQUISA

No desenvolvimento deste Mestrado em Educacdo, estive buscando
fundamentacéo para a pesquisa nos estudos teoricos que realizava, nas diversas
disciplinas, que trouxesse contribuicbes pertinentes para poder pensar uma
abordagem na escola que contemplasse o ponto de vista dos professores acerca da

problematica da utilizacdo das TICs na pratica pedagogica.

Tive contato com varios estudiosos, mas o que me forneceu ferramentas
tedricas para investigar a problematica sem engessamentos foi a teoria bakhtiniana.
Ao  proporcionar-me uma  apropriacdo  tedrico-metodolégica,  contribuiu
principalmente a minha percepc¢éo de que todos tém voz, sendo capazes de produzir
responsividade/respondibilidade. A responsividade diz respeito a nocdo de que
guando se compreende uma fala, segue, imediatamente apds, uma resposta, ainda
gue essa resposta ndo seja uma fala, mas uma acao, conforme assinala a assertiva
bakhtiniana: “A compreensdo de uma fala é sempre acompanhada de uma atitude
responsiva ativa (Bakhtin, 1997, p. 290) e mais adiante (...) “cedo ou tarde, o que foi
ouvido e compreendido de modo ativo encontrara um eco no discurso ou no

comportamento  subsequente do ouvinte” (p.291). O conceito de
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responsividade/respondibilidade, constituindo dois neologismos em lingua
portuguesa, vem do termo russo otvetstvennost, que, segundo Sobral (2005),
significa a unido de responsabilidade (responder pelos atos) com responsividade
(dar resposta a alguém ou alguma coisa). Estes termos sao referidos na teoria
bakhtiniana do ato e do agente para destacar o aspecto ético, da escuta, da
interacdo dialdgica. Como diz Bakhtin (1997, p.345): “a relacdo dialdégica € uma

relacéo (de sentido) que se estabelece entre enunciados na comunicacao verbal’.

O sentido, para Bakhtin, ndo acontece isoladamente, sem que 0 outro seja
considerado, pois € construido nas trocas enunciativas entre interlocutores,
produzidas na interacdo verbal, inseridas na cadeia dialdgica continua e em contexto
social. Assim, ndo existe um sentido primeiro ou ultimo, pois esta sempre entre os
sentidos, € um elo. “Na vida historica, essa cadeia cresce infinitamente; é por essa

razao que cada um dos seus elos se renova sempre, (Bakhtin, 1997, p. 386)”.

Qualquer tentativa de estudar ciéncias humanas (0 campo da educacéao, em
meu caso), sem considerar a linguagem corporificada nas enunciacbes, seria
incoerente, considerando que nada do que fazemos esta dissociado da lingua e toda
producdo humana se constitui na linguagem. No dizer de Bakhtin (1997, p. 334),
“Quando o homem é estudado fora do texto e independentemente do texto, ja ndo

se trata de ciéncias humanas (mas de anatomia, de fisiologia humana, etc.)".

Ao comparar a abordagem das ciéncias naturais com as ciéncias humanas,
Bakhtin expbe a diferenca ao enfocar que a primeira se constitui em uma forma

monoldgica de conhecimento, visto que o centro do estudo ndo passa de objeto,



42

cujo objetivo é o conhecimento do mesmo, do ponto de vista daquele que pesquisa.
Postura diametralmente oposta deve ter o pesquisador que trabalha com ciéncias
humanas, pois 0 conhecimento vem do sujeito, que tem voz e vez, e da relagao

dialogica que se estabelece entre sujeito e pesquisador.

Axt (2002), ao comentar em uma das aulas da disciplina “Seminario Sentido e

Autoria em Ambientes Virtuais de Aprendizagem”**

, que aconteceu em 2002, essa
diferenca de abordagem bakhtiniana entre ciéncias humanas e naturais esclarece a
distincdo entre explicacdo, nas ciéncias naturais (ainda que se trate do homem), e
compreensao, nas ciéncias sociais e humanas, em que se busca compreender um
outro, pela via do diadlogo. Explicar implica sobrepor o ponto de vista, mas

compreender significa que se buscou a escuta, desviando-se de um ponto de vista

proprio, tentando deslocar-se para outros pontos de vista.

Nesta pesquisa, a opcdo pela abordagem teorica bakhtiniana, dialdgica, foi
desenvolvida com o propoésito de buscar apresentar um enfoque que considere o

ponto de vista do outro.

2.1 Mikhail Bakhtin

Mikhail Mikhailovitch Bakhtin (1895-1975) vem sendo considerado um dos
grandes pensadores do século XX, por suas contribuicbes em diversos campos do
conhecimento como a linguistica, literatura, filosofia, psicologia, artes, cultura. Em

seus estudos acerca da linguagem, torna viavel entrever possiveis contribuicdes ao

11O referido comentario esta disponivel em http://www.lelic.ufrgs.br/mead/ambiente/forchat.htm.
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desafio de investigar os mais diversos processos e questdes relacionadas a

educacao.

Mikhail Bakhtin era de familia russa abastada, teve uma educacéo que lhe
proporcionou acesso a cultura européia e viveu em uma época prodiga em
movimentos politicos, estéticos e religiosos. A efervescéncia revolucionaria reinante
que o influenciou intelectualmente, também o fez alvo de perseguicdes politicas que
culminaram em seu exilio no Cazaquistédo e, depois, em emprego compulsoério de
professor, numa pequena Universidade, em cidade proxima a Moscou (Clark &

Holquist, 1998).

As circunstancias historicas que atravessaram a vida de Bakhtin produziram
efeitos significativos em sua trajetoria, refletindo-se em seus estudos teoricos.
Autores como Todorov (1997), Emerson (2003), Clark & Holquist (1998), tentaram
definir as diferentes fases bakhtinianas, ainda que todos considerem complicado
indica-las de modo exato. Dentre eles, destaco Clark & Holquist, que propuseram a
seguinte divisdo aos diferentes periodos nos quais Bakhtin produziu sua obra:

e de 1918 a 1924, viveu Bakhtin um periodo filosofico, inspirado no
neokantismo e na fenomenologia;

e de 1925 a 1929, Bakhtin passou uma fase caracterizada pelo
distanciamento da metafisica, pelo didlogo com o freudismo, o
marxismo soviético, o formalismo, a linglistica e a fisiologia;

e nos anos 30, segundo os autores supra citados, Bakhtin estuda a

poética historica, na evolucdo do romance;
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e nas décadas de 60 e 70, por fim, Bakhtin retorna a metafisica, mas

pela perspectiva da teoria social e da filosofia da linguagem.

Boa parte do que Bakhtin escreveu se extraviou: ou foi publicado fora da
ordem cronoldgica, de forma incompleta, ou até mesmo algumas de suas obras sido
assinadas por outros autores. Esses fatores contribuiram para que o entendimento

de seu pensamento seja até hoje controverso (Tezza, 2003).

Embora tenha feito amplo uso da literatura para explicar seus conceitos, a
diversidade de seus estudos dificultou seu enquadramento em formatos do tipo
“tedrico da literatura”, sendo que ndo se encontra em livros escolares comuns
mencao ao legado de Bakhtin (idem). No entanto, sua importancia € cada vez mais

reconhecida na area da filosofia da linguagem.

A producdo de Bakhtin é vasta e abrange muitos aspectos. Nao € propadsito
do presente estudo realizar uma radiografia completa de seu trabalho, pois isso iria
demandar muito mais que apenas um estudo de mestrado. Contudo, € do escopo
deste trabalho buscar em alguns de seus conceitos indicios tedricos que contribuam
a compreensdo da problemética a que me propus fazer neste estudo. Assim,
reconhecendo a riqueza e a multiplicidade de muitos dos importantes conceitos
contidos na teoria bakhtiniana, serdo utilizados conceitos que considero
significativos, especialmente na perspectiva da filosofia da linguagem, e ndo de

outros campos como o da filosofia, da psicologia.
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2.2 Perspectivas dialdgicas

Uma das idéias centrais dos estudos de Bakhtin e que fundamenta sua
filosofia da linguagem € o conceito de dialogismo. Em meu entendimento, dialogismo
é mais que “a arte de dialogar”, significado dicionarizado no Michaelis**. Antes,
significa considerar incondicionalmente o outro, entabular com ele uma relacdo de
sentido: “O fato de ser ouvido, por si s6, estabelece uma relacao dialogica. A palavra
quer ser ouvida, compreendida, respondida e quer, por sua vez, responder a
resposta, e assim ad infinitum.” (Bakhtin, 1997, p. 357). E preciso ter em mente que

o dialogismo nos leva para além do dialogo:

“O dialogo, no sentido estrito do termo, nao constitui, € claro, sendo uma
das formas, é verdade que das mais importantes, da interacdo verbal. Mas,
pode-se compreender a palavra dialogo num sentido amplo, isto é, nao
apenas como a comunica¢cdo em voz alta de pessoas colocadas face a face,
mas toda comunicacao verbal, de qualquer tipo que seja. (Bakhtin, 1995, p.
123).”

A prépria concepcdo de vida de Bakhtin est4 entressachada de dialogismo.
Muito além do que apenas mencionar 0 conceito em seus escritos, ele faz do
dialogismo um modo de enxergar o mundo e iSso perpassa cada uma de suas
incursdes teodricas, fazendo presente as nuancas dialdgicas que se desdobram na
construcdo de outros conceitos, tais como: enunciado, polifonia, exotopia, dentre
outros. Tais conceitos trazem em seu bojo a idéia da consideracdo do outro, da

alteridade.

No entender de Barros (1994), em Bakhtin, o dialogismo se apresenta como o

principio constitutivo da linguagem e condi¢cado do sentido do discurso. No dizer de

12 Dicionario disponivel para clientes em: <http://www2.uol.com.br/michaelis/>, acesso com senha.
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Freitas (1999), em sintonia com a visao de Bakhtin, dialogismo implica um dialogo

generalizado tanto entre pessoas, quanto entre textos ou autores.

Segundo Schnaiderman (apud Clark & Holquist, 1998) os principais conceitos
bakhtinianos transcenderam o contexto em que foram elaborados e se tornaram
categorias usadas indiscriminadamente por correntes teodricas diversas, o que foi
alvo de reclamacao do estudioso russo, em 1995, em evento comemorativo dos 100
anos de Bakhtin, que criticou o que denominou de “banalizacdo” pelo excesso de

uso.

Entretanto, podemos considerar que o fato dessa adocdo ter se tornado
amplificada ndo configura necessariamente um fator negativo, ao contrario, passar a
ser referéncia sO pode tornar seu pensamento mais rico. O préprio Bakhtin concebia
que tudo 0 que € expresso ndo pertence somente ao enunciador, mas guarda eco
de outras vozes ja que ninguém é o Adao biblico que fala uma primeira vez sobre

algo absolutamente inédito. Sempre somos portadores de ressonancias dialégicas:

“A vida é dialégica por natureza. Viver significa participar de um dialogo:
interrogar, escutar, responder, concordar etc. Neste dialogo o homem
participa todo e com toda a sua vida: com os olhos, os labios, as maos, a
alma, o espirito, com o corpo todo, com as suas acdes. Ele se pbe todo na
palavra, e esta palavra entra no tecido dialégico da existéncia humana, no
simposio universal. (Bakhtin apud Clark & Holquist, 1998, p. 13).”

A grande quantidade de temas sobre os quais Bakhtin se deteve para
analisar, e o fato de comumente discordar de tendéncias tedricas, ndao implica
necessariamente que considere a si proprio como o dono absoluto do saber. Seu

conhecimento advinha do contato dialégico que estabelecia, com o foco de seu
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interesse e a abordagem que fazia, eram sempre precedidos de estudo do tema
focalizado, observando as solucdes que as diversas areas do conhecimento tinham
oferecido as questdes que levantava; s6 entdo partia para o embate tedrico.
Todavia, a abordagem que fazia era, sobretudo, ética. Como diz Tezza (1999, p.
287), sobre esse aspecto, reportando-se a Bakhtin: “é preciso ‘admirar o outro’,
antes de mais nada; é como se a propria natureza dialdgica da linguagem desse, ela

propria, a chave de uma ética possivel.”

No dialogismo, esta subjacente o principio de que nds nos constituimos em
face do outro, ndo existe o eu sem o tu. Na visdo bakhtiniana, desde o momento em
gue comegamos a interagir com o mundo, essas noc¢des de mundo que absorvemos
nos chegam por meio das palavras do outro, com toda a carga de significacdo de

valores, inflexdes, e isso auxilia que tomemos consciéncia de nos.

Na construcdo de uma abordagem de estudo em escola, fazer uso da
intervencao dialdgica € uma forma de exercitar a producdo de sentido considerando
a alteridade, que o sentido acontece em face do outro. Na pesquisa dialdgica,
entendemos o professor como “o outro do pesquisador”, como um sujeito que tem
voz, que afeta e € afetado nessa relacdo que se estabelece em busca de outros

sentidos (Amorim, 2004).

E, para investigar os sentidos produzidos coletivamente pelos professores
sobre a utilizacdo das TICs, seguindo uma metodologia de pesquisa com suficiente
elasticidade para dar conta dos movimentos discursivos criados nos espacos de

discusséo, a opcéo aqui eleita se deu pela pesquisa in(ter)vencao, que sera mais
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detalhada, a seguir. J4 a andlise dos dados foi proposta a partir do conceito de

enunciado, a ser considerada posteriormente.

2.3 In(ter)vencao

Desenvolver uma pesquisa tendo por basilares as perspectivas bakhtinianas
ja traz algumas implicacdes inerentes a propria abordagem, tendo em vista a
compreensao de Bakhtin sobre a impossibilidade de o pesquisador se manter fora

do mundo observado, ja que sua observacao esta inserida no objeto observado.

Quando se trata do homem em sua existéncia (em seu trabalho, em sua luta, etc.),
sera possivel encontrar uma abordagem diferente daquela que consiste em passar
pelos textos de signos que ele criou ou cria? Sera possivel observa-lo e estuda-lo
enquanto fendmeno natural, enquanto coisa? A acéo fisica do homem deve ser
compreendida como um ato; ora, o ato nao pode ser compreendido fora do signo
virtual (reconstruido por nds) que o expressa (motivacoes, finalidades, estimulos,
niveis de consciéncia). E como se fizéssemos o homem falar (construimos suas
assercfes essenciais, suas explicagdes, suas confidéncias, levamos a cabo um
discurso interior potencial ou real, etc.). (Bakhtin, 1997, p. 341).

E o efeito dessa abordagem é significativo, pois no reconhecimento de se
estar implicado no estudo que se realiza, esta contida a idéia de que o sujeito produz
e também é produto de sua interacdo com o mundo. Assim, tanto afeta quanto &
afetado por seus interlocutores (Amorim, 2004). Dessa forma, ndo ha fundamentos
para que se possa pensar uma pesquisa desprovida da visdo tanto de seu
pesquisador quanto dos sujeitos, da participacao efetiva de todos os envolvidos. No
dizer de Amorim (2004, p. 16), “N&o ha trabalho de campo que néo vise ao encontro
com um outro, que ndo busque um interlocutor. Também nao ha escrita de pesquisa

gue néo se coloque o problema do lugar da palavra do outro no texto”.
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Com relacdo ao tipo de pesquisa, a concepcdo de pesquisa implicada esta
contemplada na pesquisa intervencdo. Esse tipo de pesquisa apresenta aspectos
que se aproximam da pesquisa-acdo, descrita por Thiollent (2000) como, por

exemplo, o reconhecimento da implicacdo do pesquisador:

A pesquisa-a¢do é um tipo de pesquisa social com base empirica que &
concebida e realizada em estreita associagcdo com uma acdo ou com
resolugdo de um problema coletivo e no qual os pesquisadores e 0s
participantes representativos da situacdo ou do problema estdo envolvidos
de modo cooperativo ou participativo (Thiollent, 2000, p. 14).

Mas, por outro lado, temos uma diferenciacdo da pesquisa-acdo, quando
vemos que a pesquisa-intervencdo nao pressupde a resolutividade dos problemas

estudados nem resultados antecipadamente planejados.

Passos e Barros (2000), ao contextualizarem a utilizagdo do conceito de
pesquisa-intervencédo, diferenciando-o de pesquisa-acdo, esclarecem que nédo se
trata de eliminar a acdo, mas de fomentar novas conexdes entre pratica/teoria,
sujeito/objeto. Para esses autores, a pesquisa-acao requer mudanca de
comportamento; a pesquisa-intervencdo esta mais focada nos movimentos, isto €,

nos processos de diferenciagao.

A abordagem da pesquisa-intervencao vai além de admitir as implicacdes do
pesquisador, ja que toda pesquisa pressupde implicacdo, mas trata-se de,
considerando o lugar do pesquisador enquanto especialista, pensar 0S riscos

advindos desta postura, diante da impossibilidade da neutralidade.
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Nessa concepcdo de pesquisa, ao se focar movimentos, processos, se cria
espaco para a singularidade, por meio principalmente da analise das implicagdes.
Entdo, ao invés de sujeito e objeto, tém-se processos de subjetivacédo e objetivacéo,

planos nos quais sujeitos/objetos podem se revezar.

Nessa mesma direcdo, vem se juntar a concepcao de pesquisa in(ter)vencao
na abordagem feita em Axt e Kreutz (2003), que contempla um carater de
inventividade, criatividade. Essa concepcao é elastica, da conta de evidenciar a
multiplicidade de movimentos episodicos de experiéncias vivenciadas numa
pesquisa, no caso comentado pelos autores, na disciplina de Psicopedagogia, e na

qual foi possivel acompanhar os efeitos de in(ter)vencéo no grupo.

Nesta pesquisa, particularmente, além de desenvolver atividades com os
professores, na forma de oficinas, fugindo assim a mera observacdo, também
contribuiu para dar esse carater de in(ter)vencdo, no interior dos espacos de
discusséo criados por esta pesquisadora, para pensar com o grupo a insercédo das
TICs na escola, o fato de que este grupo criou-se sem imposi¢des, em virtude de:

(1) a proposta de trabalho ter sido apresentada aos professores como um
convite (ndo uma convocacao oficial); e

(2) a metodologia de trabalho envolver os interesses dos professores (nao

consistindo em uma direcdo previamente determinada).

Além disso, foi dada visibilidade aos conteudos, as vivéncias, as experiéncias,
aos sentidos instaurados, a medida que as narrativas dos professores iam sendo

escolhidas para a analise.
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A pesquisa in(ter)vencdo pode catalisar uma apropriagcdo que deixe entrever
0S aspectos relacionados a esse quadro circunstancial referente as TICs e, assim,
criar as condicdes de possibilidade para estudar a producdo de sentidos instaurada
a partir das discussdes no espaco coletivo, tanto nas reuniées como nos ambientes
telematicos, e registradas nas narrativas. Conforme indicacbes de Axt e Kreutz
(2003), ndo é mais suficiente apenas “refletir sobre”, é indispensavel dar existéncia a
um movimento e esse movimento pode ser criado na construcdo coletiva, nesse

espaco social desta escola, com estes professores.

Nesta pesquisa, ndo se tratou somente da observagcdo, mas da acao efetiva,
da in(ter)vencéo. Além de terem sido propostos aos professores diversas atividades
visando dinamizar o uso do laboratorio de informatica, como o intercambio com
professores baianos, o desenvolvimento de atividades com o uso das TICs, a leitura
de textos didaticos, houve também um cuidado no tocante a criacdo de condi¢cbes
favoraveis ao incremento de conexdes dialégicas com os interlocutores do grupo,
com o0s autores teoricos, com textos de referéncia, com alunos, com colegas na
escola. O instrumento de conexfes dialdégicas mediada para producdo de
enunciados, em narrativas orais, ou seja, 0s depoimentos, as conversas no grupo, e
as narrativas escritas, que foram os comentarios redigidos, trouxeram consigo a
formacao de movimentos ou processos de diferenciacao crescentes no que se refere

a producéo de sentidos e de iniciativas de producéo concreta de acdes.

Para alcancar o propoésito de estudar que sentidos poderiam ser produzidos

em uma discussao coletiva sobre o uso do computador com o grupo de professores
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do CEBRB, pareceu que, apenas promover um curso de informatica educacional,
nao possibilitaria uma dimensdo propria ao objetivo. Eu ja havia participado de
projetos desse tipo e ndo acreditava na sua eficacia. Por outro lado, também ja havia
participado de projeto da Secretaria de Educacdo que, apesar de suas boas
intencdes, ndo havia tido resultado consideravel em termos de utilizacdo, pelos

professores, das tecnologias digitais.

Portanto, optei por uma abordagem que buscasse a capacitacdo para
utilizacdo pedagodgica do computador, mas fazendo com que o laboratério de
informatica funcionasse também como um espaco de expressdo para O0S

professores, para o exercicio polifénico de producao de sentidos.

Deste modo, eu esperava conhecer mais a respeito do que os professores
pensavam sobre o uso das TICs nas praticas pedagodgicas e, a0 mesmo tempo,
guem sabe, fazer com que se familiarizassem com esta pratica.

Além disso, para atingir o objetivo, ndo seria interessante limitar-me apenas a
oferecer atividades para que os professores se apropriassem do uso das tecnologias
de informacdo e comunicacgéao. Isto significaria adotar uma concepcéo tecnicista de
ensino/aprendizagem e que poderia ser simplesmente reproduzida pelos professores
em sala de aula, em prejuizo de uma acao formadora dialdégica, mais condizente
com 0 que se espera das ciéncias humanas, conforme o que diz Bakhtin. Assim,
optei por uma proposta de trabalho que procurasse incentivar interacdes dialégicas e
gue tentasse enxergar quais possibilidades poderiam vir a ser criadas nas interacdes

do grupo.
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Em se tratando da perspectiva dialdégica de Bakhtin, existe a necessidade de
considerar o contexto no qual as enuncia¢cdes foram produzidas, ao longo das
interacdes entre 0s sujeitos participantes. Assim sendo, a apresentacdo do ambiente
e as caracteristicas desses sujeitos que vivenciaram a problematica, bem como as

atividades desenvolvidas, sera informada na secéo a seguir.

2.3.1 Espaco

O CEBRB™ é uma escola publica estadual de grande porte, atende 2.400
alunos e tem um quadro de 120 professores, sendo que a maioria trabalha dois
expedientes. A estrutura é dividida em trés pavimentos e esta localizada no centro
da cidade. Dispfe de boa arquitetura, com varios ambientes como anfiteatro, sala de
video, sala de musica equipada com instrumentos, Radio Comunitaria, quadra de
esportes, laboratérios de fisica-quimica, biologia e trés laboratorios de informatica,

gue se localizam no subsolo do prédio.

Ha disponivel nesta escola os equipamentos multimidia como: cinquenta
computadores divididos nos trés laboratérios, video-projetor, DVD, videocassete,
microscopio, Internet via rede local, além de conta de e-mail no servidor do Estado e

espaco no provedor oficial do Governo.

3 para conhecer um pouco mais desta escola, acesse o site www.ac.gov.br/cebrb
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A Fig. 2, abaixo, apresenta foto do CEBRB.

Figura 2: O CEBRB: Colégio Estadual Bardo do Rio Branco

O CEBRB foi a escola escolhida para desenvolver a presente pesquisa por
dois motivos: o primeiro, por referir-se a0 meu envolvimento com a escola; e,
segundo, por atender a indicacdo da Secretaria Estadual de Educacao, que realizou
nessa escola completa reestruturacdo dos espacos fisicos, e também porque estava
investindo na capacitacdo dos professores, incentivando o melhor aproveitamento

pedagogico dos recursos digitais disponibilizados para esta escola.

2.3.2 Sujeitos

A formacdo do grupo de professores se deu a partir de um convite para

integrar as oficinas de informatica/internet e, portanto, com a adesao de voluntarios,

considerando-se que seria contraproducente a imposicao da participacao.

Este grupo de professores ocupava as disciplinas de geografia, historia,

biologia, quimica, fisica, matematica e educacdo artistica. Os professores
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demonstraram interesses diferenciados para com as oficinas; enquanto os da area
de fisica e matematica, que ja tinham conhecimentos de informatica, demonstraram
mais interesse pelo intercambio com a Bahia, os professores da area de humanas

participavam e tinham maior interesse pelas oficinas oferecidas.

A média de idade dos participantes ficava em torno dos 35 (trinta e cinco)
anos. Havia 16 (dezesseis) do sexo feminino e cinco do masculino; deste total,
apenas 4 (quatro) trabalhavam apenas um periodo, enquanto os demais tinham dois
vinculos empregaticios; 7 (sete) desses professores nunca haviam participado de
cursos de informatica e ndo conheciam a internet; e, 7 (sete) desse grupo, tinham

computador em casa.

2.3.3 Atividades desenvolvidas

No primeiro momento, fiz um levantamento, mediante questionario™ escrito,
para identificar professores interessados em fazer cursos de informatica. Procurei
saber gquem tinha conhecimento de informatica, sua formacdo, se ja haviam
participado de formacdo continuada, se tinham computador em casa, horério
disponivel, e que problemas poderiam dificultar a utilizacdo pedagodgica do
computador. Nesta Ultima questdo, em particular, inclui as queixas mais comuns
faladas pelos professores: assim, havia alternativas [0s professores poderiam
assinalar mais de um item] referentes ao material de consumo, a falta de interesse
dos alunos, a dispersdao com a Internet, aos danos nas maquinas, prejuizo dos

conteudos, ao conhecimento de informatica dos alunos ser superior aos dos
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professores, a inexisténcia de orientacdo pedagdgica especifica na escola. Convém
ressaltar, que, neste questionario, havia um item aberto para o professor colocar a

alternativa que julgasse ser o problema.

Obtive respostas de 73 (setenta e trés) professores da escola, sendo que dos
problemas que dificultam a utilizacdo do laboratério de informatica, o primeiro deles
foi a inexisténcia de orientacdo pedagogica especifica na escola; o segundo, a falta
de material de consumo; e, o terceiro, o0 conhecimento de informética dos alunos ser
superior aos dos professores. Outro dado importante é que a maioria, 53 (cinquenta
e trés), disse que seu conhecimento de informatica era nenhum ou regular; mas
apenas 9 (nove) professores manifestaram interesse, naquele momento, em fazer

algum curso de capacitacéo; os demais alegaram falta de tempo.

O segundo momento se referiu as atividades propostas aos professores, as
quais aconteceram no periodo de setembro a dezembro de 2003, apos a
qualificacdo deste projeto de pesquisa, na Universidade Federal do Rio Grande do
Sul - UFRGS. Essas atividades foram desenvolvidas de acordo com a demanda e
consistiram ndo somente em exercitar 0os recursos tecnoldgicos nas oficinas, mas
também em discutir os problemas referentes a utilizacdo do laboratorio de
informatica da escola e do aparato tecnolégico disponivel para uso com os alunos,

ainda que pouco utilizados.

Na primeira reunido, compareceram 21 (vinte e um) professores dos dois

turnos, nenhum do turno noturno, embora esses também tivessem sido convidados.

¥ A intencdo de fazer este questionario foi apenas para eu ter uma sondagem inicial, sem pretenséo
de seguir o rigor metodolégico. Informalmente, distribui aos professores formularios com as questdes
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Para facilitar a participacéo dos professores, depois do primeiro encontro, e a
pedido deles, foi organizada uma agenda de novos encontros, de acordo com 0s
horarios de que dispunham. Assim, as oficinas duravam 100 (cem) minutos e ficaram
distribuidas em grupos de 3 (trés) ou 4 (quatro) professores; o dia da semana
escolhido foi terca-feira, tanto pelos professores da manha, quanto pelos do tarde.
No més seguinte, 0s encontros semanais se transformaram em quinzenais porque
alguns professores, quando indagados sobre a auséncia nos encontros, alegaram
que estavam com pouco tempo devido ao volume de trabalho que crescia com a

proximidade do final do ano letivo.

No desenrolar dos primeiros encontros, e suspeitando que apenas discutir
TICs genericamente nao seria suficiente para que 0 grupo permanecesse
interessado, propus uma discussédo sobre os problemas concretos que atrapalham
as atividades pedagodgicas. Entdo os professores expuseram suas angustias,
incertezas e problemas que enfrentam no dia a dia de sala de aula. Essas falas dos

professores foram extraidas do diario de campo:

Antigamente o professor bom era aquele que controlava a sala, todo mundo ficava
calado, agora isso ndo é mais possivel, esta cada vez mais dificil trabalhar em sala
de aula.

Falta disciplina (respeito) por parte dos alunos; um bom nimero de alunos se comporta
como se fosse uma escola infantil.

Nossos alunos séo analfabetos funcionais, no exame mundial ficamos em ultimo lugar.

e obtive deles um retorno consideravel de respostas.
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O governo cobra, mas os alunos nédo querem aprender nada.

Muitas questbes foram abordadas pelos professores, mas apareceu,
predominantemente, o problema de relacionamento com os alunos e as abordagens

dos problemas existentes na escola, referentes a administracéo.

Naquele momento, a semestralidade®® foi um dos itens cuja mencéo era

bastante calorosa:

essa semestralidade prejudica o aluno e cria a figura do aluno-balseiro, aquele que
fica pendurado, devendo disciplina e pode superlotar as salas, ja que a escola é
obrigada a oferecer vagas para os alunos que ficam devendo disciplina.

Depois, no intuito de avancar em relacdo a esses momentos que estavam
funcionando como uma espécie de catarse coletiva, busquei organizar a discussao
sobre os problemas que incomodavam os professores, em questdes, quais sejam:

(1) sobre os maiores problemas que prejudicam o bom rendimento da
aprendizagem dos alunos;

(2) o porgqué dos alunos estarem desinteressados;

(3) como eles, os professores, pensavam o0 uso da tecnologia disponivel na
escola; porque ndo a usavam; quais metodologias e/ou recursos empregavam para

dar aula.

> A semestralidade foi uma forma adotada pela escola de dividir o ano letivo em dois semestres: o
professor, ao invés de pegar 9 (nove) turmas, fica com esse total dividido em 2 (dois) blocos. Essa
opcao deu origem a véarias mudancas, como na carga horaria das disciplinas, horario na escola, dia
de folga, dentre outras.
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E foi, principalmente, sobre essas Ultimas questdes do item (3) que os
professores escreveram as narrativas, seus pontos de vista do que havia sido
debatido com os colegas. Esses escritos foram organizados numa pasta que ficava
disponivel a todos os participantes. Muitos costumavam ler os textos dos colegas, e
as vezes faziam comentarios sobre o que liam, concordando, discordando. Os textos
nao precisavam ser assinados para que os participantes pudessem ficar mais livres
para expressar sua opinido. As vezes, os professores levavam para casa sua folha

para melhor elaborar o texto.

E com relacdo as demandas dos professores sobre as TICs, elas se

perfilavam nesta ordem de prioridades:

e aprender a pesquisar com as ferramentas de busca,

e salvar em disquete;

e usar e-mail;

e conhecer listas de discusséo;

e saber usar o PowerPoint;

e saber como agir quando travasse o0 micro;

e saber manejar o projetor de multimidia.

Em sintese, as demandas foram as de um conhecimento relacionado a
operacionalidade da informatica, que lhes dessem condi¢des de usar as TICs com

os alunos.

A primeira oficina foi para acessar a internet, cadastrar e-mail no site do

Hotmail, escrever e enviar mensagens. Eles enviaram mensagens breves e optaram
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escolher, como destinatarios, os participantes do préprio grupo. Na segunda oficina,
aconteceu a pesquisa em ferramentas de busca: mostrei o “google”

(www.google.com.br) e o “cadé” (www.cade.com.br). Também foi visto como copiar

e colar no Word as informacgcdes encontradas nos sites. E foi questionado pelos
professores o que fazer quando o computador “trava”’, “da pau”, etc. Assim, na
oficina seguinte, a terceira, além de navegar na internet também se viu como
reiniciar o computador, abrir chamado, no¢cdes de como operar com o Windows
Explorer. Na quarta oficina, o contetudo estudado foi “listas de discussao”; foi feito
cadastro na lista de discussdo da escola e realizado envio de mensagens. Os
professores eu também acessamos sites educacionais, referentes as diversas

disciplinas, como histéria  (http://www.historianet.com.br/home); guimica

(http://www.quimica.com.br/); matematica (http://www.somatematica.com.br); fisica

(http://fisicanet.terra.com.br); portugués (http://educaterra.terra.com.br/sualingua);

dentre outros. Nas demais oficinas, foram trabalhados os recursos basicos do
“PowerPoint”, pois os professores se interessaram em elaborar slides para planejar
aulas, usando o datashow. Os temas que usaram ficaram a critério de cada um:
houve quem abordasse conteudo de sua propria disciplina, houve quem fizesse
cada slide sobre suas caracteristicas pessoais, se apresentando aos demais

colegas.

A participacdo na lista de discussdo foi criada para discutir problemas
referentes a aprendizagem nas areas das exatas pelos 14 (catorze) professores da
escola, cadastrada pelo professor de Fisica. A lista de discussdo ndao se mostrou de
uso intenso®®, nem pelo préprio administrador. No periodo de novembro de 2002,

quando foi criada, até julho de 2004, 75% das 348 (trezentas e quarenta e 0ito)



61

mensagens, que circularam na lista, foram enviadas por mim; as demais, o foram por
2 (dois) professores da escola e 1 (uma) professora-multiplicadora do NTE. Embora
a participacdo na lista de discussdo tenha sido divulgada e comentada nos
encontros com os professores, muitos ndo se interessaram em fazer sua inscricao.
Os patrticipantes do grupo da lista se interessaram em saber como funcionava uma
lista de discussdo e postaram algumas mensagens, mas apenas 2 (duas)
professoras continuaram participando. Atualmente estdo cadastrados apenas 5
(cinco) professores da escola, os demais sdo do NTE, de outras escolas, e
desconhecidos que se cadastram para enviar spam, totalizando 19 (dezenove)
inscritos. Essa lista de discussao foi adotada por um dos professores cadastrados,

gue se tornou supervisor pedagdgico na escola em 2004.

Cada professor que participou até o final das atividades - dos 21 (vinte e um)
que compareceram a primeira reunido, 5 (cinco) se interessaram somente pelo
intercambio com a Bahia, pois ja tinham conhecimento de informatica; 6 (seis) foram
totalmente assiduos, sendo que apenas 1 (um) deles ja tinha conhecimento de
informatica, embora néo tivesse participado de nenhum curso; 13 (treze) constaram
como participantes até o final, embora nédo tivessem comparecido a todos os
encontros e 3 (trés) desistiram: 1 (um), por motivo de saude, se afastou da escola;
0os outros 2 (dois), alegaram falta de tempo - recebeu uma pasta catalogo para
organizar os textos estudados no periodo das oficinas. Os textos compreendiam
producdes dos seguintes autores: Fagundes; Sato; Macada (1999); Dorneles (2000);
Macedo (2000); Hernandez, (2000); Pernigotti et alli, (2003). Os textos por mim
distribuidos aos professores abordavam assuntos que surgiam nas discussoes, na

tentativa de trazer outros pontos de vista para o professor ampliar sua visdo dos

18 E-mail; <clubedaciencia@yahoogrupos.com.br>.
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problemas que enfrentavam em sala de aula. Os textos eram fornecidos também
agueles que, embora nao participassem do grupo de discussdao, manifestavam
interesse, solicitando coOpia. Devido ao pouco tempo de que dispunhamos para
leitura e discuss@o desses textos, ndo foi possivel realizar com os professores um

estudo com maior aprofundamento teorico.

Além das oficinas de informatica/internet, os professores também tiveram a
oportunidade de se comunicar durante seis semanas, mediante o0 uso da ferramenta
forchat'’, com um grupo de professores da Bahia, discutindo sobre experiéncias com
uso de projetos de aprendizagem, utilizacdo das TICs em sala de aula, dificuldades
enfrentadas no dia a dia e temas similares. O objetivo dessa atividade, sua relacéo
com esta pesquisa, foi possibilitar ampliar a participacdo dos interlocutores de fora
da realidade da escola, que também se encontravam envolvidos com a problematica
das TICs no fazer pedagodgico. No periodo de tempo em que o forchat esteve no ar,
realizaram-se, também, além dos acessos assincronos, dois encontros sincronos,
com troca de idéias entre os dois grupos, em tempo real, nas semanas de 41 a 46,
de 06 de outubro a 11 de novembro de 2003. Nos anexos constam excertos do que

foi publicado pelos professores no ambiente, nesse periodo.

Foram cadastrados 14 (catorze) professores no forchat, sendo que 3 (trés)

nao se apresentaram no ambiente, apesar de terem pedido para ser incluidos no

7«0 software “forchat” é uma ferramenta de comunicacdo que pode ser utilizada por aprendizes e
professores de varios niveis de ensino, em qualquer area do conhecimento, sempre que o objetivo for
a interacao dialdgica (argumentativa, narrativa, expressiva, contratual), de carater tedrico conceitual-
metodologico ou de carater estético-ficcional, em que todos os participantes se encontram em
posicdo de interlocucdo, por meio da escrita autora.” Informacdo disponivel em:
<http://www.abed.org.br/congresso2004/por/htm/139-TC-D2.htm>.
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grupo; 3 (trés) professoras ndo foram cadastradas, mas participaram em duplas; 2

(duas) professoras participaram de apenas um encontro.

E importante ressaltar que dos professores que manifestaram desejo de
participar das oficinas, aqueles mais jovens e com conhecimento de informatica se
interessaram apenas pelo intercambio com a Bahia, esses 5 (cinco) professores se
integraram ao grupo pela possibilidade de bater papo com pessoas de outra
realidade. Desses 5 (cinco professores), apenas 2 (dois) eram da area de humanas.
Essa participacdo no ambiente virtual forchat encontra-se disponivel em:

<http://www.lelic.ufrgs.br/elmara/forum/login.htm>.

Nesse conjunto de atividades realizadas, nos movimentos tecidos para fazer
acontecer a pesquisa na escola, enfrentei algumas dificuldades, dentre elas a
dificuldade para os professores escreverem suas narrativas. Os depoimentos obtidos
demandaram uma interlocucéo continua com eles, incentivando-os a se comunicar

pela escrita, que ndo € o habito da maioria das pessoas.

Na interlocucédo com os professores, é possivel observar que as adversidades
sentidas no fazer pedagdgico vao muito além de aprender a manejar 0S recursos
tecnoldgicos digitais, resvalam sobre o proprio sentido do trabalho desenvolvido,
passam pelas angustias advindas dos problemas vivenciados cotidianamente,
principalmente sobre o relacionamento com os alunos, e desembocam na busca de

formas possiveis de praticas pedagdgicas a serem concretizadas no contexto em
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que vivem esses profissionais da educacdo, conforme ilustram os comentarios a

seguir*® registrados no diario de campo:

Esta faltando ouvir o aluno, por que o aluno ndo quer aprender? Alguma coisa esta
errada com ele? Até mesmo na escola particular os alunos ndo querem aprender mais.
O problema é com a escola? Vai ter que mudar? Entdo vamos ter que dar aula no
pargque, no rio, acabar com a escola, virar Xuxa para chamar a atencéo

Na familia a TV substitui conversas, relacionamentos, mas na escola ainda ha o
professor. Os alunos sé querem nota, é o pacto da mediocridade, o aluno finge que
aprende, o professor finge que ensina. Se percebe que alunos de familia bem
estruturada, ndo de grana, mas emocional quer aprender.

Procurei fazer o melhor possivel, o retorno foi bom, mas poderia ter sido melhor se ndo
fosse o descomprometimento dos alunos. Enfrentei diversas dificuldades com alunos
rebeldes e indisciplinados, onde nés professores ficamos desestimulados,
decepcionados e com autoestima la embaixo.

Busquei procurar pistas na linguagem, com base na teoria de Bakhtin, que
vislumbrassem a concepcao dos professores acerca das TICs. Ainda, que sentidos
estariam sendo produzidos numa discussao coletiva acerca da problematica da
utilizacdo das TICs em sala de aula, para tentar encontrar os pontos de maior
visibilidade nas proprias narrativas destes profissionais. Assim, extrair, deste projeto
de pesquisa, registros que pudessem me fornecer os parametros para a analise

desejada e proposta.

O conteudo resultante desta pesquisa advém das seguintes fontes:

18 Esses comentarios foram reproduzidos aqui como foram enunciados.
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(1) do meu diario de campo, redigido no primeiro e no segundo semestre de
2003, referente aos meus contatos na escola, bem como as atividades
desenvolvidas com o grupo de professores no decurso dos meses de
setembro a dezembro de 2003;

(2) dos encontros sincronos e assincronos no forchat com professores da
Bahia;

(3) de 8 (oito) oficinas e 40 (quarenta) narrativas produzidas pelos
participantes, sendo que 13 (treze) narrativas sédo referentes ao uso das

TICs.

Objetivando delimitar o material para analise, fiz uma opcéo, priorizando as
narrativas dos professores como o meu foco de andlise, por considerar, de acordo
com Gauthier (2004), que somente o proprio sujeito enunciador pode falar por si, tdo
somente ele € dono de suas identidades, reconhecidas na atualidade como plurais,

conflituosas e até provisorias.

2.4 Andlise dos dados

Na busca de responder as indagacdes que motivaram esse estudo e a partir
de Axt (2000), considerando que o aspecto dialégico funciona como um importante
operador nos processos de producéo de sentido no a&mbito das relagdes entre
texto/obra ou intertextualidade e com o intuito de acompanhar a produgéo de
sentidos nas enunciacdes presentes nessas narrativas dos professores, estabeleci
relagcbes entre essas narrativas, enquanto enunciados (textos), com os conceitos

bakhtinianos de enunciagao, polifonia, exotopia e producéo de sentido. Ao assim
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proceder, busquei compreender, na analise dos dados, 0s sentidos instaurados a

partir dos movimentos criados na experiéncia.

2.4.1 Enunciacéao

enunciacdo é tida como um dos conceitos fundamentais na concepcao de
linguagem de Bakhtin, e deve-se isso a assuncao da linguagem numa perspectiva
histérica, cultural e social, que insere, para fins de compreensdo e analise, a

comunicacao efetiva e os sujeitos e discursos envolvidos nesse processo.

A concepcao bakhtiniana de enuncia¢do, como sendo o produto da interacéo
de dois sujeitos socialmente organizados, consubstancia a radicalidade da
consideracao da linguagem em sua dimenséo social. Isso implica levar em conta a
indispensabilidade do contexto social, reconhecendo que a linguagem é muito mais
que um processo fisico-fisiologico-psiquico, que requer o0 meio social organizado

para acontecer:

A verdadeira substancia da lingua néo é constituida por um sistema abstrato
de formas linguisticas nem pela enunciacdo monolégica isolada, nem pelo
ato psicofisioldgico de sua producdo, mas pelo fendmeno social da
interacdo verbal, realizada através da enunciacdo ou enunciagdes. A
interagdo verbal constitui, assim, a realidade fundamental da lingua.
(Bakhtin, 1995, p. 123).

Para Bakhtin, ao levar em consideracdo as explicacbes da linglistica de
entdo a determinadas questbes, por meio de conceitos abstratos, 0os quais nao
davam conta do fendbmeno da linguagem. Assim, Bakhtin se colocava contrario, ao
mesmo tempo, as duas vertentes vigentes e com mais visibilidade na época: a do

subjetivismo idealista, que estaria defendendo a normatizagdo da lingua; e a do
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objetivismo abstrato, que estaria tratando a linguagem como um sistema abstrato de
formas. Propds, o autor, uma terceira possibilidade de tratar o fenbmeno da
linguagem: a “translinguistica” ou “metalingtiistica” que teria como questao central de

estudo a enunciacéo na interacao verbal.

O “subjetivismo idealista” de acordo com Bakhtin, trabalhava com uma visao
individualizada da fala, ignorando aspectos importantes como o contexto politico,
ideoldgico, social que estdo nela implicados. Nessa perspectiva, essa vertente
secundarizando o contextual, tornava-se limitante, pois ao considerar a fala ser
apenas resultante de arbitrio pessoal, incorreria em equivoco, uma vez que ela néo
poderia ser explicada somente a partir das condi¢cdes psicofisiologicas do sujeito

falante, por considerar a enunciacao de natureza social.

Ja o “objetivismo abstrato”, segundo Bakhtin, considerava apenas aspectos
linglisticos como a fonética, o Iéxico e a gramatica, que conservam sempre a
mesma formatacao, adquirindo ares de normatizacéo, deixando de lado o contexto
real. Teria em sua base resquicios da filologia. Na dimensao bakhtiniana, a vertente
do objetivismo abstrato teria por assuncdo separar a fala (aspecto individual) da
lingua (aspecto social). E isso faria da lingua um objeto externamente tratado pela
linglistica, corporificando-se em um sistema de normas que independeria do ato
individual do sujeito.

Tanto o “subjetivismo idealista” quanto o “objetivismo abstrato” estariam longe
de explicar a real existéncia da lingua que, para Bakhtin, se comporia na interacao

verbal efetivada por meio das enunciacoes.
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Apenas um locutor pode emitir juizo de valor acerca da realidade, mediante
um enunciado concreto: “As palavras ndo sao de ninguém e ndo comportam juizo de
valor. Estdo a servico de qualquer locutor e de qualquer juizo de valor, que podem

mesmo ser totalmente diferentes ou até mesmo contrarios” Bakhtin (1997, p. 309).

Para compreender o estilo do enunciado é preciso considerar as ressonancias
dialégicas que fazem parte de sua composicdo na enunciacdo, pois, segundo a
concepcao bakhtiniana, 0 meu pensamento nasce e se forma em interacdo com o

pensamento dos meus interlocutores.

Na concepcdo bakhtiniana, nos entremeios discursivos, ndo se trocam
palavras, “mas verdades ou mentiras, coisas boas ou mas, importantes ou triviais,
agradaveis ou desagradaveis, etc.” Bakhtin (1995, p.95). A partir do momento em
que acontece a producdo de sentido, que requer a presenca do outro, temos
também os enunciados. E tanto o ouvinte quanto o falante séo ativos, pois quando o
ouvinte entende o discurso, sua postura € responsiva, seja concordando ou

discordando.

Para clarificar a natureza do enunciado, marcada por producdo de sentido,
cujo produto verbal concreto serda o enunciado, Bakhtin toma como parametros
comparativos unidades linguisticas: ora palavra/sentenca, ora palavra/oracdo. E
esse interesse nesta diferenciacdo mostra que ele esta buscando enfatizar a
comunicacao verbal no contexto social entre sujeitos de linguagem. O enfoque no
enunciado ressalta a sua importancia na comunicacdo discursiva, como propde

Todorov (apud Freitas, 1996), que defende ser a distincdo entre enunciados e
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palavra/sentenca basica para Bakhtin o fato de que os enunciados se relacionam
com a realidade, reportando-se a outros enunciados reais, previamente produzidos.
Distingue os enunciados, inicialmente, de palavra/sentenca, pois se tratam tao
somente de entidades linglisticas. Ou seja, as particularidades do enunciado, para
Bakhtin, o diferenciam inteiramente das unidades da lingua, referidas pela linguistica

tradicional.

O enunciado é individual, reflete a individualidade de quem fala/escreve. E
irreproduzivel (embora possa ser citado) e esta ligado com outro enunciado por uma
relacdo dialogica. Cada enunciado, contudo, ndo pressupde unilateralidade; antes, é
um elo numa corrente complexa de diferentes enunciados, nos quais se pode

entrever vozes proximas ou distantes e, por isso, tem um carater de inconclusidade:

todo enunciado (...) comporta um come¢o absoluto e um fim absoluto: antes
de seu inicio, ha os enunciados dos outros, depois de seu fim, ha os
enunciados-respostas dos outros (ainda que seja como uma compreensao
responsiva ativa muda ou como um ato-resposta baseado em determinada
compreensdao) (Bakhtin, 1997, p. 294).

Também dentre as particularidades do enunciado, além do contexto, esta o
acabamento especifico que se traduz na alternancia dos sujeitos falantes. De acordo
com as Vvarias situagbes de comunicacgdo, essa alternancia dos sujeitos falantes cria
fronteiras estritas entre 0os enunciados nos diversos segmentos da atividade
humana. E no didlogo que fica evidenciada essa alternancia, com muita clareza,
havendo sempre a possibilidade de responder a diferentes vozes. E, para pensar
esse fendbmeno, Bakhtin traz a nog¢ao de “respondibilidade, responsividade”. Esses
dois termos sao originarios do conceito russo otvetstvennost, que carrega consigo o

duplo sentido de responder e ser responsavel. Nessa acepc¢do, 0 conceito de
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respondibilidade implica também o sentido da atitude responsiva ativa e do siléncio.
N&o existe passividade quando o interlocutor compreende um discurso, assim, se
materializando a responsividade na resposta. Também h& que se considerar que
mesmo os siléncios ndo implicam em se ter um interlocutor passivo; ainda que nao
haja resposta audivel, em um intervalo de tempo, pode ser que a resposta aconteca
através de uma acdo, como quando se atende a uma ordem, por exemplo. Ou
poderia se dizer que ha nesse caso uma compreensao “responsiva muda” ou de
acao retardada. O que ndo acontece é a “irresponsividade”, ou falta de resposta em
qualquer situacdo que seja. Até mesmo quando uma pessoa propositadamente faz
uso monoldgico da linguagem, como quando escreve um bilhete suicida, por
exemplo, no fundo ela espera uma resposta, jA que se trata de uma penultima
palavra que requer, por mais ilogico que possa parecer, uma resposta (Emerson,

2003).

Os direitos do ouvinte sdo assim reconhecidos e assegurados, porque da
mesma forma que o falante tem seus direitos sobre a palavra, igualmente o tem o
ouvinte e todos 0s outros, cuja voz também ressoa na palavra, ja que nao ha palavra
gue néo seja procedente de alguém.

Para a analise das narrativas, devo considerar o contexto dialdégico da
enunciacdo. Este contexto vai além dos enunciados e se materializa nas atitudes

responsivas ativas dos interlocutores.

Desse modo, ao considerar o critério da alternancia, em sentido amplo,

estabeleco o seguinte:
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1) que a alternancia pode se dar entre os interlocutores concretos, no grupo
de discusséo criado por ng@s, na escola; e

2) que a alternéancia pode se dar no interior de uma narrativa de um locutor,
sempre que partes das mesmas remetam, diversamente, a um ou outro discurso,

atualizando a alteridade polifénica num mesmao texto.

Por se tratar de uma andlise de narrativas escritas individualmente pelos
participantes, geralmente no final de cada encontro, a alternancia considerada sera

basicamente a prevista no item 2, acima, ou seja, a alternancia intradiscursiva.

Para analisar as narrativas selecionadas, foi necessario dividi-las em
enunciados. A metodologia de analise desenvolvida com base em Axt (2005), ja foi
utilizada em estudo anterior, desenvolvido por Souza (2005), em sua dissertacdo de

mestrado.

Os enunciados (E) foram analisados a partir de trés sequiéncias:

1 — em enunciados que se referem aos limites, no aspecto negativo do termo,
levando a resisténcia (R) (e até ao bloqueio, seguido de desisténcia).

2 — em enunciados que oscilam entre 0s aspectos positivo e negativo,
levando as brechas, no contexto de sentidos (RN).

3 — em enunciados com carater de positividade (P), que podem fazer avancar

a acao concreta no contexto de realidade do professor.

Considero para esta andlise que os varios enunciados presentes nas

narrativas formam sequéncias. Essas sequéncias podem coexistir durante todo o
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processo da pesquisa, podendo predominar uma ou outra sequéncia, em qualquer

momento.

Nas narrativas dos professores, apareceram diversas limitacdes expressas
pelos professores no que se refere ao uso das tecnologias da informacédo e
comunicacao na escola. No intuito de analisa-las, agrupei-as em quatro aspectos:

(a) dificuldade pessoal,

(b) problema da tecnologia;

(c) gestdo na escola; e

(d) politica de ensino.

Com relacdo a primeira sequéncia, referente as limitacdes que levam ao
bloqueio total (exceto por aqueles que desistiram por falta de tempo), considero que
nao aconteceu, nesta experiéncia em estudo, porque desde o comeco o trabalho se
deu com quem concordou com a proposta. Os professores que manifestaram
interesse apenas em participar do bate-papo foi porque ja tinham conhecimentos
basicos sobre a utilizacdo das TICs, e, assim, ndo quiseram fazer as oficinas nem
participar das discussdes. Nesse caso, ndao poderiam ser analisados como

desistentes.

A partir daqui, as narrativas dos professores serdo analisadas com base nesta
metodologia. Vale ressaltar que os excertos dao conta de mais de um conceito.
Entretanto, no intuito de fazer sobressair o carater distintivo de cada um, optei por
analisar os conceitos bakhtinianos, destacados para este estudo, em cada narrativa

separadamente. Os excertos narrativos que foram selecionados do conjunto maior
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se referem aos enunciados sobre as TICs. Os demais excertos se referem a
problemas levantados pelos professores, mas que nao tém ligacdo com a
problematica desta pesquisa, embora também sejam relevantes. O restante das

narrativas sobre as TICs se encontram no anexo A.

Narrativa 1

(E) 1 O uso do computador nas minhas aulas tem sido de grande proveito, pois consigo com
esse recurso dinamizar e ter mais praticidade //

(E) 2 Os alunos costumam ter um interesse muito grande, pois navegar na Internet é
possibilitar descobertas infinitas//

(E) 3 No caso do agendamento para que essas aulas possam ser trabalhadas é o maior
complicador, no tocante a grande procura por parte dos nobres colegas//

(E) 4 As varias vezes em que pude dispor do uso da Internet, acredito fielmente que o
objetivo foi alcancado.

Nas sequéncias (E) 1, O uso do computador nas minhas aulas tem sido de
grande proveito, pois consigo com esse recurso dinamizar e ter mais praticidade; (E)
2, Os alunos costumam ter um interesse muito grande, pois navegar na Internet é
possibilitar descobertas infinitas; e (E)4, As varias vezes em que pude dispor do uso
da Internet, acredito fielmente que o objetivo foi alcancado, hd um forte carater de
positividade (P), deixando transparecer que o professor percebe boas possibilidades

da utilizagdo das TICs na prética pedagogica.

Em (E) 3, No caso do agendamento para que essas aulas possam ser
trabalhadas € o maior complicador, no tocante a grande procura por parte dos
nobres colegas, tenho a percep¢do de que ha por parte do professor um certo
sentido negativo no enunciado (RN), sendo que este tipo de limitagcdo remete ao

aspecto (c), ligado a gestéo da escola.
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O enunciado que se refere a queixa sobre o gerenciamento do laboratorio,
pois ndo ha controle adequado de uso do espaco, deixa transparecer que O
professor, ao se pronunciar sobre o problema que aflige sua prética, intenciona que
esse encontre eco junto a administracao escolar, segundo o postulado bakhtiniano
de que todo enunciado requer resposta. O enunciado é também caracterizado por
dirigir-se a alguém e sem interlocutor ndo existe enunciado. Assim, o professor
deseja obter encaminhamento do problema para assim poder fazer uso do
laboratorio de informatica, sem entraves, ja que para ele, conforme dito, nas vezes
em que fez uso do mesmo, teve o0 objetivo alcancado. Esse dirigir-se a alguém
implica também que o enunciador, quando se pronuncia, considera o “auditorio”; no
caso deste enunciado, pode-se pensar que se trata dos outros docentes que 0O
professor chama de nobres colegas, mas principalmente dos responsaveis pela
administracdo do laboratorio. Bakhtin (1995, p. 125) diz que “a situacdo e o auditorio
obrigam o discurso interior a realizar-se em uma expressao exterior definida, que se
insere diretamente no contexto ndo verbalizado da vida corrente, e nele se amplia
pela acdo pelo gesto ou pela resposta verbal dos outros participantes na situacéo de

enunciacao”.

Narrativa 2

(E) 1 Como a tecnologia ajuda na minha aula: em uma aula que trata de animais marinhos —
no Acre ha 5.000 km de distancia do mar, a tecnologia traz para bem préximo do aluno
observacdes indiretas, mais reais do que as encontradas nos esquemas de livros didaticos//
(E) 2 As fotografias coloridas chamam mais atencédo dos alunos — exemplo: foto dos recifes
de corais de abrolhos, de tubardes e animacoes, etc//

(E) 3 Observar fotografia do animal em seu habitat da outra dimenséo ao estudo.
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A sequéncia a seguir, composta pelos enunciados: (E) 1, Como a tecnologia
ajuda na minha aula: em uma aula que trata de animais marinhos — no Acre ha
5.000 km de distancia do mar, a tecnologia traz para bem proximo do aluno
observacdes indiretas, mais reais do que as encontradas nos esquemas de livros
didaticos; (E) 2, As fotografias coloridas chamam mais atencdo dos alunos —
exemplo: foto dos recifes de corais de abrolhos, de tubarées e animacdes, etc; (E)
3, Observar a fotografia do animal em seu habitat normal da outra dimensdo ao
sentido, presentes nesta narrativa, mostram um carater de (P) positividade, tendo
em vista que o professor menciona o potencial da tecnologia, evidenciando que, em
determinadas situacdes, dependendo da forma como esta disposta a informacéo na

internet, causa maior ou menor impacto na atencao do aluno.

E de importancia considerar que, para melhor compreender o enunciado, tem-
se que levar em conta: o horizonte espacial comum (nesse caso, pessoas —
pesquisadora/professores — que vivem no espaco escolar do CEBRB, no Acre); o
conhecimento comum da situacdo (saber das dificuldades pedagodgicas de falar
sobre algo que esta distante da realidade do aluno); e a avaliagcdo comum (perceber
gue embora se esteja bem longe de um recife de corais, por meio da tecnologia se
pode ter um conhecimento melhor do objeto em questdo). Esses elementos
destacados podem encontrar ressonancia em Bakhtin quando o autor aborda a
necessidade de considera-los para compreendermos as condi¢cdes de producéo do
enunciado e, assim, trazé-los para esta narrativa e obter condi¢cdes de entendimento

das circunstancias da enunciacéo do professor.
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2.4.2 Polifonia

No conjunto da obra bakhtiniana outro conceito importante € o de polifonia.
Esse conceito foi identificado com muita clareza por Bakhtin, no ambito da literatura,
em Dostoievski, 0 polifonista por exceléncia. Bakhtin reconhece em Dostoievski 0
grande polifonista que soube contemplar, no embaralhado de opinides e de
ideologias (das diversas épocas), a natureza inacabada do dialogo que aborda as
grandes questbes. Emerson (2003) explica que uma das possibilidades positivas do
modo de ver polifénico esta relacionada a assuncéo de encargos multiplos, ou seja,
a possibilidade de que varias idéias e ideologias possam ser concebidas lado a lado
no interior de um unico texto.

Para Bakhtin, o sentido se distribui entre as muitas vozes. E, polifonia, implica
em presenca de vozes, nem sempre concordantes, podendo ser também
discordantes. Ha quem considere dialogismo e polifonia como sendo conceitos
sinbnimos; entretanto, na visdo de Brait (1994), o primeiro, relaciona-se com o
principio constituinte da linguagem e, o segundo, com as vozes polémicas em um
discurso.

Neste trabalho, estou pensando polifonia metaforicamente, como uma oOpera,
nao como uma sinfonia, pois embora as vozes dos professores sejam concordantes,
por vezes também séo discordantes. A polifonia € aqui pensada para reconhecer o
enfoque que considere a alteridade na voz do enunciador. O carater polifénico deste
trabalho implica em buscar o sentido que, segundo Bakhtin, esta distribuido entre as
vozes; neste caso, na alteridade que compde as vozes dos professores expressas

nas narrativas, implicando alternancia intradiscursiva.
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Narrativa 3

(E) 1 O encontro de hoje foi bom. A gente pode conversar sobre como resolver alguns
problemas que atrapalham a aula no laboratério//

(E) 2 A idéia de procurar na prépria sala de aula ajuda com os alunos que sabem informatica
ajudar os que ndo sabem pode dar certo//

(E) 3 Esses meninos sabem muito mais do que nos sobre tecnologias, eu até hoje nao sei
mexer no meu videocassete.//

(E) 4 Ainda bem que na escola tem um funcionario que coloca o video e arruma se
enganchar alguma coisa.//

(E) 5 Eu acho que os funcionarios que trabalham no laboratério de informatica deviam
ajudar a ensinar os alunos.//

(E) 6 Tem muitos deles que sdo humildes e nunca chegaram perto de um computador e
precisam de ajuda.//

(E) 7 Estou gostando de fazer esse curso, deveria vim mais gente, uma pena que dé tao
pouca gente.

Os enunciados (E) 1, O encontro de hoje foi bom. A gente pode conversar
sobre como resolver alguns problemas que atrapalham a aula no laboratério; (E) 2,
A idéia de procurar na propria sala de aula ajuda com os alunos que sabem
informatica ajudar os que ndo sabem pode dar certo; (E) 4, Ainda bem que na escola
tem um funcionario que coloca o video e arruma se enganchar alguma coisa; (E) 5,
Eu acho que os funcionarios que trabalham no laboratério de informatica deviam
ajudar a ensinar os alunos; (E) 6, Tem muitos deles que sdo humildes e nunca
chegaram perto de um computador e precisam de ajuda; (E) 7, Estou gostando de
fazer esse curso, deveria vim mais gente, uma pena que dé tdo pouca gente;
evidenciam carater de (P) positividade. O (E) 3, Esses meninos sabem muito mais
do que nés sobre tecnologias, eu até hoje ndo sei mexer no meu videocassete, da
sinais de negatividade, ligada a limitacdo de ordem pessoal (a). Mas, a0 mesmo
tempo em que fala de sua limitacdo, o professor reconhece que os alunos tém mais
desembaraco frente as tecnologias, e isso pode ser um elemento importante nesse
contexto, visto que no (E) 2, uma das alternativas discutidas € justamente identificar

esses alunos que sabem mais para ajudar os que ndo sabem. Nos enunciados 1 e
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2, embora ndo esteja retratada a fala de outros professores, percebe-se que o
professor faz mencédo ao didlogo nos encontros e as idéias que eles trocam a
respeito de possiveis solucdes para facilitar a utilizacdo das TICs na escola. Ou
seja, as vozes dos demais professores aparecem também.

Essas trocas ocorridas no grupo sobre as dificuldades e o sentido decorrido
destas interacdes vém ao encontro do que Bakhtin faz saber em sua concepcao
sobre o sentido, que nao se atualiza sozinho, que vem do encontro de dois sentidos,

gue se revelam em outros sentidos.

Narrativa 4

(E) 1 Eu ja fiz curso no NTE,mas faz muito tempo e ja me esqueci de quase tudo.//

(E) 2 Na minha casa tem computador, comprei por causa dos meus 3 filhos que precisam
para fazer os trabalhos da escola.//

(E) 3 Nao uso muito o computador nas minhas aulas porque tenho medo de dar algum
problema e eu ficar com cara de tacho na frente dos meus alunos.//

(E) 4 Quando alguém pode ir junto ajudar nos projetos, ai € diferente.//

(E) 5 Teve um dia que eu estava sozinha com os alunos e a borracha do computador ficou
preta e ndo apagava nada, sO sujava a tela, foi horrivel, ninguém sabia ajeitar de novo. Foi
um sufoco.//

(E) 6 Com essas aulas de informatica agora vai ficar mais facil para a gente levar os
alunos.//

(E) 7 E bom também porque a gente conversa também e cada um tem uma idéia que pode
ajudar. No corre-corre da rotina ndo da nem para a gente conversar com os colegas.//

(E) 8 Quando eu aprender mais pretendo levar os alunos. Eles adoram aula com Internet.

Esta nova sequéncia de enunciados: (E) 1, Eu ja fiz curso no NTE,mas faz
muito tempo e ja me esqueci de quase tudo; (E) 3 N&o uso muito o computador nas
minhas aulas porque tenho medo de dar algum problema e eu ficar com cara de
tacho na frente dos meus alunos; e (E) 5 Teve um dia que eu estava sozinha com os
alunos e a borracha do computador ficou preta e ndo apagava nada, s6 sujava a

tela, foi horrivel, ninguém sabia ajeitar de novo. Foi um sufoco; dao sinais que
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oscilam entre o carater de positividade e negatividade (RN), no aspecto de limitacdo
pessoal (a).

O (E) 2, Na minha casa tem computador, comprei por causa dos meus 3 filhos
que precisam para fazer os trabalhos da escola; o (E) 4, Quando alguém pode ir
junto ajudar nos projetos, ai € diferente; o (E) 6, Com essas aulas de informatica
agora vai ficar mais facil para a gente levar os alunos; o (E) 7, E bom também
porque a gente conversa também e cada um tem uma idéia que pode ajudar. No
corre-corre da rotina ndo da nem para a gente conversar com os colegas; e o (E) 8,
Quando eu aprender mais pretendo levar os alunos. Eles adoram aula com internet;
formam uma sequéncia de enunciados que apresentam um carater de positividade
(P). No (E) 7, a professora comenta as interacbes com o0s colegas e das idéias que
trocam, o que deixa mais uma vez entrever o perpassamento polifénico do
intradiscurso, agregando as vozes do grupo no contexto de discussdo concreto,
criado na escola. O (E) 7 faz referéncia a voz dos outros professores com 0s quais
estabeleciam interlocu¢cdo nos encontros do grupo. Dessas interlocuc¢des, surgem
sentidos outros, renovados. E nesse contexto que temos a polifonia
transversalizando a producédo de sentidos. No (E) 8, a professora, mostra que foi
afetada pelo movimento vivido no grupo, e faz planos para utilizacdo das TICs com
os alunos; isso nos remete a responsividade/respondibilidade, um conceito que
propde que o participante de um didlogo, que compreende a significacdo de um
discurso, assuma atitude responsiva ativa, seja concordando ou discordando, seja
completando ou ainda preparando uma resposta, sendo por isso (re) elaborado
permanentemente durante o momento da interlocucdo. Toda essa compreensao
contém respostas e, neste caso, a resposta da professora € a de se pronunciar

positivamente, também na perspectiva da intencdo de uma acao concreta.
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2.4.3 Exotopia

Nas interacdes dialdgicas com o outro, temos possibilidade de ter acesso a
perspectivas que nos seriam impossiveis, pela posicdo que ocupamaos, pois 0 outro,
da posicdo em que esta, tem um excedente de visdo, da mesma forma que noés/eu
em relacdo a ele/outro. Tomando nosso corpo como exemplo, o outro consegue ver
partes do mesmo e tudo 0 que esta em nossas costas e que € invisivel a nos.

Essa visdo a mais em relacdo a nés faz a diferenca. Faz acontecer uma
complementaridade de percepc¢des fundamentais. “Sou o super homem do outro
assim como ele o é de mim” e isso configura a exotopia, para Bakhtin, posicao unica
que se coloca fora do outro. E uma outra consciéncia sobre a consciéncia, pois “o
sentido é potencialmente infinito, mas sé se atualiza no contato com outro sentido (0
sentido do outro), mesmo que seja apenas no contato com uma pergunta no
discurso interior do compreendente (Bakhtin, 1997, p. 386)”.

Fazer uso da exotopia significa nos permitir tirar proveito da possibilidade de
situar-nos num lugar em que se é o Unico a poder ocupa-lo fora do outro.
Estabelecer esse distanciamento é fundamental para que se tenha a condicao de
perceber determinados elementos que apenas com esse “excedente de visdo” sao
possiveis de verificar.

No intuito de introduzir o enfoque bakhtiniano nas atividades que desenvolvi
com os professores, busquei incentivar as trocas, o dialogo, para que o
conhecimento fosse construido na e pela relagdo entre os interlocutores, agregando
valor as experiéncias e reconstruindo novas acoes, a partir das interacbes uns com

0S outros, num efetivo encontro dialégico-cooperativo entre as vozes. Tal encontro
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do um com o outro e no outro, cria condicbes de possibilidade para construir
saberes, pensar a introducdo da tecnologia na pratica de sala de aula, possibilitar
mudancas, desde uma visao exterior de exotopia. Nao foi outra a motivacéo que deu
a solicitacdo de narrativas aos participantes do grupo de discusséo, ao final de cada
encontro, sem que precisassem assinar os textos.

Interessa-me, como pesquisadora, 0S movimentos desenhados nessa
tecitura, o conjunto de fios que se cruzam nesse engendrado jogo discursivo, sendo
que é a posicao exotdpica de um que lhe da o privilégio de visualizar determinados
aspectos que sao imperceptiveis ao outro que com ele dialoga. Mas, a0 mesmo
tempo em que participa desta posicdo, espaco comum ao grupo, interagindo e
sabendo que sua posicdo (podendo ser a de pesquisadora) interfere de alguma
forma no ambiente, na perspectiva dos que dialogam com ele, cada professor
participante procura acompanhar o que acontece sem ignorar que também é afetado

pelos mesmos aspectos.

Narrativa 5

(E) 1 Os recursos tecnoldgicos sdo de fundamental importancia para a escola, pois nessa
sociedade atual, //

(E) 2 tanto a escola como a aula em si precisa se mostrar atraente para o aluno,//

(E) 3 0 acesso a grande biblioteca que € a Internet, a utilizacdo de imagens e recursos
como o retroprojetor e o video (DVD ou VHS) podem tornar a aula muito mais dinamica e
também expandir a visdo do aluno em relacéo as opcdes de leitura e visual.//

(E) 4 Mas, o recurso tecnoldgico ndo pode ser visto como a salvagdo da escola, e sua
utilizacdo excessiva pode tornar a aula chata e enfadonha.//

(E) 5 Nada substitui o professor, e os recursos tecnoldgicos estdo ai para auxilid-lo, ndo
para substitui-lo. E importante que isto esteja claro tanto para a escola, a equipe
pedagdgica e para o préprio professor, //

(E) 6 pois, as vezes tais recursos tecnoldgicos ndo sao assimilados pelos alunos,
obrigando o professor a procurar outros métodos //

(E) 7 e fundamentalmente o melhor método é o professor bem preparado para dar aulas.
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Os enunciados (E) 1 Os recursos tecnologicos sdo de fundamental
importancia para a escola, pois nessa sociedade atual; (E) 2, tanto a escola como a
aula em si precisa se mostrar atraente para o aluno; (E) 3, o acesso a grande
biblioteca que é a Internet, a utilizacdo de imagens e recursos como o retroprojetor e
o video (DVD ou VHS) podem tornar a aula muito mais dindmica e também expandir
a visdo do aluno em relacéo as opcoes de leitura e visual; (E) 5, Nada substitui o
professor, e 0s recursos tecnoldgicos estéo ai para auxilia-lo, ndo para substitui-lo. E
importante que isto esteja claro tanto para a escola, a equipe pedagdgica e para o
proprio professor; e (E) 7, e fundamentalmente o melhor método € o professor bem
preparado para dar aulas, evidenciam carater de positividade (P). Ja o (E) 4, Mas, o
recurso tecnoldgico ndo pode ser visto como a salvacdo da escola, e sua utilizagédo
excessiva pode tornar a aula chata e enfadonha; e o (E) 6, pois as vezes tais
recursos tecnolégicos ndo sédo assimilados pelos alunos, obrigando o professor a
procurar outros meétodos, mostram uma tendéncia de movimento entre o tom
negativo e positivo (RN), sendo que o (E) 4, liga-se as limitacdes (a) e (b), e, o (E)
6, a (a), quando o professor deixa claro que a tecnologia ndo pode ser vista como
panacéia nem privilegiar excessivamente seu uso, pois pode vir a tornar-se nao mais
atraente, mas sim atrapalhar as aulas.

No (E) 2, o professor aborda a necessidade de a escola e a aula mostrarem-
se atraentes para o aluno. Quando o professor faz uma leitura do contexto de sua
propria sala de aula € como se ausentasse dela, adotando atitude de
estranhamento. Isso ajuda na analise da situacdo, pois ao viver o estranhamento,
num exercicio de exotopia, o professor pode perceber aspectos que antes Ihe eram
indiferenciados, quando imerso no dia a dia de sala de aula; essa reflexdo ajuda na

abertura para sendas de outros sentidos. Contudo, observa-se que, mesmo
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parecendo individual, este exercicio de exotopia sempre se da como atitude
responsiva ativa em contexto dialégico (seja com o grupo de discussédo, seja com

autores, textos, outros, etc.).

Narrativa 6

(E) 1 O uso da internet: a pesquisa a internet é muito positiva, pois os alunos acham as
aulas muito melhor que as das salas de aula //.

(E) 2 O computador € uma das instrumentacdes que o professor pode utilizar para melhor
enriquecer as suas aulas.

Nesta narrativa, o (E) 1, O uso da Internet: a pesquisa a internet é muito
positiva, pois 0os alunos acham as aulas muito melhor que as das salas de aula; e
também o (E) 2, O computador é uma das instrumentacdes que o professor pode
utilizar para melhor enriquecer as suas aulas, ambos 0s enunciados mostram
caracteristicas de positividade (P). No primeiro enunciado, fica evidenciada a
percepcao do professor sobre a produtividade da internet e a boa receptividade dos
alunos as aulas com a utilizacdo das TICs. E, no segundo, h&d a constatacdo de que
o computador tem a possibilidade de tornar melhor as aulas do professor. Nesse
segundo enunciado, posso perceber que o professor fala da utlizagdo do
computador em sala de aula, fazendo um distanciamento, como se estivesse fora da
situacao. Essa possibilidade existe e quando a pessoa se afasta de sua propria
contingéncia para ver a si mesmo nela, segundo Sobral (2005, p. 118), h4d o
“construir-se a si mesmo nela, a partir do concreto e do abstrato, do coletivo (o outro)
e do individual (nunca subjetivo), do agir e do refletir sobre o agir, do que ha de
Unico em cada ato e do que ha de comum a todos os atos. Essa posicdo configura a

exotopia bakhtiniana”.



84

NARRATIVA 7

(E) 1 Estudar a histéria usando os recursos das novas tecnologias é uma forma de
enriqguecimento do conhecimento, //

(E) 2 porém na minha pratica pedagoégica posso afirmar que esse uso ndo depende apenas
de se ter um laborat6rio de informatica na escola, mas da forma como usamos ou utilizamos
esse recurso.//

(E) 3 Na nossa escola faltou um planejamento com todas as disciplinas em relagdo ao uso
do computador, no sentido de despertar no aluno o gosto pela pesquisa virtual, vem
desenvolver neles, a capacidade de perceber o significado das informacdes que séo
trazidas pelos meios de comunicacéo.//

(E) 4 O computador como 0s outros recursos de comunica¢éo ainda sao percebidos apenas
como suporte.//

(E) 5 Foram vérias as dificuldades na minha pratica como: 0 pouco conhecimento dos
alunos em relacdo ao uso do computador, pois na nossa realidade, a maioria dos alunos
nunca tiveram um contato com essa “maquina”. //

(E) 6 A forma de organizacao do conteudo a ser pesquisado € diferente da tradicional, o que
€ cobrado pela coordenacao.//

(E) 7 Os alunos tem que copiar 0s assuntos, pois ndo temos impressora e a maioria tem
dificuldades em comprar um disquete, como também tirar as cépias depois.//

(E) 8 Mas, também dentro das dificuldades encontramos pontos positivos como: melhor
interacdo com a turma, liberdade dentro da sala de escolher os temas a serem pesquisados,
sair da aula monétona e expositiva, adquirir conhecimentos mais amplos sobre o0 assunto e
atualizado.

O (E) 1, Estudar a histéria usando os recursos das novas tecnologias é uma
forma de enriquecimento do conhecimento; e o (E) 8 Mas, também dentro das
dificuldades encontramos pontos positivos como: melhor interagdo com a turma,
liberdade dentro da sala de escolher os temas a serem pesquisados, sair da aula
mondtona e expositiva, adquirir conhecimentos mais amplos sobre o assunto e
atualizado, apresentam carater de positividade (P). O (E)2, Porém na minha pratica
pedagdgica posso afirmar que esse uso nao depende apenas de se ter um
laboratério de informatica na escola, mas da forma como usamos ou utilizamos esse
recurso; (E)3, Na nossa escola faltou um planejamento com todas as disciplinas em
relacdo ao uso do computador, no sentido de despertar no aluno o gosto pela

pesquisa virtual, vem desenvolver neles, a capacidade de perceber o significado das
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informacdes que sdo trazidas pelos meios de comunicacéo; o (E) 4, O computador
como 0s outros recursos de comunicacdo ainda sdo percebidos apenas como
suporte; o (E) 5, Foram varias as dificuldades na minha pratica como: 0 pouco
conhecimento dos alunos em relacdo ao uso do computador, pois na nossa
realidade, a maioria dos alunos nunca tiveram um contato com essa “maquina”; (E)
6, A forma de organizacdo do conteudo a ser pesquisado € diferente da tradicional,
0 que € cobrado pela coordenacdo; e o (E) 7, Os alunos tem que copiar 0s
assuntos, pois ndo temos impressora e a maioria tem dificuldades em comprar um
disquete, como também tirar as copias depois, exibem carater de negatividade (RN),
sendo que nos enunciados 2, 4 e 5 a professora deixa entrever aspecto de limitacédo
pessoal (a). Os (E) 3, 6 e 7, que também apresentam carga negativa, estao
incluidos na pertinéncia da questdo do gerenciamento da unidade escolar; estes
enunciados, posso relaciona-los ao aspecto (c), pois remetem a gestdo da escola.
Da forma como a professora se pronunciou, ficam expostas as contradicdes
presentes na escola: ao mesmo tempo em que esta incorpora a tecnologia,
implicando isso em mudanca, ndo séo oferecidas ao professor quaisquer condi¢cdes
para que ocorra essa transformacéo, uma vez que lhe é exigido cumprir o curriculo
na forma tradicional.

O posicionamento critico da professora nos conecta com a assertiva
bakhtiniana de que as percepcOes apreendidas estdo sempre carregadas de
ideologia®®: “as palavras s&o tecidas a partir de uma multiddo de fios ideoldgicos e
servem de trama a todas as relacdes sociais em todos os dominios” (Bakhtin, 1995,

p. 41). Mais adiante, Bakhtin afirma que “a palavra esta sempre carregada de um

19 Ideologia, para Bakhtin, representa o conjunto de idéias correntes em determinado grupo, em
determinado tempo. Ou como nos diz Miotelo (2005, p. 171), na concepg¢do bakhtiniana, ideologia,
caracteriza-se como a expressao, a organizagdo, e a regulacéo das relagdes historico-materiais dos
homens.
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conteudo ideoldgico ou vivencial” (p. 95). A oportunidade criada no grupo de
professores de se ter um espaco coletivo de discusséo, de se expor os pontos de
vista, viabiliza que se coloquem os discursos, que nem sempre € um coro afinado.
Em outras palavras, o espaco € também arena no qual se entrecruzam e se
degladiam vozes, representando valores contraditorios. E esse embate colabora no

processo de producéo de sentido.

Narrativa 8

(E) 1 Falta de computador em casa para que se possa realizar um bom trabalho junto com
0s alunos como: pesquisar o assunto do conteudo que irA ministra-lo; disquetes que a
escola nao oferece aos professores, para que 0s mesmos pesquisem na escola; //

(E) 2 e a maioria dos alunos carentes que ndo possuem computadores em casa e sim s0 na
escola, onde o tempo é bem reduzido; //

(E) 3 mais cursos nessa area para capacitar melhor os professores, etc.

Os enunciados (E) 1, Falta de computador em casa para que Sse possa
realizar um bom trabalho junto com os alunos como: pesquisar 0 assunto do
conteudo que ira ministra-lo; disquetes que a escola ndo oferece aos professores,
para que oS mesmos pesquisem na escola; (E) 2, e a maioria dos alunos carentes
gue nao possuem computadores em casa e sim sé na escola, onde o tempo é bem
reduzido, expdem caracteristica de negatividade (RN), com motivo de ordem pessoal
(a); j& o (E) 3, mais cursos nessa area para capacitar melhor os professores, etc.,
apresenta caracteristica de positividade (P), na medida em que se ha oferta de
cursos na area das TICs, estamos contribuindo para que o professor possa obter
conhecimento da utilizacdo pedagogica do recurso telematico.

Do lugar de onde fala, o professor mostra que tem uma percep¢do da
situacdo do ndo uso das tecnologias, que nada pode ser atribuido a ele préprio, mas

a fatores externos: falta de computador em casa (tanto em sua prépria casa, quanto
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na do aluno; limite de tempo na escola; mais cursos para 0s professores). Esse
discurso também pode ser compreendido como posicdo exotopica, ou seja, O
professor, na reflexdo que faz, procura ver globalmente a situacdo da realidade
concreta, muito embora faca isso sem relacionar-se, a si proprio, como elemento que
possa agir sobre a possibilidade de usar as TICs em seu trabalho pedagogico; é

como se estivesse de fora da situacao.

Narrativa 9

(E) 1 Diferenca sempre houve, ndo é acesso ou ndo acesso as novas tecnologias que pode
modificar o ensino.//

(E) 2 Nosso problema é cultural. E o significado do conhecimento para a nossa sociedade o
mais importante. O ensino publico ainda € um ensino para os pobres. O proprio sistema de
ensino é seletivo, basta ver a avaliacdo. O Sistema é para formar analfabetos funcionais,
ma&o-de-obra barata.//

(E) 3 Mesmo as reformas que aconteceram no sistema de ensino brasileiro, nunca levou em
conta nossas discrepéncias sociais, sdo apenas remendos de acordos com 0 contexto
politico internacional.//

(E) 4 O nosso modelo de ensino, com excecdo de Paulo Freire é copiado de outras
realidades européia e dos Estados Unidos. Nao adianta colocar tecnologias apenas como
suporte.

O (E) 1, Diferenca sempre houve, ndo € acesso ou ndo acesso as novas
tecnologias que pode modificar o ensino; o (E) 2, Nosso problema é cultural. E o
significado do conhecimento para a nossa sociedade o mais importante. O ensino
publico ainda € um ensino para os pobres. O proprio sistema de ensino é seletivo,
basta ver a avaliacdo. O Sistema é para formar analfabetos funcionais, mao-de-obra
barata; o (E) 3, Mesmo as reformas que aconteceram no sistema de ensino
brasileiro, nunca levou em conta nossas discrepancias sociais, Sdo apenas
remendos de acordos com o contexto politico internacional; e o (E) 4, O nosso

modelo de ensino, com excecdo de Paulo Freire é copiado de outras realidades
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européia e dos Estados Unidos. Ndo adianta colocar tecnologias apenas como
suporte, apresentam indicios tanto de negatividade, como de positividade (RN).

A professora apresenta seu ponto de vista sobre a introducéo das TICs na
escola, deixando claro que os problemas educacionais sdo complexos e tém origem
em politicas maiores, até mesmo internacionais e que diante desse quadro as TICs,
se forem usadas meramente como suporte, ou seja, um aprendizado técnico
apenas, ndo vao contribuir na resolucdo do problema. No (E) 4, percebemos um
vislumbre de favorabilidade no enunciado da professora, na medida em que ha uma
possibilidade de, em se tratando das TICs, numa perspectiva diferenciada com
condicbes de exequibilidade, ser possivel sua contribuicdo na melhoria do ensino,
configurando-se uma brecha para a producdo de sentido. Esse exercicio de dar
oportunidade ao professor de situar-se num lugar do estranhamento ajuda na

producado de outros sentidos.
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3 CONSIDERANDO A INCONCLUSIVIDADE E A PRODUCAO DE SENTIDOS

A producao de sentidos se da na e pela relacdo entre os enunciados e seus
enunciadores, nas trocas dialégicas dos entremeios da comunicacao verbal. Assim,
nao ha possibilidade de haver sentido sem haver presenca do outro, e iSso néo se
resume tdo somente a comunicacdo face a face, mas diz respeito também aos
textos, as épocas entre si, enquanto enunciados, porque todo texto (verbal, plastico,
sonoro, gestual, etc) € elaborado tendo em vista a existéncia de um outro texto, ou ja
lido, ou a ser produzido por um potencial interlocutor leitor. E toda época é sempre
resposta a uma outra época.

O sentido do discurso, para Bakhtin (1997), € condicionado pelo dialogismo.

Sentido esse que € definido como:

...elemento de liberdade que traspassa a necessidade. Sou determinado
enquanto ser e livre enquanto sentido (sujeito) (...) Na ordem do ser a
liberdade humana é apenas relativa e enganadora. Mas, na ordem do
sentido ela é, por principio, absoluta, uma vez que o sentido nasce do
encontro de dois sujeitos, e esse encontro recomeca eternamente. O
sentido é liberdade e a interpretacdo € o seu exercicio: este parece
realmente ser o ultimo preceito de Bakhtin. (Todorov, apud Bakhtin, 1997, p.
20)

E essa liberdade apenas é praticada quando exercemos a interpretacdo em
situacdo de debates, embates, construcdo coletiva que s&o propicias para
desencadear processo de producdo de sentido. Nossas palavras estdo sempre em

funcao do outro, condicionadas pela enunciacéo do outro.

Bakhtin (1997, p. 386) também entende o sentido como sendo “resposta a
uma pergunta”. O que nao responde a nenhuma pergunta carece de sentido. E, mais

adiante nesse texto, afirma:
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O sentido é potencialmente infinito, mas sé se atualiza no contato com outro
sentido (o sentido do outro), mesmo que seja apenas no contato com uma
pergunta no discurso interior do compreendente. Ele deve sempre entrar em
contato com outro sentido para revelar os novos momentos de sua
infinidade (assim como a palavra revela suas significacbes somente num

contexto.)

O enunciado, esse conceito-chave bakhtiniano, é marcado pelo seu
significado e também pelo sentido. O conteddo do enunciado reune
palavras/sentencas/oracoes e, assim, contém significado dicionarizado que funciona
como elemento repetivel do enunciado. J4 o sentido tem caracteristica dinamica,
pois é sensivel as circunstancias em cada momento/contexto, com maior/menor
amplitude, obrigando o ouvinte a ter uma audicdo que seja mais que apenas
destrinchar o codigo: que seja uma escuta, que continuamente faz e refaz relacao
com o outro com o qual estd mantendo a interlocucéo; e, para isso, precisa adotar
para com ele atitude “responsiva ativa” no dialogo, que se renova a cada instante.

As contribuicbes tedricas de Bakhtin possibilitam, a cada um, buscar uma
forma particular de compreender o universo da linguagem; e, dai, retirar pistas que
subsidiem na compreensédo dos sentidos produzidos, que acontecem a partir dos
enunciados. Os sentidos atravessam 0s enunciados, mas nédo se cristalizam porque
cada encontro de sentido da vazdo a um novo sentido, ou seja, 0 encontro do meu
sentido com o sentido do outro possibilita a criagdo de novos sentidos.

Na escola em que a pesquisa aconteceu, minha intencéo era a de conhecer
0s sentidos que emergiam do encontro dialégico entre os professores produzindo
sentidos outros e, assim, desse encontro de sentidos poder modificar o contexto de

uso do laboratoério de informatica.
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De um modo geral, pode-se perceber nos multiplos sentidos dos enunciados
dos professores, considerando que essas narrativas se constituiram em um
exercicio exotopico, sem deixar de ser dialdgico. Construidos no didlogo, a
preponderancia dos sentidos parece seguir uma tendéncia em direcao a positividade
(P), na medida em que, além de reconhecerem as possibilidades de utilizacdo
pedagogica das TICs, as queixas dos professores se referem a problemas que
podem ter resolutividade, ndo implicando em atitude de bloqueio, de resisténcia

total.

Realizar uma reflexdo sobre o caminho que busquei chegar s6 é possivel
acontecer agora, apds a caminhada feita. Concordo com Amorim (2004, p. 11)
quando ela diz que: “Toda pesquisa s6 tem comeco depois do fim. Dizendo melhor,
€ impossivel saber quando e onde comeca um processo de reflexdo. Porém uma
vez terminado, € possivel ressignificar o que veio antes e tentar ver indicios no que

ainda ndo era e passou a ser”.

Se fosse o0 caso de comecar de novo esta pesquisa, a faria de um outro jeito,
mas esse pensamento sO me € possivel agora, depois de tudo realizado. E, nesse
caso, eu buscaria utilizar com maior intensidade o ambiente virtual. Dessa forma,
teria, além dos dados qualitativos contidos nos enunciados dos professores, que sédo
inegavelmente importantes, um maior numero de informacfes fornecidas pelos
mecanismos do ambiente telematico que também disponibiliza dados quantitativos.
Esses dados ilustrariam as insercdes dos professores, sua sistematica de acessos,
entre outras informacgdes possibilitadas por esse ferramental, ampliando a analise

proposta pelo meu estudo.
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Com relacdo a escolha do referencial tedrico, minha opcéo por Bakhtin levou
em consideracdo que esse teorico criou, através de seus diversos e dialdgicos
estudos, conceitos amplos que déo cobertura a diversidade de atividades pensadas

na pesquisa, dentre as quais destaco:

(a) a proposta de trabalho com os professores que se constituiu pela criagao
dos espacos de discussao, de dialogo;

(b) a necessidade de consideracao pelo contexto;

(c) a possibilidade de pensar o lugar do pesquisador implicado;

(d) estudar as falas dos professores.

No percurso da realizacdo desta pesquisa no CEBRB, nos movimentos que
aconteceram, as oficinas, o intercambio com os professores da Bahia, as
discussbes, as leituras, o processo de dialogo/reflexdo estabelecido pelo grupo
extrapolou os limites para os outros ambientes e eventos da escola, onde 0s sujeitos
participantes circulavam como a Sala dos Professores e as reunides pedagogicas.
Ao fazerem comentarios acerca das discussfes ocorridas nos encontros do grupo,
ampliava o numero de interlocutores, disseminando as idéias e possibilitando aos
demais interlocutores (outros professores) também serem responsivos, ou seja, de
também poderem expressar seu posicionamento frente a problematica da utilizacédo
das TICs na escola. Tal fato contribuiu para a divulgacdo do laboratério de
informatica, os equipamentos digitais nele disponiveis, os procedimentos da escola
para agendamento desse espaco, até mesmo o conhecimento, pelos novatos na

escola, da localizacédo do espaco destinado aos laboratérios. Devido a repercussao
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dessas discussfes, alguns professores solicitavam cépia dos textos fornecidos ao
grupo, perguntavam sobre a continuidade das oficinas no ano seguinte. Também foi
detectado um aumento da ocupacdo dos laboratorios de informatica, comprovado

pelo responsavel do LIED.

Apesar do meu trabalho como professora multiplicadora e de ser minha
funcdo orientar a utilizacdo pedagogica das TICs, meu objetivo principal nesta
pesquisa ndo era fazer os professores utilizarem o laboratorio de informéatica, ainda
que fosse uma consequéncia decorrente do meu trabalho, um objetivo a longo
prazo. Durante a pesquisa, meu proposito foi oportunizar aos professores falarem e,
destas falas, descobrir o que funcionava como fator limitador, como possibilidade,
por onde passavam os sentidos quando os professores expunham seus pontos de

vista.

E para chegar a um determinado resultado, foi necessario eu fazer a
in(ter)vencao: propor aos professores nao apenas oficinas para aprender a utilizar os
recursos tecnologicos, mas fundamentalmente discutir a problematica referente a
incorporacdo das TICs no fazer pedagodgico. E me apropriando da assertiva
bakhtiniana de que o sentido emerge como resposta a uma pergunta, fiz a
provocacado para a escrita das narrativas com uma indagacdo sobre como o0s
professores pensavam a problematica referente a utilizacdo das TICs no CEBRB.

ApoOs a conclusdo da pesquisa, os indicios por mim buscados na fala dos
professores, referentes a utilizacdo das TICs na escola, as respostas a pergunta por
mim elaborada para descobrir 0os sentidos instaurados, apareceram e contribuiram

para ativar os processos reflexivos sobre essa problematica.
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Uma vez tracados os sentidos produzidos nesse percurso, faz-se necessario
apresentar quais aspectos prevaleceram nas reflexdes dos professores, que
vislumbre os sentidos; que caminhos me foram apontados para eu poder apreender
sobre os processos de utilizacdo das TICs no fazer pedagdgico dos professores,

nessa formacao em servico.

Nesta pesquisa in(ter)vencéo, embora ndo tenha havido compromisso com
generalizagdes, as pistas identificadas podem servir como reflexdo para favorecer os
processos de formacdo oferecidas no NTE, pois conforme meu olhar sobre as
contribuicbes tedricas de Bakhtin, me foi permitido entrever olhares, descobrir
sentidos polifénicos nas oportunidades de dialogo criadas nas discussoes, espaco
dialégico esse que ajuda na revelacdo de sentidos; sentidos esses que podem
quebrar a atitude de indiferenciabilidade e criar um ponto de abertura no contexto da

utilizacao dos laboratdrios de informatica.

Os movimentos dialdgicos criados e implicados nas atividades realizadas
significam, portanto, criacdo/mediacéo/atualizacio possiveis de sentido. A medida
que os professores participavam de atividades no contexto das tecnologias de
informac&o e comunicagdo, aprendiam uns com 0s outros, se faziam ouvir e se
posicionavam na escuta, produzindo novos e multiplices sentidos.

Com relacao a problematizacdo dessa pesquisa percebo que os sentidos que
emergem dos enunciados de um grupo de professores, referentes a utilizacdo das

tecnologias de informacdo e comunicacdo na escola, estdo ligados a sua préatica.
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Esses professores apontaram varios entraves que prejudicam sua utilizacdo,

expondo também os seus limites pessoais em relagdo ao uso da tecnologia.

As atividades que aconteceram na escola ajudaram a despertar o interesse
para a utilizacdo das tecnologias de informacao e comunicacgéo, pois desde entdo, ja
aconteceram eventos pedagdgicos nos quais as TICs estiveram presentes na
discussdo, nas vozes dos professores, como o0 planejamento anual de 2004. A
indiferenca frente as TICs ja ndo existe, pois elas passaram a fazer parte da pauta

pedagogica da escola.

Tendo em vista que esse grupo ora esta sensibilizado para continuar com a
discussdo na escola referente ao uso das TICs, em momento de planejamento
coletivo do Projeto Politico Pedagogico (atividade em andamento), considero positiva

essa mobilizacdo que teve reflexos no movimento do grupo, criado pela pesquisa.

Como analise de resultados provisoria, seguindo com a orientacao
bakhtiniana, acredito que o0 que deve ser ponderado é que ha muitos
atravessamentos no “entre” as implementacbes de politicas educacionais
governamentais e a realidade das escolas, na vida cotidiana dos professores. Nao
h&a como pensar a utilizacdo dos laboratorios, a utilizagdo das TICs, sem entabular
dialogo com o professor. Essa deveria ser uma atitude dialdgica indispensavel em se
tratando da atuacao do professor — multiplicador dos NTEs, em direcéo as escolas,

abrindo espacos para o professor comecar a falar.
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Esse estudo pode trazer uma reflexdo analitica da poténcia de producao
coletiva em espacos dialégicos e que enfatizam tanto a interacdo verbal dialégica
quanto o exercicio de exotopia. Pode, portanto, contribuir no planejamento da
formacdo continuada de professores. E, dada a complexidade e a dinamica que se
estabelece numa relacédo dialogica, além de seu carater inacabavel, pode fomentar
novos estudos sobre essa problematica, constituindo-se numa necessidade para a

educacao.
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ANEXO- Narrativas dos professores sobre a utilizagdo das TICs

Narrativa 10

O uso do computador como instrumento educacional em muitos casos é
problematico, pois muitas vezes perdemos muito tempo ensinando como usar um
computador, tendo em vista que alguns alunos nem sabem ligar um computador. E
ainda a falta de softwares adequados é outro grande problema. No entanto, o
mesmo traz alguns beneficios, tais como a facilidade, digo, a gama de conhecimento
disponivel ao aluno, o fato de ser algo novo a ser explorado torna a aula mais
dindmica (tirando os problemas mencionados anteriormente). De um modo geral o
computador deveria ser uma Otima ferramenta para os professores. Devemos
encontrar uma maneira de resolver os problemas ocasionados pela falta de
pratica/conhecimento dos alunos no que diz respeito a informéatica.

Narrativa 11

As aulas na Internet ndo séo proveitosas para mim, aléem de serem estressantes, ja
que os alunos ndo “obedecem” as orientacbes passadas em sala de aula
anteriormente, geralmente os sites visitados sao outros que nao fazem parte da aula.
Além disso, os computadores estdo organizados de forma que ndo permite ao
professor visualizar todas as telas durante a pesquisa. Resultado da aula planejada
com antecedéncia: a pesquisa realizada nao teve o resultado esperado, perdeu-se
hora-aula, o professor se cansou porque ficou andando de uma sala para outra e no
final est4 super estressado, pois sua aula ndo teve o resultado esperado. Sugestéo
para resolucdo do problema mencionado: quebrar a parede que liga a sala de
Multimeios e o Laboratorio de informatica Il, transferindo o laboratério de informética
Il para a sala de Multimeios e vice-versa.

Narrativa 12

Eu gosto de computador, Internet, mas s0 agora estou podendo fazer o curso
porque o horario € melhor, mais curto. Ainda néo tinha feito porque trabalho dois
expedientes e falta tempo porque também tenho um netinho que me consome, mas
eu adoro. Pretendo aprender a mexer no datashow para dar umas aulas mais
atraente. Minha area € biologia e tem um mundo de coisa na Internet, até figura com
efeito tem, alguns fenébmenos ficara mais facil de explicar aos alunos. Mas, tenho
uma reclamacao a fazer. como é que querem que caiba 40,50 alunos numa sala
arrumada com 15 computadores? Nao da para a gente controlar bem os alunos para
nao entrar em site pornd porque do jeito que as mesas estdo arrumadas ndo tem
jeito. Deveria ser pelo menos em forma de U, entdo o professor ia ver todas as telas.
Outra coisa bem chata € ter que por a senha em todos os computadores. Nao tem
perna que aguente ficar indo em tudo que é mesa. Haja paciéncia e preparo fisico.



103

Narrativa 13

Possuo conhecimentos basicos de utilizacdo das tecnologias oferecidas pela escola
como computador, TV, audio e video, ja fiz cursos para uso do computador e da
Internet como ferramentas pedagodgicas oferecidos pelo NTE, além de outro
oferecido para uso das tecnologias na producédo de jornais, criacdo de sites, etc,
também voltado para a sala de aula. O Colégio CEBRB, exclusivo para o ensino
médio, possui trés salas de com mais ou menos 20 computadores, dentre os quais,
uns 3 ou 4, em cada sala jA com problemas; ha ainda, na escola uma sala de video
e DVD e uma outra sala de video, retroprojetor, revistas e datashow. Pelo que foi
apresentado tenho, portanto, condicbes de usar tais ferramentas, mas ndo as uso,
ndo em sua totalidade, faco uso apenas das tecnologias mais simples e acessiveis
como som, TV e video. E agora? Perguntem por qué? Entdo eu respondo. Faltam
condicbes de trabalho, as salas de aula possuem 40 alunos, cada uma delas,
enguanto que as salas de computador estdo 17 ou menos deles funcionando, entdo
h& a proposta de usar 2 ou 3 alunos por computador, mas na sala também nao ha
cadeiras para todos, entdo temos que sair arrastando cadeiras de uma sala para
outra, e perde-se um tempo enorme. Mas, nés podemos usar duas salas, dividir os
alunos em dois grupos e ficar correndo de uma sala para outra, no entanto, ainda
existem problemas: ndo ha pessoal qualificado para auxiliar nessa “tarefa” e nao
contamos com a “educacdo” das “criancas” que, na maioria das vezes, danificam
alguma coisa. Portanto, o que seria uma simples aula, torna-se uma “batalha”. Na
minha opinido se a SEE oferece as tecnologias, deve oferecer também pessoal
qualificado para trabalhar com os professores e salas de aula com “micros”
suficientes para os alunos de uma sala — sala com 40 alunos, entdo, 40 micros.
Assim, teriamos as tecnologias usada a contento.



