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INTRODUCAO
Com a criacdo da Estratégia de Saude da Tabela 1: Caracteristicas da amostra estudada
Familia (ESF), houve a reorientacdo do Sistema estratificada em UBS e ESF.

Unico de Salde (SUS) para cuidados baseados na
Atencao Primaria a Saude (APS). Entretanto, ha
poucas avaliacoes sistematicas sobre satisfacdo com

0s servicos de saude, especialmente entre 1dosos. O Sexo Feminino | 202 (68,7%) 62(71,3% 0,65
objetivo do estudo foi avaliar a satisfacao com o0s Masculino | 92(31,3%) 25 (28,7%
servicos de saude entre idosos que utilizam UBS ou Idade (em anos) 69,7 (6,8) 679 (7,1 0,03
ESF no distrito sanitario Partenon/Lomba do Ftnia Branco | 181(62% | 43(511%) | 0,06°
Pinheiro, em Porto Alegre, RS. NaoBranco | 111(38% 1248 9%
METODOLOGIA Situacdo conjugal Solteiro 37 (12,6%) 8 (9,2%) 0,40°
Neste estudo transversal, 381 idosos usuarios da Casado | 125427 | 45(5L,7
APS, moradores  do  distrito  sanitario Divorciado | 40(13,7%) 8(9,2%)
Partenon/Lomba do Pinheiro, foram selecionados, Vilivo 90 (30,7%) 26 (29,9%
em 65 setores censitarios, por meio de uma amostra Fumo Sim 68 (23,2%) 15(17,2% 0,42°
aleatoria por conglomerados. Foram realizadas No 224 (76,5% 72 (82,8%
entrevistas por melo de um questionario Uso de behida alcodlica Nunca 208 (71,2% 61(701%) | 0,84
estruturado. A  existéncia de  diferencas pelomenos | 84 (26,8% 26(29,9%

significativas em relacdo ao servico de saude fol

.. . . 1x/més
verificada por meio dos testes do qui-quadrado, ,
teste t de Student e Mann Whitney. Escolaridade (anos de estudo) 4,9(13,3) 4,7(t38) | 02°
Aposentado Sim 235(802%) | 65(747% | 027°
RESULTADOS Nio | S8(198% | 2253
Dos 381 entrevistados, 264 (69,3%) eram r , + + #
mulheres e a média de idade foi de 693 (+6,9) Renda familiar (em reais) 1461,7(£11279) | 1317,2(¢771,6) | 0,79
0 il Renda suficiente para o sustento | Sim 87 (29,6% 29(33,3% 0,51F
anos. Desses, 294 (77,2%) relataram utilizar a UBS, P [29,6%) 33, ,
engquanto 87 (22,8%) acessavam a ESF. Nao houve Nao 207 (70,4% 58 (66,7%
dlfe_r,en(_;ad estatlf‘,;!camente_ ~significativa entre Prética de religio Catdlica | 166(56,5%) | 46(529%) | 0,13F
variaveis demograficas, sociais e comppr_tam_entms, Votadica | SB[ 37(05%
e houve diferenca estatisticamente significativa em 0 £
relacdo a maior satisfacdo com o servico (p=0,03) e Nenhuma | 30{10,2% 4145%
a0 conhecimento dos profissionais do servi¢co a Satisfacdo com o servicode | Satisfeito | 158 (55,1% 58 (68,2% 0,03
respeito dos problemas que mais importam ao salide utlizado Nio Satisfeito|  129(44.9%) | 27(31,8%
paciente (p=0,01) em usuarios da ESF. Conhecimento dos profissionais | Sim 195 (70,1% 71(83,5% | 0,01F
CONCLUSAO sobre 05 problemas que mais Ndo 83 (29,9%) 14(16,5%
A maior satisfa(;éo dos usuarios com a ESF importamaopaciente

reforca a necessidade de aumentar a oferta desse
servico. A abordagem mals humanizada, |

izada pela ESF, parece estar associada a - Agracecimentos .
pre_comza_ E Re b p 5 _ Este estudo foi financiado em parte pela Fundagao de Amparo a Pesquisa
malor SaUSfaQaO do usuario em rela(;ao a0 SErvico, do Estado do Rio Grande do Sul (FAPERGS Processo 09/0131-6) e 0
reforcando os principios e pactos vigentes do SUS. estudante recebeu bolsa de iniciacéo cientifica da mesma instituicéo.




