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RESUMO

Empresas de base tecnoldgica (EBT) requerem a existéncia ou desenvolvimento de
capacidades empresariais que determinardo a sustentabilidade do negdcio. As incubadoras de
empresas tém sido consideradas como um dos meios possiveis para que as EBTs atinjam um
nivel de desenvolvimento dessas capacidades que podem assegurar, apds a incubacdo, sua
permanéncia e progresso no mercado. Entretanto, € importante determinar se os objetivos para os
guais as incubadoras foram criadas estdo sendo atingidos e em que grau. O estudo apresenta
pesquisa que buscou avaliar impacto do processo de incubacdo de empresas, medindo o
desenvolvimento de capacidades em trés dimensdes. inovacdo, solidez financeira e capacidade
gerencial. Estas dimensdes, foram mensuradas em dezesseis EBTs do setor de informatica do
Estado do Rio Grarde do Sul em dois grupos de empresas com caracteristicas smilares. o grupo
de empresas p6s-incubadas e 0 grupo de empresas ndo-incubadas. O método utilizado é o estudo
de muiltiplos casos em um desenho quase-experimental. Para a coleta de dados, o principal socio
de cada empresa respondeu a uma entrevista semi-estruturada e a um questionario fechado. A
anadlise dos dados revelou que as empresas poOs-incubadas demonstraram ser mais inovadoras e
tém gestores melhor capacitados na area gerencial mas, no entanto, possuem menor solidez
financeira. Por outro lado, as empresas ndo- incubadas sGo menos inovadoras e seus gestores tém
menor capacitagdo gerencial, mas apresentam maior solidez financeira, indicada pela relacdo
favoravel entre receita e despesa e uma receita mensal regular. Os resultados deste estudo, com
suas limitagOes de tamanho da amostra, evidenciam que o processo de incubagdo tem o impacto

esperado no desenvolvimento de EBTSs.



ABSTRACT

The economica sustainability of new technological based (NTBFs) firms is related to
their entrepreneurial capabilities, which might be developed through an incubation process.
Incubator firms have been seen as locus of technological capability building for those new entrant
firms that improve chances of maintenance in the market, as well as profitability. In contrast,
there is il little research that aims to evaluate if those goals are really being achieved through
the incubation process and in which degree. Within this context, the proposal of this study is to
assess the impact of the incubation process over the capability building of new entrant firms from
the computer and software development sectors at the State of Rio Grande do Sul, Brazil. The
anaysis was pursued measuring the capability building process within three dimensions.
innovation, strength solidity and management. These three dimensions were measured among
firms that ended the incubation process (post-incubated) and are working out of the incubator,
and among firms that never went through a period of incubation (nortrincubated). This is a
multiple case study and the research design is quas-experimental. The sample is composed by
sixteen new technology-based firms, categorized into two groups. post-incubated and non
incubated, each of them with eight firms. Data collection was done at first through semi-
structured interviews with the main partner of each company, and after through structured
guestionnaires answered by the same personal. Results analyses reveals that post-incubated firms
are more innovative and have better management in the administration sector, but have lower
financial performance in relation to the group of non-incubated firms. The results of this research,
although its limitations, shows that the process of incubation present the expected impact for the
development of NTBFs.
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INTRODUCAO
Em uma economia de cardter global, dindmica e competitiva 0 nimero de pequenas e
meédias empresas (PMES) vem aumentando e se transformando numa fonte para o crescimento
econdmico do Brasil. Observa-se, nos Ultimos anos, uma forte tendéncia para a criacéo de
empresas de base tecnoldgica (EBTS). Estas, diferenciamse das demais PMEs, apesar do seu
pegueno porte por produzir servigos e produtos com alto valor agregado, estar fortemente focadas
em pesquisa e desenvolvimento (P&D), possuir altas margens de lucro em seus produtos,

substituir importagoes e relevantes para os demais setores daeconomia.

Para que as EBTs contribuam para o crescimento, as mesmas devem sobreviver as
mudancas impostas pelo mercado. Assim sendo, 0S governos procuram estabelecer programas
gue capacitem e auxiliem esses empreendimentos, promovendo a auto-sustentabilidade dos
mesmos. Ou sga, programas para consolidar no mercado esses novos negoécios, ja que muitas
vezes 0s empreendedores ndo possuem capacitacéo e qualificagdo, suficientes, para promover o
sucesso dos empreendimentos.. Segundo Bollingtoft e Ulhoi (2004), as EBTs durante seus
primeiros anos de vida enfrentam dificuldades, tais como: falta de suporte administrativo e atos
custos operacionais, tornado-se barreiras criticas para 0 desenvolvimento da empresa e que séo

dificeis de serem superadas individua mente.

Uns dos programas que procura estimular a criagd de novos negdocios no Brasil, € a
Incubadora de Empresas, como um elemento para que novos negocios se desenvolvam de
maneira bem sucedida no mercado, proporcionando infra-estrutura para abrigar empreendimentos
nascentes principalmente de base tecnoldgica, facilitando recursos, conhecimentos e acesso a
nova tecnologia, mediante agbes desenvolvidas em parceria com universidades, governo e
iniciativa privada, com a finalidade de gerar novos produtos e servicos e aumentando a geracao

de empregos, tecnologia e renda

Nesse sentido, o desafio das Incubadoras de Empresas, das agéncias de fomento, do
sistema financeiro e demais agentes publicos e privados é criar instrumentos eficazes para
estimular o crescimento das pequenas empresas de base tecnoldgica (ANPROTEC, 2003), que
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traz como resultado um maior acesso das PMEs a utilizag@o de tecnologias que transformam suas
atuais formas de produzir em formas mais eficientes onde a de P& D aparece como eixo central

para a geracdo de novos produtos e servicos.

As incubadoras foram criadas com o objetivo de prover durante o periodo de incubacéo as
capacidades necess&rias para que depois de incubadas as empresas tenham maiores
probabilidades de adaptar-se a0 mercado e ndo fracassar. Deste modo, 0 processo de incubagédo
resulta em um fator chave para que as capacidades sgjam adquiridas de maneira adequada,

cumprindo com o objetivo pelo qual as incubadoras foram criadas.

Poucos sdo estudos que tém explicado e medido num nivel e analise aprofundado o
desempenho das incubadoras ou das empresas incubadas (PHAN, SIEGEL E WRIGHT, 2005).
Para Sherman (1999) o setor de incubacdo de empresas cresceu de forma significativa, mas
existem poucos estudos empiricos que tentaram avaiar a efetividade dos programas de
incubacdo, como uma ferramenta do desenvolvimento na fase inicial de um novo negocio.
Segundo Scaramuzzi (2002), o trabalho das incubadoras € recente nos paises em
desenvolvimento, mas rapidamente disseminado, no entanto informagdes estatisticas e pesquisas

gue avaliem os resultados do trabalho das incubadoras ainda séo limitadas.

Se as incubadoras foram criadas para gjudar os novos empreendimentos a se desenvolver
e adquirir capacidades com a finadidade de gerar vantagens competitivas sobre as demais
empresas do setor, tenta-se avaliar o processo de incubag&o de empresas, para determinar se este
tem um impacto positivo na criagdo de novos negoécios, avaliando empresas pés-incubadas e

empresas ndo-incubadas do mesmo setor, atividade e tempo de criacéo.

O estudo foi organizado da seguinte forma: no capitulo dois apresenta-se a justificativa o
problema de pesquisa e os objetivos propostos. O terceiro capitulo é dedicado a definicdo das
incubadoras de empresas, seus tipos e 0 processo e incubacdo. O quarto capitulo, aprofunda a
definicdo de Empresas de Base Tecnolégica. Logo apods, é apresentado a definicdo de
capacidades dindmicas e a descric¢ao das capacidades de inovagdo, solidez financeira e gerencial
utilizadas para medir o impacto da incubacéo de empresas. No sexto capitulo, é descrito o método
de pesquisa. A andlise dos dados coletados através da pesquisa sdo encontradas no sétimo
capitulo e as conclusdes constam no oitavo capitulo.
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2JUSTIFICATIVA

Inovacdo e tecnologia sdo éreas importantes para 0 sucesso industrial e regional,
determinando o crescimento e desenvolvimento econdmico dos paises. V&rios governos ao redor
do mundo reconhecem isto, apoiando e estimulando através de suas politicas econdmicas e
industriais a inovagéo, a P&D e a transferéncia de tecnologia, enfocados principalmente nas
PMEs (CARAYANNIS e ZEDTWITZ, 2003).

Para tal, trés fatores tém sido apontados como fundamentais nos paises. (i) padrbes
culturais e sociais mais receptivos ao conceito de empreendedorismo, politicas governamentais,
de educacdo e de treinamento, (ii) gestores inovadores dispostos a correr ricos, € (iii) incubadoras
de empresas, sendo as incubadoras parte fundamental no processo de geracdo de novos negocios,
desenvolvimento em P&D e na criagdo de nova tecnologia para que estes empreendimentos
desenvolvam aptiddes que contribuam para sua consolidagdo no mercado. A Figura 1 apresenta
0s elementos esséncias para a criacd de novos negocios. Mas aém dos fatores assinalados
acima, os gestores destes empreendimentos necessitam certas caracteristicas como: necessidade
de realizagdo, propensdo para tomar riscos, preferéncia por inovagdo (STEWART et. Al. 1999) e
capaci dade para adaptar-se a condigdes ambiguas (BHIDE, 2003).

Padrfes Culturais e Sociais
Paliticas Governamentais
Educacio e Treinamento

NOVAS EMPRESAS

Gestores:
Dispostos a correr riscos Incubadoras de empresas
Inovadores

Figura 1 — Elementos basicos par a criacdo de novos negdcios
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As incubadoras de empresas surgiram como um dos mecanismos para a criagcéo de PMEs,
fomentando novas formas de cooperacdo entre elas, facilitando a transferéncia de tecnologia que
ajude a transformar o conhecimento em novos produtos, processos e servigos, criando maior
riqueza, aproveitando melhor os recursos disponiveis, aumentando o emprego e favorecendo a
criatividade e a inovagdo. Desta maneira, buscam meios efetivos que combinem tcnologia,
capital e conhecimento, objetivando incentivar o talento empreendedor, acelerar e desenvolver
novos negocios. O que gera um efeito sinérgico indispensavel para o desenvolvimento das
empresas (GRIMALDI e GRANDI, 2003). Para Hackett e Dilts (2004a) as incubadoras também
atuam como uma rede de individuos e organizacfes inter-relacionando o recurso humano que
trabalha na incubadora; as empresas incubadas e seus empregados; Universidades, empresas
privadas, Governo; empresas prestadoras de servigos (advogados, contadores, consultores) e

investidores.

As incubadoras podem ser uma ferramenta que reduz a probabilidade de fracasso e acelera
0 processo de criagdo de empresas, pois nesta nova economia as PMEs que ambicionem ter um
sucesso econdmico sustentavel, deverdo desenvolver capacidades estratégicas para sua acéo
empresarial. Segundo Reid e Garnsey (1997) os novos empreendimentos em Seus primeiros anos
de vida enfrentam elevados custos fixos porque seus produtos estdo sendo desenvolvidos ou
tentando ingressar no mercado, de tal modo, necessitam de estruturas o programas gue além de
reduzir esses custos oferecam infra-estrutura e assessoramento que aumente suas chances de

sobrevivéncia.

Segundo Phillips (2002) as incubadoras provéem mecanismos para transferéncia de
tecnologia, incentivam o crescimento das PMES através da inovacdo e aplicacdo da tecnologia,
apoiando o desenvolvimento econdmico loca e regional. Conforme Carayanis e Zedtwits (2003)
estes objetivos podem ser realizados de melhor forma em ecoromias em desenvolvimento ou em
transicdo, onde: (i) o ambiente empresarial é regulamentado, (ii) a infra-estrutura e 0s recursos
criticos sdo fatores fundamentais para a formagdo e crescimento de novos negocios e (iii) a

geracdo de capital humano, intelectua e social ndo existem ou é de dificil acesso.

Como resultado da atuacdo das incubadoras de empresas, 0 Brasil esté entre os paises que

tém maior experiéncia na area de incubadoras de empresas ha América Latina, tanto em termos
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de tempo de atividade das incubadoras como em termos de aperfeicoamento do processo de
incubacdo (MEDEIROS, 1998). Esta rapida evolucdo é consequiéncia da importante cooperacéo
entre 0 governo, setor produtivo e instituigdes de ensino e pesquisa que apdiam o trabaho das
incubadoras. Um exemplo disto € a Associacdo Brasileira de Pdlos, Parques e Incubadoras
(ANPROTEC), entidade que reline os parques tecnoldgicos e as incubadoras facilitando o
intercAmbio de experiéncias entre os associados. Além disso, 0 SEBRAE oferece recursos e
programas em parceria com o FINEP e as incubadoras para que empresas incubadas tenham
acesso a recursos financeiros, participacéo em feiras e assessoramento no tempo de permanéncia
dentro da incubadora.

Deste modo, até 2003 se registram 295 incubadoras no Brasil, 207 em funcionamento, 71
em fase de implantacéo e 17 em etapa de projeto, existindo um aumento de 13% na instalacéo de
incubadoras em relagdo a 2002, como resultado existem 1500 empresas incubadas, 1100
graduadas e 1000 associadas que contribuem para a economia do pais com a criacdo de 18.300
postos de trabalho dos quais 8.600 sdo de empresas incubadas, 8100 de empresas pos-incubadas e
1.600 sdo indiretos, ou sgja, aproximadamente 3600 empreendimentos se conectam diretamente
com o sistema de incubacdo brasileiro (ANPROTEC, 2003). A Figura 2 apresenta a distribuicéo
das incubadoras no Brasil por regido, sendo a maior concentragdo delas (80%) na regido Sul e
Sudeste do pais.

Distribuicao das Incubadoras de Empresas no Brasil

Norte e Centro

Nordeste Oeste
13% 7%

==

Sudeste
34%

Sul
46%

Figura2 — Incubadora no Brasil
Fonte: ANPROTEC 2003

Pesquisas tentam avaliar o impacto das incubadoras de empresas no fortalecimento de
novos negocios. Wolffenbittel (2001) avaliou o impacto da incubacdo em empresas incubadas,

avaliando as capacidades que as mesmas desenvolvem no periodo de incubacdo, os resultados
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revelam que as empresas incubadas estdo com uma trgjetéria adequada para ingressar no

mercado, por serem inovadoras, financeiramente solidas e por possuirem gestores capacitados.

Colombo e Delmastro (2002) buscaram determinar a efetividade das incubadoras de
empresas de base tecnoldgica na Itdlia, analisando empresas incubadas e ndo-incubadas do
mesmo setor, atividade e idade, comparando caracteristicas dos proprietérios, capacidade de
inovagdo e acesso a financiamento externo. O resultado da pesguisa foi que as empresas
incubadas tém tais capacidades em maior grau. No entanto, esta diferenca € marginal, e néo
determina que as incubadoras contribuem ao fortalecimento das empresas para a inser¢do no
mercado.

Allen e Bazan apud Sherman (1999), compararam empresas graduadas, da incubadora de
base tecnoldgica da Universidade de Pensilvania, com empresas ndo-incubadas. Os resultados
mostraram que ndo existia nenhuma diferenca significativa entre os dois grypos referente as
vendas e a taxa de crescimento de renda. Porém, foi identificado que as empresas pés-incubadas

tiveram uma menor taxa de fracasso comparada com as empresas néo- incubadas.

Nesse contexto é importante avaiar se as incubadoras de empresas de base tecnol égica no
Brasil contribuem para o fortalecimento dos novos negécios na inser¢céo no mercado. Em que se
diferenciam as empresas pds-incubadas das empresas ndo-incubadas, quais sdo as capacidades
gue as empresas pés-incubadas desenvolvem durante o periodo de incubacdo com relacéo as
empresas que sdo criadas fora de incubadoras. Mensura-se, assm, 0 sucesso de uma incubadora

pelo grau de sucesso das empresas que concluem o processo de incubagéo.
2.1 Questao de Pesquisa

A questdo de pesquisa formulada para este trabalho é a seguinte: Qual € o impacto da

incubagdo no desenvolvimento das capacidades das empresas de base tecnol 0gica?
2.2 Objetivos do Estudo
2.2.1 Objetivo Geral

Identificar se as empresas pos-incubadas possuem diferencas no grau de capacitacéo do

gue as empresas nao-incubadas para adaptarem se ao mercado.
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2.2.2 Objetivos Especificos

Identificar as capacidades geradas pelas empresas pés-incubadas e ndo-incubadas e em

gue nivel elas se encontram.

Determinar se existem diferencas significativas entre o desempenho das empresas pos-

incubadas e as ndo-incubadas.
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3INCUBADORA DE EMPRESAS

A presente investigacdo possui como tematica o0 impacto das incubadoras no
fortalecimento de empresas de base tecnoldgica. Nesse sentido, o capitulo apresenta 0 que sdo
incubadoras de empresas; quais s80 seus diversos tipos e &reas de agdo; o tipo de empresas que

seinstalam nas incubadoras e a caracterizagao do processo de incubagéo.
3.1 Definicéo

Segundo Barboza (2000) o processo de incubacdo implica em oferecer condicdes
controladas para favorecer o nascimento e crescimento de uma nova vida, ja que controlando
certos tipos de condicdes é possivel conhecer previamente os fatores que podem incidir sobre a
probabilidade de sobrevivéncia do novo ser ou entidade. Adaptando esta definicdo no caso de
uma empresa, os fatores que podem incidir para sua sobrevivéncia sdo. obtencdo de
financiamento, e acesso a recursos e infra-estrutura, 0s quais a incubadora tenta controlar e
fornecer durante o tempo de crescimento da empresa.

As incubadoras de empresas podem ser definidas como um ambiente flexivel e
encorgjador no qual sdo oferecidas facilidades para 0 surgimento e o crescimento de novos
empreendimentos, assim, se tornam mecanismos de aceleracdo do desenvolvimento de
empreendimentos, mediante um regime de negocios, servicos e suporte técnico compartilhado
com orientacdo pratica e profissional, tendo como objetivo a produgdo de empresas de sucesso,
em constante desenvolvimento, financeiramente viaveis e competitivas no mercado, mesmo apds
deixarem aincubadora (DORNELAS, 2002).

Segundo Hackett e Dilts (2004d), as incubadoras sd0 espagos compartilhados que
proporcionam, as novas empresas, recursos tecnoldgicos e organizacionais, sistemas que criam
valor agregado; monitoramento e ajuda empresarial, com o objetivo de facilitar o sucesso dos
novos empreendimentos, reduzindo ou eliminando o custo de potenciais falhas que se apresentam
na criagcdo do negdcio e que sdo controladas no periodo de incubagdo. Com apoio do Governo,

comunidades locais e investidores privados, tentam auxiliar novos empreendimentos que no
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inicio tém certas dificuldades, mas possuem perspectiva de sucesso. Assim, na tentativa de evitar
o fracasso, ocorre a incubagcdo para que esses negdcios desenvolvam auto-sustentabilidade e
estruturas empresarias (HACKETT eDILTS, 2004b)

De ta forma as incubadoras criam condi¢cbes que facilitam o desenvolvimento das
empresas incubadas e a comercializagdo de seus produtos. Uma incubadora € um lugar criado
para desenvolver e consolidar novos empreendimentos gque contribuam ao fortalecimento dessas
novas empresas para sua inser¢céo no mercado, segundo Medeiros (1998):

“A incubadora é um arranjo interinstitucional com instalaces e infra-
estrutura apropriadas para estimular: (i) a vinculagdo empresauniversidade; (ii) o
fortalecimento das empresas e ou aumento de suas capacidades; (iii) 0 aumento da

vinculagdo do setor produtivo com diversas instituicdes de apoio (prefeituras,
agéncias de fomento e financiamento)”.

A finalidade das incubadoras € prestar servigos e colocar a disposicdo infra-estrutura
administrativa e operacional, criando condi¢des e capacidades favoraveis a0 surgimento e
consolidac&o de novos negocios no mercado, usando da combinag&o destes recursos, Servicos e
habilidades. Hackett e Dilts (2204b) baseados na teoria de redes, dizem que o principal valor
agregado das incubadoras, € o conjunto de processos ingtitucionalizados e normas que
cuidadosamente estruturam os canais de conhecimento criando condigoes que facilitam o

desenvolvimento da firma e a comercializacdo de suas inovacoes.

Segundo The American, National Business Incubation Association (NBIA, 2004), as
incubadoras s& um instrumento desenhado para acelerar 0 crecimento e sucesso de novas
empresas através de apoio empresarial, servicos e recursos. Os recursos da incubadora sdo os
ativos que dispde e também as capacidades, processos organizacionais, atributos, informacéo e
conhecimento que permitem Ihe conceber e implementar estratégias que melhorem sua eficiéncia
e efetividade (HACKETT e DILTS, 2004b).

Para Medeiros (1998) o objetivo principal das incubadoras € estimular a criacdo e
fortalecimento de empresas, oferecendo-lhes condigbes apropriadas e dotando-as de maiores
capacidades técnicas e gerenciais. Entretanto, as firmas que participam em programas de
incubacdo embora apresentem uma taxa mais ata de sobrevivéncia e crescimento, 0 sucesso do
negocio depende do grau de conhecimento do pessoa que trabalha na incubadora, para suprir as
necessidades das empresas incubadas (SHERMAN, 1999).
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Assim sendo, com base as defini¢Bes anteriormente apresentadas os principais objetivos
gue as incubadoras buscam com sua criagdo sdo: (i) oferecer infra-estrutura fisica e
administrativa; assessorar técnica e gerencialmente as empresas; (ii) fortalecer as capacidades das
empresas para sua consolidacdo e introdugdo no mercado; (iii) desenvolver o trabaho
cooperativo e a participacéo em redes e parcerias e reduzir custos para as empresas instaladas na

incubadora.

No Quadro 1, a seguir, sdo apresentados alguns dos servigos que as incubadoras of erecem
as empresas instaladas.

Quadro 1 — Servigos que as incubador as de empr esas ofer ecem

Infraestrutura Servigos Basicos Assessoria Qualificacdo Redes
- SalasIndividuais |- Telefonia - Gerencial - Treinamento - Municipios
- Salas Coletivas - Acesso alnternet | - Cont&bil - Cursos - Prefeituras
- Laboratérios - Recepcionista - Juridica - Capacitacao - Universidades
- Computadores - Seguranca - Producéo - Acesso abasesdados |- Empresas
- Auditério - Xerox - Financeira - Foruns - Feiras
- Biblioteca - Eletricidade - Comercializagdo | - Congressos
- Saladereunides |- Limpeza - Exportacéo
- Recepcéo - Vendas
- Cozinha - Marketing
- Estacionamento

Fonte: Elaborado a partir de Barboza (2000), Dornelas (2002) e Medeiros (1998).
3.2 Higtéria

A primeira incubadora de empresas foi fundada na Universidade de Stanford na Califérnia
como parte de um projeto para a criagcd de um Parque Tecnoldgico, que depois foi conhecido
com o nome de o0 Vae do Silicio. O proposito desta incubadora foi de incentivar os jovens recém
formados a criar empreendimentos na regido ao invés de migrar para o maior parque industrial da
€poca, que estava situado na costa leste dos Estados Unidos. Um dos mais famosos episodios
aconteceu em 1937 quando dois jovens recém formados na universidade iniciaram o
desenvolvimento de um equipamento e etronico de alta tecnologia, paraisto os jovens, com gjuda
de uma bolsa de estudos e utilizando os recursos da incubadora, criaram uma empresa para
produzir o egquipamento, como resultado desta iniciativa a empresa se transformou numa das
maiores empresas do planeta, a Hewlet-Packard Company. Atualmente o sucesso das
incubadoras nos Estados Unidos € proeminente, em 2002 o pais ja contava com mais de 900

incubadoras e com um crescimento em média de 20% ao ano (CIETEC, 2003).
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Ja no Brasl, inspirado no exemplo da Universidade de Stanford, foi fundada em
Campinas a Companhia de Desenvolvimento Tecnolégico (CODETEC), na segunda metade dos
anos 70, que ligada a UNICAMP teve como objetivo estabelecer um pargue tecnoldgico que
oferecia os servicos de uma incubadora e em parceria com as universidades e empresas de capital
de risco possibilitou a criagdo de novos negdcios baseados em tecnologia (ETZKOWITZ e
BRISOLLA, 1999).

Com o ava do Conselho nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPg)
foi fundado em 1982 o Programa de Tecnologia e Inovagdo, com o objetivo de estimular a
relacdo universidade-empresa, foram implantados os parques tecnologicos de Séo Carlos e
Campina Grande, os quais deram origem a duas incubadoras nos anos de 1985 e 1988
respectivamente. Em 1993 os parques cientificos e de incubadoras de empresas se disseminaram
pelo pais, devido principalmente a idéia de que as empresas brasileiras precisavam ser mais

competitivas e paraisso devia-se estimular a capacidade de inovagao tecnol bgica.

Até setembro de 2002 existiam 183 incubadoras de empresas no Brasil, com uma taxa de
crescimento do nimero total de incubadoras em operacdo de 35% observando-se um aumento da
taxa em relagdo a 2001, que apresentou um indice de 22%, enquanto que em 2000 o crescimento
foi de 11%. Ta crescimento demonstra que as incubadoras constituem uma nova forma de
organizagéo produtiva voltada ao desenvolvimento econémico e tecnol6gico, com um elevado
crescimento (ANPROTEC, 2003)..

3.3 Tiposdelncubadoras

O objetivo geral das incubadoras € a criacdo e o desenvolvimento de empresas,
estimulando a atividade empreendedora. As prioridades sdo diferentes para cada empresa, sabido
isso, e com base na parceria, recursos e capacidades disponiveis, principios associativos e nos

tipos de empresas, existem 0s seguintes tipos de incubadoras (SEBRAE, 2003):

a) Incubadoras de Base Tecnolégica: sdo organizacBes que abrigam empresas Cujos
produtos, processos ou servigos resultam de pesquisa cientifica, para os quais a
tecnologia representa alto valor agregado, abrigam empreendimentos nas éreas de
informéatica, eletroeletrénica, biotecnologia, quimica fina, mecénica de preciséo e

Nnovos materias;
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b) Incubadoras de Setores Tradicionais. abrigam empresas dos setores tradicionais da
economia (téxtil, calcados, agroindistria) que por intermédio de um incremento em
seu nivel tecnolgico geram produtos, processos ou servigos com ato valor agregado;

c) Incubadoras Mistas. abrigam empresas de base tecnoldgica e empresas ligadas aos
setores tradicionais;

d) Incubadora Virtua: € um tipo de incubadora que ndo dispde de instalacbes fisicas para
serem utilizadas pelos empreendedores e onde todos 0s servicos podem ser acessados
sem estar-se fisicamente na sede da incubadora;

€) Incubadoras de Empresas de Agronegocios. apdiam empresas do setor de
agronegocios, que possuem unidades de producdo externas a incubadora e utilizam os
modulos da incubadora para atividades de desenvolvimento tecnolégico e ao
aperfeicoamento da gestdo empresarial;

f) Incubadoras de Cooperativas: abrigam, por periodo médio de dois anos,
empreendimentos associativos em processo de formacao e/ou consolidacéo instalados

dentro ou fora do municipio;

g) Incubadoras de Empresas Culturais. abrigam empresas que tenham a arte e a cultura

tradicional como valor agregado aos seus produtos.

A Figura 3 mostra a distribuicdo dos diferentes tipos de incubadoras de empresas no

Brasil com base nas 207 incubadoras em operacéo.

Tecnologica

Tradicional

Mista

3%

Outras

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 3 — Classificacdo das I ncubador as em Operacéo
Fonte: ANPROTEC, 2003.
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3.4 O Processo de Incubacéo de Empresas

O processo de incubacdo de empresas € um sistema de transferéncia de tecnologia que
estimula a criagdo e o desenvolvimento de pequenas e médias empresas atraves da formacao
complementar do empreendedor em seus aspectos técnicos e gerenciais, além de funcionar como
um agente facilitador do processo empresarial e de inovacdo tecnoldgica (ATRASAS et al..,
2003). Assim, a meta principa das empresas que passam por um processo de incubacdo é
sobreviver e desenvolver as habilidades necessé&rias para que empresa sga rentavel no longo
prazo e com gjuda da incubadora facilitar a transformagdo de uma proposta de negdcio inicial

para um negocio viavel.

Trés sdo fundamentalmente as etapas pelas quais as empresas atravessam dentro de
processo de incubacéo: afase de implantacéo representada por todo o processo de selecdo, a fase
de crescimento e consolidagdo no qual a empresa recebe todo o0 assessoramento administrativo
necessario para seu desenvolvimento e ingresso no mercado por seus proprios meios, e por ultimo

afase de graduacéo que é a saida da empresa da incubadora.

A fase de implantacéo inicia com a selecdo das pessoas ou empresas que desgjam instalar-
se na incubadora, conforme Bizzotto (2003) o processo de selecdo objetiva a identificagdo das
propostas de negdcios que apresentam maior probabilidade de sucesso. Nesta fase, as dimensdes
relevantes ao desempenho na selecdo tem uma tendéncia a selecionar uma empresa baseando-se
em caracteristicas administrativas, de mercado, de produto e em caracteristicas financeiras
(HACKETT eDILTS, 2004b).

Paraa ANPROTEC (2003) devem estar presentes 0s seguintes critérios para a criacéo de
um negécio como: viabilidade econémica, aplicacdo de novas tecnologias, perfil dos
empreendedores, potencial para rapido crescimento, possibilidade de interagdo com a
Universidade ou centro de P& D e nimero de empregos criados. Para identificar estes elementos
no processo de selecdo Medeiros e Atas (1994) apresentam os principais critérios que devem ser

considerados na selecéo das empresas que tentam fazer parte da incubadora:
a) Caracteristicas do produto ou servico daempresa;

b) Viabilidade técnica e econdémica do projeto;
¢) Retorno comercial;

d) Qualificacdo do proponente e equipe;
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€) Previsdo de autonomia da empresa;
f) Processo de producdo de produtos néo poluentes.

Uma vez transcorrida a fase de implantacéo, as empresas iniciam a fase de crescimento e
consolidag&o na qual aproveitando-se da infra-estrutura e servigos que a incubadora oferece, estes
empreendedores comegam a desenvolver conhecimento que € cristalizado em produtos e servicos
novos comegando com o desenvolvimento de protétipos, busca de clientes e investidores até
chegar ao produto final para ser introduzido no mercado. Para Hackett e Dilts (2004b), nessa fase
a equipe gue trabal ha para a incubadora, monitora, em tempo real, e gjuda as empresas incubadas
no seu desenvolvimento e nos problemas iniciais reduzindo custos e riscos que possam levar ao
fracasso do negdcio. Mas, para que 0s produtos possam chegar a0 mercado, as empresas
incubadas desenvolvem capacidades gerenciais e administrativas nas areas de marketing, vendas,
financas e producdo; j& que ndo basta somente ter um produto inovador se ndo se sabe como

mostrar seus beneficios para os potenciais clientes e obter lucro com sua comercializacao.

Depois de um tempo médio de trés anos de incubacdo, prorrogaveis por até seis meses, as
empresas se encontram na fase de graduacéo, prontas para sair da incubadora. Tendo passado por
todo o periodo de incubacdo, no qual recebeu 0s Servigos e programas, a empresa, agora, deixa a
incubadora, estando preparada para desafios futuros e € encaminhada para sua consolidacdo no
mercado de forma independente (BIZZOTTO, 2003). Uma vez completo 0 processo de
incubagdo para Hackett e Dilts (20044) as empresas pos-incubadas podem se encontrar em cinco
situacoes:

a) A empresaesté sobrevivendo e crescendo lucrativamente;

b) A empresa esta sobrevivendo, crescendo e em caminho para se tornar rentével;

c) A empresa esta sobrevivendo, mas ndo esta crescendo, ndo tem lucro ou seu lucro é

marginal;

d) A empresa fechou suas operacdes enquanto ainda estava na incubadora, mas as perdas

foram minimas;

€) A empresa fechou suas operacGes enquanto ainda estava na incubadora e o prejuizo
foi ato.

Concluido o processo de incubacdo, € de vital importéncia avaiar seu impacto

(desempenho) para verificar se os objetivos pelos queis as incubadoras foram criadas estdo sendo
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atingidos e em que grau. Assim, para Wiggins e Gibson (2003) existem cinco fatores criticos de
sucesso gque devem ser considerados para que esse processo de incubacéo seja efetivo: estabelecer
métricas claras de sucesso, prover capacidades empreendedoras e de lideranca, desenvolver
adequados sistemas de entrega dos servicos para as empresas incubadas, desenvolver adequados

processos de selecdo e facilitar 0 acesso a recursos de capital para as empresas incubadas.
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4 EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA (EBTS)

O papel econdmico da tecnologia ndo tem deixado de crescer e ser cada dia mais evidente
no aparecimento de novas formas de produzir produtos e servigos. Mas, para muitas empresas
especiamente do setor das PMEs, um limitante de desenvolvimento tecnoldgico é a dificuldade
em acessar solucdes tecnol 6gicas, que acabam por inibir seu ingresso a novos nichos de mercado,
j& que seria impossivel competir com grandes empresas que tém como vantagens uma forte base

tecnol 6gica.

A maioria das Empresas de Base Tecnoldgica (EBTS) tem origens nos spinoffs de
projetos desenvolvidos por universidades e centros que possuem recursos humanos
especializados e efetuam investimentos em infraestrutura para a pesquisa e a criagdo do
conhecimento. S80 empresas cujo objetivo principal é o desenvolvimento tecnoldgico baseado
em dois fatores. O primero, o dinamismo tecnoldgico, é a habilidade para identificar e
desenvolver novas tecnologias com alta potencialidade de gerar lucro no mercado em fungéo de
um novo empreendimento, e o segundo fator é a capacidade de rapido crescimento com base na
introducdo bem sucedida destas tecnologias (FONTES e COOMBS, 2001).

As EBTs sd0 empresas que produzem produtos e servicos inovadores através de um
processo continuo de P&D relacionado a éeas como informética, eletroeletronica,
microeletrbnica, novos materiais, comunicages, mecanica de precisdo, quimica fina,
biotecnologia, instrumentagdo, farmacia, entre outras (BARBOZA 2000). Desta forma, a
inovacdo é um fator competitivo de relevancia como elemento gerador de valor agregado nas
EBTs. Mas para que este desenvolvimento exista, as EBTs necessitam de politicas cientifico-
tecnolgicas claras e um adequado programa de estimulo ao setor. Assim, as EBTs congtituem a
chave para um novo processo de industrializacdo que permite transferir ao mercado empresarial a
atividade cientifica e tecnol 6gica (SIMON, 2003)

Segundo Simon (2003), as EBTs sdo organizacOes produtoras de bens e servicos
comprometidas com o design, desenvolvimento e producdo de produtos e/ou processos de
manufatura inovadores, através da aplicacéo sistematica de conhecimentos técnicos e cientificos.

Vérias sdo as contribui¢des que a criagdo de EBTSs trazem, entre as principais encontram-se:
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Potencializar a Pesquisa e Desenvolvimento;

Estabelecer e aprofundar as relagdes universidade-empresa;

Fomentar a transferéncia de tecnologia de universidades e centros de P&D para a
indUstria;

Fomentar um ambiente favoravel para a criacdo de novos empreendimentos e o

empreendedorismo.

As EBTs se diferenciam de outros tipos de empresas num primeiro momento porque em

comparagcdo com as grandes corporagdes S0 pequenas, utilizam pouco pessoa e produzem

produtos e servigcos com ato valor agregado. Da mesma forma, tendem a relacionar-se com

universidades e centros de P&D gerando tecnologias similares as que as grandes empresas

utilizam para seu desenvolvimento e atualizacdo tecnolégica, tendo uma grande proporcdo de

pessoal altamente qualificado, em comparagdo com as empresas tradicionais.

Outra caracteristica é que diferente das empresas tradicionais, muitas das EBTs morrem

antes de sua consolidacdo, isto pode ocorrer devido a trés circunstancias, como coloca Martinez

(2003):
a)

b)

As dificuldades em transformar uma tecnologia em uma empresa, ja que uma vez

criada uma inovagdo, por maior que sga seu potencial de crescimento, existe um

longo caminho até que se converta numa empresa;

Os pesquisadores ndo sao empresarios, eles tém conhecimentos e habilidades técnicas
gue dominam para gerar inovagdes, mas ndo tém capacidades gerenciais. Sendo assim,
a medida que esses novos produtos chegam ao mercado, a lideranca dos pesquisadores

deve evoluir de um enfoque cientifico e tecnol égico para um enfoque empresarial;

Alto grau de investimento, o fato de serem empresas de tecnologia faz com que os
investimentos requeridos sggam maiores do que para as empresas tradicionais, sendo

também de alto risco, mas que podem trazer grande lucratividade.

A Figura 4 apresenta o nivel de crescimento das EBTs e PMEs tradicionais relacionando o

nivel de risco que cadatipo de empresaincorre.
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Figura 4 — Relacdo Crescimento-Risco das Empresas de Base Tecnoldgica
Fonte: DORNBERGER, Utz; BECHER, Becher. 2001, p. 3.

O Quadro 2 apresenta as vantagens e desvantagens que enfrentam as EBTs

Quadro 2 — Vantagens e Desvantagens das Empresas de Base Tecnol égica

Vantagens Desvantagens
- Réapido crescimento - Vulnerabilidade por falta de capital
- Orientagdo exportadora - Dependénciado capital
- Alto valor agregado - Fluxosde caixavariaveis
- Emprego de qualidade - Recursos limitados para P& D
- Caréter inovador e rapida adaptacao - Dificuldade de gestéo do rapido crescimento
- Difusdo detecnologia - Ciclosdeinvestimento longo
- Quando tem sucesso oferecem grande lucro | - Sucesso baseado num Gnico produto
- Colaboram com grandes empresas - Vulnerabilidade frente as medidas publicas
- Podem ser as grandes empresas do futuro | - Poucas tém sucesso alongo prazo

Fontee MARTINEZ, Juan, B. 2003. p. 69.

Segundo a informacdo apresentada no Quadro 2, uma das principais dificuldades que
enfrentam as EBTs é a falta de recursos financeiros, precisando de uma maior quantidade de
capital destinado ao desenvolvimento de seus produtos, com relacdo ao resto de PMEs. Além
disso, o retorno do investimento € lento e depende do tempo de desenvolvimento do produto até
sua efetiva comercializagdo, que em alguns casos, pode levar varios anos. Outro problema que
enfrentam as EBTs € a falta de perfil gerencia de seus gestores, que como conseqiiéncia traz um
excessivo foco no produto, deixando em segundo plano a gestdo do negécio.
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5 CAPACIDADESDINAMICAS

As empresas desenvolvem e adquirem capacidades com o objetivo de se tornarem nais
competitivas, oferecendo novos e melhores bens ou servigos, em ambientes de rapida mudanca.
Elas buscam atingir um diferencial para se consolidar no mercado. Para Teece, Pisano e Shuen
(1998) o termo capacidade enfatiza o papel fundamental da administracdo estratégica em adaptar,
integrar e reconfigurar, as habilidades organizacionais (externas e internas); 0S recursos e as
competéncias funcionais com afinalidade de acoplar as exigéncias de um ambiente variavel.

Segundo Capalo et al (2003) de acordo com a visdo baseada em recursos, a
competitividade das PMEs esta direcionada as capacidades que elas tém de adquirir e
desenvolver recursos estratégicos, procurando a melhor forma de combina-los com os ja
existentes para gerar resultados positivos. No entarto, estas capacidades ndo podem ser
compradas facilmente, pois devem ser construidas (TEECE, PISANO e SHUEN 1998). Devido a
tal fato, a formagdo dessas capacidades depende das caracteristicas de cada empresa. As mais
relevantes sdo: estrutura da forca de trabalho e das areas departamentais; estrutura financeira; as
estratégias de marketing para clientes e concorrentes; o tipo de alianga desenvolvida com outras
empresas ou universidades;, e, acima de tudo, como esta configurada sua organizacdo interna
(OEDC, 1996).

A teoria das capacidades dinamicas gjuda a determinar como uma incubadora, ao longo
do tempo, desenvolve recursos e capacidades, alocando-o0s na criagdo e transformacéo de firmas
produtoras de valor agregado (HACKETT e DILTS, 2004b). Assim, Teece, Pisano e Shuen
(1998) definem capacidade dinamica como a habilidade da firma de integrar, construir e
reconfigurar competéncias, internas e externas, para reagir rapidamente em ambientes variaves,
entendidas principalmente em termos de estruturas organizacionais e processos administrativos

gue apdiam a atividade produtiva.

Para Newbert (2005) as capacidades dindmicas sdo rotinas organizacionais e estratégicas
pelas quais os gerentes alteram sua base de recursos e conhecimentos adquiridos, alcangando
novas combinactes de recursos para gerar estratégias novas com alto valor agregado.
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As competéncias e capacidades podem prover vantagens competitivas e gerar lucros se
elas estiverem baseadas numa colec@o de rotinas, habilidades e recursos complementares que
sgjam dificels de imitar. De tal forma, envolvem compromissos a longo prazo, que refletem trés
fatores subjacentes: capital humano, capital social e cognicdo administrativa (WINTER, 2003;
ANDER e HELFAT, 2003).

Teece, Pisano e Shuen (1998) explicam que a esséncia das competéncias e capacidades
esta embutida em processos organizacionais de varios tipos, mas o contelldo dos mesmos e as
oportunidades que as firmas dispdem para desenvolver vantagens competitivas, sdo formadas
significativamente pel 0s recursos que as empresas possuem e pelo caminho evolutivo que adotam

e herdam.

De ta forma empresas vencedoras no mercado serd as que demonstram
responsabilidade, uma rgpida e flexivel inovagdo em produtos e servicos, em conjunto com uma
capacidade gerencial efetiva para coordenar e implementar as competéncias internas e externas
(TEECE, PISANO e SHUEN, 1998). Assim, para determinar o grau de desenvolvimento no
mercado das empresas poOs-incubadas e das ndo-incubadas é indispensavel identificar critérios
gue sirvam como indicadores para medir o desempenho das empresas, e com isto, responder aos

objetivos propostos nessa pesquisa.

Para Hackett e Dilts (2004), o desempenho das incubadoras de empresas, € mensurado
em termos de crescimento e desempenho financeiro das empresas incubadas, quando estas estéo
fora da incubadora. Colombo e Delmastro (2002) investigaram 90 EBTs da Itdlia, divididas em
dois grupos. O primeiro grupo era formado por 45 empresas instaladas em incubadoras e o
segundo de 45 empresas ndo-incubadas do mesmo setor, atividade e idade. Para medir o grau de
desenvolvimento de cada um dos grupos e identificar se as empresas incubadas tém um maior
desempenho, os autores determinaram trés dimensdes para sua andlise: (i) o perfil, caracteristicas
e experiéncia de trabalho dos donos das empresas; (ii) 0 crescimento e desempenho inovador e 0s

acordos de cooperacao estabel ecidos pela empresa; e (iii) se eles adquiriram subsidios publicos.

Foram analisadas por Lofsten e Lindelof (2002) as diferencas entre 273 EBTs incubadas e
ndo-incubadas, objetivando identificar se as incubadoras geram elementos de valor nas empresas
nelas instaladas. Escolheramse empresas de mesmo tamanho, ano de fundagdo, industria e

localizadas na mesma regido, nas quais as variaves utilizadas para medir seus desempenhos
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foram: crescimentos de emprego, crescimento das vendas, rentabilidade, niUmero de patentes e

acordos de licenciamento registrados e nivel de educacéo dos gestores.

Wolffenbuttel (2001) avaliou o impacto do processo de incubacdo na Incubadora de Base
Tecnolégica da Universidade do Vae do Rio dos Sinos (UNISINOS), aplicando um modelo a
sete EBTs incubadas onde determinou trés dimensdes para a andlise: inovacao, solidez financeira
e capacidade gerencial. Na presente pesquisa, serdo utilizadas as mesmas dimensdes para medir
0 desempenho das empresas. capacidade de inovacdo, a capacidade financeira e a capacidade
gerencial com a finalidade de medir o impacto do processo de incubagdo em empresas pds-
incubadas. Neste sentido € importante definir cada uma das capacidades mencionadas

anteriormente.
5.1 Capacidade de I novacao

A capacidade de inovac&o consiste em uma série de fatores que as empresas, possuem ou
n&o, e da maneira como 0s mesmos sao combinados eficazmente para que o processo de inovacao
resulte na geracdo de novos produtos, Servicos ou processos. Assim, o desenvolvimento de novos
produtos € uma prética em muitas firmas, na primeira fase, no uso de suas capacidades dindmicas
(WINTER, 2003).

Quando uma empresa produz um bem ou servico, ou usa um método ou insumo que é
novo para ela, esta realizando uma mudanca tecnoldgica, e quando esses novos produtos ou
servigos geram lucro extraordinério no mercado sdo denominadas inovagdes. A inovagdo é um
processo interativo onde a empresa aém de adquirir conhecimentos mediante sua propria
experiéncia (nos processos de desenvolvimento, producdo e comerciaizacdo), aprende também
em relacdes de parceria com fontes externas, como por exemplo, com seus fornecedores, clientes
e vaias indituicbes (universidades, centros de P&D e aé mesmo, suas concorrentes)
(FREEMAN, 1998).

N&o existe uma unica definicdo de inovagdo, mas qualquer que sgja a definicdo descrita,
dois aspectos sdo freglientemente citados, novidade e aplicacdo, deste modo, uma idéia criativa
ndo se transforma numa inovacdo até que ndo sgja utilizada para satisfazer uma necessidade
especifica, ou sga, uma inovagcdo é a aplicacdo comerciad de uma idéia transformada em
produtos, processos ou servicos novos ou melhorados que o mercado valoriza, incrementando a

capacidade de geracéo de lucro da empresa (COTEC, 2001).
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As empresas incorporam a inovagdo com diferentes finalidades, sejam estas para melhorar

a qualidade dos produtos, reduzir os custos, obter maior variedade de produtos ou para lancar o

maior nimero possivel de produtos no mercado no menor tempo possivel. Para medir a

capacidade inovadora das empresas € importante identificar os diferentes tipos de inovacdes que

podem ser geradas. Segundo a COTEC (2001), a tipologia da inovacéo esta dada por:

Sequndo o objeto da inovacao:

Inovacdo por produto: fabricacdo e comercializacdo de novos produtos ou novas
versdes de produtos existentes através de tecnologias novas ou através de tecnologias

ja existentes com novas utilizagoes;

Inovacdo por processo: aplicagdo de novos processos de producdo para a fabricagdo
de produtos novos ou produtos ja existentes com maior eficiéncia e produtividade.

Segundo o0 grau de novidade da inovacdo:

Inovagdo incremental: sd0 pequenas mudangas dirigidas a incrementar a
funcionalidade de produtos ou processos, que quando acontecem de maneira constante

e acumulativa constituem uma base permanente de desenvolvimento;

Inovacdo radical: sdo inovacdes que criam novos produtos ou processos ndo sendo
uma evolucdo natural dos ja existentes, trata-se de situacfes nas quais a utilizagdo de

um novo principio cientifico provoca uma ruptura das tecnol ogias anteriores.

Sequndo a natureza da inovacao:

Inovacdo tecnoldgica: surge atraves da utilizagdo da tecnologia como intermeédio para
introduzir uma transformagdo na empresa relacionada com os meios de produgéo;

Inovacdo comercial: surge como resultado da transformagéo de qualquer das diversas
varidveis do marketing como novos meios de promogdo de vendas, novas
combinacOes estéticas e funcionais, novos sistemas de distribui¢éo ou comercializagdo

de produtos;

Inovacdo organizaciona: tipo de inovagdo que possibilita um maior acesso ao

conhecimento e um melhor aproveitamento dos recursos materiais e financeiros.
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A capacidade inovadora € um atributo essencial para a competitividade das EBTs. Para
Schumpeter (1988), as firmas mais competitivas sdo as que tém a capacidade de introduzir
permanentemente inovagbes técnicas e organizacionais, desenvolvendo capacidades de
aprendizagem que aumentem sua atividade inovadora com uma visdo empreendedora que busca
constantemente fazer coisas distintas de seus concorrentes para obter sucesso no mercado,
criando com essas inovagbes uma ruptura no sistema econdmico, mudando as estruturas
produtivas das industrias e instituindo fontes de diferenciacdo para as empresas. Deste modo, as
empresas desenvolvem novos recursos ou novas matérias-primas que contribuem para a criagdo
de produtos ou geram mudancas qualitativas em produtos existentes, que conseqientemente
geram Nnovos processos ou processos mais eficientes. Tudo isto de forma conjunta tém como
objetivo manter a empresa no mercado, aumentar sua participagcdo ou criar novos mercados para

Seus produtos ou Sservicos.

Conseglientemente, a inovacd € uma condicdo necessdria, ndo SO para aumentar a
competitividade das PMEs, mas principalmente para assegurar a sua sobrevivéncia (CAPALO et
al, 2003). E importante considerar que a capacidade inovadora das empresas n&o sO depende de
suas caracteristicas internas, mas também, do ambiente econbmico em que estas se Situam.
Segundo La Rovere e Hasenclever (2002) para entender a atividade inovadora de uma empresa €
necessario considerar elementos relacionados com a cultura da firma, com a organizagéo do setor

e com o ambiente institucional no qual estdo imersas.

Empresas consideradas como inovadoras tém certas caracteristicas que as distingue das
outras do mercado. Segundo a OECD (1996), estas caracteristicas podem ser agrupadas em duas
categorias: (i) capacidades estratégicas; que compreendem uma visao a longo prazo, aptidéo para
identificar e antecipar tendéncias do mercado, competéncia para coletar, processar e assimilar
informacdo tecnolégica e econdmica. (ii) capacidades organizacionais, como empresas que
correm riscos controlados, tém cooperacdo interna entre as diferentes areas da organizacéo e
cooperacdo externa com centros de P& D, clientes e fornecedores. Como resultado destas préaticas
toda a empresa se vé envolvida num processo de mudanca constante, ja que nao sO areas como

producdo sdo as que devem inovar, disseminando ainovagao paratoda a empresa.

A necessidade de medir a capacidade de inovagéo das empresas gerou diversas técnicas

para avaliaco dos resultados de P& D dentro da organizagdo. Ja que qualguer tipo de inovagéo
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seja esta de produto, processo ou servico, encontra-se diretamente ligada ao desenvolvimento de
P& D, segundo Pappas e Remer apud Sbragia (1992), as técnicas de avaliacdo de resultados de

P& D tém sido colocadas em trés categorias:

a) Quantitativas. onde o desempenho econdmico de uma empresa € dado pelo valor de
suas vendas ou lucros, em funcdo do gasto em P&D e de outras variaveis como
qualidade da administragédo, forca de trabalho disponivel, caracteristicas do mercado,
entre as mais importartes;

b) Semiquantitativas: técnicas que produzem como resultado de sua aplicacdo perfis de
eficacia baseados em julgamentos qualitativos, sendo que depois esses julgamentos

sdo quantificados de acordo com diferentes escalas de medida;

c) Qualitativas: técnicas baseadas em julgamentos totalmente intuitivos que tém como

limitagdo a dificuldade da medicéo.

De acordo com Sbragia (1992) dois sdo os critérios basicos considerados para medir a
capacidade de inovacdo das empresas. O primeiro é medido através de trés variaveis

denominadas:;

a) Originaidade: na medida em que esses produtos fossem novos em termos de
conhecimento, dado o estado da arte correspondente;

b) Utilidade: tendo um valor aparente para a area cientifica e comercial;

c) Aplicabilidade: quando sua viabilidade de utilizagdo pudesse ser demonstrada e

testada empiricamente.
O segundo critério € medido através de cinco indicadores, denominados:

a) Produtos, processos ou servigos novos ou melhorados lancados no mercado;
b) Patentes obtidas ou solicitadas;

c) Artigos ou livros técnicos publicados;

d) Relatérios, notas técnicas produzidas ou apresentacdes orais feitas;

€) Propostas de trabalho solicitadas por outras pessoas/unidades.

Outros critérios para medir o crescimento e desempenho inovador, e os acordos de
cooperacdo estabelecidos pelas EBTs sdo: nimero de pesquisadores, empregados com nivel

superior, projetos de P&D, compra de servicos de P&D de universidades ou utilizagcdo de
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laboratorios de pesquisa, nimero de microcomputadores, ferramentas de TI utilizadas e acordos
tecnol6gicos com clientes, provedores, universidades ou outras empresas (COLOMBO e
DELMASTRO, 2002). Capaldo et al (2003) avaliou o grau da capacidade de inovagdo
tecnologica em EBTs do setor informética por meio de quatro variaveis. recursos
empreendedores, recursos humanos, recursos direcionados a redes externas e recursos
econdmicos.

O Manual de Oslo constitui, sem davida, um ponto de referéncia fundamental para a
andlise das capacidades de inovacdo das empresas. Nele encontramos diversos indicadores para
avaliar os resultados do processo inovador, além disso, 0 manual identifica os fatores que as
empresas utilizam para iniciarem o0 desenvolvimento de novos produtos ou servigos. A seguir se
enunciam os principais critérios (indicadores) a serem utilizados na pesguisa de produtos de
servigos (OECD, 1996):

a) Formade criagao;

b) Fase de desenvolvimento em que se encontra;
c) Critérios considerados para o desenvolvimento;
d) Fontes que originam o desenvolvimento;

€) Barreiras ou obstaculos para o desenvolvimento.

A seguir se apresertam outros critérios para medir a capacidade de inovacéo de empresas
sob a visdo de vérios autores (Quadro 3).

Quadro 3— Critérios para medir a capacidade de inovacéo

Villers (1964)
- NuUmero de patentes obtidas ou solicitadas pela empresa;
- Trabalhos técnicos apresentados em congressos cientificos;
- Royalties recebidos de outras institui¢oes;
- Volumes de vendas de novos produtos;
- Aumento da taxa de participagdo no mercado pelaempresa;
- Reducgdes de custo obtidas;
- Revisao de &reas onde atecnologiatem sido Gtil paraaempresa;
- Posicéo da empresa entre as melhores e maiores no mercado.
Roman (1968)
- Custo daunidade de P& D;
- Numero de projetos que se converteram em produtos vendidos;
- Numero de projetos completados em relagdo ainiciados;
- Lucro proporcionado paraaempresa;
- Rotatividade do pessoal técnico-cientifico;
- Posicéo da empresa no mercado;
- Taxade crescimento da empresa;
Continua
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Quadro 3— Critérios para medir a capacidade de inovagéo

Continuacdo
- Relatérios de pesquisa produzidos;
- Patentes obtidas;
- Calibretécnico e reputacéo da unidade quanto ao trabalho desenvolvido;
- Beneficio que o conhecimento acumulado pela unidade de P& D tem dado a empresa;
- Habilidade da unidade em atrair ou reter pessoal técnico competente;
Balderston (1984)
- Relagéo entre custos de P& D e lucros ou vendas adicionais trazidos para a empresa;
- Percentagem de receita advinda de novos produtos langados no mercado com ajuda da P& D;
- Participagéo no mercado devido a novos produtos criados em decorrénciada P&D;
- Relagéo entre os custos de P& D e as vendas atuai s e passadas da empresa;
- Relagéo entre os custos de P& D por empregado da empresa;
- Relagéo entre os custos de P& D e os custos administrativos e de vendas da empresa;
- Periodo de retorno dos investimentos em P& D.

Fonte: SBRAGIA, Roberto 2002. p. 158.

5.2 Capacidade Financeira

Uma apropriada administracéo financeira € importante em todos os tipos de negoécios e de
maneira especial nas empresas novas no mercado. Segundo Weston e Brighan (2000) empresas
com uma adequada capacidade financeira sdo as que usam seus proprios fundos ou de terceiros
de forma a maximizar o valor da empresa, otimizando de forma habil os recursos que a empresa
dispbe. Assim, trés sdo as preocupacdes basicas em finangas das empresas. qual estratégia de
investimento de longo prazo deve ser adotada, como levantar recursos para financiar os
investimentos necessarios e que fluxo de caixa deve a empresa ter no curto prazo para pagar suas
contas (ROSS, WESTERFIELD e JAFFE, 1995).

Para Weston e Brighan (2000) as empresas requerem que seus gestores tenham também a
capacidade de decidir os termos de crédito sob os quais os clientes podem comprar, quanto
estoque a empresa pode sustentar, quanto dinheiro deve ter em méaos e quanto dos lucros deve ser
investido de volta no negécio versus pagamento das dividas. Com atividades proprias da
administracdo financeira, tais como: previsdo e plangamento, decisdes de investimento e
financiamento, coordenacdo e controle e transacdo com os mercados financeiros, isto pode ser
alcancado.

Uma gestdo financeira adequada tem como objetivo estabelecer empresas solidas
financeiramente, que trabalhando conjuntamente com as outras areas da organizacdo (producéo,
vendas, marketing), adquiram bens e servicos de capital necessarios para aumentar 0s recursos da
empresa, incrementem ou diversifiguem a producdo, reduzam custos, e gerem um aumento nas

vendas obtendo, assim, lucro que pode ser distribuido entre os acionistas ou re-investido na



37

propria empresa. Para Ghosh et al..(2001) se a empresa ndo tem um desempenho financeiro
apropriado causa uma insuficiéncia de recursos de capital que a sua vez origina uma falta de

capacidade para gerar renda, tornando-se uma das principais razes para o fracasso dos negécios.

Os indices financeiros sd0 0s instrumentos utilizados para analisar a situagcdo e o
desempenho financeiro das empresas, estes, segundo Van Horne (1984), podem ser divididos em
guatro tipos. de liquidez, usado para avaliar a capacidade da empresa em cumprir suas obrigacoes
a curto prazo; de endividamento, o qual analisa a capacidade da empresa de poder responder
frente as suas obrigagdes a longo prazo; de rentabilidade, que indica a eficiéncia operacional da
empresa em relacéo a suas vendas ou ao investimento e de cobertura, esse estabel ece uma relacéo

entre as despesas financeiras da empresa e sua capacidade de arcar com elas.

No que se refere a capacidade financeira (solidez da empresa), segundo Wolffenblittel
(2001) existem dois componentes para serem analisados: os indicadores da situagéo financeira e
as relacdes comerciais ja estabelecidas pela empresa. Também, € importante considerar para a
andlise a origem da receita, identificando a contribuicdo da receita gerada por novos produtos e
Servicos, e a receita originada de produtos ou prestagoes de servicos ndo relacionados aos novos
produtos desenvolvidos pelas empresas. Um terceiro componente que sera introduzido nesta
pesquisa, sd0 as origens das fontes de capital, as quais podem provir de terceiros (empréstimos e
financiamentos publicos ou privados), da venda de produtos ou servicos (contas a receber) e dos
proprietarios (recursos proprios, aumento de capital) (COLOMBO e DELMASTRO, 2002,
SANVICENTE, 1997).

5.3 Capacidade Gerencial

Empregados qudificados sGo um recurso fundamental para uma empresa inovadora. Sem
estes uma empresa ndo pode dominar ou desenvolver novas tecnologias, tampouco identificar
oportunidades de mercado que transformem as necessidades dos clientes em produtos e servicos,
combinando habilidades técnicas gerenciais. Para a OECD (1996) as empresas além de
investigadores, necessitam de funcionarios que possam administrar operacGes industriais, de
vendedores capazes de entender a tecnologia que estdo vendendo, e diretores gerais (gestores)

com destrezas para gerar uma fusdo entre as éreas tecnol dgicas e gerencias.

A capacidade gerencial € essencialmente voltada para a tomada de decisdes, mas a

compreensdo do trabalho do gestor jamais pode ser feita exclusivamente pelo estudo de decisdo
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em S. Nessa perspectiva, para tentar entender o significado de capacidade gerencial, se torna
relevante definir primeiro o que é geréncia, que segundo Motta (2001) é a arte de pensar, de

decidir e de agir; é a arte de fazer acontecer e de obter resultados.

Ja a capacidade gerencia esté constituida por um conjunto de habilidades como: analitica
de julgamento, de decisdo e lideranca e de enfrentar ricos e incertezas; com o objetivo de fazer
com que profissionais que exercem fungdes gerenciais adquiram esse conjunto de habilidades que
Ihes facilite o exercicio de suas tarefas com maior eficiéncia e eficacia. Essa capacidade gerencial
se consegue atraves do aprendizado gerencial que é o processo pelo qual a pessoa adquire novos
conhecimentos, atitudes e valores em relacéo ao trabalho administrativo; fortalece sua capacidade
de andlise de problemas; conhece seu estilo de gerenciar e toma consciéncia de aternativas
comportamentais (MOTTA, 2001).

O aprendizado gerencial traz ndo sO a perspectiva de novos conhecimentos, mas também
procura levar o individuo a adquirir uma nova forma de pensar e agir administrativamente,
envolvendo quatro dimensdes. a cognitiva, a analitica, a comportamental e a habilidade de acéo
(Quadro 4).

Quadro 4 — Significado e Obj etivos das Dimensdes Gerenciais

Dimensdo Significado Objetivo
Saber categorizar problemas administrativos e ver [ Aprender sobre administragdo a partir do acimulo
relacOes entre as categorias. Compreender o particular | de conhecimento existentes sobre definicdo de
Cognitiva através de conhecimentos do geral. objetivos e formulacdo de politicas e as idéias
sistematizadas sobre estruturas, processos,
técnicas e comportamentos organizacionais.
Saber a utilidade e a potencialidade das técnicas| Aprender a decompor problemas administrativos,
administrativas e adquirir mais realismo, profundidade | identificar varidveis fundamentais, estabelecer
Analitica e criatividade na solugéo de problemas. relacbes de causa e efeito na busca de novas
solugBes, objetivos, prioridades e alternativas de
acao.
Comportar-se de forma diferente do anteriormente | Aprender novas formas de interagdo humana
acostumado para obter respostas comportamentais mais | dentre padrfes alternativos conhecidos e validados
Comportamental | consistentes com objetivos de eficiéncia, satisfagdo e | socialmente, como novas formas de comunicag&o
seguranca no trabal ho. de interagdo grupal ou de exercer ou lidar com
poder e autoridade.
Desenvolver capacidade de interferir intencionalmente | Aprender sobre si mesmo, sobre sua funcéo e
De acfo no sistema organizacional, ou segja, de transformar | sobre os objetivos e condigdes operacionais de sua
objetivos, valores e conhecimentos em formas efetivas | organizacdo. Desenvolver comprometimento com
de acfo. a missdo socio-econdmica da empresa.

Fonte: MOTTA, Paulo R. 2001. p. 29.

Normalmente as EBTs sdo gerenciadas por pessoas que tém um perfil técnico que,
dependendo do tipo do negocio, a maior parte das habilidades e capacidades estéo nas areas de

sistemas, quimica, eletrbnica, mecanica, farmacia, entre outras. Isto faz com que os donos ou



39

gerentes destas empresas encontrem-se melhor preparados no desenvolvimento de seu trabalho na
parte técnica ou de producdo do que na administrativa, sem estarem aptos para conduzir o
negécio. Segundo Capalo et al (2003) empreendedores que tém um elevado conhecimento da
areatécnica, centram-se principalmente em suas atividades, determinando assim, uma falta de
atencdo para 0 mercado. Desta maneira, a falta de capacidade gerencial € uma das pincipais
razbes para a elevada taxa de mortalidade das EBTs (SEBRAE, 2003), ou sgja, € um dos fatores

criticos para a continuidade e permanéncia da empresa no mercado.

Conhecer 0 grau de capacidade gerencial dos proprietarios de empresas pos-incubadas
bem como o das ndo-incubadas € relevante para verificar se as incubadoras cumprem com um de
seus objetivos, que é desenvolver nos proprietérios das empresas as capacidades gerenciais
suficientes para que as empresas possam introduzir-se e competir no mercado. Evidéncias da
capacitacdo e experiéncia de gestdo e lideranga dos proprietarios (curso de graduacéo e pos-
graduacdo, participacdo em treinamentos, experiéncia gerencial anterior) € uma forma para
avaliar a capacidade gerencial (WOLFFENBUTTEL, 2001).

Colombo e Delmastro (2002) determinaram a capacidade gerencial dos gestores das
empresas com base em critérios como: idade do proprietario, nivel de escolaridade, principal
motivagdo para a criacdo do empreendimento, experiéncia de trabalho (P& D, producéo, vendas,
etc), posicdo hierérquica, tempo de trabalho como empregado. No Quadro 5 apresentam-se todos

os critérios avaliados pelos autores de forma mais detalhada.

Quadro 5— Caracteristicas dos gestor es das Empr esas de Base Tecnol6gica

Educagcso (Nivel etipo) Posicdo Hierarquica

- Graduagéo - Diretor de alto nivel

- Pés-graduacao - Diretor de nivel médio
Experiénciade Profissional - Outras posicdes administrativas
- Primeiro trabalho naincubadora Tamanho daempresa

- Consultor - Pequena

- Universidade ou outro centrode P& D | - Média

- Firmade High-Technology - Grande

Funcéo Motivagéo

- P&D - Criag&o de umainovagéo
- Design eengenharia - Oportunidade de negdcio
- Informética - Necessidade

- Producéo - Motivagdo pessoal

- Vendas

- Administracao efinancas

Fonte: Adaptado de Colombo e Delmastro (2002)
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A ANPROTEC (2003) identificou o perfil das empresas pos-incubadas, dentre as quais
destaca-se: que cerca de 25% dos sOcios dessas empresas realizam cursos de mestrado e
doutorado, investem cerca de 6% do seu faturamento em treinamento de recursos humanos, cerca
de 30% das empresas oferecem participacdo nos lucros para os funcionérios, lancam pelo menos

um novo produto por ano e valorizam arelacdo com universidades e ingtitutos de pesquisa.

Uma vez definidas as capacidades (inovagdo, solidez financeira e capacidade gerencial)
para a avaliacdo proposta, sdo apresentadas as dimensdes que serdéo analisadas para medir cada
uma das capacidades, baseadas na revisdo da literatura apresentada neste capitulo. O Quadro 6
sistematiza e capacidades e as dimensdes propostas, tendo para cada uma delas indicadores

guantitativos e qualitativos que guiam a coleta de dados que respaldam a avaliacéo da pesquisa.

Quadro 6 — Capacidades e Dimensodes de Analise para Empr esas de Base Tecnoldgica.

Capacidades Dimensbes de Andlise
Novos produtos, processos ou Servigos.
Relagdes com outras institui¢des para o desenvolvimento

Inovagdo de novos produtos, processos ou servicos.
Critérios, origens e barreiras para o desenvolvimento dos
novos produtos ou servigos.
) . Situacdo financeira da empresa
Financeira

(solidez) Acesso arecursos financeiros externos
Participacdo em feiras ou eventos
Grau de Escolaridade
Experiéncia profissional dos gestores
Gerencial Motivo de criagdo do empreendimento
Capacitacdo e formagdo gerencial dos gestores
Capacidades administrativas e gerenciais

Fonte: Wolffenbuttel (2001); Colombo e Delmastro (2002); OECD (1996).
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6 METODOLOGIA DA PESQUISA

O objetivo fundamental de uma pesquisa é descobrir respostas para problemas mediante o
emprego de procedimentos cientificos (GIL, 1999). Essa investigacao € de carater exploratério e
visa avaliar o impacto do processo de incubagdo no desenvolvimento das capacidades das
empresas de base tecnoldgica. A estratégia de pesquisa utilizada foi o estudo de mdiltiplos casos

em um desenho quase-experimental.
6.1 Desenho do Estudo

O estudo € de natureza quase-experimental, por aplicar parte dos processos dos
experimentos verdadeiros, mas carecendo de um controle experimental total, tendo como objetivo
a busca da validade interna, ou sgja, avaliar se a manipulacéo da variavel independente foi a
causa real dos efeitos sobre a variavel dependente, e a busca de validade externa, ou sga,
determinar se a relacéo de causa efeito encontrada pode ser generalizada para outros sujeitos ou
populagbes (MALHOTRA, 2001).

Enquanto que o desenho experimental tem como finalidade demonstrar a plausibilidade
de usar métodos ou programas de tratamento especificados para atingir uma determinada meta,
usando projetos experimentais que incluem grupos de controle, selecdo aleatdria e a manipulacdo
de variaveis independentes com afinalidade de determinar os efeitos sobre variaveis dependentes
numa situagdo de controle (TRIPOLI, FELLIN e MEYER, 1975), o desenho quase-experimental
manipula ou mesura variaveis independentes para ver seus efeitos com relagdo as variaveis
dependentes, mas com menor grau de seguranca e confiabilidade. Neste caso 0s sujeitos réo séo
designados aeatoriamente aos grupos, pois tais grupos podem estar ja formados antes do
experimento ou a razéo pela que surgem e a maneira como se formam sdo independentes do
experimento (HERNANDEZ, FERNANDEZ e BAPTISTA, 1994).

A pesguisa tem como dojeto de estudo “o impacto da incubacdo de empresas’ que atua
como varidvel independente ou tratamento experimental, que € a causa de uma relacdo entre
variaveis, cujos efeitos serdo medidos e comparados. As EBTs pOs e ndo-incubadas séo as

unidades da andlise. Segundo Malhotra (2001), as unidades de andlise sdo individuos ou
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organizacOes cuja resposta a acdo da variavel independente esta sendo estudada. As capacidades
de inovagdo, financeira e gerencial, sdo as varidveis dependentes, que medem os efeitos da
variavel independente sobre as unidades de andlise. Neste sentido se busca medir os efeitos da
incubacdo de empresas (variavel independente) em EBTs p6s e ndo-incubadas (unidades de
andise) nas diferentes capacidades, medidas por indicadores relativos a capacidade de inovacéo,
capacidade financeira e capacidade gerencia (variaveis dependentes).

A presenca da varidvel independente se denomina “tratamento experimental” de forma
que o grupo experimental composto pelas empresas pos-incubadas serdo consideradas como se
tivessem recebido algum tipo de tratamento experimental e o grupo de controle composto pelas
empresas que jamais passaram por um processo de incubagdo ndo recebe este tratamento. No
entanto, o grupo de empresas ndo-incubadas realiza as mesmas atividades do grupo de empresas
pos-incubadas, tendo também iguais caracteristicas tanto em idade, setor e tipo de negdcio. Isto
se denomina presenca-auséncia da variavel independente que implica um grupo o qua se expde
a presenca da variavel independente e outro que ndo é exposto. Em seguida, através do desenho
poOs-teste, 0s dois grupos sdo comparados para ver se 0 grupo exposto a varidvel independente
difere do grupo ndo exposto (HERNANDEZ, FERNANDEZ e BAPTISTA, 1994).

O foco da presente investigacao reside na avaliagdo do impacto da incubagéo de empresas
apos o tempo de instalagdo na incubadora medindo o nivel de inovagdo, capacidade financeira e
capacidade gerencial em empresas pds-incubadas e empresas ndo-incubadas, com o objetivo de

identificar aimportancia do processo de incubagao.

A pesquisa serd desenvolvida em funcé@o dos objetivos propostos, ou seja, identificar o
grau das capacidades geradas pelas empresas pés-incubadas e ndo-incubadas para determinar se
existem diferencas significativas entre esses dois grupos. A Figura 6 representa 0 modelo de

pesquisa proposto
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Empresas Tratamento Experimental Medicéo dos sujeitos de estudo
pos-incubadas (variavel independente) (variaveis dependentes)
Processo de incubagéo Dimensdes de inovagéo,

financeira e gerencial

GC — @)
Err_1presas Medicéo dos sujeitos de estudo
N&o-incubadas (variaveis dependentes)

Dimens@es de inovacéo,
financeira e gerencial

Figura5— Modelo de Avaliacéo
6.1.1 Validade de I nstrumento

As duvidas sobre a veracidade dos resultados sdo confirmadas através da validade do
instrumento utilizado, determinando em que medida atinge o0 objetivo proposto e identificando as
ameagas que podem surgir e afetar a confiabilidade dos resultados. Em pesguisa experimental se

considera principalmente dois tipos de validade, interna e externa.

Para Cooper e Schindler (2003), um experimento tem validade interna alta quando existe
confianca em que o tratamento experimental foi a fonte de mudanca na variavel dependente,
assim como pela forma de lidar com as ameacas de historico, maturacdo, efeitos de teste,

instrumentagdo, selecdo, regressao estatistica e mortalidade do projeto.

O higtérico define que durante o tempo em que ocorre o experimento podem ocorrer
eventos que confundam as relagdes do estudo; neste sentido, como na pesguisa ndo se esta
avaliiando o antes e 0 depois das empresas pos-incubadas, mas se avaliando o processo de
incubacdo e comparando com um grupo de empresas gque nunca participaram deste processo, 0

estudo ndo é afetado por este tipo de ameaca.

Ja na maturacdo as empresas podem passar por mudancgas internas que se devem a
passagem do tempo, por isto, as empresas escolhidas tém a mesma idade em média, obtendo
como resultado que seu periodo de crescimento aconteca de maneira paralela e igual, entretanto,
as empresas pos-incubadas tém em média 5.25 anos de idade e as empresas ndo-incubadas 5.19

anos.



Sobre os efeitos do teste, 0 processo de fazer um teste pode afetar a classificagdo de um
segundo teste; para este caso a classificagdo ndo se vé afetada porque ndo existe um segundo teste
realizado, ja que o tratamento experimental é Unico determinado pelo periodo que as empresas

permaneceram instaladas na incubadora que em média foi de 2,5 anos.

A instrumentacdo pode ameacar a validade interna a0 gerar mudancas entre as
observacgles, sgja pelo instrumento de mensuragdo utilizando, perguntas diferentes a cada
mensuracao, ou seja pelos observadores, utilizando diferentes observadores para cada entrevista
ou um mesmo observador participando de todas as observagdes que como consequéncia origina
tédio ou cansaco. Para que este tipo de ameaca ndo afete o estudo, se utilizou no instrumento de
pesquisa um roteiro de perguntas na redlizacgo da entrevista e um question&rio igua para cada
empresa avaliada. JA a coleta de dados foi realizada por um Unico pesquisador para que néo
existam distor¢es nas informagdes obtidas e, para que ndo exista tédio ou cansagco do Unico
pesquisador, se tentou alternar o tipo de empresas a serem avaliadas de cada grupo, primeiro uma

empresa pos-incubada e logo uma ndo- incubada e assm por diante.

Outra ameaca importante a validade interna € a selecdo diferenciada para os grupos de
empresas pos e ndo-incubadas, exigindo que 0s grupos sgfam equivalentes em todos 0s aspectos.
Para eliminar essa ameaga se utilizou uma amostra ndo-aleatéria e através do emparel hamento na
escolha das empresas, cada empresa pés-incubada e ndo-incubada combinou nas mesmas
caracteristicas de tempo de funcionamento que em média € de cinco anos, tamanho, todas as
empresas sdo consideradas como micro e pequenas empresas e tipo de negocio, sendo EBTs da

area de informéti ca e desenvolvimento de software.

A regressdo estatistica € um fator que opera especiadmente quando os grupos foram
selecionados por seus escores extremos. Esta ameaga ndo atinge a pesquisa realizada pelo fato de
gue a amostra € nao-aleatéria ja que a populacdo de empresas pos-incubadas € pequena e foi feito
um contato inicial com todas elas para saber quais desse grupo de empresas gostariam de
participar da pesguisa. Ja a mortalidade experimental € um fator que ocorre quando a composi ¢&o
dos grupos de estudo muda durante o teste. A pesquisa ndo foi afetada por esse tipo de ameaca,
pois foram escolhidas empresas que terminaram o periodo de incubacdo (teste) ndo existindo

nenhuma mudanca na composi¢do do grupo experimental durante o teste.
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Outras ameagas a validade interna sdo: aprimeira é a difusdo ou imitacéo do tratamento
gue surge quando os elementos do grupo de empresas pds e ndo-incubadas conversam, e como
resultado o grupo de n&o-incubadas pode saber sobre o tratamento eliminando a diferenca entre
0s grupos. Nesta pesquisa as empresas pés-incubadas e ndo-incubadas em nenhum momento
tiveram alguma aproximacao ja que as entrevistas e a coleta de dados foram feitas no escritorio

de cada uma das empresas.

A segunda ameacga € a equalizacdo compensatéria que se origina quando o tratamento
experimental € muito mais desgjdvel podendo haver relutancia administrativa em privar os
membros do grupo de empresas nao-incubadas. Isto ndo se aplica ao estudo pelo fato de que o
tratamento experimental ja foi aplicado por um periodo de dois anos e meio, tempo que as
empresas pos-incubadas permaneceram na incubadora, ndo existindo a possibilidade de privar ao

grupo de ndo-incubadas da aplicacdo do tratamento.

Neste tipo de estudos também pode surgir o que se denomina rivalidade compensatéria,
gue acontece quando os membros do grupo de empresas ndo-incubadas sabem que estdo nesse
grupo fazendo com que eles se dediqguem com mais afinco, ndo sendo reais em suas respostas
pelo fato de saber que estdo sendo comparados com outro grupo de empresas. Para que isto ndo
acontecesse ndo se explicou para as empresas ndo-incubadas que o0 objetivo da pesquisa era
avaiar o processo de incubacdo de empresas, mas Sim que o objetivo era avaliar como 0s
gestores de EBTS, que na maioria das vezes tem perfil técnico, desenvolvem as capacidades de
inovacao, financeiras e gerenciais. Igualmente para que este viés ndo acontecesse No grupo pos-
incubadas, se omitiu para os gestores das empresas que 0 processo de incubagdo ia ser avaliado

comparando empresas ndo- incubadas.

Segundo Cooper e Schindler (2003), a validade externa descreve a interagdo do
tratamento experimental com outros fatores e o impacto resultante na capacidade de generalizar
para épocas, contextos ou pessoas. A validade externa é alta quando os resultados de um
experimento podem ser aplicados em uma populagdo maior. Como a pesquisa € de carédter
exploratério e a amostra de empresas € reduzida, os resultados da pesguisa ndo poderiam ser
aplicados para o total de empresas p0Os-incubadas do Brasil, porque se escolheu empresas pés-

incubadas do setor de informaética
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6.2 Unidades de Andlise

Para a investigacdo foram escolhidas EBTs do setor de informética e desenvolvimento de
software estabel ecidas na regido metropolitana de Porto Alegre. A amostra foi néo-aleatdria, pois
segundo Cooper e Schindler (2003) quando a estrutura de amostragem € peguena os sujeitos do

experimento sdo recrutados.

Estas EBTs foram divididas em dois grupos de oito empresas. O primeiro, formado por
empresas pos-incubadas (Grupo Experimental) e o segundo por empresas néo-incubadas (Grupo
de Controle). Segundo Sherman (1999) grupos de controle provém considerével credibilidade aos
resultados gerados nos programas de incubacdo, comparando o0 desempenho com empresas que
estdo ou passaram por um processo de incubacdo, identificando se as incubadoras de base
tecnol dgica sdo uma ferramenta de intervencado efetiva que gjuda a novas firmas para sobreviver e

crescer.

Para a escolha dos elementos de cada grupo foi usado o emparelhamento, que usa uma
abordagem néo-probabilistica de amostragem por quotas quando ndo é possivel escolher os
elementos dos grupos de forma aeatdria (COOPER e SCHINDLER, 2003). Assim, o objetivo da
comparacdo € fazer com que cada empresa do Grupo de Pés-incubadas e do Grupo de Nao-
incubadas combinem em todas as caracteristicas usadas na pesquisa. Tanto as empresas pos-
incubadas e ndo-incubadas tém caracteristicas similares em: setor e tipo de negdcio, tempo de

funcionamento, tamanho em relac&o a seu faturamento bruto anual e nimero funcionarios

Assim, para que as comparagOes feitas entre os grupos sejam validas, as empresas pés e
nado- incubadas cumpriram com quatro caracteristicas:

1. S30 EBTsdo setor de informética e desenvolvimento de software;
2. Suaidade média de funcionamento no mercado é de cinco anos;
3. Segundo o faturamento bruto anual s&o consideradas micro ou pequenas empresas;

4. Empresas constituidas com 25 funciondrios no maximo.
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Tabela 1 — Idade das Empresas Pds e Nao-incubadas (anos)

Pés-incubadas N&o-incubadas |
Empresa in'?:rl]tbzsdc:)?a InCLTt?ada IncITJCE)Sada Toa Empresa  lldade
Bisolutions 0 2,5 1 3,5 |Shema 6
Calicom 3 2,5 3,5 9 [Zaga 3
Compu ID 0 4 1 5 |IC&S 5
Site Digital 2 2 2 6 |Laxus 5
Percom 2 2,5 2,5 7 |Logos Tecnologig 3,5
Tech-llimitada 0 1 3 4 [Zuita 7
Poema 0 3 0,5 3,5 [Kapa 9
Sualcom 0 3 1 4 |Cron 3
Média de |dade 0,88 2,56 181 |5,25|Médiadeldade |5,19
Nivel de significancia 0,05
P=10,48
U=0,798

Segundo as dados apresentados acima a média de idade do grupo de empresas pos e ndo-
incubadas € 5,25 e 5,19 anos respectivamente, ndo existindo uma diferenca significativa entre a
idade das empresas que impecga a anadlise. Por outro lado, o tempo médio de incubacéo foi de 2,56
anos, tempo que esta dentro do periodo estabelecido pelas incubadoras que em média € de dois
anos e seis meses. E interessante observar que duas empresas fogem deste padrdo, uma delas a
Compu ID permanecendo quatro anos incubada, por seu produto precisar de um maior tempo de
desenvolvimento antes de estar pronto para ser vendido; em contraposi¢céo, a empresa Tech
[limitada somente ficou incubada um ano, por uma questéo de oportunidade financeira ja que um
dos sbcios conseguiu um escritério a um custo menor que na incubadora e com uma melhor

localizagdo ficando mais perto de seus clientes.

Igualmente, as empresas pods-incubadas e ndo-incubadas estdo compostas em média por
2,75 e 2,38 socios respectivamente. Com relacdo ao nimero de funcionarios, a media das nédo-

incubadas é 7,13 funcionarios indice maior ao das pds-incubadas que é 5,88 funcionarios.
6.3 Procedimentos de Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada em duas etapas. a primeira através de uma entrevista com
o principal socio da empresa por meio de perguntas abertas para contextualizar a situagdo de cada
negécio (Anexo D). A segunda etapa foi por meio de um questionério de perguntas fechadas
preenchido pelo proprietério, socio ou principal diretor da empresa. O questionario (Anexo E) foi
elaborado com base no Quadro 6 e 7.
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As empresas pos-incubadas, séo empresas graduadas das incubadoras de empresas de base
tecnol6gica de Novo Hamburgo instalada no Centro Universit&rio FEEVALE, da Incubadora
Empresarial Tecnolégica de Canoas (IECAN), do Centro de Empreendimentos do Instituto de
Informética da UFRGS (CEl), da Incubadora Empresaria Tecnologica de Porto Alegre (IETEC)
e da Incubadora Tecnolégica CIETEC. Foram escolhidas EBTs pés-incubadas do setor de
informética por serem as empresas mais representativas do total de empresas graduadas no
Estado do Rio Grande do Sul.

A Tabela 2 apresenta a distribuicdo por &rea de EBTs graduadas no Estado. O 41% (vinte
e quatro) sdo EBTs de informética, das quais cinco empresas ndo quiseram participar da pesquisa,
trés ndo atingiam os requisitos para o estudo, seis empresas fecharam, ficando com uma amostra
ndo-aleatdria de dez empresas. Foi feita a entrevista com o principal socio nas dez empresas, mas
se conseguiu o questiondrio preenchido em oito empresas, assim, 0 grupo de empresas pos-

incubadas é formado por oito empresas.

Tabela 2 — Empresas Pés-incubadas no Rio Grande do Sul

Area Ndmero |Percentual
Informatica 24 41%
Eletrénica 16 28%
Qutros 11 19%
Salide 4 ™%
Telecomunicagdes 1 2%
Novos Materiais 1 2%
Biotecnologia 1 2%

Total 58 100% |

Fonte: Rede de Incubadoras (2004)

Com relacéo ao grupo de empresas ndo-incubadas iguamente foi uma amostra néo-
aleatdria de onze empresas, das quais, uma das empresas ndo atingiu 0s requisitos para o estudo,
em dez empresas foi redlizada a entrevista com o principal sOcio, mas se conseguiu 0
guestionario preenchido em oito empresas. As empresas foram obtidas através da base de dados
das empresas associadas na Associacdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacéo,
Software e Internet - Regional RS (ASSESPRO) e do Sindicato das Empresas de Informatica do
Rio Grande do Sul (SEPRORGS). A pesguisa de campo foi realizada nos meses de julho a
outubro do 2004.
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6.4 Instrumentos de Medida

O instrumento para a coleta de dados foi a entrevista estruturada, que segundo Gil (1999)
se desenvolve a partir de uma relagdo fixa de perguntas cuja ordem e redagéo permanece
invaridvel para todos os entrevistados, possibilita um melhor tratamento quantitativo dos dados,

nao exige uma exaustiva preparacao dos pesquisadores e implica custos relativamente baixos.

A primeira etapa da pesquisa identificou em que contexto as empresas pos e ndo-
incubadas surgiram e qual € sla Situacdo atual. Para isto indagouse ao total de empresas
pesquisadas (16) sobre os seguintes parametros. motivo de criacdo do negécio, dificuldades no
primeiro ano de funcionamento e dificuldades atuais, investimentos no curto prazo, busca de
novos clientes, gjuda financeira externa, valor agregado da empresa, vantagens e desvantagens do
perfil técnico (sO para as ndo-incubadas) e desenvolvimento de habilidades administrativas (s6
para as ndo-incubadas). Além desses parametros, nas empresas pos-incubadas também se
procurou conhecer: 0 motivo de ingresso na incubadora, contribuicdo mais relevante da
incubadora, habilidades desenvolvidas no periodo de incubacdo, que recursos importantes ndo
ofereceu a incubadora, preparacéo para concorrer no mercado fora da incubadora e se existe um
monitoramento atual da empresa por parte da incubadora.

Para a avaliagdo da dimensdo inovagdo os indicadores estabelecidos foram: novos
produtos ou servicos e relagbes com outras instituicbes para o desenvolvimento de novos
produtos. Para a dimensdo solidez estabel eceram-se os seguintes indicadores. situagéo financeira
da empresa, relacdes comerciais estabel ecidas e acesso a recursos financeiros externos. No que se
refere a capacidade gerencia, a avaiacdo € dividida em dois indicadores: capacitagdo e
experiéncia gerencial dos gestores e diagnéstico das capacidades gerenciais e de lideranca
(WOLFFENBUTTEL, 2001; COLOMBO e DELMASTRO, 2002; OECD, 1996).

Se estabeleceram indicadores quantitativos e qualitativos a partir da revisdo tedrica. O
Quadro 7 apresenta as dimensdes e os diversos indicadores empregadas na avaliacdo do impacto
da incubagcdo no desenvolvimento das capacidades das empresas de base tecnolégicas. Nesta
pesquisa foi adotado como base o modelo desenvolvido por Wolffenbittel (2001) tanto nas
dimensdes como nos indicadores de andlises utilizados, entretanto seré acrescentado ao modelo
acima na dimensdo inovacdo, um indicador definido como critérios, origens e barreiras para o

desenvolvimento de novos produtos ou servico (OCED 1996). Na dimensdo solidez, quatro novos
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indicadores definidos como: acesso a recursos financeiros externos, tamanho da empresa
segundo a receita bruta anual, valor de mercado e desenvolvimento de um plano de negécios.
Finalmente, na dimensdo capacidade gerencia dois indicadores definidos como: motivo de
criacdo do empreendimento e grau de conhecimentos de mercado dos socios baseado em
Colombo e Delmastro (2002).

Quadro 7 — Dimensdes e Indicadoresde analise

Dimensdes Indicadores Critério paradeter minagéo da melhor performance
. ) - Maior nimero de novos produtos e servicos ja
. NUmero de produtos ou servigos comercializados comercializados
é Percentual de produtos que j& possuem registro Maior percentual de produtos que possuem registro.
S NUmero de produtos ou servigos desenvolvidos nos | Maior nimero de novos produtos e  servigos
o ultimos trés anos desenvolvidos nos Gltimos trés anos
3 NUmero de novos produtos ou servigos desenvolvidoseja | Maior nimero de novos produtos ou servigos ja
a comercializados comercializados nos Ultimos trés anos
% zememuaj. da recalta_ decorrv;:-nte dos novos produtos Maior percentual da receita decorrente de novos produtos
8 lesenvolvidos nos dltimos trés anos sobre o total das X : B
= ! ou servigos desenvolvidos sobre o total dareceita
S receita
k= g Percentagem de gastos em P&D em relagéo a despesa | Maior percentual de gastosem P& D em relagéo a despesa
< 3 total total.
3 o Caracteristicas dos novos produtos ou Servigos
= > desenvol vidos pela empresa: origem do desenvolvimento, | Menor tempo médio de desenvolvimento dos produtos
g tipo, tempo de desenvolvimento, nimero de novas | Maior percentual denovos produtoscom novas versdes
z versoes, similares.
Critérios, origens e barreiras para o desenvolvimento de | Média mais alta das respostas dos sécios a cada uma das
novos produtos ou servigos. guestdes propostas, numaescalade 1 a 6.
NUmero de relacbes estabelecidas com instituicbes | Maior nimero de relagdes estabel ecidas com instituicdes
$ § ,g relativas ao desenvolvimento de novos produtos, | relativas ao desenvolvimento de novos produtos ou
’% 35 Processos ou Servicos. Servicos
TEF | -
8 c Tipo deinstituicéo .N&o Aplica
NUmero de empresas que j& possuem uma receitaregular | Empresas com receitaregular
g Relag&o entre receita e despesa da empresa Maior relagdo (razéo) entre receita e despesa
s Relac&o entre o endividamento total e areceitamensal Empresa sem dividas
g Maior percentual da receita decorrente de vendas e
< Origem da receita da empresa decorrente da| prestagBes de servigos relativos aos novos produtos
g comercializagdo dos novos produtos, da prestacdo de | desenvolvidos
5 servigos relativos aos novos produtos, de outras fontes | Menor percentual da receita decorrente de outras fontes
e néo rel acionadas aos novos produtos. que ndo sejam aquelas relacionadas aos novos produtos
g desenvolvidos
g s Tamanho da empresa segundo sua receita bruta anual Empresa com maior tamanho
é 'g}« Valor de mercado daempresa Maior valor de mercado
% NUmero de empresas que receberam financiamento ou Maior ndmero de empresas
recursos afundo perdido
Tipo, instituicéo que prestou a ajuda. N&o aplica
) _(-‘g NUmero de participagéo daempresa em feiras Maior nimero de participacdes em feiras
S Eg
§" 5T Beneficios da participagdo em feiras N&o aplica
£EE
°f Desenvolvimento de um plano de negécios Empresatem um plano de negécios
= S6cios com curso de graduagdo concluido Maior percentual dos sécios com curso de graduagéo
g SS:: S'gs com curso de pos-graduagdo concluido ou em Maior percentual dos sécios com curso de pés-graduagéo
8 g Experiéncia profissional anterior a criagdo da empresa ) . A L
g -§ g (te‘r)npo, tipop de empresa, drea de at?abal ho, cgrgo, Shgggé ndmero de anos de experiéncia profissional dos
8 5= tamanho)
® 5 g Horas méqias anuas de treinamento por sécio, recebidas Maigr_ nur_nero de_ horas em ) treinamento na é&rea
B g > desde a criagéo daempresa. administrativa recebida desde a criagdo daempresa
% el Tipo de capacitagdo ou treinamento recebido. N&o Aplica
g ’% Beneficios gerados pela participagéo no treinamento N&o Aplica
8 = Motivo de criagdo do negécio (oportunidade ou | Maior nimero de relagdes estabel ecidas com instituicdes
8 necessidade) académicas
S . - Grdo mais ato de conhecimentos dentre uma escala
o Grau de conhecimento do mercado dos sécios (baixo, meio e alto)
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Nivel de capacitagdo dos gestores em: marketing,
finangas, recursos humanos, plangjamento estratégico, | Média mais alta das respostas dos sécios a cada uma das
gestdo da informagdo, produgdo, gestdo da qualidade, | questdes propostas, numaescaladela3.

aspectos legais e caracteristicas pessoais e de lideranga.

Diagnéstico das
capacidades
gerenciaisede
lideranca

Fonte: Adaptado de Wolffenblttel (2001); Colombo e Delmastro (2002); OECD (1996).

Para as analises foram elaboradas tabelas contendo os dados relativos a cada empresa e
considerados importantes para cada uma das dimensdes. Nas tabelas se apresentardo 0s
indicadores anteriormente selecionados, junto dos seguintes dados: o valor identificado para a
empresa no indicador, a média dos valores identificados no indicador entre todas as empresas do
grupo de pos-incubadas e de ndo-incubadas e a melhor performance no indicador de cada grupo
de empresas. O critério para determinacdo da melhor performance em cada um dos indicadores
esta ilustrado no Quadro 7.

6.5 Analises dos Dados

A andlise dos resultados da pesquisa esta estruturada em duas partes. A primeira € uma
andlise individual de cada uma das empresas pds e ndo incubadas nas trés dimensdes propostas
(inovacdo, solidez financeira e capacidade gerencial). A segunda parte € uma andlise entre 0s
grupos de empresas pos e ndo incubadas. Por fim, na dltima segdo, se apresentam as conclusdes

relativas ao impacto do processo de incubagao.

A andlise individual das empresas se iniciard com uma descricdo de cada uma delas,
seguida pela sua analise com base nas trés dimensdes propostas, com a finalidade de identificar
se as empresas pos-incubadas tém maior capacidade de inovacdo, sdo financeiramente sblidas e
contam com gestores melhor preparados para dirigir 0 negécio que as empresas ndo- incubadas.
Na tentativa de determinar se existem diferencas significativas nos dois grupos de empresas
avaliadas que comprovem gue 0 processo de incubagcdo aumenta 0 desempenho das empresas no

mercado.

A avaiagdo da capacidade de inovacdo, aém dos indicadores apresentados no Quadro 7,
considera também se as enpresas utilizam tecnologia nova para o desenvolvimento de seus
produtos, se trabalham com pessoal altamente qualificado, se a maior parte de seus gastos sdo

destinados para desenvolver novos produtos e como eles sdo destinados, se existe cooperagao
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com outras institui¢des no desenvolvimento dos novos produtos e qual é a contribui¢do dos novos

produtos desenvolvidos na receita da empresa.

No entanto, para o diagnéstico da solidez financeira, dadas as reservas dos gestores em
facilitar as informagBes quanto as financas da empresa, em relacéo aos indicadores que permitem
avaliar a capacidade financeira destas, somente se considerou a percepcao do gestor com respeito
aadministragdo de suas financas em geral.

Para a andise da capacidade gerenciad a experiéncia profissional sera avaliada,
primeiramente, identificando qual foi o tipo de empresa, o tempo de trabalho e a fungéo do gestor
antes da criagdo do negocio; segundo, determinando a posicdo hierarquica, e finamente
conhecendo o tamanho da empresa onde o gestor trabalhou. Também, a avaliacdo da capacitacdo
e formagdo gerencia dos gestores sera realizada atraves dos indicadores descritos no Quadro 7.

Para determinar o grau gestéo e de lideranga dos gestores, se auto-avaliar&o nos seguintes
aspectos. marketing e vendas, finangas e custos, gestdo de recursos humanos, plangamento
estratégico, gestdo da informacdo, gestdo da producdo e de servigos, gestdo da qualidade,
aspectos legais e caracteristicas pessoais dos gestores (WOLFFENBUTTEL, 2001). Estes
aspectos serdo qualificados em uma escala de um a quatro, de acordo com 0s seguintes niveis:
ndo tenho capacitagdo (um), baixa capacitacdo (dois), média capacitacdo (trés) e ata capacitacdo
(quatro).

Para comparar se entre 0s dois grupos de empresas existem diferencas foi aplicado o teste
U de Mann-Whitney, com a finalidade de concluir se as diferencas observadas entre os grupos
atingiram significancia estatistica. O teste U € uma prova ndo-paramétrica utilizado para amostras
muito pequenas (SIEGEL, 1975). O teste foi aplicado nos indicadores de cada dimensdo. Se
utilizou um nivel de significancia igua a 0,05, valores de U Mann-Whitney abaixo de 0,05, se

consideram estatisticamente significativos.
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7 ANALISE DOSDADOS
7.1 Analise Individual das Empr esas Pés-Incubadas

A seguir se apresenta a andise individual de cada uma das empresas pds-incubadas nas

dimensdes de inovacdo, solidez financeira e capacidade gerencial.
7.1.1 Andlise da Empresa Bisolutions

A Bisolutions é uma empresa focalizada na producéo de solucdes de engenharia no campo
de modelagem, otimizacdo e controle de processos para 0 setor petroquimico. A empresa surgiu
por um grupo de pesquisadores da UFRGS imersos em projetos com empresas na area
petroquimica. No desenvolvimento destes projetos, 0s pesquisadores (atuais gestores) verificaram
gue as solugdes em engenharia combinadas com ferramentas de tecnologia de informacéo
(software) possibilitavam a utilizagdo de novas técnicas de controle avancado, otimizagdo e de
engenharia de processos, fortalecendo 0 nexo entre a capacidade de inovagdo tecnolégica da
universidade na area de P&D com as necessidades da industria. Ao identificar esta oportunidade
do mercado e conscientes de que existia espaco para uma empresa nova que seja nacional, ja que
até esse momento as Unicas empresas que trabalhavam nesse setor eram empresas estrangeiras,
decidem em janeiro de 2001 ingressar a incubadora de tecnologia da CIENTEC para se
estabelecer como uma empresa no mercado, onde ficaram incubados por um periodo de dois anos

e sals meses.
Dimensdo: Inovacao

A empresa Bisolutions desenvolve solugdes para modelagem, otimizagdo e controle de
processos para 0 setor petroguimico. Quatro sdo 0s produtos e um 0 Servico que a empresa
comercializa atualmente no mercado. Desses quatro produtos, dois foram criados sob a forma de
produtos ja existentes no mercado com menor custo, um como uma hova versao ja existente no
mercado e sO um como novo produto no mercado. Por sua vez, 25% de seus produtos estéo
protegidos sob forma de propriedade intelectual, um como patente de invencdo e trés pela

protecdo de direitos autorais.
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O desenvolvimento de novos produtos da empresa é mensurado sobre a base de se foi ou
esta sendo desenvolvido nos Ultimos trés anos algum novo produto ou servigo. Em resposta a este
guestionamento, a empresa tem desenvolvido quatro produtos. um estd em fase fina de
desenvolvimento, trés estdo em fase de comercializacdo, e um servico que esta em fase de
comercializacdo, com um total de cinco novos produtos e servicosdesenvolvidos (Tabela 3). Nos
ultimos trés anos, a Bisolutions € uma das empresas com maior quantidade de produtos
desenvolvidos, que em média € de 2,75 produtos. Isto se deve a que a empresa tem 3.5 anos de
vida e como consequéncia todos seus produtos e servicos entdo dentro dos trés anos de

desenvolvimento, de tal forma que 90% de sua receita é decorrente dos novos produtos.

Tabela 3 — Desempenho da Bisolutions na Dimens&o I novagdo Compar ativamente ao Desempenho
Médio eao Melhor Performance no Indicador das Empr esas Pés-incubadas

Desempenho
Indicad Bisoluti médio das Melhor
ndicador isolutions empr esas performance
Pés-incubadas

NuUmero de produtos comercializados 4 5,38 13
NUmero de servigcos comercializados 1 3,50 10
Total de produtos e servicos comercializados 5 8,88 20
NUmero de produtos desenvolvidos nos Ultimos 3 anos 4 2,38 5
NUmero de servicos desenvolvidos nos Gltimos 3 anos 1 0,38 1
Total de produtos e servi¢os desenvolvidos nos Ultimos 3 5 575 5
anos ’
Tempo médio de desenvolvimento em meses 11,7 10,36 3,25
NUmero de produtos e servigos ja comercializados nos 4 5 4
ultimos 3 anos
Percentual da receita decorrente dos novos produtos
desenvolvidos sobre o total dareceita W% 65% 100%
Percentual de gastos com o desenvolvimento de novos
produtos e servicos em relacéo a despesa total 0% 2% 0%
Percentual de novos produtos que jativeram novas versies 40% 42% 100%
NuUmero de relagdes estabel ecidas com outras entidades

. . 4 2,88 6
relativas ao desenvolvimento de novos produtos

Referente a0 tempo médio de desenvolvimento dos produtos até sua efetiva
comercializagdo, este foi de 11,7 meses, um desempenho médio acima do grupo de empresas pés-
incubadas, mas que ndo € ato ja que a média do grupo esta em 10,36 meses. Segundo o
entrevistado, neste processo de desenvolvimento, a Bisolutions estabeleceu quatro relagdes com

organizagGes na procura por desenvolver produtos de alta qualidade, reduzindo o tempo de
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criagdo e adaptaveis as expectativas da industria petroquimica. Para isto trabalhou em parceria
com universidades, especificamente a UFRGS, Ingtituicbes de P&D e com empresas
estabelecidas no mercado do setor petroquimico, existindo uma forte parceria com a UFRGS
porgue os gestores, antes de montar a empresa, eram pesguisadores da universidade. Como se
pode observar na Tabela 3, da totalidade dos produtos comercializados atualmente, 40% deles ja
tiveram novas versdes ou aperfeicoamentos. Além disso, um dos produtos ndo tem similar no

mercado e 0s quatro restantes tém similares a nivel nacional e internacional.

Como se pode observar na Tabela 3, a Empresa gasta 50% de suas despesas no
desenvolvimento de novos produtos e servicos, sendo a empresa que mais investe do grupo de
empresas graduadas. Desse total investido, 50% é destinado para gastos em P&D e 25% para
gastos em servigos como uso de laboratérios, sendo os gastos mais representativos para o

desenvolvimento dos produtos.

Para 0 gestor da empresa, 0s critérios mais importantes para o desenvolvimento de novos
produtos sd0 0 aumento da participacdo de mercado, incrementar gama de produtos e reducéo
de custo, critérios que obtiveram a maxima qualificacdo de uma lista de onze critérios para serem
qualificados, observando que a empresa tenta ganhar mercado com uma maior variedade de

produtos e com menor custo.

Entre as fontes mais importantes que originam o desenvolvimento, segundo o gestor, sdo
0s recursos humanos da empresa, a gestdo em P&D interna e a cooperacao com fornecedores,
clientes, instituicdes de P&D e Universidades o que comprova a constante interacdo externa da
empresa, ja que segundo os dados da Tabela 3, estd dentro de grupo de empresas que maior
nimero de relagdes com outras ingtituicdes tem estabelecido (4 relacBes) colocada acima da
média que é de 2,88 relagbes. Cada uma destas quatro relagdes se constitui numa parceria entre
uma Universidade e uma empresa que aporta 0S recursos num projeto e parte desse projeto €
executado pela Bisolutions. O resultado desse trabalho é propriedade da Universidade e da
empresa. A Bisolutions d& continuidade ao produto, comercializa, d& suporte, manutencéo e paga

royalties aos proprietarios.

Por outro lado, as barreiras que mais dificultam o desenvolvimento de novos produtos sdo
0S gastos excessivos em P&D, periodo longo de recuperacdo dos recursos investidos, nivel de

risco excessivo, escassez de fontes de financiamento e dificuldade de controle de custo da
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inovacdo, barreiras que estéo diretamente relacionadas as finangas da empresa ja que a empresa

ainda n&o possui um receita regular mensd.
Dimensao: Solidez

Com relacdo a dimensdo solidez pode-se fazer uma andlise sob dois aspectos. O primeiro
se refere a situacdo financeira da empresa. A Bisolutions € a Unica empresa do grupo de pos-
incubadas que ndo possui uma receita regular, com uma relagdo igual entre receita e despesa,

conforme pode ser observado na Tabela 4. Uma coisa importante de ressaltar € que a empresa,

mesmo sem uma receita regular, ndo possui dividas o que indica que se sustenta por si 0.

Tabela4 — Desempenho da Bisolutions na Dimensdo Solidez Compar ativamente ao Desempenho
Médio eao Mehor Performance no Indicador das Empresas Pés-incubadas

Desempenho
. . . médio das Melhor
Indicador Bisolutions empr performance
Pés-incubadas
Relacdo entrereceita e despesa 1 - 1,6
~ L . Empresasem Empresasem
Relagdo entre endividamento e receita mensal divida - divida
Percentual de receita decorrente de vendas e prestacdes de
servicos relativos aos novos produtos desenvol vidos 0% 66% 100%
Percentual de receita decorrente de outras fontes que ndo o
s80 aguel as aos novos produtos desenvolvidos 10% 3% 0%
Tamanho da empresa em relagdo a sua receita bruta anual Micro - Pequena
Valor de mercado da empresa 301 ate,4_00 - M as de,4QO
salarios minimos salarios minimos
NUmero de participagdes da empresaem feiras 7 2,5 7
A empresa desenvolve um plano de negdcios Sim - -

Por outro lado, observa-se que 90% da receita da Empresa provém dos novos produtos e
10% provém de fontes ndo relacionadas aos novos produtos, especificamente de financiamentos a
fundo perdido de agencias de fomento em P&D. Justamente em outubro de 2004 participou de
um novo edital da Finep em parceria com a Fapergs para lancar produtos no mercado. Os
resultados mostram que os produtos da empresa ainda ndo tém uma aceitacdo no mercado
suficientemente consolidada. 1sto se explica porque empresa € nova no segmento petroquimico e
como o gestor entrevistado indicou, para comegar a se consolidar no mercado a empresa precisa
vender credibilidade como empresa nacional ja que a maioria de sus concorrentes sdo empresas

internacionais com muitos anos no mercado.
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Como se pode observar na Tabela 4, a Bisolutions é considerada, segundo sua receita
bruta anual (RS 1 — R$ 450.000), como Micro-empresa, sendo que 75% (6 empresas) do grupo
de empresas graduadas se consideram Micro-empresas e 25% como Pequena-empresa. A solidez
financeira da empresa também se reflete no valor de mercado atual da empresa, e para 0

entrevistado o valor da empresa no momento esté entre a faixa de 301 até 400 salarios minimos.

Com relagdo a participagdo da empresa em feiras, conforme se observa na Tabela 4,
congtata-se que a empresa € bastante ativa nesse aspecto, com uma participacdo em sete feiras,
sendo a empresa que em mais feiras tem participado dentre o grupo de pos-incubadas, que

trouxeram como beneficios identificacdo de novos clientes e identificagdo de novos fornecedores.

Outro aspecto importante é identificar se a empresa desenvolve um plano de negdcios que
gjude como ferramenta para monitorar o0 crescimento e consolidacéo da empresa, determinando
Se 0s objetivos propostos pelos gestores estdo sendo alcangados. Como resultado se observa que a
empresa desenvolve um plano de negdécios anualmente e como parte deste plano existe um plano

financeiro que projeta os possivels investimentos que a empresa fard no seguinte ano.
Dimensao: Capacidade Gerencial

A terceira dimensdo de andlise se refere a capacidade gerencial dos socios da empresa,
assim como mostram os dados da Tabela 5, 100% dos socios da Bisolutions tem curso de
graduacdo completo o que é um padrédo em todas as empresas graduadas. No que se refere a
cursos de especiaizacao, 33% dos gestores tem algum curso realizado. Este valor mesmo sendo
baixo é considerado significativo, pois esta acima da média (10%). Um diferencia da empresa €
gue 100% de seus socios tem curso de mestrado concluido e tentam mostrar isto para o cliente
como um valor agregado da empresa. Um objetivo da empresa é gque todos os socios tenham
curso de doutorado; no momento s6 um dos sdcios esta com doutorado em andamento. Sendo a
Unica empresa graduada que se encontra nesse estagio, esta busca dos gestores por um nivel
maior de estudos pode ser influenciada pelo fato de que antes de eles abrirem a empresa, eram

pesquisadores da UFRGS criando esse vinculo com a academia.
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Tabela 5 — Desempenho da Bisolutions na Capacidade Gerencial Compar ativamente ao Desempenho
Médio eao Melhor Performance no Indicador das Empr esas Pés-incubadas

Desempenho
I ndicador Bisolutions medio das Melnor
empresas performance
Pés-incubadas

Percentual dos socios com curso de graduacéo concluido 100% 100% 100%
Percentual dos socios com curso de especializagéo concluido 3% 10% 50%
CPﬁ:ggntual dos socios com curso de Mestrado concluido ou em 100% 2506 100%
ePr?]r%eler;tsLéal dos sdcios com curso de Doutorado concluido ou 17% % 17%
Egziﬁr;f(zrn(gls)saonal média dos sicios, anterior acriagdo 0,83 734 14,50
Z gargzrr;)iggsrel acOes estabel ecidas com Instituicles 5 875 5
2o, cos secion reoei e desde ac gk daempreca | 2% 925 20
Diagnéstico das capacidades ger enciais e de lider anga*
Marketing e vendas 2,17 25 3
Financas e custos 2,83 2,69 4
Gestédo dos Recursos Humanos 2,67 2,63 3,33
Planejamento Estratégico 2,5 2,69 4
Gestdo da Informagéo 3,17 3,56 4
Gestdo da producéo e de servicos 2,5 31 4
Gestéo da Qualidade 2,17 2,65 4
Aspectos legais 2 2,46 4
Caracteristicas pessoais 3,67 3,35 4
Total 23,67 25,63 30,5

* Dados obtidos a partir da uma auto-avaliagdo. Escala Utilizada:

N&o tenho capacitagdo = 1 ponto
Baixa capacitacdo = 2 pontos

M édia capacitacéo = 3 pontos
Alta capacitacdo = 4 pontos

A pontuacdo indicada é a média dos gestores da empresa em cadaitem.

Como se pode observar na Tabela 5, a experiéncia profissional media dos socios anterior

a criagdo da empresa (0,83 anos) esta abaixo da média das empresas que é 7,34 anos. Isto pode

ser em conseqiiéncia a que, a maior parte dos gestores ao terminar a graduacéo ou 0 mestrado,

formou parte de grupos de pesquisa da mesma Universidade. Aquela experiéncia anterior foi

principalmente no setor da Industria, em &reas como P& D, Engenharia/Design e Informatica, e

em empresas de pequeno porte. Em contrapartida da pouca experiéncia profissional, a Bisolutions
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conta com um alto nimero de relagtes com institui¢cdes académicas (UFRGS e FEEVALE) com
mais de 33 relacbes do tipo realizacdo de palestras em sala da aula, pesquisa realizada por
pesquisador da Universidade, dissertacdo ou teses de Mestrado ou Doutorado e consultoria,
gerando novos conhecimentos na area técnica e de gestdo. Assim 0s socios da obtiveram uma
maior visibilidade da empresa ndo como técnicos que desenvolvem produtos, mas sim como

gestores que gerenciam uma empresa.

Além das relagbes com instituicBes académicas, a empresa participou de treinamentos na
area administrativa para desenvolver habilidades de gest&o, ja que todos os socios séo de perfil
técnico e no inicio, a parte de gerenciamento da empresa se tornava uma dificuldade. Desde a
criagdo da empresa, a Bisolutions recebeu uma carga horéria anual média de 200 horas em
treinamento na &rea administrativa, nimero superior & media de empresas pos- incubadas.

Finalmente, no auto-diagnostico das capacidades gerenciais e de lideranca dos socios da
Bisolutions (Tabela 5), observa-se que obtiveram 23,67 pontos de um total possivel de 36,
numero este abaixo da média das pds-incubadas. Os itens com menor indice de conhecimentos

apontados pelos socios sao: marketing e vendas, gestdo da qualidade e aspectos legais.

Andlise conjunta das dimensdes inovacdo, solidez e capacidade gerencial na empresa
Bisolutions, releva um empreendimento com caminho adequado para se estabelecer no mercado
como empresa inovadora, solida e com gestores capacitados, considerando que a empresa esta

fora da incubadora faz um ano apenas.
7.1.2 Andlise da Empresa Calicom

A Calicom é uma empresa criada em 1995 para satisfazer uma lacuna de mercado no
campo da automacdo industrial, com um mercado mal atendido em sistemas que gerenciem o
controle de instrumentos e insumos em empresas de anadlise de laboratério. Em 1998 a
empresa ingressa a incubadora da IECAN, com o objetivo de criar bases solidas tanto na parte
técnica como administrativa antes de encarar 0 mercado de fato; permanecendo em incubacéo
por dois anos e seis meses. Atualmente a Empresa se especializa no projeto, desenvolvimento
e implantacéo de solucdes tecnol dgicas para automagado e gestdo de laboratérios, com uma alta
experiéncia no campo da automagao industrial oferecendo solucgdes que integram software e

equipamentos para os processos de ensaios e testes de controle de qualidade, com profissionais
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das &reas de quimica, biologia, matemética, tecnologia da informagéo, eletrénica, controle de

Pprocessos e automagéao.
Dimensao: Inovagao

Empresa especidizada no projeto, desenvolvimento e implantagdo de solugBes
tecnol 6gicas para automacado e gestdo de laboratérios, atualmente comercializa seis produtos no
mercado, dois deles foram criados como produtos j& existentes no mercado com menor custo, e
0S quatro restantes como novos produtos no mercado o que demonstra o alto nivel de inovacéo da
empresa no segmento de mercado em que atua. A seguir a Tabela 6 mostra o desempenho da

Calicom na Dimensdo Inovacéo.

Tabela 6 — Desempenho da Calicom na Dimensdo | novagdo Compar ativamente ao Desempenho
Médio eao Melhor Performance no Indicador das Empresas Pés-incubadas

. . Desempenho médio Melhor
Indicador Calicom d:as_empre%ls performance
Pés-incubadas
Numero de produtos comercializados 6 5,38 13
NUmero de servigos comercializados 0 3,50 10
Total de produtos e servigos comercializados 6 8,88 20
NuUmero de produtos desenvolvidos nos Ultimos 3 anos 5 2,38 5
NuUmero de servicos desenvolvidos nos Gltimos 3 anos 0 0,38 1
Total de produtos e servigos desenvolvidos nos Ultimos 3 anos 5 2,75 5
Tempo médio de desenvolvimento em meses 9,6 10,36 325
NUmero de produtos e servi¢os ja comercializados nos Ultimos 3 4 5 4
anos
T e e e = Prots oo | wn |
SP(;err\clzﬁ;rg:zl n;;l(re e?ggsta%s ;g(rensg e(;aesti?;/]olw mento de novos produtos € 0% 2% 509
Percentual de novos produtos que jativeram novas versoes 80% 42% 100%
Ndmero de re_I acOes estabel ecidas com outras entidades relativas 5 288 6
ao desenvolvimento de novos produtos '

NOs Ultimos trés anos foram desenvolvidos pela empresa cinco novos produtos, um deles
esta na fase de prototipo e quatro na fase de comercializacdo. Como resultado deste alto indice de
desenvolvimento Calicom juntamente com Bisolutions sdo as empresas que maior quantidade de
novos produtos tém desenvolvido (Tabela 6) em relacdo ao grupo de empresas pos-incubadas. Do

total de novos produtos, 80% ja tiveram novas versdes, percentual que esta acima da média
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Igualmente, dos cinco produtos, quatro tém similares a nivel nacional e internacional, e somente
um ndo tem similares no mercado. Para o desenvolvimento dos novos produtos, a Calicom
estabeleceu duas relagbes, com uma Universidade e uma empresa ja estabelecida no mercado
(cliente).

Conforme se observa na Tabela 6, o tempo médio de desenvolvimento dos produtos em
meses é de 9,6, tempo considerado curto j& que se encontra abaixo da média (10,36 meses)
demonstrando o dinamismo da empresa. Pode ser que 0 tempo que a empresa demora para o
desenvolvimento de seus produtos sgja baixo primeiro porque €ela ja tem nove anos de
funcionamento, € a empresa mais velha do grupo pos-incubadas; e segundo porque seus
processos ja estdo o suficientemente bem estruturados, considerada uma empresa madura no
mercado. Tudo isto foi um processo de evolucéo da empresa que segundo o gestor entrevistado,

no inicio o tempo de desenvolvimento era muito maior que o atual:

“No inicio foram quase dois anos s6 desenvolvendo o produto, sem vender,
sem utilidade, sem fazer nada, foi s6 desenvolvendo e pesquisando o mercado, depois
de um ano a gente pegou um laboratério que fosse testar o nosso produto e dai nés
melhoramos ele, mas a gente ficou sé desenvolvendo o produto para que o mercado
aceitasse’.

Com relac@o a sua receita, 100% provém dos novos produtos desenvolvidos, que é um
reflexo do constante processo de inovagdo da empresa, Sgja em novos produtos ou em novas
versdes de seus produtos ja existentes. O percentual de gastos que a empresa investe no
desenvolvimento dos novos produtos em relacdo a despesa total € de 30%, valor que se encontra
na média do percentual que o grupo de pds-incubadas destina nessa &rea. Desse percentua que a
empresa destina 40% é destinado para gastos de comercializagdo e 25% para gastos em P&D.

Os critérios mais importantes para o desenvolvimento de novos produtos, sob a optica do
gestor entrevistado sdo: aumento da participacdo de mercado, melhoramento da qualidade dos
produtos e melhoria na flexibilidade da producdo em relagdo ao tempo de desenvolvimento até a
efetiva comercializagdo do produto. Da mesma forma, as fontes mais importantes que originam o
desenvolvimento na empresa sd0: 0 recurso humano da empresa a gestéo em P&D interna e a
cooperacdo com clientes, esta cooperagdo se observa no modelo de negécio utilizado pela
empresa, onde 0 produto é colocado no cliente sem custo para que ele prove o produto e depois

de um periodo de no méximo um ano decida se quer 0 ndo o produto.
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Ao identificar as barreiras que influenciam no desenvolvimento de novos produtos, o
gestor identificou como as mais representativas. que o cliente ndo reage ante a inovacao,
facilidade de copia da inovag&o e politica fiscal. E importante observar que o gestor apontou
estas trés varidveis como as barreiras mais importantes, as mesmas ndo tiveram uma dta
qualificacao.

Dimensao: Solidez

A andlise da dimensdo solidez apresentada na Tabela 7, mostra uma empresa com uma
receita mensal regular, cerca de 15% maior que a despesa. Além disso, a empresa ndo possuli
dividas e 100% de sua receita é decorrente de vendas e prestacfes de servigos relativos aos novos
produtos desenvolvidos, 70% por venda de produtos e 30% por prestacdo de servigos, percentua

que esta acima da média do grupo.

Tabela 7 — Desempenho da Calicom na Dimensdo Solidez Compar ativamente ao Desempenho
Médio eao Melhor Performance no Indicador das Empr esas Pés-incubadas

Desempenho
Indicad Cali médio das Melhor
ndicador alicom empresas performance
P6s-incubadas
Relacdo entre receita e despesa 1,15 - 1,6
Relac&o entre endividamento e receita mensal Empte_sasem - Empfgasem
divida divida

Percentual de receita decorrente de vendas e prestages

de servicos relativos aos novos produtos desenvol vidos 100% 66% 100%

PNercentuaI de receita decorrente de outras.fontes gue ndo % % %

sd0 aquel as aos novos produtos desenvol vidos

Tamanho da empresa em relagdo a sua receita bruta anual Pequena - Pequena
Mais de 400 Mais de 400

Valor de mercado daempresa salarios minimos ) salarios minimos

NuUmero de participagdes daempresaem feiras 3 25 7

A empresa desenvolve um plano de negécios Sim - -

Como se observa na Tabela 7, segundo sua receita bruta anual, a Calicom é considerada
como Pequena Empresa, com uma receita bruta na faixa entre R$ 450.000 e R$ 2.150.000,00, o
gue determina a Situagdo financeira sadia da empresa que como resultado, gera um valor de
mercado ato da empresa sob a base de mais de 400 salarios minimos segundo a percepcéo do

gestor. A sdlida situacdo financeira pode-se constatar pelo fato de que a origem dos fundos para o
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desenvolvimento de novos produtos é de fundos proprios da empresa, sem precisar recursos

externos como empréstimos ou verbas a fundo perdido.

Segundo a Tabela 7 a Calicom participou em trés feiras desde sua criacdo, que trouxeram
como beneficio a identificagdo de novos clientes, deu visibilidade a empresa para o setor de
mercado em gue esta inserido, pois pelo tipo de produtos que eles comercializam o cliente estara
interessado neles somente no momento em que precisar do sistema, entdo, através das feiras o
cliente sabe que a Calicom existe e que produtos e servicos ela oferece. Finalmente, como a
maior parte das empresas pds-incubadas, a empresa desenvolve um plano de negécios anua para
avaiar se desempenho atua e plangar a metas futuras.

Dimensao: Capacidade Gerencial

A terceira dimensdo de andlise se refere a capacidade gerencial dos sicios da empresa.
Conforme se observa na Tabela 8, todos os sbcios tém curso superior completo compondo uma
equipe multidisciplinar, sendo eles formados em informética, automacdo, sistemas de
informacdo, eletrébnica e administracdo, mas nenhum deles tem curso de Especializacéo,
Mestrado ou Doutorado.

Tabela 8 — Desempenho da Calicom na Capacidade Gerencial Compar ativamente ao Desempenho
Médio e a0 M ehor Performance no Indicador das Empresas Pés-incubadas

Desempenho
. . médio das Melhor
Indicador Calicom empresas performance
Pés-incubadas
Percentual dos socios com curso de graduacdo concluido 100% 100% 100%
Percentual dos sdcios com curso de especializacdo concluido 0% 10% 50%
Percentual dos socios com curso de Mestrado concluido ou em % 25%% 100%
curso
Percentual dos s6cios com curso de Doutorado concluido ou em % % 17%
curso
Experiéncia profissional média dos socios, anterior acriacéo da 0.9 734 145
empresa (anos)
Numero de rel agdes estabel ecidas com I nstituicdes Académicas 9 8,75 3
NUmero de horas de treinamento na érea administrativa por ano,
dos sicios, recebidas desde a criagdo daempresa 6,67 39,25 200
Diagnoéstico das capacidades gerenciais e de lider anca*
Marketing e vendas 2,33 2,5
Financas e custos 1,67 2,69
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Gestéo dos Recursos Humanos 3,33 2,63 3,33
Planejamento Estratégico 3 2,69 4
Gestdo da Informagéo 3,33 3,56 4
Gestéo da producéo e de servigos 3,33 31 4
Gestéo da Qualidade 4 2,65 4
Aspectos legais 1,67 2,46 4
Caracteristicas pessoais 3,67 3,35 4
Total 26,33 25,63 30,5

* Dados obtidos a partir da uma auto-avaliagéo.
A pontuacdo indicada é a média dos gestores da empresa em cada item.

Entretanto a experiéncia profissional média dos socios antes da criacdo da empresa € de
0,9 anos, um dos valores mais baixos de todo o grupo de empresa pos-incubadas. O reduzido
valor deste indice se deve a que em alguns dos casos, o primeiro trabalho dos gestores foi com a
criacdo da empresa. Isto se pode examinar com a média de idade dos gestores que € de 26,67
anos, a mais baixa em relaco ao resto do grupo de empresas que em média é de 30,46 anos.
Dagueles socios que tiveram alguma experiéncia profissional anterior, 0 setor em que eles
trabalharam foi o setor de industria e servicos na area de informética e producdo, em empresas de

pequeno e médio porte.

Segundo os dados da Tabela 8, a Calicom estabeleceu nove relagbes com InstituicOes
Académicas (Universidades) do tipo: visitas de alunos de graduacdo ou pds- graduacéo, realizacdo
de palestras em sala de aula e pesquisa realizada por pesquisador da universidade. Com relacéo
a0 treinamento recebido na érea administrativa desde a criacdo da empresa, 0 niUmero de horas
por ano foi de 6,67 horas em média, indice relativamente baixo em comparacdo a média do grupo
que é de 39,25 horas, mas, em compensacdo a baixa carga horéria de treinamentos, os socios da
empresa receberam no tempo de permanéncia na incubadora, consultoria de gestéo de marketing,

gestdo de vendas e gestdo do negdcio.

No auto-diagndstico das capacidades gerenciais e de lideranca dos gestores, conforme se
observa na Tabela 8, se obteve um indice de 26,33 pontos, valor acima da média (25,63) do
grupo, e dentre 0s aspectos nNos quais 0s gestores se sentem menos capacitados estdo a parte de
financas e custos e o0s aspectos legais. O indice da Calicom mostra que ao longo do tempo de vida
da empresa os gestores com perfil técnico adquiriram as ferramentas para desenvolver neles

importantes capacidades de gestéo.
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A Calicom pode ser considerada como uma empresa inovadora, financeiramente sblida e
com uma adequada capacidade de gestéo, consolidada no mercado e agora ingressando num
outro estagio que € o crescimento como empresa fora do Estado e em nive internacional, com
duas filiais fora do Rio Grande de Sul e com uma perspectiva de exportacdo dos produtos para a

regiao do Mercosul.
7.1.3 Andlise da Empresa Compu ID

Fundada em 1999 a Compu ID é uma empresa especializada em solucdes utilizando
tecnologias de smart-card e biometria, trabalhando em todos os processos que envolvem o
desenvolvimento de uma solucdo que va desde a consultoria, defini¢cdo do problema, proposta
da solugdo, desenvolvimento, instalagdo e manutencdo. A criagdo da empresa surgiu de uma
idéia dos gestores de trabalhar com uma tecnologia nova na érea de biometria inexistente no
mercado até esse momento. Com essa idéia na cabeca e ja no ultimo ano de ciéncias da
computacdo na UFRGS, os gestores decidem ingressar a incubadora do CEl no ano de 1999,
pela estreita relacdo que existia entre a faculdade e a incubadora. Assim surgiu a Compu ID,

ficando por quatros anos na incubadora
Dimensdo: I novacdo

A empresa Compu ID atua no desenvolvimento de tecnologias de smart-card e biometria.
Dos cinco produtos comercializados pela empresa na atualidade, dois deles foram criados como
um produto j& existente no mercado com menor custo e trés como produtos novos no mercado, 0
gue indica uma adequada capacidade de inovacdo da empresa. Como se observana. A quantidade
de produtos comercializados pela empresa esta abaixo da média (8,88 produtos) do grupo de

empresas pés-incubadas (Tabela 9).

Tabela9— Desempenho da Computar |D na Dimensdo I novagdo Compar ativamente ao
Desempenho M édio eao Mdhor Performance no Indicador das Empr esas PGs-incubadas

Desempenho
Indicador Compu ID mroéis per'\fllo?lr?gn ce
Pés-incubadas
NUmero de produtos comercializados 5 5,38 13
NUmero de servicos comercializados 0 3,50 10
Total de produtos e servigos comercializados 5 8,88 20
NUmero de produtos desenvolvidos nos Ultimos 3 anos 3 2,38 5,00
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NUmero de servicos desenvolvidos nos Gltimos 3 anos 0 0,38 1,00
Total de produtos e servigos desenvolvidos nos ultimos 3 3 275 5
anos '

Tempo médio de desenvolvimento em meses 8,5 10,36 325
NUmero de produtos e servigos ja comercializados nos 5 5 4
ultimos 3 anos

Percentual' dareceitadecorrente dqs novos produtos 100% 65% 100%
desenvolvidos sobre o total dareceita

Percentual de gastos com o desenvolvimento de novos

produtos e servicos em relagéo a despesa total 0% 2% 0%
Percentual de novos produtos que jativeram novas versies 67% 42% 100%
NUmero de relagdes estabel ecidas com outras entidades 3 288 6
relativas ao desenvol vimento de novos produtos ’

Segundo a Tabela 9, nos ultimos trés anos foram desenvolvidos pel os gestores da empresa
trés novos produtos, um deles estd em fase de protétipo e dois ja estdo sendo comercializados,
dados que mostram um indice de novos produtos desenvolvidos acima da média do grupo de
empresas avaliadas que é 2,75 produtos. Igualmente o tempo médio de desenvolvimento dos
produtos é de 8,5 meses, segundo tempo mais baixo dos tempos de desenvolvimento. Como

resultado 100% da receita é decorrente da venda desses dois novos produtos desenvolvidos.

Do total das despesas da empresa, 30% € gasto com o desenvolvimento de novos
produtos, sendo que a maioria das empresas pos-incubadas (cinco empresas) destina esse
percentual das despesas em desenvolver novos produtos. Por sua vez, desse valor destinado, 80%
€ gasto em aquisicdo de tecnologia e equipamentos e 20% gastos em P&D, considerada a

empresa que mais gasta em tecnologia e equipamentos.

Ja o percentual de novos produtos que tiveram novas versdes € 67%, valor acima da
média como se observa na Tabela 9. Estes trés novos produtos tém similares a nivel nacional,
aém disso, a Compu ID estabeleceu trés relacbes com outras entidades relativas ao

desenvolvimento dos novos produtos, com clientes e fornecedores.

Para 0 gestor entrevistado, os critérios que ele qualificou como mais importantes que
influenciam o desenvolvimento de novos produtos s&o: aumento da participacdo de mercado,
criacao e insercao em novos mercados, incremento da gama de produtos, melhora da qualidade
e reducéo de custos dos produtos, critérios enfocados principal mente no mercado e em entender o
gue o cliente precisa. De igua forma as fontes mais importantes para o desenvolvimento se

originam, sobretudo, através dos gestores com sua gestédo de P&D interna e pela area comercial
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0 que reforca que a inser¢cdo dos produtos no mercado é onde a empresa se focaliza atualmente.
Ja a barreira que impede que este desenvolvimento cresca € a falta de pessoas capacitadas em
P&D, que para 0 gestor é a que mais importancia tem na busca de inovagoes.
Dimensao: Solidez

Com relacdo a dimensdo solidez, os dados apresentados na Tabela 10 mostram que a
Computar 1D tem uma receita regular, que € 60% maior a despesa da empresa, sendo a empresa
gue tem a melhor performance em relacdo a receita e despesa do grupo de empresas pos-
incubadas. Como resultado desta boa posicdo, a empresa ndo possui dividas e 100% de sua
receita € decorrente da venda e dos novos produtos desenvolvidos. Esta boa posicdo que a
empresa tem atualmente se originou da contribui¢éo financeira que ela teve quando se encontrava
instalada na incubadora, ja que durante esse periodo 0s gestores tinham bolsas de pesquisa pagas
pelo CNPQ, verbas que foram obtidas pelo fato de estar em uma incubadora, e que o gestor

comentou:

“Com ajuda desse tipo de recursos o custo fixo de empresa era praticamente
zer o, comparando com se vocé tentasse abrir uma empresa no mercado normal, vocé
tem um custo fixo inicial muito alto porque o tempo de maturacdo de um negécio a
gente sabe que nado érapido”

Tabela10 — Desempenho da Computar ID na Dimensdo Solidez Compar ativamente ao Desempenho
Médio eao Mehor Performance no Indicador das Empresas Pés-incubadas

Desempenho
i médio das Melhor
Indicador Compu ID empresas performance
Pés-incubadas
Relacdo entre receita e despesa 1,6 - 1,6
~ L . Empresasem Empresasem
Relac&o entre endividamento e receita mensal divida - divida
Percentual de receita decorrente de vendas e prestagtes de
servigos rel ativos aos novos produtos desenvol vidos 100% 66% 100%
Percentual de receita decorrente de outras fontes que néo o
sd0 aguel as aos novos produtos desenvolvidos 0% 346 %
Tamanho da empresa em relagdo a sua receita bruta anual Micro - Pequena
Mais de 400 Mais de 400
Valor de mercado da empresa salarios minimos i sal&rios minimos
NuUmero de participagdes daempresaem feiras 3 2,5 7
A empresa desenvolve um plano de negécios Sim - -

Como se observa na Tabela 10, segundo sua receita bruta anual, é considerada como

Micro Empresa com uma receita bruta na faixa dos RS 1 — R$ 450.000 e mesmo considerada
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como Micro Empresa, o valor de mercado da Compu ID sob a Optica dos gestores é de mais de
400 saldrios minimos. Sua solida situagdo financeira atual pode-se constatar na origem dos

fundos para o desenvolvimento de novos produtos que é através de fundos préprios da empresa.

Segundo a Tabela 10 a Compu ID participou em trés feiras desde sua criagdo que
trouxeram como beneficio a identificacdo de novos clientes e contatos que resultaram em
beneficios técnicos nos produtos. A participacdo em feiras e semin&rios foi no tempo de
incubacao; este apoio foi proporcionado pela incubadora em parceria com o Sebrae que ofereceu
os fundos para gque os gestores tivessem a oportunidade de participar em feiras internacionais
(Europa) por duas vezes, feiras enfocadas especificamente na &ea em que 0s gestores
trabalhavam. Finalmente, como a maioria das empresas pos-incubadas (sete empresas), a Compu
ID desenvolve um plano de negdcios anual para avaliar seu desempenho atual, corrigir o que tem

gue ser melhorado e projetar as novas fases de crescimento.
Dimensao: Capacidade Gerencial

Ambos os socios da Compu ID possuem curso superior completo em ciéncias da
computacdo, mas nenhum deles fez pés-graduacdo (Tabela 11). A experiéncia profissional dos
socios antes da criacdo do negocio € de um ano, tempo relativamente curto em relacéo ao resto de
empresas do grupo. Isto se deve a que os gestores fizeram a graduagdo na faculdade de ciéncias
da computacdo da UFRGS, que € onde funciona a incubadora do CEIl e por esta relagdo
Faculdade-CEIl, os gestores, ao longo de seus estudos, tiveram contato com a incubadora,
especia mente nos Ultimos anos da facul dade quando comegaram a desenvolver projetos que hoje
s80 produtos, passando diretamente da faculdade para a incubadora quando finalizaram seus
estudos. Essa curta experiéncia profissional de um dos socios foi numa empresa de tecnologia de

pegueno porte., trabalhando na érea de P&D.

Tabelall —Desempenho da Computar ID na Capacidade Gerencial Compar ativamente ao
Desempenho M édio eao Melhor Performance no Indicador das Empresas Pés-incubadas

Desempenho
. médio das Melhor
Indicador Compu ID empresas performance
Pés-incubadas

Percentual dos sécios com curso de graduagéo concluido 100% 100% 100%
Percentual dos sdcios com curso de especializagdo concluido 0% 10% 50%
Percentual dos sdcios com curso de Mestrado concluido ou

em curso 0% 25% 100%
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ePr?]r((:ir:tsléal dos sdcios com curso de Doutorado concluido ou % % 17%
E;Z?;ﬁrz;(zrncgis)ssi onal média dos sicios, anterior a criagdo 1 734 145
E (L:Janazrr;)i g:s rel acBes estabel ecidas com Instituices 3 875 5
Numero d(,e horas de tr_ei namento na éreal administrativa por 0 3925 200
ano, dos socios, recebidas desde a criagdo da empresa ’

Diagnéstico das capacidades ger enciais e de lider anca*

Marketing e vendas 3 2,5 3

Financas e custos 4 2,69 4

Gestéo dos Recursos Humanos 3 2,63 3,33
Plangjamento Estratégico 1 2,69 4

Gestdo da Informagéo 4 3,56 4

Gestéo da producéo e de servigos 4 31 4

Gestdo da Qualidade 2 2,65 4

Aspectos legais 3 2,46 4

Caracteristicas pessoais 3 3,35 4

Total 27 25,63 305

* Dados obtidos a partir da uma auto-avaliagéo.
A pontuacdo indicada é a média dos gestores da empresa em cada item.

A empresa estabeleceu trés relagdes com instituicdes académicas (UFRGS) do tipo:
realizacdo de palestras em sala de aula, trabalhos de disciplina de graduacdo ou pés-graduacéo e
trabalho de conclusdo de curso de graduacdo. Referente aos treinamentos ou cursos na &rea
administrativa, os gestores da empresa ndo tiveram nenhum. Todo o conhecimento na parte de

gestéo foi no diaa dia da empresa, como relata um dos gestores:

“Foi entre aspas na paulada, no dia a dia, como a gente tem um
perfil técnico as habilidades tanto administrativas como comerciais tiveram
que ser desenvolvidas na forgca bruta, na experiéncia que a gente foi
acumulando ao longo do tempo”

Com relagdo ao auto-diagnostico de suas capacidades gerenciais e de lideranga, 0s sOcios
da Compu ID obtiveram vinte e sete pontos de um total de 36, nUmero que esta acima da média
das pos-incubadas que foi de 25,63 e os aspectos de menor indice de conhecimento apontados
pelos socios foi plangjamento estratégico e gestdo da qualidade.

A andlise das diversas dimensdes revela uma empresa com uma trajetéria adequada no
mercado, com produtos inovadores e solidez financeira. A Compu ID busca agora fortalecer a

area comercial da empresa, iniciada com a abertura de um escritorio em Sdo Paulo e procurando
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parceiras com empresas de informatica que sirvam como canal de distribui¢do de seus produtos
gue incrementem a participacdo de mercado, sendo este o principal desafio dos gestores

atualmente.
7.1.4 Andlise da Empresa Site Digital

A Site Digital é uma empresa que atua no desenvolvimento de solucdes de e business,
desenvolvendo web-sites integrados aos sistemas criticos das empresas, sites de comércio
eletrbnico, implementacdo de intranets e extranets que facilitam o relacionamento com clientes,
fornecedores e parceiros de negocios. Criada em 1998, pela vontade de seu Unico dono de ter um
negaécio proprio, a empresa surge da oportunidade de desenvolver um projeto na &rea de Internet.
Em 2000, pela necessidade de uma infra-estrutura mais barata e de assessoria na érea
administrativa e comercial, a Site Digital ingressa a incubadora da CIENTEC por um periodo de

dois anos.
Dimensao: Inovacao

Empresa que desenvolve solucbes de e-business, e web-sites, na atualidade
comercializa dois produtos e um servigo, sendo a empresa que menos produtos e servicos
comercializa do grupo de empresas pos-incubadas, com um valor muito abaixo da média que €
de 8,88 produtos como se observa na Tabela 12. Dos dois produtos, um deles foi criado como
produto ja existente no mercado com menor custo e outro como uma nova versdo de um
produto j& existente no mercado.

Tabela12 — Desempenho da Site Digital na Dimensdo | novacdo Compar ativamente ao Desempenho
Médio eao Melhor Performance no Indicador das Empr esas Pés-incubadas

Desempenho
Indicador Site Digital ﬁfgg ) elnor
Pés-incubadas

NUmero de produtos comercializados 2 5,38 13
NUmero de servicos comercializados 1 3,50 10
Total de produtos e servicos comercializados 3 8,88 20
NUmero de produtos desenvolvidos nos Ultimos 3 anos 2 2,38 5
Numero de servigos desenvol vidos nos tltimos 3 anos 0 0,38 1
Total de produtos e servi¢os desenvolvidos nos Ultimos 3 2 275 5
anos

Tempo médio de desenvolvimento em meses 10,5 10,36 3,25
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NUmero de produtos e servicos ja comercializados nos 5 5 4
ultimos 3 anos
Percentual- dareceitadecorrente dqs novos produtos 70% 6506 100%
desenvolvidos sobre o total dareceita
Percentual de gastos com o desenvolvimento de novos
produtos e servigos em rel agéo a despesatotal 0% 2% 0%
Percentual de novos produtos que jativeram novas versoes 0% 42% 100%
Numero de relagdes estabel ecidas com outras entidades

. . 0 2,88 6
relativas ao desenvolvimento de novos produtos

A empresa desenvolveu dois novos produtos nos dltimos trés anos e todos eles j& estdo
sendo comerciaizados. Entretanto, conforme pode ser visto na Tabela 12, anadlise do indicador
novos produtos desenvolvidos, o desempenho ch empresa estd abaixo da média do grupo de
empresas, que foi de 2,75 produtos. E interessante observar que nenhum dos novos produtos teve
novas versdes e que s um dos produtos tem similares em nivel regiona. Além disso, a Site
Digital € a Unica empresa do grupo de pés-incubadas que ndo estabeleceu nenhuma relagdo com

alguma outra institui¢do no processo de desenvolvimento de novos produtos.

O tempo de desenvolvimento dos produtos na Site Digital, de 10,5 meses, se encontra
bem préximo a média do indicador (10,36 meses). Com relacdo a sua receita, 70% provém destes
novos produtos desenvolvidos, indicador que esta acima da média das empresas graduadas que €
de 55%. Como se observa na Tabela 12, a empresa gasta 30% no desenvolvimento de novos

produtos, e desse valor que a empresa gasta, 100% € destinado a gastos em P&D.

Segundo o gestor da empresa, os critérios mais importantes para o desenvolvimento de
novos produtos sdo: incrementar gama de produtos e melhorar a qualidade dos produtos. Do
mesmo modo, as fontes mais importantes que originam o desenvolvimento dos novos produtos na
empresa s80: 0 gestor da empresa e a area comercial através dos clientes que usam o produto,
como comentou o entrevistado: "o produto cresce e melhora na maneira que vai entrando nas
empresas’. E a barreira que mais influencia no desenvolvimento de novos produtos para a Site
Digital € o nivel de risco excessivo, sem uma previsdo de em quanto tempo se conseguira o

retorno dos recursos investidos no desenvol vimento.
Dimensao: Solidez
A dimensdo solidez representada na Tabela 13 mostra uma relacéo igual entre receita e

despesa; e que existe uma receita mensal regular. A empresa tem dividas que equivalem a dois
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meses de faturamento, sendo uma das duas empresas pos-incubadas que tém dividas. Observa-se
também que 70% de sua receita € decorrente da venda e prestaces de servicos relativos aos
novos produtos desenvolvidos e os 30% restantes, decorrentes de outras fontes que ndo sdo 0s

novos produtos, como contratos de manutencéo e atualizagoes.

Tabela 13 — Desempenho da Site Digital na Dimensdo Solidez Compar ativamente ao Desempenho
Médioeao Mehor Performance no Indicador das Empresas Pés-incubadas

Desempenho
. . . médio das Melhor
I ndicador Site Digital empresas performance
Pds-incubadas
Relacdo entre receita e despesa 1 - 1,6
Relagdo entre endividamento e receita mensal 2 - Empf&_easem
divida
Percentual de receita decorrente de vendas e prestacdes de
servicgos relativos aos novos produtos desenvol vidos 0% 6% 100%
Percentual de receita decorrente de outras fontes que néo o
s80 aguel as aos hovos produtos desenvolvidos 0% 3% 0%
Tamanho da empresa em relagdo a sua receita bruta anual Micro - Pequena
301 até 400 Mais de 400
Valor de mercado da empresa sal&rios minimos i sal&rios minimos
NuUmero de participagdes da empresaem feiras 2 2,5 7
A empresa desenvolve um plano de negécios Né&o - -

Como se observa na Tabela 13, aSite Digital € considerada Micro empresa com relacéo a
sua receita bruta anual e sob 6tica do dono da empresatem um valor de mercado entre a faixa de
301 até 400 saldrios minimos. Se observa que a empresa ndo tem uma adequada Situacéo
financeira, mas € estavel e prova disso € que os fundos para o desenvolvimento de novos
produtos sdo fundos proprios da empresa, 0 que denota que a Site Digital se auto-sustenta sem

necess dade de recursos de terceiros.

Para 0 gestor da Site Digital os cinco primeiros anos da empresa foram os piores
financeiramente, porque a despesa era maior que a receita ja no sexto ano isso mudou; e € 0 ano
em que a empresa se encontra agora (2004), conseguindo o ponto de equilibrio (receita igual

despesa), como o gestor descreve:

“No inicio é muito dificil, chega um ponto em que tu entra num stress
chegando ao final do més e tu ndo puder pagar e ai ver como vou fazer e o negécio
nao esta andando, entao é interessante porque parece que chega uma hora que tu te
acostuma tanto ao ago que a coisa comega a acontecer e para ndés esta sendo este ano,
mas 0s primeir os cinco anos foram os pi ores’
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Segundo a Tabela 13, a empresa participou de duas férias, ambas no tempo em que

estiveram incubados, e o resultado desta participacdo foi a identificagdo de novos clientes. E

importante assinalar que a Site Digital € a Unica do grupo de pds-incubadas que ndo desenvolve

um plano de negécios..

Dimensdo: Capacidade Gerencial

A terceira dimensdo de andlise se refere a capacidade gerencial dos socios, no caso da Site

Digital composta por um s6 dono, com curso superior completo em informética, mas sem

nenhum curso de pés- graduacdo (Tabela 14). Em contrapartida o dono da empresa tem um tempo

significativo de experiéncia profissional de doze anos, 0 segundo valor mais alto do grupo de

pos-incubadas e muito acima da média que € de 7,34 anos. Esta experiéncia profissional foi no

segmento de tecnologia, trabalhando na area de informética em uma Pequena Empresa.

Tabela 14 — Desempenho da Site Digital na Capacidade Gerencial Compar ativamente ao
Desempenho M édio eao Melhor Performance nol ndicador das Empresas Pés-incubadas

Desempenho
. ! - médio das Melhor
Indicador Site Digital empresas performance
Pés-incubadas
Percentual dos socios com curso de graduacdo concluido 100% 100% 100%
Percentual dos sécios com curso de especializagdo concluido 0% 10% 50%
Percentual dos socios com curso de Mestrado concluido ou em % 25%% 100%
curso
Percentual dos socios com curso de Doutorado concluido ou
em curso 0% 2% 17%
Experiéncia profissional média dos sbcios, anterior a criacéo
daempresa (anos) 12 7,34 14,5
Numero de relagBes estabel ecidas com Instituicdes
Académicas 0 8,75 =
NuUmero de horas de treinamento na area administrativa por 5 39.95 200
ano, dos socios, recebidas desde a criagdo da empresa '
Diagnéstico das capacidades gerenciais e de lideranca*
Marketing e vendas 3 2,5 3
Financas e custos 2 2,69 4
Gestao dos Recursos Humanos 2 2,63 333
Planejamento Estratégico 3 2,69 4
Gestdo da Informagéo 4 3,56 4
Gestdo da producéo e de servigos 4 31 4
Gestdo da Qualidade 4 2,65 4
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Aspectos legais 3 2,46
Caracteristicas pessoais 3 3,35
Total 28 25,63 31

* Dados obtidos a partir da uma auto-avaliagéo.
A pontuacdo indicada é a média dos gestores da empresa em cada item.

Com referéncia as relacbes com instituicbes académicas, a empresa ndo estabeleceu
nenhuma relacdo. No referente ao treinamento recebido na area administrativa, 0 nimero de
horas em média por ano foi de cinco horas, indice muito abaixo em comparacdo da media de

grupo gue é de 39,65 horas.

Da auto-diagndstico das capacidades gerenciais e de lideranca do gestor, como se observa
na Tabela 14, se obtiveram vinte e oito pontos de um total de 36, numero que esta acima da
media das demais graduadas, que foi de 25,63. Os aspectos com menor indice de conhecimento

apontado pelo gestor foram Financas e Custos e Gestdo de Recursos Humanos.

Observa-se que da andlise das trés dimensdes inovacdo, solidez e capacidade gerencial, a
Site Digital comega a amadurecer eliminando os problemas financeiros que teve nos seus cinco
primeiros anos de vida, comegando a atingir uma adequada posi¢aéo financeira e iniciando uma
segunda fase de crescimento se expandindo para outros Estados do Brasil como Rio de Janeiro,

S&o Paulo e Minas Gerai's, Estados nos quais esté implantando suas solugdes de software.
7.1.5 Analise da Empresa Percom

A Percom surgiu pela vontade dos socios de ter crescimento e independéncia profissional
e financeira, fato que ndo aconteceria se eles continuassem trabalhando como empregados em
uma empresa. Deste modo, em 1996 nasce a Percom, empresa especializada no desenvolvimento
de sistemas de gestéo na &rea da educacdo. Apos dois anos no mercado, a empresa ingressa na
incubadora tecnol6gica da IECAN pela necessidade de encontrar um lugar de baixo custo e em

um ponto comercial da cidade. O periodo de incubacdo da empresafoi de dois anos e sei's meses.

Atuamente a empresa desenvolve sistemas de gestdo de educac&o para escolas de ensino
fundamental e médio, faculdades, centros universitarios, cursos pré-vestibulares, escolas de
educacdo de jovens e adultos e escolas profissionais. Ditos sistemas séo ferramentas de gest&o,
gue permitem a ingtituicdo de ensino otimizar o tempo dos seus profissionais e 0S recursos

financeiros nas atividades que atendem.
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Dimensao: Inovagao

A empresa Percom até agora desenvolveu trés produtos e trés servigos desde sua criagao,
gue sdo sistemas de gestdo de educagdo. Todos os seus produtos foram criados como novas
versdes de um produto ja existente no mercado. A seguir, a Tabela 15 mostra o desempenho da

Percom na Dimensdo Inovacéo.

Tabela 15 — Desempenho da Per com na Dimenséo I novagéo Compar ativamente ao Desempenho
M édio eao Mehor Performance no Indicador das Empr esas Pés-incubadas

Desempenho
Indicad p médio das Melhor
ndicador ercom empresas performance
Pés-incubadas
NuUmero de produtos comercializados 3 5,38 13
NUmero de servigos comercializados 3 3,50 10
Total de produtos e servicos comercializados 6 8,88 20
NUmero de produtos desenvolvidos nos Ultimos 3 anos 3 2,38 5
NUmero de servigos desenvolvidos nos Ultimos 3 anos 1 0,38 1
Total de produtos e servicos desenvolvidos nos Ultimos 3 anos 4 2,75 5
Tempo médio de desenvolvimento em meses 11,25 10,36 325
NUmero de produtos e servi¢os ja comercializados nos Ultimos 3 3 5 4
anos
Percentual. dareceitadecorrente dqs novos produtos 80% 65% 100%
desenvolvidos sobre o total dareceita
Percentual de gastos com o desenvolvimento de novos produtos
e servigos em relacdo a despesa total 0% 2% 0%
Percentual de novos produtos que jativeram novas versoes 100% 42% 100%
Numero de relagdes estabel ecidas com outras entidades relativas 1 288 6
ao desenvolvimento de novos produtos '

Trés produtos e um servico foram desenvolvidos nos Ultimos trés anos pela empresa,
indice de desenvolvimento ato, superior a média do grupo de empresas pés-incubadas, que é de
2,75 produtos (Tabela 15). Desses quatro produtos desenvolvidos pela empresa, um se encontra
em fase final de desenvolvimento e trés ja estdo sendo comercializados. 100% dos novos
produtos ja tiveram novas versdes e todos eles tém similares em nivel regional, naciona e
internacional, o que confirma o dito acima, que foram criados como novas versdes de produtos ja
existentes no mercado. No processo de desenvolvimento dos novos produtos, a empresa

estabeleceu uma relagdo com uma ingtituicdo de P&D.
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Como se observa na Tabela 15, o tempo médio de desenvolvimento dos produtos € de
11,25 meses, tempo que estd acima da média do grupo de pés-incubadas, que € de 10,36 meses.
O percentua de receita decorrente dos novos produtos € 80%, resultado do continuo processo de
desenvolvimento de produtos ou novas versdes. Mas para gque esta geragao de novos produtos
aconteca, a empresa gasta 30% de sus despesas em desenvolvimento de novos produtos. Desse
valor gasto, 50% é gasto em P&D, 20% é gasto em servico, 15% € gasto em comerciaizagdo e

15% sdo outros gastos.

Segundo o gestor da empresa, 0s critérios mais importantes para o desenvolvimento de
novos produtos sdo: criacdo, insercdo e aumento do mercado, melhorar a qualidade dos
produtos e melhorar a flexibilidade da producdo no sentido de reduzir o tempo de
desenvolvimento, que é o segundo mais alto do grupo de empresas graduadas. Igualmente, as
fontes mais importantes que originam 0 desenvolvimento sd0: 0 recurso humano, a gestdo em
P&D interna, e a cooperacao com clientes, instituicoes de P&D e Universidades. Entretanto, as
principais barreiras que dificultam o desenvolvimento de novos produtos s80: excessivos gastos
em P&D, periodo de recuperacdo bngo, nivel de risco excessivo e escassez de fontes de

financiamento.
Dimensao: Solidez

Com relagdo a dimensdo solidez a Percom apresenta uma relacdo igual entre receita e
despesa (Tabela 16), e uma receita regular. Além disso, constata-se que a empresa ndo pPossui
dividas; 80% de sua receita se origina da venda e prestacdo de servigos relativos aos novos

produtos, 75% por produtos e 5% por servigos prestados.

Tabela 16 — Desempenho da Percom na Dimensdo Solidez Compar ativamente ao Desempenho
Médio eao Melhor Performance no Indicador das Empr esas Pés-incubadas

Desempenho
Indicador Per com médio das Melhor
icado €r COl empresas performance
Pés-incubadas
Relacao entre receita e despesa 1 - 1,6
Relagdo entre endividamento e receita mensal Empfe:sasem - Empfe-wsem
divida divida
Percentual de receita decorrente de vendas e prestacdes de
servicos relativos aos novos produtos desenvol vidos 8% 66% 100%
P?rcentual de receita decorrente de outras_fontes gue ndo 0% 1% %
sd0 aguel as aos novos produtos desenvolvidos
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Tamanho da empresa em relagdo a sua receita bruta anual Pequena - Pequena
Mais de 400 Mais de 400

Valor de mercado da empresa salarios minimos ) salarios minimos

NUmero de participagdes da empresaem feiras 2 2,5 7

A empresa desenvolve um plano de negdcios Sim - -

A Percom é considerada uma empresa de pequeno porte em relacdo a sua receita bruta
mensal, que oscila entre R$ 450.000 e R$ 2.150.000,00 e com um valor de mercado de mais de
400 sdarios minimos vigentes segundo a percepcdo de seus socios. Esta solida situacéo
financeira da empresa originou gque capitalistas de risco se interessem em investir, ja que segundo
0 gestor entrevistado, a empresa se encontra em transicao de pegqueno porte para médio porte e
para que essa transicdo acontega precisam de recursos financeiros que ndo tiveram que ser

procurados em bancos.

Como se observa na Tabela 16, a Percom participou em duas feiras desde sua criacdo, que
trouxeram como beneficio a venda de produtos e a identificagdo de novos forrecedores. Esta
participacéo em feiras aconteceu durante o tempo em que a empresa esteve incubada, e por estar

na incubadora o custo de participacéo era reduzido, como afirmou o gestor entrevistado:

“Durante o periodo de incubacgéo nos tivemos acesso a participar de eventose
feiras a um custo mais reduzido que se a gente estivesse fora era muito provavel que
a empresa ndo conseguisse, porque a incubadora disponibilizava uma verba do
Sebrae onde 90% ou 50% da feira o Sebrae ia pagar, entdo se eu estivesse fora de
incubadora eu nao ia poder participar duma feira por uma questdo financeira’

Por fim, a empresa como a maioria das empresas pos-incubadas (7 empresas), também

desenvolve um plano de negocios com a diferenca de que ele é feito mensamente.
Dimensdo: Capacidade Gerencial

Com relacdo a qualificacdo formal, constata-se que os dois socios da Percom possuem
curso superior completo, um deles formado em engenharia el étrica e 0 outro em administracdo de
empresas, mas nenhum deles tem curso de pos-graduacdo. No entanto, a experiéncia profissional
média dos gestores antes da criagdo do negocio € de 9,5 anos, indice que esta acima da média do
grupo de empresa, que € 7,37 anos. Essa experiéncia profissional anterior foi em empresas do
setor de servicos em éreas de P&D, engenharia, informética, administracdo e financas, em

empresas de pegueno, médio e grande porte.
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Tabela 17 — Desempenho da Percom na Capacidade Gerencial Compar ativamente ao Desempenho
Médio eao Melhor Performance no Indicador das Empresas Pés-incubadas

Desempenho
Indicador Percom mro&ga: perl\f/lo(?:qgrn ce
P6s-incubadas
Percentual dos socios com curso de graduacéo concluido 100% 100% 100%
Percentual dos sécios com curso de especializagdo concluido 0% 10% 50%
CPS::ntual dos sicios com curso de Mestrado concluido ou em % 5% 100%
cI?Sggntual dos sécios com curso de Doutorado concluido ou em % % 17%
Eégigse:((:; g;)ofl ssional média dos socios, anterior a criagéo da 95 734 145
NUmero de rel agBes estabel ecidas com I nstituicdes Académicas 12 8,75 33
el IV BT B
Diagnéstico das capacidades ger enciais e de lider anga*
Marketing e vendas 3 2,5 3
Financas e custos 35 2,69 4
Gestéo dos Recursos Humanos 25 2,63 3,33
Planejamento Estratégico 4 2,69 4
Gestdo da Informagéo 4 3,56 4
Gestdo da producéo e de servicos 3 31 4
Gestdo da Qualidade 2,5 2,65 4
Aspectos legais 4 2,46 4
Caracteristicas pessoais 4 3,35 4
Total 30,5 25,63 31

* Dados obtidos a partir da uma auto-avaliagao.

A pontuacdo indicada é a média dos gestores da empresa em cada item.

Como se observa na Tabela 17 a Percom estabeleceu doze relagbes com instituicoes

académicas (universidades) de tipo: realizacdo de palestras em sala da aula, trabalhos de

disciplina de graduacdo e pds-graduacdo, visitas de aunos de graduacdo e pés-graduacdo e

atividades de consultoria. No referente ao nimero de horas de treinamento recebido na area

administrativa desde a criagdo da empresa, foi de 71,43 horas anualmente, indice acima da média

das empresas graduadas, que é de 39,25 horas. A maior parte deste treinamento foi no periodo de

incubagcdo onde a incubadora em parceria com 0 Sebrae proporcionou Cursos e seminérios em

areas como gestdo empresarial, finangas, marketing e qualidade, alem de oferecer consultorias

para a elaboracéo de um plano de negdcio, descobrindo nos gestores a necessidade de plangjar a
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empresa, trazendo uma metodol ogia que eles agora vém como um aprendizado na parte de gestéo

gue ndo tinham e que foi adquirido no periodo de incubacéo.

Por fim, no auto-diagnostico das suas capacidades gerenciais e de lideranga, seus sOcios
obtiveram 30,5 pontos, que é a melhor performance do grupo de empresas pés-incubadas, e 0s
aspectos com menor indice de conhecimentos apontado pelos socios foi gestdo de recursos

humanos e gestéo da qualidade.

Percebe-se pela andlise da empresa nas dimensdes inovacdo, solidez financeira e
capacidade gerenciad, que a Percom passou de seu periodo de maturacdo e agora estd num
periodo de crescimento, como empresa conhecida no setor que atua, sua situacdo financeira é
boa; com sbcios que passaram de uma fase operacional para uma de gestdo, voltando o foco mais
para a empresa que para 0 produto, e como prova deste crescimento tém estabelecido um

escritério em Sdo Paulo paraingressar nesse mercado.
7.1.6 Andlise da Empresa Tech-llimitada

A Techllimitada € uma empresa que se dedica ao desenvolvimento de portais integrando
fornecedores, empresa e clientes, na parte de logistica, automatizacdo de sistemas para reduzir
custos, racionalizar processos, melhorando o relacionamento com clientes através de solugdes
baseados na tecrologia de Internet, como websites, portais business to business e business to
consumer. A empresa foi criada em 2000 devido a motivacao de seus gestores por independéncia,
assim, o0s socios decidem ingressar na incubadora tecnoldgica do Novo Hamburgo ja que um dos
socios estudou e trabalhou na Feevale, universidade onde esta localizada a incubadora,

permanecendo incubada por um ano.
Dimensao: Inovacao

A Techllimitada se dedica ao desenvolvimento de web-sites para cobrir 0 mercado do
Vale dos Sinos e Novo Hamburgo. A empresa teve um periodo de incubagdo de um ano somente,
0s motivos deste curto periodo de incubacdo foram, na percepcdo do sécio entrevistado: o ato
custo de alugudl na incubadora e a localizacdo da incubadora a qual n&o era das melhores, o que
dificultava 0 acesso aos clientes e assim, os socios decidiram alugar uma sala maior, mais barata

e localizada no centro de Novo Hamburgo.
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A empresando comercializa nenhum produto especifico, se dedicando exclusivamente ao
desenvolvimento de web-sites sob encomenda, desenvolvendo em seus quatro anos de
funcionamento um total de 10 servigos relacionados a solucfes na area de Internet, que foram

criados como servigos ja existentes no mercado com menor custo.

Tabela 18 — Desempenho da Tech-llimitada na Dimensado Inovagdo Compar ativamente ao
Desempenho M édio eao Mehor Performance no Indicador das Empr esas PGs-incubadas

Desempenho
Indicador Tech-Ilimitada rgn?;:rcg;: per'\fllo?lr?]g:]ce
Pds-incubadas
NUmero de produtos comercializados 0 5,38 13
NUmero de servi¢os comercializados 10 3,50 10
Total de produtos e servigos comercializados 10 8,88 20
Numero de produtos desenvolvidos nos Ultimos 3 anos 0 2,38 5
NUmero de servicos desenvol vidos nos dltimos 3 anos 0 0,38 1
Total de produtos e servigos desenvolvidos nos ultimos 3 0 275 5
anos
Tempo médio de desenvolvimento em meses d eslf\elrilo Oﬁt; do 10,36 325
I>IL’|_mero de produtos e servicos ja comercializados nos 0 5 4
ultimos 3 anos
el oo o e o povosrodos o | o
e g ool | s | e |
Percentual de novos produtos que j4tiveram novas versdes 0% 42% 100%
Numero de rel agbes estabel ecidas com outras entidades 5 288 6

relativas ao desenvolvimento de novos produtos

Nos ultimos trés anos, ndo foram desenvolvidos pela empresa nenhum produto ou servico,
sendo uma das duas empresas do grupo de pds-incubas nesta situacdo. Para os gestores, a falta de
ndo ter desenvolvido um produto especifico para o0 mercado € uma debilidade, ja que néo

conseguem definir um segmento de mercado ao qual se dedicar, como 0 gestor expressou:

“Uma coisa que a gente pecou € nao ter produto, a gente entrou na
incubadora com quatr o projetos dos quais ndo conseguiu fazer nenhum, porque para
fins de capitalizacdo a gente foi pegando cliente e foi fazendo o servico, pegando mais
um e fazendo e assim por diante.....”

Na tentativa de desenvolver novos produtos, a empresa estabeleceu duas relagtes, a

primeira, com uma empresa do mesmo setor e a segunda, com uma agencia publicitaria. A
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empresa gastou 30% de sus despesas para este desenvolvimento, sendo 80% desse valor

destinado a gastos de servicos e 20% em gastos de comercializago.

Para o gestor entrevistado, os critérios mais importantes da empresa para 0
desenvolvimento de novos produtos sdo: aumento da participacdo de mercado, incrementar
gama de produtos e melhorar a qualidade dos produtos, critérios enfocados em aumentar a
presenca dos produtos e da empresa no mercado. Da mesma forma, as fontes mais importantes
gue originam a criacdo de novos produtos na empresa s80: 0S sOcios da empresa, a area de
producdo e a cooperacdo com clientes, esta cooperagdo com clientes € o motivo pelo qual os
sites sdo realizados por encomenda e onde cada cliente determina o tipo de site que ele precisa,
dependendo do giro de seu negdcio. Entretanto, como principais barreiras para o
desenvolvimento de novos produtos estéo: escassez de fonte de financiamento, periodo de
recuperacao longo, dificuldade de controle de custo do produto e falta de oportunidades para
cooperacao.

Dimensdo: Solidez

Referente a situagdo financeira, a receita atual da empresa € menor gque a despesa, serdo a
Unica empresa do grupo das pos-incubadas que se encontra nesta situagcdo. Como resultado a
empresa tem dividas que equivalem a cinco meses de faturamento, mesmo possuindo uma receita
mensal regular onde 100% (Tabela 19) da receita se origina da venda de produtos nédo
relacionados aos novos produtos da empresa porque, como ja foi mencionado anteriormente, a

empresa ndo desenvolveu nenhum produto nos ultimos trés anos.

Tabela 19 — Desempenho da Tech-llimitada na Dimensdo Solidez Compar ativamente ao
Desempenho M édio eao Melhor Performance no Indicador das Empresas Pés-incubadas

Desempenho
. - médio das Melhor
Indicador Tech-Ilimitada empr performance
P6s-incubadas

Relacdo entre receita e despesa Menor que um - 1,6
Relac&o entre endividamento e receita mensal 5 - Emgg\efioﬁ;em
Perc_entual de_ receita decorrente de vendas e pre_sta(;oes de % 66% 100%
servicos relativos aos novos produtos desenvol vidos
Percentual de receita decorrente de outras fontes que néo 100% 1% %

sd0 aguelas aos novos produtos desenvolvidos

Tamanho da empresa em relagdo a sua receita bruta anual Micro - Pequena
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Valor de mercado da empresa** 101 ate,2_00 - M as de,4QO
salérios minimos salérios minimos

NUmero de participagdes da empresaem feiras 0 2,5 7

A empresa desenvolve um plano de negdcios 1

Como se observa na Tabela 19, a Tech-llimitada se considera uma micro-empresa com
relacdo a sua receita bruta anual e segundo a visdo dos socios, tem um vaor de mercado de 101
até 200 saarios minimos, que € o valor mais baixo dado por um gestor para sua empresa com
relacdo ao resto de empresas pds-incubadas. Isto é reflexo do alto indice de endividamento e de
gue sua despesa sgja maior que sua receita. Outro fato importante a mencionar € que a empresa
ndo tem participagdo em feira o evento algum. Finalmente, a empresa desenvolve um plano de

negacios que é revisado anualmente.
Dimensao: Capacidade Gerencial

Ambos dos socios possuem curso superior completo em Ciéncias da Computagdo, € um
deles tem curso de especializacdo em Computacdo Aplicada, mas nenhum dos sdcios possui pos-
graduacdo. No entanto, a experiéncia profissional dos socios € de 11,5 anos, indice muito acima
da média do grupo de empresas que € de 7,37 anos, sendo que um dos sbcios ainda trabalha na
Feevale na &ea de desenvolvimento de software e programagdo, com uma carga horéria de
guinze horas por semana. Aquela experiéncia profissional dos socios foi no setor de Tecnologia,

trabalhando na area de informética, em empresas de pegqueno e grande porte.

Os dados da Tabela 20 mostram que desde o tempo de criacdo da empresa, a Tech
llimitada estabeleceu uma relagdo s6 com uma Universidade (Feevale) para desenvolver
produtos. No que diz respeito a0 nimero de horas de treinamento da empresa recebido ra area
administrativa anualmente, foi de 3,75 horas, se colocando como a segunda empresa com menos
horas de treinamento em relacdo ao resto de empresas pds-incubadas, que tém uma média de
39,25 horas.
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Tabela 20 — Desempenho da Tech-llimitada na Capacidade Gerencial Compar ativamente ao
Desempenho M édio eao Melhor Performance no Indicador das Empresas Pés-incubadas

I ndicador Tech- De?jeanggfnngro&rcnaidio Melhor
Hlimitada Pés-incubadas performance

Percentual dos sécios com curso de graduagdo concluido 100% 100% 100%
Percentual dos sécios com curso de especializag¢do concluido 50% 10% 50%
Eﬁggntud dos socios com curso de Mestrado concluido ou em % 250 100%
ePr;eqr((::ir:tsléal dos sdcios com curso de Doutorado concluido ou % % 17%
Eép;(?zﬁe:&ﬁ (E);)Ofl ssional média dos socios, anterior a criagéo dg 115 734 145
NuUmero de relagbes estabel ecidas com I nstitui¢des Académicas 1 8,75 3
"o, dos<bion recebidas desd a aiocd daempresa. | 378 30.25 200
Diagnéstico das capacidades gerenciais e de lideranca*
Marketing e vendas 15 2,5 3
Finangas e custos 15 2,69 4
Gest&o dos Recursos Humanos 2 2,63 333
Planejamento Estratégico 2,5 2,69 4
Gestdo da Informagéo 35 3,56 4
Gestédo da produgéo e de servicos 2,5 31 4
Gestao da Qualidade 15 2,65 4
Aspectos legais 1 2,46 4
Caracteristicas pessoais 3 3,35 4
Total 19 25,63 30,50

* Dados obtidos a partir da uma auto-avaliagao.
A pontuacdo indicada é a média dos gestores da empresa em cadaitem.

Com relacdo ao auto-diagndstico de suas capacidades gerenciais e de lideranga, 0s socios
obtiveram dezenove de um total de 36 pontos, nimero que estd abaixo da média das empresas
graduadas, que foi de 25,63 pontos, se colocando como a empresa com a mais baixa qualificacao.
Os aspectos com menor indice de conhecimentos apontados pelos socios foram: Aspectos Legais,
Marketing e Vendas, Financas e Custos e Gestdo da Qualidade.

A andlise das dimensfes, apresenta uma empresa com um baixo indice de inovagdo no

desenvolvimento de novos produtos ou servicos, sua situacdo financeira ndo é uma das melhores
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sem chegar ainda ao ponto de equilibrio financeiro (receita igual despesa), com dividas ecom

gestores mais enfocados na area técnica do que na érea de gestao.
7.1.7 Analise da Empresa Poema

A Poema Software Livre é uma empresa de consultoria e desenvolvimento de software na
modalidade opentsource (codigo livre) baseada em tecnologia Linux, oferecendo solucdes na
area de gestdo publica e gestdo empresarial. Fundada em 2001 como uma oportunidade de
mercado no desenvolvimento de solugdes sobre plataformas de software livre, 0s socios decidem
ingressar a incubadora do IETEC que nesse momento se encontrava incentivando a criagdo de
novos empreendimentos que trabalhassem com solugbes em software livre. O tempo de

incubagédo da Poema foi de trés anos.
Dimenséo I novagao

A empresa Poema atualmente comercializa treze produtos e trés servicos. E considerada
como uma das empresas que mais produtos comerciaiza dentre o resto de empresas pés-
incubadas, que em média € de 8,88 produtos. Do total de produtos, 54% foi criado como novas
versdes de um produto ja existente no mercado e 46% como produto novo no mercado. A seguir

a Tabela 21 mostra 0 desempenho da Poema na Dimenséo Inovacao.

Tabela 21 — Desempenho da Poema na Dimenséo | novagdo Compar ativamente ao Desempenho
Médio eao Melhor Performance no Indicador das Empresas Pés-incubadas

Desempenho
Indicad P médio das Melhor
ndicador oéma empresas performance
Pés-incubadas
NuUmero de produtos comercializados 13 5,38 13
NUmero de servigcos comercializados 3 3,50 10
Total de produtos e servicos comercializados 16 8,88 20
NuUmero de produtos desenvolvidos nos Ultimos 3 anos 2 2,38 5
NUmero de servicos desenvolvidos nos Gltimos 3 anos 0 0,38 1
Total de produtos e servigos desenvolvidos nos Ultimos 3 anos 2 2,75 5
Tempo médio de desenvolvimento em meses 325 10,36 325
NuUmero de produtos e servi¢os ja comercializados nos ltimos 3 1 5 4
anos
Percentual dareceita decorrente dos novos produtos
desenvolvidos sobre o total dareceita 80% 6% 100%
Percentual de gasto~s cgm 0 desenvolvimento de novos produtos 0% 2% 50%
e servigos em relagdo a despesa total
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Percentual de novos produtos que jativeram novas versdes 50% 42% 100%

NUmero de rel acBes estabel ecidas com outras entidades relativas

ao desenvolvimento de novos produtos 5 2,88 6

Nos ultimos trés anos foram desenvolvidos pela empresa dois novos produtos, indicador
gue esta abaixo da média que é de 2,38 produtos, mas mesmo sendo um valor baixo a empresa
tem 4 anos de idade e como consequiéncia a maior parte de seus produtos foram desenvolvidos
no primeiro ano de vida. Dos dois novos produtos desenvolvidos, um deles se encontra em fase
final de desenvolvimento e o outro ja esta sendo comercializado e tem uma participacéo de 80%
da receita da empresa. A empresa gasta 20% de suas despesas totais no desenvolvimento de
novos produtos, indicador que esta abaixo da média do grupo de empresas que € de 29%. Desse
valor gasto em desenvolvimento 50% ¢é destinado a aquisi¢do de equipamentos, 40% é em P&D e

10% em comercializacao.

O tempo médio de desenvolvimento dos produtos é de 3,25 meses em relagcdo a média das
pos-incubadas (10,36 meses) se colocando como a empresa com a melhor performance. Além
disso, 50% dos novos produtos ja tiveram novas versdes e nenhum deles tém similares no
mercado. Para o desenvolvimento de novos produtos a empresa ja estabel eceu cinco relacbes com

outras institui¢des entre as quais estdo universidades e centros de P&D.

De acordo com o gestor entrevistado, os critérios mais importantes para o
desenvolvimento de novos produtos sdo: criagdo de novos mercados, insercao em novos
mercados, reduzir taxa de produtos defeituosos e reduzir o tempo de desenvolvimento,
especificando que para este Ultimo critério, os gestores focalizam a questéo do prazo de entrega,
de tal modo que se eles ndo conseguem entregar 0 projeto no prazo estimado tem uma multa a
pagar. As fontes mais importantes que originam o desenvolvimento s&o: 0 recurso humano da
empresa, gestdo em P&D interna, é&rea de marketing e comercial, cooperagdo com clientes,

fornecedores e universidades e formacao do pessoal da empresa.

Ja as barreiras que os sicios encontram para este desenvolvimento s80: gastos excessivos
em P&D, insuficiente tamanho do mercado, orcamento reduzido em P&D como ja foi
mencionada anteriormente a empresa destina s6 20% de suas despesas para P&D, falta de
informacgdo sobre tecnologias, escassa disponibilidade de servigos externos, cliente ndo reage

ante a inovacao e facilidade de copia da inovacéo.
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Dimensao: Solidez

A Poema apresenta uma relacdo igual entre receita e despesa (Tabela 22), sem dividas e
com uma receita regular, onde 90% de sua receita se origina da venda ou prestacéo relativa a
novos produtos. Mesmo que a relagéo entre receita e despesa sgja igual, segundo o gestor, para

finais de 2004, a empresa triplicara o faturamento aumentando a receita da empresa.

Tabela 22 — Desempenho da Poema na Dimensdo Solidez Compar ativamente ao Desempenho M édio
eao Melhor Performance no Indicador das Empresas Pés-incubadas

Desempenho
Indicad p médio das Melhor
ndicador oema ampresas performance
Pés-incubadas
Relacdo entre receita e despesa 1 - 1,6
~ L . Empresasem Empresasem
Relac&o entre endividamento e receita mensal divida - divida
Perc_entual de_ receita decorrente de vendas e pre_stac;oes de 0% 66% 100%
Servigos relativos aos novos produtos desenvolvidos
Percentual de receita decorrente de outras fontes que ndo o
sd0 aquelas aos novos produtos desenvolvidos 10% 34% 0%
Tamanho da empresa em relac8o a suareceita bruta anual Micro - Pequena
Mais de 400 Mais de 400
Valor de mercado da empresa salarios minimos i sal&rios minimos
NUmero de participagdes da empresa em feiras 3 2,5 7
A empresa desenvolve um plano de negdcios Sim - -

Segundo a 6tica dos gestores, a Poema é considerada como Micro empresa em relacdo a
suareceita bruta anual, e com um valor de mercado superior a 400 salarios minimos. 1sto se deve,
como ja foi mencionado anteriormente, a triplicacdo do faturamento da empresa. A boa situacéo
financeira da empresa pode ser uma consequiéncia de que no periodo de incubacdo, a Poema
recebeu recursos financeiros de instituigcdes como Sebrae e Finep, destinados ao desenvolvimento
de produtos, participacdo de feiras, consultoria e viagens. Assim, a empresa tem participado de
trés feiras que trouxeram como resultado a identificagdo de novos clientes, a venda de produtos e
SErvicos e a criagao de contatos que resultaram em beneficios técnicos aos produtos. Por fim, a
empresa, como a maioria das empresas pos-incubadas (7 empresas), também desenvolve um
plano de negdcios que é revisado a cada ano.
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Dimensao: Capacidade Gerencial

Os dois socios da Poema possuem curso superior completo, e curso de pés-graduacdo
(mestrado) em andamento, ressaltando que sO eles e a Bisolutions tém curso de mestrado
completo ou em andamento em relacdo ao resto de empresas pos-incubadas. A Poema, com uma
experiéncia profissional média dos gestores de 14,5 anos (Tabela 23), é a empresa com a melhor
performance do total de empresas pds-incubadas. Essa experiéncia foi em empresas do setor
industria, tecnologia, comércio e servicos, em areas tais como P&D, engenharia/design e

informética; em empresas de pequeno porte, como diretores de ato nivel.

Tabela 23 — Desempenho da Poema na Capacidade Gerencial Compar ativamente ao Desempenho
Médio eao Mehor Performance no Indicador das Empresas Pés-incubadas

Desempenho
Indicador Poema medio das Melhor
empresas performance
Pés-incubadas
Percentual dos socios com curso de graduacdo concluido 100% 100% 100%
Percentual dos sécios com curso de especializagéo concluido 0% 10% 50%
Eﬁggntual dos sécios com curso de Mestrado concluido ou em 100% 250 100%
Es:(szoentual dos socios com curso de Doutorado concluido ou em % % 17%
E:q%erzg?;ﬁ cr));)oflss onal média dos socios, anterior acriacdo da 145 734 145
Numero de rel agdes estabel ecidas com I nstituicdes Académicas 5 8,75 3
o3 500105, recebidas dende acrisgdo caempresa | 1744 | 3925 200
Diagnostico das capacidades gerenciais e de lideranga*
Marketing e vendas 3 2,5 3
Financas e custos 3 2,69 4
Gestéo dos Recursos Humanos 3 2,63 333
Planejamento Estratégico 3 2,69 4
Gestdo da Informagéo 35 3,56 4
Gestdo da producéo e de servigos 3 31 4
Gestdo da Qualidade 3 2,65 4
Aspectos legais 3 2,46 4
Caracteristicas pessoais 3 3,35 4
Total 275 25,63 30,50

* Dados obtidos a partir da uma auto-avaliagéo.
A pontuacdo indicada é a média dos gestores da empresa em cada item.
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Como se observa na Tabela 23, a empresa estabeleceu cinco relagcbes com universidades
do tipo: realizacdo de palestras em sala da aula, trabalhos de disciplina de graduacdo e pés-
graduacdo, dissertacdo e teses de mestrado e doutorado. O nimero de horas de treinamento na
area administrativa recebida desde a criagdo da empresa foi de 17,14 horas por ano, indicador

abaixo da média do grupo de empresas que é de 39,25 horas.

Com relagdo ao auto-diagndstico das suas capacidades gerencias e de lideranga, seus
socios obtiveram 27,5 pontos de um total de 36, nimero que esta acima da média das demais pos-
incubadas, que foi de 25,63 pontos, ressaltando que ndo existem para 0s sOcios aspectos com

baixos indices de conhecimentos.

Novamente a andlise das diversas dimensdes revela uma empresa em fase de meturagao,
com produtos e servicos de alta qualidade com o objetivo de atingir credibilidade junto ao cliente,
financeiramente sblida, sem dividas e com um incremento no seu faturamento. Com gestores
capacitados na érea de gestao, procurando clientes fora do Estado, como os que ja tém em S&o

Paulo e com perspectivas de abrir uma filial em Campinas para atender melhor essa regigo.
7.1.8 Andlise da Empresa Sualcom

Fundada em 2000 pela vontade de seus socios de ter um negocio proprio, 0s socios
decidem iniciar a empresa na incubadora tecnol 6gica de Novo Hamburgo, porque oferecia uma
infra-estrutura adequada com baixo custo e porque eles sdo pessoas de perfil técnico que ndo
conheciam sobre gestdo administrativa de uma empresa. O tempo de incubagéo de empresa foi de

trés anos.

A Sualcom presta servigos especializados de tecnologia da informagdo na &rea de
conectividade em diversos segmentos de mercado oferecendo servigos como: implementacéo de
redes baseada em servidores Microsoft, Linux e Novell, otimizagdo da comunicacgo da rede tais
como switch’s, roteadores, interligacdo de filiais e Internet, projetos e servicos na area de
seguranca, envolvendo firewall’s, sistemas de antivirus integrados, sistemas de filtragem de
paginas www e e-mail com contetidos improprios, projetos com servidores de e-mail e outros que

envolvem a base de comunicacdo da empresa.
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Dimensao: Inovagao

Empresa que oferece solucdes de conectividade na parte de redes e venda de equipamento
de redes, atuamente comercializa dez produtos e oferece dez servigos, se colocando como a
empresa com a melhor performance em relagdo as poés-incubadas que em média € de 8,88
produtos e servigos. Dos produtos comercializados, dez foram criados como um produto ja
existente no mercado mas com menor custo e seis como uma nova verséo de um produto ja
existente no mercado. A seguir a Tabela 24 mostra 0 desempenho da Sualcom na Dimenséo

Inovagao:

Tabela 24 — Desempenho da Sualcom na Dimensdo | novacdo Compar ativamente ao Desempenho
Médio eao Mehor Performance no Indicador das Empresas Pés-incubadas

Desempenho
Indicad sual médio das Melhor
ndicador ualcom empresas performance
Pés-incubadas

NUmero de produtos comercializados 10 538 13
NUmero de servigos comercializados 10 3,50 10
Total de produtos e servicos comercializados 20 8,88 20
NUmero de produtos desenvolvidos nos Ultimos 3 anos 0 2,38 5
NUmero de servigos desenvol vidos nos dltimos 3 anos 1 0,38 1
Total de produtos e servicos desenvolvidos nos Ultimos 3

1 2,75 5
anos

- . Aindanéo foi
Tempo médio de desenvolvimento em meses . 10,36 3,25
comercializado

NUmero de produtos e servi¢os ja comercializados nos 0 5 4
ultimos 3 anos
Percentual- dareceitadecorrente dqs novos produtos % 65% 100%
desenvolvidos sobre o total dareceita
Percentual de gastos com o desenvolvimento de novos
produtos e servicos em rel acéo a despesatotal 10% 2% 0%
Percentual de novos produtos que jativeram novas versbes 0% 42% 100%
Numero de rel agbes estabel ecidas com outras entidades 6 288 6

relativas ao desenvolvimento de novos produtos

Atualmente um servico estd sendo desenvolvido pela empresa o qual ainda ndo foi
comercializado, encontrando-se na fase de desenho. Este indice est4 abaixo da média das pos-
incubadas que é 2,75 produtos. O servigo em desenvolvimento tem similar em nivel regional, e a

empresa estabel eceu seis relagbes no desenvolvimento do servigo tanto clientes e fornecedores.



90

Como se observa na Tabela 24, o percentual das despesas que a Sualcom destina para o
desenvolvimento de novos produtos € 10%, indicador abaixo da média das empresas pés-
incubadas, que é de 29%, sendo a empresa que menos destina ao desenvolvimento de novos
produtos. Desse valor destinado para desenvolvimento, 50% é gasto em comercializacdo, 30% é

gasto em aquisicao de equipamentos, 10% gasto em P& D e 10% gasto em consultoria.

Para 0 gestor entrevistado, os critérios mais importantes para o desenvolvimento de novos
produtos sd0: aumento, criacdo e inser¢ao em novos mercados, incrementar gama de produtos e
substituir produtos. Pelos critérios apontados pelo gestor se observa que o foco de
desenvolvimento € o estabelecimento e consolidacdo dos produtos no mercado. Além disso, as
fontes mais importantes que originam o desenvolvimento sdo: o recurso humano da empresa, as
areas de producédo, marketing e comercial, e a aquisicdo de equipamentos. Porém, as principais
barreiras que impedem o desenvolvimento de novos produtos, sdo: politica fiscal e que os

clientes no reagem ante a inovacgao.
Dimensdo: Solidez

Percebe-se, pela analise da Tabela 25, que a Sualcom ja possui uma receita regular, cerca
de 35% maior do que a despesa, 0 segundo melhor performance em relagdo ao resto de pos-
incubadas; e que possui dividas que equivalem a meio més de faturamento. Com relacdo a sua

receita, 100% provém de produtos que foram desenvolvidos em um periodo maior aos Ultimos

trés anos.

Tabela 25 — Desempenho da Sualcom na Dimensdo Solidez Compar ativamente ao Desempenho
Médio eao Melhor Performance no Indicador das Empr esas Pés-incubadas

Desempenho
médio das Melhor
I ndicador Sualcom empresas performance
Pés-incubadas
Relacdo entre receita e despesa 1,35 - 1,6
Relagdo entre endividamento e receita mensal 0,5 - Emﬁ?\ﬁ :em
Percentual de receita decorrente de vendas e prestagbes
de servigos relativos aos novos produtos desenvolvidos 0 66% 100%
Percentual de receita decorrente de outras fontes que ndo 0
s80 aguel as aos novos produtos desenvolvidos 100 4% 0%
Tamanho da empresa em relagdo a sua receita bruta anual Micro - Pequena
1 até 100 salérios Mais de 400
k% -
Vaor de mercado da empresa minimos sal&rios minimos
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NUmero de participagdes da empresaem feiras 0 25 7

A empresa desenvolve um plano de negdcios Sim - -

Para os gestores a Sualcom é considerada uma Micro-empresa em rlacdo a sua receita
bruta anual que oscila entre RS 1 — R$ 450.000, e com um valor atual de mercado de 100 salarios
minimos. A empresa ndo tem participado em nenhuma feira ou evento. Por fim, a empresa como
a maioria das pos-incubadas (sete empresas), também desenvolve um plano de negdcios com a

diferenca de que é o primeiro e ainda ndo esta terminado.
Dimensao: Capacidade Gerencial

Os dois sicios possuem curso superior completo; porém, nenhum esta cursando pés-
graduacdo. A experiéncia profissional dos socios anterior a criagdo da empresa é em media 8,5
anos (Tabela 26), indicador que esta acima da média das pds-incubadas que é de 7,34 anos; essa
experiéncia foi em empresas do setor de tecnologia e servicos, trabalhando em areas como P&D,
informatica e administragdo e finangas, um dos sécios como diretor de alto nivel e em empresas

de pequeno porte.

Tabela 26 — Desempenho da Sualcom na Capacidade Gerencial Compar ativamente ao Desempenho
Médio eao Melhor Performance no Indicador das Empr esas Pés-incubadas

Desempenho
Indicad Sual médio das Melhor
ndicador ualcom empresas performance
Pés-incubadas

Percentual dos sécios com curso de graduagéo concluido 100% 100% 100%
Percentual dos sicios com curso de especializagdo concluido 0% 10% 50%
Percentual dos sdcios com curso de Mestrado concluido ou em % 250 100%
curso
Percentual dos socios com curso de Doutorado concluido ou em % % 17%
curso
Experiéncia profissional média dos socios, anterior acriagéo da
empresa (anos) 8,5 7,34 14,5
NUmero de relagdes estabel ecidas com | nstituicbes Académicas 7 8,75 33
NUmero de horas de treinamento na area administrativa por ano,

- : S 10 39,25 200
dos sdcios, recebidas desde a criagdo daempresa
Diagnoéstico das capacidades gerenciais e de lider anca*
Marketing e vendas 2 2,5 3
Financas e custos 3 2,69 4
Gestéo dos Recursos Humanos 25 2,63 333
Planejamento Estratégico 25 2,69 4
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Gestdo da Informagéo 3 3,56 4
Gestéo da produgéo e de servigos 25 31 4
Gestao da Qualidade 2 2,65 4
Aspectoslegais 2 2,46 4
Caracteristicas pessoais 3,5 3,35 4
Total 23 25,63 30,50

* Dados obtidos a partir da uma auto-avaliagéo.
A pontuacdo indicada é a média dos gestores da empresa em cada item.

Entretanto, pela andlise da Tabela 26, a empresa estabeleceu sete relacbes com
instituicbes académicas (universidades) tais como: visitas de alunos de graduacdo e pés
graduacdo, realizacdo de palestras em sala de aula, pesquisa realizada por pesquisador da
universidade e atividade de consultoria. Além disso, observa-se que seus sOcios receberam uma
carga horéria anual de dez horas de treinamento na &rea administrativa desde a criacéo da
empresa, treinamentos que foram realizados no periodo de incubacdo, em parceria com a
incubadora, 0 Sebrae e a Feevale, sendo importante ressaltar o apoio do Sebrae que financiava

50% do custo do treinamento.

Finalmente, no auto-diagnostico das suas capacidades gerenciais e de lideranga, os socios
da Sualcom obtiveram vinte e trés pontos de um total de 36, nimero que esta abaixo da média
das empresas pos-incubadas, que foi de 25,63 pontos. Os aspectos com menor indice de
conhecimentos apontados pelos socios foram: marketing e vendas, gestdo da qualidade e aspectos
legais.

A andlise das diversas dimensdes mostra uma empresa que estd se consolidando no
mercado depois de um ano de ter saido da incubadora. Apesar da maioria dos seus produtos
vendidos serem de terceiros, oferecendo servigos sO de conectividade de redes, a Sualcom
atualmente esta desenvolvendo um produto para identificar esse produto como um produto
proprio da empresa, além disso, tem uma adequada situag&o financeira e os seus gestores tém um
aceitavel nivel de capacitacdo gerencial.

7.2 Analise Individual das Empresas N&o-I ncubadas

A seguir se apresenta a andlise individual da cada uma das empresas ndo- incubadas nas

dimensdes de inovacdo, solidez financeira e capacidade gerencial.
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7.2.1 Andlise da Empresa Shema

A Shema iniciou suas atividades em 1994 como outra empresa em busca por uma
oportunidade existente no mercado de desenvolver sistemas no setor privado. Em 1998 muda seu
foco de negdcios para desenvolver software para o setor publico trabalhando com tecnologia
Oracle e é criada a Shema Informatica. Atualmente a empresa esta voltada ao desenvolvimento
de solucBes que contribuem na informatizagdo de Orgdos publicos, ingtituicbes e empresas
privadas oferecendo a0 mercado aplicativos robustos, confiavels, seguros e com dta
performance, para ambientes mono ou multi-usuarios e corporativos nas &areas contabeis,

financeiras, de recursos humanos, e de producéo.
Dimensao: Inovagao

A empresa Shema possui dez produtos e dez servigos desenvolvidos desde sua criagéo,
numero que esta acima da média do grupo de empresas ndo-incubadas que é de 10,63, sendo uma
das empresas que maior quantidade de produtos e servigos comercializa atualmente no mercado.
Desses dez produtos, cinco foram criados como produtos ja existentes no mercado com menor
custo, quatro como nova versao de um produto ja existente no mercado € um como novo produto

no mercado. A Tabela 27 apresenta 0 desempenho da Shema na Dimenséo |novacéo:

Tabela 27 — Desempenho da Shema na Dimensdo | novagdo Compar ativamente ao Desempenho
M édio eao Mehor Performance no Indicador das Empr esas Pés-incubadas

Desempenho
Indicador Shema r;’;e]orl)lro &S;Ss per'\f/lo?r?wgrn ce

Néao-incubadas
NuUmero de produtos comercializados 10 6 20
NUmero de servigcos comercializados 10 4,88 11
Total de produtos e servicos comercializados 20 10,88 23
NuUmero de produtos desenvolvidos nos Ultimos 3 anos 1 1,63 3
NUmero de servicos desenvolvidos nos Gltimos 3 anos 1 0,75 1
Total de produtos e servigos desenvolvidos nos Ultimos 3 anos 2 2,38 4
Tempo médio de desenvolvimento em meses 4,5 12,77 4,5
NuUmero de produtos e servicos ja comercializados nos ultimos 3 5 163 5
anos
e e e Soovos rods o | wn | o
SPeerr\j:izr;tszl "?;ee?zgsté%s 5;33213 ;)) 0gae?f;rt]\a/]olvi mento de novos produtos € 10% 1% 0%
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Percentual de novos produtos que jativeram novas versdes 50% 33% 100%

NUmero de rel acBes estabel ecidas com outras entidades relativas

ao desenvolvimento de novos produtos 3 213 3

Do total de produtos e servigos desenvolvidos pela empresa dois foram desenvolvidos nos
ultimos trés anos, indicador que esta préximo a média das empresas néo-incubadas que € 2,38
produtos. Além disso, se for considerado o indicador de tempo médio de desenvolvimento a
Shema tem a melhor performance com um tempo médio de 4,5 meses, em relagdo ao grupo de
empresas nao-incubadas que é 12,77 meses. Os dois produtos ja estdo sendo comercializados,
50% dos novos produtos ja tiveram novas versdes e todos eles tém similares do produto em nivel
nacional. Nesse processo de desenvolvimento a empresa estabel eceu trés relacdes, todas elas com

empresas de informética.

Em relacdo a receita, 40% provém destes novos produtos desenvolvidos nos ultimos trés
anos. Da mesma forma a empresa gasta cerca de 10% das suas despesas no desenvolvimento de
novos produtos, sendo a empresa que menos destina ao desenvolvimento de novos produtos,
encontrando-se abaixo da média das ndo-incubadas, que € de 21%; desse valor gasto, 40% é
destinado a P&D, 20% para aquisicdo de tecnologia e equipamentos, 20% em consultoria e

assessoramento, 10% em servicos e 10% em comercializagao.

Os critérios considerados mais importantes para o desenvolvimento de novos produtos
segundo os gestores sd0: aumento da participacdo do mercado, criacdo de novos mercados,
melhorar a qualidade dos produtos, e reduzir a taxa de produtos defeituosos. Ao mesmo tempo
as fontes mais importantes que originam o desenvolvimento sdo: socios e funcionarios da
empresa, aquisi¢ao de tecnologia e a formacéo do pessoal da empresa. Porém, as barreiras que
impedem o desenvolvimento de novos produtos sdo: dificuldade de controle de custos, escassez
de oportunidades para cooperacao, escassa disponibilidade de servicos externos, incerteza do

processo de inovacao, facilidade de copia da inovagéo.
Dimensdo: Solidez

Com relacdo a dimensdo solidez, a Shema, assim como outras sete empresas ndo-
incubadas (dentre oito) ja possui uma receita regular, cerca de 20% maior que a despesa,

conforme pode ser observado na Tabela 28. Além disto, € uma empresa sem dividas, sendo uma

estratégia dos gestores ndo buscar recursos financeiros, como o gestor entrevistado comentou:
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“A gente nunca buscou recursos para investimentos para crescimento,
sempre foi com recursos proéprios, tal vez ndo segja 0 melhor modelo, mas é o modelo
que a gente adotou para ir crescendo devagarzinho e controlar 0s custos e 0s
investimentos dentro de nossa possibilidade’

Tabela 28 — Desempenho da Shema na Dimensao Solidez Compar ativamente ao Desempenho M édio
eao Mehor Performance no Indicador das Empresas Pés-incubadas

Desempenho
i médio das Melhor
Indicador Shema empresas performance
N&o-incubadas
Relacdo entre receita e despesa 1,2 - 1,7
~ L . Empresasem Empresasem
Relagdo entre endividamento e receita mensal divida - divida
Percentual de receita decorrente de vendas e prestacdes de
servicos relativos aos novos produtos desenvol vidos 4% 4% 100%
Percentual de receita decorrente de outras fontes que ndo
s80 aguel as aos novos produtos desenvolvidos 0% 5% 0%
Tamanho da empresa em relagéo a sua receita bruta anual Meédia - Média
Mais de 400 Mais de 400
Valor de mercado da empresa sal&rios minimos i sal&rios minimos
NUmero de participagdes da empresaem feiras 2 0,50 2
A empresa desenvolve um plano de negdcios Sim - -

Entretanto, observa-se que 40% da receita da empresa provém da venda dos novos
produtos e 60% provém de outras fontes. A Shema se considera como uma empresa de médio
porte com uma receita bruta de mais de R$ 2.150.000, e com um valor de mercado superior a 400
sal&rios minimos. Com relagdo a participagdo em feiras também um importante indicador de
solidez, a empresa participou de duas feiras, a melhor performance do grupo de empresas néo-

incubadas. Destacou a identificacdo de novos clientes como beneficio desta participagéo.

Finalmente, a empresa como a maioria das empresas nao-incubadas (seis empresas)
também desenvolve um plano de negécios que é avaliado anualmente, onde se determina no que
se va investir no seguinte ano, envolvendo também estratégias de marketing, aquisicdo de
equipamentos e crescimento a nivel funcional da empresa, e segundo o gestor esse método foi
adotado dois anos atrés.

Dimensao: Capacidade Gerencial

A terceira dimensdo da andise se refere a capacidade gerencial dos socios da Empresa. Os
guatro sécios da Shema possuem curso superior completo e sO um deles tem curso de

especializacdo em informética para aplicagbes empresariais e nenhum dos sécios cursa pos-
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graduagdo. Como se pode observar na Tabela 29, a experiéncia profissional média dos socios
anterior a criacdo da empresa é de 3,25 anos, indicador que esta abaixo da média das empresas
gue é 7,77 anos, essa experiéncia profissional foi em empresas do setor de industria, tecnologia e

servicos, trabalhando na &rea de informatica, em pequenas e grandes empresas.

Tabela 29 — Desempenho da Shema na Capacidade Gerencial Compar ativamente ao Desempenho
Médioeao Mehor Performance no Indicador das Empresas Pés-incubadas

Desempenho
Indicad h médio das Melhor
haicador ema empresas performance
Nao-incubadas
Percentual dos socios com curso de graduacdo concluido 100% 63% 100%
Percentual dos sécios com curso de especializag¢do concluido 25% 16% 50%
Percentual dos socios com curso de Mestrado concluido ou em
0% 0% -
Curso
Percentual dos sdcios com curso de Doutorado concluido ou em
0% 0% -

Curso
Experiéncia profissional média dos sdcios, anterior acriagdo da 325 777 15
empresa (anos)
NuUmero de relagbes estabel ecidas com Instituicdes Académicas 0 0,88 2
NuUmero de horas de treinamento na area administrativa por ano,

- : C 6,67 10,71 40
dos socios, recebidas desde a criagdo daempresa
Diagnéstico das capacidades gerenciais e de lideranca*
Marketing e vendas 2,3 245 4
Finangas e custos 2,7 2,71 4
Gestdo dos Recursos Humanos 2,3 2,39 4
Planejamento Estratégico 3 2,72 4
Gestdo da Informagéo 3,7 3,52 4
Gestédo da produgéo e de servicos 2,3 2,57 3
Gestéo da Qualidade 2,3 2,6 4
Aspectos legais 2 2,16 4
Caracteristicas pessoais 3,3 3,73 4
Total 24 24,84 29

* Dados obtidos a partir da uma auto-avaliagdo. Escala Utilizada:
N&o tenho capacitacdo = 1 ponto
Baixa capacitacdo = 2 pontos
M édia capacitacéo = 3 pontos
Alta capacitacdo = 4 pontos
A pontuagdo indicada € a média dos gestores da empresa em cada item.

Segundo a andlise da Tabela 29, a empresa ndo estabeleceu relacbes com instituicoes
académicas (universidades) de nenhum tipo. Com relagdo ao treinamento na &rea de gestdo
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recebida desde a criac8o da empresa, seus SOCios receberam uma carga horaria média anual de

6,67 horas, niUmero inferior @ média das empresas ndo-incubadas, que é de 10,71 horas.

Por fim, no auto-diagndstico das suas capacidades gerenciais e de lideranca, observa-se na
Tabela 29, que os socios da Shema obtiveram vinte e quatro pontos de um total possivel de 36,
nimero este abaixo da média das ndo-incubadas, que é 24,84 pontos. Os itens com menor indice
de conhecimento apontados pelos socios sdo: aspectos legais, marketing e vendas e gestéo de

recursos humanos.

A andlise conjunta das dimensdes inovacao, solidez e capacidade gerencial, mostram uma
empresa madura, com produtos ja posicionados no mercado, solidos financeiramente, sem ter
necessidade de buscar recursos financeiros externos para se auto-sustentar, mas com un nivel
gerencial dos socios ndo muito alto.

7.2.2 Andliseda Empresa Zaga

A Zaga foi criada em 2001 como uma oportunidade de atender as necessidades que as
empresas de tecnologia ndo estavam oferecendo ao setor metal- mecanico. A Empresa
especializa-se em assessoramento e consultoria em tecnologia de engenharia mecanica, buscando
a otimizacdo de processos e aumento da produtividade na cadeia produtiva de seus clientes,

implantando e treinando em sistemas CAD em empresas da &rea metal- mecénica.
Dimensdo: I novacédo

A Zaga € uma empresa especializada em assessoramento e consultoria em tecnologia de
engenharia mecanica, atualmente comercializa vinte produtos e trés servicos, todos esses
produtos sdo novas versdes de produtos ja existentes no mercado pela razéo de que a Zaga tem a
representacdo de uma empresa dos Estados Unidos para vender os sistemas aqui no Brasil. Mas
nos trés anos de vida da empresa a Zaga ja desenvolveu trés servigos que estdo sendo
comercializados e um produto que se encontra em fase final de desenvolvimento (Tabela 30).
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Tabela 30 — Desempenho da Zaga na Dimensdo | novacdo Compar ativamente ao Desempenho M édio
eao Mehor Performance no Indicador das Empresas Pds-incubadas

Desempenho
Indicad 7 médio das Melhor
ndicacor aga empresas performance
N&o-incubadas

NuUmero de produtos comercializados 20 6 20
NUmero de servigcos comercializados 3 4,88 11
Total de produtos e servigos comercializados 23 10,63 23
NUmero de produtos desenvolvidos nos Ultimos 3 anos 1 1,63 3
Nidmero de servigos desenvolvidos nos Ultimos 3 anos 3 0,75
Total de produtos e servicos desenvolvidos nos Ultimos 3 anos 4 2,38 4
Tempo médio de desenvolvimento em meses 10,5 12,77 4,5
NuUmero de produtos e servigos ja comercializados nos Ultimos 3 3 163 5
anos '
Percentual' dareceitadecorrente dqs novos produtos 0% 3% 100%
desenvolvidos sobre o total dareceita
Percentual de gastos com o desenvolvimento de novos produtos o
e servicos em relagdo a despesa total 15% 21% 0%
Percentual de novos produtos que jativeram novas versoes 0% 33% 100%
Numero de relagdes estabel ecidas com outras entidades rel ativas 5 213 3

ao desenvolvimento de novos produtos

Com um total de quatro produtos e servicos (Tabela 30) desenvolvidos pela empresa nos
ultimos trés anos, a Zaga € a empresa que melhor performance tem em relagdo ao grupo de
empresas ndo-incubadas. Um produto estéd em fase final de desenvolvimento e 3 servicos ja foram
comerciaizados. O tempo médio de desenvolvimento foi de 10,5 meses, indice que esta abaixo
da média do grupo de empresas que € de 12,77 meses; da mesma forma nenhum dos produtos ou
Servicos possui novas versdes, nem existem produtos similares em nivel nacional, o que
determina o alto grau de inovacdo dos mesmos. Neste processo de desenvolvimento aempresa
estabeleceu duas relagbes com outras instituigdes, a primeira com uma universidade a segunda

com um cliente

Como observa na Tabela 30, o percentual de receita decorrente dos novos produtos
desenvolvidos é de 30%, por sua vez a empresa gasta 15% das suas despesas para O
desenvolvimento de novos produtos, percentual que esta abaixo da média do grupo que é de
21,25%. Desse percentua destinado, 60% € gasto em P& D, 10% em aquisicdo de equipamentos,

10% em consultoria e assessoramento, 10% em servicos e 10% em comercializagao.
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Segundo o proprietario da empresa os critérios mais importantes para 0 desenvolvimento
de novos produtos sd0: aumento, criacdo e insercdo em novos mercados, reducdo de custos,
reducéo da taxa de produtos defeituosos e redugdo do tampo de desenvolvimento. Igualmente as
fontes mais importantes que originam o desenvolvimento na empresa sdo: 0s sOcios e
funcionérios, gestdo interna de P&D, areas de producéo, marketing e comercial e cooperacao
com clientes. A cooperacdo com o cliente se da pelo tipo de visdo que a Zaga tem, de primeiro
ver o problema do cliente, conhecer e entender seu verdadeiro problema antes de vender qual quer
produto, como 0 gestor entrevistado expressou: a gente sO receita 0 que o cliente precisa

Mesmo que va contra a gente as vezes...”

Entretanto as principais barreiras que dificultam o desenvolvimento de novos produtos
s30: gatos excessivos em P&D, escassez de fontes de financiamento, resisténcia & mudanca
interna, falta de pessoas capacitadas em P&D e politica fiscal. O Gestor ressaltou muito a
guestdo da resisténcia a mudanca interna de seus empregados, pelo fato de que seus funcionarios
ainda ndo acreditam em que patamar esta a empresa agora € em tao pouco tempo, se apegando
ainda a certa coisas do passado com uma visdo de que algo ruim podera acontecer, como
comentou o gestor: “basicamente eu diria assim que 0 apego ao passado € muito triste eu acho

gue é o maior problema que eu tenho agora’.
Dimensdo: Solidez

A andlise da Tabela 31 permite verificar que a Zaga, assim como a maioria das empresas
néo-incubadas (sete dentre oito), ja possui uma receita regular, equivalente a despesa. Além
disso, constata- se que a empresa possui dividas que equivale a dois meses de faturamento. Com

relacdo a suareceita, 30% provém dos novos servigos desenvolvidos pela empresa e 70% provém

dos novos produtos que a empresa comercializa, mas ndo foram desenvolvidos por eles.
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Tabela 31 — Desempenho da Zaga na Dimensao Solidez Compar ativamente ao Desempenho Médio e
aoMehor Performance no Indicador das Empresas Pés-incubadas

Desempenho
Indicad 7 médio das Melhor
hdicador aga empresas performance
N&o-incubadas
Relacdo entre receita e despesa 1 - 1,7
Relagdo entre endividamento e receita mensal 2 - Emgg\eﬁgjem
Perc_entual de_ receita decorrente de vendas e pre_sta(;oes de 0% 1% 100%
servicos relativos aos novos produtos desenvol vidos
Percentual de receita decorrente de outras fontes que néo
sd0 aguel as aos novos produtos desenvolvidos 0% 57% %
Tamanho da empresa em relagéo a suareceita bruta anual Média - Média
Mais de 400 Mais de 400
Valor de mercado da empresa sal&rios minimos ) salarios minimos
NUmero de participagdes daempresaem feiras 0 0,5 2
A empresa desenvolve um plano de negécios Sim - -

Segundo sua receita bruta (mais de R$ 2.150.000) a Zaga € considerada empresa de meio
porte e com um valor de mercado de mais de 400 salarios minimos, prova disto é que o gestor da
empresa tem propostas para vender a empresa por um milhdo de délares, como a empresa se
encontra agora, mesmo com uma divida de dois meses de faturamento, e se 0 gestor aceitasse

vender a empresa ele teria um lucro liquido de $800.000 so para ele porque € o tnico dono.

Cabe mencionar que a empresa ndo participou de nenhuma feira até este momento. E
como a maioria das empresas nao-incubadas (seis dentre oito) a Zaga possui um plano de

negocios que é avaliado anualmente.
Dimensdo: Capacidade Gerencial

A terceira dimensdo de andlise esta focada na capacidade gerencial dos socios da empresa.
A Zaga tem um Unico dono gue a diferenca da maioria dos gestores do grupo de empresas nao-
incubadas que sdo de perfil técnico, tem curso superior em administragdo, mas ndo concluido,
faltando oito cadeiras para se formar. No entanto, 0 gestor tem a melhor performance com
relacdo a experiéncia profissional média dos gestores antes da criacdo do negdcio com 15 anos de
experiéncia em empresas de tecnologia, trabalhando na érea de vendas como gerente e diretor

comercial, em empresas de pequeno porte.
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Tabela 32 — Desempenho da Zagana Capacidade Gerencial Compar ativamente ao Desempenho
Médio eao Melhor Performance no Indicador das Empresas Pés-incubadas

Desempenho
Indicad 7 médio das Melhor
ndicador aga empresas performance
N&o-incubadas

Percentual dos socios com curso de graduacéo concluido % 63% 100%
Percentual dos sécios com curso de especializagdo concluido % 16% 50%
Percentual dos sdcios com curso de Mestrado concluido ou em

% 0% -
Curso
Percentual dos s6cios com curso de Doutorado concluido ou em

% 0% -
Curso
Experiéncia profissional média dos sbcios, anterior acriacdo da
empresa (anos) 15 7,77 15
Numero de rel agdes estabel ecidas com I nstituicdes Académicas 2 1,56 2
Numero de horas de treinamento na area administrativa por ano, 0 1071 20
dos sdcios, recebidas desde a criagao daempresa ’
Diagnéstico das capacidades ger enciais e de lider anga*
Marketing e vendas 4 2,45 4
Financas e custos 3 2,71 4
Gestéo dos Recursos Humanos 3 2,39 4
Planejamento Estratégico 4 2,72 4
Gestdo da Informagéo 3 3,52 4
Gestdo da producéo e de servicos 2 2,57 3
Gestdo da Qualidade 4 2,6 4
Aspectos legais 2 2,16 4
Caracteristicas pessoais 4 3,73 4
Total 29 24,84 29

* Dados obtidos a partir da uma auto-avaliagéo.
A pontuacdo indicada é a média dos gestores da empresa em cada item.

O dono da empresa recebeu em média 40 horas de treinamento anual na &ea
administrativa desde a criacdo da empresa, sendo a empresa com a melhor performance em
relacdo os resto de empresas ndo-incubadas que tem uma média de 10,71 horas anuais. Alguns
destes treinamentos foram no exterior (Estados Unidos e Canada) e normalmente voltados ao
negocio, administracdo de pessoas e lideranca, entre outros, e além disso, o gestor obtém esse
aprendizado se relacionando com executivos de alto nivel para aprender com suas experiéncias e

como autodidata com muita leitura, como ele comentou:
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"Eu leio muito, eu leio de quatro a cinco livros por més, tanto do negdcio,
muita coisa de motivagao para assegurar, porque motivo para ti desistir ndo falta, e
normalmente leio alguma coisa fora do padr&o, romance ou alguma outra coisa
assim, porque se ndo a cabeca da gente pira, muita leitura mesmo’.

Como se observa na Tabela 32, a Zaga estabeleceu duas relagdes com instituicdes
académicas (universidades) realizando palestras em sala da aula. Adicionamente, quando precisa
€ 0s recursos financeiros permitem, o gestor contrata consultorias na area de marketing e finangas

ou para qualquer outra area que apresente dificuldades que a equipe ndo consiga resolver.

No auto-diagndéstico das suas capacidades gerenciais e de lideranca 0 dono da Zaga obteve
29 pontos de um total de 36 pontos, a melhor performance do grupo de empresas néo- incubadas e
0 aspecto de menor indice de conhecimento apontado pelo gestor foi gestdo de producéo e de

servicos, pois seu perfil ndo € um perfil técnico.

A andlise das diversas dimensdes revela uma empresa que, apesar de seu pouco tempo no
mercado (trés anos), tem seus produtos trabalhando com tecnologias novas, tem uma Gtima
Situacdo financeira e seu gestor tem uma boa capacitagdo gerencial mesmo ndo havendo
concluido a graduacdo em administracéo. Como resultado da boa situacdo da Zaga, a empresa
tem um escritrio em Sao Paulo e outro em Joinvile, tem planos de adquirir uma empresa similar
em Curitiba para 0 mercado do Parana e abrirdo um centro de treinamento em S8o L eopoldo para
final do 2004.

7.2.3 Andliseda Empresa C& S

Os socios da C&S comecaram a trabalhar juntos em 1997 de forma autdbroma quando
ainda estavam na faculdade desenvolvendo um sistema para uma empresa que 0s contratou, e a
raiz desse Unico cliente, em 1999 se cria a C&S. Empresa especidlizada na automacdo de
pequenos escritérios até o desenvolvimento de sistemas de gestdo que controlam todos os
departamentos de uma empresa de forma integrada, atuando também no desenvolvimento e
integracdo de sistemas de banco de dados na Internet.

Dimenséo I novacao

A empresa desenvolveu em seus cinco anos de vida trés produtos e quatro servicos que
s80 comercializados atualmente, todos estes produtos e servicos tém similares no mercado sgja

em nive regional, naciona e internacional.
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Em seus dltimos trés anos de funcionamento a empresa tem desenvolvido um produto
como se observa na Tabela 33, que ainda ndo foi comercializado e que esta em fase final de
desenvolvimento. Como resultado é a Unica empresa do grupo de ndo-incubadas cujo total de sua
receita provém de produtos ndo desenvolvidos nos udltimos trés anos. No processo de

desenvolvimento a empresa estabel eceu trés relacdes com clientes e fornecedores.

Tabela 33 — Desempenho da C& S na Dimensdo | novagdo Compar ativamente ao Desempenho M édio
eao Mehor Performance no Indicador das Empresas Pds-incubadas

Desempenho
. médio das Melhor
Indicador C&S empresas performance
Nao-incubadas
NUmero de produtos comercializados 3 6 20
NUmero de servigos comercializados 4 4,88 11
Total de produtos e servicos comercializados 7 10,63 23
NUmero de produtos desenvolvidos nos Ultimos 3 anos 1 1,63 3
NUmero de servicos desenvolvidos nos Gltimos 3 anos 0 0,75 1
Total de produtos e servigos desenvolvidos nos Ultimos 3
1 2,38 4

anos
Tempo médio de desenvolvimento em meses Aindanao fol 12,77 45

P comercializado ' '
NUmero de produtos e servicos ja comercializados nos 0 163 5
ultimos 3 anos '
Percentual dareceita decorrente dos novos produtos
desenvolvidos sobre o total dareceita 0 3% 100%
Percentual de gastos com o desenvolvimento de novos 0
produtos e servicos em relagdo a despesa total 2% 2% 0%
Percentual de novos produtos que jativeram novas versoes 0% 3% 100%
NUmero de relagdes estabel ecidas com outras entidades 3 213 3
relativas ao desenvolvimento de novos produtos ’

A empresa gasta 20% das suas despesas no desenvolvimento de novos produtos, indicador
gue estd na média do grupo de empresas ndo-incubadas que ¢é de 21%. Desse valor destinado,
30% € gasto em P& D, 20% em consultoria e assessoramento, 20% em servicos, 20% € gasto em

comercializagdo e 10% em aquisicao de equipamentos.

Os critérios considerados mais importantes para desenvolvimento de novos produtos
segundo os gestores séo: aumento da participacao de mercado e criacéo de novos mercados. Ao

mesmo tempo as fontes mais importantes que originam o desenvolvimento sdo: gestores da
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empresa e cooperacdo com clientes. Porém, as barreiras que impedem o desenvolvimento de

novos produtos sdo: gastos excessivos em P& D e escassez de fontes de financiamento.
Dimensao: Solidez

A andlise da dimensdo solidez revela que a C&S, assim como a maioria das empresas
ndo-incubadas, possui uma receita regular que € igual a sua despesa; a empresa possui dividas
iguais a um més de faturamento. Com relagcdo a sua receita, 100% € decorrente de produtos ndo

desenvolvidos nos ultimos trés anos.

Tabela 34 — Desempenho da C& S na Dimensdo Solidez Compar ativamente ao Desempenho Médio e
aoMehor Performance no Indicador das Empresas Pés-incubadas

Desempenho
i médio das Melhor
Indicador C&S empresas performance
N&o-incubadas
Relac&o entre receita e despesa 1 - 1,7
Relac&o entre endividamento e receita mensal 1 - Emgﬁsase m
Percent_ual de rece tadecorrente de vendas e prestagoes % 43% 100%
de servicos relativos aos novos produtos desenvol vidos
Percentual de receita decorrente de outras fontes que nad
sd0 aguel as aos novos produtos desenvolvidos 100% 5% 0%
Tamanho da empresa em relagdo a suareceita bruta Micro i Média
anual
301 até 400 salérios Mais de 400
Valor de mercado da empresa minimos ) sal&rios minimos
NUmero de participagdes daempresaem feiras 0 0,5 2
A empresa desenvolve um plano de negécios Sim - -

Como se observa na Tabela 34, a C&S se considera uma microempresa segundo sua
receita bruta anual que esta nafaixa dos RS 1 — R$ 450.000, e com um valor de mercado na visdo
dos gestores, entre 301 a 400 salarios minimos. A empresa jamais participou de alguma feira ou

evento. Finalmente, a empresa desenvolve um plano de negocios semestral.

Uma coisa importante de mencionar, € que quando a empresa precisa de recursos
financeiros busca empréstimos com bancos, ja que obter recursos do Finepe segundo o gestor é

muito dificil, como assinala:

“A gente sabe quanto dificil é isso e quanto tu tem que ter de trabalho para
conseguir dinheiro do Finepe, fazendo um projeto de 200 paginas para convencer a
eles que tua empresa funciona, ja peguei todo o material de editais e conversei com
amigos que eles conseguiram dinheiro de |4, mas para eles foi mais facil porque
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estavam dentro de uma incubadora, ali tem um monte de gente par a te ajuda a fazer
isso, entdo a gente busca investimentos em bancos’.

Dimensao: Capacidade Gerencial

Com relacdo a qualificagdo formal, constata-se que 0s dois SOCi0s possuem curso superior
completo, porém, na &rea técnica, e nenhum esta cursando pos-graduacdo. Além disso, a
experiéncia profissional média dos gestores antes da criagéo do negdécio é de trés anos, indice que
esta abaixo da média de empresas ndo- incubadas, que é de 7,77 anos, experiéncia profissional em
empresas do setor de tecnologia (Tl), trabalhando em areas de P&D é informética, em pequenas

empresas.

Tabela 35 — Desempenho da C& S na Capacidade Gerencial Compar ativamente ao Desempenho
Médio eao Melhor Performance no Indicador das Empresas Pés-incubadas

Desempenho
. médio das Melhor
Indicador C&S empresas performance
Né&o-incubadas
Percentual dos socios com curso de graduacéo concluido 100% 63% 100%
Percentual dos sécios com curso de especializagdo concluido 0% 16% 50%
Percentual dos socios com curso de Mestrado concluido ou em
0% % -
curso
Percentual dos sdcios com curso de Doutorado concluido ou em
0% 0% -
curso
Experiéncia profissional média dos sécios, anterior acriacdo da 3 777 15
empresa (anos) '
Numero de rel agdes estabel ecidas com I nstituicdes Académicas 2 1,56 2
NUmero de horas de treinamento na area administrativa por ano, 5 10.71 20
dos sdcios, recebidas desde a criagao daempresa :
Diagnéstico das capacidades ger enciais e de lider anga*
Marketing e vendas 25 2,45 4
Financas e custos 2 2,71 4
Gestdo dos Recursos Humanos 1 2,39 4
Planejamento Estratégico 2,5 2,72 4
Gestdo da Informagéo 4 3,52 4
Gestdo da producéo e de servicos 3 2,57 3
Gestdo da Qualidade 2,5 2,6 4
Aspectos legais 25 2,16 4
Caracteristicas pessoais 4 3,73 4
Total 24 24,84 29

* Dados obtidos a partir da uma auto-avaliagéo.
A pontuacdo indicada é a média dos gestores da empresa em cada item.
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Como se observa na Tabela 35, a C&S estabeleceu duas relagdes com instituicoes
académicas (universidades) do tipo: realizacdo de palestras em sala de aula e pesquisa realizada
por pesquisador da universidade. No que concerne o nimero de horas de treinamento recebido na
area administrativa, foi de duas horas anuais, indice abaixo da média do grupo de empresas ndo-
incubadas, que é de 10,71 horas. Apesar deste baixo indice de treinamento, os gestores tém um
perfil autodidata e procuram buscar as solugdes aos problemas da parte administrativa em livros;
um dos gestores fez curso no Sebrae, de perfil empreendedor e quando é possivel e tem condigdes

financeiras paraisso contratam alguém que entenda do assunto para auxilié-los.

Em relacdo ao auto-diagnostico das suas capacidades gerenciais e de lideranca, os socios
obtiveram vinte e quatro pontos de um total de 36, nimero que esta na média de grupo. Os
aspectos com menor indice de conhecimentos apontados pelos socios sdo: gestdo de recursos

humanos e finangas e custos.

A andlise das diversas dimensdes mostra uma empresa com produtos ja maduros no
mercado, onde os gestores ja ndo focam seus esforcos em aperfeicoar o produto porque ele esta
pronto, voltando seus esforcos na venda e comercializacdo do mesmo, prospectando novos
mercados. Financeiramente a empresa tem uma situacéo boa, mesmo com uma divida de um més
do faturamento. Porém, existe uma baixa capacidade de gestdo por parte dos sécios, da qual eles

tém consciéncia, e que tentam melhor com o trabalho do diaadia
7.2.4 Andlise da Empresa Laxus

A Laxus surgiu em 1999 pela vontade dos sbcios de ter sua propria empresa. Hoje em dia
€ uma empresa voltada a tecnologia de informagéo para 0 mercado corporativo, desenvolvendo e
implementando solucdes de ERP (Enterprise Resource Planning) em empresas de pequeno e
grande porte em varios segmentos do mercado, oferecendo também solugcbes em web-site,

multimidia e consultoria.
Dimenséo | novacéao

A empresa até agora desenvolveu cinco produtos desde sua criagdo, tais produtos foram
criados como produtos ja existentes no mercado com menor custo. Conforme se observa na
Tabela 36, s6 um produto foi desenvolvido nos Ultimos trés anos, indicador que esta abaixo da
média do grupo de ndo-incubadas que é de 2,38 produtos; o tempo meédio de desenvolvimento do

produto foi de 4,5 meses, sendo o melhor indicador com relagdo ao resto de empresas. Até agora
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0 novo produto ndo possui novas versdes, mas tem similar em nivel regional, loca e
internacional. No processo de desenvolvimento a Laxus estabeleceu um nimero de trés relacoes

tanto com universidades, clientes e fornecedores.

Tabela 36 — Desempenho da Laxus na Dimensdo | novagdo Compar ativamente ao Desempenho
Médio eao Melhor Performance no Indicador das Empresas Pds-incubadas

Desempenho
Indicad L médio das Melhor
ndicador axus empresas performance
N&o-incubadas
NUmero de produtos comercializados 1 6 20
NUmero de servigos comercializados 4 4,88 11
Total de produtos e servicos comercializados 5 10,63 23
NuUmero de produtos desenvolvidos nos Ultimos 3 anos 1 1,63 3
Numero de servicos desenvolvidos nos Gltimos 3 anos 0 0,75
Total de produtos e servigos desenvolvidos nos Ultimos 3 anos 1 2,38 4
Tempo médio de desenvolvimento em meses 45 12,77 45
NUmero de produtos e servigos ja comercializados nos Ultimos 3
1 1,63 2
anos
Percentual da receita decorrente dos novos produtos
desenvolvidos sobre o total dareceita 5% 3% 100%
Percentual de gastos com o desenvolvimento de novos produtos 0
e servicos em relacdo a despesa total 0% 21% 0%
Percentual de novos produtos que jativeram novas versbes 0% 3% 100%
NuUmero de rel agdes estabel ecidas com outras entidades relativas
. 3 2,13 3
ao desenvolvimento de novos produtos

O novo produto desenvolvido ja esté4 sendo comercializado e gera 5% da receita total da
empresa. A empresa gasta 30% de suas despesas no desenvolvimento de novos produtos, 0 maior
percentual destinado em comparacdo ao resto de empresas ndo-incubadas que em média é de
21%. Desse valor gasto, 80% é destinado para P& D, 10% em consultoria e assessoramento, 5%

em servigos e 5% em comercializag&o.

Sob a percepcdo do gestor entrevistado, o critério mas importante para o
desenvolvimento de novos produtos € melhorar a qualidade dos produtos. Igualmente as fontes
mais importantes que originam o desenvolvimento sdo: socios e funcionarios da empresa, area
comercial, fornecedores, dientes, e formacao do pessoal da empresa. Entretanto as principais

barreiras que atrapalham o desenvolvimento de novos produtos sdo: clientes ndo reagem ante a
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inovacao, facilidade de copia da inovagao e politica fiscal, com uma excessiva taxa de imposto a
pagar.
Dimensao: Solidez

A andlise da Tabela 37 permite verificar que a Laxus, assim como a maioria das empresas
néo-incubadas (sete dentre 0ito), j& possui uma receita regular, equivaente a despesa, Além
disso, constata-se que a empresa ndo tem divida nenhuma. Com relacdo a sua receita, 95%

provém dos produtos ndo desenvolvidos nos ultimos trés anos, 80% dos produtos e 15% dos

Servigos.

Tabela 37 — Desempenho da Laxus na Dimensdo Solidez Compar ativamente ao Desempenho M édio
e ao Mehor Performance no Indicador das Empresas Pos-incubadas

Desempenho
Indicad L médio das Melhor
naicador axus empresas performance
N&o-incubadas
Relacdo entre receita e despesa 1 - 1,7
~ L . Empresasem Empresa sem
Relagdo entre endividamento e receita mensal divida - divida

Percentual de receita decorrente de vendas e prestacdes de

servicos relativos aos novos produtos desenvol vidos % 4% 100%
Percentual de receita decorrente de outras fontes que ndo
s80 aguel as aos novos produtos desenvolvidos %% 5% 0%
Tamanho da empresa em relagéo a suareceita bruta anual Pequena - Média
. Mais de 400

201 até 300 .

Valor de mercado da empresa sal &i0s Minimos - sal arios
minimos

NUmero de participagdes da empresaem feiras 0 0,5 2

A empresa desenvolve um plano de negdcios Sim - -

A Laxus se considera uma empresa de pegueno porte, com uma receita bruta anual que
oscila entre R$ 450.000 — R$ 2.150.00 e com um valor de mercado entre a faixa dos 201 a 300
sdarios minimos. A empresa, desde sua criagdo, ndo tem participado em nenhuma feira ou
evento. Por fim, a empresa, como a maioria das empresas pos-incubadas (seis empresas), também

desenvolve um plano de negécios avaliado semestralmente.
Dimensao: Capacidade Gerencial

A terceira dimensdo de andlise esta focada na capacidade gerencial dos socios da

Empresa. Um dos socios tem cursos de graduagdo e especializacdo completos; o outro socio esta
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com o curso superior em andamento, de andlises de sistemas com administragdo de empresas, e
antes de cursar essa carreira ele fez comercio exterior, mas o curso ndo foi terminado. N&o
obstante, a experiéncia profissional média dos socios antes da criacéo da empresa € de 8 anos
(Tabela 38), indice que esta acima da média do grupo de empresas que € de 7,77 anos,
experiéncia anterior em empresas do setor de tecnologia (TI) e servicos, trabalhando em éreas

como P& D, informética e administracdo e finangas, em empresas de pequeno porte.

E importante mencionar que um dos socios ja criou uma outra empresa, mas como socio
minoritério, onde adquiriu certas habilidades de gestdo com o primeiro empreendimento formado

e o outro socio trabalhou em um escritorio de contabilidade.

Tabela 38 — Desempenho da Laxus na Capacidade Gerencial Compar ativamente ao Desempenho
M édio eao M elhor Performance no Indicador das Empr esas Pés-incubadas

Desempenho
Indicad L médio das Melhor
haicador axus empresas performance
N&o-incubadas
Percentual dos socios com curso de graduacéo concluido 50% 63% 100%
Percentual dos sécios com curso de especializagdo concluido 50% 16% 50%
Percentual dos sdcios com curso de Mestrado concluido ou em
0% 0% -
curso
Percentual dos s6cios com curso de Doutorado concluido ou em
0% 0% -
curso
Experiéncia profissional média dos sbcios, anterior acriacdo da
8 7,77 15

empresa (anos)
Numero de rel agdes estabel ecidas com I nstituicdes Académicas 2 1,56 2
NUmero de horas de treinamento na area administrativa por ano,

. : . 7 10,71 40
dos sicios, recebidas desde a criagdo daempresa
Diagnostico das capacidades gerenciais e de lider anga
Marketing e vendas 2 2,45 4
Financas e custos 25 2,71 4
Gestédo dos Recursos Humanos 25 2,39 4
Planejamento Estratégico 2 2,72 4
Gestdo da Informagéo 3 3,52 4
Gestéo da producéo e de servigos 25 257 3
Gestdo da Qualidade 2,5 2,6 4
Aspectos legais 2 2,16 4
Caracteristicas pessoais 35 3,73 4
Total 225 24,84 29

* Dados obtidos a partir da uma auto-avaliagéo.
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A empresa estabeleceu duas relagcbes com ingtituicdes académicas (universidades)
concernentes a trabalhos de disciplina de graduacéo e pés-graduacdo. No referente ao nimero de
horas de treinamento gerencial desde a criacdo da empresa, foi de sete horas anualmente, indice
abaixo da média do grupo de empresas ndo-incubadas que é de 10,71 horas, e segundo o0 gestor
entrevistado, os conhecimentos de gestdo sdo adquiridos de forma autodidata, e com a
experiénciado diaadiado trabalho.

No auto-diagnético de suas capacidades gerencias e de lideranca, os socios da Laxus
obtiveram 22,5 pontos de um total de 36 pontos, nimero que esta abaixo da média das néo-
incubadas que é de 24,84 pontos, onde os aspectos com menor indice de conhecimento apontados

pel os socios sao: marketing e vendas, plangjamento estratégico e aspectos legais.

A andlise da trés dimensdes (inovacdo, solidez e capacidades gerencial) revela uma
empresa com boas perceptivas de consolidagdo no mercado, financeiramente sadia sem a
necessidade de buscar recursos financeiros externos, mas com gestores com baixas habilidades de
gestéo.

7.2.5 Andlise da Empresa L ogos T ecnologia

O motivo para a criagdo da empresa foi atender as hecessidades que 0 sOcio e 0 setor onde
ele trabalhava tinham quando ele era cliente; visualizando essa oportunidade de negécio decide
criar a Logos Tecnologia que é uma empresa que proporciona servigos na area de conectividade e
solugbes em comunicagdo em diversos segmentos do mercado oferecendo servicos como:
implementacéo e configuracéo de redes baseada em servidores Linux e Microsoft, otimizacéo da
comunicagdo e interligagdo de filiais através de Internet, projetos e servigos na érea de seguranca,
envolvendo firewall’s, sistemas de antivirus integrados, sistemas de filtragem de site e e mails

com contetidos improprios ou spams, solugdes de webmail e acesso remoto.
Dimenséo I novagao

A empresa comercializa dois sdo produtos e onze sdo servigos, valor acima da média do
total de produtos e servicos que € de 10,63 (Tabela 39).0s produtos foram criados como produtos
j& existentes no mercado, com menor custo e como nova versdo de um produto ja existente no

mercado.
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Tabela 39 — Desempenho da L ogos Tecnologia na Dimensdo | novagdo Compar ativamente ao
Desempenho M édio eao Melhor Performance no Indicador das Empresas Pés-incubadas

Desempenho
Indicad L médio das Melhor
ndicador 0gos empresas performance
N&o-incubadas
NuUmero de produtos comercializados 2 6 20
NUmero de servigcos comercializados 11 4,88 1
Total de produtos e servigos comercializados 13 10,63 23
NUmero de produtos desenvolvidos nos Ultimos 3 anos 2 1,63 3
NUmero de servigos desenvolvidos nos ultimos 3 anos 1 0,75
Total de produtos e servicos desenvolvidos nos Ultimos 3 anos 3 2,38 4
Tempo médio de desenvolvimento em meses 5,67 12,77 45
NUmero de produtos e servicos ja comercializados nos Ultimos 3 5 163 5
anos '
Percentual' dareceitadecorrente dqs novos produtos 60% 3% 100%
desenvolvidos sobre o total dareceita
Percentual de gastos com o desenvolvimento de novos produtos € 0 0
servigcos em relacéo a despesa total 2% 21% 0%
Percentual de novos produtos que jativeram novas versoes 67% 33% 100%
NuUmero de relagdes estabel ecidas com outras entidades relativas 3 213 3

ao desenvolvimento de novos produtos

Nos ultimos trés anos foram desenvolvidos um servico que esta em fase de protétipo e
dois produtos que ja foram comercializados, como se observa na Tabela 39. Este indice esta
acima da média do grupo de empresas ndo-incubadas que é de 2,38 produtos. O tempo médio de
desenvolvimento é de 5,67 meses, segundo menor tempo de desenvolvimento em relacdo ao resto
do grupo que em média € de 12,77 meses. Além disso, 67% dos novos produtos ja tiveram novas
versdes e todos eles tém similares em nivel internacional. Neste processo de desenvolvimento a

empresa estabel eceu trés relacbes com universidades, instituicoes de P& D e clientes.

Com relagdo a sua receita, 60% provém desses novos produtos desenvolvidos. Para que
esta geracdo de novos produtos aconteca, a empresa gasta 25% das suas despesas em
desenvolvimento, e esse valor destinado se distribui em: 30% aguisicdo de equipamentos, 20%
servicos (uso da laboratérios), 20% comercializacdo, 15% consultoria e assessoramento e 15%
em P&D.

Segundo 0 gestor da empresa 0s critérios mais importantes para 0 desenvolvimento de

novos produtos sdo: aumento da participacdo de mercado, incrementar a gama de produtos,
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melhorar a qualidade dos produtos, melhorar a flexibilidade da producéo e reduzir a taxa de
produtos defeituosos. Igualmente as fontes mais importantes que originam o desenvolvimento
sd0: gestdo em P&D interna, areas de marketing e comercial, cooperacdo com clientes e
ingtituicdes de P&D e formacéo do pessoal da empresa. Entretanto as principais barreiras que
dificultam o desenvolvimento de novos produtos sdo: gastos excessivos em P& D, escassez de
fonte de financiamento, insuficiente tamanho do mercado, orcamento reduzido em P&D e

politica fiscal.

Algo que ressalta é que para a criagdo de novos produtos se depende da disponibilidade de
recursos financeiros com gque a empresa conta, como 0 gestor comentou: “a gente quer dar uma
atualizacdo em um de nossos sistemas, transformar o sistema para software livre, j4 estéa
orcado, ja temos a empresa que vai fazer, sb falta mesmo o dinheiro™.

Dimensao: Solidez

De acordo com a andlise da dimensdo solidez a Logos se apresenta como a Unica empresa
gue ndo possui uma receita regular em comparacao ao resto do grupo, mas com uma receita 45%
maior que a sua despesa, e sem possuir nenhuma divida, como se pode observar na Tabela 40. E
importante identificar que existe um equilibrio entre a cortribuicdo da receita, sendo que 60%

provém dos novos produtos desenvolvidos nos Ultimos trés anos, ndo dependendo

exclusivamente dos produtos antigos.

Tabela 40 — Desempenho da L ogos Tecnologia na Dimensdo Solidez Compar ativamente ao
Desempenho M édio eao Melhor Performance no Indicador das Empresas Pés-incubadas

Desempenho
. médio das Melhor
I ndicador L ogos empresas | performance
N&o-incubadas
Relacdo entre receita e despesa 1,45 - 1,7
Relac&o entre endividamento e receita mensal En%?i?gjem - Emgg\c;sg;em

Percentual de receita decorrente de vendas e prestactes de

servicos relativos aos novos produtos desenvol vidos 60% 4% 100%
P~ercentual de receita decorrente de outras.fontes gue ndo 40% 57% %
sd0 aguel as aos novos produtos desenvolvidos
Tamanho da empresa em relagdo a sua receita bruta anual Pequena - Média

. Mais de 400
Valor de mercado da empresa Mas de 400 - salarios

sal&rios minimos -
minimos

NUmero de participagdes da empresa em feiras 0 0,5 2
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A empresa desenvolve um plano de negécios N&o - -

Segundo o gestor entrevistado, a empresa se considera de pequeno porte em relacéo a sua
receita bruta anua que varia entre R$ 450.000 — R$ 2.150.000, e com um valor de mercado
superior a 400 salarios minimos. Mesmo com essa situagdo financeira atual o gestor manifestou
gue precisam de um investidor com capital de risco para melhorar as condigdes de trabalho da
empresa e conseguir crescer. Na busca por esses recursos procuraram o Sebrae, mas encontraram

muitas barreiras e requisitos complicados para acessar um empréstimo.

Como se observa na Tabela 40, a Um ndo participou em feiras ou eventos desde sua

criacdo e nem tem realizado um plano de negdcios para avaiar o desempenho da empresa.
Dimensao: Capacidade Gerencial

A terceira dimensdo de andlise estd enfocada na capacidade gerencial dos sbcios da
empresa. SO um dos sbcios possui curso superior completo em Ciéncias da Computacdo, porém,
nenhum esta cursando pos-graduacdo. No entanto, a experiéncia profissional média dos gestores
antes da criacdo do negécio é de 8,5 anos, indice que est4 acima da média do grupo, que é 7,77
anos. Essa experiéncia profissional aconteceu no setor de tecnologia (TI) e industria, e

trabalhando na &rea de informatica em pequenas e grandes empresas.

Tabela41 —Desempenho da L ogos Tecnologia ha Capacidade Gerencial Compar ativamente ao
Desempenho M édio eao Mehor Performance no Indicador das Empr esas PGs-incubadas

Desempenho
Indicad L médio das Melhor
naicador 0gos empresas performance
N&o-incubadas

Percentual dos socios com curso de graduacdo concluido 50% 63% 100%
Percentual dos sécios com curso de especializag¢do concluido 0% 16% 50%
Percentual dos socios com curso de Mestrado concluido ou em

0% 0% -
Curso
Percentual dos sdcios com curso de Doutorado concluido ou em

0% 0% -
Curso
Experiéncia profissional média dos sdcios, anterior acriagdo da
empresa (anos) 8,5 7,77 15
NuUmero de relagbes estabel ecidas com Instituicdes Académicas 0 1,56 2
NUmero de horas de treinamento na area administrativa por ano, 0 1071 20
dos sdcios, recebidas desde a criagio daempresa '
Diagnéstico das capacidades gerenciais e de lideranca*
Marketing e vendas 2 245 4
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Financas e custos 2 2,71 4
Gestédo dos Recursos Humanos 1 2,39 4
Planejamento Estratégico 2 2,72 4
Gestdo da Informagéo 25 3,52 4
Gestdo da producéo e de servicos 2,5 2,57 3
Gestdo da Qualidade 15 2,6 4
Aspectos legais 2 2,16 4
Caracteristicas pessoais 3,5 3,73 4
Total 19 24,84 29

* Dados obtidos a partir da uma auto-avaliagéo.
A pontuacdo indicada é a média dos gestores da empresa em cada item.

Como se observa na Tabela 40 a empresa ndo tem estabelecido nenhum tipo de relacéo
com instituicbes académicas (universidades) desde sua criagdo. Ja 0 numero de horas de
treinamento na &rea administrativa desde a criagéo da empresa foi de vinte horas por ano, indice

acima da média das empresas nédo-incubadas, que é de 10,71 horas.

No auto-diagndstico das suas capacidades gerenciais e de lideranga, conforme se observa
na Tabela 41, seus sicios obtiveram dezenove pontos de um total de 36, 0 menor desempenho
com relacdo ao resto do grupo, que em média € de 24,84 pontos. Os itens com menor indice de
conhecimento apontados pelos socios sdo: gestdo de recursos humanos, gestédo da qualidade,

marketing e vendas, finangas e custos, planegjamento estratégico, e aspectos legais.

A andlise conjunta das dimensdes inovagdo, solidez e capacidade gerencial na empresa
Logos, revela um empreendimento com produtos inovadores, com uma adequada situacéo
financeira, no entanto, 0s gestores possuem baixas capacidades de gestdo, sendo uma empresa

ainda em processo de maturacao.
7.2.6 Andlise da Empresa Zuita

A Zuita Sistemas surgiu da necessidade de criar uma empresa nacional que ofereca
solucdes de ata qualidade e baixo custo para 0 segmento de midia, que concorra com as
empresas multinacionais instaladas no Brasil. Foi assm que a Zuita nasceu em 1997, com a
experiéncia de mais de vinte anos de trabalho de um de seus sbcios em numa importantes
empresas de midia do Estado. A Empresa oferece softwares, aplicativos e interfaces para

segmentos de midia como jornais, emissoras de radio, televisdo e agencias de publicidade, com
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agilidade e confiabilidade na recepcdo, producdo e distribuicdo de informagdes otimizando os

processos criticos das empresas.
Dimensao | novagéao

A Zuita atualmente comercializa sete produtos e dois servi¢os. Todos os seus produtos
foram criados como produtos ja existentes no mercado com menor custo, ja que produtos
similares aos da empresa s sdo comercializados por empresas multinacionais, sendo a Unica
empresa nacional a desenvolver esse tipo de sistemas para esse segmento de mercado. A seguir a

Tabela 42 apresenta 0 desempenho da Zuita na Dimens&o Inovagéo.

Tabela 42 — Desempenho da Zuitana Dimensdo | novacdo Compar ativamente ao Desempenho
Médio eao Mehor Performance no Indicador das Empresas Pés-incubadas

Desempenho
. . médio das Melhor
Indicador Zuita empresas performance
N&o-incubadas
NUmero de produtos comercializados 7 6 20
NUmero de servigos comercializados 2 4,88 1
Total de produtos e servicos comercializados 9 10,63 23
NuUmero de produtos desenvolvidos nos Ultimos 3 anos 2 1,63 3
NUmero de servigos desenvol vidos nos dltimos 3 anos 0 0,75
Total de produtos e servigos desenvolvidos nos Ultimos 3 anos 2 2,38 4
Tempo médio de desenvolvimento em meses 6 12,77 45
NuUmero de produtos e servigos ja comercializados nos ultimos 3
1 1,63 2
anos
Percentual dareceita decorrente dos novos produtos desenvolvidog
sobre o total dareceita 10% 3% 100%
Percentual de gastos com o desenvolvimento de novos produtos e 0
servigos em relacéo a despesa total 0% 2% 0%
Percentual de novos produtos que jativeram novas versies 50% 3% 100%
Numero de relacbes estabel ecidas com outras entidades relativas
: 2 2,13 3
ao desenvolvimento de novos produtos

Nos ultimos trés anos foram desenvolvidos dois produtos, indice abaixo da média do
grupo de empresas ndo-incubadas que € de 2,38 produtos. Um dos produtos esta em fase de
protétipo e o outro jé foi comercializado, com um tempo médio de desenvolvimento de seis
meses, tempo de desenvolvimento abaixo da média que é de 12,77 meses. Além disso, 50% dos
produtos j& tiveram novas versdes e sO tém similares em nivel internacional. Neste processo de

desenvolvimento a empresa estabel eceu duas relacdes com clientes.
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Entretanto, se observa que 10% da receita da empresa provém do novo produto
desenvolvido e ja comercializado, percentual abaixo da média das empresas ndo-incubadas que é
de 30%, e da mesma maneira a empresa gasta 30% das suas despesas no desenvolvimento de
novos produtos, o maior percentual gasto juntamente com a Laxus. Desse percentual destinado
para desenvolvimento, 50% € gasto em servigos, 20% em P&D, 20% em consultoria e

assessoramento e 10% em comercializago.

Para o gestor, os critérios mais importantes para o desenvolvimento de novos produtos
sd0: melhorar a qualidade dos produtos e reduzir a taxa de produtos defeituosos. Do mesmo
modo, as principais fontes que originam esse desenvolvimento estédo: nos funcionarios e na
formacgdo do pessoal da empresa. Por fim, a barreira que atrapalha o desenvolvimento de novos
produtos € a escassez de fontes de financiamento, conforme o socio entrevistado comentou:

"Noéstinhamos um projeto para fazer uma migracgao de nossos produtos para
software livre, tentamos financiamento com um banco, mas coloca muitas travas,
nossa grande dificuldade era a parte financeira, que nés teriamos que adequar a
estrutura, maquinas, pessoal e procuramos um banco mas ndo conseguimaos, também
tentamos com o Finepe, mas € dificil montar esses projetos, sdo0 muitos requisitos,
muitos detalhes, muita coisa.......”

Dimensao: Solidez
Com relacéo a dimensdo solidez, apresentada pela andlise da Tabela 43, a Zuita ja possui
uma receita regular, existe um equilibrio entre receita e despesa, e aém disso, constata-se que a

empresa ndo possui dividas. No referente a receita da empresa, 90% provém de produtos néo

desenvolvidos nos ultimos trés anos.

Tabela43 —Desempenho da Zuitana Dimensdo Solidez Compar ativamente ao Desempenho Médio e
ao Méhor Performance no Indicador das Empresas Pés-incubadas

Desempenho
Indicad it médio das Melhor
ndicador uita empresas | performance
N&o-incubadas
Relacéo entre receita e despesa 1 - 1,7
Relac&o entre endividamento e receita mensal Empfgsasem - Empfe.sasem
divida divida
Percentual de receita decorrente de vendas e prestacdes de
servicos relativos aos novos produtos desenvol vidos 10% 4% 100%
Pfercentual dereceitadecorrente de outras'fontes que ndo 0% 57% %
s80 aguel as aos hovos produtos desenvolvidos
Tamanho da empresa em relagdo a sua receita bruta anual Micro - Média
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. Mais de 400
Mais de 400 »
Valor de mercado da empresa sal&rios minimos - sglgrlos
minimos
NUmero de participagdes da empresaem feiras 2 0,5 2
A empresa desenvolve um plano de negdcios Sim - -

A empresa se considera uma microempresa em relacdo a sua receita anual que esta entre
RS 1 — R$ 450.000, e com um valor de mercado superior a 400 salarios minimos. Mesmo com
esta percepcao a empresa, COMO ja se mencionou anteriormente, precisa de capital externo para

levar seus produtos a novas versdes, o que ndo é possivel por causa da falta de financiamento.

Como se observa na Tabela 43, a Zuita participou em duas feiras desde sua criagdo, indice
gue esta acima da média do grupo de empresas que € de 0,5 feiras, e a participacdo trouxe como
beneficio a identificacdo de novos clientes e a venda de produtos e servigos. Por fim, a empresa
como a maioria das empresas ndo-incubadas (seis empresas) também desenvolve um plano de
negocios que é revisado anualmente.

Dimensao: Capacidade Gerencial

Com relagdo a qudificagdo forma dos socios da empresa, constata-se que sO um dos
SOCI0S possui curso superior completo: porém, nenhum esta cursando pos-graduacéo. No entanto,
a experiéncia profissional dos gestores antes da criagdo da empresa € de 10,5 anos, indicador
acima da média do grupo de empresas ndo- incubadas que € de 7,77 anos, experiéncia profissional
em empresas de setor de servigos, trabalhando na area de informética e administragéo e finangas
em empresas de grande porte.

Tabela 44 — Desempenho da Zuita na Capacidade Gerencial Compar ativamente ao Desempenho
M édio eao M elhor Performance no Indicador das Empr esas Pés-incubadas

Desempenho
Indicad it médio das Melhor
ndicador uita empresas performance
N&o-incubadas

Percentual dos socios com curso de graduacdo concluido 50% 63% 100%
Percentual dos sécios com curso de especializag¢do concluido 0% 16% 50%
Percentual dos socios com curso de Mestrado concluido ou em

0% 0% -
curso
Percentual dos sdcios com curso de Doutorado concluido ou em

0% 0% -
curso
Experiéncia profissional média dos sbcios, anterior acriacdo da
empresa (anos) 10,5 o 15
Numero de rel agdes estabel ecidas com I nstituicdes Académicas 1 1,56 2
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NUmero de horas de treinamento na area administrativa por ano,

dos sbcios, recebidas desde a criagdo da empresa 10 1071 40
Diagnostico das capacidades gerenciais e de lider anca*

Marketing e vendas 2 2,45 4
Financas e custos 3 2,71 4
Gestdo dos Recursos Humanos 4 2,39 4
Planejamento Estratégico 2 2,72 4
Gestdo da Informagéo 4 3,52 4
Gestédo da producéo e de servicos 3 2,57 3
Gestao da Qualidade 3 2,6 4
Aspectos legais 4 2,16 4
Caracteristicas pessoais 4 3,73 4
Total 29 24,84 29

* Dados obtidos a partir da uma auto-avaliagéo.
A pontuacdo indicada é a média dos gestores da empresa em cadaitem.

Como se observa ha Tabela 44, a Zuita estabeleceu uma relacdo com uma universidade de
tipo: visita de alunos de graduacéo e pds- graduacao, baixo indice da participacdo com instituicoes
académicas que é similar ao do resto de empresas ndo- incubadas. No que concerne o treinamento
recebido na area administrativa desde a criacdo do negoécio, a Zuita recebeu em média 10 horas

anuais, indice que estd na média das ndo-incubadas.

Por fim, no auto-diagnostico das suas capacidades gerenciais e de lideranga, seus sOcios
obtiveram 29 pontos de um total de 36, que € a melhor performance junto com mais duas
empresas ndo-incubadas, e os aspectos com menores indices de conhecimento apontados pelos

socios sdo: marketing e vendas e plangjamento estratégico.

A andlise das trés dimensdes revela uma empresa madura no mercado, mas que precisa
aumentar sua capacidade de inovacdo e que mesmo com uma boa situagdo financeira necessita de
recursos externos para poder melhorar seus produtos para versdes e manter um continuo processo
de inovagdo. Isto a curto prazo ndo afeta significativamente a posi¢céo da empresa, mas a longo

prazo sera uma dificuldade.
7.2.7 Andlise da Empresa Kapa

Criada em 1995, a Kapa Informatica surgiu da necessidade de um dos socios de sair da
empresa onde trabalhava na area de sistemas por motivos de reducdo de custos. A empresa

desenvolve solucdes de ERP (Enterprise Resource Planning) para empresas de médio porte do
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setor calgadista, construgdo e indlstria quimica, entre outras, integrando as principais areas da
empresa como producdo, finangas, vendas e recursos humanos com a finalidade de otimizar

recursos e melhorar os processos.
Dimenséo I novagao

Atualmente sdo comercializados pela empresa quatro produtos e quatro servigos (Tabela
45), criados como novas versdes de produtos ja existente no mercado e como produtos novos no

mercado.

Tabela 45 — Desempenho da Kapa na Dimensdo | novagéo Compar ativamente ao Desempenho
Médio eao Mehor Performance no Indicador das Empr esas Pés-incubadas

Desempenho
nicat cpa | medods | wano
N&o-incubadas
NuUmero de produtos comercializados 4 6 20
NUmero de servigcos comercializados 4 4,88 1
Total de produtos e servicos comercializados 8 10,63 23
NUmero de produtos desenvolvidos nos Ultimos 3 anos 2 1,63 3
NUmero de servicos desenvolvidos nos Ultimos 3 anos 0 0,75 1
Total de produtos e servigos desenvolvidos nos Ultimos 3 5 238 4
anos
Tempo médio de desenvolvimento em meses 15 12,77 45
NQmero de produtos e servigos ja comercializados nos 5 163 5
ultimos 3 anos '
e B o | o
\Ijgggg;ual de novos produtos que jativeram novas 100% % 100%
N(Jmero derelacbes @tabel ecidas com outras entidades 0 213 3
relativas ao desenvolvimento de novos produtos '

Foram desenvolvidos nos ultimos trés anos dois produtos, indicador abaixo da média do
grupo de empresas ndo-incubadas que € de 2,38 produtos; os dois produtos ja foram
comercializados e tiveram um tempo médio de desenvolvimento de 15 meses, tempo de
desenvolvimento acima da média que € de 12,77 meses, maior tempo em relacdo ao resto de

empresas ndo-incubadas. Além disso, 100% ja tiveram novas versdes e tém similares em nivel
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regional, naciona e internacional. E no processo de desenvolvimento a empresa tem importantes

relagdes com seus clientes, como 0 gestor entrevistado comentou:

“A gente costuma ter uma parceria bem forte com o cliente, como a gente
trabalha com desenvolvimento de software, a gente desenvolve baseado no que o
cliente pede, depois vai mantendo o software dele, acaba criando uma relagéo de
confianca, um vinculo grande com o cliente’.

Se observa que 15% da receita provém dos novos produtos desenvolvidos e ja
comercializados, percentual abaixo com relacdo a média de empresas ndo-incubadas que é de
33%. Para esta geracdo de novos produtos a empresa gasta 20% das suas despesas em
desenvolvimento, percentual na média do grupo. Desse percentual gasto em desenvolvimento,
45% é destinado para P&D, 15% para consultoria e assessoramento, 14% para aquisicdo de

equipamentos, 13% para servicos e 13% para comercializacao.

Segundo o gestor os critérios mais importantes para o desenvolvimento de novos produtos
s80: aumento, insercao e criacdo de novos mercados e melhorar a qualidade dos produtos. Ao
mesmo tempo, as principais fontes que originam esse desenvolvimento sdo: socios e funcionarios
da empresa. Por fim, as barreiras que dificultam o desenvolvimento de novos produtos s&o:

cliente ndo reage ante a inovacéo e politica fiscal.
Dimensao: Solidez

A andlise da Tabela 46 permite verificar que a Kapa, assim como a maioria das empresas
ndo-incubadas (sete dentre oito), ja possui uma receita regular, 70% maior do que a despesa,
tratando-se da melhor relacéo entre receita e despesa dentre todas as empresas ndo-incubadas. A

empresa ndo possui dividas. Além disso, 15% de sua receita provém dos novos produtos

desenvolvidos.

Tabela 46 — Desempenho da K apa ha Dimensdo Solidez Compar ativamente ao Desempenho Médio e
ao Melhor Performance no Indicador das Empresas Pés-incubadas

Desempenho
Indicad K médio das Melhor
ndicador apa empresas performance
Nao-incubadas
Relacdo entre receita e despesa 1,7 - 1,7
Relac&o entre endividamento e receita mensal Empte§asem - Empfe_sasem
divida divida
Percentual de receita decorrente de vendas e prestagoes
de servicgos relativos aos novos produtos desenvol vidos 15% 4% 100%
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P?rceptual de receita decorrente de outras font_es que 85% 57% %
n&o sdo agquel as aos novos produtos desenvolvidos
Tamanho da empresa em relagdo a suareceita bruta Micro i Média
anual*
301 até 400 Mais de 400
Wk -
Valor de mercado da empresa salarios minimos salérios minimos
NUmero de participagdes da empresa em feiras 0 0,5 2
A empresa desenvolve um plano de negécios Sim - -

Segundo a receita bruta anua que esta na faixa de RS 1 — R$ 450.000, a Kapa se
considera micro empresa, com um valor de mercado dentre 301 até 400 salarios minimos. Sem
dividas e com uma receita maior que a despesa a Kapa possui uma solida situagéo financeira. No
entanto, um fator que atrapalha o crescimento da empresa é a politica fiscal mencionada
anteriormente como um das principais barreiras no desenvolvimento de novos produtos, como o

gestor comentou:

“"Uma coisa que atrapalha hoje a gente é quando tu esta pensando
em crescimento é o fato das empresas de informatica , desenvolvedoras de
software que € nosso caso, hdo pudesse enquadrar no Simples, isso dificulta
muito qualquer investimento, tanto quando contratagdo de pessoas porque a
cargatributaria é muito alta.”

Como se observa na Tabela 46 a empresa ndo possui nenhuma participacéo em feiras ou
eventos. Por outro lado, a empresa desenvolve um plano de negécios mensal para avaliar o

desempenho do negacio.
Dimensao: Capacidade Gerencial

No ambito da dimensdo capacidade gerencial, constata-se 0s dois SOCios possuem Curso
superior completo, porém, na area técnica, um deles realizou um curso de especializacdo, mas
nenhum esta cursando pos-graduacdo. Além disso, a experiéncia profissiona média dos gestores
antes da criacdo da empresa é de sete anos (Tabela 47), indice muito préximo da média de
empresas ndo-incubadas que € de 7,77 anos. A experiéncia profissional foi em empresas no setor

de industria e tecnologia (T1), trabalhando na &rea de informatica, em empresas meédias e grandes.
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Tabela47 — Desempenho da Kapa na Capacidade Gerencial Compar ativamente ao Desempenho
Médio eao Melhor Performance no Indicador das Empr esas Pés-incubadas

Desempenho
Indicad K médio das Melhor
ndicador apa empresas performance
N&o-incubadas

Percentual dos socios com curso de graduacéo concluido 100% 63% 100%
Percentual dos sdcios com curso de especializagdo
concluido 0% 16% 0%
Percentual dos socios com curso de Mestrado concluido ou % 0% i
em curso
Percentual dos socios com curso de Doutorado concluido ol oo o i
€m curso 0 0
Experiéncia profissional média dos socios, anterior &

T 7 7,77 15
criacdo daempresa (anos)
Numero de relagBes estabel ecidas com Instituicdes 0 156 2
Académicas '
NUmero de horas de treinamento na &rea administrativa por 0 1071 0
ano, dos sécios, recebidas desde a criagdo da empresa '
Diagnostico das capacidades gerenciais e de lideranca*
Marketing e vendas 2,45 4
Finangas e custos 4 2,71 4
Gestao dos Recursos Humanos 2,5 2,39 4
Planejamento Estratégico 35 2,72 4
Gestdo da Informagéo 4 3,52 4
Gestédo da produgéo e de servigos 3 2,57 3
Gestdo da Qualidade 35 2,6 4
Aspectos legais 15 2,16 4
Caracteristicas pessoais 4 3,73 4
Total 29 24,84 29

* Dados obtidos a partir da uma auto-avaliagao.

A pontuacdo indicada é a média dos gestores da empresa em cadaitem.

Como se observa na Tabela 47 a empresa ndo estabeleceu nenhuma relagdo com

instituicdes académicas (universidades), igualmente ndo tem recebido nenhum treinamento na

area administrativa, € 0s unicos treinamentos recebidos, segundo o gestor entrevistado foram

sobre como falar em publico e sobre organizacdo do tempo; os restantes conhecimentos

gerenciais foram desenvolvidos, como 0 siocio expressou: “no dia a dia da empresa levando

pauladas’.
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Em relacéo ao auto-diagnostico das suas capacidades gerenciais e de lideranca, seus
socios obtiveram 29 pontos de um total de 36, que € a melhor performance junto com mais duas
empresas ndo-incubadas, e os aspectos com menores indices de conhecimento apontados pelos
socios sdo: aspectos legais e gestdo de recursos humanos. Referindo-se a gestdo de recursos

humanos o gestor expressou:

“Gerenciar pessoas é um problema que a gente nao tinha no comeco,
porque éramos eu e meu socio, agora gerenciar pessoas € dificil porque é
outro tipo de coisas, antes a gente tinha que negociar com clientes, agora a
gente negocia salério, negocia essas coisas que ndo sdo novas, mas que sao
coisas que apar eceram depois....”

A andlise das trés dimensdes revela uma empresa consolidada no mercado,
financeiramente sdlida, e com gestores com boas capacidades administrativas para gerenciar a
empresa, mesmo sem muito treinamento nessa area, mas Sim com um continuo aprendizado do

dia a diade trabalho ao longo dos nove anos de funcionamento da empresa.
7.2.8 Andliseda Empresa Cron

A Cron surgiu quando os quatro socios trabalhavam como empregados numa empresa de
desenvolvimento de software e foram convidados por um cliente da empresa onde eles
trabalhavam para criar seu proprio negocio desenvolvendo um sistema para esse cliente dentro de
sua empresa. Atualmente a Cron desenvolve de sistemas corporativos, baseados em tecnologias e
metodologias de software para a industria de calgados, com uma ferramenta de ERP (Enterprise
Resource Planning) que atende a demanda de mercado interno e externo da fabrica,
possibilitando a informatizacdo, e modernizacdo e integracdo de todos os setores da empresa,
otimizando os processos internos e de gestéo do negécio.

Dimenséo | novacéao

A empresa comercializa dois produtos para o segmento de calgados. Todos eles foram
criados como novos produtos no mercado. A seguir a Tabela 48 apresenta o desempenho da Cron

na Dimensdo |novagdo:
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Tabela 48 — Desempenho da Cron na Dimensao | novagdo Compar ativamente ao Desempenho
Médio eao Melhor Performance no Indicador das Empr esas Pés-incubadas

Desempenho
Indicad C médio das Melhor
ndicador ron empresas performance
N&o-incubadas
NuUmero de produtos comercializados 1 6 20
NUmero de servigcos comercializados 1 4,88 11
Total de produtos e servigos comercializados 2 10,63 23
NUmero de produtos desenvolvidos nos Gltimos 3 anos 3 1,63 3
NUmero de servicos desenvolvidos nos Gltimos 3 anos 1 0,75 1
Total de produtos e servi¢os desenvolvidos nos Ultimos 3 4 538 4
anos '
Tempo médio de desenvolvimento em meses 14 12,77 45
NUmero de produtos e servigos ja comrercializados nos 5 163 5
ultimos 3 anos '
Percentual_ dareceitadecorrente do_s novos produtos 100% 3% 100%
desenvolvidos sobre o total dareceita
Percentual de gastos com o desenvolvimento de novos o
produtos e servicos em relacéo a despesa total 2% 21% 0%
Percszntual de novos produtos que jativeram novas % 2% 100%
versdes
NuUmero de relagdes estabel ecidas com outras entidades 1 213 3
relativas ao desenvolvimento de novos produtos '

Observa-se na Tabela 48 que a Cron nos ultimos trés anos desenvolveu quatro novos
produtos. Desses produtos, dois se encontram em fase de protétipo e os outros dois ja foram
comercializados. Nenhum dos produtos teve novas versdes e tém similares somente em nivel
nacional. Nesse processo de desenvolvimento a empresa estabel eceu uma importante relagdo com
um cliente que originou a criagdo do negécio, ja que dito cliente, que é do setor de calcados,
convidou os socios da Cron, a que criassem a empresa e desenvolvessem o sistema para eles
instalados dentro da mesma empresa. Para isto o tempo médio de desenvolvimento foi de 14

meses, indice acima da média do grupo de empresas ndo- incubadas que € de 12,77 meses.

Com se observa na Tabela 48, com relagdo a sua receita, 100% provém desses novos
produtos desenvolvidos, e isto se deve a que a empresa tem trés anos de funcionamento e todos
seus produtos ou servigos comercializados sdo considerados novos. Do mesmo modo, a empresa

gasta 20% de suas despesas no desenvolvimento de novos produtos, valor que esta distribuido da
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seguinte maneira: 60% é gasto em P&D, 10% em aguisicdo de equipamentos, 10% em

consultoria e assessoramento, 10% em servigos e 10% em comercializagéo.

Segundo 0 socio entrevistado os critérios mais importantes para o desenvolvimento de
novos produtos sdo: aumento, criacao e inser¢ao de novos mercados, reduzir custos, reduzir taxa
de produtos defeituosos, e reduzir tempo de desenvolvimento. Igualmente as principais fontes que
originam o desenvolvimento sd0: socios e funcionarios, gestédo de P&D interna, éreas de
producéo, marketing e comercial e cooperacdo com clientes. No entanto, as principais barreiras
gue dificultam o desenvolvimento de novos produtos so: gastos excessivos em P& D, escassez de
fontes de financiamento, resisténcia a mudanca interna, falta de pessoas capacitadas em P&D e

politica fiscal.
Dimensao: Solidez

Com relagdo a dimensdo solidez a Cron, assim como a maioria das empresas nao-
incubadas, ja possui uma receita regular, equivalente a despesa, além disso, constata-se que a

empresa ndo possui divida alguma (Tabela 49). Entretanto, toda sua receita provém de venda de

novos produtos (30%) e prestacao de servigos (70%) relacionada aos novos produtos.

Tabela49 — Desempenho da Cron na Dimensao Solidez Compar ativamente ao Desempenho Médio e
ao Méhor Performance no Indicador das Empresas Pés-incubadas

Desempenho
Indicad c médio das Melhor
ndicador ron empresas performance
N&o-incubadas
Relacdo entre receita e despesa 1 - 1,7
~ L . Empresasem Empresasem
Relagdo entre endividamento e receita mensal divida - divida
Percent_ual de recel tadecorrente de vendas e prestagoes 100% 4% 100%
de servicos relativos aos novos produtos desenvol vidos
Percentual de receita decorrente de outras fontes que nég
sd0 aquel as aos novos produtos desenvolvidos 0% 5% 0%
Tamanho da empresa em relagdo a suareceitabruta Micro i Média
anual
Mais de 400 Mais de 400
Valor de mercado da empresa salarios minimos i salarios minimos
NUmero de participagdes da empresa em feiras 0 0,5 2
A empresa desenvolve um plano de negdcios N&o - -

A Cron se considera dentro do segmento de microempresas em relagcdo a sua receita bruta

anual que esta nafaixade RS 1 — R$ 450.000, e com um valor de mercado superior a 400 salérios
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minimos, fato relevante em consideracdo ao tempo de vida da empresa (trés anos). Algo
importante que 0 gestor mencionou gque impede 0 crescimento da empresa e impacta na area
financeira é a excessiva carga tributéria que tem gue pagar, fazendo a analogia de que, com o
valor que paga por conceito de impostos, poderia contratar um ou dois funcionarios a mais.

Cabe mencionar que a empresa ndo participou de nenhuma feira até o momento. E é a

Unica empresa do grupo de ndo-incubadas que ndo desenvolve um plano de negdcios.
Dimensdo: Capacidade Gerencial

A terceira dimersdo de andlise esta focada na capacidade gerencial dos scios da empresa.
Dos quatro socios somente dois tem curso de graduacdo completo, porém, todos ha area técnica,
e nenhum dos gestores est4 cursando pds-graduacdo. Entretanto a experiéncia profissional média
dos socios antes da criacéo de empresa € de 6,88 anos (Tabela 50), indice abaixo da média do
grupo de empresas ndo-incubadas que é de 7,77 anos. Essa experiéncia anterior foi em empresas
do setor de tecnologia, indUstria e servicos, trabalhando na &ea de informética, em empresas de
pegqueno, médio e grande porte.

Tabela 50 — Desempenho da Cron na Capacidade Gerencial Compar ativamente ao Desempenho
Médio eao Melhor Performance no Indicador das Empr esas Pés-incubadas

Desempenho
i médio das Melhor
Indicador Cron empresas nio- performance
incubadas
Percentual dos sécios com curso de graduagéo concluido 50% 63% 100%
Percentual dos sicios com curso de especializagdo concluido 0% 16% 50%
Percentual dos socios com curso de Mestrado concluido ou em
0% 0% -
curso
Percentual dos sdcios com curso de Doutorado concluido ou oo 0% i
€m curso 0 0
Experiéncia profissional média dos sbcios, anterior a criacéo
daempresa (anos) 6,88 o L
NuUmero de relagdes estabel ecidas com I nstitui¢coes 0 156 5
Académicas '
NUmero de horas de treinamento na &rea administrativa por 0 1071 0
ano, dos sécios, recebidas desde a criagdo da empresa '
Diagnéstico das capacidades gerenciais e de lideranca*
Marketing e vendas 1,75 2,45
Finangas e custos 25 2,71
Gestéo dos Recursos Humanos 2,75 2,39
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Planegjamento Estratégico 2,75 2,72 4
Gestdo da Informagéo 4 3,52 4
Gestéo da producéo e de servigos 2,25 2,57 3
Gestao da Qualidade 15 2,6 4
Aspectos legais 1,25 2,16 4
Caracteristicas pessoais 3,5 3,73 4
Total 22,25 24,84 29

* Dados obtidos a partir da uma auto-avaliagéo.
A pontuacdo indicada é a média dos gestores da empresa em cada item.

Como se observa na Tabela 50 a Cron ndo estabeleceu nenhuma relagdo com alguma
instituicdo académica. Além disso, os socios da empresa ndo receberam nenhum treinamento na
area administrativa, e todos esses conhecimentos na parte de gestdo foram adquiridos no diaadia

de trabalho na empresa, tendo reuniGes semanais com 0s socios, trocando idéias e lendo.

Por fim, no auto-diagndstico das suas capacidades gerenciais e de lideranca, seus sOcios
obtiveram 22,25 pontos de um total de 36, nimero que esta abaixo da média das empresas nao-
incubadas que é de 24,84 pontos. Os aspectos com menor indice de conhecimentos apontados
pelos socios foram: aspectos legais, gestdo da qualidade e marketing de vendas, como o gestor

afirmou:

"Hoje nosso principal problema é vender, a parte comercial, a
desvantagem é ndo saber vender o nosso sistema, € chegar e convencer um
cliente que ele tem que comprar um produto de uma empresa de trés anos do
que comprar um produto de uma empresa que esta quinze anos no mer cado,
isso ai € 0 mais complicado”

Percebe-se pela andlise nas trés dimensdes, que a Cron estd com uma trgjetdria adequada
para se estabelecer no mercado, com produtos que operam com tecnologia nova, mesmo que
pouco comerciaizados por ser uma empresa com trés anos de idade. Além disso, sua situacéo
financeira € boa, mas seus socios possuem uma baixa capacidade gerencial, o que dificulta a

gestéo da empresa especificamente nas areas comercial e de vendas.
7.3 Andlise entre os Grupos de Empresas Pos e Nao-incubadas

Uma vez analisada cada uma das empresas de forma individual, foi realizada uma andlise
comparando o grupo de empresas pds-incubadas com o grupo de empresas ndo-incubadas, para
identificar em que grau as dimensdes de inovacdo, solidez e capacidade gerencia se encontram e
descobrir se existem diferengas no processo de criagdo, desenvolvimento e consolidagdo no

mercado, influenciadas pelo processo de incubagdo de empresas.
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A andlise esta dividida em duas partes: a primeira apresenta uma contextualizagcdo das
empresas pos e ndo-incubadas como forma de identificar o ambiente em que elas foram criadas,
qua fol sua Situagdo nos primeiros anos de vida e como elas se encontram atualmente. E a

segunda andlise se refere as dimensdes de inovacdo, solidez financeira e capacidade gerencial.
7.3.1 Contexto do Grupo de Empresas Pds e Nao-incubadas
Empresas Pds-incubadas

Para os gestores das empresas pés-incubadas trés foram os fatores identificados como
determinantes para ingressar na incubadora: (i) infra-estrutura fisica adequada com salas
estruturadas, telefone, internet e secretaria; (ii) baixo custo pelos servicos oferecidos, reduzindo o
investimento inicial para a criagd da empresa, e (iii) ferramentas que gjudam na gestéo e
gerenciamento do novo empreendimento. Chan e Lau (2004) assinalam, que os subsidios por
aluguel e os custos reduzidos sdo alguns dos principais motivos das empresas para ingressar na
incubadora. Além disso, os gestores, pelo fato de terem um perfil técnico, tém sérias dificuldades
na parte de gestdo, sgja na administracdo de funcionarios, gestdo com clientes e adequada

utilizagdo dos recursos financeiros da empresa. Como comentou o socio da empresa Calicom:

“O motivo foi fortalecer e criar bases fortes tendo um bom
conhecimento do mercado antes de encarar o mercado de fato, porque a
incubadora te ajuda a que tu fagas todo um trabalho de estruturar tua
empresa em todos teus processos de gerenciamento sgjam de marketing,
vendas, entdo ela te prop0de tudo isso para que tu depois de graduado possa
ir para o mercado tendo um bom conhecimento e tendo uma estabilidade
mais forte, além dela ser barata e te proporcionar muitas consultorias
baratas, que se tu entrasses para o mercado direto ndo terias tantas
possibilidades quanto numaincubadora’.

Do total de empresas pés-incubadas 62,5% (5 empresas) foram empreendimentos que
nasceram naincubadora e que 44% restante s80 empresas que ja estavam em funcionamento, com
dois ou trés anos de vida, antes do ingresso na incubadora. Pelos servicos e ainfra-estrutura que a
incubadora oferecia, tais empresas decidiram ingressar nela como uma forma de sustentar a
empresa em seus primeiros anos de funcionamento, sendo esses gestores 0s que mais énfase
colocaram em que o baixo custo foi o principal motivador para se instalar na incubadora,
diminuindo a0 maximo o custo fixo para poder ter maior capital parainvestir no desenvolvimento

dos produtos.

Trés foram as principais contribuicdes que os gestores apontaram como fundamentais no

periodo de incubacdo: a primeira foi a facilidade de ter uma estrutura barata. a segunda, a
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facilidade para a obtengdo de recursos financeiros como empréstimos ou recursos a fundo perdido
para o desenvolvimento dos produtos; subsidios para consultorias, cursos, viagens, participacdo
em feiras, seminarios e eventos apoiados pelo Sebrae ou por outros 0rgdos. Tais recursos eram
outorgados pelo Finep, Sebrae ou pelo CNPgq que com freguéncia lancavam editais, e uns dos
requisitos para poder participar desses recursos era que as empresas tinham que ser empresas
incubadas. Como o socio da Calicom afirmour:

Subsidios para consultorias e para participar de feiras foi a maior
contribuicdo porque sem isso nés nunca teriamos conseguido realmente ter
uma empresa profissional com cara de empresa, por nés nunca poder iamos
ter condigBes financeiras de inicio de participar, por exemplo, a primeira
feira que a gente participou foi subsidiada 50% pela incubadora junto com o
Sebrae, entdo o subsidio foi a maisimportante’.

Em terceiro lugar, a parte de consultorias foi considerada importante para identificar a
situacdo real da empresa, e determinar seu foco de negdcio, dando um aspecto mais profissional
para a empresa, aperfeicoando e em certas ocasibes mudando o0 pensamento em relacdo ao
negocio de uma visdo totalmente técnica para uma visdo mais gerencial . Que segundo o socio da
Percom comentou:

"O principal que eu considero, foi que na época eles colocaram a
figura de um consultor junto das empresas, nés tivemos um consultor e
aquele consultor nés ajudou a elaborar um plano de negécio da empresa
onde €ele teve que documentar literalmente o que nossa empresa fazia, queria
fazer, o que queria ganhar com isso, analisar o mercado, concorréncia coisas
desse tipo, entdo aquele trabalho do consultor o que eu acho que em certa
forma me agregou e de certa forma me vendeu a idéia de buscar
aprimoramento numa area de gestdo que nao era minha formacgdo, minha
formacéao é técnica eu sou engenheiro......"

Durante o periodo de incubacdo, os gestores identificaram que as habilidades que eles
desenvolveram, foram as de gestdo que no inicio ndo tinham ou tinham em menor grau pelo fato
de alguns deles ja ter trabalhado antes em outras empresas, mas com uma percepcao de que a
incubadora gjudou a desenvolver neles essas capacidades de gerenciamento do negdcio nas areas
de marketing, financas, recursos humanos, entre outras.

Os gestores afirmam que pela propria definicdo de seu negécio “ser da é&ea de
informética’, em sua grande maioria o0s socios tém um perfil técnico e no comego encontravam:
se com dificuldades para comercializar o produto ou desenvolver propostas para os clientes. Por
meio da incubadora ou pelas consultorias oferecidas, alguns desses vacuos conseguiram ser

reduzidos e até eliminados. Mas, além de serem of erecidos esses tipos de ferramentas, os gestores
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ressaltam que aguelas habilidades também foram desenvolvidas pelo dia a dia do negécio, pela
troca de experiéncias com outras empresas incubadas que ndo necessariamente eram do mesmo
segmento, mas também se encontram em Sseus primeiros anos de vida, e que muitas vezes a
aquisicdo desse conhecimento foi pela forga ao encontraremse concorrendo e aprendendo no

mercado ao mesmo tempo. Como 0 socio da Sual com expressou:

"Hoje eu tenho maior nogdo administrativa, hoje eu sei como trabalha a
empresa, sei bem mais de quando a genteiniciou, a parte administrativa, que entra e
que sai de dinheiro, custos, a parte comercial, coisas que realmente antes eu estava
perdido e ndo tinha nogdo disso, entdo para mim me ajudou muito nisso, para ter
uma visao mais administrativa da empresa que propriamente técnica’

Com relacdo aos aspectos ,considerados pelos gestores, que faltaram no periodo de
incubagdo foi que a incubadora ndo divulgavam seu trabalho para o mercado no sentido de
mostrar que elas sdo institui¢cbes com afinalidade de fortalecer e desenvolver de melhor formaas
novas empresas que estdo surgindo, ou sgja, vender as empresas que estdo incubadas como se
fossem produtos produzidos pela incubadora e ndo somente empresas que se encontram alugando

um espago fisico e utilizando certos servicos.

Igualmente, mesmo contribuindo na geracdo de habilidades de gestédo nas pessoas, 0S
gestores perceberam que as incubadoras poderiam estar melhor preparadas para desenvolver o
lado empreendedor de seus incubados, atuando de maneira mais pro-ativa, de que sendo somente
uma infra-estrutura que esta a sua disposicdo. Ressaltaram também que o pessoa que trabalhava
na incubadora tinha muita boa vontade de agjudar as empresas incubadas, eram profissionais

excelentes, mas que ndo tinham experiéncia de trabalhar com incubadoras.

Uma vez completado o periodo de incubacdo, que em médiafoi de 2 anos e 6 meses e ja
como empresas graduadas, as empresas se sentiam suficientemente preparadas para funcionar
fora daincubadora. Com expectativas de poder se adaptar a esse novo ambiente que paraeles era
desconhecido; tendo a preocupacdo de saber se fora da incubadora iriam conseguir nos primeiros
meses manter uma carteira de clientes que sustentasse 0s novos custos e além disso
conquistassem novos clientes. Como o gestor da Calicom manifestou:

"Nosso maior medo era a questdo de custos, porque os custos eram 30% do
gue nos teriamos hoje, entdo preparados para o mercado nés estavamos, mas por
guanto tempo nos teriamos que ter para conseguir manter os custos mais baixos
possivel até a gente poder devagar ir aumentando nossas estruturas, porque na
incubadora nds tinhamos internet, secretaria, profissionais que nos iriam auxiliar,
saindo para fora nostinhamos que contratar uma secretaria, pagar telefone, internet,
isso tudo....”
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SO uma empresa afirmou ndo se sentir preparada goos o periodo de incubagdo, mas pelo

fato de ficar instalada na incubadora somente por um ano.

Do grupo de empresas posincubadas, somente em duas a incubadora realiza um
monitoramento de desempenho atual, no restante, 0s gestores responderam que ndo existe esse
tipo de monitoramento por parte da incubadora, mas que sim existe uma relacdo mais informal do
tipo amizade com o pessoa da incubadora e com as empresas que ainda estéo incubadas, em
alguns casos também a incubadora informa-lhes de eventos, seminarios e feiras, com uma

empresa a relagdo também é de pagamento de royalties & incubadora.

Nos gestores das empresas pos-incubadas se identificou que a principal motivacéo na
criacdo do negocio, foi uma oportunidade de mercado (cinco empresas), originada atraves de um
projeto inicial de desenvolvimento de software especifico, trabalhando de maneira autbnoma sem
pensar que aguele projeto poderia virar um negécio, mas no instante do desenvolvimento e
implantacdo, os gestores avistaram que aquele projeto poderia se transformar num produto e ser
comercializado para outras empresas devido a existéncia de uma lacuna de mercado que
demandava esse tipo de produtos, que até 0 momento ndo existiam ou se existiam tinham um
custo muito elevado no mercado. Em segundo lugar, a vontade de ter o préprio negoécio (trés
empresas) foi outro motivador que incentivou essas pessoas a empreender um novo negoécio,
originado pelo gosto no que eles fazem, com uma expectativa de atingir poder na tomada de
decisdes, uma ambicdo financeira e independéncia pelo fato de ndo se sentirem confortéveis

como empregados dentro de uma empresa.

No inicio de qualquer empreendimento sempre existe uma série de dificuldades que os
gestores enfrentam; para as empresas pos-incubadas a principal dificuldade foi a forma de
ingresso a0 mercado e que tipo de mecanismos utilizar para vender seus produtos, além de
conseguir credibilidade como empresa nova vendendo a empresa e ndo ao técnico que realiza o
trabalho. Esse tipo de dificuldade, segundo os gestores, € pela formagdo técnica deles, que na
maioria das vezes acreditavam que a parte principal na empresa era o produto e que so tendo um
produto de ¢tima qualidade este poderia ser vendido, e como conseguéncia dessa visdo
colocavam todo o foco de aten¢éo no produto e ndo na parte comercial, como o gestor da Percom

EXPressou:
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"Eu achava que a parte principal de uma empresa era o produto, que o mais
importante era a qualidade do produto, o técnico é convencido disso e ele se frustra
quando ele descobre que o principal de uma empresa ndo € isso, o0 principal € a
gestdo de vendas, para o técnico doi essa constatacao” .

Assim como em seu inicio a empresas tém certo tipo de dificuldades, com o transcurso do

tempo a empresa comeca a evoluir e se tornar cada vez mais nmadura e aqueles obstaculos que

surgiram no inicio sdo solucionados em sua grande maioria, mas também evolucéo traz

consigo novas dificuldades. N&o se identificaram obstaculos similares como no inicio, agora cada

uma das empresas pelo nivel de maturidade em que se encontram tém distintas barreiras como:

a)

b)

d)

Para a Bisolutions € a necessidade de recursos humanos destinada a &rea comercial,
sendo dificil plangar esse crescimento porque ndo pode ser muito répido para néo
perder a qualidade e credibilidade com os clientes, ou sga, um crescimento com
responsabilidade. Os gestores identificaram que para seguir crescendo necessitam
aumentar o pessoal, mas para aumentar 0 pessoal necessitam de mais recursos
financeiros, para aumentar os recursos financeiros precisam de novos clientes, para o
incremento de novos clientes 0s gestores precisam deixar a execucdo com os clientes
atuais, e se ndo destinam o tempo necessario para atender aos clientes atuais a
gualidade no atendimento se vé afetada assim como a receita de empresa;

Segundo a Calicom so os recursos humanos qualificados, que além de terem um
perfil técnico, conhegam do setor em que a empresa se desenvolve que é muito
especifico (automacan), ndo encontrando profissionais prontos para trabalhar, por esse
motivo 0 pessoal contratado tem que ser treinado durante seis meses antes de comegar
atrabahar;

Ja para a Percom é a transicdo da empresa de pequeno para médio porte. Quando a
empresa inicia sua etapa de crescimento os gestores precisam desligar-se de certas
tarefas para cumprir outras e tém que comegar a delegar e colocar pessoas que fagam o
trabalho que antes eles faziam. Como resultado desta mudanca também se deve re-
educar o cliente para que agora se acostume a ser atendido em certas areas por um
funcionario e ndo pelos socios como acontecia antes;

Confianca do produto desenvolvido no Brasil, que € igua aos produtos dos
concorrentes multinacionais, mas com um custo muito menor, existindo esse

preconceito de que o produto feito no Brasil ndo é de boa qualidade ou ndo estd o
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suficientemente maduro para ser utilizado, tendo que trabalhar muito mais para
conseguir clientes e para obter credibilidade e confianca nos produtos;

€) O obstaculo que a Sualcom e a Techllimitada enfrentam atualmente € a existéncia de
concorréncia desqualificada que trabalha como autbnomos vendendo seus produtos
pela metade do preco e que ndo tem funcion&rios, ndo tem que pagar folha de
pagamento nem uma elevada carga tributaria, nem todos aqueles custos que as

empresas legalmente congtituidas tém;

f) Findmente para a Compu ID € encontrar canais de venda e distribuicdo para seus

produtos.

Para que as empresas sigam com seu ritmo de crescimento precisam investir nas distintas
areas do negécio, assim, seis das oito empresas pés-incubadas investiram em 2004 para
desenvolver uma nova versdéo de um produto ja existente, consultoria para estruturar,
estandardizar e documentar os processos da empresa, incrementar a capacidade de producéo da
empresa, desenvolver projetos em paralelo investindo em pessoa e treinamento, adquirir uma

nova geracao de tecnologia e cursos e certificagdes na &rea técnica e administrativa.

A busca de novos clientes € vita para toda empresa. Ao perguntar como elas
desenvolvem essa procura por novos clientes, identificou-se que as empresas que tém produtos
para um segmento especifico do mercado as estratégias de vendas estdo bem definidas, conhecem
0 setor onde atuam, tém mapeado seus concorrentes e fazem um continuo monitoramento deles,
em alguns casos as empresas ja contataram todos seus potenciais clientes ou estdo nesse processo
de aproximagdo, participam de feiras do setor, ou sgja, tém um monitoramento sob o ponto de

vista do cliente e sob 0 ponto de vista da concorréncia.

Com as empresas nas quais seus produtos podem ser vendidos em diversos setores a
busca por novos clientes se faz de duas formas. a primeira é por simples indicagdo de um cliente
atual para outra empresa que precisa de algum servico da empresa. A segunda forma é através da
prospeccao de um segmento em especifico o qual tem interesse em vender o produto. Neste tipo
de empresas se observa que a estratégia de vendas é o bom atendimento ao cliente atual para que
este indique o nome da empresa para novos clientes, ndo existe um monitoramento da
concorréncia, néo conhecem todos seus concorrentes, mas sim 0sS mais importantes porque

existem muitas empresas similares.
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Seja qual for a estratégia de vendas das empresas pos- incubadas para obter novos clientes,
cada uma delas desenvolveu um diferencial em relacdo a seus concorrentes que contribui de
maneira importante para a consolidagdo da empresa no mercado. Para este grupo de empresas 0
vaor agregado que eles tém se identificou em vérias formas, em duas delas seu diferencia foi a
importancia dada ao planejamento estratégico e a organizacéo da empresa que foi aprendido na
incubadora, outras trés trabalham em funcdo de comprometimentos com resultados, agilidade no
atendimento e com énfase no cumprimento de prazos de entrega, para que desta forma o cliente

sinta confianga e tenha credibilidade para com a empresa.

Uma empresa identificou como seu diferencial a sua equipe multidisciplinar, para
entender o que o cliente realmente precisa e oferecer a melhor solugcdo que satisfaca suas
necessidades, com uma visdo sistémica do negécio tendo um pleno conhecimento do que faz.
Outras duas empresas identificaram que seu diferencial estd em serem pioneiros nas ferramentas
gue usam para desenvolver seus produtos que reduzem consideravelmente as falhas em projetos
de software além e ser umas das primeiras empresas em trabalhar nesse setor especifico de

atuacdo. S6 uma das empresas identificou como seu diferencia o prego.
Empresas Nao-incubadas

Para as empresas ndo-incubadas o motivo da criacéo da empresa foi, em seis das
empresas, a oportunidade de identificar uma demanda de mercado insatisfeita originada por
quatro motivos, o primeiro foi 0 desenvolvimento de um projeto especifico para uma empresa
vendo que agquele projeto poderia ser vendido como um produto em outras empresas; 0 segundo
foi que as empresas do setor ndo estavam entendendo a perspectiva de futuro de mercado
sentindo-se 0 gestor nessa época o suficientemente maduro como empreendedor para abrir uma
nova empresa com nova visdo para o cliente; o terceiro foi que o gestor era cliente do setor e
detectou as falhas que seus fornecedores tinham e quais eram as expectativas que ele como
cliente precisava de seus fornecedores e ndo eram satisfeitas decidindo criar a empresa para
cobrir essas expectativas, e o quarto motivo foi desenvolver um produto nacional que até essa
época ndo tinha, para concorrer com 0s produtos de empresas multinacionais com um preco

menor e de mesma qualidade.

Para 0 gestor da Laxus o principal motivo foi a vontade de ter uma empresa propria, para

ter mais liberdade no trabalho e na tomada de decisdes. O gestor da Kapa identificou que o
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motivo da criagdo de sua empresa foi a necessidade, pois teve que se afastar da empresa onde

trabalhava ja que a empresa estava com um programa de reducéo de custos.

Segundo os sdcios das empresas ndo-incubadas a principal desvantagem de sua formagdo
técnica € ndo ter experiéncia de gestdo especidmente na parte financeira e na parte de
comercializacdo e vendas, ja que eles se centram muito no desenvolvimento do produto e como
melhoré-lo e ndo colocam foco no negdcio. Pensando na empresa somente como um produto e
n&o como um negaécio, sem saber como vender seus produtos que ja estdo prontos para concorrer
no mercado, sem ter uma visdo de prospectar outros clientes, e com dificuldades no momento de

vender aidéa e negociar com o cliente. Como o socio da C& S afirmou:

“Tem outras empresas que seu produto ndo € tdo bom mas vendem porque
eles estdo enfocados no negécio, em fazer aquilo ali , em embelezar aquele produto e
vender e ndo melhorar o produto, entdo esse € um problema em relagdo ao negoécio, a
gente ndo consegue muito pensar na empresa como um negocio a gente pensa no
produto que a gente tem, que tem que melhorar €ele, inconscientemente a gente sabe
gue a gente sempr e acaba caindo nessa questao’

Em contrapartida a formacdo técnica faz com que eles dominem o trabaho de
desenvolvimento dos seus produtos, oferecendo produtos de boa qualidade, tornando essa viséo
de ato foco no produto como vantagem e desvantagem a0 mesmo tempo, ja que deste modo
identificam o que realmente se pode e ndo oferecer ao cliente, com um elevado conhecimento de
seu trabalho, que gera confianca ao cliente, além disso, se a parte técnica é dominada pel os donos
se descarta o problema de que se aguele profissional que conhece tudo sair da empresa elatenha

gue buscar outro profissional no mercado com a mesma capacidade.

S6 numa das empresas pesguisadas (Zaga) o gestor é Unico dono néo tem perfil técnico;
ele € uma pessoa da érea de administragdo e vendas, mas ndo terminou sua formacdo em
administracdo, ou sga, tem curso superior incompleto e todo seu conhecimento na area de
administracdo e gestdo foi adquirido ao longo de sua experiéncia profissional trabalhando em
outras empresas como empregado em cargos gerencias.

Para os socios das empresas néo-incubadas a gestdo do negécio foi um obstaculo na
evolucdo da empresa, e eles foram desenvolvendo essas habilidades gerenciais ao longo do tempo
de funcionamento da empresa. Para eles o principal fator no desenvolvimento destas capacidades

foi a experiéncia obtida no dia a dia no negdcio além da experiéncia dos socios em trabalhos
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anteriores, como comentou o0 socio da Kapa: "no dia a dia levando pauladas mesmo, foi na

vivéncia mesmo’. Com um processo de tentativa e erro.

Da mesma maneira todos eles expressaram que outra forma para adquirir essas
habilidades foi sendo autodidatas, com muita leitura e estudo em temas na area de administracéo,
motivacdo e outros, procurando estar sempre atualizados com literatura de atualidade em temas

empresariais e isto unido ao bom senso na administracéo da empresa.

Mas os sbcios conscientes de que naquelas questdes que mesmo com a leitura em livros
nao podem ser resolvidas por eles, e quando existem condic¢des financeiras para fazé- 1o contratam
assessorias naquelas areas em que existem problemas ou duvidas que estéo fora do alcance do
gestor, ou sgja, consultando pessoas com esse tipo de conhecimento especifico como na area
financeira, legal, marketing, e trabalhista entre outras.

Cursos e treinamentos séo também fatores importantes na procura deste desenvolvimento.
Os gestores das empresas passaram por cursos voltados para organizagdo do tempo,
administracdo de pessoas, lideranca, motivacdo, como falar em publico, perfil empreendedor.
Assim também os sécios procuram conversar entre eles, realizando reunides semanais para
avaliar o estado da empresa identificando os problemas e como resolver estes, procurando
experiéncias de outras empresas na busca de ferramentas que gudem no desenvolvimento do
negocio.

As dificuldades que as empresas enfrentaram no inicio, para quatro empresas do grupo,
foi a obtencdo de recursos financeiros, de capital de investimento inicial para manter a estrutura
da empresa funcionando nos primeiros meses até conseguir uma carteira de clientes minima ou
um fluxo de caixa minimo que sustente a empresa por se mesma, ja que desde 0 comego 0s
gestores tém que pagar aluguel, funcionarios, comprar equipamentos, pagar servicos basicos e
resultadificil cobrir essas despensas sem ter uma receita minima.

Outra dificuldade para os gestores de trés empresas ndo- incubadas é a prospecgdo e busca
de novos clientes, observando que pela sua formacdo técnica tém certas limitagbes na parte
comercial e de gestdo do negdcio. No inicio, uma empresa encontrou dificuldade em mudar a
mentalidade do recurso humano que vinha com os padrdes de trabalho e comportamento de seus

trabal hos anteriores tornando um obstéaculo para infundir neles a nova filosofia da empresa.
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Atuamente trés s5o as dificuldades que os gestores enfrentam, a primeira para quatro das
empresas estudadas € crescer com responsabilidade, isto quer dizer que as empresas tentam
crescer de uma forma plangada, mantendo o padréo de qualidade de seus produtos, ja que
quando o nimero de clientes comeca a aumentar se torna mais complexo administrar a carteira de

clientes.

Este crescimento faz com que a empresa aumente de tamanho com relagdo a seu recurso
humano, assim, 0s gestores passam a gerenciar pessoas ou equipes de trabalho que antes ndo
tinham, com dificuldades para: motivar os empregados, organizar a empresa, delegar tarefas e
responsabilidades, controlar a qualidade do trabalho delegado e medir o desempenho do

funcionario. Como explicou o0 socio da C& S:

“Os problemas mudam para melhor com certeza, prefiro certamente estes
problemas de hoje que dos de cinco anos atrés, quero resolver esses para ter os
problemas daqui a trés anos que devem ser outros, né'.

Por outro lado trés das empresas véem como problema a elevada carga tributaria que
pagam ao governo, o que impede um maior crescimento do negécio e fazem arelacdo que com a
quantidade de impostos que pagam mensalmente poderiam contratar dois funcion&rios a mais

paraaempresa.

Para uma empresa ainda, o problema principal € vender o produto, convencer o cliente
gue ele tem que comprar um sistema de uma empresa de trés anos no mercado a comprar um
sistema de uma empresa com maior tempo. O apego ao passado do recurso humano resulta um
obstéculo para o0 crescimento da empresa segundo o0 gestor da Zaga, ndo acreditar que eles
fizeram as coisas bem feitas e que por isso agora a empresa estd no patamar de sucesso em que se
encontra, ainda o funcionério da empresa ndo acredita porque tudo foi muito rapido (trés anos) e

acham que alguma coisa vai acontecer de errado, ndo deixando o passado paratras.

Das oito empresas ndo-incubadas, quatro fizeram ou tem plangjado fazer investimentos

a) A Zaga se encontra abrindo dois novos escritorios um em S&o Paulo e outro em
Joinvile, SC, comprando uma empresa similar em Curitiba para ingressar a0 mercado
do Parand e abrindo um centro de treinamento em S&o Leopoldo, RS;

b) A Laxus terminou de fazer uma reforma nas instalactes, especificamente a ampliagcdo

de uma sala de reunides para os clientes,
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c¢) Deigua forma a Cron esta investindo em treinamento e troca de tecnologia mais
avancada para desenvolver seu produto, projeto iniciado em agosto até dezembro de
2004,

d) A C&S planga a troca de equipamentos, investir mais recursos na parte de marketing
contratando uma pessoa para a equipe de vendas, qualificacdo do pessoal e efetivar
todo pessoal até o final de 2004.

Segundo os gestores, 0s novos clientes se obtém, em quatro das empresas analisadas, por
smples indicacdo, sem ter até agora a necessidade de ativar a area comercia ja que
constantemente entram com novos projetos através de indicacdo e as vezes tendo excesso de
carga de trabalho; e se pensassem em ter uma area de vendas mais ativa ndo teriam suficiente
ma&o de obra para cobrir essa demanda.

Para trés empresas a busca de novos clientes se faz através de pesguisa e prospeccdo sgja
do segmento de mercado em que seus clientes atuam ou procurando bases de dados de empresas
de um segmento especifico no qual seu produto pode ser vendido, realizando uma varredura
dessa lista de empresas através de um contato telefénico com a finalidade de marcar uma reunido

com o potencial cliente para apresentar o produto.

Outra estratégia que uma das empresas utiliza, € identificar de seu maior cliente quais séo
seus fornecedores e quais seus clientes para oferecer o produto. Finamente uma das empresas
trabalha com parcerias para comercializar seu produto através de agentes nos principais Estados
do Brasil, ndo podendo fazer uma prospeccdo de clientes pelo fato de que seu produto €

especifico para municipios e nesse segmento so se trabal ha por licitagdo publica.

Na busca de ingressar no mercado e se consolidar, cada uma das empresas ndo-incubadas
tenta desenvolver um diferencial pelo qual a empresa sgja identificada; dependendo do tipo de

produto e do setor onde elas atuam o diferencial de cadaumadelas &

a) ParaaShema é produto com maior qualidade e prego competitivo, mostrando casos de
sucesso do produto jaimplantado para os clientes potencias;

b) Segundo a Zaga é entender e ver o problema do cliente, tentando conhecer 0 maximo
possivel ao cliente para oferecer o que ele realmente necessita;

c) ParaaC&S é produto cada vez mais completo para as necessidades do cliente;
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d) Paraa Laxus é oferecer uma solugdo de baixo custo, agilidade no atendimento e
servico pos- venda;

€) A Logos oferece um pacote de solugdes completo, pois 0 cliente teria que procurar
diversos fornecedores para adquirir o pacote de solugdes que a empresa of erece;

f) Paraa Zuitaé produto desenvolvido dentro da empresa para o qua foi feito, sendo os
mesmos funcionarios da empresa que contribuiram para o desenvolvimento do
produto identificando quais eram suas necessidades no trabalho e como teria que ser o
sistema sendo usuarios do mesmo;

g Segundo a Kapa é agilidade no atendimento, forte parceria com o cliente, entendendo

qual é seu problema e criando uma relacéo de confianca;

h) Finalmente para a Cron é tecnologia diferenciada para o desenvolvimento do produto,
gue ndo é nova para a area de desenvolvimento de software, mas sm é para o

segmento de mercado no qual a empresa atua.
7.3.2 Dimensdes
Dimensao: Inovacao

Dentre os dois grupos de empresas, as ndo- incubadas sdo as que mais produtos e servicos
tém comerciaizado desde sua criagdo com um ndmero total de 87 produos e servigos, dos quais
55% sdo produtos, dando como resultado seis produtos e 4,88 servicos por empresa em media. Ja
0 grupo de empresas pos-incubadas tem um total de 71 produtos e servigos comercializados, dos
guais 60% sdo produtos, com uma média de 5,38 produtos e 3,5 servicos por empresa. Este maior
desempenho para as ndo-incubadas se deve porque desde sua criag8o j& nasceram com um
produto pronto para ser vendido, 0 que ndo aconteceu nas pos-incubadas que foram criadas e
tiveram um periodo de tempo para desenvolver seus produtos. Na Tabela 51 se apresenta a

andlise da dimensdo inovacdo:
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Tabela 51 — Desempenho na Dimensao | novacao Compar ativamente ao Desempenho M édio das
Empresas Pds e Nao-incubadas

) Pés-incubadas Nao-incubadas U* de
I ndicador - — - — p*
Totais|M édia|Percentual [Totais|M édias|Percentual | M-W
NUmero de produtos e servicos comercializados | 71 8,88 - 87 10,88 - 0,505 | 0,211
NUmer o de produtos criados como:
Produto j& existenteC E(s)t (Tercado com menor 9 113 21% 16 2 33% 0645 | 0,007
Novaversdo de ”mefégggtolaex'ae”‘e o | o9 | 25 | 47% | 27 | 338 | 56% |0505 |0480
Produto novo no mercado 14 | 1,75 33% 5 0,63 10% 0,574 | 0,360
Numero de produtgs Ou servigos desenvolvidos 2 | 275 ) 19 2,375 ) 0,645 | 0,480
nos ultimos 3 anos
Tempo médio de desenvolvimento em meses - 10,36 - - 12,77 - 0,867 | 0,323
NUmero de produtos ou servigos ja 16 | 2 73% 13 | 163 | 68% | 0442 |0439
comercializados nos Ultimos 3 anos
Percentual da receita decorrente dos novos ) 65% i i 33% i 0234 | 0.164
produtos desenvolvidos sobre o total dareceita
Percentual de novos produtos que jativeram
hovas versies - 2% - - 33% - 0,721 | 0,360
NUmero de novos produtos que tém similares 17 - 7% 11 - 79% 0,505 | 0,480
Numero de relagdes estabel ecidas com outras
entidades relativas ao desenvolvimento denovos| 23 | 2,88 - 17 2,13 - 0,574 | 0,480
produtos
Percentual de gastos com o desenvolvimento de
novos produtos e servicos em relagcdo adespesa | - 29% - - 21% - 0,130 | 0,221
total
Distribuicdo do percentual destinado para o
desenvolvimento dos novos produtos ou
Servigos
Gasto em P&D - 37% - - 43% - 0,574 | 0,221
Gasto aquisi¢ao de tecnologia e equipamentos - 24% - - 11% - 0,382 | 0,339
Gasto de consultoria assessoramento - 3% - - 14% - 0,007 | 0,001
Gasto de servicos (uso de laboratérios) - 18% - - 22% - 0,382 | 0,164
Gasto de comercializagdo - 18% - - 11% - 0,645 | 0,520

Nivel de significancia 0,05
* U > 0,05 ndo significativo
** p > 0,05 ndo dgnificativo

Como se observa na Tabela 51, da totalidade dos produtos comercializados pelo grupo de

empresas pés-incubadas, 21% foram criados como produtos ja existentes no mercado com menor

custo, 47% como nova versdo de um produto ja existente no mercado e 33% como produtos

novos no mercado. Por sua vez, dos produtos das empresas n&o-incubadas, 33% foram criados

como produtos ja existentes no mercado com menor custo, 56% como nova versao de um produto

j& existente no mercado e 10% como produtos novos no mercado. Mesmo que as empresas pos-

incubadas tenham um menor nimero de produtos ja comercializados (43 produtos) com relacdo

as ndo-incubadas (48 produtos), o percentua de produtos desenvolvidos como "produto novo no
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mercado” € trés vezes maior aos das ndo-incubadas, indicador que determina um maior grau de

inovacado referente a criagdo de produtos com alto nivel de invencgao.

O grupo de empresas pds-incubadas desenvolveu nos Ultimos trés anos 22 produtos e
servicos, dos quais 86% sdo produtos. JA 0 grupo de ndo-incubadas desenvolveu 19 produtos e
servigos, dos quais 68 % sdo produtos. Como Phan, Siegel e Wright (2005) explicam, empresas
gue estéo dentro de uma incubadora s0 mais eficientes que empresas ndo- incubadas em termos
de geracdo de novos produtos e servicos. Além do fato de que o grupo de pos-incubadas
desenvolveu mais produtos, constata-se que o0 percentual de produtos desenvolvidos nesse
periodo de tempo é maior do que o percentual de produtos desenvolvidos pelo grupo de néo-

incubadas.

Da mesma formg, o tempo médio de desenvolvimento nas pés-incubadas € de 10,36
meses, tempo menor com relagdo as ndo-incubadas que é de 12,77 meses. Em decorréncia do
menor tempo de desenvolvimento, o percentua de produtos desenvolvidos e ja comercializados
das pbs-incubadas € de 73% (dezessels entre vinte e dois produtos), em comparacdo ao percentual

das ndo- incubadas que é de 68% (treze entre dezenove produtos).

Como resultado do menor tempo de desenvolvimento e 0 maior nimero de produtos
desenvolvidos e ja comercidizados nos Ultimos trés anos, o percentual de receita média
decorrente dos novos produtos no grupo de empresas pos-incubadas € de 65%, quase o dobro em
relacdo a0 do grupo de empresas ndo-incubadas que é de 33%, o0 que indica um alto grau de

atividade inovadora nas empresas pos- incubadas.

Ja o percentual médio de novas versdes ou aperfeicoamentos nos produtos para as
empresas pos-incubadas é de 42% e para as ndo-incubadas de 33%. Entretanto tratando-se de
produtos similares, verificase um percentual parecido quanto ao total de produtos ja
comercidizados pelas empresas pos-incubadas 77% e ndo-incubadas que é de 79%. Desses
produtos semelhantes 15% sdo encontrados no ambito regional, 46% no ambito nacional e 38%
no ambito internacional para 0 grupo de empresas pds-incubadas; da mesma forma, 21% s&o
encontrados no ambito regional, 37% no ambito naciona e 42% no ambito internacional para o
grupo de empresas ndo-incubadas. Observa-se que neste aspecto ndo existem diferencas entre os

dois grupos.
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No processo de desenvolvimento de novos produtos o grupo de empresas pés-incubadas
estabeleceu vinte e trés relagdes com outras organizacfes e 0 grupo de ndo-incubadas dezessete,
uma média de 2,88 e 2,13 relagdes por empresa respectivamente. Além disso, 0 maior niUmero de

relacbes para ambos grupos se da com clientes, que representa 29% e 46% respectivamente.

Com relacdo ao percentual gasto com desenvolvimento de novos produtos, o grupo de
empresas pos-incubadas gasta em média 29% do total de suas despesas, percentual meior ao do
grupo de empresas ndo-incubadas que é de 21%. E importante mencionar que o grupo de
empresas pds-incubadas destina 0 valor gasto da seguinte maneira: 37% em P&D, 24% em
compra de equipamentos, 18% em comercializacdo, 18% em servicos e 3% em
consultoria/assessoramento. Por sua vez as empresas ndo-incubadas o destinam assim: 43% em
P&D, 22% em servicos, 14% em consultoria, 11% em comercializacdo e 11% em compra de

egui pamentos.

Observa-se no grupo de empresas pos-incubadas que mais da metade é destinado para
P&D e compra de equipamentos e no grupo de empresas ndo-incubadas € para P&D e servicos,
mesmo que 0 montante destinado em P&D seja um valor representativo em ambos grupos, o
grupo de empresas pos-incubadas destina menos do que € destinado em média pelo grupo de

empresas ndo-incubadas.

Tanto para o grupo de poés-incubadas como para o grupo das ndo-incubadas, os critérios
mais importantes (maior qualificagdo) para o desenvolvimento de novos produtos s&o: aumento
da participacdo de mercado e melhora da qualidade dos produtos. Iguamente, os menos
importantes (menor qualificagdo) sdo: reduzir o consumo de recursos, substituir produtos e

deduzr e tempo de desenvolvimentos dos produtos (Anexo A).

Do mesmo modo para os dois grupos avaliados as fontes principais (maior qualificagdo)
gue originam do desenvolvimento de novos produtos em primeiro e segundo lugar
respectivamente sdo: 0s socios e funcionarios da empresa. Ja os de menor importancia (menor
qualificacdo) sdo: cooperacdo com fornecedores ficando em Ultimo lugar para o grupo das pés-
incubadas e para 0 grupo das ndo-incubadas verifica-se feiras ou exposicdes como de menor
importéncia. Nota-se que em ambos 0S grupos a cooperacdo com universidades ficou em

penultimo lugar (Anexo A).
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Finalmente as barreiras que mais dificultam (maior qualificagdo) o desenvolvimento de
novos produtos foram a néo reacdo do cliente ante a inovagdo para 0 grupo de empresas pos-
incubadas e para 0 grupo de empresas ndo-incubadas € a politica fiscal. Ja em segunda e terceira
posi¢do estdo 0s gastos excessivos em P& D e a escassez de fontes de financiamento para ambos
0s grupos. Por outro lado, as barreiras que menos dificultam (menor qualificacdo) as pos-
incubadas sdo: aresisténcia a mudanca interna e a politica fiscal, e para as ndo-incubadas s&o:
escassa disponibilidade de servicos externos e escassez de oportunidades para cooperacao, além
disso, a falta de informac&o sobre tecnologias ou mercados em ambos grupos € similar (Anexo
A).

E importante destacar que a politica fiscal para o grupo de empresas pds-incubadas é uma
das barrelas que menos importancia tem no desenvolvimento de novos produtos, mas para o
grupo de empresas ndo-incubadas é de grande importancia, constatando o que ja foi dito na
andlise individual pelos gestores das empresas ndo-incubadas, que umas de suas principais

dificuldades no crescimento da empresa € a €levada carga tributaria pagas por eles.

Como se observa nos resultados da Tabela 51, a Unica diferenca estatisticamente
significativa na dimensdo inovacdo esta no indicador gasto em consultoria e assessoramento
(0,007), sendo que as empresas nao-incubadas destinam um maior percentual de suas despesas a
este tipo de servicos. Isto se explica pelo fato de que as empresas pos-incubadas, no periodo de
incubacdo, receberam esses servigos com um preco menor ou, em alguns casos, subsidiados em
sua totalidade. Ainda que estas diferencas ndo sejam estatisticamente significativas, o grupo de

empresas pés-incubadas tém uma melhor posi¢éo nesta dimenséo.
Dimensdo: Solidez

Em relagdo a solidez financeira, constata-se que em ambos grupos, sete entre as oito
empresas de cada grupo ja possuem uma receita regular. No que concerne a relacdo entre receita
e despesa, nota-se que no grupo de empresas pos- incubadas numa das empresas a receita € menor
gue a despesa e em quatro empresas a receita € igual que a despesa e em trés empresas a receita é
em média de 37% maior que a despesa. Ja no grupo de empresas ndo-incubadas, em cinco
empresas a receita e despesas sd0 iguais e em trés a receita € em média 45% maior que a despesa.
E importante observar que a Ginica empresa com receita menor que a despesa esta no grupo das

pos-incubadas e que a maior relacdo entre receita e despesa esta no grupo das ndo-incubadas.
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No grupo de pds-incubadas existem trés empresas que possuem dividas que equivalem a
dois, cinco e 0,5 meses de faturamento, tendo como resultado uma média de 2,5 meses de
faturamento. Nas empresas ndo- incubadas apenas duas delas possuem dividas equivalentes a um
e dois meses de faturamento, que em média resulta em um més e meio de faturamento. Os dados
acima mostram que o grupo de empresas pos- incubadas é o grupo que maior dividas tem, sgjaem

nimero de empresas, como em valor da divida (Tabela 52).

Tabela 52 — Desempenho na Dimensdo Solidez Compar ativamente ao Desempenho M édio das
Empresas Pés e Nao-incubadas

. Pés-incubadas Nao-incubadas U *de
Indicador _ — , — pr*
Totais| M édia|Percentual |Totais|Médias|Percentual | M-W
Relagéo entre receita e despesa - 1,37 - - 1,45 - - -
NUmero de empresas que possuem uma receita 7 i 88% 7 ) 88% i i
mensal regular
NUmero de empresas que possuem dividas 3 - 38% 2 - 25% - -
Relacdo entre endividamento e receita mensal - 25 - - 15 - - -

Percentual de receita decorrente de vendas e
prestacoes de servigos relativos aos novos - 66% - - 33% - 0,234 | 0,164
produtos desenvolvidos

Percentual de receita decorrente de outras fontes
gue ndo sdo aquel as aos novos produtos - 34% - - 57% - 0,234 10,097
desenvolvidos

Tamanho da empresa em relagdo a sua receita
bruta anual

Micro (RS 1 — R$ 450.000) 6 - 75% 4 - 50% - -
Peguena (R$ 450.000 — R$ 2.150.00) 25% 25% - -
Média (mais de R$ 2.150.000) 0% 25% - -
Valor de mercado da empresa**
1 até 100 sal érios minimos
101 até 200 sal&rios minimos
201 até 300 salarios minimos
301 até 400 sal&rios minimos
mais de 400 sal&rios minimos

NUmero de empresas que receberam recursos
financeiros

NuUmero de participagdes da empresaem feiras 20 25 -
NUmero de empresas que desenvolvem um plano
de negécios

Nivel de significancia 0,05
* U > 0,05 ndo dgnificativo
** p> 0,05 ndo significativo

N
'
N
'

o
'
N
'

- 13%
- 13%
- 0%

25%
- 50%

- 0% - -
- 0% - -
- 13% - -
25% - -
- 63% - -

H BN Ol R
'

- 50% - 0% - -

Al O || N| OO
1

7 - 88% 6 - 75% - -

Como se observa na Tabela 52, 0 grupo de empresas pOs-incubadas possuem uma
adequada relacéo entre a receita proveniente dos novos produtos (66%) e a receita proveniente de

outras fontes (33%), para o grupo de empresas nao- incubadas o percentual de receita proveniente
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dos novos produtos é 43% e o percentual proveniente de outras fontes € 57%. Como ja se
mencionou na dimensdo inovacdo o grupo de empresas pos-incubadas tem uma melhor posicéo
no desenvolvimento de novos produtos que da como resultado um maior indice de receita
proveniente dos novos produtos em relagcdo ao grupo de empresas ndo-incubadas. Mas o fato de
gue no grupo de empresas ndo-incubadas a maior parte da receita provenha dos produtos néo
desenvolvidos nos Ultimos trés anos denota produtos melhor posicionados no mercado e uma
posicéo financeira mais estavel.

Segundo a receita bruta anual das empresas, do total de empresas pds-incubadas, seis sdo
consideradas micro e duas peguenas, em comparagdo com as 0ito empresas ndo- incubadas onde
guatro sdo consideradas micro, duas pequenas e duas médias. Como resultado o grupo de
empresas ndo-incubadas tem uma maior receita bruta anual, verificando-se que ha dois
empreendimentos considerados empresas de médio porte, em relagdo a nenhuma nesse nivel das

empresas pés- incubadas.

Da mesma forma, o valor de mercado da empresa sob a Gtica dos gestores entrevistados,
no caso das empresas pos-incubadas €: de um até cem sal&rios minimos uma empresa, de cento e
um até duzentos saldrios minimos uma empresa, de trezentos e um até quatrocentos salérios
minimos duas empresas e mais de quatrocentos sal&rios minimos quatro empresas. JA no caso das
empresas nao-incubadas € de duzentos eum até trezentos salarios minimos uma empresa, de
trezentos e um até quatrocentos salarios minimos duas empresas € mais de quatrocentos salérios
minimos cinco empresas. Como se pode observar o valor de mercado do total de empresas néo-
incubadas estd4 acima dos duzentos salérios minimos, 0 que ndo acontece com O grupo de
empresas pos-incubadas que tem duas empresas com um valor de mercado inferior aos duzentos
sal&rios minimos.

Com relagdo a recursos financeiros externos recebidos pelas empresas, 50% do grupo das
pos-incubadas obtiveram fundos de institui¢cdes como o Sebrae e o Finep durante a incubacéo.
Segundo Hackett e Dilts (2004a), Rothschild e Darr (2000) as incubadoras facilitam a captagdo
de recursos, pois investidores tém mais confianca de investir em empresas incubadas. Ressalta-se

gue nenhuma das empresas ndo-incubadas recebeu auxilio financeiro.

Observa-se na Tabela 52, que seis das oito empresas pos-incubadas participaram em

alguma feira ou evento, com um total de vinte participagfes, que em média da 2,5 feiras por
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empresa. Nas empresas ndo-incubadas somente duas empresas participaram em alguma feira ou
evento, com quatro participacdes na total, que em média da 0,5 feiras por empresa. Os beneficios
que acarretados com a participacdo nas feiras para as empresas pés-incubadas  foram:
identificacdo de novos clientes, venda de produtos, identificagdo de novos fornecedores,
visibilidade da empresa ao mercado e parcerias do tipo técnico para melhoramento dos produtos.
Assim também, os beneficios para as enpresas ndo-incubadas foram: identificagdo de novos

clientes e venda de produtos.

O desenvolvimento de um plano de negdcios é feito em sete das oito empresas pos-
incubadas, sendo que uma o faz mensamente, cinco delas desenvolvem um a cada ano, e uma
ainda ndo terminou de desenvolver o primeiro. No caso das empresas ndo-incubadas os planos
s80 desenvolvidos por seis das oito empresas, das quais uma o faz cada més, duas a cada semestre
e trés a cada ano. Como Fry apud Hackett e Dilts (2004a) afirma, os gestores que passaram por
um processo de incubacdo sdo plangadores mais ativos que 0s gestores de empresas nao-
incubadas, e que estes resultados sdo conseqiéncia do trabalho que os gerentes das incubadoras

incentivam em atividades de planejamento entres as empresas incubadas.

Mesmo que existam diferencas entre 0s grupos, essas ndo sdo consideradas
estatisticamente significativas. Porém identifica que o grupo de empresas ndo-incubadas tem uma
posicao financeira mais estavel, com uma melhor relacéo entre receita e despesa, um indice de
endividamento menor e com uma melhor trajetéria de pequenas para médias empresas segundo

sua receita bruta anual.

Dimensao: Capacidade Gerencial

A terceira dimensdo de andlise se refere a capacidade gerencia dos socios das empresas
poés e ndo-incubadas. A idade média dos gestores das empresas pds-incubadas é 30,4 anos e a
idade dos gestores das no-incubadas € 31,9 anos, ndo existindo uma diferenca significativa entre
os dois grupos (Tabela 53).
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Tabela 53 — Desempenho na Capacidade Gerencial Compar ativamente ao Desempenho M édio das
Empresas Pds e Nao-incubadas

) Pés-incubadas N&o-incubadas U* de
Indicador - — - — p**
Totais |Média|Percentual | Totais|Médias|Percentual | M-W
Idade dos socios (anos) - 30,46 - - 31,94 - 0,505 (0,221
Percentual dos sbcios com curso de graduagéo 20 i 100% 13 ) 68% 0,195 |0,360
concluido
Percentual _do_s s6cios com curso de 3 i 14% 3 ) 16% ) i
especializacdo concluido
Percentual dos soq 0S com curso de Mestrado 8 ) 36% 0 . 0% . )
concluido ou em curso
Percentual dos S0ci 0 com curso de Doutorado 1 i 506 0 ) 0% ) i
concluido ou em curso
Experi éncia prqf|3§| ona média dos socios, 5873 | 7.34 i ) 777 i 0,959 |0,520
anterior a criagdo da empresa (anos)
NuUmero de relagtes estabel ecidas com 70 8,75 ) 7 0,88 ) 0,015 [0,019

InstituicBes Académicas

NUmero de horas de treinamento na area
administrativa por ano, dos sdcios, recebidas 314 | 39,25 - 85,67 10,71 - 0,574 10,360
desde a criagdo da empresa

Grau de conhecimento do mercado
Meédio: investiga mas ndo possui um

procedimento sistematico baseado em dados 5 - 63% 5 - 63% - -
inteligentes
Alto: possui um método sistematico para
conhecer as expectativas e requerimentos dos 3 - 38% 3 - 38% - -
clientes.

Diagndstico das capacidades gerenciais e de ~ )

lideranca***
Marketing e vendas - 2,5 - - 2,45 - - -
Financas e custos - 2,69 - - 2,71 - - -
Gestdo dos Recursos Humanos - 2,63 - - 2,39 - - -
Plangjamento Estratégico - 2,69 - - 2,72 - - -
Gestéo da Informacdo - 3,56 - - 3,52 - - -
Gestdo da producdo e de servicos - 31 - - 2,57 - - -
Gestdo da Qualidade - 2,65 - - 2,6 - - -
Aspectos legais - 2,46 - - 2,16 - - -
Caracteristicas pessoais - 3,35 - - 3,73 - - -
Total - 25,63 - - 24,84 - - -

Nivel de significancia 0,05
* U > 0,05 ndo dgnificativo
** p> 0,05 ndo significativo
*** Dados obtidos a partir da uma auto-avaliagéo.
A pontuagéo indicada é a média dos gestores da empresa em cadaitem

Com relacdo a formagdo profissional, o total dos socios (vinte e dois) do grupo de
empresas pos-incubadas tém curso superior completo, porém, a maioria na &rea técnica (vinte) e

somente dois com formagao administrativa. Trés socios (14%) tém algum curso de especializacdo
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realizado, oito socios (36%) tém curso de mestrado concluido ou em andamento e sO um sicio

tem curso de doutorado em andamento.

No entanto, no grupo de empresas ndo-incubadas do total de socios (dezenove) sO treze
(68%) tém curso superior completo, todos na area técnica. Dos seis sdcios que restam, quatro tem
encontramse cursando o terceiro grau na érea técnica e dois socios ndo concluiram a graduacao.
Além disso, dois socios (16%) tém curso de especializa¢do realizado, mas nenhum dos socios

tem pos- graduacéo.

Como se observa na Tabela 53, a experiéncia profissional média dos socios anterior a
criacdo da empresa foi, para os gestores das empresas pés-incubadas de 7,3 anos e para 0s
gestores das empresas ndo-incubadas de 7,7 anos, valor muito semelhante entre eles. Outra
semelhanca € que os setores onde o0s socios dos dois grupos trabalharam foram os mesmos
(Tecnologia, Servicos, Industria e Comércio), e inclusive a distribuicdo do nimero de sbcios por
setor é muito parecida. Essa experiéncia profissional para a maioria dos socios dos dois grupos
foi na area de informética com um percentual de 42,31% e 54,17% para 0s socios do grupo de

empresas pos e ndo- incubadas respectivamente.

Com relacdo a posicao hierérquica, trés socios do grupo de empresas pds-incubadas foram
diretores de ato nivel, em comparacdo somente um sécio do grupo das ndo-incubadas ocupou
cargos desse nivel hierdrquico. E interessante mencionar que a experiéncia profissional da

maioria dos socios de ambos grupos € em empresas de pequeno porte.

Referindo-se as relagfes estabelecidas com instituices académicas (universidades), o
grupo de empresas pos-incubadas tém um total de setenta relagdes estabel ecidas, uma média de
8,75 relagdes por empresa, sendo muito diferente das sete relacbes estabelecidas pelo grupo de
empresas ndo- incubadas que da como resultado menos de uma relagdo por empresa. 1sto mostra o
importante vinculo que existe entre empresas pds-incubadas e universidades em duplo sentido,
pois ndo sO as empresas aproveitam o que a universidade oferece para elas, mas também essas
empresas transmitem o conhecimento que elas tém para alunos e pesquisadores, tentando unir a

academia a vida profissional prética.

Desde a criacdo do negdcio o grupo de empresas pds-incubadas recebeu em média 39,25
horas por ano de treinamento na area administrativa, nimero de horas quatro vezes maior ao

treinamento recebido pelo grupo de empresas ndo-incubadas que foi em média de 10,71 horas por
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ano. E importante ressaltar que a maior parte dos treinamentos que as empresas pos-incubadas
receberam foi no periodo de incubacdo, como o determina Chan e Lau (2004) que, a vantagem de
obter treinamentos e consultorias dentro de uma incubadora é considerada como parte importante

no desenvolvimento das capacidades intelectuais para empresas de tecnologia.

O grau de conhecimento que as empresas tém de seus clientes e do mercado € exatamente
0 mesmo para os dois grupos de empresas, sendo que cinco empresas (63%) afirmaram que tem

um grau de conhecimento médio e trés empresas (37%) um grau de conhecimento alto.

Finamente, quanto ao autodiagnéstico das capacidades gerenciais e de lideranca dos
socios, 0 grupo de empresas pés-incubadas obteve em média 25,63 pontos e 0 grupo de empresas
nado- incubadas 24,84 pontos, de um total de 36 pontos, existindo uma diferenca de pouco mais de
um ponto das pos-incubadas sobre as ndo-incubadas. Os aspectos com maior indice de
conhecimentos apontados pelos socios para ambos grupos foram: gestdo da informacdo e
caracteristicas pessoais para o exercicio do cargo do gestor. Ja os aspectos com menor indice de
conhecimento para as pos-incubadas foram os aspectos legais e para as ndo-incubadas foram os

aspectos legais e a gestao de recursos humanos.

O melhor desempenho para os gestores das pos- incubadas pode ser consequiéncia de que
todos eles possuem nivel superior completo, tém um maior percentual com curso de mestrado e
principalmente tiveram um maior nimero de horas de treinamento na area administrativa no

periodo de incubacéo.

Do mesmo modo, como nas outras duas dimensdes analisadas anteriormente, ndo existem
diferencas estatisticamente significativas entre os dois grupos. O Unico indicador que apresenta
uma significancia estatistica é relacdes estabelecidas com Universidades (0,015). As empresas
pos-incubadas tém constantes relagcbes com universidades influenciadas principalmente por

permanéncia na incubadora.
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8 CONCLUSOES

O proposito desta pesquisa foi avaliar o impacto da incubag&o no desenvolvimento das
capacidades das empresas de base tecnolégica (EBTS), baseado em trés dimensdes de analise:
Capacidade de Inovagéo, Capacidade Financeira e Capacidade Gerencial; identificando se as
EBTs que passaram por um processo de incubacdo desenvolveram em maior grau essas
capacidades com relacdo a EBTs que jamais passaram por um processo de incubacdo. Assim
cumprindo com o objetivo das incubadoras de base tecnoldgica, que € a criacdo de empresas
inovadoras, financeiramente solidas e com gestores capazes para dirigir 0 negocio, assegurando

apos da incubagdo sua permanéncia e progresso no mercado.

Os resultados dessa pesquisa mostram que ndo existem diferencas estatisticamente
significativas entre o grupo de empresas pos-incubadas e 0 grupo de empresas nédo-incubadas. No
entanto, existem diferencas importantes na capacidade de inovacdo e na capacidade gerencia a
favor das empresas pos-incubadas. O que ndo acontece na capacidade financeira, onde as
empresas ndo-incubadas tém uma melhor posi¢éo.

Com relagdo acapacidade de inovagdo, no caso das empresas pos-incubadas, quatorze de
seus produtos foram criados como produtos novos no mercado e no caso das ndo incubadas cinco
foram criados com tal fim, valor quase trés vezes maior, refletindo que para os gestores das pos-
incubadas o desenvolvimento se baseia, principalmente, na geracéo de produtos que ndo existem
no mercado.

Do mesmo modo, nos ultimos trés anos o grupo de empresas pos-incubadas desenvolveu
maior quantidade de produtos (21 produtos), encontrando-se as pos-incubadas com trés produtos
amais. 1sto é consequiéncia do menor tempo de desenvolvimento, que em média é de 10,3 meses,
comparando ao maior tempo das ndo incubadas que € de 12,7 meses. Além disso, a quantidade
de novos produtos desenvolvidos e ja comercializados nos Ultimos trés anos é maior ro grupo de

empresas pés- incubadas.

Como resultado dessa maior quantidade de produtos desenvolvidos e ja comercializados,

a contribuicdo de receita decorrente dos novos produtos é maior nas empresas pds-incubadas que
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nas ndo- incubadas, com uma contribui¢do de receita em média de 65% e 33% respectivamente, o
dobro para as p6s-incubadas, consequiéncia de que esses novos produtos foram criados como
produtos que antes ndo existiam no mercado. Igualmente, as empresas pds-incubadas destinam
mais recursos no desenvolvimento de novos produtos, sendo que do total das despesas o
percentual gasto com o desenvolvimento é em média de 29% em relacdo ao 21% gasto pelas

empresas ndo-incubadas.

Os resultados mostram que a capacidade de inovacdo em empresas que passaram por um
periodo de incubagdo é maior, e que elas desenvolvem produtos e servigos que ndo existem no

mercado, ou sga, invengdes que logo sdo comercializadas no mercado.

No que se refere a capacidade financeira, as empresas ndo-incubadas tém uma melhor
situacdo financeira que as empresas pos-incubadas, com uma melhor relacdo entre receita e
despesa, sem que existam empresas onde a relacdo entre receita e despesa seja menor, o que se da
numa empresa do grupo das pés-incubadas. Além disso, duas empresas ndo-incubadas possuem

dividas, em comparacdo ao grupo de empresas pods- incubadas, onde trés delas possuem dividas.

As empresas pés-incubadas se encontram em melhor posi¢éo na participacéo de feiras que
originou novos clientes aumentando a receita de empresa, contribuindo para manter estavel a
parte financeira. Assim, o grupo de empresas p0Os- incubadas participou hum total de vinte feiras e
0 grupo de empresas ndo-incubadas em quatro, desde a criacdo da empresa. Todas as

participacdes em feiras das empresas pds-incubadas foram no periodo de incubagéo.

Mesmo que as empresas pos-incubadas ndo tenham uma melhor situacéo financeira em
relacdo as empresas ndo incubadas, elas tiveram acesso a recursos financeiros externos de uma
forma mais fécil, pelo fato de estarem na incubadora, o que ndo aconteceu com 0 outro grupo de
empresas onde a obtencéo de recursos financeiros externos foi de dificil acesso. Para as empresas
ndo- incubadas todos os investimentos foram com recursos dos proprios socios, podendo ser este

0 motivo principal para que as empresas ndo-incubadas sgjam financeiramente mais estaveis.

O fato de que as empresas pos-incubadas tenham um menor desempenho financeiro ndo
determina que elas sgam instédvels financeiramente. Uma consequéncia disto pode estar
relacionada a que elas investiram uma maior quantidade de recursos no desenvolvimento de
novos produtos e ainda ndo alcancar o retorno desses investimentos. O que ndo determina que

mesmo com um desempenho menor este sgja negativo.
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Dando referéncia a capacidade gerencial, o grupo das empresas pds-incubadas tem uma
melhor posicdo. Identificorse que os todos gestores das pos-incubadas possuem curso de
graduacdo superior completo, em comparacdo com as empresas ndo-incubadas onde somente
treze dos dezenove gestores os tém. Além disso, 42% dos gestores das empresas pds-incubadas
possuem curso de pds- graduacdo, ao contrario, no grupo de empresas ndo- incubadas nenhum dos

socios tem curso de pds-graduagéo.

Outro aspecto importante que deve ser considerado consiste nas relacoes estabel ecidas das
empresas pos e ndo-incubadas com Ingtituicbes de Educacdo (universidades), constata-se uma
diferenca significativa entre os dois grupos, assim, as empresas pés-incubadas tém um total de
setenta relagOes estabelecidas com Universidades desde sua criagdo, em comparagéo as sete
relagdes do grupo de empresas ndo-incubadas, menos de uma relagdo por empresa e com um

valor dez vezes menor com relacdo as empresas pos-incubadas.

Além da experiéncia no dia-a-dia do trabalho que desenvolveu ros socios das empresas
pos e ndo-incubadas as capacidades de gestdo, os socios do grupo de pos-incubadas receberam
um maior nimero de horas de treinamento na area administrativa desde a criagdo do negécio. De
tal modo, a experiéncia junto com o treinamento, mudou nos gestores das pos-incubadas a forma
de enxergar a empresa, passando de uma visdo totalmente técnica, focada somente no produto,
para uma visdo mais voltada ao negdcio, desenvolvendo ou aperfeicoando ferramentas nas areas
de vendas, financas e marketing, com o objetivo de passar do nivel de técnicos para nivel de

gestores.

A andlise dos dados revelou que existem diferencas tangiveis entre os dois grupos de
empresas. Mostrando que as empresas pés-incubadas sG0 mais inovadoras, no sentido de
desenvolver maior quantidade de produtos; tém gestores melhor capacitados na area gerencia e,
no entanto, possuem menor solidez financeira. Os resultados desta pesquisa, com suas limitagdes
de tamanho da amostra evidenciam que o processo de incubacdo tem um impacto esperado no

desenvolvimento de Empresas de Base Tecnol bgica.

Os resultados da pesquisa ndo podem ser generalizados para o universo de incubadoras no
Brasil, pelo reduzido nimero de empresas pos-incubadas analisadas, mas contribui para que
futuras pesquisas sejam feitas com o objetivo de avaliar a situagdo do sistema de incubacéo

brasileiro examinando:
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O desempenho das incubadoras de outros Estados e o desenvolvimento das EBTs pos-

incubadas dos diferentes setores;

Qua é a relevancia econdmica da incubacdo de empresas, em relagdo a taxa de
mortalidade das EBTSs, geracdo de emprego e desenvolvimento de tecnologia; que
determine se as incubadoras atuam de forma significativa no desenvolvimento econémico

do Brasil;

Em que grau e como 0s recursos destinados para as incubadoras e as empresas incubadas

estdo obtendo o retorno que justifique o destino de tais recursos para esse tipo programas.

A presente pesquisa e as futuras poderdo contribuir para identificar o impacto real da
incubacdo de empresas, determinar quais S80 suas maiores contribuicoes e quais as deficiéncias a

serem corrigidas, tornando mais eficiente o trabalho atual das incubadoras no Brasil
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ANEXO A —RESULTADOS DA DIMENSAO INOVACAO EMPRESAS POSE NAO INCUBADAS
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Numero de Sécios que trabalham na empresa 5 2 2 2 2 22 2,75 -
NUmero de Funcionérios 8 16 0 4 12 2 3 2 47 5,88 - -
Total 14 21 2 5 14 4 5 4 69 8,63 - -
Tempo de funcionamento da empresa (anos)
Fora da incubadora 0 3 0 2 2 0 0 0 7 0,88 - -
Na incubadora 25 25 4 2 25 1 3 3 20,5 2,56 - -
Fora da incubadora 1 35 1 2 25 3 05 1 14,5 1,81 - -
Total 35 9 5 6 7 4 35 4 42 5,25 - -
NUmero de produtos comerciaizados 4 6 5 2 3 0 13 10 43 5,38 61% 13
NuUmero de servigos comercializados 1 0 0 1 3 10 3 10 28 35 39% 10
Totd de produtos e servigos comerciaizados 5 6 5 3 6 10 16 20 71 8,88 - 20
NUmer o de produtos criados como:
Produto ja existente no mercado com menor custo 2 2 0 1 0 0 0 4 9 1,13 21% -
Novaversdo de um produto ja existente no mercado 1 0 2 1 3 0 7 6 20 25 47% -
Produto novo no mercado 1 4 3 0 0 0 6 0 14 1,75 33% -
'Eclar centual de produtos protegidos sobre formas de 2506 0% 0% 0% 0% 0% 0% 10% ) 0,58% } 2504
Patente de invengéo 1 0 0 0 0 0 0 1 2 - - -
Desenho industria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Direitos de autor 3 0 0 0 0 0 0 6 9 - - -
NUmero de produtos ou servigos desenvolvidos nos
Gltimos 3 anos
Produto 4 5 3 2 3 0 2 0 19 2,38 86% 5
Servico 1 0 0 0 1 0 0 1 3 0,38 14% 1
Total 5 5 3 2 4 0 2 1 22 2,75 - 5
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N&o esté Ainda

Tempo médio de desenvolvimento em meses 11,7 9,6 85 10,5 11,25 desenvol 3,25 cgﬁe:gilal - 10,36 - 3,25
vendo izado

até 3 meses 0 0 0 0 0 0 1 0 1 - 5% -
Entre 3 e 6 meses 1 0 0 0 0 0 1 0 2 - 9% -
Entre 6 e 9 meses 1 3 1 0 2 0 0 0 7 - 32% -
Entre 9 e 12 meses 1 1 2 2 0 0 0 0 6 - 27% -
Entre 12 e 18 meses 1 1 0 0 2 0 0 0 4 - 18% -
Aindanéo foi comercidizado 1 0 0 0 0 0 0 1 2 - 9% -
Fase de desenvolvimento do produto
Desenho 0 0 0 0 0 0 0 1 1 - 5% -
Protétipo 0 1 1 0 0 0 0 0 2 - 9% -
Teste 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0% -
Fase final de desenvolvimento 1 0 0 0 1 0 1 0 3 - 14% -
Comerciaizacdo ou implantacéo 4 4 2 2 3 0 1 0 16 2 73% 4
Forcenual dareosta decorente dos novosprodtioS | go% | 100% | 100% | 70% | 80% | 0% | 80% | 0% : 65% - | 100%
Ndmero de produtos com novas versdes 2 4 2 0 4 0 1 0 13 1,63 - -
NUmero de versdes 2 12 10 0 4 0 3 0 31 3,88 - 12
sggo?;“d de novos produtos que ja tiveram novas 40% | 80% | 67% 0% 100% | 0% 50% 0% ; 42% ; 100%
NUmero de produtos que possuem similares 4 4 3 1 4 0 0 1 17 - 7% -
Em caso afirmativo estes semelhantes sdo
encontrados em que dmbito
Regional 0 0 0 1 2 0 0 1 4 - 15% -
Nacional 2 3 3 0 4 0 0 0 12 - 46% -
Internacional 4 2 0 0 4 0 0 0 10 - 38% -
NUumero de rel agdes estabel ecidas com outras
entidades relativas ao desenvol vimento de novos 4 2 3 0 1 2 5 6 23 2,88 - 6
produtos
Tipo de organizagao
Universidade. 1 1 0 0 0 0 1 0 3 0,38 21% -
InstituicOes de P& D 1 0 0 0 1 0 1 0 3 0,38 21% -
Ecr)?g?:isltlﬁteé ?.CI dano mercado (cliente ou 1 1 1 0 0 0 0 1 4 0,50 20% )
Fornecedor 0 0 1 0 0 0 0 1 2 0,25 14% -
Outra (s) Qual(ais)? 0 0 0 0 0 1 1 0 2 0,25 14% -
Percentual de gastos com 0 desenvolvimento denovos | a0, | 3096 | 300 | 30% | 30% | 30% | 20% | 10% - 28,75% - 50%

produtos e servigos em relacdo a despesa total




Distribuicéo do percentual destinado para o
desenvolvimento dos novos produtos ou servigos
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Gastoem P&D 50% 25% 20% 100% 50% 0% 40% 10% 37% 100%
Gasto aquisi¢ao de tecnologia e equi pamentos 10% 15% 80% 0% 10% 0% 50% 30% 24% 80%
Gasto de consultoria assessoramento 5% 5% 0% 0% 5% 0% 0% 10% 3% 10%
Gasto de servigos (uso de laboratérios) 25% 15% 0% 0% 20% 80% 0% 0% 18% 80%
Gasto de comerciaizagdo 10% 40% 0% 0% 15% 20% 10% 50% 18% 50%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Critériospara o desenvolvimentos de novos
produtos*
Aumento da participagdo de mercado 6 6 6 1 6 4 5 6 5 -
Criacao de novosmercados 5 4 6 3 6 1 6 6 4,63 -
Inser¢éo em novos mercados 5 4 6 3 6 2 6 6 4,75 -
Incrementar gama produtos 6 3 6 5 5 4 3 6 4,75 -
Substituir produtos 2 3 6 1 5 1 3 6 3,38 -
Melhorar a qualidade dos produtos 5 6 6 5 6 4 4 3 4,88 -
Reducéo de custos 5 4 6 3 4 3 3 4 4 -
Melhorar flexibilidade da producéo 2 6 5 1 6 3 4 3 3,75 -
Reduzir consumo materiais (recursos) 6 4 5 2 3 1 3 2 3,25 -
Reduzir taxa de produtos defeituosos 5 4 5 1 6 3 6 1 3,88 -
Reduzir tempo de fabricacdo (desenvolvimento) 5 5 5 1 5 3 5 4 4,13 -
Fontes que originam o desenvolvimento dos novos
produtos*
Sdcios e gestores de Empresa 6 6 6 6 6 6 6 6 6 -
Funcionarios 6 5 5 4 6 3 6 6 5,13 -
Gestdo em P& D interna 6 6 6 1 6 1 6 3 4,38 -
Area de Produgo 3 4 5 3 6 6 4 6 4,63 -
Area marketing 5 4 5 1 6 1 6 6 4,25 -
Area comercial 5 4 6 6 5 2 6 6 5 -
Aquisicdo de tecnologia incorporada a equipamentos 3 3 5 1 5 1 4 6 35 -
Concorréncia 2 3 5 3 4 3 4 4 35 -
Cooperacéo com fornecedores 4 2 5 1 2 1 4 4 2,88 -
Cooperacéo com clientes 6 5 5 1 6 5 6 4 4,75 -
Cooperagao com ingtituicdes de P& D 6 3 5 1 2 2 6 2 3,38 -
Cooperacao com Universidades 6 3 5 1 1 4 6 1 3,38 -
Feiras, exposi¢oes. 3 4 5 1 4 1 5 5 35 -
Formagao do pessoa daempresa 5 4 5 1 6 3 6 5 4,38 -
Barreiras que dificultam o desenvolvimento de
novos produtos®
Gastos excessivosem P& D 6 3 4 4 5 3 6 1 4 -
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Periodo de recuperagdo longo 6 2 4 2 4 5 1 1 - 3,13
Nivel de risco excessivo 6 2 4 6 6 2 1 1 - 35
Escassez de fontes de financiamento 6 2 4 4 6 6 3 1 - 4
I nsuficiente tamanho do mercado 1 2 4 4 2 3 6 1 - 2,88
Orgamento reduzido em P&D 3 3 4 3 2 1 6 1 - 2,88
Resisténcia a mudancainterna 1 1 4 2 1 1 2 1 - 1,63
Dificuldade de controle dos custos da inovagéo 6 2 4 1 3 5 4 4 - 3,63
Falta de pessoas capacitadas em P& D 1 2 5 4 3 5 6 3 - 3,63
Escassez de oportunidades para cooperacéo 1 2 4 1 3 5 4 1 - 2,63
Falta de informago sobre tecnologias ou mercados 2 2 4 1 1 3 6 1 - 25
Escassa disponibilidade de servigos externos 4 3 4 1 2 2 6 2 - 3
Incerteza do processo de inovagdo 3 3 4 1 3 2 5 3 - 3
Cliente ndo reage ante ainovagdo 3 4 4 3 4 4 6 5 - 4,13
Facilidade de copia da inovagao 1 4 4 1 5 3 6 3 - 3,38
Politica fiscal 1 4 4 1 1 3 1 6 - 2,63
M ecanismos utilizados no desenvolvimento
(aquisicdo) detecnologia
Compra de eguipamentos 0 1 1 1 0 1 0 1 5 42%
P&D fora da empresa 1 0 0 0 0 0 1 0 2 17%
Servigos de consultoria 0 0 0 0 1 0 1 0 2 17%
Relagbes com outras empresas 1 1 0 0 0 0 0 1 3 25%
Estrutura
Planejam oo de M‘zgoga”
~ ento Reviséo | equipe de
Gesto Fluxode | estratégic da criagéo estrutura
de produgéo [ ocom | implantag de dos
recursos | Administ e acompan %0 do roc contratos,
Melhoras de processos internos, nos Ultimos trés anos - humanos | rativoe di h P lane Proces melhoran - -
€ gesto P%.D atendime | hamento | plangam de doas
de ntoaos | do plano ento desenvol ropostas
10CESSOS clientes | deagfo e | estratégic | vimento Eon?erci p
p gestdo de o] relaciona sede
projetos ndo cada servicos

cliente
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NUmero de Sbcios que trabalham naempresa 4 1 2 2 2 2 19 2,38 -
NUmero de Funcionarios 18 21 8 2 3 2 3 0 57 7,13 - -
Total 22 22 10 4 5 4 5 4 76 9,50 - -
Tempo de funcionamento da empresa (anos)
Fora da incubadora 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Na incubadora 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Fora da incubadora 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 6 3 5 5 35 7 9 3 41,5 5,19 - -
NUmero de produtos comercializados 10 20 3 1 2 7 4 1 48 6 55% 20
NUmero de servicos comercializados 10 3 4 4 11 2 4 1 39 4,88 45% 11
Total de produtos e servigos comercializados 20 23 7 5 13 9 8 2 87 10,88 - 23
NUmer o de produtos criados como:
Produto ja existente no mercado com menor custo 5 0 2 1 1 7 0 0 16 2 33% -
Nova versdo de um produto j& existente no mercado 4 20 0 0 1 0 2 0 27 3,38 56% -
Produto novo no mercado 1 0 1 0 0 0 2 1 5 0,63 10% -
ch’gr Ig(lantual de produtos protegidos sobre formas 0% 0% 0% 0% 0% 29% 0% 0% ) 0,60% ) 29%
Patente de invencéo 0 0 0 0 0 2 0 0 2 - - -
Desenho industrial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Direitos de autor 10 20 3 1 0 5 0 0 39 - - -
NUmer o de produtos ou servigos desenvolvidos
nosultimos3anos
Produto 1 1 1 1 2 2 2 3 13 1,63 68% 3
Servigo 1 3 0 0 1 0 0 1 6 0,75 32% 1
Total 2 4 1 1 3 2 2 4 19 2,38 - 4
Ainda
- . ndo foi
Tempo médio de desenvolvimento em meses 45 105 | comercial 4,5 5,67 6 15 14 - 12,77 - 4,50
izado
até 3 meses 0 0 0 0 1 0 0 0 1 - 6% -
Entre 3 e 6 meses 2 0 0 1 1 1 0 0 5 - 31% -
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Entre 6 e 9 meses 0 0 0 0 0 1 0 0 1 - 6% -
Entre 9 e 12 meses 0 1 0 0 1 0 0 2 4 - 25% -
Entre 12 e 18 meses 0 0 0 0 0 0 2 0 2 - 13% -
Aindanéo foi comercializado 0 0 1 0 0 0 0 2 3 - 19% -
Fase de desenvolvimento do produto

Deserho 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0% -
Protétipo 0 0 0 0 1 1 0 2 4 - 21% -
Teste 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0% -
Fase final de desenvolvimento 0 1 1 0 0 0 0 0 2 - 11% -
Comercializacdo ou implantagdo 2 3 0 1 2 1 2 2 13 2 68% 2
Percentual da receita decorrente dos novosprodutos

desenvolvidos sobre o total dareceita 40% 30% 0% 5% 60% 10% 15% 100% - 33% - 100%
NuUmero de produtos com novas versdes 1 0 0 0 2 1 2 0 6 0,75 - -
NUmero de versdes 2 0 0 0 7 6 3 0 18 2,25 - 7
\F/gsog';”a de novos produtos quejativeram novas 50% 0% 0% 0% | 66,67% | 50% | 100% 0% - 33% - 100%
NUmero de produtos que possuem similares 2 0 1 1 3 1 2 1 11 - 79% -
Em caso afirmativo estes semelhantes sdo

encontrados em que ambito

Regiona 0 0 1 1 0 0 2 0 4 - 21% -
Necional 2 0 1 1 0 0 2 1 7 - 37% -
Internacional 0 0 1 1 3 1 2 0 8 - 42% -
NUmero de relages estabel ecidas com outras

entidades relativas ap desenvolvimento de novos 3 2 3 3 3 2 0 1 17 213 - 3
produtos

Tipo de organizagéo

Universidade. 0 1 0 1 1 0 0 0 3 0,38 23% -
Instituicdes de P& D 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0,13 8% -
Empresa estabel ecidano mercado (cliente ou

potencial cliente). 0 1 1 1 1 1 0 1 6 0,75 46% -
Fornecedor 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0,13 8% -
Outra (s) Qua(ais)? 1 0 1 0 0 0 0 0 2 0,25 15% -
Percentual de gastos com o desenvolvimento de o o o o o o o o ) o ) o
Novos produtos e servicos em relacéo a despesa totdl 10% 15% 20% 30% 25% 30% 20% 20% 21% 30%
Distribui¢éo do percentual destinado para o

desenvolvimento dos novos produtosou servigos

GastoemP&D 40% 60% 30% 80% 15% 20% 45% 50% - 43% - 80%
Gasto aquisi¢ao de tecnol ogia e equipamentos 20% 10% 10% 0% 30% 0% 14% 0% - 11% - 30%
Gasto de consultoria assessoramento 20% 10% 20% 10% 15% 20% 15% 0% - 14% - 20%
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Gasto de servicos (uso de laboratdrios) 10% 10% 20% 5% 20% 50% 13% 50% 22% 50%
Gasto de comercializagdo 10% 10% 20% 5% 20% 10% 13% 0% 11% 20%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Critérios para o desenvolvimentos de novos

produtos*

Aumento da participacdo de mercado 6 6 6 3 6 5 5 6 5,38 -
Criacdo de novos mercados 6 6 6 3 5 1 5 6 4,75 -
Inser¢do em novos mercados 4 6 4 2 5 4 5 2 4 -
Incrementar gama produtos 1 3 2 5 6 5 1 4 3,38 -
Substituir produtos 4 2 2 5 5 1 1 4 3 -
Melhorar a qualidade dos produtos 6 5 4 6 6 6 5 6 55 -
Reduc&o de custos 3 4 4 5 5 5 4 1 3,88 -
Melhorar flexibilidade da producdo 3 2 2 4 6 4 2 1 3 -
Reduzir consumo materiais (recursos) 3 6 1 4 5 1 1 1 2,75 -
Reduzir taxa de produtos defeituosos 6 6 1 5 6 6 1 1 4 -
Reduzir tempo de fabricaco (desenvolvimento) 4 6 2 5 5 4 1 4 3,88 -
Fontes que originam o desenvolvimento dos novos

produtos*

Sécios e gestores de Empresa 6 6 6 6 5 4 6 6 5,63 -
Funcionéarios 6 6 2 6 5 6 6 1 4,75 -
Gestéo em P&D interna 4 6 2 5 6 2 1 1 3,38 -
Areade Producio 4 6 3 3 4 5 1 1 3,38 -
Area marketing 4 6 4 5 6 1 1 1 35 -
Area comercia 4 6 4 6 6 2 1 4 4,13 -
Aquisicdo de tecnol ogiaincorporada a equipamentos 6 4 1 3 1 1 1 1 2,25 -
Concorréncia 4 4 3 5 5 4 1 4 3,75 -
Cooperagdo com fornecedores 4 4 4 6 5 1 1 1 3,25 -
Cooperagdo com clientes 4 6 5 6 6 5 1 5 4,75 -
Cooperacao com ingtitui¢des de P& D 3 3 2 4 6 1 1 1 2,63 -
Cooperacao com Universidades 1 3 2 4 4 1 1 1 2,13 -
Feiras, exposicoes. 1 2 2 2 4 4 1 1 2,13 -
Formacao do pessoal daempresa 6 2 3 6 6 6 3 4 45 -
Barreiras que dificultam o desenvolvimento de

novos produtos*

Gastos excessivosem P& D 3 6 6 4 6 1 1 2 3,63 -
Periodo de recuperagdo longo 3 2 3 4 5 3 1 1 2,75 -
Nivel de risco excessivo 3 2 4 4 4 2 1 1 2,63 -
Escassez de fontes de financiamento 3 6 6 3 6 5 1 1 3,88 -
Insuficiente tamanho do mercado 3 2 3 3 6 2 3 1 2,88 -
Orcamento reduzido em P& D 3 3 4 4 6 1 1 1 2,88 -
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Resisténcia a mudancainterna 4 6 1 4 1 1 4 1 - 2,75
Dificuldade de controle dos custos da inovagdo 4 4 2 4 3 1 1 1 - 25
Falta de pessoas capacitadas em P& D 4 6 1 5 2 1 1 2 - 2,75
Escassez de oportunidades para cooperacéo 4 2 1 5 3 1 1 1 - 2,25
Falta de informagao sobre tecnologias ou mercados 3 2 2 4 2 1 1 3 - 2,25
Escassa disponibilidade de servigos externos 4 3 2 4 2 2 1 1 - 2,38
Incerteza do processo de inovagdo 4 3 3 5 4 1 3 1 - 3
Cliente ndo reage ante ainovagdo 3 3 4 6 1 2 5 1 - 3,13
Facilidade de copia da inovagao 4 3 2 6 3 1 4 1 - 3
Palitica fiscal 3 6 4 6 6 3 5 6 - 4,88
M ecanismosutilizadosno desenvolvimento
(aquisi¢cdo) detecnologia
Compra de equipamentos 0 0 0 1 0 1 1 0 3 23%
P& D fora da empresa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

Servigos de consultoria 1 1 1 0 1 0 0 1 5 38%
RelagBes com outras empresas 1 0 1 1 1 1 0 0 5 38%

Orgaza mento do

I:;qaé?Od%s; Todos os clientes, | Melhoras Adoca

técnicos processos gerencia nos de ngsg Investime

de sdo mento de | processos metodolo nto em
Melhoras de processos internos, nos Gltimos trés desenvol | Recursos | constante | Divisto | servigose de giade treinamen
anos vimento | humanos| Mente por produtos, | desenvol desenvol tos e )
de revisados| setores | administr | vimentos vimento novas
sstema, e acéo dos de tecnologi
melhorad remota | produtos as
met;:lolo 0s dos | eprojetos software
propria servigose

comercia
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Relago entrereceita e despesa 1 1,15 16 1 1 09 1 1,35 - 1,37 - 16
Menor que 1 (despesa maior que receita) 1 0 0 0 0 09 0 0 - - - -
Igua a1l (receitae despesaiguais) 0 0 0 1 1 0 1 0 - - -
Maior que 1 (receitamaior que despesa) Qual? Percentual
liquido de sobra do faturamento 0 115% 160% 0 0 0 0 135% B B B .
l\lumero de empresas que possuem uma receita mensal 0 1 1 1 1 1 1 1 7 ) 38% i
egular
Empresa | Empresa | Empresa | Empresa | Empresa | Empresa [ Empresa [ Empresa
NUmero de empresas que possuem dividas sem sem sem com sem com sem com 3 - 38% -
divida divida divida divida divida divida divida divida
Empresa
Relagdo entre endividamento e receita mensal 0 0 0 2 0 5 0 05 - 25 - sem
divida
Percentual de receita decorrente de vendas e prestages de
servigosrelat ivos aos novos produtos desenvol vidos 0% 100% 100% 70% 80% 0% 90% 0% B 66% B 100%
Percentual de receita decorrente de outras fontes que ndo
S350 aquelas aos novos produtos desenvolvidos 10% 0% 0% 30% 20% 100% 10% 100% - 34% - 0%
ZnaS;%nho daempresa em relagdo a suarecaita bruta Micro | Pequena| Micro Micro | Pequena| Micro Micro Micro - - - Pequena
Micro (RS 1- R$ 450.000) 1 0 1 1 0 1 1 1 6 - 75% -
Pequena (R$ 450.000— R$ 2.150.00) 0 1 0 0 1 0 0 0 2 - 25% -
Média(maisde R$ 2.150.000) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0% -
Valor de mercado da empresa**
1 até 100 sa&rios minimos 0 0 0 0 0 0 0 1 1 - 13% -
101 até 200 sal&rios minimos 0 0 0 0 0 1 0 0 1 - 13% -
201 até 300 salarios minimos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0% -
301 até 400 sl &rios minimos 1 0 0 1 0 0 0 0 2 - 25% -
mais de 400 salérios minimos 0 1 1 0 1 0 1 0 4 - 50% -
NUmero de empresas que receberam recursos financeiros 1 1 0 0 1 0 1 0 4 - 50% -




Originem osfundos destinados par a 0 desenvolvimento
de novos produtos
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Fundos préprios 0 1 1 1 0 1 0 1 5 - 56%
Fundos de companhias rel acionadas (subsidiariaou

empresas associadas) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0%
Fundos de outras empresas 1 0 0 0 0 0 1 0 2 - 22%
Fundos de governo (empréstimos, concessies) 1 0 0 0 0 0 0 0 1 - 11%
Fundos de organizactes internacionais 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0%
Outrosrecursos 0 0 0 0 1 0 0 0 1 - 11%
NUmero de participagOes da empresa em feiras 7 3 3 2 2 0 3 0 20 25 -
Beneficios da participacgdo nestasfeiras ou eeentos

Identificacdo de novos clientes; 1 1 1 1 0 0 1 0 5 - 38%
Contratagdo de novos servigos ou vendas com clientes; 1 0 0 0 1 0 1 0 3 - 23%
Identificag@o de novos fornecedores; 1 0 0 0 1 0 0 0 2 - 15%
Visibilidade & empresa, mas ndo foram feitos contatos

comerciai's que resultassem em novos clientes, 1 0 0 0 0 0 0 0 1 B 8%
Contatos que resultassem em beneficios técnicos aos o
produtos da sua empresa. 1 0 0 0 0 0 1 0 2 ) 15%
Outros. Qual (ais)? 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0%
Numero de empresas que desenvolvem um plano de

negocios 1 1 1 0 1 1 1 1 7 - 88%
Tempo de avaliagdo do plano de negécios

Cadamés 0 0 0 0 1 0 0 0 1 - 14%
Cadatrés meses 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0%
Cada seis meses 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0%
Cada ano 1 1 1 0 0 1 1 0 5 - 71%
Outros 0 0 0 0 0 0 0 1 1 - 14%
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Relacdo entrereceita e despesa 12 1 1 1 1,45 1 17 1 - 1,45 - 17
Menor que 1 (despesa maior que receita) 0 0 0 0 0 0 0 0 - - - -
Igual a1 (receitae despesaiguais) 0 1 1 1 0 1 0 1 - - -
Maior que 1 (receitamaior que despesa) Qual? Percentual 0 0 o
liquido de sobra do faturamento 120% 0 0 0 145% 0 170% 0 ) ) ) )
i\lumero de empresas que possuem uma receita mensal 1 1 1 1 0 1 1 1 7 ) 88% i
egular
Empresa | Empresa | Empresa | Empresa | Empresa [ Empresa | Empresa | Empresa
NUmero de empresas que possuem dividas sem com com sem sem sem sem sem 2 - 25% -
divida divida divida divida divida divida divida divida
Empresa
Relagdo entre endividamento e receita mensal 0 2 1 0 0 0 0 0 - 15 - sem
divida
Percentual de receita decorrente de vendas e prestacoes de o o o o o o o o ) o ) o
Servigos rel ativos aos novos produtos desenvolvvidos 40% 30% 0% 5% 60% 10% 100% 100% 43% 100%
Percentual de receita decorrente de outras fontes que néo o o o o o o o o } o ) o
s80 aquelas aos novos produtos desenvolvidos 60% 70% 100% 95% 40% 90% 0% 0% 57% 0%
;nmafho daempresa em relagdo a suarecefta bruta Média Média Micro | Pequena| Pequena| Micro Micro Micro - - - Média
Micro (RS 1- R$ 450.000) 0 0 1 0 0 1 1 1 4 - 50% -
Pequena (R$ 450.000— R$ 2.150.00) 0 0 0 1 1 0 0 0 2 - 25% -
Média (maisde R$ 2.150.000) 1 1 0 0 0 0 0 0 2 - 25% -
Valor de mer cado da empr esa**
1 até 100 sal&rios minimos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0% -
101 até 200 sal&rios minimos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0% -
201 até 300 sal&rios minimos 0 0 0 1 0 0 0 0 1 - 13% -
301 até 400 sal&rios minimos 0 0 1 0 0 0 1 0 2 - 25% -
mais de 400 sal &ios minimos 1 1 0 0 1 1 0 1 5 - 63% -
NUmero de empresas que receberam recursos financeiros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0% -




Originem osfundos destinados par a 0 desenvolvimento
de novos produtos
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Fundospréprios 1 1 1 1 1 1 1 1 8 - 100%
Fundos de companhias rel acionadas (subsidiariaou

empresas associadas) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 . )
Fundos de outras empresas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Fundos de governo (empréstimos, concessies) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Fundos de organizagdes internacionais 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Outrosrecursos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
NUmero de participagdes da empresa em feiras 2 0 0 0 0 2 0 0 4 05 -
Beneficiosda participacdo nestasfeirasou eventos

Identificacdo de novos clientes; 1 0 0 0 0 1 0 0 2 - 50%
Contratagdo de novos servigos ou vendas com clientes; 1 0 0 0 0 1 0 0 2 - 50%
I dentificagdo de novos fornecedores; 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0%
Visibilidade & empresa, mas ndo foram feitos contatos B 0
comerciais que resultassem em novos clientes, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
Contatos que resultassem em beneficios técnicos aos o
produtos da sua empresa. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 . 0%
Outros. Qual (ais)? 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0%
NUmero de empresas que desenvolvem um plano de

negocios 1 1 1 1 0 1 1 0 6 - 75%
Tempo de avaliagdo do plano de negécios

Cadamés 0 0 0 0 0 0 1 0 1 - 17%
Cadatrés meses 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0%
Cada seis meses 0 0 1 1 0 0 0 0 2 - 33%
Cada ano 1 1 0 0 0 1 0 0 3 - 50%
Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0%
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| dade média dos gestores 29 26,67 28 35 33,5 27 30 345 - 30,46 - 26,67
Formagdo profissional
NUmero de socios com terceiro grau 6 3 2 1 2 2 2 2 22 100% 100% 100%
NUmero de sicios com Especiaizacdo 2 0 0 0 0 1 0 0 3 10% 14% 50%
NuUmero de sbcios com Mestrado 6 0 0 0 0 0 2 0 8 25% 36% 100%
Numero de sdcios com Doutorado 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2% 5% 17%
g?}ﬁg&‘gf ondl mediados soclosanterior aciag® | g5 | 099 | 100 | 1200 | 950 | 1150 | 1450 | 850 | s873 | 7,34 - 14,5
Setor:
IndUstria 2 1 0 0 0 0 1 0 4 - 17% -
Tecnologia(Tl) 1 0 1 1 0 2 2 2 9 - 39% -
Construcéo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0% -
Comércio 0 0 0 0 0 0 1 0 1 - 4% -
Servigos 1 1 0 0 3 2 1 1 9 - 39% -
Areadetrabalho:
P&D 2 0 1 0 2 0 1 1 7 - 27% -
Engenharia/Design 2 0 0 0 1 0 1 0 4 - 15% -
Informética (TI) 2 1 0 1 1 2 2 2 11 - 42% -
Produgo 1 1 0 0 0 0 0 0 2 - 8% -
Vendas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0% -
Adm. e Finangas 0 0 0 0 1 0 0 1 2 - 8% -
Outras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0% -
Posigdo Hierarquica:
Diretor de ato nivel 0 0 0 0 0 0 2 1 3 - 18% -
Diretor de nivel médio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0% -
Outras 4 2 1 1 3 2 0 1 14 - 82% -
Tamanho da Empresa*
Pequena (1-99 empregados) 2 1 1 1 1 2 2 2 12 - 67% -
Média(100-499 empregados) 1 1 0 0 1 0 0 0 3 - 17% -
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Grande (+ de 500 empregados) 1 0 0 0 1 1 0 0 3 - 17% -

NUmero de relages estabel ecidas com Instituigdes

Académicas 33 9 3 0 12 1 5 7 70 8,75 - 33

Tipo de relagdo estabelecida com a I ngtituicdo

I\Q sts Itt::llJ :je~al.unos de turmas de graduag&o ou pds graduagio. 0 3 0 0 1 0 0 1 5 0,63 7% 3
¢do:

Realizacdo de palestras em sala de aula. Instituicéo: 10 3 1 0 5 0 3 2 24 3 34% 10

Trabalh os de disciplina de turmas de graduacdo ou pos

graduacgo, Ingtituicao: 2 1 1 0 5 0 1 0 10 1,25 14% 5

Trabalho de conclusio de curso de graduacgo. Instituicao: 0 1 1 0 0 0 0 0 2 0,25 3% 1

Peaqw_saln?ahzada por pesquisador da Universidade. 10 1 0 0 0 0 0 1 12 1,50 17% 10

Instituicéo:

Dissertacdo ou Tese de Mestrado ou Doutorado. I nstituicéo: 10 0 0 0 0 0 1 0 11 1,38 16% 10

Atividade de consultoriarealizada. Instituicao: 1 0 0 0 1 0 0 3 5 0,63 7% 3

Outra(s) 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0,13 1% 1

NUmero de horas de treinamento na &rea administrativa por

ano, dos socios, recebidas desde a criagio da empresa 200 6,67 0 5 71,43 3,75 17,14 10 314 39,25 - 200

Grau de conhecimento do mer cado

Baixo: ndo investiga nada sobre os requerimentos e o

expectativas dos clientes e do mercado; 0 0 0 0 0 0 0 0 0 . 0% )

Médio: investigamas ndo possui um procedimento

sistemético baseado em dados inteligentes 1 1 0 1 0 1 0 1 5 B 63% .

Alto: possui um método sistemético para conhecer as

expectativas e requerimentos dos clientes. 0 0 1 0 1 0 1 0 3 B 38% )

Diagnostico das capacidades ger enciais e de lideranga**

Marketing e vendas 2,17 2,33 3 3 3 15 3 2 - 25 - 3

Finangase custos 2,83 1,67 4 2 35 15 3 3 - 2,69 - 4

Gestdo dos Recursos Humanos 2,67 3,33 3 2 25 2 3 25 - 2,63 - 3,33

Plangjamento Estratégico 25 3 1 3 4 25 3 25 - 2,69 - 4

Gestdo da Informacdo 3,17 3,33 4 4 4 35 35 3 - 3,56 - 4

Gestéo da producéo e de servigos 25 3,33 4 4 3 25 3 25 - 31 - 4

Gestéo da Qualidade 2,17 4 2 4 25 15 3 2 - 2,65 - 4

Aspectoslegas 2 1,67 3 3 4 1 3 2 - 2,46 - 4

Caracteristicas pessoais 3,67 3,67 3 3 4 3 3 35 - 3,35 - 4

Total 23,67 26,33 27 28 30,5 19 27,5 23 - 25,63 - 30,5
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| | & |« | 2|5 |8 |E 8|2 |35 | & | %
Indicador = P < = | 0 < X 5 3 ] b
= N %7) 3 '(7) |<£ X (@) = E 5
3 & 3 3
o N =
-
Idade média dos gestores 37 38 28,5 30 30 40 28,5 235 - 31,94 - 235
Formacao profissional 19
NUmero de sicios com terceiro grau 4 0 2 1 1 1 2 2 13 63% 68% 100%
NuUmero de scios com Especializagdo 1 0 0 1 0 0 1 0 3 16% 16% 50%
NuUmero de sbcios com Mestrado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 0% -
Numero de sdcios com Doutorado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 0% -
Experiéncia profissional média dos sicios anterior acriaca
p a‘;‘;pr iy (‘;n o &D | 325 15 3 8 85 105 7 68 | 6213 | 777 - 15
Setor:
IndUstria 1 0 0 0 0 0 2 1 4 - 17% -
Tecnologia(Tl) 1 1 2 1 2 0 1 2 10 - 42% -
Construcéo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0% -
Comércio 0 0 0 0 0 0 0 1 1 - 4% -
Servigos 2 0 1 1 2 1 0 2 9 - 38% -
Areadetrabalho:
P&D 0 0 1 1 1 0 0 0 3 - 13% -
Engenharia/Design 0 0 0 0 1 0 0 0 1 - 4% -
Informética (TI) 3 0 2 1 0 1 2 4 13 - 54% -
Producdo 0 0 0 0 1 0 0 0 1 - 4% -
Vendas 0 1 0 0 0 0 0 0 1 - 4% -
Adm. e Finangas 0 0 0 1 0 1 0 0 2 - 8% -
Outras 1 0 0 0 1 0 0 1 3 - 13% -
Posigdo Hierarquica:
Diretor de ato nivel 0 0 0 1 0 0 0 0 1 - 5% -
Diretor de nivel médio 0 1 0 0 0 0 0 0 1 - 5% -
Outras 4 0 2 1 3 1 2 5 18 - 90% -
Tamanho da Empresa*
Pequena (1-99 empregados) 2 1 2 2 2 0 0 1 10 - 50% -
Média(100-499 empregados) 0 0 0 0 0 0 1 1 2 - 10% -
Grande (+ de 500 empregados) 2 0 0 0 1 1 1 3 8 - 40% -
Numero de relacdes estabel ecidas com Instituicdes 0 2 2 5 0 1 0 0 7 0,88 i 2

Académicas




Tipo derelagéo estabelecida com a I ngtituicio
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Visita de alunos de turmas de graduacdo ou poés graduacao.

0,
Institui gBo: 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0,13 14% 1
Realizagdo de palestras em salade aula. Instituicéo: 0 2 1 0 0 0 0 0 3 0,38 43% 2
Trabalhos de disciplina de turmas de graduacdo ou pés
graduaczo. Instituicio: 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0,25 29% 2
Trabalho de conclusio de curso de graduacgo. Ingtituicéo: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0% -
Pesquisa realizada por pesquisador da Universidade.
Instituicio: 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0,13 14% 1
Dissertacéo ou Tese de Mestrado ou Doutorado. I ngtituicéo: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0% -
Atividade de consultoriarealizada. Ingtituigao: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0% -
Outra(9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0% -
NUmero de horas de treinamento na &rea administrativa por
ano, dos socios, recebidas desde a criagdo da empresa 6,67 40 2 ! 20 10 0 0 8567 10,71 ) 40
Grau de conhecimento do mer cado
Baixo: ndo investiga nada sobre os requerimentos e
expectativas dos clientes e do mercado; 0 0 0 0 0 0 0 0 0 B 0% .
Médio: investigamas ndo possui um procedimento
sistemético baseado em dados inteligentes 1 0 1 1 1 0 0 1 5 B 63% )
Alto: possui um método sistemético para conhecer as o
expectativas e requerimentos dos clientes. 0 1 0 0 0 1 1 0 3 . 38% )
Diagnostico das capacidades ger enciais e de lideranga**
Marketing e vendas 2,33 4 25 2 2 2 3 1,75 - 2,45 - 4
Finangase custos 2,67 3 2 25 2 3 4 2,50 - 2,71 - 4
Gestdo dos Recursos Humanos 2,33 3 1 25 1 4 25 2,75 - 2,39 - 4
Planejamento Estratégico 3 4 25 2 2 2 35 2,75 - 2,72 - 4
Gest&o da Informagdo 3,67 3 4 3 25 4 4 4 - 3,52 - 4
Gestéo da producéo e de servigos 2,33 2 3 25 25 3 3 2,25 - 2,57 - 3
Gest&o da Qualidade 2,33 4 25 25 15 3 35 15 - 26 - 4
Aspectos legais 2 2 25 2 2 4 15 1,25 - 2,16 - 4
Caracteristicas pessoais 3,33 4 4 35 35 4 4 35 - 3,73 - 4
Total 24 29 24 225 19 29 29 22,25 - 24.84 - 29
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ANEXO D —ROTEIRO PARA ENTREVISTA

Questionério destinado as empresas Poés-incubadas e Nao-Incubadas sob a forma de
entrevista estruturada.

o § @ % d
3 . _ 28|8o 8
g Roteiro de entrevista E_*D? o E_lfzﬁ g
2 b ElE E
1 Qual foi o motivo de ingressar numa incubadora?
2 Em que ano aempresaingressou aincubadora e qual foi o tempo de
permanéncianela?
3 | A empresajafuncionavaantes deingressar aincubadora? Qual foi o ano de
criagaon?
4 Qual foi acontribui¢do maisimportante pelo fato de haver estado numa
incubadora?
5 Que tipo de capacidades sua empresa desenvolveu durante o periodo de
incubagdo?
6 Que faltou no tempo de permanéncia naincubadora que poderiater sido
importante para o0 maior desenvolvimento da empresa, que aincubadora néo
forneceu?
7 Completado o periodo de incubagdo a empresa estava preparada para concorrer
no mercado?
8 | A incubadorarealizaum monitoramento de seu negécio, paraavaliar seu
desempenho atual ?
9 | Aindatem algumarelagdo com aincubadora? De que tipo?
10 | Queimagem seus clientestinham ao conhecer que sua empresa estava numa
incubadora?
11 | Qual foi 0 motivo dacriacdo do negécio?
12 | Quaisforam as principais dificuldades que enfrentou nos primeiros anos de
funcionamento?
13 | Quaissdo as dificuldades que sue empresa enfrenta atual mente?
14 | A empresatem plangjado fazer algum tipo de investimento? Paraque area da
empresa?
15 | Como serealiza o monitoramento dos concorrentes e a busca de novos clientes?
16 | Osprocessos daempresa estédo documentados ou estruturados
17 | O capital noinicio daempresafoi obtido dos sbcios, bancos, ou orgaos tipo
sebrae?
18 | Qual éodiferencial daempresadespeito de seus concorrentes?
19 | Asempresas de tecnologia estéo compostas por socios ou gestores de perfil
técnico. A seu critério quais séo as vantagens e desvantagens disto no
desenvolvimento do negécio?
20 | Como os sbcios ou gestores da empresa desenvolveram ou adquiriram as
capacidades administrativas (RRHH, vendas, marketing, finangas) e de gestéo?
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ANEXO E — QUESTIONARIO EMPRESAS POS E NAO INCUBADAS

Numer o de empr egados da empresa: NUmero de Sécios/Gestores
Numero de Funcionérios

Tempo de funcionamento (anos):

NO QUE SE REFERE A INOVACAO DA EMPRESA
1. Quantos produtos ou servigos sdo atualmente comer cializados pela empresa?

NUmero.

Produto

Servico

2. Datotalidade de produtos ou servigos existentes, qual a quantidade criada como:

NUmero

Produto j& existente no mercado com menor custo

Nova versdo de um produto ja existente no mercado

Produto novo no mercado

3. Esses produtos ou servicos estdo protegidos sobr e alguma forma de propriedade industrial ou intelectual ?

() Sim () Néo

Quantos

Patente de invengéo

Desenho industrial

Direitos de autor

4. No processo de desenvolvimento dos novos produtos ou servigos, sua empresa estabeleceu relagdes com
outras or ganizac6es?

() Sim. Quantas? () Nao
4.1 Quetipo de organizagao? (Se € necessario, marque mais de uma alternativa)

() Universidade.

() Instituicdes de P& D

() Empresa estabelecida no mercado (cliente ou potencial cliente).

() Fornecedor

() Outra (s) Qual(ais)?

5. A empresa realizou ou esta realizando melhor as de processos inter nos, nos tltimos trés anos?
() Néo
()Sim.

Quais?




178

6. Foi ou esta sendo desenvolvido por sua empresa, nos Ultimostrés anos, algum novo produto ou servigo?
( )sim . Quantidade: ( )ndo
Em caso afirmativo identifique-o(s):

1 2 3 4 5
( )Produto | ( )Produto | ( )Produto | ( )Produto ( )Produto
( )Servico ( )Servico | ()Servico | ( )Servico ( )Servico
6.1 Qua é o tempo entre o
desenvolvimento do produto ou
servico e sua efetiva comercializagéo
ou implantagéo:
até 3 meses Q) Q) Q) Q) Q)
Entre 3 e 6 meses Q) Q) Q) Q) Q)
Entre 6 e 9 meses Q) Q) Q) Q) Q)
Entre 9 e 12 meses ) () () () ()
Entre 12 e 18 meses ) () ) () ()
Aindanao foi comercializado () () () () ()
6.2 Qual afase em que se encontra o
novo produto ou servigo?
Desenho Q) Q) Q) Q) Q)
Prottipo Q) Q) Q) Q) Q)
Teste Q) Q) Q) Q) @)
Fase final de desenvolvimento () () () () ()
Comercializagdo ou implantagéo () () () () @)
6.3 Se ja estd sendo comercializado % % % % %
qual é a participagdo percentual da
receita no total de receita da
empresa?
6.4 O produto ja teve novas versdes
ou aperfeigoamentos:
N&o Q) Q) Q) Q) Q)
Sim. Quantas Q) Q) Q) Q) Q)
6.5 O produto ou servico tem
similares
N&o Q) Q) Q) Q) Q)
Sim Q) Q) Q) Q) Q)
6.6 Em caso afirmativo estes
semel hantes séo encontrados em que
ambito
Regional Q) Q) Q) Q) Q)
Nacional Q) Q) Q) Q) Q)
Internacional Q) Q) Q) Q) Q)

7. Considerando o total das despesas da sua empresa, qual o percentual gasto com o desenvolvimento de novos
produtos e servigos?

Percentual:

7.1. Qual adistribuicdo do percentual destinado para o desenvolvimento dos novos produtos ou servigos?
Tipo de Gasto %
Gasto em P& D

Gasto aguisi¢8o de tecnol ogia e equi pamentos
Gasto de consultoria assessoramento

Gasto de servigos (uso de laboratérios)

Gasto de comercializagdo

100
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8. Classifique a importéancia dos critérios abaixo, para o desenvolvimento de novos produtos em sua empresa.
(escalade 1 a6, sendo 1- sem importancia e 6 - muito importante)

Critérios 1 ]2 |3 [4 [5[6
Aumento da participagdo de mercado
Criacdo de novos mercados

Inser¢do em novos mercados
Incrementar gama produtos
Substituir produtos

Melhorar a qualidade dos produtos
Reducgéo de custos

Melhorar flexibilidade da produgdo
Reduzir consumo materiais

Reduzir taxa de produtos defeituosos
Reduzir tempo de fabricagdo

9. Considere a importancia das fontes que originam o desenvolvimento dos novos produtos em sua empresa.
(escalade 1 a6, sendo 1- sem importancia e 6 - muito importante)

Fontes 112 |3 4 |5 |6
SAcios e gestores de Empresa

Funcion&rios

Gestéo em P& D interna

Areade Producdo

Area marketing

Area comercial

Aquisicao de tecnologiaincorporada a equi pamentos
Concorréncia

Cooperagdo com fornecedores

Cooperagdo com clientes

Cooperagdo com institui¢des de P& D

Cooperagdo com Universidades

Feiras, exposi¢oes.

Formacao do pessoal daempresa

10. Quais barreiras influenciam no desenvolvimento de novos produtos? (escala de 1 a 6, sendo 1- sem
importancia e 6 - muito importante)

Barreiras 12 (3 |4 |5 [6
Gastos excessivos

Periodo de recuperacéo longo

Nivel derisco excessivo

Escassez de fontes de financiamento

Insuficiente tamanho do mercado

Reduzido gasto em P& D

Resisténcia a mudanga interna

Dificuldade de controle dos custos dainovacgéo
Falta de pessoas capacitadas em P& D

Escassez de oportunidades para cooperagao

Falta de informagao sobre tecnol ogias ou mercados
Escassa disponibilidade de servigos externos
Incerteza do processo de inovagéo

Cliente ndo reage ante ainovagao

Facilidade de copia dainovagéo

Politica fiscal
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11. Quais dos seguintes mecanismos sao utilizados por sua empresa no desenvolvimento (aquisi¢cdo) de
tecnologia?

() Compra de equipamentos

() P&D foradaempresa

() Servigos de consultoria

() Relagbes com outras empresas

12. Quéo antigas sdo suas maquinas e equipamentos?
() até 4 anos
() entre5e9anos
() entre 10 e 15 anos
() maisde 15 anos.

COM RELACAO ASFINANCAS DA EMPRESA

13. A suaempresa ja possui umareceita mensal regular ?
()Sm () Nao

14. Qual a composicéo da origem da receita da sua empresa?

% sobre

Composicéo o total

Comercializagdo (venda e licenciamento) de novos produtos desenvolvidos, nos Ultimos trés
anos.

Prestacdo de servigos relacionada aos novos produtos

Outras prestagtes de servicos ndo rel acionadas aos produtos desenvolvidos por sua empresa
Outra (especifique)

100

15. Qual arelacéo entrereceita e despesa ha sua empresa?
() menor que 1 (despesa maior que receita)
() igua al (receitae despesaiguais)
() maior que 1 (receita maior que despesa) Qual ? Percentual liquido de sobra do faturamento

16. A empresa tem dividas? ()sim ( )ndo

17. Em caso afirmativo, a quantos meses de faturamento equivale o valor total da divida?

18. A empresa tem recebido recursos financeiros de instituicbes governamentais, fundagdes, ong ou
instituicoestipo SEBRAE? ()Sim. ( )N&o

19. A empresa exporta seus produtos? (Se a resposta é afirmativa especifique qual é o percentual de produtos
exportados da totalidade de produtos comer cializados) ( )Sim. Percentual ( )Néo

20. De onde se originam os fundos destinados para o desenvolvimento de novos produtos? (Se € necessario,
marque mais de uma alternativa)

() fundos proéprios

() fundos de companhias rel acionadas (subsidiaria ou empresas associadas)

() fundos de outras empresas

() fundos de governo (empréstimos, concessdes)

() fundos de organizagdes internacionais

() outros recursos. Quais?
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21. Segundo areceita bruta anual sua empresa € considerada:
() Micro (RS 1 — R$ 450.000)
() Pequena (R$ 450.000 — R$ 2.150.00)
( ) Média(mais de R$ 2.150.000)

22. Neste momento qual seria o valor de mercado da empresa se fosse vende-la?
() 1 até 100 salérios minimos
( ) 101 até 200 sal&rios minimos
() 201 até 300 salarios minimos
() 301 até 400 salarios minimos
() mais de 400 salarios minimos

PARTICIPACAO DA EMPRESA EM FEIRAS

23. A empresatem participado de alguma feira ou evento?
( )Sim. Quantas? ( )N&o

24. Em caso afirmativo identificar quaisfeiras ou eventos:

25. Que beneficios trouxeram para a empresa a participagdo nestas feiras ou eventos? (Se € necessario, marque mais
de uma alternativa)

() identificacéo de novos clientes;

() acontratagéo de novos servigos ou vendas com clientes;

() identificagdo de novos fornecedores,

() deu visibilidade a empresa, mas nédo foram feitos contatos comerciais que resultassem em novos clientes;

() contatos que resultassem em beneficios técnicos aos produtos da sua empresa.

() outros. Qual (ais)?

COM REFERENCIA A RELACOES COM INSTITUICOES ACADEMICAS:

26. A sua empresa ja estabeleceu relacdes com instituicdesacadémicas?
()Sm () Néo

Em caso afirmativo, identifique-a(s):

26.1 Quantidade e tipo de relac&o (colocar o NUMERO de rel agdes entre parénteses):
() visitade alunos de turmas de graduagéo ou pés-graduacdo. I nstituicéo:
() realizacdo de palestras em salade aula. Institui¢do:
() trabalhos de disciplina de turmas de graduagdo ou pds-graduagao. I nstituicéo:
() trabalho de conclusdo de curso de graduac&o. I nstitui¢do:
() pesquisarealizada por pesquisador da Universidade. Institui¢&o:
() dissertacéo ou Tese de Mestrado ou Doutorado. Instituicao:
() atividade de consultoria realizada. Instituicéo:
() outra(s). Qual(ais)? Institui¢éo:

26.2 Caso tenha sido uma atividade de consultoria, qual 0 nimero de horas?

Qual (ais) area(s)?

26.4 Qual destas relacbes foi a mais benéfica paraaempresa?

26.5 Que tipo de beneficio trouxe paraa empresa?
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COM RELACAO A CAPACITACAO DOSINTEGRANTES DA EMPRESA

27. Desde a criacdo do negdcio os integrantes da empr esa participaram de algum curso ou treinamento?
() Sim. Quantos? ( ) Néo
Em caso afirmativo identifigue-o(s):

Curso 1 Curso 2 Curso 3 Curso 4 Curso 5

27.1 Natureza do curso:
I dentifique-o 2>

na érea administrativa () () () () ()
na éreatécnica Q) Q) Q) Q) Q)
Outro Q) Q) Q) Q) Q)
27.2 NUmero de horas:
27.3 Institui¢do promotora:
SEBRAE Q) Q) Q) Q) Q)
SENAC Q) Q) Q) Q) Q)
SENAI Q) Q) Q) Q) Q)
Outro Q) Q) Q) Q) Q)
27.4 Participantes da empresa (identifica-10s):
Sdcios Q) Q) Q) Q) Q)
Gerentes Q) Q) Q) Q) Q)
Funcionarios Q) () Q) Q) Q)

27.5 Que beneficio trouxe paraaempresa a
parti cipagdo neste curso ou treinamento?

qualificagéo para o desenvolvimento dos () () () () ()
Novos produtos, processos ou Servicos

qualificacfo para o gerenciamento da empresa () () @) Q) Q)
foram feitos novos contatos para a empresa () () Q) ) Q)
n&o houve beneficios. ) @) @ Q) Q)
outro Q) Q) Q) Q) Q)

27.6 Como ocorreu a participagdo dos integrantes

daempresano curso ou treinamento?

com custo Q) Q) Q) Q) Q)
sem custo Q) Q) Q) Q) Q)
subsidio de alguma instituicéo. () Q) Q) Q) Q)
outro @ Q) Q) Q) Q)

COM RELACAO A CAPACIDADE GERENCIAL:
28. Foi desenvolvido em sua empresa um plano de negécios? ( ) Sim ( ) Néo
29. Se possuir plano de negécios, a cada quanto tempo se realiza um monitoramento para determinar os
progr essos do mesmo?
() Cadamés
() Cadatrés meses
() Cada seis meses
( ) Cadaano
() Outros

30. Qual é o grau de conhecimento dos requerimentos e expectativas dos clientes e do mer cado?
() Baixo: ndo investiga nada sobre os requerimentos e expectativas dos clientes e do mercado;
() Médio: investiga mas ndo possui um procedimento sistematico baseado em dados inteligentes
() Alto: possui um método sistemético para conhecer as expectativas e requerimentos dos clientes.
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31. Considerando as suas competéncias como gestor da sua empresa, indique o seu grau de capacitacdo em
relacdo a cada um dos aspectos abaixo especificados

Né&o tenho Baixa Média Alta
Capacitacdo | Capacitagdo | Capacitacdo | Capacitacdo

Areas

M arketing e vendas (acompanhamento
do mercado, cadastro de clientes,
acompanhamento da concorréncia,
propaganda)

Finangas e custos (fluxo de caixa,
orcamento, célculo do prego de venda,
célculo de custos, andlise dos balangos da
empresa)

Gestdo dos Recur sos Humanos (sele¢éo
e recrutamento de pessoal, avaliacéo,
gestao de equipes, politicas de
treinamento)

Plangjamento Estratégico (misséo da
empresa, objetivos e metas, planejamento
das agbes, acompanhamento e anélise do
cenario/mercado)

Gestédo da I nformacéo (sistemas de
informag&o, bancos de dados, informagéo
e tomada de decisdo)

Gestdo da producéo e de servigos
(organizagéo da produgédo, compras,
controle de estoques, indicadores de
producéo)

Gestdo da Qualidade (documentagéo e
registro de fluxos e processos internos,
acOes paramelhorar o atendimento aos
clientes, organizacdo interna— 5s, 1SO
9000)

Aspectos legais (legislacéo da
microempresa, legislacdo trabalhista,
registro de patentes e de propriedade
intelectual)

Caracteristicas pessoais (equilibrio e
desenvolvimento pessoal, comunicagéo e
expressao, lideranca)
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PERFIL DOS INTEGRANTES DA EMPRESA (s6 para os SOCIOS que trabalhem na empresa ou

GESTORES)
Nome:

Cargo/atividade:

Formagcéo profissional (especificar):

() Terceiro grau Qual?
() Pés-graduagao:
() Especializag&o Qual?

() Mestrado Qual?

() Doutorado Qual?

Idade:

Experiéncia prdissional anterior a criagdo da empresa:

Area () Técnica| () Administrativa
Tempo (anos)
Setor:
IndUstria () ()
Tecnologia (Tl) () ()
Construgdo () ()
Comércio () ()
Servigos Q) Q)
Area de trabalho:
P& D

Engenharia/Desing

Informética (TI)

Producao

Vendas

Adm. e Financas

Outras

-~ |~ |~~~}
e N~ |~ |~ |~~~

L~ |~ |~~~}
g g N N N P

Posicéo Hierarquica:

Diretor de alto nivel () ()
Diretor de nivel médio () ()
Outras () ()

Tamanho da Empresa
Pequena (1-99 empregados) () ()
M édia (100-499 empregados) () ()
Grane (+ de 500 empregados) () ()
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