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RESUMO

O estudo do trabalho desenvolvido numa vara de justi¢a do trabalho de 1°.grau foi realizado com
base na sistematica proposta por Guimaraes (2001) de Analise Macroergondmica do Trabalho
(AMT), utilizando instrumentos descritos por Fogliatto e Guimaraes (2001) no Design
Macroergondmico (DM), que valorizam um enfoque participativo dos trabalhadores no processo
de avaliagdo. O objeto do estudo trata da propria forma como o trabalho se desenvolve e quais sdo
seus elementos ou construtos mais significativos na visao do trabalhador e do pesquisador que,
por meio de uma sistematica adequada, pode pontuar e classificar o nivel de importancia relativa
dos itens. A classificagdo dos itens com a participacao do trabalhador e a critica, bem como a
complementagdo do pesquisador, permitiu apontar as questoes mais significativas e merecedoras
de aten¢do prioritaria, tais como incentivo a qualificagdo, volume de trabalho, possibilidade de
progresso. Foram apresentadas algumas propostas iniciais para os itens cuja avaliagdo apontou
média menor que 50% do possivel. Os aspectos relacionados a LER/DORT estavam no centro da
motivagdo inicial, mas os dados foram insuficientes para a analise e estabelecer relagdo causa e

efeito. Assim, novos trabalhos deverao ser realizados nessa linha de pesquisa.

Palavras-chave: Justica do trabalho, demandas ergonomicas, satisfagdo com o trabalho.



ABSTRACT

The study of the work in a justice office of the first grade, was done with attention to work
demands using the Macroergonomics Work Analysis (MWA) proposed by Guimaraes (2001) and
take some of the tools proposed by Fogliatto e Guimaraes (2001) in Macroergonomics Design
(DM), in this study the participation off de workers are necessary. The way that the work is done
and the elements and constructs with more significations in the vision off the worker and the
annalist, which with appropriated instrumental can punctuate and classifying the importance
relative of the item. The classification of the items with participation of workers and annalist
allow appointing the items for priority in receiving attention, like incentive to qualification,
volume of work, progress possibility. Aspects related with Repetitive Strain Injury (RSI)/Work
Related Musculoskeletal Disorders (WRMD) were in the initial motivation but the date wasn’t
sufficient for analysis and estabilish relation of cause and effect, so new works on this subject

needs to be realized.

Key-words: Justice (labor), ergonomics demand, satisfaction with work
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1 INTRODUCAO

1.1 Histérico, Consideragdes Iniciais e Justificativas.

Uma introdugdo a Historia da Justi¢a do Trabalho e sua evolugao em algumas na¢des do mundo
pode ajudar a entender sua concepgdo e acdo. Organismos especializados na solu¢do dos conflitos
entre trabalhadores e patrdes surgiram, inicialmente, na Franca em 1806. Eram denominados
Conseils de Prud’hommes, e solucionavam conflitos a respeito do contrato de trabalho, conforme
aponta Nascimento' (apud MARTINS FILHO, 2002), no estudo da Historia da Justica do
Trabalho. Considerada exitosa, sua experiéncia disseminou-se por outros paises europeus. Esses
orgaos especializados na apreciag@o das causas trabalhistas surgiram, conforme indicado na figura

1, com foco maior na conciliagdo, antes do que na imposic¢ao de solugdo pelo Estado.

JUSTICA DO TRABALHO NO MUNDO

ANO PAIS INSTITUICAO

1806 Franga Conseils de Prud’hommes

1893 Italia Probviri

1919 Inglaterra Industrial Tribunals

1926 Alemanha Arbeitgerichts

1926 Espanha Comités Paritarios para @eaxion y Reglamentacion Del Trabgjo
1931 Portugal Tribunais de Arbitfosindores

Figura 1 - Surgimento da Justica do Trabalho no Mundo (modificado de Martins Filho, 2002)

Organismos jurisdicionais foram, de inicio, compostos por juizes letrados, conhecedores do
Direito e das questdes do trabalho. Seguiu-se, entdo, um sistema com a presenca de juizes

representantes dos empregadores e dos empregados, numa formagao tripartite, com um

' NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Conceito e Modelos de Jurisdi¢do Trabalhista. LTr 61-08, p 1017-25,1997.



representante de cada classe econdmica e um juiz letrado representando o Estado. Atualmente,
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alguns paises retornam a jurisdicdo exclusivamente técnica, conforme exemplificado na figura 2.

Funcionamento das Cortes Trabalhistas

Sem Representagdo Classista

Com Representagdo Classista

Bolivia
Brasil
Costa Rica
Chile
Espanha
Italia
Paraguai
Peru

Uruguai

Alemanha

Camardes

Costa do Marfim
Gra-Bretanha
Madagascar

Republica Dominicana

Senegal

Figura 2- Representacdo classista (Martins Filho 2002)

A criagdo de uma jurisdigdo trabalhista independente tinha por objetivo possibilitar uma solugao

mais rapida, simples e barata aos conflitos laborais, além de ser mais eficaz no encaminhamento

dos dissidios individuais ou coletivos. Na organizag¢ao da Justica, os conflitos trabalhistas podem

ser encaminhados tanto a Justiga Comum, quanto a um Ramo Especializado da Justica Comum,
ou ainda a Justi¢a do Trabalho como Justi¢a Especial. Na figura 3, visualiza-se o 6rgao

responsavel pela solugao dos conflitos trabalhistas individuais em cada um dos paises

mencionados.

Nas questdes coletivas referentes aos dissidios, os conflitos sdo encaminhados com aspectos

especificos: arbitragem voluntaria, arbitragem obrigatoria ou poder normativo (ver figura 4).

A Justica do Trabalho pode contemplar trés niveis, admitindo, no que diz respeito a matéria

constitucional, recurso a Corte Suprema do pais, o Supremo Tribunal Federal (STF). Paises de
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area geografica pequena podem ndo ter a terceira instancia laboral, que serve basicamente nos
paises de constituicao federativa, como uniformizadora da jurisprudéncia entre as varias entidades

federadas (figura 5).

Conlflitos do Trabalho
Justica Comum | Justi¢ca do Trabalho Como Ramo da Justica do Trabalho (como Justica
(Administrativa) | Justica Comum Especial)
Estados Unidos | Argentina Bolivia Alemanha Australia
Franga Colombia Costa Rica Brasil Camardes
) Costa do Marfim
India Chile Espanha Gra-Bretanha
Egito
México Italia Panama Madagascar
Israel
Suica Paraguai Peru Nova Zelandia | Venezuela
Republica Dominicana Senegal
Uruguai

Figura 3 - Encaminhamento das ac¢des relacionadas aos conflitos do trabalho, conforme Martins

Filho (2002).

A Historia da Justica do Trabalho no Brasil, em sua fase chamada de embrionaria por Martins

Silva (2002), tinha por base as leis de 13 de setembro de 1830 e de 11 de outubro de 1837. Elas
estabeleciam rito sumarissimo para causas derivadas dos contratos de locagdo de servigos e seu
julgamento estava afeto a Justica Comum. Nessa linha, o relato de Malhadas (1998) refere-se a

uma lei de 15 de marco de 1842, que determinava o rito sumarissimo pelos juizes comuns.

O decreto n°. 2827 de 15 de dezembro de 1872, segundo Malhadas (1998), ou de 1879, segundo
Martins Filho (2002), restringia a norma acima para as demandas relativas a prestacao de servigos
no meio rural, atribuindo sua soluc¢ao ao juiz de paz. Os demais casos, de acordo com o
Regulamento n°. 737, de 25 de novembro de 1850, seriam apreciados pelos juizes comuns,

valendo-se do rito sumario.
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Reconhecida a demanda de solugdes rapidas para as questdes trabalhistas, ela apontou na diregao
de organismos independentes com essa atribuicdo. Apenas no comego da Republica, entretanto, o
decreto de seis de janeiro de 1903, sob n°. 979, facultou a cria¢ao de sindicatos de trabalhadores
rurais, num pais eminentemente agricola. O decreto n°. 1637, do ano de 1907, criou os Conselhos
Permanentes de Conciliacao e Arbitragem para funcionarem como 6rgaos jurisdicionais
trabalhistas, constituidos no ambito dos sindicatos. Entretanto, a idéia ndo prosperou pela forma

de organizagao legal dos sindicatos.

Conflitos Coletivos
Arbitragem voluntaria | Arbitragem Obrigatoria Poder Normativo
Argentina Chile Colombia Australia
Estados Unidos Egito Espanha Brasil
Gra-Bretanha Italia Malasia Meéxico
Japao Republica Dominicana | Senegal Nova Zelandia
Panama Paquistao Peru

Venezuela

Figura 4 - Conflitos coletivos, Martins Filho (2002).

Até 1926, os Estados podiam legislar sobre matéria trabalhista. Assim, no Estado de Sao Paulo,
em 1911, surgiu o Patronato Agricola (lei n°. 1299-A), inspirado no Conseil de Proud’hommes
(da Franca, com composic¢ao paritaria). Os Tribunais Rurais foram criados em 1922, com a
finalidade especifica de julgar as questdes originarias da interpretagdo e da execugdo de contratos

de locagdo de servigos agricolas.

O Conselho Nacional do Trabalho surgiu em 1923, vinculado ao Ministério da Agricultura,
Industria e Comércio (decreto n°. 16027). Atuava como 6rgado consultor em matéria trabalhista,
como instancia recursal em matéria trabalhista, e como autorizador de demissdo de funcionario

publico estavel.
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A partir de 1930, com a chegada de Getulio Vargas ao poder, surgiu o Ministério do Trabalho

Industria e Comércio, separado da Agricultura (decreto n°. 19433, de 26 de novembro de 1930).

Pais 1°. Instancia 2° Instancia Corte Superior
Alemanha Arbeitgrichts Landsarbeitgricht Bundersarbeigricht
Argentina Juez del Trabajo Sala Social de La Corte|Sala Social de la Corte
Distrital Suprema de Justicia
Chile Juzgado de Letras del|Corte de Apelacion Suprema  Corte de
Trabajo Justicia
Costa Rica Juzgado del Trabajo Tribunal  Superior de|Sala de Cassacion de la
Trabajo Corte Suprema
Espanha Jueces de lo Social Salas de lo Social de los|Sala de lo Social de la
Tribunales Superiores de | Audiencia Nacional
Justicia de las
Comunidades Autonomas
Franca Conseil de Prud’hommes | Court d’appel Court de Cassation
Gra-Bretanha | Industrial Tribunals Employment Appeals| Civil Division of the
Tribunals Court of Appeals
Italia Pretore Tribunale Comune di|Corte de Cassazione
Apelazione
Paraguai Juez de Primera Instancia| Tribunal de Apelacion|Corte  Suprema  de
em lo Laboral del Trabajo Justicia
Uruguai Juzgado  Letrado  de|Tribunal de Apelacion|Suprema Corte de
Primera Instancia del|del Trabajo Justicia
Trabajo

Figura 5 - Estrutura da Justica do Trabalho, Martins Filho (2002)

No campo da solugdo de conflitos trabalhistas, o Governo de Vargas criou dois 6rgdos basicos:

Comissdes Mistas de Conciliacéo, para conflitos coletivos (decreto n®. 21396, de 12 de maio de
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1932), e Juntas de Conciliagdo e Julgamento, para conflitos individuais (decreto n®. 22132, de
25 de novembro de 1932).

A Justica do Trabalho apareceu na Constituicdo de 1934 no art. 122, subordinada ao Poder
Executivo. Os juizes ndo gozavam das garantias da magistratura nacional e havia representagao
classista paritaria. Em 1° de maio de 1941, o presidente Vargas, no campo do Vasco da Gama, no
Rio de Janeiro, entdo capital do Brasil, declarava instalada a Justi¢a do Trabalho, seus oito
Conselhos Regionais do Trabalho e suas 36 Juntas de Conciliagdo e Julgamento. A organizagao
da Justi¢a do Trabalho guardava relacdo com o modelo italiano, que lhe serviu de inspiracao,

segundo Martins (2001).

Apds o término da 2* Guerra Mundial, em 1945, precipitou-se o fortalecimento das democracias
ocidentais. Houve a queda de Getllio Vargas, e a convocacao de uma Assembléia Constituinte
em 1946, que representaria, para a Justi¢a do Trabalho, sua oficial vincula¢ao ao Poder Judiciario
como um de seus orgaos. A Constituicdo de 1946 trouxe, entre outras medidas, a conversao do
Conselho Nacional do Trabalho em Tribunal Superior do Trabalho (TST), a conversao dos
Conselhos Regionais do Trabalho em Tribunais Regionais do Trabalho (TRTs), originou carreira
da judiciatura togada da Justica Trabalhista, estabeleceu o concurso publico, outorgou as

garantias da magistratura (vitaliciedade, inamovibilidade, irredutibilidade de vencimentos).

A exclusdo da representacdo paritaria, pela extingao do Juiz Classista em 1999, levou a Junta de
Conciliagdo e Julgamento a ser denominada de Vara da Justica do Trabalho, sob responsabilidade

do Juiz Titular.

No Rio Grande do Sul, a Justiga do Trabalho comegou a operar na Rua General Camara, n°. 261,
primeira sede do Conselho Regional do Trabalho com jurisdi¢ao sobre os estados do Rio Grande
do Sul e Santa Catarina. Contava com duas Juntas de Conciliacdo em Porto Alegre e uma em
Floriandpolis. A primeira agdo deu entrada no dia 2 de maio de 1941, na 1* Junta de Porto Alegre,

conforme Bilhalva (1997).

A organizacao dos Tribunais Regionais do Trabalho (TRTs), com sede nos estados, e a criacdo de
novas Juntas levou o Rio Grande do Sul a uma situagdo que, em 2004, contempla 30 Varas em

Porto Alegre, 68 Varas e nove postos no interior. Esse arranjo pode ser apreciado na pagina do
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TRT da 4° Regido na Internet, cujo enderego é www.trt4.gov.br e que permite observar a figura 6,

sinalizando a localizac¢do das unidades.

Desde sua fase inicial, a Justica do Trabalho recebeu grande volume de demandas para solugao.
De pronto, o acimulo de processos gerou sobrecarga tanto nas Juntas como nos TRTs,
estendendo-se a pressao ao TST. Isso comprometeu o modelo idealizado de uma justiga rapida e
simples (com instrucdo e julgamento em audiéncia Unica e reducdo de recursos), ideal nunca
atingido. Com o desafio de trazer inovagdes e modernizacdo ao Processo do Trabalho, com maior
presteza na resolucao dos feitos, o rito sumario retoma a idéia de conclusao rapida da questdo. A
utilizagdo dos correios como forma de encaminhar documentos, e agora a utilizagdo dos meios
eletronicos de transferéncia de dados e documentos ¢ parte dessas acdes modernizadoras, sendo o
TRT da 4° Regido pioneiro no pais na implantagio da peti¢do por meio da internet, conforme

registro do jornal Correio do Povo de 15.06.2004.

Na realizagdo dos atos dos Tribunais e Varas, sdo da maior importancia os servigos de apoio
realizados por pessoas que devem garantir a adequada tramitagdo dos processos. Os servigos de
protocolo, arquivo, transporte, comunicacao, € notificacdo entre outros realizados na unidade da
Vara de Justica do Trabalho, que funciona a semelhanga daqueles de um cartorio da Vara de
Justiga. As agdes que servem a esse proposito estdo reguladas pela legislacdo da Consolidacao das
Leis do Trabalho, nos artigos 710 a 712, estipulando que o Presidente do Tribunal Regional do

Trabalho designaré o Diretor de Secretaria.

Esta dissertagdo estd focada no trabalhador e nos servicos prestados por ele na secretaria da Vara
da Justica do Trabalho, bem como suas relagcdes com as partes, isto € autores e réus. O trabalhador
em foco ¢ um servidor publico, admitido no servigo apds concurso, goza de estabilidade no cargo
e esta numa carreira que conta com Plano de Cargos, em que existe progressao salarial vinculada
ao tempo de servigo. Por conta da reforma previdenciaria implantada nos Gltimos anos, sofreu

alteragdo com relagdo a sua aposentadoria e pensao.

Sintomas relacionados ao sistema osteomuscular, apontados em enquéte junto aos trabalhadores
do poder judiciario, motivaram o Sindicato dos Trabalhadores do Judiciario Federal, por meio de

sua secretaria de saude, a buscar subsidios na Analise Ergonomica do Trabalho. A Universidade
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Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) por intermédio do Departamento de Medicina Social, na
pessoa do Dr. Paulo Antonio Barros de Oliveira, Professor Adjunto e Médico do Trabalho,
apresentou relatorio de duas analises realizadas: uma no Protocolo do Foro de Porto Alegre

(09/2001), e outra no Foro de Canoas (11/2001).

Esses trabalhos, apresentados em 2001 e 2002, apontaram uma relag@o entre os dados de queixas
relativas ao sistema osteomuscular e a0 modo como a atividade ¢ realizada nas unidades. Eles
concluem que ha necessidade de mudancas ou adequagdes de ordem geral, abrangendo desde o
mobiliario e a area fisica até questdes organizacionais, como horario, distribui¢ao de tarefas ou

pausas, entre muitos topicos que deverao retornar a pauta desta dissertagao.

O TRT da 4" Regido, atento a necessidade de reduzir os riscos de adoecimento de seus juizes ¢
servidores, vem promovendo medidas de ordem organizacional, bem como estruturais, atuando na
construgdo, reforma e adequagao dos imdveis. O mobilidrio e os equipamentos de informatica
estdo sendo substituidos por novas unidades que contemplem maior eficiéncia e conforto na
realizacao das tarefas. O controle de trabalhadores com sintomas e redistribui¢ao de tarefas esta

em evolugao.

1.2 Objetivos

Esta dissertagao estudou Varas de Justica do trabalho do Foro de Porto Alegre da Justiga do
Trabalho, com o objetivo de buscar subsidios para as avaliagdes médicas periciais e, quando
pertinente, estabelecer o nexo casual, avaliar as possiveis relagdes das tarefas com os sintomas
dos Disturbios Osteomusculares Relacionados com o Trabalho (DORT). A conclusdo deste estudo
tem aplicacdo ao objeto da pesquisa, e sua utilizagdo em outros locais da Justi¢ca do Trabalho, bem

como outro ramo da justica, deve ser validada mediante novas pesquisas.

Objetivos especificos
a) Determinar riscos e estressores no trabalho, envolvendo avaliacdo objetiva e subjetiva;

b) Identificar fatores organizacionais significativos na génese dos DORT.
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1.3 Estrutura da dissertacao

Este primeiro capitulo abordou a historia da Justica do Trabalho, situou o ambiente do estudo,
justificou a escolha do tema e aponta as restri¢des do estudo. O segundo capitulo apresenta a
revisdo bibliografica, em que se constata a pequena disponibilidade de estudos focados no

judiciario com uma o6tica de cunho ergonomico.

O terceiro capitulo contempla o estudo de caso, incluem-se nesse capitulo as referéncias teoricas
do método de estudo, relato dos dados levantados, explicitacdo dos métodos utilizados, além da
apresentagao dos achados, tratamento estatistico dos dados, diretrizes para agao sobre os itens de
maior relevancia, apresentam-se a discussao sobre topicos relevantes. No quarto capitulo, as

limitagdes do estudo e as propostas para novos trabalhos junto as consideracdes finais.
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2 ESTUDOS DE ERGONOMIA NO SETOR JUDICIARIO E TOPICOS CORRELATOS

Ergonomia no setor judiciario

Oliveira (2001,2002), no decorrer de 2001, realizou dois estudos de analise ergondmica do
trabalho a pedido do Sindicato dos Trabalhadores do Judiciario Federal/RS, abordando aspectos
do servigo nas Varas de Canoas/RS, € no Protocolo do Foro de Porto Alegre/RS. A demanda do
sindicato guardava relagdo com a observacao de sintomas de distirbios osteomusculares
relacionados ao trabalho, com incidéncia elevada de sintomas no membro superior, conforme
referenciado no trabalho do DIESAT/Sul (1997 apud OLIVEIRA, 2001). O mesmo estudo
apontou elevado sentimento de estresse e de sofrimento mental entre os trabalhadores. Nos dois
estudos, Oliveira apontou diversos fatores de risco ergondmicos relacionados as posturas, ao
manuseio dos processos nos arquivos, a utilizagao de méveis nao adequados, concluindo pela
necessidade de manutencao, reposi¢do e muitas vezes de substitui¢do do mobilidrio. Enfatiza o
peso dos processos, relacionando-o ao nimero de volumes, chegando a valores que se aproximam
de 1,1 kg em média, o que vai ao encontro da estimativa da area operacional do Tribunal, que foi
de aproximadamente 1 kg por volume. Avaliou, ainda, a questao de dor apos a jornada de trabalho
e encontrou queixas mais freqlientes na parte baixa das costas e nos membros superiores, o que ¢
compativel com o servigo realizado. Com relacdo a organizagao das atividades, apontou para a
caréncia de pessoal, para a carga estressora da natureza da lide, que exige atengdo, presteza e nao
deve conter erro. Oliveira (2001, 2002) conclui pela correlagdo entre as queixas dos servidores e

as condigoes de trabalho, determinando necessidade imediata de mudangas.

No trabalho realizado no Foro de Canoas, Oliveira (2002) apontou as demandas descritas na

figura 7 como penosas pelos servidores.

O estudo no Protocolo do Foro de Porto Alegre apresentou condigdes semelhantes quanto as
demandas: organizagao de tarefas, insatisfagdo quanto ao horario de trabalho e lotagdo ideal de
funciondrios para a realizacdo das tarefas. Foram encontrados os mesmos problemas com relagao
ao mobiliario e posturas forgadas, fonte de risco para DORT. Apesar de o sistema de servigo no
balcdo e nas mesas ter alguma diferenga daquele relacionado as varas de justica, foi
recomendando, igualmente, pronta intervengdo para melhoria do sistema laboral, do mobiliario e

das condi¢des ambientais.
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Atendimento Pressdo intensa no balcao,
movimentos e tor¢des para deslocar processos,

tamanho dos processos (pega dificil).

Deposito e retirada dos processos Dificuldade em abrir e fechar gavetas,

junto aos armarios .
] movimento for¢ado dos bragos ¢ do tronco.

Conferéncia de processos Peso,
deslocamento,
responsabilidade.
Lancamento do processo Manuseio de peso e volume,

posigdes forgadas.

Figura 7 -Atividade e demanda ergondmica no Foro de Canoas (Oliveira 2002)

Machado, Barbieri, Guimaraes e Fogliatto (2001), no trabalho de apreciagdo das demandas
enfocando a questdo ergonomica da Vara, destacaram os aspectos da organizagao do servigo,
leiaute, pausas, numero de servidores e movimentagao dos processos como os cinco itens mais
valorizados pela pesquisa, seguidos de referéncias ao mobiliario e ao instrumental. Coincidindo
com os dados de Oliveira, no que diz respeito a problemas interfaciais, movimentacionais, fisico-
ambientais, operacionais, organizacionais ¢ de acessibilidade. Esse trabalho voltara a ser

mencionado no terceiro capitulo.

O Tribunal de Justica de Minas Gerais foi alvo de estudo ergondmico e psicossocial relatado por
Assungao (2001, 2002), conforme seu registro nos informes da criagao de um comité de

ergonomia em carater oficial na instituicao.

Dentro da linha de pesquisa de Assungao, os trabalhos de Rigamonte, Rezende e Assungao
(2001), Rigamonte, Rezende e Pereira (2002), Pereira, e Ferreira, Rezende e Assungao (2002), e
Almeida (2002), Rezende e Assungdo (2002) relatam aspectos de ordem organizacional,
envolvendo o regime de trabalho (estatutario, contratado), a remuneragao, a rigidez hierarquica, a
pressdo pelo tempo e pela demanda excessiva de trabalho. Também apontam as restri¢des € 0s

constrangimentos posturais, as dificuldades com o mobilidrio, entre outros fatores com efeitos no
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desempenho das fungdes e com riscos no adoecimento, em especial nos DORT, no mesmo

Tribunal de Justi¢a de Minas Gerais.

Nas pesquisas realizadas por Guimaraes et al (2003, 2004), através do Laboratorio de Otimizacao
de Produtos — UFRGS (LOPP), tendo como alvo a Justiga Federal de 1°. Grau, sediada em Porto
Alegre, na Avenida Caruso da Rocha, houve sinalizacdo de preocupagdes com a carga fisica do
trabalho, nimero de servidores alocados na tarefa, volume de trabalho. Também foram
manifestadas insatisfacdes com relagdo ao entorno do prédio no que tange a seguranga,
estacionamento, transporte, além de fila no restaurante. Apreciacao sobre o conforto das
instalagdes ndo foi satisfatoria nos quesitos de ar condicionado, qualidade do ar, ventilagdo, ruido,
temperatura. A questdo desconforto/dor apontou costas € pescogo como as areas mais
sobrecarregadas, compativel com o trabalho realizado, geralmente, sentado e debrugado sobre os

processos, 0 que ndo permite uma boa acomodagao do corpo e dos objetos de trabalho.

Na pesquisa bibliografica, foram identificados poucos estudos internacionais em ergonomia

focados no tema do servidor publico, e nenhum especificamente no judicidrio.

A referéncia mais proxima foi uma pesquisa na Noruega, relatada por Saksvik (2002), sobre dois
tipos de institui¢ao publica. Correios ¢ Administragdo Municipal de uma cidade de tamanho
médio foram alvos do estudo, surpreendidos por uma grande reorganizag¢ao dos servigos postais
com fechamento de varios escritorios e importantes repercussdes nas questdes ergondmicas,
sobretudo nos aspectos psicossociais, retratando que a estabilidade de um servigo publico
tradicional ¢ relativa. Os resultados apontaram para a organizagdo burocratica do servigo publico,
a falta de disposicao para mudancas, € a baixa motivacao despertada pelos novos projetos como
obstaculos a serem trabalhados na esfera do setor de administragdo de uma unidade da prefeitura

de uma cidade com uma populacdo estimada em 200.000 habitantes.

A falta de registros confiaveis dos casos de DORT no Brasil ¢ apontada por Assung¢do (1995),
Nicoletti (1998), Couto (1998), pela subnotificagdo nos dados avaliados nos registros do INSS
(Instituto Nacional de Previdéncia Social). Em Minas Gerais, dados do Nucleo de Saude do

Trabalhador (NUSAT) — (para onde eram encaminhados os trabalhadores com suspeita de
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patologias ocupacionais) foram compilados por Oliveira® (apud COUTO, 1998) e constam da

tabela 1.

Esses dados ilustram a assertiva de varios autores, como Helfenstein (1997) e Couto (1998), sobre
a incidéncia de acometimento ndo s6 na esfera industrial (chao de fabrica), mas também de
trabalhadores na area administrativa e de servigos, assim demandando maior atengdo aos aspectos

envolvidos na génese deste problema de saude.

Dados do National Institute for Occupational Safety and Healthy (NIOSH), 6rgao do governo
americano, compilados no texto de 1997, trazem a dimensao da magnitude do problema. Assim, o
Bureau of Labor Statistics apresentou os dados da tabela 2 para o ano de 1994, num total de

705.800 casos registrados relacionados com esforgo ou repetigao.

Tabela 1 — LER atendimentos do NUSAT — MG (1993 a 1996) modificado de Oliveira
(1997)
Ramos de Atividade 1993 1994 1995 1996
Institui¢ao Financeira 26,73 35,38 20,52 16,74
Ind. Mat. Elét rico -eletronico 10,54 5,23 9,22 4,29
Comércio varejista 8,00 5,41 5,26 13,04
Servigos auxil. diversos 7,27 5,78 1, 90 1,76
Servigos de comunicagao 6,73 6,51 8,97 6,52
Ind. mat. transporte 6,00 3,25 6,72 3,05
Serv. adm. loc. bens méveis 5,64 10,29 7,41 7,52
Servigos de saude 4,73 5,95 11,90 10.22
Serv. utilidade publica 4,00 4,15 491 7,05
Outros ramos 24,36 22,20 28,10 29,81
Valores em %

2 OLIVEIRA, C. R.. Lesdes por esforcos repetitivos. Monografia, NUSAT: niicleo de coordenagdo de saude do
trabalhador, Belo Horizonte, 1990.
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Tabela2 Casos relacionados aos DORT nos EUA, em 1994o0tal de 705800 registros

(NIOSH, 1997)

367.424 Erguendo objetos 65% afetam as costas
93.325 Puxando ou empurrando |52% afetam as costas
objetos 47.861 deste
68.992 Segurando, carregando | 58% afetam as costas | grupo afetaram o
ombro
83.483 Eventos inespecificos
92.576 Movimento repetitivo 55% afetam o punho
com teclado, ferramentas, 7%, 0 ombro
objetos
6%, as costas

Os fatores fisicos presentes nas atividades laborais e ligados aos distiirbios osteomusculares

relacionados ao trabalho foram alvo de um estudo de revisao bibliografica conduzido pelo NIOSH

e revelaram grau variavel de relagdo (figura 8).
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Figura 8 Evidéncia de relagdo casual entre fatores fisicos no trabalho e DORT.
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Além desses aspectos de repeticao, forga, postura e vibragao, os autores, como Zeppieri (1999) no
texto de atualiza¢ao da American Academy of Orthopaedic Surgenos (AAOS,2000), Couto
(1998), Helfenstein (1997) e Colombini (1998) salientam a existéncia de outros fatores como
condicado fisica, tempo de recuperagao e, naturalmente, fatores psicossociais. Kumar (2001)
coloca os fatores de riscos em quatro categorias: genética, morfoldgica, psicologica e
biomecanica. Zeppieri (1999), a par das questdes ja formuladas, salienta como condigdes com
mais predisposi¢do a manifestacdes sistémicas (somaticas) quadros de depressao e ansiedade, e

refere um indice de 5 a 10 % da populagdo como sujeita a um episodio de depressao por ano.

A ergonomia busca conhecimento abrangente dos diversos elementos envolvidos na questao do
trabalho, atenta ao conceito de estudar as relagdes do homem e sua atividade, considerando as
questdes num contexto que transpoe os limites do local, indo ao encontro das idéias expostas por
Hendrick e Kleiner (2001). E vendo o trabalhador como um ser com relagdes biopsicossociais
envolvendo todas as facetas de sua existéncia, ele o trabalhador e sua visdo do mundo, bem como
suas relacdes com o trabalho e a sociedade. A apreciagdo desse conjunto permite leitura da

realidade com maior riqueza.

Os fatores psicossociais que envolvem o estresse no trabalho podem ser avaliados com a ajuda de
uma sistematizagao semelhante a proposta por MacDonald. (2001), que traz a relagdao que se

segue apontando os itens pertinentes a essa questao:

Tens@o no trabalho ........ccccoevevenenenenee Demanda psicologica
Liberdade para decidir
Demandas psicolégicas................. Trabalho rapido

Trabalho pesado
Trabalho excessivo
Tempo insuficiente
Demandas conflitantes
Grau de deciSA0......ccuevverreriereerierieieieieans (Descrigdo de habilidades:)
Aprendizado continuado
Criatividade
Habilidade
Variabilidade
Desenvolvimento de habilidades
Trabalho repetitivo
(Autoridade de decisdo:)
Toma decisdo
Tem muito a dizer
Tem pouca liberdade para decidir
Carga de trabalho mental ...............cceeeee Concentragdo
Interrupgado
Pressa
Espera pelo trabalho
Grau de controle sobre o trabalho..............Capacidade de gerir as horas de trabalho
CO0ESA0 A0 ZIUPO ..eveenveereiieiieieeie e Harmonia
Suporte para idéias
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Sentimento de integragdo do grupo
Amabilidade
Pressdo no interior do grupo ..........ccc.c....... Relaxamento

Urgéncia
Pressdo do grupo
Suporte do SUPEIVISOT ....c.evveveereereeneenieaens Facilitagdo
Acessibilidade
Confianga
Suporte de colega .......ccoeevevereneneneneene Facilitagdo
Acessibilidade
Confianga
Aceitagdo da opinido pelo grupo ............... Possibilidade de se emitir opinido e
Continuar sendo aceito pelo grupo

Do estudo de Chaves (2001) sobre qualidade de vida no trabalho, vem a lembranga dos aspectos
envolvendo compensagdo salarial, salubridade, seguranca, oportunidades de desenvolvimento,
autonomia, relagdes da instituicdo com a comunidade e sua relevancia social, que devem ser

valorizados nos topicos relacionados a esfera psicossocial.



3. ESTUDO DE CASO

3.1 Dados do objeto (alvo) do estudo
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O TRT da 4° regido, com sede em Porto Alegre e jurisdigdo no Estado do Rio Grande do Sul, tem

sede na Avenida Praia de Belas n°. 1.100, onde estao localizados os 6rgaos de administragdo, a

presidéncia, e o Tribunal de segundo grau. Na mesma avenida, no conjunto de prédios sob o n°.

1432, encontra-se o Foro de Porto Alegre, com 30 Varas do Trabalho, servicos de protocolo,

arquivo e central de mandados.

O volume de trabalho pode ser visualizado nos quadros que se seguem e que estdo disponiveis na

pagina da internet, (http://www.trt4.gov.br), mantida pela institui¢do, retratando o volume de

processos e outros servigos prestados.

Tabela 3 - Movimento do TRT 4a. R (Processos)

Orgao Especial, 12 e 22 SDI, SDC e Turmas

ANO |RECEBIDOS DISTRIBUIDOS JULGADOS
1995 27.390 30.715 33.034
1996 32.329 27.125 32.442
1997 35.671 29.861 30.289
1998 29.559 29.921 33.179
1999 35.106 39.831 35.220
2000 38.274 39.472 36.301
2001 36.738 37.893 43.898
2002 37.733 59.611 57.602

A atengdo para os nimeros de processos julgados nos anos de 2001 e 2002 demonstra o esfor¢o

para diminuir o residuo de processos acumulado nos anos anteriores, com uma produgao que
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superou em mais de 20% o resultado de 2000 em 2001, e novamente representou uma producao

com acréscimo de mais de 30% em 2002, relativamente a 2001.

A forma como se organiza o TRT, com a competéncia especifica de cada organismo, pode ser
vista nos artigos do regimento interno, disponivel na pagina da instituicdo na Internet. Salienta-se
que quatro juizes ocupam um a Presidéncia, outro a Vice Presidéncia, um a Corregedoria, e outro
a Vice-corregedoria, sem tempo para as tarefas de julgamento propriamente dito. Existe a
possibilidade de convocagdo de juizes do primeiro grau para trabalhos em regime de excecao.
Dessa forma, foi possivel uma grande recuperagdo dos processos pendentes, conforme apontado
na tabela 3, além da significativa marca de 57.602 decisdes prolatadas em 2003. Esse esfor¢o nao
recai somente sobre o magistrado, mas repercute em todos os setores do Tribunal que dao suporte
a essa tarefa: os gabinetes, com a pesquisa e preparacao dos documentos que servem de base ao
trabalho do juiz, o encaminhamento, o arquivamento na area processual para disponibilizar o

acesso as partes, o envio aos Orgaos pertinentes ou o retorno para maiores esclarecimentos.

Orgéo Julgador Composicéo Competéncia

Tribunal Pleno Totalidade dos juizes efetivos do Tribunal ~ Art. 24 Regimento Interno
Orgéo Especial 14 juizes Art. 25 Regimento Interno
Secdao de Dissidios Coletivos 12 juizes Art. 30 Regimento Interno
Primeira Secao de Dissidios Individuais 12 juizes Art. 32 Regimento Interno

Segunda Segao de Dissidios

Individuais 12 juizes Art. 34 Regimento Interno
Oito Turmas (a partir de janeiro de 4 juizes
2002) quorum: 3 juizes Art. 37 Regimento Interno

Figura 9 - Composi¢do do TRT 4°.R

Os numeros relacionados a produgio da Justiga de 1° Grau, em que foram registrados os dados de

2002 e 2003, estdo na tabela 4.



Tabela 4 - Movimento de processos trabalhistas na capital (TRT 4°R)

PROCESSOS RECEBIDOS, SOLUCIONADOS E PENDENTES NAS VARAS CA CAPITAL EM 2003

Varas Recebidos Solucionados Pendentes
12 1.161 953 830
22 1.162 960 760
32 1.166 1.149 689
42 1.164 1.099 628
52 1.195 1.010 862
62 1.177 966 1.024
72 1.174 1.170 996
82 1.150 1.190 550
92 1.162 1.079 739

102 1.151 1.170 649
112 1.164 1.050 470
122 1.170 989 817
132 1.156 1.057 465
142 1.155 1.221 571
152 1.163 1.095 395
162 1.155 1.049 748
172 1.170 1.058 840
182 1.258 998 694
192 1.157 1.139 559
202 1.156 919 1.108
212 1.147 1.143 609
222 1.163 1.090 640
232 1.161 1.143 438
242 1.155 1.105 681
252 1.155 1.127 854
262 1.160 933 1.341
272 1.147 1.106 807
282 1.149 1.147 739
292 1.151 1.099 929
302 1.158 1.103 781
Total 34.912 32.317 22.213




Tabela 5 - Consolidado da capital e interior (TRT4°R)
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RESUMO DO MOVIMENTO DAS VTs EM 2003

Residuos de Recebidos em Pendentes para
RESUMO |2002 2003 Total a Julgar™ [Solucionados (2004
VTs da
Capital 19.454 34.912 54.638 32.317 22.213
VTs do
Interior 36.396 75.614 112.899 71.987 40.841
TOTAIS 55.850 110.526 167.537 104.304 63.054

Do resumo do movimento do Tribunal no 1° grau, percebe-se que, apesar de solucionar 104.304
processos no periodo, foram recebidos 110.526 processos, o que gera um acumulo no residuo a
julgar muito significativo (nesse ano, com um acréscimo de 12%). Comparando os dados das
tabelas, encontra-se uma variacdo inferior a 1% no que diz respeito a processos entrando no
Tribunal, pois o total de processos recebidos em 2002 foi de 109.667 (76.226 + 33.441)

computados os dados do interior e da capital.

Além da demanda, a causa para o crescimento do nimero de processos em tramitacao esta
relacionada a dificuldade de execugdo de sentencas por falta de condi¢des de pagamento dos
valores apontados, quer pelas faléncias das empresas, quer por manobras juridicas protelatdrias. A
adocao do rito sumario traz agilidade ao processo trabalhista, mas acaba por gerar ainda muitos
processos com desdobramento maior do que o projetado anteriormente, que poderiam ter solugdo

em uma audiéncia tnica.

O servigo da secretaria da Vara de Justica contempla uma gama de agdes para garantir a correta
evolugdo dos pleitos. A base legal para seu funcionamento esta no artigo 711 da Consolidagdo das

Leis do Trabalho.

Art. 711 — Compete a secretaria da vara:

a)o recebimento, a autuagio, o andamento, a guarda e conservagao dos
processos e outros papéis que lhe forem encaminhados;b)a manutengao do
protocolo de entrada e saida dos processos e demais papéis;c)o registro das
decisoes;d)a informagao as partes interessadas e seus procuradores, do
andamento dos respectivos processos;e)a abertura de vista dos processos as
partes, na propria secretaria;f)a contagem das custas devidas pelas partes, nos
respectivos processos;g)o fornecimento de certiddes sobre o que constar dos
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livros ou do arquivamento da secretaria;h)a realizagdo das penhoras e demais
diligéncias processuais;i)o desempenho dos demais trabalhos que lhe forem
cometidos pelo presidente da Vara, para melhor execucdo dos servigos que lhe
estdo afetos.

A Vara do Trabalho conta com um diretor de secretaria que ocupa um cargo publico designado

pelo presidente do Tribunal Regional do Trabalho, conforme o artigo 710 da Consolidagdo das

Leis do Trabalho. As atribui¢des do diretor de secretaria estdo elencadas no art. 712, reproduzido

a seguir:

Art. 712 — Compete especialmente aos diretores de secretaria, das varas de justiga do
trabalho:

a)superintender os trabalhos de secretaria, velando pela boa ordem do servigo;b)cumprir
e fazer cumprir as ordens emanadas do presidente da vara e das autoridades
superiores;c)submeter a despacho e assinatura do presidente o expediente e os papéis que
devam por ele ser despachados e assinados;d)abrir a correspondéncia oficial dirigida a
Vara e ao seu Titular, a cuja deliberag@o sera submetida;e)tomar por termo as
reclamagoes verbais nos casos de dissidios individuais;f)promover o rapido andamento
dos processos, especialmente nas fases de execugdo, e a pronta realizagdo dos atos e
diligéncias deprecadas pelas autoridades superiores;g)secretariar as audiéncias da Vara,
lavrando as respectivas atas;(hoje a cargo do secretario de audiéncia);h)subscrever as
certiddes e os termos processuais;i)dar aos litigantes ciéncia das reclamagdes e demais
atos processuais de que devam ter conhecimento assinando as respectivas
notificagdes;j)executar os demais trabalhos que lhe forem atribuidos pelo Titular da Vara.

Estes sdo os elementos que ddo base juridica as tarefas realizadas nas varas de Justica de

Trabalho. A demanda de trabalho, a maneira como as tarefas sdo organizadas, as

condi¢des do equipamento, do posto de trabalho e do ambiente t€m impacto sobre os

funcionarios em seus aspectos fisicos e mentais, incluindo suas relagdes interpessoais e

institucionais, constituem o foco do estudo do préoximo capitulo.
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3.2.Uma secretaria da vara de justica do trabalho

Contextualizagdo do objeto do estudo

O objeto de estudo engloba cinco varas da justi¢a do trabalho de 1°. grau do Foro de Porto Alegre,
representando uma amostra das 30 varas do foro. As varas sdo independentes uma da outra, existe
um juiz diretor do foro para coordenar as necessidades das varas e disciplinar o funcionamento
dos prédios (3), mas os diretores de secretaria prestam conta de seus atos ao juiz titular e sdo

designados pelo juiz presidente do tribunal, conforme ja apontado, anteriormente.

O estudo do Foro Trabalhista de Porto Alegre valeu-se de ferramentas e técnicas descritas em dois
métodos de andlise ergondmica. Na fase preliminar, utilizou-se a etapa inicial do método de
intervencao ergonomizadoras de Moraes e Mont’ Alvao (2000) para contextualizar e facilitar a
equalizagdo dos sistemas envolvidos. No segundo momento, utilizou-se a Anéalise
Macroergondmica do Trabalho (GUIMARAES, 2001a) para aprofundar os estudos e qualificar a
participacao do servidor no conhecimento das condi¢des de trabalho valorizando sua opinido e

permitindo sua integrag@o ao processo de ergonomizacao do trabalho.
Método de Intervencao Ergonomizadora

De acordo com Moraes e Mont’ Alvao (2000), procede-se uma sistematiza¢ao para a intervengao
ergonomizadora, em cinco etapas: 1- apreciacdao ergondmica; 2- diagnose ergonomica; 3-
projetacao ergondmica; 4- avaliacdo-validacdo; 5- detalhamento ergondmico e otimizagao.
Moraes e Mont’ Alvao propdem na apreciagdo ergondmica, como primeiro momento uma
visualizagdo do sistema homem-tarefa-maquina. Valem-se de observagdes diretas e indiretas
(filmes, fotos, gravagdes) da agcdo dos trabalhadores ao que agregam entrevistas que podem ser
estruturadas (com questionarios e entrevistas dirigidas) ou ndo (aquelas com manifestacao
espontanea dos trabalhadores e gerentes). Desses dados, retiram os elementos para elaborar as

figuras dos sistemas.

No que respeita ao sistema homem-trabalho-maquina (figura 10), o objetivo ¢ apresentar os
elementos centrais na apreciacao do trabalho com a entrada e saida de um produto e eventuais

restrigdes e requisitos, dando uma visdo ordenada. Indica-se o sistema alimentador (anterior) e a
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saida do produto que vai ao sistema ulterior. Esta representacdo d4 a imagem serial dos sistemas

envolvidos.

Para a visualizagao dos diversos niveis da estrutura do ecossistema, o alvo do estudo foi
apresentado em relagdo aos demais niveis do sistema. Assim, embora se saliente ndo haver uma
subordinagdo do juiz (o titular da vara da justica) aos demais niveis hierarquicos na tomada de
suas decisoes, estas podem ser questionadas através de recursos juridicos, e alteradas nos demais
niveis do tribunal. Dai a representagdo nao contempla uma vinculagao hierarquica direta, e sim

relativa. A figura 11 apresenta os niveis hierarquicos do sistema do Tribunal.

No tépico de expansao do sistema, Moraes e Mont’ Alvao definem a presenca de sistemas
paralelos com agdes semelhantes e as vezes redundantes do sistema alvo de estudo assim ajudam

a visualizar o quadro macro. Isto foi representado na figura 12.

O fluxograma funcional com base em Moraes e Mont’ Alvao descortina as acdes seriadas e as

eventuais alternativas que norteiam o trabalho conforme representado na figura 13.

A modelagem comunicacional da forma proposta por Moraes e Mont’ Alvao aponta os meios
utilizados na comunicagao e as respostas mais fortemente identificadas no processo de trabalho e

esta condensado na figura 14.

Nesta dissertagdo, aplicaram-se as etapas iniciais do método buscando contextualizar a institui¢ao

e o sistema homem-tarefa-maquina, ndo aprofundando as demais etapas neste momento.
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Figura 10 Sistema Homem-Tarefa-Maquina do Foro Trabalhista de POA



ECOSSISTEMA: TRIBUNAL SUPERIOR

SUPRA-SUPRA SISTEMA: TRIBUNAL REGIONAL

SUPRA-SISTEMA: FORO DE PORTO ALEGRE

SISTEMA ALVO: UMA VARA DE JUSTICA DO TRABALHO

SUBSISTEMA 1: NOTIFICACAO

SUB. SUBSIST 1: Notificagdo
SUB. SUBSIST 2: Correio

SUB. SUBSIST 3: Arquivo

SUB. SUBSIST 4: Imprensa Oficial

SUBSISTEMA 7: SECRETARIO
ESPECIALIZADO

SUB. SUBSIST 1: Prepara dados para o juiz

SUBSISTEMA 2: PRAZO
INSTRUCAO

SUB. SUBSIST 1: Arquivo
SUB. SUBSIST 2: Notificagao

SUBSITEMA 3: PRAZO EXECUGCAO

SUB. SUBSIST 1: Arquivo
SUB. SUBSIST 2: Notificagdo

SUBSISTEMA 8: DIRETOR

SUB. SUBSIST 1: Organizagao

SUB. SUBSIST 2: Administrag@o dos serv
SUB. SUBSIST 3: Suporte ao juiz

SUB. SUBSIST 4: Atendimento ao cliente

SUBSISTEMA 4: EXECUCAO

SUB. SUBSIST 1: Calculo
SUB. SUBSIST 2: Notificagdo

SUBSISTEMA 9: BALCAO

SUB. SUBSIST 1: Atender ao publico
SUB. SUBSIST 2: Informagdes terminal
SUB. SUBSIST 3: Arquivo

SUBSISTEMA 5: CALCULO

SUB. SUBSIT I: Calculo
SUB. SUBSIT 2: Notificagdo

SUBSISTEMA 10: SECRETARIO DE
AUDIENCIA

SUB. SUBSIST 1: Prep. Pauta

SUB. SUBSIST 2: Arquivo

SUB. SUBSIST 3: Apoio audiéncia
SUB. SUBSIST 4: Junta documentos

SUBSISTEMA 6: SUBSTITUTO DO
DIRETOR

SUB. SUBSIT 1 : Diretor
SUB. SUBSIT 2: Despacho c/juiz

SUBSISTEMA 11: PROTOCOLO

SUB. SUBSIST 1: Protocolo geral
SUB. SUBSIST 2: Andamento processo
SUB. SUBSIST 3: Arquivo
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SUBSISTEMA 12: JUIZ

SUB. SUBSIST 1: Despachos

SUB. SUBSIST 2: Sentengas

SUB. SUBSIST 3: Audiéncias

SUB. SUBSIST 4: Administragio da vara

Figura 11 - Ordenagdo Hierarquica do Sistema da Justica do Trabalho
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Figura 12 - Expansao do sistema dos Tribunais de Justica de Trabalho
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Figura 13 - Fluxograma funcional agdo decisao da vara de Justi¢a do Trabalho
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Figura 14 - Modelagem comunicacional do sistema da vara de Justica do trabalho
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3.3 Método de Anélise Macroergondmica do Trabalho (AMT)

A anélise ergondmica do trabalho conduzida sob uma 6tica abrangente (ou seja, considerando: as
questdes fisicas ambientais, de posto de trabalho, organizacionais, motivacionais, compensagao,
moral, imagem da empresa, relagdes pessoais, comunicagao e qualidade de vida) pode ser
efetuada conforme a Analise Macroergondmica do Trabalho (AMT) proposta por Guimaraes
(2001a). Esse método, que enfatiza o sentido participativo e de integracao entre os pesquisadores
e trabalhadores traz uma integracao do pesquisador com o objeto da pesquisa, pois ele abandona
sua caracteristica de observador da realidade para buscar o conhecimento e a agao transformadora

da realidade, estabelecendo o bindmio pesquisa-acao.

A AMT considera as mesmas etapas da intervengao ergonomizadora tendo acrescentado uma
etapa preliminar, de lancamento do projeto com a apresentagdo do grupo de trabalho e da
proposta de integragdo entre os pesquisadores e os trabalhadores, salientando o aspecto

participativo e o valor do conhecimento que o trabalhador detém acerca de seu labor.

A apreciacao ergondmica inicial envolve identificacdo, descri¢ao e avaliagao dos problemas.
Listam-se os problemas por ordem de prioridade. Na AMT, essa identificagdo ¢ feita com a
participacao direta eu indireta dos trabalhadores. O levantamento com a participacao indireta dos
trabalhadores dé-se pela observagdo direta sistematica ou assistematica do trabalho, realizada pelo

pesquisador e em observacdes indiretas, valendo-se de filmagens ou fotos.

No levantamento com participacao direta do trabalhador, aplicam-se as trés primeiras das sete
etapas da ferramenta Design Macroergonomico (DM) de Fogliatto e Guimaraes (2001). As seis
primeiras geram os parametros de projeto e a ultima envolve o protdtipo e os testes de validacao.
Gerindo estratégias de coleta de informacao que privilegiam a opinido dos trabalhadores, o DM
chama de Itens de Demanda Ergondmica (IDEs) as necessidades identificadas nas atividades do
trabalho. Valendo-se de ferramentas estatisticas, estabelece uma hierarquia das demandas a serem
entdo priorizadas. As possiveis solugdes sdo relacionadas as demandas e na seqiliéncia detalhadas
e avaliadas. Os dados sdo consolidados como caracteristicas ou itens desejados pelos

trabalhadores ou usuarios.
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As trés primeiras etapas do DM, utilizadas na apreciacdo da AMT sdo: a identifica¢do do
trabalhador e a coleta organizada de informagdes, a priorizagdo dos Itens de Demanda

Ergondmica (IDEs) identificados pelo usuario, e a incorporagdo da opinido do especialista.

De acordo com o DM, a coleta organizada de informagdes € feita em entrevistas ndo estruturadas
com uma amostra significativa da populagao de trabalhadores. As entrevistas podem ser
individuais ou em grupo com a menor intervengao por parte do observador. Os dados obtidos sao
analisados com ferramentas estatisticas e o resultado serve de base para a confec¢ao dos
questionarios a que serdo submetidos todos os trabalhadores. O questionario ndo deve ser muito
longo e deve ser de facil entendimento. Das respostas dos questionarios, apos tratamento por

ferramentas estatisticas, sairdo os IDEs.

As entrevistas sdo analisadas em fun¢ao da busca de itens de demanda ergondmica, e assim sdo
agrupados os dados observados. Para se obter uma ordenagado de prioridades, atribui-se um peso a
cada mencao representando o reciproco de sua ordem de citagdo; assim um item recebe peso 1/1 =
1 quando for o primeiro a ser mencionado; 2 = 0,5, quando for o segundo mencionado; 1/3 =
0,33, para o terceiro; e assim por diante. Com isso, a repeticdo eventual de algum dado tem sua
importancia reduzida no codmputo, sem desprezar a ocorréncia. A soma dos pesos de cada um da

origem ao ranking das citagdes.

A partir da identificagdo das demandas dos trabalhadores e do conhecimento adquirido nas
entrevistas e na observacao do trabalho, podem ser agregados alguns itens pelo observador. Com
essa massa de dados, deve ser elaborado um questionario abrangente dos varios construtos
envolvidos nas questdes laborais. Eles devem abranger aspectos fisicos ambientais, como postos
de trabalho, organizacdo, motivagdo, compensacgao, moral, relagdes pessoais, comunicacao e

qualidade de vida.

A opinido de cada sujeito é aferida por uma escala de avaliagdo continua, sugerida por Stone’

(apud GUIMARAES, 2003). A utilizagdo de referéncia tipo “satisfeito” ou “insatisfeito” sem

3 STONE, H., SIDEL, J., OLIVER, S., WOOLSEY, A. E SINGLETON, R. C. . Sensory Evaluation by
Quantitative Descriptive Analysis. Food Technology. 28(1), p.24 —34,1974.
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utilizacdo de ancoras ¢ mais efetiva na apreciagao dos dados, e a linha para essa avaliacao deve ter

15 cm.

Os dados do questionario sdo tabulados e priorizados em funcao do nivel de satisfacdo ou
insatisfacdo com a condi¢ao avaliada. Nos questionarios, o peso do item ¢ avaliado pela média
aritmética dos pesos atribuidos a cada um. Os dados sdo analisados com ferramentas estatisticas

que permitem priorizar os IDEs a serem contemplados no projeto.

Com o conhecimento dos IDEs mais significativos procede-se um diagnostico, com um
levantamento detalhado e andlise da situagdo; produz-se, entdo, um plano de acdo para a solucao

dos problemas.

A analise ergondmica dessa fase utiliza e analisa ferramentas ergondmicas com vista ao estudo do
comportamento dos individuos, de tempos e movimentos, checklists, como o de Couto (1996,
1998), protocolos de avaliagcao de posturas como o RULA (MCATAMNEY E CORLETT, 1995),

avaliacao de dor ou desconforto, como Corlett (1995).

Nessa fase, a participagao direta do trabalhador ¢ reduzida atendendo aos protocolos de avaliacao.
Cabe ao especialista a aplicagdo de técnicas de andlise estatistica, o levantamento da literatura e a
analise dos dados colhidos, com a formulagao de propostas de acao. Alem disso devera apresentar

os resultados e discutir com a institui¢ao para aprimorar 0 processo.

Segue-se a fase de projetacao ergondmica, de finalizacdo e projetos, com detalhamento das agdes
e projetos especificos (prototipos, mock-up) contempladas na DM nos passos 4, 5 e 6; que nao
serdo aplicados nesta dissertacdo. A validagcdo das propostas se faz pela avaliagdo dos resultados
obtidos com as modificagdes implantadas e aperfeicoadas, culminando com um relatorio, que

contempla todas as fases do estudo e resultados, fase de concretizagao dos resultados.

Na analise macroergondmica do trabalho, Guimaraes (2001) valoriza seis construtos: ambiental,
biomecanico ou de posto/espaco de trabalho, cognitivo ou de contetdo do trabalho,

organizacional, de risco, e da empresa.

Na fase preliminar, ocorreu a identificacao das demandas e necessidades com participagdo direta e

indireta dos trabalhadores por meio de observagdes diretas sistematicas e assistematicas.
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Observacdes indiretas foram realizadas utilizando fotografias, filmagens e gravacdes. A fase
inicial consiste na apreciagdo ergondmica e segue as etapas iniciais da ferramenta Design
Macroergdnomico: identificagdo do usudrio e coleta organizada de informacgdes, priorizagao dos
itens de demanda ergonomica (IDES) identificados pelo usudrio, e incorporacdo da opinido de

especialista.

3.4 Dados da entrevista nao estruturada

Ap6s a identificacao do alvo, a coleta de informagdes se fez por meio de entrevistas nao
estruturadas, com a participagao do trabalhador que foi instado a falar sobre seu trabalho de forma
livre, com o minimo de intervengdo. Foi feito um registro por meio de gravagdo. A entrevista foi

individual, atingindo cada um dos dez individuos, em uma unica vara.

Na seqiiéncia, os dados das entrevistas individuais foram tabulados e receberam um peso inverso
a ordem de citacdo. Com base nos pesos recebidos, organizou-se os dados na tabela 48

apresentada no apéndice C.

3.5 Entrevista estruturada — questionario

Observou-se a citacdo de 28 itens de demanda por parte dos entrevistados, a citagdo se fez de uma
até cinco vezes. Estes itens serviram de base para formular um questionario que contemplasse
também a visdo do especialista observador. Nessa fase, o estudo de Chaves (2001) na apreciagao
da qualidade de vida trouxe importante subsidio. Com a formatagao por construtos dos itens a

serem avaliados nos aspectos fisico, ambientais, organizacionais entre outros.

A soma dos dados oriundos das entrevistas, da observacao direta e da literatura permitiu a

formulacao de 37 questdes que foram apresentadas de forma a serem respondidas utilizando uma



45

linha de 15 cm sem ancoras referenciando uma situagao desfavoravel a esquerda e favoravel a
direita. Na ultima folha, abriu-se espago para manifestagao espontanea do entrevistado, pois se
observou que algumas pessoas desejam apontar aspectos mais particulares ou simplesmente fazer

um desabafo.

Foram entregues 55 questionarios (modelo no apéndice A) em dois momentos, o primeiro no ano

de 2002, e o segundo em 2003.

Junto ao primeiro questiondrio foi entregue um diagrama (modelo no anexo A) para avaliar dor e

ou desconforto nos seguimentos corporais, com base no trabalho de Corlett (1995).

Os servidores receberam um pedido de consentimento informado para a realizagdo do estudo e

uso dos dados (modelo no apéndice B).

3.6 Andlise estatistica dos resultados

O levantamento e a analise de dados das entrevistas quanto a satisfa¢do ou insatisfagao dos
servidores em relagdo as condi¢des em que se da o trabalho no Foro Trabalhista de Porto Alegre
foram realizados em dois momentos: um inicial no ano de 2002, e um posterior as melhorias
introduzidas, no ano de 2003, no mobiliario, no nimero de equipamentos, na qualidade do
material de consumo, fornecimento de folhas furadas e aprimoramento do sistema de informatica,
no horario de trabalho, na oferta de treinamentos, entre outras medidas. Portanto, com o intuito de
comparar os resultados de forma pareada, distribuiu-se um questionario em 2002, ¢ novamente em
2003. No entanto, como, no segundo momento, havia pessoas que responderam o questionario no
primeiro momento bem como pessoas que nao haviam respondido, ndo foi possivel uma
comparacao direta das amostras, o que demandou outras ferramentas estatisticas de analise. Tal
fato, de certa forma, espelha a realidade da maioria das varas da justi¢a do trabalho do 1°. grau
com mais de 700 servidores e com sucessivas migracdes. A essa migracao deve-se agregar

mudangas no arranjo interno das varas com redistribuicao de tarefas e encargos. Isso reforga a
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impossibilidade de comparacao pareada entre dois momentos, uma vez que o individuo pode ou

ndo estar na mesma funcdo.

Assim, o grau de insatisfa¢do ou satisfacdo foi avaliado com base nas médias das respostas ao
questionario no momento 1, e médias das respostas no momento 2. O grau de satisfacdo dos
servidores do TRT quanto aos construtos foi avaliado em relagdo ao sexo, ao cargo e a fungao
gratificada em cada momento usando o teste t-student para comparacdo de duas médias. Quando
as condigoes de normalidade para as variaveis ndo foram aceitas utilizou-se teste nao—paramétrico

U de Mann Whitney para a comparacdo de duas médias.

A satisfagdo dos servidores do TRT quanto aos construtos foi avaliada em relagdo a idade usando
o teste one-way ANOVA. Quando a condigdo de homogeneidade de variancia nao foi atendida,

utilizou-se o teste ndo—paramétrico de Kruskall Wallis.

O grau de dor/desconforto medido no diagrama adaptado de Corlett (1995) foi avaliado
considerando sexo, fung¢ao e cargo pelo teste ndo-paramétrico U de Mann Whitney, porque os
dados ndo apresentavam normalidade. Os membros superiores € inferiores por serem bilaterais

foram comparados entre eles pelo teste ndo-paramétrico de Wilcoxon.

A consisténcia dos questionarios foi analisada segundo Crombach (1951), por meio do Alpha de
Crombach, que através de ferramentas estatisticas classifica como consistente aquele com indice

maior que 0,55.

As analises estatisticas foram feitas no pacote estatistico SPPS 10.0 ®.

3.7 Analise Macroergondmica do Trabalho realizado no Foro Trabalhista de Porto Alegre

Levantamento com a participagdo indireta
3.7.1 Descricdo das tarefas realizadas

Os servigos realizados pelos trabalhadores foram descritos a seguir, incluiu-se uma informagao
sobre o Juiz, embora ndo lhe tenha sido oferecido questionario, pois exerce atividades

fundamentais do processo da vara de justica do trabalho.
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O Juiz Titular é o responsavel pelo andamento dos processos relacionados com a vara. As
questoes administrativas e judiciais sdo encaminhadas com o diretor de secretaria. H4 um
secretario especializado, que realiza pesquisas e prepara minutas de sentencas a serem apreciadas
e orientadas. Realiza as audiéncias, despachos, determina as agdes subseqiientes e controla a
evolucao dos feitos, proferindo a sentenca ao final e acompanhando a execucao. Atua na sala de
audiéncias, no gabinete, e ndo raro leva trabalho para casa, lidando com variados documentos

relacionados ao processo.

O Secretario especializado do juiz realiza pesquisas e prepara minutas das sentengas para

submeter ao juiz.

O Diretor de Secretaria coordena administrativamente, todos os servidores da vara. E responsavel
pela secretaria com supervisao direta de todas as tarefas executadas pelos servidores. Apresenta as
tarefas produzidas na secretaria ao juiz para despacho. Alguns documentos podem ser
encaminhados pelo diretor sem passar pelo juiz. Atua diretamente com processos € documentos, €
atende as demandas mais complexas do publico externo, preserva o formalismo necessario nos
ritos do processo. Em geral, trabalha mais horas que os demais servidores, pois acompanha todas
as atividades da vara e, por isso, pode necessitar trabalhar nos fins de semana para manter os

prazos processuais.

O Assistente de diretor da suporte ao diretor, e assume as tarefas do servidor ausente por férias ou
licenca. Analisa os processos que retornam de tribunais superiores, distribui tarefas na secretaria,

realiza manuseio constante de processos € documentos.

O Protocolo recebe os mais diversos documentos relacionados ao processo, vindos do protocolo
geral do prédio do foro. H4 um grande volume de documentos a serem avaliados e encaminhados

bem como arquivados junto aos processos.

As NotificagOes processam a maioria das comunicagdes para diligéncias e providéncias a serem
cumpridas favorecendo a instruc¢ao e conclusao do processo, ha um grande volume de

documentos.
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O Mandado produz e remete mandados a central de mandados, realiza a retirada e guarda dos
mandados cumpridos, redige oficios, memorandos, remete os autos para o Tribunal (2°. instancia),

cobra a devolugdo dos autos se retido por partes ou terceiros.

O Prazo de instrugéo atenta ao cumprimento de todos os prazos na fase de instrucéo, revisa
constantemente os arquivos e produz as notificagdes e correspondéncias pertinentes ao
andamento. O Prazo de execucao atua de forma semelhante ao anterior no que se refere ao prazo

de execucdo.

O Célculo de execucdo refere-se aos calculos e atualizagdo dos débitos de acordo com a norma

legal, exigindo concentragdo e disciplina.

O atendimento ao balcéo ¢ uma atividade desgastante, pois atende ao ptblico (partes, advogados,

peritos, etc.) fica exposto a pressao da fila, e submetido ao humor do usuario.

O Secretario de audiéncia prepara a pauta das audiéncias, separa os processos, registra a ata, faz a
juntada de documentos, prepara os documentos necessarios as providéncias determinadas pelo

juiz por ocasido da audiéncia, guardam os processos.

O Juiz substituto atua na auséncia do titular, pode participar também da chamada pauta dupla

quando aumenta o numero de audiéncias, com as mesas agdes atribuidas ao juiz titular.
O Secretério especializado de juiz substituto atende ao juiz substituto.
Registre-se que no geral apenas um juiz estara efetivamente trabalhando na junta.

A distribuicao das tarefas e a organizacao do servigo podem ser feitas de forma variada nas

diversas varas.

3.7.2 Levantamento dos Aspectos fisico ambientais

Na caracterizagdo do ambiente de trabalho foram utilizados os dados obtidos nos trabalhos
realizados por Soll, Machado e Chaves (2001) e Machado, Barbieri, Guimaraes e Fogliatto

(2001), focados no mesmo Foro.
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A iluminacdo ¢ mista natural e por luminarias do tipo fluorescente, e os niveis foram de 315 lux
nas prateleiras a 660 lux na mesa. A norma técnica brasileira, NBR 5413, estabelece o nivel de
500 lux nas mesas, Grandjean (1998) considera valores em torno de 300 lux para trabalho com

video.

A sensacdo térmica ¢ percebida pelas pessoas com intensidade variavel, esta sujeita a influencia
da velocidade do ar, da umidade do ar e da temperatura do ar (Iida, 1990). A temperatura foi
avaliada de forma subjetiva como muito quente (+3) no verdo e pouco frio (-1) no inverno, com
base nos critérios de Fanger *(1970, apud GUIMARAES 2001), Fanger atribui uma escala de 7
valores, de (+3) muito quente passando por (0) satisfatorio e indo a (-3) muito frio para avaliar o
conforto térmico . A norma regulamentadora, NR 17, da portaria ministerial 3214 sobre higiene e
seguranga do trabalho refere valores de 20°. a 23°. como adequados a realiza¢do de trabalhos com
solicitacdo intelectual. A temperatura estava em 21°, com umidade de 75%, o ar condicionado
estava desligado. As roupas em uso sdo leves mesmo no inverno, pois a situacdo nao exige

agasalhos pesados.

O nivel de ruido foi avaliado com decibilimetro TES — 1350 aferido, e foi de 54 a 57 dB(A) com
ar condicionado desligado e de 58 a 61 dB (A) com ar ligado abaixo do nivel preconizado na NR
15 anexo 2. Entretanto, acima do nivel que a NBR 10152 preconiza para salas de escritério com

computadores cujo nivel sonoro para conforto ¢ de 45 dB (A) (TESSLER, 2002)

3.7.3 Posto de Trabalho (Observages indiretas, registros fotogréaficos.)

A observagao direta dos funcionarios no seu trabalho, junto com registros fotograficos, método de
participacao indireta dos servidores, permitiu ao pesquisador formar sua visdo do dia a dia e das

rotinas que sao adotadas pelos servidores.

No levantamento realizado por Soll (2001), os riscos posturais da atividade de notificagdo e
correio avaliados com base no Rapid Upper Limb Assessment (RULA) (MCATAMNEY E

CORLETT, 1995), uma ferramenta para avaliar riscos posturais dos membros superiores em

* FANGER, P. O. Thermal Confort, New Yok: MacGraw Rill Book Company, 1970.
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especial, apresentaram o indice de 4, indicativo de necessidade de maior investigacdo (veja anexo

B).

A questdo do volume de trabalho pode ser apreciada em varias figuras a seguir, mas em especial
nas figuras 15 a 17, em que a altura das pilhas de processos e o constrangimento do espaco sobre

a mesa de trabalho ficam evidentes.

Figura 15 - Servidora trabalhando no protocolo

A imagem da figura 16 expde os riscos ergondmicos posturais com relagdo ao manuseio de

processos em posi¢oes de elevacao do ombro e rotagao de ombro e pescoco.

Figura 16 - Servidora também est4 atuando em protocolo
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A necessidade de cumprir prazos leva, as vezes, a trabalhar em pé (figura 17). Observa-se o tipo
de carimbo, a qualidade da mesa com bordos vivos e revestimento em férmica com brilho, mais
propensa a ofuscamento e cansago visual. Na cadeira com assento de bordo vivo, ndo sdo visiveis

os comandos de ajuste, tampouco seu manuseio ¢ confortavel e pratico.

Figura 17 - Servidora despachando documento

O trabalho de notificagdes e correio também lida com muitos processos. O espaco € pequeno na
mesa para a tarefa, e o servidor adota posi¢des de rotacdo do tronco, muitas vezes usando a mao

para evitar que o processo feche (ver figura 18).

Figura 18 - Funciondria realizando notifica¢des e correio
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Uma queixa comum dos servidores ¢ a busca e a guarda dos processos nos arquivos. As
dificuldades sdo relacionadas a conservacao dos rodizios, e a identificagdo dos processos que

ficam empilhados ou tombados (ver figura 19).

Figura 19 - Visdo de arquivos e estantes

Quem atende o balcdo, trabalha em pé ou sentado de forma precaria, sem apoio adequado para os

pés, o que foi improvisado com a lixeira (ver figuras 20 e 21).

Figuras 20 e 21 - Servidores realizam consulta para atender o balcao



No balcdo, muitas vezes existe fila e nem sempre bom humor, na figura 22, tudo parece ir bem.
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Figura 22 - Cliente externo sendo atendido

A sala de audiéncia possui somente um monitor para o juiz e o secretario de audiéncia, o que

torna necessarias posturas forcadas aos dois, conforme se visualiza na figura 23.

Figura 23 - Sala de audiéncia Juiza e secretario na posi¢ao de trabalho

No gabinete, o juiz prepara as sentengas junto ao computador. O arranjo na figura 24 mostra uma

posi¢do sem apoio para os bragos e sem espago para apoiar o processo.
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Na figura 25, a condicao estd modificada com apoio para os bragos € mesa sem desnivel, que

permite melhor aproveitamento da area de trabalho.

——
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Figura 24 - Juiza no gabinete Figura 25 - Juiza ap6s mudanga

O uso de apoio para os bragos na mencao dos servidores ¢ valorizado pelos que tém sintomas, de
acordo com estudo de Erdelyi’ et al (1988, apud RADWIN, MARRAS, LAVANDER, 2002) que
encontrou diminuicao da atividade dos musculos da cintura escapular em pessoas sintomaticas,

sem o mesmo efeito nos assintomaticos quando disponibilizado apoio para os antebragos.

O arranjo do espaco do trabalho sobre a mesa, com algumas modificagdes, também beneficia o

secretario especializado do juiz com retratam as figuras 26 ¢ 27.

Figura 26 - Secretaria especializada do juiz Figura 27 - Ap6s mudanca

> EDERLEY], A. et al. Shoulder strain in keyboard workers and its alleviation by arm supports. International
Archives of Occupational and Enviromental Health, 60, p 119-124, 1988.



55

No periodo de observagdo, o TRT da 4°. Regido iniciou a aquisi¢do e a distribui¢do de mobiliario
para as varas. Mesas com cor clara, fosca, bordos boleados conferem um aspecto mais agradavel
ao ambiente e acomodam, de forma mais eficiente, o volume de processos. A aplicagdo de um
suporte para os teclados sob o tampo resulta em constrangimento para o aproveitamento do
espacgo, razao pela qual ndo foi utilizado por todos ver figura 33. As figuras 28 a 30 mostram os

novos moveis disponibilizados a partir de 2003.

Figura 28 - Novos arquivos Figura 29 - Mesa, cadeira e computador

Figura 30 - Novos moveis

Cadeiras também compdem o novo mobilidrio e agora incorporam algumas inovagdes que
facilitam o ajuste de altura, regulagem do encosto e apoio para bragos. Esses apoios foram bem

recebidos pelos funcionarios (ver figura 30).
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Os arquivos com rodizios e gavetas mais resistentes foram bem recebidos, porém o puxador ndo
atende uma concepg¢ao mais funcional da pega, exige uma posi¢ao determinada da mao (ver figura

28), um designe tubular seria mais confortavel para acionar.
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Figura 31 - Mesa auxiliar com rodas Figura 32 - Carrinho auxiliar

Atengdo para as tomadas no piso (uma das questdes apontadas pelos funciondrios) que

representam dificuldades no uso da rodinha muito pequena da mesinha (figura 31).

Figura 33 - Servidora com novo mobiliario, improvisando apoio para o video
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A necessidade de pronta localiza¢ao dos processos leva a uma busca pela melhor forma de
identificacdo. A figura 34 ilustra a identificacdo mais comumente usada pelas varas com caneta de
ponta espessa preta. A figura 35 ilustra a etiqueta usada em uma vara confeccionada em

computador e protegida por pléstico adesivo.
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Figura 35 - Etiqueta de identificacao
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Mudangas foram efetuadas a partir da interagcdo do observador e dos servidores, na organizagao do
espago, e inclusive um carrinho para transporte de processos dentro das varas (figura 32), foi

desenvolvido para facilitar o trabalho.

O trabalhador, participando na busca da solugdo, aprimora o resultado. A conservacao das capas
dos processos, também, esta merecendo atencao, pois existe necessidade de substituir ou reparar
as capas. Um estudo para utilizacdo de uma capa pléstica, em fase bem inicial, visivel na figura
34, mostrou-se inadequada porque um processo fica aderido ao outro com as capas desse tipo. No
préoximo prototipo serd utilizado um plastico rugoso numa das faces para minimizar esse

problema.

O tempo utilizado no contato com as varas permitiu entrosamento entre observador e os
servidores, bem como do grupo com a administracdo que adotou propostas oriundas das varas na
aquisi¢do de materiais sempre que possivel. Os dois momentos avaliados por meio do

questionario sinalizam essa experiéncia como positiva.

3.8 Levantamento com a participacao direta do funcionério

3.8.1 Amostra da populacéo

Na coleta das informagdes da populacao alvo, classificou-se o trabalhador em faixas de idade, na
intengdo de garantir maior sigilo, embora se tenha identificado ainda o sexo, a escolaridade, o
cargo, exercicio de funcao gratificada, tempo de servigo. Foram realizadas duas coletas de
informacao mediante questionarios: na primeira retornaram as respostas de 47 individuos cuja
maioria era do sexo feminino (68,1%), tinha mais de 40 anos (46,8%), ocupava um cargo de
técnico judiciario (61,8%). J4 no segundo momento, foram entrevistados 45 individuos sendo a
maioria do sexo feminino (66,7%), com mais de 40 anos (48,9%) e ocupavam o cargo de técnicos

(64,4%). Estes dados sdo semelhantes aos de Oliveira (2002).
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3.8.2 Resultados dos questionarios

No primeiro momento, o questionario apresentou um retorno de 85,45% (47 respondentes).
Destes 36% (17 dos 47) fizeram algum tipo de registro no espago final, destinado a manifestacao
espontanea. O grafico para avaliar dor e ou desconforto retornou de 43 individuos (78,18% dos 55

encaminhados e 91,49% dos 47 que retornaram o questionario).

No segundo momento houve um retorno de 81,82% (45 respondentes), destes 37,78% (17)

fizeram alguma manifesta¢do no espaco final.

A consisténcia dos questionarios foi analisada segundo Crombach (1951), no primeiro momento o
Alpha de Crombach foi de 0,8947 e no segundo de 0,8823. Os dados obtidos com o grafico de
Corlett (1995) para desconforto/dor submetidos a analise apontam um Alpha de Crombach de
0,9432. Todos os indices sdo indicativos de boa consisténcia para os dados, pois superam a

referéncia de 0,55, apontada por Crombach.

3.8.3 Analise das respostas por construto

ASPECTOS FISICOS AMBIENTAIS

Em relacdo aos aspectos fisicos ambientais do local de trabalho, os funciondrios estdo em sua
maioria satisfeitos no momento 1. O mesmo acontece no momento 2 (figura 36), sendo que existe

uma graduacao mais favoravel no segundo momento.

Quanto ao ruido, foram apontadas médias de 7,2 e 7,5 respectivamente no momento 1 e 2 (tabela

49 no apéndice C).

Na avaliagdo do servidor, existem tarefas que exigem maior concentracao como calculos e
execucdo. Essas tém repercussao direta no que ¢ de Direito das partes, sendo que algumas
incorrecdes podem ser irreparaveis. O ruido tem muitas fontes, como equipamentos e

comunicagdes necessarias entre servidores. Soma-se a isso o ruido dos usuarios no balcdo, que



falam alto e, ndo raro, atendem o celular e ndo mostram sensibilidade pela necessidade de

concentracao dos servidores.
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O ruido ¢ um componente constante do ambiente, mas os que freqiientam o balcao ndo mostram,

no geral, a menor consideracdo pelos trabalhos dentro da vara, at¢ mesmo porque ndo podem
distinguir os trabalhos com demanda maior ou menor de concentracdo. Uma proposta para
minorar o problema ¢ buscar sensibilizar os usudrios e servidores para diminuir o ruido

desnecessario, com cartazes, por exemplo.

Uma analise mais detalhada, considerando as caracteristicas dos trabalhadores nas varas

estudadas, mostra diferengas na satisfagdo com alguns itens do construto ambiental.

No momento 1, os homens e as mulheres estao satisfeitos em relagdo ao espaco fisico, a
temperatura a iluminagao, a ventilagdo e a limpeza. J& no momento 2, os funciondrios estdo em
sua maioria satisfeitos com relacdo aos aspectos fisicos ambientais do local de trabalho, ndao
havendo diferencas significativas entres os sexos. Entretanto, observou-se uma diferenca
estatisticamente significativa entre os sexos na satisfagdo média do ruido no trabalho. As

mulheres ndo estao satisfeitas com esse ruido no momento 1 (tabela 6). Este achado encontra
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paralelo na literatura pois Obleser et al. (2004) relatam diferengas no processamento cerebral das

palavras entre homens e mulheres e Olofsson e Nordin (2004) apontaram maior sensibilidade da

mulher ao ruido.

Tabela 6 Satisfacdo quanto aos aspectos fisicos ambientais em relacdo ao sexo nos dois

momentos de avaliagao

Aspecto Fisico | Momento 1 Momento 2
Ambiental Sexo Sexo
Feminino |Masculino |p” Feminino |Masculino |p”
nm=32) |(n=15) n=30) |(n=15)
Espago Fisico [8,6+4,3 |84+33 |0,896 [89+26 [84+3,3 |0,591
Ruido no local |6,5+3,6 |8,9+3,2 [0,032 |72+32 [8,0+3,5 [0,454
Temperatura 80+32 |79+35 |0,866 |8,1+3,1 |7,6+3,7 |0,615
[luminagdo 8,6+35 [9,1+38 [0,616 |95+28 |10,2+2,0 0,374
Ventilagdo 89+39 |86+36 [0804 [91+33 |[8,2+3,4 |0,402
Limpeza 84+33 |83+3,5 (0964 (96+2,6 [90+3,1 [0,477

Média £ desvio padrao

A _ Teste t-student

Com relacdo a idade, hé indicio de que as pessoas na faixa etaria dos 31 a 40 anos estdo mais

insatisfeitas com o ruido, no primeiro momento (tabela 7), com média 5,4.

A iluminagdo no momento um apresentou uma tendéncia de insatisfagdo na faixa até 30 anos.

Os funcionarios que exercem cargo de técnico ou de analista estdo satisfeitos em relagdo aos

aspectos fisicos ambientais da institui¢ao, ndo havendo diferenga significativa entre eles.
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Entretanto, observa-se uma pequena diferenga, quanto a temperatura, pois os técnicos estdo um

pouco mais indiferentes que os analistas (tabela 18 visualizada no apéndice C).

No quesito limpeza, a percep¢ao dos que tem fun¢do gratificada (FG) e dos que ndo tem se

aproxima de uma diferenga significativa.

Tabela 7 Satisfacdo quanto aos aspectos fisicos ambientais em relacdo a idade

Aspecto Momento 1 Momento 2
Fisico Idade (anos) Idade (anos)
iental x X
18230 31a40 41 a 51 p 18 a30 31a40 41 a 51 p
n=7) n=18) |(n=22) (n=9) (n=14) |(n=22)

Espago 73+£35 |7,6+4,0 [9,7+39 |0,170 |8,1+2,2 (81£3,1(93+29 |0,375

Fisico

Ruido  no|78+36 |54+30 |86+3,6 |0016 |74+39 [68+3,3 [7,9+3,1 (0,592

local
Temperatura | 8 1 +32 |78+27 [8,1+3,7 (0,953 |(85+34 [6,5+2,8 |8,6+3,4 |0,170
lluminagdo |64 +4,0 [8,1+3,4 |[10,0+3,2(0,036 [9,1+29 [9,0+2,5|10,4+2,5 [0,212
Ventilagdo  |181+32 [87+3,4 [9,1+42 |0826 |87+32 [81+3,9 |93+3,1 |0,607

Limpeza 84+3,0 [73+34 [92+33 |0,199 |[87+28 [8,6+26 |10,3+2,2 [0,102

Média + desvio padrdo A _ ANOVA

POSTO DE TRABALHO
MOBILIARIO E EQUIPAMENTO

Quanto ao mobiliario e equipamentos, verifica-se que, em geral, os funciondrios ndo estdo
satisfeitos com a qualidade dos materiais e equipamentos, a localiza¢do dos pontos de instalacao
de computadores, o numero de computadores disponiveis, o tipo de mesa e cadeira de trabalho, a
utilizacdo de gavetas e estantes (figura 37), em especial no momento dois. O mobiliario ndo

acomoda bem os equipamentos utilizados.



63

No primeiro momento, a utiliza¢ao de arquivos foi avaliada com 4,3 de média, e no segundo com

6,0 (tabela 49 no apéndice C). Na visdo dos servidores, os dois meios disponiveis para arquivar os

processos (0 arquivo com gavetas e as estantes) representam formas insatisfatérias para o

proposito. O funcionario precisa acionar de forma constante gavetas pesadas, muitas vezes cheias

de processos e com rodizios em mau funcionamento. O uso das gavetas mais altas e mais baixas

acrescenta fatores posturais a busca e guarda dos processos.

Balcdo de

atendimento

Utilizag&o de

arquivos

Tipo de cadeira

Tipo de mesa

No de computadores

Local pontos de

instalagcéo

Qualidade materias e

equipamentos

E Momento 2
O Momento 1

0,0

Insatifeito

7,5

15,0

Satisfeito

Figura 37 - Satisfacdo quanto ao construto mobilidrio e equipamento nos dois momentos da

pesquisa

As estantes acomodam pilhas de processos, e a dificuldade de identificacao aliada a necessidade

de remover os que estdo no meio ou embaixo da pilha torna este sistema desconfortavel. As

prateleiras mais altas e mais baixas sdo como 0s arquivos: mais nocivas a biomecanica do corpo.

A identificacdo do processo, por meio da inscrigdo na lombada ou na capa frontal, dada a sua

acomodacao dentro da gaveta fica as vezes bem dificil.

Na visao do pesquisador, o esfor¢o na busca e guarda dos processos ¢ responsavel por importante

grau de insatisfagdo dos funcionarios. Além disso, os riscos ergonomicos pelas posturas



64

inadequadas, e deslocamentos freqilientes sobrecarregam os servidores. Algumas propostas para
reduzir os problemas sao:

a) aprimorar o sistema de arquivo com mobilidrio adequado e resistente as fungdes em
especial a questao de rodizios, com dimensionamento adequado a quantidade de material
estocado, para facilitar a identificacdo dos processos por etiquetas ou rotulos;

b) dimensionar as gavetas para acomodar menor nimero de processos a fim de reduzir
pesos;

¢) avaliar o uso de sistemas eletromecanicos para reduzir o esforco;

d) digitalizacdo de documentos e aprimoramento dos sistemas de informatizacao.

A qualidade do material ficou com média de 5,1 e 7,1, respectivamente, nos dois momentos
(tabela 49 no apéndice C). Na visao do trabalhador, sdo elementos desfavoraveis ao desempenho
das fungdes, o manuseio de carimbos com pega pequena (sem sinalizagdo e do tipo aplica na
almofada e depois aplica no documento, exigindo for¢a na aplicagdo), aparelho para a retirada de
grampos sem pega, furadores, grampeadores, e folhas sem furo. O carimbo esta sendo substituido
pelo tipo que ndo demanda for¢a e a almofada est4 no corpo do carimbo, o que elimina uma etapa
do processo. Além disso, estdo sendo disponibilizadas folhas furadas. Os outros itens serdo

abordados gradualmente.

O numero de computadores foi avaliado com média de 5,1 no primeiro e de 5,3 no segundo
momento. Na visao do trabalhador, ¢ da maior importancia para as tarefas, sendo que alguns
funcionarios manifestam a intengdo de trazer seu proprio equipamento, pois as vezes nao ha
disponibilidade na hora exata em que precisam, e nem todas as maquinas estdo em rede, o que

limita ainda mais o acesso. O numero de impressoras ¢ fator de descontentamento.

Na visao do pesquisador, cada servidor que deva realizar tarefas com computador, deveria ter um
equipamento a disposi¢do. O numero de impressoras (duas), sendo uma a disposicao do juiz e
secretario especializado e outra a disposi¢@o de todos os demais servidores da secretaria, gera
congestionamento. Mais uma, pelo menos, minimizaria os conflitos. As novas impressoras t€ém
velocidade bem maior e estdo melhorando as condigdes dos setores onde foram disponibilizadas.
E necessario adequar o nimero de equipamentos, de tal sorte que o funcionério ndo fique

aguardando uma oportunidade, para realizar o trabalho.
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Local dos pontos logicos recebeu médias de 5,1 no momento um e 6,5 no momento dois. Na
avaliagdo do servidor, o local para instalagdo dos equipamentos restringe o aproveitamento do

espaco e se associa a falta de computadores para a realizagao das tarefas.

O pesquisador acredita que seja mais crucial o nimero de equipamentos disponibilizado,

entretanto, a localizagdo também influencia no fluxo do trabalho.

A cadeira, na avaliacdo inicial, apontou 6,3 de média e a seguir 10,2 (tabela 49 no apéndice C).
Na avaliag@o do servidor, ha problemas quanto a acomodacao, ao ajuste, € aos comandos. As
cadeiras tradicionais sao ultrapassadas: encontrou-se apoio em quatro rodas, assento com bordo
agudo, encosto sem regulagem, comandos de dificil manuseio. Um novo modelo comegou a ser
introduzido, em fins de 2002, com boa aceitagdo pelos servidores. As cadeiras de distribuigao,
mais recentes, t€ém design “moderno” com encosto e assento arredondados; os comandos sdo mais
faceis de acionar e apresenta suporte para os bragos, o que agradou aos servidores. Os itens de
conforto, acabamento e regulagem, apontados por Iida (1990), Moraes e Pequini (2000) comegam
a ser contemplados. Cabe acrescentar que ¢ sempre importante a busca de solucdes participativas,

permitindo ao servidor escolher, entre mais de um tipo de cadeira, aquela que julga mais eficiente.

A mesa recebeu médias de 6,6 e 8,9 nos respectivos momentos 1 e 2 ( tabela 49 no apéndice C).
Na avaliagdo dos trabalhadores, o espago da superficie da mesa ¢ insuficiente para a realizagao do
trabalho. O revestimento ¢ em formica com brilho (gerador de reflexos), as bordas sdo vivas (o
que pode gerar acidentes), e o gaveteiro atrapalha a acomodacao das pernas. Em 2003, foram
distribuidas novas mesas com maior espago para a realizacao do trabalho, tampo de cor clara
(cinza e fosco), bordos arredondados, e apoio para o teclado adaptado na face inferior do tampo
de forma lateralizada. Foi disponibilizado um gaveteiro mével, a parte. As novas mesas
representam sensivel melhora na condigdo oferecida, entretanto o apoio para o teclado como
disposto restringe seu uso, provocando o constrangimento do servidor a uma determinada posigao.
Como na defini¢ao da cadeira, a escolha da mesa nao contemplou a participagao dos servidores de
forma direta. Apesar da melhor avaliagdo no segundo momento a instituicao deve aprimorar seu
sistema de sele¢dao de material permitindo maior interferéncia do trabalhador, como quando
atendeu a solicitagcdo dos servidores por um tampo de maior dimensdo, que acomodava os

processos de forma mais funcional.
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O indice de insatisfa¢gdo com a maioria dos itens do posto de trabalho, no momento 1, ¢ igual
entre homens e mulheres. Quanto ao balcao de atendimento, eles mostram-se indiferentes (tabela
21 no apéndice C). A qualidade dos materiais e equipamentos desagrada mais as faixas etdrias

abaixo de 30 e abaixo.

Tabela 8 - Satisfagdo quanto ao mobilidrio e equipamentos em relagao a idade

Momento 1 Momento 2

Mobilidrio e Idade (anos) Idade (anos)

equipamento
18230 31a40 41 a5l P 18230 31a40 41 a51 p*
(n=7) n=18) |[(n=22) n=9) (n=14) [(m=22)

Qualidade dos |3,6+1,7 [53+3,4 |54+3,2 0,364* 55+32 [56+28 |87+3,3 |0,006
matérias S

equipamentos

Localizagdo dos | 5,6 +3,4 |56+3,1 |4,5+28 [0494% |60+29 |53+24 |7,5+4,3 |0,235
pontos de

instalacdo

N° de|4,9+4,0 |4,1+3,7 |61+50 |0,368" |54+39 [3,7+3,0 |64+4,1 |0,119
computadores

disponiveis
Tipo de mesa 6,7+4,1 |62+30 |[69+42 [0829" |80+24 |83+34 |9,7+33 |0,289
Tipo de cadeira [4.8+2,5 [63+2,7 [6,7+48 [0,710° [91+39 [96+33 |[11,1+28 |0,197

Utilizagio  de|58+51 [3.4+27 |44+3,1 |0,605% |68+29 |44+34 |67+42 |0,157

arquivos,

estantes e

gaveteiros

Balcao de|6,9+42 |78+23 |7,7+3,5 |0,791" |84+39 [7,1+3,8 |92+33 |0,249
atendimento

Média * desvio padrdo — ANOVA 5_ Teste de Kruskal-Wallis

Os funcionarios que ocupam cargos de técnicos e de analista, nos dois momentos, estao

insatisfeitos com o mobiliario e equipamento da empresa. Excecdo ¢ feita para o tipo de cadeira e
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mesa que, no momento 2, deixa os analistas menos satisfeitos do que os técnicos (tabela 22 no

apéndice C).

Quanto ao niimero de computadores disponiveis no momento 1, ha uma insatisfacao proxima da
faixa de significado estatistico, sendo os que ndo tem FG os mais insatisfeitos. A tendéncia se
repete no segundo momento (tabela 6, apéndice C). Quanto a utilizacdo dos arquivos e estantes de
40 anos de forma significativa, no momento 2 (tabela 8), embora ndo atinja o indice de
significancia, hd uma tendéncia de haver diferencas entre o nivel de satisfacao entre os
trabalhadores com e sem FG, sendo os ndo gratificados os mais insatisfeitos, no segundo

momento (tabela 23 apéndice C).

ORGANIZACIONAIS

No que se refere a atitude da chefia, tanto a imediata como a superior, os funcionarios do Tribunal
estdo satisfeitos (figura 37). Eles estdo insatisfeitos com relacao ao horario, ritmo e volume de
trabalho. Essa insatisfacdo ¢ mantida entre homens e mulheres, ndo havendo diferencas
significativas, no momento 1. O momento 2 aponta satisfacdo na questdo do horario e melhora no
ritmo. Em relagdo a forma de atendimento no balcdo, eles mostram-se mais insatisfeitos no
momento 2 (figura 37). O sistema de atendimento ao balcdo, no momento 1, aponta tendéncia de

insatisfacdo entre os gratificados, no momento 1(tabela 34 no apéndice C).

O atendimento ao balcdo foi avaliado com médias 7,2 e 6,8 nos dois tempos (tabela 49 no
apéndice C). Os servidores, no geral, ndo gostam do atendimento no balcao, tanto pela pressao do
cliente, como pela necessidade de deslocamento constante em busca de processos. Também ha
descontentamento com o manuseio de peso, a busca nos arquivos e prateleiras e com o esforgo
fisico. A interface direta com a clientela, a busca constante nos arquivos, os deslocamentos
constantes e o tensionamento variavel nas relacdes pessoais sdo estressantes nesta funcao, e

algumas alternativas podem ser propostas para amenizar os problemas:

a) utilizar meios informatizados que reduzam o numero de consultas € o volume de papel;
b) adotar sistemas eletromecanicos para manuseio de peso;

¢) facilitar a identificagdo dos processos.
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Atendimento ao balcédo 1

Volume de trabalho T

Ritmo de trabalho T O Mom
| OMom
Horéario de trabalho T |
Atitude de chefia J
superior |
Atitude de chefia ]
imediata |
0,0 7,5 15,0

Insatifeito Satisfeito

Figura 38 - Satisfacao dos funcionarios em relagdo ao construto organizacional

O topico volume de trabalho recebeu média de 4,3 no primeiro momento, € de 5,3 no segundo
momento (tabela 49 no apéndice C). Na visao do trabalhador, existe relagao do adoecimento e
fadiga com o volume e o ritmo de trabalho. Apontam como fatores de sobrecarga o aumento do
numero de processos, a auséncia de estagiarios que auxiliavam muito no servigo de balcao, ¢ a
extin¢ao da representagdo classista que contribuia muito nas tarefas relacionadas as audiéncias em
especial na juntada de documentos, e agendar as sessoes. A necessidade de atengao aos prazos e
as dificuldades naturais na interface com os usudrios e suas angustias levam mais estresse ao
servidor. Estes fatores sdo comuns aos apontados por Wisner (1999) como geradores de

sobrecarga no trabalho.

O grande volume de processos visiveis dispersos pela vara e as pilhas sobre as mesas ddo uma
idéia de grande volume de trabalho. Entretanto, o fato de nao estar disponibilizado o estagio e a
supressao da representacdo classista, de fato, levaram mais tarefas para os servidores. Para atenuar
os problemas pode ser proposto:

a) adequar a lotagdo da vara a sua carga de trabalho;
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b) em situagdes pontuais valer-se de uma equipe mével de suporte (“swat”);

¢) aprimorar as agdes informatizadas.

O ritmo de trabalho recebeu médias de 5,3 e 7,6 no primeiro e segundo momento (tabela 32 do
apéndice C). Na visdo do trabalhador, o ritmo tem intima relagdo com o volume de trabalho e os
prazos que devem ser observados. Estes aspectos coincidem com os riscos levantados por
Colombini (1998) e Occhipinti (1998) que tratam de repetitividade e de posturas de risco entre
outros fatores que podem contribuir para surgir DORT. Deve-se observar, no entanto, que houve
uma leitura de maior satisfagdo com o ritmo de trabalho, no segundo momento, o que ndo ocorreu
em relagdo ao volume de trabalho, que mostra baixa satisfagdo nos dois momentos. Para reduzir o
problema de volume e ritmo de trabalho, pode-se observar a lotagdo de numero adequado de
servidores as necessidades que nascem pelo actimulo de processos. E conveniente adotar praticas
flexiveis, sempre que possivel, na execucao dos trabalhos, permitindo ao trabalhador melhor

organizar seus diversos compromissos.

O horario de trabalho foi avaliado com médias de 5,8 e 9,9 nos respectivos momentos (tabela 32
do apéndice C). Na visao do trabalhador, o grau de insatisfacao retrata periodo anterior a outubro
de 2002, quando a Administracao e o Sindicato dos Trabalhadores pactuaram a flexibilizacao da
jornada de trabalho. Além da flexibilizacdo da forma de cumprir a jornada de trabalho, a

aprovagdo de novo plano de cargos e saldrios trouxe aos servidores novo alento e motivagao.
MOTIVACIONAIS

Os funcionarios estdo insatisfeitos com a possibilidade de progresso dentro da institui¢do e com
os incentivos para a qualificacdo. Ja com relag¢do ao retorno que recebem e a seguranga no

emprego, os funciondrios estdo um pouco mais satisfeitos (figura 39).

A possibilidade de progresso recebeu médias de 4,4 € 4,5, respectivamente, no primeiro € no
segundo momento (tabela 49 no apéndice C). Na visao dos funcionarios, houve poucas
oportunidades para ocupar as FG, pois sdo necessarios conhecimentos especificos em Direito para
ascender a maioria dos cargos. Alguns foram levados ao Ultimo nivel por acordos salariais e hoje

ndo tém perspectiva de progressao, o que alimenta a insatisfacdo de alguns servidores.
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Seguranca no
emprego |- e

Incentivo para
qualificagcéo
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Figura 39 - Satisfacao/ insatisfacdo em relagdo ao construto motivacional

Na visao dos servidores, o nimero de fungdes gratificadas (FG) € pequeno em relagdo ao nimero
de servidores. Houve referéncias verbais de que, em outras regionais (Minas Gerais, Alagoas), o
numero de FG seja proximo do niimero de servidores. Os servidores do 2°. grau do tribunal (os do
Foro estdo no 1°. grau) tém maior nimero de FG para serem preenchidas. A realiza¢do de cursos
de aprimoramento, bem como de graduagao superior em area diferente do Direito ndo abre
possibilidade de retorno. Uma parcela dos servidores ja estd no tltimo nivel do plano de cargos e

salarios.

Cabe acrescentar que a seguranga do servigo publico faz com que muitos deixem de ir em busca

de oportunidades em suas areas para atingir a realizacao profissional em sua especialidade.

Na visdo do pesquisador; o numero de FG ¢ pequeno, a ascensdo atende critérios
predominantemente subjetivos e ndo ocorre a incorporagdo da FG na aposentadoria. Varios
servidores foram enquadrados no ultimo nivel em acordos de recomposi¢ao salarial, provocando
achatamento dos valores iniciais e teto. A realizagdo de cursos de especializacdo ou graduagado
ndo traz repercussao no ganho do funcionério. Uma forma de atender esta demanda por ascensdo
engloba:

a) buscar maior qualificagdo do funcionario mediante a realizagao de cursos, seminarios, €

praticas (workshop, laboratério, etc.);
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b) aperfeicoar o sistema de ascensao as fungdes gratificadas com critérios mais objetivos e

maior uniformidade nas apreciacdes de desempenho;

Tabela 9 - Satisfagdo quanto ao construto motivacional em relagdo ao Cargo

Momento 1 Momento 2
Cargo Cargo
Motivacional Técnico Analista p? Técnico Analista p?
n=32) (n=15) (n=29) (n=16)
Possibilidade de 42+32 49 +45 0,568 3,7+3,1 6,0 +£4,0 0,292
progresso
Retorno que recebe 93+3,5 8,635 0,523 9,4+32 92+238 0,435
sobre como exerce sua
funcdo
Incentivo para 4,4+3,0 3,6£25 0,407 6,2+33 7,9 £4,1 0,032
qualificacdo
Seguranga no emprego | 9,7 + 3,8 9,0+3,0 0,582 9,5+3.3 11,2+2,4 |0,087
Média * desvio padrdo A _ Teste t-student

Tabela 10 - Satisfacdo quanto ao construto motivacional em relagdo a fungdo gratificada

Momento 1 Momento 2
Motivacional Funcdo Gratificada Funcdo Gratificada
Sim Nio p? Sim Nio p?
(n=19) (n=28) (n=17) (n=28)
Possibilidade de|5,6+4,1 3,6+32 0,082 6,1 £4,2 3,5+2,8 0,031
progresso
Retorno que recebe|9,7 £3,7 8,7+3,4 0,353 9,7+£3,0 9,1+3,1 0,494
sobre como exerce sua
Incentivo para|4,8 £2.8 3,7+238 0,208 8,5+3,7 5,8+£3,0 0,013
qualificacdo
Seguranca no emprego | 8,1 +4,0 10,4 + 3,0 0,026 9,3+£3,2 10,6 2,9 |0,176

Média * desvio padrao A _ Teste t-student
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¢) disponibilizar maior numero de FG.

O incentivo a qualificacdo ¢ considerado importante, mas pouco atendido no Tribunal, pois, no
primeiro momento, foi o item com o menor grau de satisfacdo passando de 4,1 para 6,8 no
segundo momento. Como a atividade-fim da institui¢ao exige conhecimento especifico e,
portanto, ¢ dificil contemplar aspira¢des de progresso sem esse requisito, a qualificagdo dos
servidores pela institui¢do poderia minimizar o problema. Para tanto se pode:

a) aprimorar e capacitar os servidores para fun¢des de maior complexidade;

b) facilitar a transferéncia de servidores através de concurso para outras esferas, também

através de cursos de capacitacao e qualificagdo.

Essa insatisfacdo com o construto motivacional ¢ observada igualmente entre os sexos, ndo
havendo diferengas estatisticas significativas. A satisfacdo quanto ao retorno recebido, em cada
sexo, se mantém igual, diferentemente da seguranga no emprego, quesito em que os homens

sentem-se mais satisfeitos que as mulheres (tabela 36, apéndice C).

Na tabela 9, verifica-se que os técnicos percebem com mais insatisfagdo o incentivo a

qualificacao.

Na tabela 10, os que detém FG avaliam as possibilidades de progresso e o incentivo a qualificagao
de forma mais favoravel que os ndo gratificados. A segurang¢a no emprego foi visualizada de
forma positiva pelos que tém FG, e pelos que ndo a tém, estes em menor grau de satisfacao. Os

que ndo detém FG sentem-se mais seguros.

COMPENSACAO

A figura 40 mostra que os funciondrios estdo indiferentes com o salario quando comparados com
outros colegas ou mesmo quando comparados com o mercado de trabalho. A comparagao com o
salario de mercado, no momento 1 (na tabela 11), mostra tendéncia de aproximagao de nivel
significativo. A recompensa, comparado com colegas, recebeu médias de 7,1 ¢ 7,5 nos dois

momentos de apresentacdo dos questionarios (tabela 49 no apéndice C).
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Figura 40 - Satisfacao/insatisfacdo em relacdo ao construto de compensacao

Essa situacdo de média satisfagdo se repete entre os sexos, nao havendo diferenga estatistica entre

eles (tabela 38 no apéndice C).

Ha, no entanto, diferenga na percep¢ao dos mais jovens, o que era esperado ja que as questdes de
acesso a gratificacdo sofrem influéncia do tempo de servi¢o. Os que estdo na faixa de idade mais
avangada mostram satisfagdo significativamente maior em relacdo aos demais na compensagao
pelo trabalho quando comparados ao mercado, no momento 1(tabela 11), o que pode estar ligado
a incorporacgdo de vantagens relativas ao tempo de servico e ou a fungdes, coisa que a lei permitia
no passado. Como as func¢des em geral ndo sdo estratificadas dentro da vara e os dois cargos
acabam desempenhando atribui¢des semelhantes ¢ possivel que os técnicos mais antigos recebam

vantagens maiores que as conferidas aos mais jovens.

Na avaliagdo do trabalhador, as questdes de ascensao a cargos de FG trazem inquietagdo ao
servidor. Os trabalhadores do 2°. grau (TRT) sdo vistos como beneficiados na distribui¢do de FG.
A progressao no plano de cargos e salarios ndo gera ansiedade em termos de competi¢ao, pois se

da automaticamente pelo passar do tempo.
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Tabela 11 Satisfacdo quanto ao construto de compensacgao em relacao a idade

Momento 1 Momento 2

Compensagao Idade (anos) Idade (anos)

18230 [31a40 [4la51 [p* 18230 [31a40 [41a51 [p*

n=7) |(m=18) |(n=22) n=9) |(m=14) |(n=22)

Comparando com|53+25(69+33|7,7+43 (0,328 [7,6+3,4|69+32|7,9+43 (0,739

colegas

Comparando com|5,8+3,1 [73+3,6 (9,4+3,5(0,038 |78+34 (85+29|9,6+3,1 (0,287

mercado de trabalho

Média + desvio padrao A _ Teste t-student

A presenca de muitos servidores que concluem a graduacgao ou ja possuem grau superior no nivel
de técnico judiciario mostra uma forga de trabalho muito qualificada. Existe uma dificuldade em

permitir a progressao e aproveitamento pleno das capacidades dos servidores.

MORAL

Os treinamentos oferecidos no Tribunal receberam médias 6,3 no primeiro e 7,5 no segundo
momento, respectivamente (tabela 49 do apéndice C). Na avaliagdo do trabalhador, desde 2002, o
numero de treinamentos oferecidos na institui¢ao cresceu (realmente, o numero de cursos ¢
oportunidades de treinamento vem sendo cada vez maior), entretanto, num primeiro momento, a
demanda ainda foi maior que a oferta. Para tanto, ¢ importante consolidar as acdes de qualificagdao

e treinamento dentro da institui¢do e buscar parcerias externas para ampliagao deste trabalho.

No item moral, ndo foi encontrada diferencga entre os sexos. Eles estdo satisfeitos com o resultado
e significado de seu trabalho, assim como o fato de sua atividade ser parte do todo. Em relagao ao
trabalho envolver sempre as mesmas atividades, os funcionarios se mostraram indiferentes. A

insatisfacdo com os treinamentos oferecidos (figura 41) ¢ observada tanto nos homens quanto nas

mulheres.
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Figura 41 - Satisfagdo / insatisfacdo em relacao ao construto de moral

Tabela 12 - Satisfagdo quanto ao construto de moral em relagdo a idade

Momento 1 Momento 2

Idade (anos) Idade (anos)

Moral 18 a 30 31a40 41 a5l ph 18 a30 31a40 41 a5l p?

(n=7) n=18) |(n=22) (n=9) (n=14) |(@m=22)

Treinamentos 6,8 +2,9 56423 |68+40 0490 [75+36 55+44 [87+32 |0,051

Significado 8,5+3.,0 8,7+29 10,8 +3,2 0,076 [8,6+3,4 8,1 +3,1 9,8+3,6 0,319
trabalho

Trabalho as|6,6+2,5 6,5+3,6 89+44 0,143 |79+3,1 6,4+37 |79+3,7 0,437

mesmas atividades

Atividade ser parte | 9,1 £2,3 83+34 11,6 £2,7 0,003 [9,5+2.,0 7,6+32 104+2,6 |0,018
do todo

Média + desvio padrio A _ ANOVA

A atividade como parte do todo mostrou variagdes significativas nos dois momentos quando se
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observa a faixa de 31 a 40 anos, que ¢ a menos satisfeita (tabela 12). Entretanto, as médias

superam 7,5, ou seja, o construto, como um todo, tende a satisfacao.

Com relagdo ao trabalho envolver sempre as mesmas atividades, os que nao detém FG estdo
insatisfeitos com diferenga significativa em relacao aos que t€ém FG (tabela 13). Os que tém FG

estdo mais satisfeitos com os treinamentos do que os outros (tabela 13), no momento 2.

Tabela 13 - Satisfacdo quanto ao construto de moral em relacdo a fun¢do gratificada

Momento 1 Momento 2
Moral Fungdo Gratificada Fungdo Gratificada

Sim Nao p Sim Nao p

(n=19) (n=28) (n=17) (n=28)
Treinamentos 6,2+3,1 6,4+34 0,631° [91+35 |65+38 [0031°
Significado seu|9,7+3,1 9,6+3,3 0,924% 194+36 8,8+3,4 [0,626"
trabalho
Trabalho mesmas | 9,5 + 3,3 6,1 +3,8 0,003* |84+37 |68+34 |0,160"
atividades
Atividade ser parte do| 10,9 +3,0 9,2+3,3 0,083* 19,5238 9,2+3,1 0,766
todo

Média £ desvio padrao A _ Teste t-student 5 _ Teste de Mann-Whitney

IMAGEM DA INSTITUICAO E RELACOES PESSOAIS

Os funcionarios estdo insatisfeitos com relacdo a imagem da Instituicao junto aos clientes (figura
42), item que recebeu médias de 6,6 e 7,0 nos dois momentos (tabela 49 do apéndice C). Ja em

relagdo ao relacionamento entre as pessoas, eles estao satisfeitos (tabela 38, apéndice C).
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Figura 42 - Satisfacao/insatisfacdo em relagdo ao construto de imagem da empresa e relagdes

pessoais

Na avaliagdo do trabalhador, o servidor, em contato com o publico, sente-se cobrado de forma

intensa nos resultados sobre os quais ndo pode intervir. Sente-se envolvido em uma situagao que

contrapde o publico com um prestador inapto. Tem consciéncia de seu papel social, da

importancia do servi¢o que presta, e se empenha na realizacao de tarefas para atender toda a

demanda. Desta forma, a prestagao de servigo publico, sobremodo quando em contato direto com

o tomador do servigo, traz estresse cada vez mais acentuado. A “Maquina Publica” esta cada vez

mais defasada, quer na questdo instrumental, quer no aprimoramento técnico para atender uma

lidade no servigo. Urge uma reorganizacao estrutural tanto

4

umero € qua

teemn

exigéncia crescen

dos meios, como dos servidores que pode ser viabilizada por:

a) trabalho de conscientizacdo e valorizacdo da imagem institucional bem com do

dor;

J4

proprio servi

b) discussao clara e objetiva de propostas e metas para o trabalho.

COMUNICACAO

Os funcionarios estdo satisfeitos com a comunicagdo, entre eles e a chefia, entre os colegas e com

o boletim informativo (figura 43). Nao ha diferencas no nivel de satisfagdo perante a comunicacao
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sob a visao considerando o sexo (tabela 39, apéndice C), mas ha influéncia da idade, pois o

pessoal na faixa etaria de 31 a 40 anos esta estatisticamente menos satisfeito do que as demais

faixas no quesito boletim interno, no momento 2 (tabela 14).

e e e,
e e et

et

Boletim interno i

ettt R R e

Informacgdes entre
colegas

Informacéao de
metas da chefia

0,0

Ins atifeito

g2 Momento 2
0 Momento 1
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Figura 43 - Satisfacdo / insatisfacdo em relagdo ao construto comunicagao

Tabela 14 - Satisfagdo quanto ao construto de comunicagdo em relagao a idade

Momento 1 Momento 2
Idade (anos) Idade (anos)
Comunicacdo 18230 31a40 41 a5l p? 18a30 31a40 41 a 51 p?
(n=7) (n=18) (n=22) n=9) (n=14) n=22)
Informagdo de| 11,7 +3,2 93+34 |98+£39 0,346 10,8 £2,8 8,8+3,8 [10,1+3,1 0,329
metas da chefia
Informagdes 10,6 £ 3,1 93+£3,3 |10,1+3,5 0,616 10,8 £3,3 99+2,7 [10,7+3,0 |0,671
entre colegas
Boletim interno | 9,3 +2.8 83+3.8 |[10,1+3,5 0,270 [92+338 73+3,6 |10,6+2,7|0,017
Média + desvio padrao A_ANOVA
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QUALIDADE DE VIDA

Quanto a qualidade de vida fora do trabalho e no geral, os funciondrios estdo um pouco satisfeitos
e, apesar do grafico da figura 44 apontar uma pequena diferencga de opinido entre os dois
momentos, ela ndo ¢ significativa, sendo que no primeiro momento a média para visao geral foi

8,16 e no segundo a média foi 7,93 (tabela 49 no apéndice C).

Quali vida enfoque global |

@ Momento 2
Quali vida fora do trabalho |

| 0 Momento 1

Quali vida no trabalho |

0,0 7,5 15,0

Insatif eito Satisfeito

Figura 44 - Satisfacdo / insatisfacdo em relag@o ao construto qualidade de vida

Na visdo do trabalhador, hd um inconformismo com o “estado das coisas”, apontando para um
referencial de mudanca. As conversas sinalizam para perdas de “direitos” e angustia com seu

futuro, além da necessidade de busca de maior realizagao.

H4 insatisfacdo com o volume de trabalho ¢ conformidade com a sua situagdo frente ao mercado
de trabalho em geral.. H4 uma expectativa crescente no retorno que a Institui¢cao pode oferecer,
embora o quadro de beneficios ao servidor publico esteja sofrendo restricdes na esfera
previdenciaria e salarial. Para reduzir esta insatisfagdo pode-se:

a) valorizar o servidor publico em geral, e do judiciario em especial, buscando melhorias no

ambiente, no salario e na previdéncia;
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b) buscar o reconhecimento, por parte da populagao, pela especificidade da tarefa;

c) realizar um trabalho institucional junto aos servidores de forma sistematizada
demonstrando interesse dos responsaveis pela instituicdo na melhoria das condi¢des de
trabalho;

d) propiciar agdes gerenciais que contemplem maior integracao dos servidores, valorizando

suas experiéncias e participacao.

Pode-se notar que ha diferenga (p-valor=0,063) entre os sexos, em relagdo a percepgao de
qualidade de vida no trabalho: enquanto as mulheres estdo insatisfeitas com a qualidade de vida

no trabalho, os homens estdo indiferentes, no momento 1 (tabela 43 no apéndice C).

3.9 Desconforto/dor

Os dados relacionados a dor e desconforto (Figura 45), conforme levantados no momento 1 da
pesquisa, sinalizam uma maior sobrecarga da regido do pescoco, da cervical, das costas superior e
ombros. Essa também foi a leitura em duas das trés varas estudadas por Oliveira (2002) e nos
achados de Guimaraes (2003), o que refor¢ca uma relagdo com o trabalho repetitivo, estatico, para
manutengdo de postura por longo tempo, lidando com o peso dos processos (ver novamente as
figuras 15 a 18). Estes dados devem ser valorizados na apreciagao de queixas em avaliagdes

periciais.

Conforme os dados da tabela 15, a intensidade de desconforto/dor no punho direito ¢
estatisticamente maior do que o no esquerdo, o que pode ser explicado pelo fato da maioria da

populagdo ser destra.

Os funcionarios do sexo feminino apresentam maior intensidade de desconforto/dor do que o sexo
masculino no brago e cotovelo direitos, sendo essa diferenca estatisticamente significativa. Em
outros membros, ndo foram detectadas diferengas significativas (tabela 16). Sdo mais freqiientes
as queixas nas mulheres de problemas relacionadas a LER/DORT conforme Couto (1998). Além

disso, a populacao estudada apresenta um contingente bem maior de mulheres, aproximadamente
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o dobro da populagao do sexo masculino. Ainda podemos relacionar as queixas nos membros
superiores e regido cervical ao mobilidrio que ndo acomoda perfeitamente o grande volume de
processos. A utilizagdao do equipamento por mais de um usuario, quando do uso de computadores,
leva a falta de ajuste do mobiliario, mesa cadeira de forma cuidadosa, pois gera maior perda de
tempo. Isso deixa o servidor com mais ansiedade, as mulheres em especial as de porte médio ou
do tipo mais delicado tem ainda uma cintura escapular mais estreita que os homens o que gera
posicdes de rotagdo externa maior nos ombros, forgando posi¢des no punho e no pescogo que,

também, geram maior sobrecarga.
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Figura 45 - Desconforto/dor dos funcionarios do TRT segundo a escala adaptada de Corlett (quanto maior

a graduagdo, maior o desconforto)



Tabela 15 - desconforto / dor em relagdo aos membros bilaterais

Lateralidade
Membros Esquerdo Direito p”
Ombro 3,9+3,1 40+3.4 0,466
Punho 2,7+29 3,3+£3,0 0,021
Ante-Braco 2,5+28 3,0+3,1 0,648
Braco 23+2,6 2,9+3,0 0,383
Cotovelo 21427 2,6+3,1 0,084
Méo 2,5+2,8 29+29 0,170
Média + desvio padrio 5 _ Teste de Wilcoxon

Tabela 16 - desconforto / dor dos membros em relagdo ao sexo

Sexo

Membros Feminino Masculino |p®

Ante-Braco Esquerdo |3,4 +33 2,0+24 0,883
Ante-Braco Direito 24+26 2,8+3.2 0,121
Braco Esquerdo 2,8+27 1,4+1,9 0,110
Braco Direito 3,633 1,3+1,5 0,031
Cabeca 23429 1,8+2,7 0,369
Cervical 5,8+£2,6 4,0+3,8 0,228
Costas Superior 45+3,1 3.8+3,7 0,374
Cotovelo Esquerdo 23+28 1,7+25 0,460
Cotovelo Direito 32+33 1,2+2,0 0,045
Méo Esquerda 2,7+29 2,1+25 0,505
Maéo Direita 3,3+3,0 2,1+25 0,175
Ombro Esquerdo 43430 2,8+32 0,101
Ombro Direito 45+33 2,8+3,4 0,106
Punho Esquerdo 2.8+3,1 25+25 0,800
Punho Direito 3,6+3.1 2,5+25 0,295

Média £ desvio padrido B _ Teste de Mann Whitney
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3.10 Licencas para tratamento de saude

A analise das licencas para tratamento de saude, juntamente com as queixas de dor/desconforto,
podem ser uma fonte importante para a projetacdo de melhorias no trabalho. As licencas do
servidor sdo baseadas na lei n 8112 de 1990, e tem por base os artigos de numero 203 e 204 para
licenga de tratamento de saude e prorrogacao da licenga, respectivamente, e no artigo 211 para
acidente do trabalho. A referéncia legal para enquadramento em doenga ocupacional do tipo
DORT se dé pela Instrugdo Normativa N°. 98 INSS, de 08 de dezembro de 2003- DOU de
10/12/2003, que revisa a Ordem de Servico INSS/DSS N°. 606, de 5 de agosto de 1998. Trata da
Norma Técnica sobre Lesdes Por Esforcos Repetitivos ou Distarbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho, consta de atualizacdo clinica e norma técnica para avaliacao de
incapacidade. Lista diversos fatores de risco ja relatados na fase de revisao da literatura, ndo
aborda especificamente os quadro osteomusculares com a Ordem de Servigo N°. 606 que excluia
a ato de escrever das causas de LER/DORT, também referenciava a Caibra do Escrivdo como
lesdo neuroldgica descaracterizando LER/DORT. Determina ao médico que alem da historia atual
e pregressa, busque resposta para os seguintes questionamentos: - houve tempo suficiente de
exposi¢ao aos fatores de risco, - houve intensidade suficiente de exposi¢do aos fatores de risco, os
fatores existentes no trabalho sdo importantes para, entre outros, produzir ou agravar o quadro

clinico.

Do quadro 1 “Relagao exemplificativa entre trabalho e algumas entidades nosologicas” da

Instrucdo Normativa N°. 98 INSS retirou-se dois exemplos (figura 46):

Lesdes Causas Ocupacionais Exemplos Alguns diagndsticos

diferenciais

Tendinite por¢ao longa

do biceps

Manutengdo do

antebrago supinado e

Carregar pesos

Artropatia metabolica e

enddcrina, artrites,

Tendinite do Supra

espinhoso

Elevagdo com abdugdo

dos ombros associada a

Carregar peso sobre 0

ombro

Bursite, traumatismo,

artropatias diversas,

Figura 46 Exemplos da relagdo entre o trabalho e algumas entidades nosolégicas (IN N°98 INSS/DC)
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O Decreto n°. 3048 de 6 de maio de 1999 traz extensa lista de doengas relacionaveis ao trabalho,

muitas do sistema osteomuscular. Serve de fundamentagado legal a norma acima expressa.

A American Association Of Orthopahaedic Surgeons (AAOS, 2000) nos comentarios a proposta
de regulamentacdo do Programa de Ergonomia proposto pela Occupational Safety and Health
Administration (OSHA), realga os aspectos positivos de controle e melhoria nas condigdes de
trabalho para preservagdo da saude e pronta recuperagao dos trabalhadores. Aponta, entretanto, a
necessidade de aprofundar os estudos para determinar precisamente as causas mecanicas dos
disturbios musculoesqueléticos, esclarecer a relagdo entre sintomas, lesdo, incapacidade por um
lado, e trabalho condig¢des individuais e fatores psicossociais do outro. Deve-se entender a relagdo
entre a dose e a resposta entre os estressores mecanicos e os tecidos bioldgicos, estudar a evolugao

clinica e avaliar as questdes de somatizacao e exacerbacao de sintomas.

Os registros disponiveis nas fichas médicas do SMO do TRT nao contemplam informagdes que
permitam utilizar a normativa IN98. Portanto, a andlise dos atestados foi realizada com base nas
anotagdes arquivadas no servigo médico, ou seja, sexo, cargo ¢ idade, dos trabalhadores das cinco
varas estudadas que tiveram registro de afastamento por problema de saude. Os registros das
licencas médicas ndo oferecem elementos para estabelecer uma eventual relagdo entre os niimeros
de dias de afastamento e o trabalho realizado no TRT. Nao informam sobre a localizagao da
altera¢do em regido anatomica, nao especificam a ocorréncia de DORT ou Acidente do Trabalho,
tanto na codificacdo quanto no proprio registro da ficha médica e, o que limitou a correlagdo das
queixas com a avaliagdo de desconforto /dor e demais dados levantados na pesquisa. Sendo assim,
os diagnosticos selecionados foram aqueles relacionados as duas areas mais relacionaveis aos

DORT: osteomusculares, psiquidtricas. Os demais dados foram alocados na categoria “outros”.

A avaliacao das licencas com base no teste de varidvel reduzida ou padronizada (Z) ndo indicou
presenca de dados atipicos na tabela 17 (tabela 30, apéndice C). Apesar dos dados ndo serem
numerosos, € nao ter sido evidenciada variacao significativa pelo teste da variavel Z, observa-se
algumas tendéncias para serem estudadas, com base em mais dados, no futuro. As figuras,
divididas por ano de 2000 a 2003, mostram que, independentemente do ano, houve um

predominio de afastamento das mulheres, de pessoas com mais de 41 anos, e ocupantes do cargo
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de técnico que sdo as caracteristicas da propria populag@o. A visualizagdo dos graficos de licencas
nas figuras 47 a 50, consolidados e diretamente comparaveis na tabela 17 e figura 51, reflete uma
incidéncia muito baixa de problemas psiquiatricos em relagao aos ortopédicos em 2000, 2002 e
2003 e, no ano 2001, uma maior incidéncia de patologias psiquiatricas, inclusive superando as

licencas ortopédicas, o que destoa da literatura.

Na Inglaterra, Disler (2001) encontrou afastamento por alteracdes musculoesqueléticas em 28%, e
alteracoes psiquiatricas em 20% dos que buscavam beneficio previdenciario. Desh (2002),
levantando a ocorréncia de alteragdes psiquiatricas em pacientes com dor relacionadas aos DORT
encontrou diagnostico de pelo menos um disturbio ativo em 64% da populagdo estudada e referiu
um indice de 15% para a populagdo em geral. Tendo em vista que as mesmas relagdes ndo foram
encontradas no estudo do TRT, seria necessario um estudo mais detalhado sobre os casos de dor

cronica em busca de comorbidades, para, assim, viabilizar um tratamento mais efetivo.
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Figura 47 Gréafico de licencas de satde no ano de 2000, por sexo, cargo e idade, nas varas

estudadas no TRT 4°R
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Figura 48 Grafico de licengas de satide no ano de 2001, por sexo, cargo e idade, nas varas estudadas

no TRT 4°R
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Figura 49 Grafico de licengas de saude no ano de 2002, por sexo, cargo e idade, nas varas estudadas

no TRT 4°R
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Figura 50 Gréfico de licengas de satde no ano de 2003, por sexo, cargo e idade, nas varas

estudadas no TRT 4°R

Tabela 17 - LTS consolidadas no periodo de 2000 a 2003

Total Orto Psiqg Outros
2000 384 107 10 267
2001 451 72 104 275
2002 443 180 25 238
2003 459 217 34 208
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Figura 51 - Apresentacdo espacial com colunas das LTS
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4 CONCLUSAO

Neste trabalho, pretendeu-se retratar e analisar dois momentos relacionados as condi¢des em que
se da o trabalho no Foro Trabalhista de Porto Alegre. Entre os dois momentos, foram introduzidas
algumas mudangas no mobiliario, no nimero de equipamentos, na qualidade do material, no
horario de trabalho, na oferta de treinamentos entre outras e, portanto, para comparar os

resultados, distribuiu-se um questionario em 2002, e novamente em 2003.

A utilizag¢ao das médias do primeiro questionario para referenciar a discussao da visao do
trabalhador, do pesquisador, e da proposta de medidas, teve a intengdo de priorizar os itens de
demanda a semelhancga da proposta da ferramenta do Design Macroergondémico (DM). Para tanto,
balizou-se o limite na média de 50% do possivel, ou seja, discutiram-se os itens com média

inferior a 7,5.

O construto ambiental, nos dois momentos, nao foi sinalizado como insatisfatorio, registre-se o
item ruido com média de 7,2. As questdes de mais insatisfagdo e, portanto, que demandam

atencdo mais premente, dizem respeito a motivagdo e organizacgao do trabalho.

O construto “motivacional” inclui o item com média mais baixa: 4,1 em incentivo a qualificagdo.
O item “possibilidade de progresso” também esta com baixo indice de satisfagdo média de 4,4. As
areas correlatas, com baixa aprovagao sdo os “treinamentos oferecidos” (6,3), o “retorno
comparado a colegas” (7,1) e “imagem junto a clientes” (6,6). O que esté por tras destas questdes
¢ a pouca clareza na divisao de cargos técnico e analista, a dificuldade de ascensao e pouca
valorizacao do trabalho realizado Estes problemas ja estdo presentes na obra de Wisner (1999) e

aparecem também no trabalho de Paris (2000).

Nas questdes do construto organizacional, o volume de trabalho (4,3), o ritmo de trabalho (5,3), e
o horario de trabalho (5,8), foram, no primeiro momento, pontuados de forma insatisfatoria. No
segundo momento, a exce¢ao do horario de trabalho (9,93), mostrou-se pouco satisfatorio o
volume de trabalho (5,31) e o ritmo de trabalho (7,59). Realmente, como ja reportado na literatura
sobre ambientes similares ao TRT, o trabalho ndo pode ser considerado rico e acaba por gerar

desmotivagao e insatisfacdo. As agoes de melhora continua nas condigdes oferecidas ao
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trabalhador visam ganho tanto na produgao quanto na qualidade de vida em geral. Entre estas
acoes destacam-se as estratégias de controle dos trabalhadores, como sugeridas por Bergamasco,
Girola e Colombini (1998) e Ricci, Marco e Occhipint (1998), considerando o volume de trabalho
em funcao de cada trabalhador para a minimizacao da fadiga (DREW ; FLETCHER, 2001).

No construto “posto de trabalho”, os itens mais preocupantes foram a utilizagao de arquivos (4,3),
os pontos de instalagdo dos equipamentos, principalmente os pontos logicos (5,1), a qualidade de
materiais (5,1), e o nimero de computadores (5,1). A avaliacdo do segundo momento, porém,
sinaliza melhora neste item. As necessidades junto ao trabalho com computadores sdo avaliadas
sob varios aspectos, em especial a facilidade de uso do computador e o controle sobre a tarefa. De
forma geral, a qualidade do posto exige a adocdo de posturas estaticas, movimentos repetitivos e
tor¢ao de tronco e membros superiores, principalmente, ja que o trabalho ¢ predominantemente
executado sentado. Claramente, isto se reflete na avaliagdo de dor e desconforto que apontou

maior incidéncia no tronco € membros superiores.

A qualidade do posto de trabalho, a caracteristica estatica e repetitiva do trabalho e a falta de
motivagdo devem impactar no indice de DORT e queixas de dores. No entanto, ndo foi possivel
relacionar os indicadores médicos com os construtos avaliados. Os dados sobre atestados
analisados ndo apresentaram variacgdo estatisticamente significativa, entre os anos estudados. Na
apreciagdo por ano isolado, ocorreu uma maior incidéncia de afastamentos de mulheres, e pessoas
na faixa etdria mais velha (de 41 a 50 anos de idade). Uma pesquisa mais abrangente pode
permitir coletar dados cujo tratamento estatistico traga mais informagao sobre a incidéncia de LTS
em razao da faixa etdria. Cabe ressaltar que os dados do Servico Médico Odontoldégico (SMO) de
todo o TRT, relativos aos anos de 2000 a 2003, registraram, em 2003, uma reducao de 18% no
numero de dias de licenca para todo o pessoal do TRT em relagdo ao ano de 2002, talvez,

relacionavel ao novo arranjo do hordario de trabalho.

O ntimero de trabalhadores nas faixas de maior idade j& constitui parcela majoritaria, a renovagao
do quadro de funcionarios ¢ lenta e a reforma previdencidria levaré o trabalhador a permanecer
mais tempo na ativa. O envelhecimento tem repercussao nos aspectos de resisténcia fisica e
capacidade de recuperacao dos trabalhadores, mas a experiéncia traz vantagens quanto a
incorporar conhecimento ao grupo. Tendo em vista as alteracdes das caracteristicas das

populagoes, a carga de trabalho deve ser criteriosa e constantemente avaliada, como chama a
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atencao Wisner (1999), Odebrecht, Gongalves e Sell (2001) e Barreto, Soares, Martins (2001)

entre outros.

Os registros ndo identificam os casos de DORT, nem a localizagdo anatomica precisa da lesdo,
assim devem ser aprimoradas as formas de registro, em especial das licengas relacionaveis aos

DORT e as de doencas psiquiatricas a fim de viabilizar os estudos sobre a carga de trabalho.

Os achados identificam riscos ergondmicos no trabalho, inclusive posturais (trabalho em posi¢des
estaticas), mas nao permitem concluir pela existéncia de uma relagdo direta e inequivoca do
trabalho como causador de doenga osteomuscular, o que continua necessitando esclarecimento
cientifico adequado como ja apontado pela AAOOS (2000), Szabo e King (2000), Amadio
(2001), Zeppieri (1999), Fordc, Punnct e Wegman (2002) e Bernard (1997).

De modo geral, a dinamica do ambiente e as agdes da Instituicdo efetuadas entre os momentos 1 e
2 desta pesquisa foram poucas e mais limitadas ao posto de trabalho o que resultou em uma
variacao positiva pouco expressiva na satisfacao dos trabalhadores, entre os dois momentos
avaliados. No entanto, o impacto das a¢des ergonomicas no TRT ¢ visivel: no ano de 2004,
quando foi criada uma comissdo de satde, com participag@o e representagdo dos trabalhadores,
por intermédio do sindicato, servidores do TRT4a.R, sob a presidéncia do Juiz Corregedor. Essa
comissao abordara diversas questdes de saude do funcionario, € num primeiro momento, as
questdes de ergonomia serdo o foco principal na forma de estudo do trabalho e melhoria das

condic¢des.

Limita¢des do estudo

Os achados aqui relatados dizem respeito ao TRT 4 R® Foro de Porto Alegre, alvo do estudo.
Outros 6rgdos do judiciario, trabalhista ou ndo, devem realizar pesquisa que valide os achados

para sua realidade.

O estudo de populacdes muito pequenas como uma vara de justica de 11 servidores com homens e
mulheres, dificulta a abordagem estatistica, pois se observam amostras que continham tao

somente um individuo o que desestimulou a avaliagdo comparativa entre varas. A estratégia de
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apresentar o questionario em dois momentos, sem atentar para o fato de que, no segundo
momento, alguns elementos eram novos, trouxe dificuldade adicional ao tratamento estatistico dos

dados.

O avango nas demais etapas (projetac@o e validagdo e melhoria continua) do método de analise
ergondmica utilizado (Andalise Macroergomomica do Trabalho - AMT que inclui a técnica de
Design Macroergonémico — DM) passa necessariamente, por aporte de recursos humanos, com
formacao variada e com uma mentalidade de trabalho em equipe, além de uma base de
conhecimentos no ambito da ergonomia. Como alternativa, a contratagao de servicos de terceiros
pode viabilizar o trabalho. A resisténcia @ mudanga e a inércia sdo limitadores das acdes
inovadoras, ndo s6 no servigo publico como no ambito privado, sendo uma das dificuldades do
trabalho em grupo (ANNETT, 2000). Na area publica, que deve ainda atender a uma série de
requisitos e cuidados no ordenamento de despesas sob pena de responsabilidade, as restri¢des sao

maiores pela responsabilidade fiscal.

A questao dos distirbios osteomusculares relacionados ao trabalho nao foi esgotada. A literatura
apresenta controvérsia sobre a relagdo direta de causa e efeito (SZABO, 2000, AMADIO, 2001;
DRESH, 2002), mas fatores que contribuem podem ser apontados na execucao do trabalho. Os
fatores psicossociais também merecem atenc¢ao em trabalhos futuros, tanto nesse enfoque quanto

na qualidade de vida em geral.

Os registros de doenga e afastamento devem ser mais completos e elucidativos, especialmente, na
localizagao anatomica e sua relacdo com o trabalho. O registro no prontudrio também deve ser

aprimorado de forma a permitir recuperar mais informagao quando de estudos retrospectivos.

Os aspectos organizacionais como ritmo, volume e distribui¢ao das tarefas devem merecer
especial ateng¢ao nos proximos estudos. De forma geral, por medo do inusitado, as pessoas tendem
a querer manter o trabalho “como ele sempre foi feito”. No entanto, ndo ha razao para que,
mesmo em uma esfera tao tradicional como € o caso dos tribunais brasileiros, ndo se possa refletir
sobre mudancas que poderdo impactar positivamente nao s6 no trabalho sendo executado como,

também, no servigo prestado a populagao.
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APENDICE A - MODELO DE QUESTIONARIO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 4*. REGIAO

GRUPO DE ERGONOMIA

Com o objetivo de realizar acdes na area da ergonomia, que visam uma melhor adaptagdo do
homem e seu trabalho, pedimos a colaboracao de todos os servidores fornecendo as informagdes

solicitadas no questiondario, que servirdo de referencia na abordagem e priorizagao das medidas.

E muito importante prestar aten¢do para a linha que serve de base para as respostas, onde deve ser
assinalado um X sobre o ponto relativo a sua percepgao sobre o item, desde uma insatisfagao

extrema até uma satisfacdo extrema.

Exemplo: O ultimo resultado obtido pelo seu time de futebol deixou vocé:

Muito insatisfeito Muito satisfeito

Salientamos que os dados serdo tratados de forma conjunta com analise estatistica.

Agradecemos sua atengo

Dados Pessoais

Idade: i 18 a 30 anos i +30 a 40 anos

T 440 a 50 anos i +50 anos

Sexo: ! feminino I masculino
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Escolaridade: | superior completo i superior cursando
I superior incompleto | 2°. grau
I 1.0 grau i 5% serie do 1°. grau

Cargo: T auxiliar T técnico T analista

Atividade:

Funcdo gratificada: fsim Tndo

Atividade: i vara i tribunal

Tempo de servico TRT: anos

Tempo de servico extra TRT: anos (ndo concomitante)
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ASPECTOS FISICOS AMBIENTAIS

1. Espaco fisico (area disponivel) para vocé trabalhar:

Muito insatisfeito Muito satisfeito

2. Ruido no seu local de trabalho:

Muito insatisfeito Muito satisfeito

3. Temperatura no seu local de trabalho:

Muito insatisfeito Muito satisfeito

4. [luminag¢ao no seu local de trabalho:

Muito insatisfeito Muito satisfeito

5. Ventilagdo no seu local de trabalho:
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Muito insatisfeito Muito satisfeito

6. Limpeza e arrumacao do seu local de trabalho:

Muito insatisfeito Muito satisfeito

POSTO DE TRABALHO

Mobiliério e equipamento

7. A qualidade dos materiais e equipamentos utilizados no desempenho de suas atividades:

Muito insatisfeito Muito satisfeito

8. Localizagao dos pontos de instalacdo para equipamentos e computadores:

Muito insatisfeito Muito satisfeito

9. Numero de computadores disponiveis:

Muito insatisfeito Muito satisfeito



10. Tipo de mesa de trabalho:

Muito insatisfeito

11. Tipo de cadeira de trabalho:

Muito satisfeito

Muito insatisfeito

12. A utilizacdo de arquivos, estantes e gaveteiros:

Muito satisfeito

Muito insatisfeito

13. Balcao de atendimento (localizagdo e dimensdes):

Muito satisfeito

Muito insatisfeito

Organizacionais

14. Atitude da chefia imediata:

Muito satisfeito
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Muito insatisfeito

15. Atitude da chefia superior:

Muito satisfeito

Muito insatisfeito

16. Horario de trabalho:

Muito satisfeito

Muito insatisfeito

17. Ritmo de trabalho:

Muito satisfeito

Muito insatisfeito

18. Volume de trabalho:

Muito satisfeito

Muito insatisfeito

19. Sistema de atendimento ao balcdo —

Muito satisfeito

clientes:

106



107

Muito insatisfeito Muito satisfeito

Motivacionais

20. Possibilidade de progresso na institui¢ao:

Muito insatisfeito Muito satisfeito

21. Retorno que recebe sobre como desempenha suas fungdes:

Muito insatisfeito Muito satisfeito

22. Incentivo dado pela instituicao para que vocé procure investir em melhor qualificagdo:

Muito insatisfeito Muito satisfeito

23. Seguranca no emprego (e/ou cargo):

Muito insatisfeito Muito satisfeito

24. Comparando o seu tempo na instituicdo, desempenho, suas atribui¢des, responsabilidades, seu

salario com o de colegas em fungdes semelhantes, vocé esta:
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Muito insatisfeito Muito satisfeito

25. Comparando, no mercado de trabalho, seu salario e recompensas com outros profissionais que

exercem cargos ou funcdes semelhantes & sua, vocé esta:

Muito insatisfeito Muito satisfeito

Moral

26. Os treinamentos oferecidos deixam vocé:

Muito insatisfeito Muito satisfeito

27. Quanto ao significado e resultado de seu trabalho, vocé esta:

Muito insatisfeito Muito satisfeito

28. Quanto ao fato de seu trabalho envolver sempre as mesmas atividades, vocé esta:
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Muito insatisfeito Muito satisfeito

29. Quanto ao fato de sua atividade ser parte do todo:

Muito insatisfeito Muito satisfeito

Imagem da empresa

30. Quanto a reputacdo da institui¢do junto aos clientes, vocé esta:

Muito insatisfeito Muito satisfeito

Relacdes pessoais

31. No que se refere ao relacionamento entre as pessoas (respeito, coleguismo, etc), vocé esta:

Muito insatisfeito Muito satisfeito

Comunicacao:

32. Com relagdo as informagdes sobre metas e objetivos que partem da chefia e chegam até vocé:



Muito insatisfeito

33. No que tange as informagdes que circulam entre colegas e que sao necessarias para o seu

trabalho:

Muito satisfeito

Muito insatisfeito

34. Em relagdo ao boletim interno da instituigao:

Muito satisfeito

Muito insatisfeito

Quanto a qualidade de vida

35. Qualidade de vida no trabalho:

Muito satisfeito

Muito insatisfeito

36. Quanto a qualidade de vida fora do trabalho:

Muito satisfeito

Muito insatisfeito

Muito satisfeito
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37. Qualidade de vida no enfoque global:

Muito insatisfeito Muito satisfeito

Este formulario ficou muito longo, mesmo assim, obrigado pela sua colaboragao.

No espago a seguir aproveite para realizar algum comentério (critica) ou sugestao de topicos, para
futuras intervencgdes, se desejar encaminhe um e-mail para 0 SMO (samo@trt4. gov. br) aos

cuidados do nucleo de ergonomia.
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APENDICE B - MODELO DE CONSENTIMENTO POS-INFORMADO

Termo de consentimento

(p6s- informado)

Avaliar as caracteristicas do trabalho desenvolvido no TRT da 4® Regido € o objetivo desta
pesquisa. Este trabalho consta de entrevistas, observacao direta, filmagens e fotografias. A
participacao de todos ¢ importante no correto tratamento dos questionamentos e na reproducao de

suas experiéncias frente ao trabalho.

Os dados levantados serdo discutidos com o grupo, as informagdes serdo tratadas de forma
sigilosa, ndo permitindo a identificagcdo do servidor, relatérios e informagdes geradas servirdo de

base para apresentar-se sugestoes de melhorias no sistema.

Eu, , recebi informagao e orientagdo dos objetivos

pesquisa. Estou disposto a participar do estudo, permitindo a observagado direta. a filmagem, a
fotografia e respondendo os questionamentos escritos. Minhas dtvidas foram esclarecidas, fico
ciente que poderei solicitar outros esclarecimentos se julgar necessario a qualquer momento. Fica
claro que a qualquer momento posso retirar o consentimento de participagdo, bastando informar

ao SMO, aos cuidados do Dr. Cavalieri.

Reitera-se que todos os dados e demais informagdes coletadas serdo tratadas de forma sigilosa e

tratadas como conjunto de dados sem permitir identificacdo do servidor.

Porto Alegre, de 2002 .

Observado Jodo Luiz Cavalieri Machado
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APENDICE C - TABELAS

Tabela 18 - Satisfagdo quanto aos aspectos fisicos ambientais em relag¢do a funcao

gratificada

Aspecto Fisico Momento 1 Momento 2
Ambiental Func¢do Gratificada Fung¢@o Gratificada

Sim Nao p* Sim Nao p*

n=19) (n=28) n=17) (n=28)
Espaco Fisico 9,1 £3,7 82142 0,464 (82+19 9,0+£33 0,299
Ruido no local 7,0£3,5 74+38 0,691 6,5+3.8 8,0+29 0,124
Temperatura 8,5+3,6 7,629 0,301 85+32 7,6 £34 0,396
[luminagéo 9,0+4,1 8,632 0,695 94+25 9,9+27 0,507
Ventilagao 99+33 8,0£3,9 0,104 (80+34 93+£33 0,206
Limpeza 7,7+£3,5 8,8+3,1 0,269 [8,5+2,1 10,0 £2,7 0,060

Média £ desvio padrdo A _ Teste t-student

Tabela 19 - Satisfacdo quanto aos aspectos fisicos ambientais em relacdo a idade

Aspecto Fisico | Momento 1 Momento 2
Ambiental | Idade (anos) Idade (anos)
18230 [31a40 [4l1as51 [p* 18a30 [31a40 [41a51 [p*
n=17) n=18) |[(n=22) n=9) (n=14) |(0=22)

Espago Fisico| 73+3,5 |[7,6+4,0 |9,7+3,9 |0,170 81+22 |[81+3,1 [93+29 |0,375

Ruido no local | 7.8 +3,6 |54+3,0 [8,6+3,6 |0016 74+39 [68+33 [79+3,1 |0,592

Temperatura | 8,1 £3,2 [7,8+27 |8,1+3,7 |0,953 85+34 [65+2,8 |86+34 (0,170

Iluminagdo | 6,4 +4,0 |81+34 [10,0+3,2 0,036 9,1+29 [9,0+2,5 [104+2,5|0,212

Ventilagdo | 8,1+£3,2 [8,7+34 |9,1+42 |0,826 87+32 |[81+39 (93+3,1 |0,607

Limpeza |84+3,0 |73+34 [92+33 |0,199 87+28 |[8,6+2,6 |10,3+22 0,102
Meédia * desvio padrdo A _ANOVA




Tabela 20 - Satisfacdo quanto ao mobilidrio e equipamentos em relacdo ao sexo

Momento 1 Momento 2
Mobiliario e equipamento Sexo Sexo

Feminino Masculino | p Feminino Masculino | p

(n=32) (n=15) (n=30) (n=15)
Qualidade dos materiais e| 5,2 +3,2 49+3,0 07824 74+38 6,5+2,7 0,456
Localizagio dos pontos de | 5.4 + 3,1 44+2,7 0,2534 6,1+3,9 7,5+3,0 0,224%
N°  de computadores | 5,0 + 4,6 55+4,1 0,708 % 52140 5,6+£3.8 0,785
Tipo de mesa 6,8 +3,7 6,2+3)7 0,424° 89+34 8,9+29 0,962 8
Tipo de cadeira 6,1+44 |66+33 0,724 104+3,1 |99+36 [0591*
Utilizagdo de arquivos, | 3,6 +2,3 5,6 £4)7 0,130* 5,8+£3,6 6,3+3,9 0,454 4
Balcio de atendimento 7,7+3,1 7,5£3,6 0,880"  |83+34 84+4,1 0,615

Meédia + desvio padrio

A _ Teste t-student

B _ Teste de Mann-Whitney

Tabela 21 - Satisfacdo quanto ao mobiliario e equipamentos em relagdo ao cargo

Mobiliario e equipamento Momento 1 Momento 2

Cargo Cargo

Técnico Analista p Técnico Analista p

(n=32) n=15) (n=29) (n=16)
Qualidade dos materiais e[4,6+3,0 |6,1+3,2 0,1394 7,0+3,7 7,3+3,1 0,808 *
Localizagdo dos pontos de|54+2,9 ([4,5+3.2 03824 6,9 +£3,7 59+35 0,4194
N° de computadores | 5,1 +4,4 |52+4,7 0,991% |57+38 4,6+3,9 0,366%
Tipo de mesa 68+£39 [63+£35 0,855% 94+32 8,0£3,2 0,132
Tipo de cadeira 63+42 [62+£39 09814 10,929 9,0£3,6 0,061%
Utilizagio ~ de  arquivos, |42+33 |4,4+3.6 0,866% |6,6+4,1 49430 0,161
Balcdo de atendimento 73+32 |83£3,1 0,340% 89+34 74138 0,198

Média + desvio padrdo

A _ Teste t-student

B _ Teste de Mann-Whitney
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Tabela 22 - Satisfacdo quanto ao mobiliario e equipamentos em relagdo a fungao

gratificada

Mobiliario e equipamento

Momento 1

Momento 2

Fungdo Gratificada

Fungdo Gratificada

Sim Nao p Sim Nao p

n=19) | (n=28) (n=17) (n=28)
Qualidade dos materiais e|5,4 +3,0 |4,9+3,2 |0,583" [7.6+35 [68+3,5 [0434"
Localizagio dos pontos|4,9+34 [52+28 |0,797* [59+42 |69+3,3 |[0408"
N° de computadores|6,6+5,0 |42+3,8 |0071" |6,8+50 |44+2,7 [0,089"
Tipo de mesa 73+38 62436 |0,508® |84+34 [92+31 [0,386"
Tipo de cadeira 6,5+42 |6,1t4,1 |0,743* |10,4+33 |10,1+3,3 |0,750*
Utilizagdo de arquivos,|5,1+39 |3,7+2,8 |0,155 A 73141 |52+35 0,073%
Balcdo de atendimento  |7,4+3,7 |7,8+2,8 |0,709* |84+34 |83+3,8 [0,895"

Média * desvio padrao

A _ Teste t-student

B _ Teste de Mann-Whitney

Tabela 23 - Satisfacdo quanto ao construto organizacional em relagdo ao sexo

Momento 1 Momento 2

Sexo Sexo
Organizacional Feminino Masculino |p Feminino | Masculino | p

(n=32) (n=15) n=32) |(n=15)
Atitude de chefia| 11,3 +3,6 [11,0 £3,5[0,754" |124+2.5 123 +2,0 |0,726"
Atitude de chefia|11,5 +3,1 |11,3 £3,4(0918"% 124427 |11,6+2,7 (0,391
Horério de trabalho 5,6 +4,0 |63 +3,7 |0,557* |9,7+3,9 |104+3,4 |0477%
Ritmo de trabalho 51 +3,7 |58 +45 [0567% |73+45 [83+3,7 |0,456%
Volume de trabalho 4,1 +3.7 48 +39 |0,534" |51+4,1 |57+40 0,224
Sistema de|7,1 £29 |74 £3,1 |0,545° |6,0+36 |83+43 |0,093°

Média * desvio padrao

A _ Teste t-student

B _ Teste de Mann- Whitney
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Tabela 24 - Satisfagdo quanto ao construto organizacional em relagdo ao cargo

Momento 1 Momento 2

Cargo Cargo
Organizacional Técnico Analista | p Técnico | Analista |p

(n=32) (n=15) m=29) |(n=16)
Atitude  de  chefia|11,0+3,7 |11,6+3,3 |0,758" [12,5+23 [12,0+2.3 |0,399"
Atitude de chefia|11,4+33 |11,6+2,9 [0945° |68+38 [69+4,5 [0,601°
Horario de trabalho 63+41 [49+3,1 [0,248" |104+3,7(9,1+3,7 |0,292*
Ritmo de trabalho 57+39 |44+39 [0270* [79+42 |7.0+44 |0,292%
Volume de trabalho 47+37 (35439 |0321* |57+41 [47+40 |0,292%
Sistema de atendimento [7,1+2,9 [74+3,1 [0,980° |74+37 [7,7+42 |0,685"°

Média + desvio padrao

A _ Teste t-student

B _ Teste de Mann-Whitney

Tabela 25 - Satisfacdo quanto ao construto organizacional em relacao a fungao

gratificada

Momento 1 Momento 2

Func¢do Gratificada Func¢do Gratificada
Organizacional Sim Nao P Sim Nao P

(n=19) (n=28) (n=17) (n=28)
Atitude de chefia imediata 11,5+32 11,0 £3,8 0,897 129+1,7 12,0 £2,6 0,3245
Atitude de chefia superior 10,9 +£3,6 11,8£2,9 0,488 " 12,6 £2,0 11,8 £3,1 0,751"
Horério de trabalho 55+33 6,0+4.2 0,690 * 9,3+£3,7 10,3 +£3,8 0,361"
Ritmo de trabalho 48+3,6 5,642 0,509 69+44 8,0+42 03724
Volume de trabalho 4,6+39 42+37 0,716% | 4,4+40 58+4,0 0,260
Sistema de atendimento ao|6,5+2,7 7,7+3,0 0,076 6,3+4,7 7,1£3,6 0,670 8

Média + desvio padrao

A _ Teste t-student

5 _ Teste de Mann-Whitney
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Tabela 26 - Satisfacdo quanto ao construto organizacional em relagdo a idade

Momento 1 Momento 2
Organizacional | Idade (anos) Idade (anos)
18230 31a40 4l a5l p? 18a30 |31a40 |41a51 P
n=7) (n=18) (n=22) n=9) (n=14) [(n=22)
Chefia imediata [ 11,9 +3,0 11,4127 10,8+4,3 [0,754 12,9420 [12,0+25|123+24 [0,657*
Chefia superior | 11,0+ 4,1 10,8 +3,6 12,0+2,4 | 0,461 13,0+1,8 | 12,1+23|11,8+32 |[0,512*
Horario de trabalho | 6,3 + 3,2 53+£39 6,1 £4,1 0,792 11,5+2,3 | 10,6 £2,9|8,8+4,3 0,235°
Ritmo de trabalho | 7,0 + 4,4 4,6 £4,1 53+3,6 0,403 19,1+£49 63+35 |78+44 0,285
Volume de trabalho | 6,1 + 4,4 33+34 46+38 0244 [69+47 |[38+4,1 [56%36 0,184*
Sist. de atendimento | 6,4 + 3,7 7024 [76+31 0607 [46+39 |66+45 [78+35 |0,186"
Média + desvio padrao A_ ANOVA B_ Teste de Kruskal-Wallis

Tabela 27 - Satisfacdo quanto ao construto motivacional em relagdo ao sexo

Momento 1 Momento 2
Motivacional Sexo Sexo

Feminino Masculino |p* Feminino | Masculino [p”

(n=32) (n=15) (n=32) |(n=15)
Possibilidade de|4,45+3,83 |4,40+3,46 (0967 [(49+39 |3,7+2,8 |0,948
Retorno que recebe|9,07+3,76 9,20+2,99 (0,916 [92+29 [9,6+34 |0,662
Incentivo para|4,.47+297 |3,35+2,45 |0,209 73+3,6 [59+3,7 |0,683
Seguranga no| 8,88 +3,96 10,73 +2,18 0,045 10,0 +£3,2 10,3 +2,8 |0,929

Média * desvio padrdo

A _ Teste t-student
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Tabela 28 - Satisfagdo quanto ao construto motivacional em relacao a idade

Motivacional Momento 1 Momento 2

Idade (anos) Idade (anos)

18230 31240 [4la51 |[p# 18230 [31a40 [4la5l p?t

n=17) n=18) |[(n=22) n=9) (n=14) |[(n=22)
Possibilidade de | 4,7 +4,1 4,1+33 |47+4,0 |[0865 [49+38 |[33+29 [51+39 (0,320
Retorno que |95+29 |[88+28 |92+42 |0887 |10,0£32[92+31 |92+3,0 [0,756
Incentivo  para|3,6+25 |44+28 |4,1+£3,1 |0827 [64+3,8 [60%3,1 [75+4,0 0,460
Seguranga no(89+22 [92+33 [99+42 |0,766 104+1,8199+3,2 |10,1+3,4 [0,921

Média * desvio padrao A_ ANOVA

Tabela 29 - Satisfacdo quanto ao construto de compensagao em relagdo ao sexo

Momento 1 Momento 2
Compensagao Sexo Sexo

Feminino Masculino |p* Feminino | Masculino [p”

(n=32) (n=15) m=32) |[(n=15)
Comparando com colegas | 7,14 + 3,92 6,90 3,52 0,841 7,7+4,0 72+34 0,867
Com mercado de trabalho | 8,44 + 3,62 7,27 +3,67 0,309 9,4+3,1 7,8+£3,0 0,103

Média £ desvio padrao

A _ Teste t-student

Tabela 30 - Satisfacdo quanto ao construto de compensacao em relagdo ao cargo

Momento 1 Momento 2
Compensacao

Cargo Cargo

Técnico Analista p? Técnico Analista p?

(n=32) (n=15) (n=29) (n=16)
Comparando com colegas | 6,6 + 3, 8,0+43 0,232 6,8 +3,7 8,8+3, 0,087
Com mercado de trabalho | 7,6 + 3,5 53+24 0,193 8,5+3,0 9,7+33 0,208

Média * desvio padrao

A _ Teste t-student



Tabela 31 - Satisfacdo quanto ao construto de compensagao em relagdo a funcao

gratificada
Momento 1 Momento 2
Compensagao Fungdo Gratificada Fungédo Gratificada
Sim Nao p? Sim Nao p?
(n=28) n=19) n=17) (n=28)
Comparando com colegas | 7,7 + 3,6 6,6 £3.9 0,329 79+34 7,3+£4,0 0,638
com mercado de trabalho | 8,8 +3,7 7,5£3,6 0,234 8,7+29 9,0+£3,3 0,777

Média + desvio padrdao

A _ Teste t-student

Tabela 32 - Satisfacdo quanto ao construto de moral em relagdo ao sexo

Momento 1 Momento 2
Moral
ord Sexo Sexo
Feminino Masculino p? Feminino Masculino p
(n=32) n=15) (n=32) (n=15)
Treinamentos 6,70 + 3,51 5,54+2,71 0,355 78+34 6,9+4,6 0,5478
Significado e resultado de | 9,88 + 3,24 9,15+3,13 0,468 4 9,0£3,6 9,1 £3,1 0,991
Trabalho envolver sempre | 8,00 + 4,32 6,52 £2,98 0,1914 7,5+3,9 74+3,1 0,958
Atividade ser parte do| 10,22 +3,50 9,31£2,76 03774 92+33 9,7£2,2 0,6104

Média * desvio padrdo

A _ Teste t-student

B _ Teste de Mann-Whitney

Tabela 33 - Satisfacdo quanto ao construto de moral em relagdo ao cargo

Momento 1 Momento 2
Moral Cargo Cargo

Técnico Analista p Técnico Analista p

(n=32) (n=15) (n=29) (n=16)
Treinamentos 6,8+3.,6 53+24 0,242 74437 7,7+42 0,878 8
Significado e resultado de | 10,2 +3,5 8,5+23 0,1014 9,4+3,5 8,3+3,3 0,303 4
Trabalho envolver sempre | 7,3 + 4,2 8,0+3,6 0,5824 79132 6,6 £4,2 0,274
Atividade ser parte do|10,0+3,6 9,8+2,5 0,880 9,5+ 2,8 8,9+3,2 0,5174

Média * desvio padrao

A _ Teste t-student

" _ Teste de Mann-Whitney
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Tabela 34- Satisfagdo quanto ao construto relagdo com a empresa e colegas em relagdo

a0 sexo

Momento 1 Momento 2
Imagem da empresa | Sexo Sexo

Feminino Masculino [p* Feminino |Masculino |[p*

(n=32) (n=15) n=32) |[(n=15)
Reputagdo junto aos|6,66+2.97 |6,57+3,05 {0,925 [7,1+29 [7,0+3,1 |0,916
clientes
Relacionamento 9,81 +£3,97 (10,63 £3,40|0,497 11,0+2.6 [9,3+4,1 |0,100
entre pessoas

Média * desvio padrdo

A _ Teste t-student

Tabela 35 - Satisfacdo quanto ao construto relagdo com a empresa e colegas em relacao

ao cargo

Momento 1 Momento 2

Cargo Cargo
Imagem da empresa | Técnico Analista p? Técnico | Analista |[p”

(n=32) (n=15) n=29) |[(n=16)
Reputagdo junto aos|6,6 + 2,8 6,7+3.3 0911 |6,7+3,0 |7,5+2,7 [0,377
clientes
Relacionamento 10,4 +3,6 9,6 +4,1 0,523 10,3+3,5 (10,6 £2,8 | 0,747
entre pessoas

Média £ desvio padrdo

A _ Teste t-student
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Tabela 36 - Satisfagdo quanto ao construto relagdo com a empresa e colegas em relacao

a funcao gratificada

Momento 1

Momento 2

Funcdo Gratificada

Funcao Gratificada

Imagem da empresa | Sim Nao pt Sim Nao p*
(n=28) (n=19) n=17) |[(n=28)

Reputagdo junto aos|7,2 +2.,6 6,2+3,1 0,245 |6,8+3,1 |7,1+2,8 |0,750

Relacionamento 10,5+3,5 99+4,0 0,580 112+2,219,9+3,7 |0,163

Tabela 37 - Satisfacdo quanto ao construto relagdo com a empresa e colegas em relacao

Média + desvio padrao

A _ Teste t-student

a idade

Momento 1 Momento 2

Idade (anos) Idade (anos)
Imagem da|18a30 31a40 41a51 p? 18230 31a40 41a51 [p?
empresa n=7) (n=18) (n=22) (n=9) m=14) |@0=22)
Reputacio 6,1 £3,2 70£32  |64+28 0,735 |6,6+3,6 |7,5+28 |69+28 |[0,777
Relacionamen | 11,5+3,2 |92+44 104+33 0345 |11,4+2,6 [10,0+3,6 |10,2+3,3|0,613
- * Média * desvio padrdo A_ ANOVA
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Tabela 38 - Satisfacdo quanto ao construto de comunicag@o em relacao ao sexo

Momento 1 Momento 2

Sexo Sexo
Comunicagio Feminino Masculino p? Feminino | Masculino |p*

(n=32) (n=15) (n=32) (n=15)
Informacdo de metas | 9,47 + 3,54 10,5 £ 3,76 0,372 9,7+3,1 9,9 £3,7 0,896
Informagdes  entre|9,77 £ 3,20 10,17 £ 3,78 |0,711 10,6 £2,7 |10,2+£3,5 |0,742
Boletim interno 9,67 + 3,67 8,48 +3,52 0,306 9,6 +3,5 8,8+£33 0,491

Média + desvio padrao

A _ Teste t-student

Tabela 39 - Satisfacdo quanto ao construto de comunicagao em relagao ao cargo

Momento 1 Momento 2
Cargo Cargo
Comunicagio Técnico Analista p? Técnico Analista p?
(n=32) (n=15) (n=29) (n=16)
Informagéo de[10,5+3,2 8,5+4,0 0,064 9,7+3,2 10,0 £3,6 |0,756
metas da chefia
Informagdes entre | 10,4 + 3,0 8,6+3,8 0,086 10,2+3,2 |10,9+23 |0,490
colegas
Boletim interno 9,6 +3,6 8,5+3,7 0,350 9,3+3,5 9,4+34 0,910

Média * desvio padrao

A _ Teste t-student



Tabela 40 - Satisfacdo quanto ao construto de comunicag¢do em relagdo a fungao

gratificada

123

Momento 1

Momento 2

Funcao Gratificada

Fungdo Gratificada

Comunicagdo Sim Nao p* Sim Nao p*
(n=28) (n=19) m=17) |(n=28)
Informagdo  de|9,9 £33 9,9+3.8 0,947 10,7+2,6 {9,3+3,6 |0,175
metac da chefia
Informagdes 9,3+3,1 103+3,5 (0345 |10,7+2,7 (103 +3,1 {0,660
entre coleoas
Boletim interno | 8,8 2,7 9,6 £4,1 0,478 194+40 |93+£3,1 (0919

Média * desvio padrdo

A _ Teste t-student

Tabela 41 - Satisfacdo quanto ao construto de qualidade de vida em relacdo ao sexo

Momento 1 Momento 2
Sexo Sexo
Qualidade de vida Feminino Masculino | p Feminino |Masculino | p
(n=32) (n=15) n=32) [(n=15)
No trabalho 551+3,81 |7,56+3,00 |0,063% [7,0+3,7 |7,3+3.8 [0,810"
Fora do trabalho 9,74+2,74 [9.96+2,87 [0,806" [9.4+33 [89+33 |0,615"
Enfoque global 820+3,22 [828+3,79 [0,797° |79+3.0 |80+26 [0981°

Média * desvio padrdo

A _ Teste t-student

B_ Teste de Mann-Whitney
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Tabela 42 - Satisfacdo quanto ao construto de qualidade de vida em relagdo ao cargo

Momento 1 Momento 2
Cargo Cargo
Qualidade de vida Técnico Analista p Técnico | Analista |p
(n=32) (n=15) (n=29) |[(n=16)
No trabalho 6,2+338 6,033 0,838% [7,3+3,7 |6,8+3,8 [0,660"
Fora do trabalho 9,9+2,5 9,5+ 3,4 0,718* 19,7+27 |84+4,1 |0,193*
Enfoque global 8,2+3,1 8039 |0953° |80+27 [7,8+32 |0,978"

Média + desvio padrdo

A _ Teste t-student

B _ Teste de Mann-Whitney

Tabela 43 - Satisfagdo quanto ao construto de qualidade de vida em relacdo a funcdo gratificada

Momento 1 Momento 2
Qualidade de vida Funcao Gratificada Funcdo Gratificada
Sim Nao p Sim Nao p
(n=28) (n=19) (n=17) |(n=28)
No trabalho 5,7+33 64+39 [0493% |6,6+37 [74+38 [0,541%
Fora do trabalho 99+24 9,7+3.0 0,757* 8,739 |9,6+28 [0,360"
Enfoque global 8,5+2,6 79+38 |0850° |75+36 [82+23 |0,691°

Média + desvio padrao

A _ Teste t-student

B _ Teste de Mann-Whitney
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Tabela 44 - Satisfacdo quanto ao construto de qualidade de vida em relagao a idade

Momento 1 Momento 2

Idade (anos) Idade (anos)
Qualidade de|18a30 31a40 41 asl p? 18a30 31a40 41 a51 ph
vida n=7) (n=18) (n=22) n=9) (n=14) (n=22)
No trabalho 74+2,6 [59+£32 59+43 0,600 81+29 |68+£39 [68+£39 0,669
Fora do (92427 10,0 +£2,6 9,7£3,0 0,836 89+2,5 89+28 9,6+39 03811
trabalho
Enfoque global | 8,7 + 3,1 7,6 3,6 85+33 0,631 8,1+2.2 74+£23 82+34 0,756

Média * desvio padrao

A_ ANOVA
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Tabela 45 - Desconforto/dor dos membros em relagdo a fungdo gratificada

Funcédo Gratificada

Membros Sim Nao p

(n=25) (n=18)

Ante-Bracgo Esquerdo |2,5+2.8 26+28 0,737

Ante-Brago Direito 33+33 2,6+28 0,729
Braco Esquerdo 2,3+24 23+£29 0,862
Braco Direito 34+£33 22£2,6 0,345
Cabeca 22+3,1 2,1+2,5 0,424
Cervical 54+32 5,0+2.8 0,605
Costas Superior 4,6+34 39+3,1 0,459

Cotovelo Esquerdo 2,1+26 2,1+3,0 0,960

Cotovelo Direito 2,7+3,1 2,6 +3,1 0,784
Mao Esquerda 2,7+2,8 23£29 0,543
Mao Direita 3,4+3.,0 23+238 0,154
Ombro Esquerdo 4,1+3,0 3,634 0,546
Ombro Direito 4,6+35 3,2+3,1 0,183
Punho Esquerdo 32+29 2,1+28 0,210
Punho Direito 3,9+3,0 2,5+27 0,103

Média + desvio padrao B _ Teste de Mann Whitney



Tabela 46- Desconforto/dor dos membros em relacdao ao cargo

Cargo
Membros Técnico Analista p”

(n=26) (n=17)
Ante-Braco Esquerdo |2,1 +2.6 3,1£29 0,209
Ante-Brago Direito 2,6 +£3,0 3,7+3,1 0,191
Braco Esquerdo 2,0+23 29+30 0,317
Braco Direito 29+33 2,827 0,754
Cabeca 1,9+2,7 2,6 £3,1 0,496
Cervical 5,1£3,0 54+3,1 0,654
Costas Superior 42+34 44+32 0,960
Cotovelo Esquerdo 1,8+2,6 25429 0,260
Cotovelo Direito 2,3+29 3,1£34 0,660
Mao Esquerda 2,025 33£32 0,157
Méo Direita 2,7+£29 33+£29 0,342
Ombro Esquerdo 40+3.2 3,7+3,1 0,681
Ombro Direito 44+35 34+3,1 0,257
Punho Esquerdo 2,0+£2,5 3,8£32 0,057
Punho Direito 32+32 3,5£2,7 0,601

Média + desvio padrio®  — Teste de Mann Whitney
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Tabela 47 - Teste Z para avaliar dados atipicos nos registros de atestados

ANO |TOTAL[Z [orTO [z [PSIQ [z [OUTROS]|Z
2000 384 1,50 [107 0,56 |10 0,78 [267 0,67
% 27,86 0,26 69,50

2001 451 0,47 |72 1,09 [104 [1,45 [275 0,93
% 15,96 23,05 60,97

2002 443 10,26 [180 0,55 |25 043 [238 0,30
% 40,63 5,64 53,72

2003 459 [0,70 [217 1,11 [34 [021 [208 1,30
% 4727 7,40 4531

MEDIA | 434 88 26 152

DESPAD | 34 74 33 104
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Tabela 48 Peso para a citagdo da entrevista com resposta ndo induzida

Item Demanda Usuario
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Soma

1 Administragao dificil 1,00 10,83 1,00 [2,83
2 Balcao 0,20 (1,33 |1,00 0,20 2,73
3 Espagco fisico insuficiente 1,41 1,26 2,67
4 Muito trabalho 1,00 10,50 0,50 10,25 (0,25 2,50
5 Falta de computador 0,50 0,50 0,50 1,50
6 Transporte de processo dificil 0,50 1,00 1,50
7 Falta de material adequado 0,70 0,10 0,33 0,25 1,38
8 Mobiliario insatisfatorio 0,12 (1,00 1,12
9 Horario limitado para execugio 1,00 1,00
10 Ma postura nos arquivos 0,11 0,75 0,86
11 Excesso de barulho no balcido 0,33 10,20 0,14 0,67
12 Dores na coluna 0,18 0,20 (0,20 0,58
13 Pontos de forga inadequados 0,50 0,50
14 Desgaste fisico e mental 0,21 (0,25 0,48
15 Falta de pessoal 0,16 0,25 0,41
16 Desligado da decoragdo 0,20 0,16 0,36
17 Sem intervalos 0,25 0,11 0,36
18 Desmotivagdo 0.33 0,33
19 Bom relacionamento 0,33 0,33
20 Climatizagdo insuficiente 0,33 0,33
21 Angustia 0,09 10,20 0,29
22 Mobiliario insatisfatorio 0,25 0,25
23 Trabalho cansativo 0,20 0,20
24 Dores no pescogo 0,16 0,16
25 Gosta do que faz 0,14 0,14
26 Exigéncia de produgio 0,14 0,14
27 Gosta local de trabalho 0,12 0,12
28 Atengdo 0,09 0,09




Tabela 49 - Média das respostas as perguntas da entrevista estruturada no

momento 1 e momento 2

Momento 1 Momento 2
QUESTAO media des pad media des pad
QSTI Espago Fisico 8,54 3,95 8,71 2,85
QST2 Ruido no local 7,24 3,64 7,46 3,29
QST3 Temperatura 7,96 3,23 7,91 3,30
QST4 Iluminagao 8,73 3,56 9,70 2,58
QSTS Ventilagdo 8,77 3,74 8,79 3,35
QST6 Limpeza 8,37 3,34 9,43 2,55
QST7 Qualidade materiais e|5,09 3,10 7,10 3,47
QST8 Local pontos de instalagdo 5,09 3,01 6,53 3,62
QST9 N° de computadores 5,14 4,41 5,32 3,86
QST10 Tipo de mesa 6,62 3,70 8,93 3,22
QST11 | Tipo de cadeira 6,26 4,08 10,22 3,26
QSTI12 Utilizagdo de arquivos 4,26 3,35 6,00 3,81
QST13 Balcdo de atendimento 7,63 3,17 8,33 3,63
QST14 Atitude de chefia imediata 11,19 3,56 12,34 2,30
QST15 Atitude de chefia superior 11,43 3,17 12,11 2,72
QST16 Horario de trabalho 5,81 3,85 9,93 3,71
QST17 Ritmo de trabalho 5,30 3,91 7,59 4,26
QST18 Volume de trabalho 4,32 3,75 5,31 4,05
QST19 Atendimento ao balcdo 7,19 2,90 6,84 3,99
QST20 | Possibilidade de progresso 4,43 3,67 4,50 3,61
QST21 Retorno recebido pela funcdo | 9,11 3,50 9,34 3,04
QST22 Incentivo para qualificacdo 4,11 2,84 6,81 3,67
QST23 | Seguranga no emprego 9,47 3,57 10,11 3,06
QST24 Com colegas 7,06 3,76 7,53 3,76
QST25 | Com mercado de trabalho 8,06 3,64 8,91 3,12
QST26 Treinamentos 6,32 3,28 7,49 3,86
QST27 Significado e resultado de seu | 9,65 3,19 9,05 3,44
QST28 | Trabalho envolver sempre as |7,55 3,98 7,43 3,58
QST29 Atividade ser parte do todo 9,93 3,27 9,33 2,93
QST30 | Reputagdo junto aos clientes | 6,63 2,96 7,03 2,90
QST31 | Relacionamento entre pessoas | 10,11 3,78 10,40 3,30
QST32 |Informacdo de metas da|9,88 3,61 9,79 3,35
QST33 Informagdes entre colegas 9,88 3,37 10,46 3,00
QST34 Boletim interno 9,27 3,63 9,31 3,44
QST35 Qual vida no trabalho 6,13 3,66 7,09 3,80
QST36 Qual vida fora do trabalho 9,76 2,76 9,23 3,27
QST37 | Qual vida enfoque global 8,16 3,38 7,93 2,86
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Tabela 50 — Média das respostas do momento um do questiondrio em ordem crescente

QUESTAO MEDIA
QST22 Incentivo para qualificagdo 4,1
QST12 Utilizagdo de arquivos 4.3
QST18 Volume de trabalho 4.3
QST20 Possibilidade de progresso 4,4
QST8 Local pontos de instalagdo 51
QST7 Qualidade materiais e equipamentos 51
QST9 N° de computadores 51
QST17 Ritmo de trabalho 53
QST16 Horario de trabalho 5,8
QST35 Qual vida no trabalho 6,1
QST11 Tipo de cadeira 6,3
QST26 Treinamentos 6,3
QST10 Tipo de mesa 6,6
QST30 Reputagdo junto aos clientes 6,6
QST24 Com colegas 7,1
QST19 Atendimento ao balcdo 7,2
QST2 Ruido no local 7,2
QST28 Trabalho envolver sempre as mesmas atividades 7,5
QST13 Balcao de atendimento 7,6
QST3 Temperatura 8,0
QST25 Com mercado de trabalho 8,1
QST37 Qual vida enfoque global 8,2
QST20 Possibilidade de progresso 4,5
QST18 Volume de trabalho 53
QST9 N° de computadores 53
QST12 Utilizagdo de arquivos 6,0
QST8 Local pontos de instalagdo 6,5
QST22 Incentivo para qualificagdo 6,8
QST19 Atendimento ao balcdo 6,8
QST30 Reputagdo junto aos clientes 7,0
QST35 Qual vida no trabalho 7,1
QST7 Qualidade materiais e equipamentos 7,1
QST28 Trabalho envolver sempre as mesmas atividades 7,4
QST2 Ruido no local 7,5
QST26 Treinamentos 7,5
QST24 Com colegas 7,5
QST17 Ritmo de trabalho 7,6
QST3 Temperatura 7,9
QST37 Qual vida enfoque global 7,9
QST13 Balcdo de atendimento 8,3
QST1 Espago Fisico 8,7
QST5 Ventilagao 8,8
QST25 Com mercado de trabalho 8,9
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Tabela 51 — Média das respostas no momento 2 em ordem crescente

QST20 Possibilidade de progresso 4,5
QST18 Volume de trabalho 5,3
QST9 N° de computadores 53
QST12 Utilizagdo de arquivos 6,0
QST8 Local pontos de instalagdo 6,5
QST22 Incentivo para qualificacdo 6,8
QST19 Atendimento ao balcdo 6,8
QST30 Reputagdo junto aos clientes 7,0
QST35 Qual vida no trabalho 7,1
QST7 Qualidade materiais e equipamentos 7,1
QST28 Trabalho envolver sempre as mesmas atividades 7,4
QST2 Ruido no local 7,5
QST26 Treinamentos 7,5
QST24 Com colegas 7,5
QST17 Ritmo de trabalho 7.6
QST3 Temperatura 7,9
QST37 Qual vida enfoque global 7,9
QST13 Balcdo de atendimento 8,3
QST1 Espago Fisico 8,7
QSTS Ventilagdo 8,8
QST25 Com mercado de trabalho 8,9
QST10 Tipo de mesa 8,9
QST27 Significado e resultado de seu trabalho 9,0
QST36 Qual vida fora do trabalho 9,2
QST34 Boletim interno 9,3
QST29 Atividade ser parte do todo 93
QST21 Retorno recebido pela fungdo 9,3
QST6 Limpeza 9,4
QST4 Iluminacdo 9,7
QST32 Informacdo de metas da chefia 9,8
QST16 Horario de trabalho 9,9
QST23 Seguranga no emprego 10,1
QST11 Tipo de cadeira 10,2
QST31 Relacionamento entre pessoas 10,4
QST33 Informagdes entre colegas 10,5
QST15 Atitude de chefia superior 12,1
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ANEXO A - MODELO DO GRAFICO DE DESCONFORTO (MODIFICADO DE CORLETT)
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ANEXO B — RULA ( http://ergo.cornell.edu/ ah.RULA.html}

RULA Employee Assessment Worksheet

Completa this workshest following the step-by-step procedure below.

A. Arm & Wrist Analysis
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Keep a copy in the employee's personnel folder for future reference.

B. Neck, Trunk & Leg Analysis
Shap 8: Locabs Meck Posibion
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ANEXO C - Listas do movimento das varas do TRT

VARA 2002 2003
12 1.122 1.161
22 1.129 1.162
32 1.129 1.166
42 1.131 1.164
52 1.139 1.195
62 1.137 1.177
7? 1.138 1.174
82 1.113 1.150
92 1.131 1.162

102 1.125 1.151
112 1.122 1.164
122 1.141 1.170
132 1.135 1.156
142 1.118 1.155
152 1.139 1.163
162 1121 1.155
172 1.135 1.170
182 697 1.258
192 1.128 1.157
208 1.133 1.156
218 1.153 1.147
228 1.113 1.163
238 1.125 1.161
242 1.117 1.155
258 1.124 1.155
268 1121 1.160
278 1.122 1.147
282 1.115 1.149
208 1.153 1.151
308 1.135 1.158
TOTAL 33.441 34.912

Figura 52 — Movimento das varas da capital nos anos 2002 e 2003
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COMPARATIVO DO MOVIMENTO DE PROCESSOS

NOS ULTIMOS DOIS ANOS DAS VTs DO INTERIOR

VARA 2002 2003
ALEGRETE 482 485
ALVORADA 798 895
ARROIO GRANDE 435 391
BAGE 1.482 1.423
BENTO GONGALVES (12) 894 904
BENTO GONGALVES (22) 878 889
CACHOEIRA DO SUL 845 806
CACHOEIRINHA 1.404 1.536
CAMAQUA 818 742
CANOAS (12) 1.351 1.326
CANOAS (22) 1.357 1.326
CANOAS (32) 1.352 1.326
CARAZINHO 1.576 1.342
CAXIAS DO SUL (12) 1.656 1.625
CAXIAS DO SUL (22) 1.659 1.603
CAXIAS DO SUL (32) 1.653 1.636
CRUZ ALTA 828 895
ERECHIM 1.336 1.011
ESTANCIA VELHA 1.713 1.360
ESTEIO 928 1.008
FARROUPILHA 447 495
FREDERICO WESTPHALEN 337 267
GRAMADO 1.354 1.219
GRAVATAI 2.121 2.256
GUAIBA 1.510 1.088
13Ui 712 810
LAJEADO 1.682 2.099
MONTENEGRO 1.061 1.127
NOVO HAMBURGO ( 12) 1.208 1.195
NOVO HAMBURGO ( 22) 1.190 1.195
NOVO HAMBURGO ( 32) 1.182 1.190
NOVO HAMBURGO ( 4?) 1.175 1.188
NOVO HAMBURGO ( 52) 1.187 1.192
OSORIO 2.070 1.994
PALMEIRA DAS MISSOES 535 446
PASSO FUNDO ( 12) 1.153 1.299
PASSO FUNDO ( 22) 1.158 1.286
PELOTAS (12) 1.372 1.402
PELOTAS (22) 1.404 1.382
PELOTAS (32) 1.358 1.388
RIO GRANDE (12) 1.025 1.145
RIO GRANDE (22) 1.050 1.142
ROSARIO DO SUL 314 270
SANTA CRUZ DO SUL ( 12) 1.300 1.191
SANTA CRUZ DO SUL ( 22) 1.299 1.195
SANTA MARIA ( 12) 882 975
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(cont .) VARA 2002 2003
SANTA MARIA (22) 882 975
SANTA ROSA 1.091 1.411
SANTANA DO LIVRAMENTO 1.500 795
SANTIAGO 335 438
SANTO ANGELO 1.213 805
SAO BORJA 677 650
SAO GABRIEL 327 367
SAO JERONIMO 955 994
SAO LEOPOLDO ( 12) 1.220 1.229
SAO LEOPOLDO (22) 1.213 1.229
SAO LEOPOLDO (32) 1.215 1.243
SAPIRANGA (12) 904 1.068
SAPIRANGA (22) 890 1.077
SAPIRANGA (32) 893 1.064
SAPUCAIA DO SUL 1.281 1.404
TAQUARA (12) 1.659 1.730
TAQUARA (22) 1.657 1.713
TRES PASSOS 497 378
TRIUNFO 440 334
URUGUAIANA 1.571 1.452
VACARIA 1.043 1.137
VIAMAO 1.232 1.156
TOTAL 76.226 75.614

Figura 53 - Movimento 2002 e 2003 no interior
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PROCESSOS RECEBIDOS, SOLUCIONADOS E PENDENTES

NAS VARAS DO INTERIOR EM 2003

Varas Recebidos Solucionados Pendentes
Alegrete 485 446 276
Alvorada 895 824 491
Arroio Grande 391 429 119
Bagé 1.423 1.615 618
Bento Gongalves (1?%) 904 879 379
Bento Gongalves (2%) 889 884 317
Cachoeira do Sul 806 772 447
Cachoeirinha 1.536 1.373 1.145
Camaquéa 742 665 336
Canoas (1%) 1.326 1.288 524
Canoas (2%) 1.326 1.219 741
Canoas (3%) 1.326 1.152 919
Carazinho 1.342 1.556 674
Caxias do Sul (1%) 1.625 1.312 892
Caxias do Sul (2?) 1.603 1.249 823
Caxias do Sul (3?) 1.636 1471 629
Cruz Alta 895 773 522
Erechim 1.011 1.051 535
Esténcia Velha 1.360 1.375 281
Esteio 1.008 956 529
Farroupilha 495 510 112
Frederico Westphalen 267 292 92
Gramado 1.219 1.122 749
Gravatai 2.256 2.201 1.133
Guaiba 1.088 961 912
ljui 810 798 330
Lajeado 2.099 2.065 576
Montenegro 1.127 1.205 470
Novo Hamburgo (1?) 1.195 1.255 750
Novo Hamburgo (2?) 1.195 1.185 572
Novo Hamburgo (3?) 1.190 1.107 418
Novo Hamburgo (4?) 1.188 1.051 635
Novo Hamburgo (5%) 1.192 1.183 451
Osorio 1.994 1.873 1.874
Palmeira das Missdes 446 404 134
Passo Fundo (12) 1.299 1.335 874
Passo Fundo (22) 1.286 1.246 1.273
Pelotas (1?) 1.402 1.287 1.075
Pelotas (22) 1.382 1.337 1.139
Pelotas (3?) 1.388 1.169 1.273

Rio Grande (1%) 1.145 902 1.044



(cont.) Varas Recebidos Solucionados Pendentes
Rio Grande (2%) 1.142 960 953
Rosério do Sul 270 281 54
Santa Cruz do Sul (1?) 1.191 1.117 760
Santa Cruz do Sul (2?) 1.195 1.473 596
Santa Maria (12) 975 922 462
Santa Maria (22) 975 1.010 376
Santa Rosa 1.411 1.630 244
Sant'Ana Livramento 795 772 480
Santiago 438 365 257
Santo Angelo 805 794 456
Séo Borja 650 791 125
S&o Gabiriel 367 343 63
S&o Jerbnimo 994 689 588
Sao Leopoldo (1?) 1.229 1.142 656
S&o Leopoldo (22) 1.229 1.084 667
Sao Leopoldo (3?) 1.243 1.221 283
Sapiranga (1?) 1.068 904 702
Sapiranga (2?) 1.077 929 540
Sapiranga (3?) 1.064 814 588
Sapucaia do Sul 1.404 1.116 1.466
Taquara (12) 1.730 1.623 759
Taquara (2%) 1.713 1.537 961
Trés Passos 378 441 48
Triunfo 334 408 70
Uruguaiana 1.452 1.807 442
Vacaria 1.137 1.025 390
Viamao 1.156 1.012 772
Total 75.614 71.987 40.841

Figura 54 - Movimento 2003 no interior
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(PPGEP) Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia de Producdo — Mestrado
Profissionalizante — Enfase em Ergonomia
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orient. Lia Buarque de Macedo Guimaraes. — 2004.
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