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INTRODUCAO

A satisfacao caracteriza-se como um fator primordial
para garantir a motivacao do discente ao longo da sua
formacao académica por interferir no aproveitamento do
aprendizado, perfil e desempenho profissional no
mercado de trabalho.

OBJETIVO

Avaliar os determinantes da SATISFACAO dos alunos do
curso de Administracao da UFSM a partir de um modelo
PLS-PM composto pelos construtos ENVOLVIMENTO DO
PROFESSOR, INTERESSE DO ESTUDANTE, INTERACAO
ESTUDANTE-PROFESSOR, DEMANDAS DO CURSO E
ORGANIZACAO DO CURSO.

METODO

« A amostra fol composta por 264 discentes (64,2%
dos alunos matriculados) do curso de Administracao
da UFSM.

« O Instrumento de coleta de dados fol um
guestionario composto por questdoes abertas e
fechadas acompanhado da escala tipo Likert.

« Para testar as oito hipoteses levantadas empregou-
se 0 metodo PLS Path Modeling (PLS-PM).

« Para avaliar a confiabilidade do modelo utilizou-se o
Alpha de Cronbach e o Rho de Dillon Goldstein.

« A avaliacao do modelo externo foi realizada através
da analise da validade convergente, por meio da
tecnica da Variancia Meédia Extraida (AVE), e da
validade discriminante por meio do critério de cross-
loadings.

 Os calculos da validade do modelo interno e validade
global foram efetuados atraves do coeficiente de
determinacédo (R,) e pelo critério de goodness-of-fit
(GoF), respectivamente.

A técnica bootstrapping foi utilizada para verificar se
0 modelo é robusto.

RESULTADOS
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Modelo estimado com os construtos e suas inter-relacoes.

* A maioria dos entrevistados esta na faixa dos 22 anos
de idade, € do sexo feminino (57,2%), esta matriculado
no curso de administracao noturno (51,1%), exerce
atividades extracurriculares (68,2%) e possul renda
media mensal de R$ 3.861,00.

O modelo final fol composto pelos cinco construtos
originalmente definidos e 24 variaveis (Figura 1).

» Os construtos apresentaram consisténcia interna e 0s
modelos interno e externo mostraram-se adequados.
Todos 0s construtos sugeridos para a explicacao da
SATISFACAO exercem impacto direto ou indireto.

Efeito direto, indireto e total sobre o construto Satisfacao

) ) - Envolvimento do Interesse do
Efeito Satisfacao
professor estudante
E i ‘o d Direto 0,395
nvoMmento do Indireto 0,000
professor
Total 0,395
Direto 0,419
Interesse do estudante Indireto 0,000
Total 0,419
Direto 0,000 0,199 0,232
Interacao-professor- Indi 0176 0.000 0.000
estudante ndireto ’ ’ ’
Total 0,176 0,199 0,232
Direto 0,000 0,153 0,248
Demandas do curso Indireto 0,164 0,000 0,000
Total 0,164 0,153 0,248
Direto 0,000 0,268 0,170
Organizacao do curso Indireto 0,177 0,000 0,000
Total 0,177 0,268 0,170

« Todas as hipoteses testadas foram confirmadas a 1%
de significancia, ou seja, apresentaram valores criticos
superiores a 2,60.

Valor da razao critica para as hipoteses testadas

Hipoteses Coeficientes (Flaﬁtziiz
Intera¢ao professor-estudante-Envolvimento do professor 0,199 1,137
Interacdo professor-estudante-Interesse do estudante 0,232 5,387
Demanda do curso-Envolvmento do professor 0,153 11,590
Demanda do curso-Interesse do estudante 0,248 9,822
Organizacao do curso-Envolvmento do professor 0,268 11,787
Organizacéao do curso-Interesse do estudante 0,17 6,196
Envolvmento do professor-Satisfacao 0,395 13,688
Interesse do estudante-Satisfacao 0,419 14,945

CONSIDERACOES FINAIS

* O modelo é adequado para mensurar a SATISFACAO dos
académicos do Curso de Administracao da UFSM, uma
vez que 0S construtos ENVOLVIMENTO DO PROFESSOR E
INTERESSE DO ESTUDANTE Influenciam positivamente a
SATISFACAO do estudante em relacao ao curso.

* A confirmacéao de todas as hipoteses testadas valida o
modelo como um Iinstrumento de avaliacao da
SATISFACAO de estudantes de IES.

* Ressalta-se que devido ao seu carater exploratorio e a
necessidade de melhor compreender a satisfacao dos
acadéemicos, torna-se indispensavel a incorporacao de
novas variaveis ao modelo e a aplicacao em outros
grupos para verificacao da confiabilidade.
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