niversidade Federal do Rio Grande do Sul

Escola de Enfermagem
Nucleo de Estudos sobre Gestdo em Enfermagem

) S ——
', Enfermeiros de um hospital universitario em cargo de chefia intermediaria:

T dilemas, desafios ¢ perspectivas*

7 \ Andréia Peres de Oliveira', Clarice Maria Dall’Agnol (Pesquisadora Responsavel)?,
) ~ Gisela Maria S.S. de Moura, Ana Maria M. de Magalhaes, Maria Licia R. Falk, Beatriz C. Juchem, Caren Riboldi, Diovane Ghignatti da Costa, Daniela Marona Borba

|NTRODUQAO sentirem desafiadas, encaram a situagdo como um estimulo, gerando
crescimento pessoal e profissional.

O hospital € uma organizagéo complexa que necessita de modelos de
gestdo que lhe assegurem elevado grau de autonomia para fazer frente as
demandas de pessoal, de recursos materiais e incorporagao de novas tecnologias
num processo de trabalho intenso e ininterrupto, sem perder a perspectiva de
integragdo em rede ao sistema de satde(").

A face emblematica de trabalhar com pessoas

Na concepcéo dos sujeitos, liderar pessoas ora € um grande estimulo,
considerando o trabalho em equipe na enfermagem, ora torna-se um
aspecto dificultador, tendo em vista o contexto complexo e diverso, no qual
se constroi esse processo. Sobre esta questdo, Murphy® aponta que o
estabelecimento de parcerias, informagdes e poder compartilhados podem
aumentar a satisfagdo dos profissionais e repercutir em beneficios para os
pacientes.

Neste cenario, algumas indagacdes tém surgido sobre o papel do enfermeiro
e sua inser¢do na produgdo de cuidados em saude, visto que, no momento
contemporaneo das relagdes de trabalho, estao despontando modelos de gestéo
que buscam promover agbes mais democraticas, bem como fomentar espagos de

interlocugdes, nos diversos niveis do staff organizacional. 0 tempo: um dilema entre gerenciar e assistir

A falta de tempo foi sinalizada como um dilema entre gerenciar e assistir.
Essa percepcao também foi descrita por Willig, Lenardt e Trentini® os quais
ressaltam a necessidade da enfermeira estabelecer prioridades no seu
trabalho a fim de realizar as atividades realmente essenciais para, com isto,
fazer uso adequado do tempo.

OBJETIVOS

GERAL

v Analisar os modelos de fazer gestao em enfermagem relacionados a lideranga
e autonomia dos enfermeiros do Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA).

0 olhar das chefias de enfermagem sobre o exercicio da lideranga

A capacidade de tomada de deciséo, o compromisso e a responsabilidade
forma explicitadas como requisitos essenciais para o exercicio da lideranga.
Stanley™ mencionando tal preocupagdo destaca a lideranga como apoio
das enfermeiras em posi¢des de gerenciamento ou com responsabilidades
gerenciais.

ESPECIFICOS
v~ Conhecer as contradicbes e ambiguidades presentes no exercicio de lideranga
e autonomia desses enfermeiros.

v Apontar perspectivas e possibilidades para a gestdo em enfermagem com
enfoque na lideranga e autonomia.

Lideranga em enfermagem — mediadora e conciliadora

Foi ponderado que as atitudes conciliadoras e de mediacéo sé&o primordiais
para um clima organizacional saudavel e produtivo. Santos, Oliveira e
Castro® ressaltam que através do dialogo, do auxilio e da cooperagéo do
grupo é possivel romper com praticas impositivas, criando um clima
organizacional muito mais saudavel, dialogico e libertador.

MATERIAIS E METODO

TIPO DE ESTUDO
Estudo exploratorio e descritivo com abordagem qualitativa.

CAMPO DE ESTUDO

Hospital de Clinicas de Porto Alegre
COLETA DE DADOS

12 Etapa - Entrevistas Semiestruturadas
Periodo: abril a junho de 2010

Amostra: 33 gerentes de enfermagem
Andlise dos dados: analise tematical®

2° Etapa - Grupos Focais

Os resultados das Entrevistas iréo subsidiar os debates no grupo focal.
ASPECTOS ETICOS

Projeto homologado no GPPG/HCPA sob n° 09-251

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Estes dados irdo se constituir em disparadores dos debates no grupo focal,
com vista a etapa subsequente do estudo.

CONSIDERAGOES PRELIMINARES

A possibilidade de crescimento profissional e pessoal confere o significado a
disponibilidade para ocupagéo do cargo de chefia. Além disso, o grande desafio em
liderar surge no trabalhar com pessoas e desenvolver habilidades de manejar
conflitos resultantes destas relagdes complexas.

Ressalta-se que a administragéo do proprio tempo pde a prova a capacidade
de lidar com muitas demandas e, por fim, que o dia a dia de um chefe de unidade é
repleto de situagdes que exigem bom senso, habilidade de relacionar-se com os
demais, planejar e alcangar resultados.

RESULTADOS PARCIAIS E DISCUSSAO - 12 ETAPA

A partir da analise das informages, emergiram cinco categorias descritas a
seguir:
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Desafios no cargo de chefia

Os entrevistados apontaram que a busca pelo desafio e o desejo de
contribuir com a organizagéo do servico os mobilizam a assumirem cargos
de chefias. Nesse sentido, Weiss destaca que algumas pessoas, ao se
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* Resultados parciais do projeto “LIDERANAGA E AUTONOMIA NA GESTAO DE ENGFERMAGEM: um estudo no Hospital de Clinicas de Porto Alegre”.



