A literatura sobre qualidade de vida do trabalho e estresse ocupacional aponta que a Area de TI é um dos setores mais
estressantes para se trabalhar. Estes resultados nos incentivaram a buscar maiores informagdes sobre a real condi¢do da satde
do trabalhador da area de Informatica, em realidades especificas. Através de pesquisa realizada com todos os colaboradores
(06) do setor de TI de uma empresa do ramo de Industria ¢ Comércio da regido nordeste do estado do RS, pretendeu-se
investigar questdes relativas a satide mental dos trabalhadores desta area. Para isso foi criado um questionario contendo 16
questdes relacionadas a saide do trabalhador. Apds analises descritivas, os resultados mostraram que no grupo investigado
prevaleceu um nivel de estresse de médio a baixo, sendo que o item que avaliava a qualidade das relagdes interpessoais entre
colegas foi aquele que apresentou nivel maior de satisfagdo. Apesar do tamanho da amostra, que ndo permite nenhum tipo de
generalizagdo, para o grupo investigado surgiu a hipotese de que as relagdes interpessoais, percebidas como satisfatorias,
podem se constituir num fator protetivo para trabalhadores que lidam com pressdo e excesso de trabalho, caracteristicas
usualmente presentes nos setores de TI das organizagdes, e também apontadas como existentes no ambiente de trabalho do
grupo investigado. Nesse sentido o estudo mostrou duas questdes importantes para a saude mental dos trabalhadores, e que
devem ser foco das praticas de Gestdo de Pessoas na empresa: a Gestdo dos Relacionamentos e o desenvolvimento pessoal e
profissional dos colaboradores.



