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RESUMO

Neste estudo buscou-se analisar a organizacéo do trabalho numa cooperativa de
dentistas (UNIODONTO), apresentar o conceito de trabalho e os sentidos que lhe foram
atribuidos pelos sujeitos da pesquisa, bem como levantar os motivos pelos quais os
profissionais entrevistados optaram por esta profissdo. Para isto, foi realizado um estudo de
caso na Cooperativa, sendo entrevistados 23 sujeitos: 13 cooperados, cinco profissionais em
cargos de coordenacdo e cinco funcionarios administrativos. Entre os resultados, destacase a
ata centralidade do trabalho na vida dos entrevistados que, apesar de terem autonomia para
administrarem lazer e atividades profissionais, fazem destas Ultimas sua prioridade.
Apresentaram concepcdes positivas do trabalho que esta ligado ao retorno, tanto financeiro
guanto pessoal, e aos tratamentos bem sucedidos com seus pacientes. Como um trabalho que
apresenta sentido € destacado tanto a forma de realizacdo deste, quanto o retorno material.
Além disso, deve permitir o crescimento profissional, a valorizagdo, o reconhecimento e,
consequentemente, a auto-realizacdo do individuo por meio das tarefas que executa. Ja um
trabalho sem sentido € aquele que ndo traz o retorno esperado, seja financeiro, seja em termos
do resultado de seus procedimentos quando estes ndo correspondem a expectativa dos
pacientes. O trabalho cooperativo, aqui centralizado na UNIODONTO, é apontado como uma
aternativa mais justa para a profissdo, pois possibilita aos odontologos concorrer como um
organizacdo autogerida. Na Cooperativa, as caracteristicas do trabalho da categoria séo
preservadas e respeitadas por serem 0s socios “gerenciados’ por colegas que compartilham
dos mesmos objetivos e conhecem a redlidade da profissdo. A forma de organizagdo do
trabalho odontol 6gico € mantida, contribuindo para que executem um trabalho realizador, que

os satisfaz, que da retorno e, consegiientemente, tem sentido.



ABSTRACT

This study aims at anadyzing the sense of work in a dentist cooperative
(UNIODONTO), presenting the concept of work and unveiling the reasons that led the
interviewed dentists into choosing their profession. A case study was carried out in the
Cooperative, involving thirteen professionals, from which five held coordinating position and
five held administrative positions. The results highlight the central position of work in the
lives of the interviewees, who, despite having autonomy to allocate time to work and leisure,
prioritize the former. They presented positive conceptions of work, which are connected to
financial and personal rewards and to the-successful treatment of patients. A meaningful work
evidences both the manner in which it is performed and its payoff. Besides, it must allow
professional growth, the valorization, the recognition, and, consequently, the self-realization
of the individual through the execution of tasks. Conversely, a meaningless work does not
bring the expected reward, either financial or in terms of the results, when the latter do not
correspond patients expectations. The cooperative work developed at UNIODONTO is
pointed as a fairer alternative for the profession since it allows dentists to compete in the
market as part of a self-managed organization. In the Cooperative, the work characteristics of
the category are preserved and respected since the partners are “managed”’ by their own
colleagues, who share the same objectives and understand the reality of the profession. The
manner in which odontological work is organized is maintained, contributing to the
performance of a fulfilling, rewarding work that satisfies al and, consequently, possesses a

Sense.



APRESENTACAO

As recentes transformagOes ocorridas no mundo do trabalho apontam para uma
sociedade em que as empresas se tornam o centro: internacionalizam se, passam a ser uma das
grandes forcas influenciadoras dos Estados-nag&o. Sem fronteiras como limite, produzem
onde obtém o menor custo e comercializam seus produtos onde obtém o maior lucro. A
sociedade passa a ser uma sociedade organizacional, os conceitos de eficacia e
competitividade — medidas de desempenho caracteristicas de empresas privadas — tornam-se

0S requisitos para a existéncia de todas as organi zaces tidas como saudaveis.

Para a maior parte das grandes empresas, sobretudo as de matriz em paises
desenvolvidos, ja esta distante o tempo da organizacdo do trabalho marcada pela divisdo
rigida de funcdes, fragmentacdo de tarefas, especiaizacdo de conhecimentos, hierarquizacéo e
centralizacdo de informacdes. Esta tem dado lugar a uma flexibilizacdo técnico-empresarial e
a uma flexibilidade quantitativa dos recursos humanos como forma de superar as disfungoes
do sistemataylorista (FERREIRA, 2002). A evolucédo tecnologica e a ampliacéo dos canais de
comunicacdo eliminaram as barreiras de tempo e espaco, tornando possivel o contato em
tempo real e atransferéncia de informacdes para qualquer lugar do planeta dentro da rede de
informagao criada (KOVACS, 2002).

O trabalho flexibiliza-se, torna-se mais um dos recursos requeridos para a producdo e
deve ser contratado pelo menor custo. Passa a ser comum a subcontratacéo de empresas para
realizarem servigos ndo- ligados as atividades para as quais as organizagdes sdo contratadas, a
contratacdo de trabalhadores temporé&rios e 0 gustamento da carga-horéria ao trabalho
demandado pela empresa. Tais mudangas influenciam também as pessoas, que deixam de
identificaremse como individuos e passam a identificaremse paulatinamente com a
organizacao.

Ao remodelaremse, as organizagOes esbarram em algumas resisténcias que vao

sendo pouco a pouco suprimidas. Estas organizagOes contemporaneas buscam desenvolver



estratégias para manter os trabalhadores gjustados da melhor forma possivel ao cotidiano
organizacional, o que explica a énfase dada ao comprometimento com a organizacdo e a

cobranca por uma participacao mais efetiva do trabalhador nas decisdes da empresa.

Também se verifica que as organizacBes passam a requerer um trabalhador mais
qualificado, criativo, flexivel, capaz de realizar multiplas fungdes e disponivel para mover-se
de acordo com as necessidades das empresas (SENNET, 1998). A classe trabalhadora perde
unidade, torna-se complexa, heterogénea, formando trés grupos diferenciados. a) um grupo
central de trabalhadores em acordo com as qualidades exigidas pelas empresas, constituindo
uma elite salarial detentora dos beneficios e de um contrato formal; b) um grupo
superqualificado capaz de adaptar-se a flexibilidade exigida pelo mercado, vendendo seu
trabalho por altos valores as empresas, capazes de se manter por conta propria e de acumular
riquezas para manter um padrdo de vida confortdvel sem os beneficios sociais antes
fornecidos pelas empresas; ¢) um grupo integrado por uma multiddo de excluidos que luta
para sobreviver adequando-se aos regimes de trabalho disponiveis (KOVACS, 2001).

Neste contexto, os trabalhadores buscam responder as transformacBes do meio
organizacional, qualificando-se a fim de se tornarem capazes de operar segundo 0s preceitos
estabelecidos pelo mercado. Da mesma forma buscam aternativas para ingresso no mercado
de trabalho aderindo a economiainformal ou organizando-se em cooperativas de prestacéo de

Servicos.

Frente a essas transformagdes na organizacdo do trabalho, na estrutura e nos vinculos
empregaticios tornamse, pois, mais heterogéneos, levando os individuos a vérias concepcoes
acerca do trabalho, aos multiplos sentidos por ele adquiridos na vida das pessoas e aos
diversos motivos que as levam a ingressarem no mercado, dentro das diferentes estruturas

organizacionais existentes, sgja por opgao ou por recessidade.

Neste estudo, busca-se avaliar qual o sentido que profissionais da odontologia
atribuem a0 seu trabalho e se a organizagdo do trabalho contribui para este sentido numa

organizagdo cooperativa.

No referencial tedrico sdo apresentados os conceitos gerais sobre a evolugdo do
trabalho e como as mudancas verificadas na organizacéo do trabalho tém afetado os
trabalhadores. O objetivo é expor a relacéo entre transformagdes organizacionais decorrentes

das mudancas tecnol dgicas, econdmicas e sociais no mercado de trabalho e as mudangas para

12



a organizacdo do trabalho e, conseqlientemente, para os individuos inseridos no mundo do
trabal ho.

A sessdo seguinte aborda como as mudancgas ocorridas, seus reflexos sobre o trabalho
e a vida dos profissionais da odortologia e a agdo cooperativismo de salide como uma forma

de resposta organizada por grupos da &rea de salde, principa mente, odontélogos.

No quarto capitulo € apresentada a estrutura da pesquisa, descreve-se como foi
selecionada a organizagdo para estudo, o método e técnicas usados, o0s profissionais
investigados, a descricdo dos instrumentos para coleta de dados e a forma de andlise do
material levantado junto as organizacdes e sujeitos em estudo.

A andlise dos dados traz os principais resultados encontrados nas entrevistas com 0s
dentistas, sendo destacados os motivos para a escolha da profissdo, como relacionam o
trabalho com sua vida pessoal, como organizam sua rotina de trabalho e os sentidos atribuidos

as atividades que realizam.

Por fim, no capitulo 8 encontram-se as consideracdes finais, onde sdo destacadas as

principais idéas tedrico-empiricas desenvolvidas no decorrer do estudo.
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1 INTRODUCAO

Muito se tem discutido sobre as mudangas pelas quais estdo passando as organizacoes
e a sociedade, bem como a influéncia que exercem sobre o0 mundo do trabalho. Dada a
amplitude e importancia do assunto, parece oportuno discutir estes aspectos, buscando-se

apresentar novas perspectivas.

Nas trés Ultimas décadas do século XX, o mundo do trabalho passou por ndmeras
transformacdes, em que se sobressaem: hegemonia do econdmico, o culto a empresa e a
influéncia crescente do pensamento empresarial sobre as pessoas. Estes fatores destacam o
papel fundamental que as organizagBes ganharam na sociedade e também na vida dos
individuos (CHANLAT, 2000). A cultura moderna calcada na sociedade industrial cria uma
interdependéncia entre a sociedade e suas organizagdes, 0 mesmo ocorrendo em relagdo ao
trabalho, simultaneamente consequéncia e aspecto influenciador da sociedade e das
organizactes (CHNEE, 2000).

Ante as profundas mudancas do trabalho, as pessoas buscam adaptar-se as
possibilidades oferecidas pelo mercado, refletindo a imagem de uma sociedade que levou o
individualismo as suas Ultimas conseqiiéncias (SENNETT, 1998); uma sociedade em que
influenciada pelo capital, reina o pensamento de curto prazo e que estimula os trabalhadores a
deixarem de ter o trabalho como uma forma de identidade e realizacdo, encarando-o como

uma forma de sobrevivéncia e acumulacéo de riquezas (CHANLAT, 1994).

Também, o acentuado avango tecnoldgico das Ultimas décadas, provocado pela
acirrada concorréncia, apresenta hoje uma alteragdo fundamental nas relacdes de trabalho. Os
trabalhadores do mundo todo tém passado por mudancas na sua forma de atuar, com a atual
reestruturacdo produtiva, resultando, muitas vezes, num profundo processo de precarizagéo do
trabalho e das condigBes de vida. A empresa flexivel € entendida como 0 modelo mais
adequado as condi¢des de instabilidade do mercado e de forte concorréncia, ao permitir a

combinacdo de diferentes regimes de emprego dentro da mesma organizagéo, visando a



obtencdo tanto de flexibilidade funcional como de flexibilidade quantitativa. A alteracéo da
organizacdo da producdo constitui uma estratégia desenvolvida pelas empresas, de modo a
fazer frente a um mercado cada vez mais concorrencial e instavel. Assiste-se a um processo
de desintegracdo vertical e espacial das empresas por via da segmentacdo produtiva e da
exteriorizacdo de atividades na procura por instrumentos para conseguir trabalhadores mais
baratos e produtivos (KOVACS, 2002).

As experiéncias das unidades de producdo da Toyota, no Japdo, durante os anos de
1980, orientam hoje a modernizacéo das relactes de trabalho, apontando uma superacéo dos
antigos métodos fordistas e tayloristas que sustentaram as relages capitaistas por grande
parte do século 20. Contudo, o novo modelo adotado, apesar de ter o trabalhador como
elemento fundamental para a producéo, ndo altera a concepcao anterior de racionalizacdo do
trabalho, mas, sim, desloca parte da responsabilidade pelos resultados da producéo para o
fator humano, sendo considerado por muitos como um neofordismo. O trabalhador perde,
muitas vezes, 0 antigo status de elemento fundamental do sistema produtivo, enquanto que
uma pequena minoria ganha, diante de méguinas de alta tecnologia, a responsabilidade de
fazer funcionar a cadeia industrial. O modelo adotado pela Toyota acarretou um enxugamento
radical da méo-de-obra, diminuindo custos com salarios, e esse enxugamento é compensado
por meio da exploragdo concentrada, nas chamadas ilhas de producdo, onde o trabalhador
cuida de mais de uma méaquina, o controle sobre o tempo de trabalho aumenta, combinado
com a integracdo de trabalhadores pelos varios programas de qualidade total (5S, 1SO 9000,
9002...).

Nesse cenario, o trabalho passa por um processo de intensa racionalizacdo, que resulta
em maior alienacdo® do trabalhador. No interior de fébricas e escritérios o controle sobre o
tempo de trabalho predomina ainda, agora com novos sistemas de controle. Com a instituicéo
de metas mensais, por exemplo. Ao passar a responsabilidade dos resultados e da propria
remuneracdo aos trabalhadores, cria-se um circulo vicioso, onde cada més se cobra nimeros
mais elevados, forcando-os a um esforgo constante na busca por atingir a meta proposta
(CHANLAT, 1994).

Também como resposta ada flexibilizagcdo tecnologica, surge em Kalmar, na Suécia,

1 O trabalho aienado é a producéo de coisas executada por sujeitos que ndo possuem qualquer controle sobre o
gue produzem. E a condicdo em que o trabalhador torna-se apenas um instrumento de uma producdo material
exterior e autbnoma (MARX, 1984). Karl Marx, na conjuntura da primeira revolugdo industrial na Europa,
denunciava o trabalho alienado como o portador da transformacéo do operdrio em um simples “apéndice das
maquinas’ em que trabalhavam.
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numa montadora do grupo Volvo, um modelo de estruturacdo do trabalho que incorporou
pressupostos tedricos do pensamento sociotécnico e procurou atingir os objetivos
empresariais num ambiente que favorecia a insercdo do homem como responsavel pela
operacdo na planta. Nesta fabrica, ao invés de uma Unica linha de montagem, foi introduzido
0 conceito de modularizacdo de linhas, de acordo com diferentes fases do processo de
montagem. Tal modelo tem como caracteristicas principais, além da modularizacdo, o
enriguecimento do trabalho, que passa a ser desenvolvido de forma autdbnoma. Para tanto, sdo
constituidos grupos de trabalhadores responsaveis por uma série de tarefas de montagem em
cada microlinha produtiva, onde eles tém possibilidade de rotagéo de cargos e de executarem
tarefas bastante amplas. Na década de 1980, a experiéncia de Kalmar alcancou outras
fébricas, levando a uma evolugdo do sistema e proporcionando uma nova onda de inovagdes
em plantas calcadas no trabalho em grupo e aplicacdes diferenciadas de sistemas de
informagdo e automagdo, mantendo grande parte de seu funcionamento baseado no trabalho
humano (MARX, 1992).

Esta forma de organizagdo apresenta-se como um modelo aternativo ao adotado no
sistema japonés, ao combinar as tecnologias flexiveis com competéncias humanas, propondo
uma organizagdo do trabalho mais descentralizada e participativa. Este sistema implica o
desenvolvimento de uma organizacéo do trabalho concebida para valorizar o fator humano
COm NOVOoS principios organizacionais, como autonomia, descentralizagdo, participacdo e
cooperacdo (KOVACS, 2002; ORTSMAN, 1978).

Para os menos qualificados, as exigéncias da economia resultam no aumento do
contingente de mulheres e homens que, sujeitos a pressao do desemprego, véem se obrigados
a aceitar condicBes precarias de trabalho, tendo muitas vezes que migrar de empresa em
empresa, cidade em cidade, para manterem um padrd0 minimo de vida. Outra forma de
resposta € a organizacao entre grupos de trabalhadores que se unem para prestar Servicos,
buscando atender & demandas do mercado. Neste caso, trabalhadores de uma mesma
categoria unem-se em cooperativas de trabalho, uma forma de se organizarem legalmente para

prestar servigos e estabelecer uma conexdo com o mercado.

No Brasil, verificase o crescimento das cooperativas de trabalho na tentativa de
reverter o quadro de desemprego da sociedade atual. A OCB (Organizagdo das Cooperativas
do Brasil) registra a existéncia de 5.652 cooperativas envolvendo 5.014.016 associados
(OCERGS -1999). Muitas delas ndo atuam dentro do ideario cooperativista, servindo de

fachada para burlar alei. Embora tenham, teoricamente, um fim social e sejam criadas para
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servir, fornecer servico confiavel e de boa qualidade, a concorréncia das falsas cooperativas e
a falta de preparo dos trabalhadores para a gestédo da entidade resultam num alto indice de
mortalidade entre as verdadeiras cooperativas (PICCININI, et alii, 2003).

Da mesma forma, acompanha-se o crescimento do Terceiro Setor em escala global,
formando uma importante rede de organizacdes privadas autdnomas, as ONGs (Organizactes
N&o-Governamentais), ndo voltadas a distribuicéo de lucros para os acionistas ou diretores,
atendendo a propdsitos publicos, mesmo que estejam fora do aparelho formal do Estado. Estas
organizagOes apresentam trés origens distintas: (1) de baixo, na forma de movimentos
populares espontaneos; (2) de fora, através da acdo de instituicdes publicas e privadas e (3) de
cima, sob a forma de politicas do Governo (SALAMON, 1998). Deve ser ressdtado que as
ONGs véo abrir espaco para dois tipos de trabalhadores. o formal, com um vinculo com a
ingtituicdo e que recebe um salario pela execucdo de suas tarefas e o voluntario, que ira
trabalhar pelo fim socia a que se destina a organizacéo, ndo havendo, neste caso, motivagéo
financeira, mas identificacdo com o objetivo central do trabalho daorganizacéo.

Embora as transformagdes do mundo do trabalho sejam mais visiveis no ambito das
organizagdes voltadas para a producdo, atingem também o setor de servicos, até mesmo as
atividades de assisténcia socia bésica. No caso da &rea odontol gica, ligada ao setor de salde,
o trabalho do profissona se alterou muito nos Ultimos anos, devido as necessidades da
sociedade e as imposi¢des do mercado. A partir da década de 1970, fatores como a ma
gualidade da salde bucal no Brasil, a fata de assisténcia odontoldgica a populagdo e o
sucateamento da previdéncia no Pais fez surgir empresas particulares — as policlinicas —, que
contratam médicos e dentistas para dar assisténcia médica e odontoldgica as pessoas. Desta
forma, estes profissionais passaram a funciondrios dessas empresas, perdendo parte da
autonomia que tinham até entdo, submetendo-se a l6gica das organizacfes capitalistas, que
impdem seu ritmo de trabalho e subvalorizam o trabalho do dentista com uma baixa
remuneracdo. A profissdo, assim como todas as demais, foi reestruturada para atender as
necessidades e exigéncias do mercado, independentemente da vontade dos envolvidos diretos
na atuagdo. A odontologia, pois, ja ndo esta mais restrita ao interior dos consultérios, uma vez
gue estes profissionais também trabalham com planos de pagamentos de terceiros,

sobressaindo o0 sistema de pré-pagamento, coletivo ou individual.

As alteracBes ocorridas no setor de servicos, sobretudo o de salde, reforcam que
independentemente do grupo de trabalho a que o individuo pertenca, os resultados tém sido

semelhantes. O processo de mudanca em curso cria uma classe trabalhadora fragmentada,
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complexa e heterogénea, a ponto de apresentar-se mais qualificada em determinados setores,
inclusve com relativa intelectualizacdo do trabalho e desgualificada e extremamente
precarizada em outros (ANTUNES, 1995). Levadas pela racionalidade instrumental e pelas
categorias econOmicas rigidamente estabelecidas, as organizagbes passam a considerar as
pessoas que as integram COMO apenas recursos, isto €, como quantidades materiais cujo
rendimento deve ser satisfatorio, do mesmo modo que as ferramentas, 0s equipamentos e a
matéria-prima utilizados. Associados a0 universo das coisas, as pessoas empregadas nas
organizagOes transformamse em objetos. A principal causa da inversdo dessa primazia das
organizagbes sobre 0 homem pode ser atribuida, entdo, a subordinagdo do trabalho ao

universo dos objetos-mercadorias e aracionalidade econdmica (CHANLAT, 1994).

Este processo de mudanca é permanente no que toca a inovagdo e a invencdo das
novas tecnologias, conduzindo a uma constante racionalizagdo da organizacéo do trabalho, no
gue concerne a divisdo social do trabalho, a estrutura hierarquica da autoridade formal, os
processos de tomada de decisdo e de lideranca (FERREIRA, 2002). Embora algumas
organizacOes afirmem estarem preocupadas com a participacdo dos trabalhadores, buscando
tornd-los mais comprometidos, o que mais temse verificado é a adocdo do discurso da
empresa por parte do trabalhador do que verdadeiramente uma participacdo efetiva deste

processo decisorio organizacional.

Para Degours (1987), a organizagdo do trabalho, concebida por um trabalho
especializado da empresa, estranho aos trabalhadores, choca-se diretamente com a vida
mental e com a esfera das realizagdes, das motivacdes e dos desgjos do individuo, levando-o a
perda do sentido na realizagdo das tarefas. No trabalho artesanal que precedia a organizagéo
cientifica do trabalho e, ainda hoje, rege as tarefas muito qualificadas, uma parte da
organizacao do trabaho era (e €) definida pelo proprio operador. A organizagdo tempora do
trabalho, a escolha das técnicas operatérias, os instrumentos e 0s materiais empregados
permitem ao trabalhador, dentro de alguns limites, adaptar o trabalho aos objetivos que ameja
alcancar e as competéncias, conferindo parte de sua identidade na realizacdo das tarefas,

fazendo com que o traba ho tenha sentido parasi.

Na mesma linha, Antunes (1999) destaca que, para que exista uma vida cheia de
sentido fora do trabalho, é necessaria uma vida dotada de sentido dentro do trabalho. Ndo é
possivel compatibilizar trabalho assalariado, fetichizado e estranhado com o tempo com

sentimentos de satisfagdo, realizacdo e pertenca que trazem sentido para a vida dos
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individuos. Uma vida desprovida de sentido no trabalho € incompativel com uma vida cheia

de sentido fora do trabal ho.

Para analisar como a diversificacdo dos modelos de organizagdo do trabalho tem
refletido sobre esta possivel perda do sentido do trabalho na prética de aguns modelos,
seguidores da Escola Sociotécnica (MORIN, 2001) e pesquisadores do grupo MOW
(Meaning of Work - 1987, apud MORIN, TONELLI e PLIOPAS, 2003) tém estudado como o

trabalho é visto na sociedade contemporanea e quais os sentidos para os que dele vivem.

Entre os primeiros estudos sobre o sentido do trabaho, destacam-se os de Hakcman e
Oldman (1977) que apontam como um trabalho que tem sentido aguele que € importante Util e
legitimo para aquele gque o redliza. Para isto, destacam trés caracteristicas marcantes para o
sentido do trabalho: @) a variedade de tarefas que possibilitem a utilizagcdo de competéncias
diversas, de forma que o trabahador se identifique com a execucdo; b) um trabalho néo-
alienante, onde o trabalhador consiga idertificar todo o processo — desde sua concepcéo até
sua finalizacdo — e perceber seu significado do trabalho, de modo que contribua para o
ambiente social, a autonomia, a liberdade e a independéncia para determinar a forma com que
realizara suas tarefas, 0 que aumenta seu sentimento de responsabilidade em relacéo a elas; e
C) o retorno sobre seu desempenho nas atividades readlizadas, permitindo ao individuo que

faca 0s gjustes necessarios para melhorar sua performance.

Seguindo a idéia de Hackman e Oldman, Morin (1996, apud PICCININI, 2002) define
0 sentido do trabalho como uma estrutura afetiva formada por trés componentes. o
significado, a orientacdo e a coeréncia. O significado refere-se as representacdes que o sujeito
tem de sua atividade, asssm como o valor que lhe atribui. A orientagdo € sua inclinagcdo para o
trabalho, 0 que ele busca e 0 que guia suas acles. E a coeréncia € a harmonia ou o equilibrio

gue ele espera de suarelagcdo com o trabal ho.

Cabe ressaltar que, comumente, os conceitos de significado e sentido confundem-se
nos trabalhos e pesquisas académicas. Para alguns autores (grupo MOW, 1987) ndo haveria
diferenca, entre os dois conceitos. Contudo, partindo do modelo de Hackman e Oldman
(1976, apud MORIN, 2001) e dos trabalhos de Morin (1996, apud PICCININI, 2002) pode-se
fazer uma distingo entre eles, distingdo esta que sera adotada neste trabalho. Assim, entende-
se como significado do trabalho a representacdo que a tarefa executada tem para o
trabalhador, sgja individua (a identificagdo de seu trabalho no resultado da tarefa), para o
grupo (o sentimento de pertenca a uma classe unida pela execu¢éo de um mesmo trabalho), ou
socia (o sentimento de executar um trabalho que contribua para o todo, a sociedade). Como

19



sentido do trabalho, tem-se, além do significado — individual, coletivo e social do trabalho —, a
utilidade da tarefa executada para a organizacdo a que se pertence, a auto-realizacéo e a
satisfacdo, 0 sentimento de desenvolvimento e evolucado pessoal e profissiona e aliberdade e

autonomia para a execugdo das tarefas.

Pesquisas realizadas pelo grupo MOW (1987) e por Morin (1997, 2001) demonstram
gue as pessoas, em sua maioria, mesmo que tivessem condi¢Oes para viver o resto da vida
confortavelmente, continuariam a trabalhar, pois o trabalho, além de ser uma fonte de
sustento, € um meio de se relacionar com os outros, de se sentir como parte integrante de um
grupo ou da sociedade, de ter uma ocupacdo, de ter um objetivo a ser atingido na vida
(MORIN, 2001). Estes estudos apontam, ainda, que o trabalho pode representar tanto uma
condicdo de neutralidade quanto de centralidade na identidade pessoal dos trabalhadores

assim como na identificagdo com a sociedade.

No Brasil, os resultados preliminares das pesquisas sobre sentido do trabalho
(MORIN, TONELLI e PLIOPAS, 2003, PICCININI et alii, 2004) realizadas com gestores,
alunos de cursos de especializagdo em S&0 Paulo e Porto Alegre, indicam que o trabaho
continua a ser essencial na vida das pessoas e que estas buscam, a0 mesmo tempo, utilidade
para suas atividades dentro das organizages e também para a sociedade. Além disso, valores
como variedade na natureza das tarefas, aprendizagem, autonomia, reconhecimento, bem
como a fungdo de garantir a sobrevivéncia e seguranca séo fundamentais para que o trabaho

tenha sentido.

Para Antunes (1999), a perda de centralidade do trabalho no mundo contemporaneo é
apenas uma imagem criada pela sociedade, baseada no trabalho abstrato que possibilitou, por
meio da congtituicdo de uma massa de trabalhadores expulsos do processo produtivo, aidéia
de descentralizacéo da categoria trabalho. Porém, para o entendimento das mutacées em curso
no mundo do trabalho, o autor propde ir além das aparéncias, mostrando que o sentido que
tem sido dado ao ato laborativo pelo capita é completamente diverso daquele que os

individuos podem conferir aele.

Assim, o trabalho continua a ter um papel importante na sociedade contemporanea,

porém permanece como um conceito de dificil delimitacdo, pois sua natureza € complexa e
multifacetada, podendo referir-se a uma atividade ou a uma conduta, uma Situagdo ou
contexto, etc. (BORGES, 1999). Desta forma, € importante a continuidade dos estudos
voltados a compreender os sentidos que o trabalho adquire hoje para agueles que o realizam,
avaliar as caracteristicas para a defini¢do e organizacéo das tarefas para que o trabalho tenha
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sentido para aqueles que o executam, bem como entender as concepcdes de trabalho que

norteiam a compreensdo dos individuos sobre estes sentidos.

Muitas das pesquisas até hoje realizadas estiveram voltadas para gestores, para paises
desenvolvidos (Franca, Canada, Bélgica) e para organizagOes capitalistas, dém de estarem
focadas na forma quantitativa de tratamento dos dados. A fim de ampliar a discusséo sobre o
tema, € necessario aprofundar as pesquisas voltadas ao entendimento da organizacdo do

trabalho, apontada como fator fundamental para determinar o sentido atribuido ao trabal ho.

Da mesma forma, estudos que tratam do sentido (BASTOS, 1999 e ANTUNES, 1999)
e do significado (MOW, 1987 e BORGES, 1998) do trabalho ao redor do mundo, com
métodos e técnicas diferenciadas de abordagem, embora tragam resultados que contribuem
para a discussdo tedrica sobre a importancia do trabalho na vida dos individuos, ora tratam
estes dois conceitos como sinbnimos, ora como conceitos diferentes. Tal fato pode dificultar a
evolucdo dos estudos sobre o assunto, razéo pela qual tem-se procurado aqui definir os termos

significado e sentido, com base no parecer de abalizados autores.

A presente pesguisa busca, assim, contribuir para o preenchimento de algumas destas
lacunas pelo desenvolvimento de referencial que va ao encontro dos conceitos que seréo
abordados nesta pesquisa, aém de utilizar um enfoque de andlise qualitativaparao sentido do
trabalho destacado pelos dentistas de uma cooperativa de salide, relacionando-o com a
organizacdo do trabalho e estruturagdo das tarefas que realizam e levantando outros fatores
gue influenciam no sentido atribuido ao trabalho. Deste modo, este estudo se estrutura

procurando responder a seguinte questao:

Os fatores relativos a organizacéo do trabalho (ritmo de trabalho, conteido das
tarefas, formas de operacéo, responsabilidades, controle e autonomia) influem no
sentido que osdentistas da UNIODONTO atribuem ao seu trabalho?
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1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo Geral

Verificar os fatores relativos a organizacdo do trabalho e analisar se eles influem no
sentido gque os dentistasda UNIODONTO atribuem ao seu trabal ho.

1.1.2 Objetivos Especificos
1. Descrever aorganizacao e o processo do trabalho na organizagdo em estudo.

2. Veificar qual o sentido que gestores e profissionais cooperados atribuem ao seu
trabalho.

3. Observar e analisar se a organizacdo do trabalho influi para o sentido do trabalho
destacado pel os cooperados.

4. Levantar que outros fatores contribuem para 0 sentido que gestores e profissionais
atribuem ao seu trabal ho.

5. Analisar se a mudanca no vinculo de trabalho interfere no sentido que os profissionais

atribuem ao trabalho que realizam.

1.2 Justificativa

As mudancas no trabalho estéo diretamente relacionadas ao que vem ocorrendo nas
organizacles, que passam a ter papel determinante no cendrio econdmico, politico e social
global. Tais mudangas acarretam uma variedade de interpretacbes sobre o trabalho, que
influenciam também os individuos, alterando suas idéias sobre o trabalho e 0 sentido que este

assume em sua vida.

Assim, urge estudar a concepcdo de trabalho e os sentidos a ele atribuido por seus
executores em diferentes niveis e tipos de organizacdo, bem como de diferentes categorias
profissionais. Dependendo das formas pelas quais as organizagdes estruturam suas tarefas e
controles e das caracteristicas particulares de cada setor, podem apresentar implicagdes

particulares, as quais gestores e pesquisadores devem estar atentos para analisar as
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peculiaridades que emergem.

Para os gestores, 0o conhecimento do sentido atribuido ao trabalho por aqueles que o
realizam pode contribuir para oferecer melhores condicdes via reorganizacdo das tarefas,
mudangas que proporcionarem ganhos em produtividade para a organizagdo e para a
identidade das pessoas. Para os pesquisadores, 0 estudo destes temas leva a uma ampliacédo do
debate acerca da posi¢ao ocupada pelo trabalho na sociedade contemporanea e da influéncia
da organizacdo do trabalho, no sentido que o trabalho tem para seu executor, individual,

coletiva e socialmente.
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20 ESTUDO DO TRABALHO

E por meio do trabalho que as pessoas tém buscado atender suas necessidades
fundamentais, atingir seus objetivos e realizar-se. Compreender a importancia que lhe é
atribuida e aforma pela qual se organiza constituem elementos de significativos para entender
0 ser humano e a sociedade, bem como a relacdo dos individuos com 0s grupos a que

pertencem e com 0 meio social.

O trabaho é uma atividade complexa de dificil definicdo e conceituacdo pela
variedade de objetos, eventos e situagdes que engloba. Parte desta complexidade deriva da
diversidade de significados que adquire. Estes significados estdo condicionados a importancia
do trabaho para os individuos, o que depende das suas fungdes sociais, das caracteristicas da
sua atividade laboral e das condic¢fes em que esta ocorre. Desta forma, as funcdes do trabalho
estdo fortemente relacionadas com o sentido do trabalho para as pessoas e grupos sociais
(BORGES, 1999). Mesmo quando utilizado em seu sentido econémico (trabalho remunerado)
e restrito a0 contexto das organizacbes formals, permanece seu aspecto diversificado,
ambiguo e complexo (CATTANI, 2000).

Por sua importancia como categoria de estudo, neste capitulo pretende-se apresentar
uma breve evolucdo da concepcdo de trabalho ao longo da histéria e discutir algumas
interpretacOes sobre esta categoria na sociedade atual. A seguir, sdo analisados diferentes
modelos e formas de organizagdo do trabalho presentes no modo de producéo capitalista. O
capitulo é encerrado com a reflexdo sobre os sentidos que ele adquire na sociedade

contemporéanea, a partir da forma como esta organizado.

2.1 A evolucédo historica da concepcao de trabalho

Nas sociedades antigas (grega e romana) o trabalho estava ligado apenas a satisfagdo



das necessidades bésicas. No caso dos gregos tudo aquilo que esta ligado as necessidades néo
define a liberdade nem a grandeza do homem. Esta Concepcéo Cléassica de trabalho ndo
valoriza nem a tarefa nem o individuo (ENRIQUEZ, 1999), refletindo numa baixa
centralidade na vida das pessoas e € visto como aquilo que tortura, € degradante, inferior e
duro. O poder € baseado na forca e na coercdo e as tarefas mais &rduas competem aos
escravos (BORGES, 1999).

Essa idéia sobre o trabalho teria se espalhado por todas os paises latinos que se
formavam e teria perdurado até o inicio do século XV (ALBORNOZ, 1994). Com a mudanca
de concepcdo, o trabalho passa a ser percebido como um esforco fisico ou intelectual
direcionado para algum fim. “O significado ativo e desgado para realizagdo de objetivos,
onde até mesmo o objetivo realizado, passa a ser chamado trabalho. Trabalho é o esforco e
também seu resultado” (ALBORNOZ, 1994, pp.12). O trabalho torna-se uma das categorias
capazes de distinguir o ser humano dos animais, pois o homem, além de ser capaz de realiza-
lo, teria a possibilidade de interrompé-lo no momento em que decidisse, mesmo que
contrariasse suas necessidades, pois 0 “trabalhar” ndo estaria vinculado aos seus instintos,

mas a sua liberdade de acéo.

Na baixa Idade Média, surge a Concepcao Capitalista de trabalho, junto a economia
do mercado concorrencial, em oposicdo a concepcdo classica. O trabalho passa a ser
ressatado, visto como mercado de grande valor para o processo econdmico, de ata
centralidade. O poder se justifica na propriedade e no controle sobre as recompensas
(BORGES, 1999). Ja na era industrial, continua crescente a valorizagdo do trabalho, que se
torna um simbolo de liberdade do homem, para transformar a natureza e a sociedade. Esta
revolucdo no pensamento liberta os individuos dos antigos lacos com a terra, pois cada um
transforma-se num trabalhador livre, que oferece sua for¢a e seu intelecto a quem lhe der
emprego. Os individuos que ndo trabalham so parasitas, delinqlentes e indteis (ENRIQUEZ,
1999).

Com idéia de trabalho e o surgimento das grandes empresas, a atividade |aboral
realizada pelos operé&rios constitui-se hum elemento fundamental para a manutencdo do
sistema produtivo. Para os operarios, o trabalho torna-se um elemento constitutivo e
fundamental de sua personalidade. Para a sociedade, torna-se um elemento fundamentalmente
integrador, permitindo a uma sociedade fragilizar ou reforcar lagos sociais (ENRIQUEZ,
1999).

Neste periodo, como uma critica a idéia capitalista, surge a Concepcao Marxista de
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trabalho, que atribui alta centralidade das atividades laborais na vida das pessoas, uma vez
gue representa a prépria autoconstrucdo do ser humano. Nela o trabalho deve ser formador da
propria condicdo humana, expressivo, fornecedor de recompensas de acordo com as
necessidades de cada um, de contelido, criativo e desafiante, de controle coletivo e protegido
pelo Estado. Descreve o trabalho capitalista como uma mercadoria alienante; é explorador,

monaGtono e repetitivo, discriminante e submisso (BORGES, 1999).

Na sociedade moderna, foi atribuido ao trabalho o papel principal de possbilitar a
construcéo do futuro, a fim de substituir o caos pela ordem, na medida em que se tornara um
importante mecanismo de controle e organizacéo social. Ao trabalho ja foram atribuidas
muitas virtudes e efeitos benéficos, como 0 aumento da riqueza e a eliminagdo da miséria;
mas, subjacente a todas os méritos estabelecidos, estava sua proposta de contribuir para o
estabel ecimento da ordem, além de permitir aos individuos e a sociedade o comando de seu
préprio destino (BAUMAN, 2001). Além disso, o trabalho era compreendido como atividade
em que a humanidade como um todo estava envolvida por seu destino e natureza, e ndo por
escolha, ao fazer parte da historia, sendo definido como “um esforgo coletivo de que cada
membro da espécie humana tinha que participar” (ENRIQUEZ, 1999, p. 171).

Contudo, alibertagdo do trabalho de suas “limitagOes naturais’ n&o o deixou sem quem o
controlasse ainda por muito tempo, nem o trabalhador autbnomo e livre para fixar seus
proprios designios. O modelo tradicional de vida do sujeito, da qual o trabalho fazia parte de
Sua emancipacao, desestrutura-se para ser substituido por uma nova ordem, pré-projetada,
sendo o trabalho destacado como fonte de riqueza que a razéo tinha que buscar, utilizar e
explorar do modo mais eficiente possivel. Nesse raciocinio, a verdadeira razdo para as
atitudes de Ford foi a de deter a alta mobilidade do trabalho, na tentativa de vincular os
trabalhadores as empresas, fazendo com que o dinheiro gasto em sua preparacéo e
treinamento se pagasse durante a vida Util desses trabalhadores. Tinha que torna-los
dependentes dos empregos em sua fabrica, vendendo seu trabalho a um dono, que utiliza o

trabalho para sua propriariqueza e poder (BAUMAN, 2001).

Com a influéncia da corrente keynesiano/fordista na economia, dos estudos Escola das
Relagbes Humanas e dos trabahos iniciais sobre psicologia organizacional, forma-se a
Concepcdo Gerencialista de trabalho. Comparada a concepcdo marxista de trabalho,
apresenta centralidade mais baixa e defende que o trabalho sgja mercadoria num estreito
vinculo com o consumo. O trabalho é visto como um provedor de salérios, beneficios e

asssténcia; ampla rede de protecdo institucional que inclui garantia de estabilidade no
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emprego; provedor de contatos interpessoais, por outro lado, pobre de conteldo, parcelado,

mondétono, mecanizado e repetitivo paraamaior parte dos trabal hadores.

Atualmente, com as transformacbes que afetam o trabalho (a globalizacdo da
economia com a crescente valorizagdo do capital financeiro, a difusdo das tecnologias de
informacdo e comunicacdo, a nova divisdo internacional de trabalho, a preponderéancia da
politica econdmica neoliberal, a reestruturagdo das empresas na légica da racionalizagdo
flexivel, bem como o desequilibrio de forcas no mercado de trabaho e das relacGes de
trabalho) emergem visdes distintas sobre o trabalho. Para Bauman (2001), o trabalho perdeu
a centralidade e ndo pode mais oferecer 0 eixo seguro em torno do qual seja possivel envolver
e fixar identidades e projetos de vida. O trabalho deixa de ser concebido como um
fundamento ético da sociedade ou da vida individual, passando a ter uma significacéo
simplesmente estética, com o Unico fim de atender aos anseios da sociedade de consumo. As
pessoas passam a ser medidas e avaliadas por sua capacidade de entreter e aegrar,
satisfazendo tanto produtor e criador de necessidades quanto necessidades e desgos do

consumidor.

Ja Kovécs (2002) destaca que o trabalho continua a ser a atividade central que
estrutura a vida dos individuos e da sociedade em geral, pois numa economia de pleno
emprego o trabalho ndo é apenas um meio de producdo de riqueza, mas ainda uma forma de
integracdo social. Passa a haver uma confusdo entre trabalho e emprego, onde trabalho
remunerado com duracdo indeterminada torna-se uma importante fonte do desenvolvimento
emocional, ético e cognitivo do individuo, e a0 mesmo tempo, confere uma posi¢do social ao
trabalhador, particularmente as mulheres. Como a classe trabalhadora torna-se heterogénes,
parte de seus integrantes expostos as condicOes precarias de emprego distanciamse da

concepcao de trabalho (o emprego) oferecido a apenas uma minoria.

Borges (1999) destaca que na sociedade contemporanea teriam se formado duas
concepgdes de trabalho baseadas em sua centralidade: a Centralidade Expressiva e a
Centralidade Externa. Na centralidade expressiva, o trabalho é multiprocessual, de elevada
centralidade, rico em contelido para alguns e empobrecido para a maioria, sistematizado,
estavel, de elevada tecnologia e convivendo com vé&rios estilos de estrutura e gestéo
organizacional. Seus principais valores sd0 a expressividade, a riqueza e o contetdo, bem
como 0 avango tecnolégico. Ja na centralidade externa € atribuida baixa centralidade ao
trabalho, com base na tarefa instrumental e no igualitarismo formado pela socidlizacéo de

aspectos positivos e negativos do trabalho, uma atividade leve baseada na alta tecnologia e na
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reducdo dajornada. O lazer esta fora do trabalho e é acancado por meio do consumo.

Antunes (1999) destaca que as teses defensoras do fim da centralidade do trabalho
encontram seu contraponto quando se parte de uma concepcdo abrangente e ampliada de
trabalho, que o contempla tanto em sua dimensao coletiva quanto na subjetiva, tanto na esfera
da atividade produtiva quanto na da improdutiva, tanto material quanto imaterial, bem como
nas formas assumidas pela divisdo sexua do trabalho, pela nova configuracdo da classe
trabalhadora, etc., dentre vérios elementos anteriormente apresentados, que permitem
recolocar e dar concretude a tese da centralidade da categoria trabalho na formagéo societal

contemporanea.

Para Cattani (2000), ao ser regido pelos principios da economia de mercado, o
trabalho permitiu ndo s6 a preocupacdo com a riqueza e a acumulagcdo de uma grande
guantidade de bens, mas também o desenvolvimento de forcas produtivas em niveis nunca
antes vistos. Ao mesmo tempo, transformou-se numa espécie de cimento social, no fator
basico da sociaizacdo, na atividade principal e no elemento definidor de boa parte do sentido
da vida dos individuos. Desta forma, tornou-se um vetor essencia de construcdo identitéria e
de socializacdo e a principal ou Unica maneira de se obter recursos materiais e imateriais
necessarios a vida em sociedade, podendo ser fonte de satisfagdo, por permitir participar da
obra produtiva geral e fonte de verdadeiro prazer, por possibilitar a realizacéo de objetos Uteis
a sociedade.

Trabalhar significa viver, sair do discurso e da representacéo e se confrontar com o
mundo. O individuo produz e cria, realiza seus momentos de vida, asseguraparasi e
para [0s] seus recursos que dao acesso ao bem material e ao patriménio cultural.
Sem trabalho, a vida diaria € marcada pela imobilidade. Quanto mais tempo
disponivel, menos se faz (CATTANI, 2000).

Kovécs (2002), Antunes (1999) e Cattani (2000), ao ressaltarem a continuidade da
centralidade do trabalho, reportam que este continua a ser fundamental na vida dos
individuos, tanto sob o ponto de vista econdmico quanto social, embora tenha adquirido novas
“roupagens’ como consequéncia das transformagdes ocorridas. Também a generalizagdo da
palavra trabalho, quando utilizada para designar suas formas de manifestacéo, como a do
emprego ou de simples atividades (posto, tarefa), contribuem para sua desvalorizacéo.
Contudo, o trabalho continua sendo categoria fundamental na vida dos individuos, na medida
em que, dém da dimensdo econbmica indispensavel para a satisfacdo de necessidades
materiais, contribui para a manutencéo da ordem moral, econdmica, socia, juridica, politicae

cultural presente, ao funcionar como uma brma de regulacdo social; organiza o0 tempo e o
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espaco das atividades da vida dos individuos; torna-se um elemento fundamental na
constituicdo da condicdo humana, ao ser um fator determinante da experiéncia humana na
integracdo socia e realizacéo pessoa, bem como um legitimador das diferentes fases da vida
(estudo, trabalho, aposentadoria).

2.2 Asinterpretaces sobre o trabalho

Numa concepgdo ampla, Marx denomina trabalho como um processo em que o
homem, com sua forga, conduz, regula e controla sua interacdo com a natureza. Por meio
deste processo, ele € capaz de estabelecer um projeto mental para a realizacdo das tarefas.
Segundo esta visdo, concepcao e plangjamento so atividades inerentes ao trabalho humano e,

em hipotese alguma, os individuos poderiam ficar restritos apenas a sua execucao.

Numa linha semelhante a de Marx, Dejours define o trabalho como “a atividade
coordenada desenvolvida por homens e mulheres para enfrentar aquilo que, em uma tarefa
utilitéria, ndo pode ser obtido pela execugdo estrita da organizag@o prescrita’ (1997, p.43).
Salienta neste conceito duas nocgdes propostas para caracterizar o trabalho: o real, que define
como “aguilo que em umatarefa ndo pode ser obtido pela execucdo rigorosa do prescrito” (p.
43) e a dimensdo humana do trabalho: “aquilo que deve ser gjustado, rearranjado, imaginado,
inventado, acrescentado pelos homens e pelas mulheres para levar em conta o real do
trabalho” (p. 43).

Prosseguindo sua andlise, 0 autor distingue duas formas de julgamento do trabalho, o
de utilidade e o de beleza. O julgamento de utilidade refere-se a anadlise do proveito técnico,
social ou econémico da atividade singular dos individuos na esfera do trabalho. Os que estéo
em posicao de proferir o julgamento de utilidade sdo aqueles que ocupam alguma posi¢ao
hierérquica elevada: sdo os chefes, 0s executivos, os organizadores, os mais bem colocados
para avaliar a utilidade. Os subordinados ao sujeito também sdo capazes e podem julgar a
utilidade, porque podem se dar conta da utilidade de seu préprio trabalho, pela atividade
desenvolvida por seu chefe ou diretor (DEJOURS, 1987).

O julgamento de beleza, por sua vez, diz respeito a conformidade do trabalho, da
producdo, da fabricagdo ou do servico com as artes do oficio. Esse julgamento confere
qualitativamente a0 individuo a pertenca ao grupo ou a comunidade. E a partir do julgamento

de conformidade ao trabalho que o sujeito recebe de volta um exame sobre aquilo que faz dele
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um individuo como os outros. Tal julgamento diz respeito, entdo, as qualidades comuns entre
um individuo e o grupo. Ele contém sempre, na sua enunciacdo, uma apreciacdo sobre a
beleza do trabalho efetuado. Quem estd em posicédo de pronunciar tal julgamento sdo aqueles
gue o conhecem bem: os colegas, até mesmo os contramestres. O segundo lado do
julgamento de beleza € bem mais significativo, mesmo que sga 0 mais comum — aquele que,
de longe, tem mais valor. Este julgamento confere ao individuo o reconhecimento de sua

identidade individual ou de sua originalidade.

Segundo a andlise proposta por Dejours (1997), o trabalho, além de ter um caréter de
julgamento utilitario, tambéem significa para o trabalhador uma forma de afirmar sua propria
identidade, um prémio pelas atribuic¢bes individuais inseridas por ele na realizacdo da tarefa.
Desta forma, o sentido atribuido pelos individuos ao trabalho € composto pela utilidade paraa
organizagdo e para a sociedade, relacionado com a idéia de finaidade, objetivo para
realizacdo do trabalho. O julgamento de beleza conferiria ao operario a identificagdo com a
tarefa, permitindo- lhe o sentimento de realizacéo e satisfacdo com a execucdo de um trabaho
com o qual seidentifica, além de sentir-se inserido no grupo ao ter seu trabalho reconhecido

pelos pares.

Numa expressdo da evolucdo da idéia de Dejours (1997) sobre a concepcdo de
trabalho, Kovacs (2002) destaca:

O trabalho é um termo ambiguo e complexo, significa uma atividade fisica e
intelectual; um ato compulsério, mas também um ato de criagdo que constitui uma
fonte de desenvolvimento e de satisfacdo; € um meio de subsisténcia, mas, ao
mesmo tempo, uma forma de auto-realizacdo e fonte de rendimento, de estatuto, de
poder e de identidade. No entanto, frequentemente, as defini¢gdes ignoram essa
ambiguidade e complexidade (2002, p. 2).

A autora critica a constante confusdo que ocorre entre os termos trabalho e empr ego.
Quando o trabalho é entendido apenas como um meio de subsisténcia e de aquisicdo de bens
de consumo, sem significado, sem interesse, que se torna sacrificio de tempo e ndo oferece
possibilidades de auto-realizacdo fica restrito a idéia de emprego, onde o esforco fisico e
mental do individuo é compensado economicamente. Num sentido negativo, passa a ser tido
como uma atividade heterénoma submetida a racionalizagdo burocrética, a rotinizacdo e a
monotonia, onde a auto-realizacdo e a autonomia apenas sdo possiveis fora de sua esfera, por
meio da realizagcdo de atividades livres, ou sgja, atividades sem as pressdes de obrigagéo e de
subsisténcia

Borges (1999), pelo levantamento em dois periodicos de grande circulagdo e
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importantes formadores de opinido do Pais, buscou identificar quais os vaores e as
concepcdes de trabaho mais referenciados em seus artigos’. Como resultado, foram
destacados entre os valores encontrados na andlise da revista Exame: valores individuais —
competéncia, qualificagdo, sucesso produtividade, inovacdo, visdo estratégica e autonomia,
entre outros, e valores organizacionais — lucratividade, competitividade, reducdo de custos,
progresso, recompensas econdmicas, modernizacdo tecnoldgica, agilidade administrativa,
expansdo e globalizagdo. Na anadise dos artigos do jorna Folha de S&o Paulo, os valores
individuais encontrados foram: qualificagéo, obediéncia, seguimento de normas, realizacso,
produtividade, auto-suficiéncia e rapidez, autonomia e sobrevivéncia. Entre os valores
organizacionais. emprego, recompensas econdmicas, progresso, protecdo e legalidade,
assisténcia e beneficios, estabilidade no emprego, negociacles coletivas e cumprimento das
obrigacOes. Na discussdo dos dados, Borges (1999) aponta que ha divergéncias e
convergéncias nas concepcdes de trabalho que emergem dos resultados apresentados nestes
dois meios de comunicacdo analisados. Sdo divergentes quanto as concepcdes de trabaho
contemporaneas. a Folha de S8 Paulo se mostra mais proxima das idéias da centralidade
expressiva, enquanto narevista Exame predomina a centralidade externa. S0 convergentes ao
endossar a forga da concepcdo gerenciaista de trabalho, embora alguns artigos apontem a
visdo classica. Ao apresentar a presenca de vérias concepcdes que ora divergem, ora
convergem em suas caracteristicas, corroboram a idéia de que ndo ha uma unica concepcao de

trabal ho aceita pela sociedade e que cada uma que surge passa a coexistir com as anteriores.

Nos estudos de Morin (2001), o trabalho € definido de varias maneiras segundo a
visdo de cada individuo. Ele pode ser agradavel ou desagradavel, estar ou ndo associado a
trocas de natureza econdmica, podendo ser ou ndo executado dentro de uma organizacdo. Ja a
nocdo de emprego esta ligada a nocdo de sdario e de permissdo para que outras pessoas
determinem suas condi¢des de trabal ho.

Para apresentar as diferentes definicdes de trabalho, Morin (2001) apresenta uma

pesquisa do grupo MOW (Meaning of Work, 1987) intitulada “The meaning of work”, em
gue sdo apresentados seis padrdes de definicdo de trabal ho:

- Padréo A: o trabalho € algo que acrescenta valor a qualquer coisa; deve-se prestar

conta; recebe-se alguma compensacdo financeira para fazé- 1o;

2 Para a realizag3o do estudo, foram selecionados artigos do Jornal Folha de Sfo Paulo e da Revista Exame, nos
guais o tema trabalho estava entre os principais. Estes artigos foram analisados e classificados segundo os tipos
de trabalho referido, centralidade de trabalho e valores do trabalho. Os dados categorizados foram transformados
em bancos de dados e analisados no SPSS com algumas técnicas de analise descritiva.
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- Padr&do B: hd um sentimento de vinculacdo (pertenca) ao redlizar o trabalho; faz
parte das tarefas do individuo; recebe-se alguma compensacéo financeira para fazé-

lo e contribui para a sociedade;

- Padré&o C: outros se beneficiam com este trabalho; é fisicamente exigerte; recebe-

se alguma compensacao financeira para fazé-lo; contribui para a sociedade;

- Padré&o D: alguém determina o que fazer, ndo é agradavel; faz parte das tarefas do
individuo; recebe-se alguma compensacéo financeira para fazé-lo; contribui para a

sociedade;

- Padrédo E: o trabaho é menta e fisicamente exigente, recebe-se alguma

compensagdo financeira para fazé- 1o, mas ndo € agradavel;

- Padr&o F: o trabalho tem um horério determinado para sua realizacéo; faz parte das

tarefas do individuo; recebe-se alguma compensacao financeira para fazé-|lo.

Os padrdes A, B e C evidenciam o carater social do trabalho, destacando que, além de
beneficios individuais, deve trazer alguma contribuicéo para a sociedade. Os padrées D e E
mostram concepgdes negativas do trabalho, apresentando-o como uma atividade
desagradavel, uma atividade que se é obrigado a realizar para ganhar a vida. Ja o padréo F
apresenta uma concepgdo neutra do trabalho: uma atividade que se realiza num lugar

determinado, num horario determinado e com uma remuneracao para esta tarefa.

A diversidade de padrdes encontrados nos estudos do grupo MOW demonstra a
complexidade da compreensdo do trabalho na sociedade atual, refletindo as diferentes visoes
gue os individuos podem ter a partir das vivéncias no trabalho. Esta diversidade pode ser
decorrente dos diferentes modelos de organizacdo do trabalho que surgem a partir da

flexibilizagcdo tecnol 6gica e da heterogeneizacdo da classe trabal hadora.

2.3 Sentidos do trabalho

Para que hgja uma vida dotada de sentido, € necess&rio que o individuo encontre na
esfera do trabalho o primeiro momento de realizacdo. Se o trabalho for autodeterminado,
autdbnomo e livre, serd também dotado de sentido ao possibilitar o uso auténomo do tempo
livre que 0 ser sociad necessita para se humanizar e se emancipar em seu sentido mais
profundo. A busca de uma vida dotada de sentido a partir do trabalho permite explorar as
conexdes decisivas existentes entre trabalho e liberdade (ANTUNES, 1999).
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O trabalho é rico de sentido individual e ocial, € um meio de producédo da vida de
cada um, provendo subsisténcia, criando sentidos existenciais ou contribuindo na estruturagéo
da personalidade e da identidade. E valorizado tanto pelos defensores tradicionais do
capitalismo quanto pelos marxistas. Assm, o0 sentido do trabalho por sua formacéo
psicologica e socia varia individualmente, na medida em que deriva do processo de atribuir
significados e se apresenta associado as condigdes histéricas da sociedade. E um construto

sempre inacabado.

Entre os estudos empiricos relacionados com o sentido do trabalho no nivel
transcultural destacam-se os trabalhos do grupo MOW (1987), que buscou desenvolver um
instrumento para medir o construto componente do significado do trabalho. Embora as
tradugdes dos trabalhos do grupo MOW os tenham apontado como estudos do significado do
trabalho, a discussdo desenvolvida e o construto formado sGo compostos por variaveis e
caracteristicas que, em estudos atuais (MORIN, 2001, PICCININI et alii, 2004), sdo
analisadas como componentes do sentido do trabalho. Entende-se que o sentido do trabalho é
uma categoria mais ampla, da qual o significado seria um dos componentes (PICCININI et
alii, 2004).

Os principais componentes do modelo proposto pela linha de investigagdo do grupo
MOW (1987, apud RIGON e VILELA, 2004; 1987, apud BASTOS, PINHO e COSTA)
considera o significado do trabalho como um construto psicolégico multidimensional e
dindmico, formado da interacdo entre varidvels pessoais e ambientais e influenciado pelas
mudancas no individuo. Neste estudo, foram operacionalizadas e avaliadas amostras
representativas de 8 paises (Japdo, Israel, Estados Unidos, Alemanha, Inglaterra, Holanda,
Bélgica e Franca) entre 1981 e 1983. Os dados obtidos foram estruturados empiricamente em
12 fatores, posteriormente agrupados em quatro dimensdes principais. a centralidade do
trabalho, as normas sociais sobre o trabaho, os resultados valorizados do trabalho/metas do
trabalho e a identificagdo das regras do trabalho. Como a dltima dimensdo apresentou,
estatisticamente, pouca consisténcia interna foi excluida da estrutura geral do construto
(MOW, 1987 apud BASTOS, PINHO e COSTA, 1995, MOW, 1987 apud RIGON e
VILELA, 2004). As trés dimensoes restantes sdo definidas a seguir.

- Centralidade do trabalho: é entendida como o grau de importancia que o trabalho
tem na vida de uma pessoa num determinado momento. E formada por um construto
complexo composto por um componente valorativo — a centralidade absoluta do trabalho —,

gue mede o valor atribuido a este dentro da vida dos sujeitos (Qual a importancia do trabalho
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na sua vida?) e determina em gque medida o trabalho é central para a auto-imagem; e outro
componente € a centralidade relativa do trabalho, influenciada pelos ciclos vitais do sujeito

gue mede a relagéo do trabalho com outros momentos importantes na sua vida.

- Normas sociais sobre o trabalho: medem as normas derivadas de valores morais
relacionados com o trabalho, tais como a ética do trabalho e a ética marxista que atuam como
antecedentes dos principios e condutas sociais associados as crengas sobre as obrigagdes e 0s
direitos do trabalhador. Tais normas funcionam como padrfes sociais que balizam as
avaliacOes individuais acerca das recompensas obtidas pelo trabaho e consistem numa
expressdo geral do que seriam trocas equiitativas entre o que o individuo recebe da situagéo de
trabalho e as contribui¢bes que ele traz para 0 processo de trabalho. Estas ndo séo estaveis e
dependem das circunstancias ao redor, sofrem influéncias de variaveis ociodemograficas e
pessoais. No estudo do grupo MOW, estas normas foram observadas em conjuntos

antagonicos:

- Deveres. constituem os padrdes sociais sobre o trabalho considerados corretos pelos
individuos na sua relacdo com a sociedade: todo individuo tem o dever de contribuir para o

bem socia pelo seu trabaho; deve pensar na melhor forma de fazé- o, etc.

- Direitos: refere-se as obrigaces da sociedade para com o individuo: todo individuo
tem direito a um trabaho interessante e significante; o empregador deve treinar o trabalhador

guando desatualizado, e este deve participar das decisdes relativas ao trabalho.

- Resultados valorizados do trabalho: séo os valoresrelacionados com as finalidades
gue as atividades representam para a pessoa, respondendo a indagacdo acerca dos motivos que
alevam atrabalhar. E composta de varidveis que se referem a valores distintos do trabalho e
motivagdes do construto do significado do trabalho. Esta varidvel abrange o conjunto de
produtos basicos que os individuos buscam no trabalho, as fungdes que cumpre para eles e as
necessidades que Ihes permite satisfazer (obter prestigio e retorno financeiro, manté-los em
atividade, permitir-lhes contato social e estabelecimento de relagdes interpessoais, fazé-los
sentiremse Utels para a sociedade; permitir sua auto-realizacdo). Os valores do trabalho
apresentam diferencas e similaridades transculturais relacionadas com a importancia atribuida
as facetas do trabalho.

Partindo deste construto, o sentido do trabalho é compreendido como um componente
da realidade social construida e reproduzida, que interage com diferentes variaveis pessoais e

sociais e influencia as agbes das pessoas e a natureza da sociedade num dado momento
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histérico. Os valores relacionados com o trabalho se estabelecem por intermédio da educacéo
na infancia e na adolescéncia e tem efeito durdvel na personaidade das pessoas, mas se
modificam e se adaptam nas diferentes etapas da vida e em situagOes sociais distintas. O
sentido do trabalho influencia as formas de atividade laboral, na flexibilidade e na
produtividade dos trabalhadores, pois afeta as crencas sobre o que € legitimo e o que se pode
tolerar do trabalho (MOW 1987, apud RIGON e VILELA 2004).

Borges (1999) utilizando a construcéo de sentido do trabalho do grypo MOW (1987)
busca aprofundar a andlise sobre a estrutura fatorial das crengas sobre o trabalho, fazendo uma
distincdo entre os atributos valorativos e descritivos do trabalho. Os atributos valorativos
referem-se a como o trabalho deve ser, estando relacionados com os valores inerentes a ele. Ja
os atributos descritivos designam o que o trabalho € concretamente, ou sgja, 0 que €ele

representa mental ou abstratamente para cada pessoa.
Entre os atributos valorativos destacam se:
- exigéncias sociais — a atribuicdo do trabalho deve representar responsabilidade
social;

- judtica no trabalho — trabalho que proporciona protecéo ao individuo, por meio da
oferta de assisténcia na forma de seguranca fisica, higiene e conforto no ambiente de
trabalho, da garantia de seus direitos, igualdade de esforcos e proporcionalidade entre
esforgo e recompensa, acolhimento interpessoal de colegas e superiores e respeito com

cada pessoa;

- esforgco corpora e desumanizagdo — trabalho deriva de um fardo que levaria ao

desgaste corporal;

- redizacdo pessoal — relaciona-se com o trabalho que proporciona prazer por
multiplas causas e fontes;

- sobrevivéncia pessoal e familiar — permite garantir o sustento do individuo e de seus
familiares.

Entre os atributos descritivos sdo apontados:

- éxito e redlizacdo pessoal — apresenta o trabalho a partir das idéias de crescimento
pessoal e desafio intelectual;

- justica do trabalho — mostra o trabalho representado quanto ao respeito que vivencia
no meio organizacional, pelo cumprimento das obrigacdes por parte da organizagao;
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- sobrevivéncia pessoa e familiar, independéncia econdmica — funcdo social do
trabalho em relacdo a familia e as garantias individuais de sobrevivéncia e recompensa
financeira;

- cargamental — descreve o trabalho como esfor¢co mental, subordinagdo hierarquica,

repeticdo, execucdo e exigéncia de ritmo.

BASTOS, PINTO e COSTA (1995) aplicaram o questionério desenvolvido pelo grupo
MOW em trabalhadores de organizacGes publicas e privadas na regido metropolitana de
Salvador, Bahia. Como resultado, considerando-se o conjunto dos respondentes ao estudo, 0s
dados coincidiram com os observados no estudo original. Embora algumas diferencas possam
ser atribuidas a especificidades culturais locais, todos os resultados encontraram paralelo em
algum dos outros oito paises que participaram do estudo. Aproximam-se da Inglaterra no que
se refere a centralidade do trabalho e apresentam similaridades com a Holanda quanto aos

produtos val orizados e normas societais do trabal ho.

Entre os primeiros estudos que levam arefletir sobre os fatores que contribuem para o
sentido do trabalho, também se destacam os de Hackman e Oldman (1977). Demonstram que
o trabalho que tem sentido é aguele que é importante Util e legitimo para quem o executa. Para

isto, sdo ressaltadas como caracteristicas fundamentais:

- a diversidade de tarefas que possibilitem a utilizacdo de competéncias variadas e
permitam sua identificagdo com as atividades que desenvolve;

- um trabalho ndo-alienante, onde o trabalhador consiga identificar todo o processo,
desde sua concepcdo até sua finalizacao;

- acontribuicdo da atividade para o ambiente social;

- a autonomia, aliberdade e a independéncia para determinar a forma que realizara as
atividades, aumentando seu sentimento de responsabilidade com seu trabaho; e

- 0 retorno sobre seu desempenho nas tarefas realizadas permite aos individuos que
facam os gjustes necessarios para melhorar sua performance.

A partir da analise dos aspectos salientados sobre o trabalho, Hackman e Oldman
(1977) elaboraram um modelo de organizacéo do trabalho buscando atender as caracteristicas
requeridas. reunido de tarefas, formacéo de equipes semi-autbnomas, estabelecimento de
relagdes do tipo cliente—fornecedor, enriquecimento das tarefas e desenvolvimento de
ferramentas de feedback sobre o desempenho dos trabalhadores (MORIN, 2001).
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As caracteristicas descritas sdo verificadas no modelo sociotécnico, que destaca que a
organizagdo do trabalho ndo é decorrente apenas da tecnologia utilizada, mas também
depende do conhecimento técnico dos individuos. A organizacdo dos trabal hadores dentro de
equipes com relativa autonomia para plangamento e execucdo do trabalho leva ao
enriguecimento das tarefas que executam e contribui para que estas tenham maior sertido na
sua execucdo. Nessa perspectiva, a organizacdo é um sistema aberto, que interage com o
ambiente, é capaz de auto-regulacéo e de atingir um mesmo objetivo a partir de diferentes
recursos. O comportamento das pessoas no trabalho depende da forma como este esta
organizado e do contelido das tarefas a serem executadas, pois 0 desempenho de suas
atividades e 0s sentimentos a elas relacionadas sdo fundamentais para que o individuo possa
tirar satisfagéo de seu trabalho (BIAZZI JR., 1994).

Segundo os pensadores da Escola Sociotécnica, este modelo de trabalho estimula o
comprometimento dos individuos e melhora o desempenho organizaciona. (MORIN, 2001).
Assim, o trabalho deve ser organizado para estimular 0 comprometimento dos trabalhadores
responsaveis por sua realizagdo, sendo importantes. variedade e desafio; aprendizagem
continua; reconhecimento e apoio pelo trabalho; contribuicdo para a sociedade e, por fim,

permitir a considerag@o de um futuro desgjével.

Desta forma, o sentido do trabalho € fortemente influenciado pela organizacdo do
trabalho, pois esta € capaz de aterar os comportamentos dos trabalhadores de forma que
paulatinamente passem a ter atitudes positivas para com as fungbes que executam, com a
organizacao e com eles mesmos (MORIN, 2001). A autora ainda ressalta:

... a organizacgdo do trabalho deve oferecer aos trabalhadores a possibilidade de
realizar algo que tenha sentido, de praticar e desenvolver suas competéncias, de
desenvolver seus julgamentos e seu livre arbitrio, de conhecer a evolugéo de seus
desempenhos e de se gjustar (2001, p. 9).

Pesquisas que Morin (2001) readlizou com estudantes de administracéo,
administradores da Franca e do Quebec apontam cinco motivos para atribuirem sentido ao
trabalho: para redizar-se e atualizar suas competéncias;, para adquirir seguranca e ser
autbnomo; para relacionar-se com 0s outros e estar vinculado a grupos; para contribuir com a
sociedade; para ter um sentido na vida, o que inclui ter o que fazer e manter-se ocupado. Ao
anaisar quais os fatores da organizacdo do trabalho que contribuiriam para um trabalho com
sentido, sdo destacados pelos estudantes: boas condigbes de trabalho (um trabalho que

corresponda as competéncias do trabalhador, horario conveniente, bom salério e preservacéo
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de boas condicdes de salide); oportunidade de aprendizagem e realizacdo adequada da tarefa;

trabalho estimulante, variado e com autonomia.

Entre os administradores de nivel médio e superior da Franca e Quebec, houve grande
convergéncia nas respostas e foram destacadas seis caracteristicas que um trabalho que faz

sentido apresenta:

- ser feito de maneira eficiente e levar a algo, isto €, que o trabalho esteja organizado

de maneira eficiente e leve a um resultado Util;

- ser satisfatorio em sua realizag8o, haver prazer e satisfacdo na realizacdo das tarefas,

dando oportunidade de responder a desafios e usar seu potencial com autonomia;
- ser moralmente aceitavel e feito de maneira socialmente responsavel;

- ser fonte de experiéncias de relagdes humanas satisfatorias, 0 que inclui encontrar

pessoas de qualidade, desenvolver lagos de afei ¢&o;

- garantir seguranca e possibilitar autonomia. O trabalho esta associado a nocéo de
emprego e de receber um sal&rio que permita a sobrevivéncia, atendendo as necessidades

basi cas, provendo seguranca e independéncia;

- manter as pessoas ocupadas. O trabalho gjuda a nortear 0 sentido de tempo das

pessoas, ocupa o tempo davida, evita o vazio e a ansiedade.

Essas respostas apontam para uma organizacéo do trabalho que possibilite a realizacéo
de um trabalho que tenha sentido para o sujeito que o execute, que tenha autonomia para sua
realizacdo, permita desenvolver suas competéncias e conhecer seu desempenho para poder

também avaliar e fazer 0s gjustes necessarios para melhorar a execucéo de suas tarefas.

Pesquisa realizada por Piccinini et alii (2004) com estudantes do curso de
Especializacdo em Gestdo de Pessoas mostra que estes compreendem o sentido do trabalho
em trés dimensdes: individual, organizacional e social. Estas dimensdes sGo compostas por
subcategorias que se inter-relacionam para formar aidéia de conceito do trabalho. O quadro 1

representa as principals categorias.

Na dimensdo individual, foi destacado que um trabalho que faz sentido identifica-se
com os valores morais (&icos) da pessoa, € prazeroso, possibilita valorizagéo,
desenvolvimento e crescimento, a pessoa sabe com que objetivo 0 mesmo esta sendo
realizado e acredita naguilo que esta fazendo. O fator financeiro também é referido, porém

com menos énfase, sendo considerado apenas como complementar e ndo essencial para que o
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trabalho faca sentido. O principal enfoque dado a esta questdo diz respeito a liberdade

financeira. Em contrapartida, um trabalho que vai contra os valores pessoais, que nhao

possibilita crescimento, nem segja reconhecido e valorizado pelas atividades que o individuo

realiza em seu emprego é considerado um trabalho sem sentido.

Dimenséo Trabalho que faz sentido... Trabalho que ndo faz sentido...
Identifica-se com os valores da | Entra em choque com os valores
. essoa da pessoa
Coeréncia P - Fi -
A pessoa acredita no trabalho A pessoa nao acredita no
que realiza trabalho que realiza
E claro quanto ao seu objetivo. A pessoa ndo sabe poraue esta
Alienagéo Sabe-se porque ele esta sendo P fazendo a Siloq
realizado. q
Dimensio Valorizacio A pessoa sente-se valorizada, é O individuo é reconhecido nem
individual & reconhecida por meio do trabalho valorizado
Prazer Prazeroso, a pessoa gosta de A pessoa ndo sente prazer no
fazer que faz

Desenvolvimento

Possibilita desenvolvimento e
crescimento

N&o possibilita desenvolvimento.
N&o acrescenta nada para a

pessoa

Sobrevivéncia e Garante retorno financeiro e N30 citado

) . atende as necessidades basicas

independéncia — - - —
Possibilita liberdade financeira Nao citado

Dimenséao
Organizacional

Utilidade

Agrega valor e contribui para a
empresa

N&o agrega para a empresa

Satisfaz as expectativas da
empresa

N&o alcanca os
resultados/objetivos esperados

E improdutivo

Organizacgéo do

Nao é rotineiro

E rotineiro

Possibilita a autonomia

E preestabelecido

trabalho - - - -
Permite pensar e criar E apenas operacional
E desafiante N&o desafia nem instiga
. Nao ha respaldo ou apoio dos
N Permite o contato com pessoas
Relacoes colegas
interpessoais Desenvolve-se num ambiente Realiza-se em um ambiente que
agradavel ndo muda
Dimensao Utilidade Contribui para alguém e/ou para N&o agrega para outra pessoa
Social a sociedade nem para a sociedade

Quadro 1: Dimensdes do Sentido do Trabalho
Fonte: PICCININI et alii, 2004.

Na dimensdo organizacional, sdo apontados aspectos ligados a utilidade, organizagéo

do trabalho e relagfes interpessoais no ambiente de trabalho. Para um trabalho fazer sentido

ele deve acancar resultados, vaor para a empresa ou para o grupo: ser Util. Caso isso ndo

ocorra, € considerado como improdutivo, como perda de tempo e, portanto, sem sentido.

39




Além disso, o trabalho que faz sentido permite que o trabalhador tenha autonomia, possa
exercer sua criatividade e pensar. A existéncia de desafios na execucdo da atividade € outro
fator relevante. A partir do momento em que a tarefa se torna rotineira, burocrética,
operaciona e incapaz de instigar seu executor, influencia diretamente na definicdo de um
trabalho que faz ou deixa de ter sentido para o sujeito. Ainda na dimens&o organizacional, um
trabalho que faz sentido é descrito como aquele realizado em um ambiente agradavel, onde as
relagdes interpessoais sd0 positivas, e possibilita relagdes construtivas. O simples fato de
poder trabalhar com pessoas, em meio a elas, confere sentido ao trabalho dos entrevistados.
Entretanto, a partir do momento em que a pessoa ndo encontra apoio e respaldo dos pares, 0

trabalho é visto como sem sentido.

Na dimensdo social, para que se considere que o trabalho faca sentido, ele deve ser
capaz de contribuir e ser Util para a sociedade, comparando-se com o aspecto de utilidade
abordado na dimens&o organizacional. Porém, nesta dimens&o, ele adquire maior amplitude: o
trabalho contribui ndo apenas para o desenvolvimento do individuo, mas da sociedade em
geral, o que foi bastante ressaltado pelos entrevistados, que sentem necessidade de realizar
uma atividade que agregue valor tanto para eles quanto para a sociedade. No momento em
que o trabalho n&o contribui, deixa de trazer beneficios para alguém e/ou para a sociedade, ele

nao faz sentido.

Estes resultados possibilitam definir que um trabalho com sentido pode ser
influenciado por quatro varidveis subjetivas: a) o significado do trabalho, entendido como a
concepcdo do que € trabalho para o individuo; b) o valor (grau de importancia, centralidade)
gue o sujeito atribui ao trabalho; c) os valores éticos individuais; e d) o motivo (a razéo) pelo
qual ele trabaha. E esses fatores, por sua vez, sdo atamente influenciados pelo meio no qual
o individuo esta inserido (culturais e sociais). Além disso, seu contexto socia e cultural
influencia sua posicéo a respeito do tema. Enfim, entende-se que um trabalho com sentido €
aquele que redliza, satisfaz e estimula o0 sujeito para a execugdo das tarefas que |he cabem,

conforme demonstrado no quadro 2.

Este modo de pensar vai ao encontro das conclusdes de Morin (2001), ao destacar que
o trabalho que tem sentido deve ter objetivos claros e seu resultado deve ser valorizado por
aqueles que o realizam, aém de possibilitar autonomia na administragdo das atividades,
favorecendo aqueles que o executem a utilizagcdo de competéncias proprias para atender aos
desafios propostos. Da mesma forma, deve ser realizado dentro das regras do dever e do

conviver em sociedade, seguindo os valores sociais e morais que a regem. Contudo, néo se
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deve negligenciar aimportancia de condicdes de trabalho adequadas, capazes de proporcionar
a0 individuo ambiente em que possa exercer autonomia e participacdo, 0 que contribuird,

certamente, para seu desenvolvimernto pessoal.

CONTEXTO SOCIAL (CULTURAL) E ORGANIZACIONAL

Sentido do Trabalho

RELAGAO INDIVIDUO-TRABALHO (subjetividade)

Valorgs Centralidade
Morais
Significado

Quadro 2- Componentes do sentido do trabalho
Fonte: PICCININI et alii, 2004.

Um dos principais pontos destacados por Morin (2001) e Piccinini (et alli 2004) € que
o trabalho com sentido faz com que o trabalhador conhega mais sobre sua atividade e
possibilita que a organizacéo alcance a eficacia sem a preocupacdo de constantes reforgcos ao
trabalhador com programas motivacionais para estimula-10. Na verdade, o sentido que as
pessoas encontram no seu trabalho deperde de fatores tais como autonomia, reconhecimento,

desenvolvimento e crescimento, 0 que nem sempre as organizagdes oferecem.

D’Acri (2003), em estudo que realizou com os empregados da industria téxtil de
amianto no Rio de Janeiro, ressaltou que, embora esta atividade sga extremamente insalubre,
os trabalhadores encontram sentido em seu trabalho. Pela fala dos trabalhadores, mesmo sob
mas condicdes de trabalho, incluindo sofrimento, esforco e dor, existe a alegria da realizacéo,
da criagdo de um fazer humano e do sentimento de participacdo no mundo. A autora afirma
ainda que, mesmo em um trabalho alienado, ha espaco para que o individuo encontre sentido
na execucdo de suas atividades. Os operarios sentem-se muito importantes como pessoas e
por gjudar a familia, apesar de que muitos fazem referéncia ao trabalho apenas pelo aspecto
econdmico. Outros, no entanto, demonstraram uma acentuada preocupagdo com a autonomia

econdmica que influencia a forma como atuam na construcdo da vida da propria familia. No
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gue diz respeito ao sentido do trabalho, exaltaram experiéncias com a redlizacdo das
atividades; as formas como as solucionavam; 0 insucesso com as tarefas prescritas, das quais
ndo participavam; a inovacdo e a criatividade para atender a execucdo do trabaho; o
sentimento agradavel ou ndo-reconhecimento do seu trabalho pelas chefias. Além de ver o
trabalho como “necessidade para satisfazer outras necessidades’. Como afirma Marx, o

trabal hador busca sentir-se Util, valorizado e, assm, redizar-se.

Para Dejours (1987), o trabalho precisa fazer sentido para o proprio sujeito, para seus
pares e para a sociedade. Segundo o autor, 0o sentido do trabalho é formado por dois
componentes: o contetido significativo em relagdo ao sujeito e o conteldo significativo em
relacdo ao objeto. No conteldo significativo do trabalho em relacdo ao sujeito, entra a
dificuldade pratica da tarefa, a significacdo da tarefa acabada em relacdo a uma profisséo
(nocdo gue contém ao mesmo tempo a idéia de evolucéo pessoa e de aperfeicoamento) e a
posicéo social implicitamente ligado ao posto de trabalho determinado. O sentido do trabaho
desta forma permite a construcéo da identidade pessoal e socia do trabalhador a partir das
tarefas que executa na realizacdo do todo de seu trabalho, permitindo que ele consiga se

identificar com aquilo que realiza.
Quanto ao contetdo significativo do trabalho em relacéo ao objeto, Dejours destaca:

... a0 mesmo tempo em que a atividade de trabalho comporta uma significacéo
narcisica, ela pode suportar investimentos simbdlicos e materiais destinados a um
outro, isto & ao Objeto. A tarefa pode também veicular uma mensagem simbdlica
para alguém, ou contra alguém. A atividade do trabalho, pelos gestos que ela
implica, pelos instrumentos que ela movimenta, pelo material tratado, pela
atmosfera na qual €la opera, veicula um certo nimero de simbolos. A natureza e o
encadeamento destes simbolos dependem, ao mesmo tempo, da vida interior do
sujeito, isto &, do que ele pde, do que ele introduz de sentido simbdlico no que o
rodeia e no que ele faz (1992, p.40).

Desta forma, separar conteidos significativos em relacdo ao sujeito e ao objeto é
arbitrario, na medida em que as regras de troca de investimento ndo se deixam assim separar.
De fato, toda atividade contém os dois termos. O investimento no individuo s6 pode renovar-
Se gragas ao investimento no objeto e vice-versa. A significacdo profunda do trabalho para
cada individuo é prépria, sendo criada a partir das técnicas particulares desenvolvidas por
cada sujeito (DEJOURS, 1987). A divisdo do trabalho conduz a um non-sense: a maioria dos
trabalhadores passa a ignorar o sentido do trabalho e sua tarefa. A falta de sentido na tarefa
individual e o desconhecimento do sentido da tarefa coletiva adquirem a sua verdadeira

dimensdo psicoldgica na divisdo e separacdo dos homens. Na sua concepcdo do choque entre
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um individuo, dotado de uma histéria personalizada, e a organizacéo do trabaho, portadora de
um caréater despersonalizante, emerge uma vivéncia e um sofrimento. O sentido no trabalho é
possivel por meio da transformacdo do sofrimento — decorrente da divisdo das tarefas pela
organizagd do trabalho — em prazer pela utilizagdo das competéncias e liberdades
individuais. O prazer no trabaho é fundamental para a manutencdo da salde e da
normalidade.

Embora Dejours tenha abordado a questdo do sentido, normalmente a andlise dos
trabalhos de pesquisa que tomam os seus estudos como referéncia estdo voltados, em sua
maioria, para aspectos relativos aos processos de prazer—sofrimento no tabalho (TAFFE,
1997; LUNARDI FILHO, 1994). Estas andlises criticas sobre os efeitos psicopatol dgicos do
trabalho contribuem para o entendimento do sofrimento das pessoas no trabalho, mostrando
gue o sofrimento reforca a idéia que a centralidade do trabalho ocupa na organizacdo da
identidade e na construgdo dos sujeitos contemporaneos (MORIN, TONELLI, PLIOAPAS,
2003).

A superacdo do sofrimento pelo prazer no trabalho e, consegiientemente, o sentido
dado ao trabalho é possivel pela consecucdo de satisfacOes @mncretas e simbdlicas que o
proprio trabalho oferece. As satisfacBes concretas dizem respeito a protegdo da vida, ao bem
estar fisico e psiquico, isto €, fatores relacionados a salide do corpo e da mente. Tais
satisfagOes concretas podem ser vistas segundo duas diretrizes: subtrair o corpo da nocividade
do trabalho e permitir entregar-se a atividade capaz de oferecer os caminhos melhor adaptados
a descarga da energia, ou sgja, fornecer atividades fisicas, sensoriais e intelectuais segundo
propor¢des que estejam de acordo com o individuo. As satisfacbes simbdlicas, por sua vez,
referem-se avivéncia do conteido datarefa (DEJOURS, 1992).

Embora com uma andlise mais voltada para a psicodinamica do trabalho, também para
Degours a organizacdo do trabalho tem influéncia direta sobre o sentido do trabalho
identificado pelos trabalhadores. A organizacdo do trabalho deve ser pensada em formas nas
guais os individuos ndo sgjam expostos a um trabalho repetitivo, mas que possam ter uma
certa autonomia e uma certa possibilidade de decisdo (ENRIQUEZ, 1999). Além disso, tanto
para Dgours como para os pesquisadores da Escola Sociotécnica (MORIN, 2001), o
reconhecimento dos individuos no trabalho é determinante para a construgdo de uma
identidade pessoa e social, por meio da redlizacdo das tarefas em que utiliza seus

conhecimentos e autonomia.
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3 ORGANIZACAO, PROCESSO E CONDICOESDE TRABALHO

3.1 Organizagéo do trabalho

Como foi ressaltado, as formas de organizacdo do trabalho representam um dos
aspectos centrais para o entendimento do sentido do trabalho e para a compreenséo de sua
relacdo com os objetivos e realizagdes do trabalhador que irdo se refletir sobre sua concepcéo
de trabalho.

Primeiramente, a organizacdo do trabalho no modo de producdo capitaista €
compreendida como uma manifestagdo concreta de como 0 capital atinge o seu objetivo de
valorizagéo pela dominagédo da forca de trabalho que, por ndo possuir o controle dos meios de
producéo, oferece seu trabalho e submete-se a0 assalariamento (ROESE, 1992). Nessa
modalidade de organizagdo do trabalho, o resultado do processo de trabalho passa a ser
apreendido pelo trabalhador como um ser ahelo. Segundo Marx, nesta concepcédo de
organizacdo do trabalho predomina a alienacdo do trabalhador, uma vez que este fica
totalmente afastado da concepcdo e plangiamento das tarefas, restringindo-se apenas a sua
execucdo (MARX, 1984).

Apesar de relacionar-se diretamente com o modelo de producdo capitalista, a
organizacdo do trabalho ndo deve ser tratada com a postura normativa das ciéncias
administrativas e engenharias, que a interpretam apenas como a divisdo racional do trabalho,
O nive de interacBes existentes no centro da organizacdo do trabalho requer uma observacéo
interdisciplinar com o auxilio das ciéncias sociais, abrangendo em sua andlise, aém do
desenho das tarefas, 0s aspectos politicos, técnicos, psicolégicos e sociais do ambiente de
trabalho (GUIMARAES, 1995). A organizac3o deve ser entendida como a divisio das tarefas
entre os operadores, 0s ritmos e 0s modos operatorios impostos, mas também, e sobretudo, a
divisdo dos homens para garantir esta divisdo de tarefas, representadas pelas hierarquias, as
reparticoes de responsabilidade e os sistemas de controle (DEJOURS, 1997).



Nesse sentido, Dejours (1987) define organizacdo do trabalho como “a divisdo do
trabalho, o contelido da tarefa (na medida em que ele dela deriva), o sistema hierérquico, as

modalidades de comando, as relacdes de poder, as questdes de responsabilidade, etc.” (p. 27).

A partir desta concepcéo ampla de organizagdo do trabalho, entende-se que ela esta
ligada a estrutura de poder e controle organizacional, ao contetido (por meio do desenho de
tarefas e definicdo de postos) e as rel agdes estabel ecidas com as condi¢oes fisicas do trabal ho,
as quais possuem fronteiras dificies de precisar. A organizacdo do trabalho lida com uma
diversidade de elementos (tecnologia, forca de trabalho, hierarquias, etc.) que irdo compor
todas as estruturas e relacdes de trabalho nas organizacdes (GUIMARAES, 1995).

Este modelo passa a ser utilizado em nivel mundial a partir da década de 50, mas sO
val direcionar os estudos no Brasil na década de 80, quando os pesquisadores da organizacao
do trabalho buscam romper as barreiras que limitam o campo de pesquisa sobre 0 assunto,
partindo para a compreensdo dos estudos internacionais realizados e adotando os
procedimentos sugeridos para tratamento interdisciplinar dos modelos de organizacdo do
trabalho existentes no Pais (FLEURY e VARGAS, 1983).

A seguir, é apresentada uma breve evolucdo da organizacdo do trabalho, a partir da
divisdo do trabalho, na hierarquia da autoridade formal, nos processos de tomada de decisdo e
de lideranca e na qualificacdo do fator trabalho influenciado pela l6gica das relages sociais
de producéo capitalistas.

No fim do século XIX, o patréo exercia um papel determinante nas funcbes de
controle e de coordenagéo do processo de trabalho. Seu poder de iniciativa e de gestéo era
guase onipotente perante a fragil institucionalizacdo e formalizagdo das relagbes sociais no
funcionamento interno das empresas. Assim, bastava-lhe o auxilio da figura intermediéria da
autoridade hierarquica do contramestre ou do capataz para disciplinar os desvios e integrar 0s
conflitos provocados pelos operarios no sentido da ordem social. Os niveis hierérquicos da
autoridade formal eram escassos, ndo havia um controle efetivo dos gestos, movimentos,
tempos e pausas que resultavam da divisdo do trabalho e das multiplas relacOes sociais que
informavam o processo de trabalho. A divisdo social do trabalho era centrada num *“saber-
fazer” das industrias mecanica, metalUrgica e téxtil, na existéncia dos grupos profissionais dos
torneiros, dos fresadores, dos serralheiros, dos mecanicos e dos dletricistas (FERREIRA,
2002). A formacdo destes grupos permitia aos trabalhadores a construcéo de uma identidade
com a classe e individua pela realizacéo do todo do trabalho. A identidade da comunidade
profissonal operéria, por tais motivos, era muito relevante, quer como resultado da
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socializacao de dispéndio de energia, quer como cooperacado e socializacdo do conhecimento e
da informagédo corporizados no "saber-fazer" do operariado. As competéncias e qualificagoes
dos operérios eram determinantes para o funcionamento das empresas, na medida em que, por
meio do conhecimento, dainformagdo e da energia que possuiam, lideravam e decidiam sobre
0S ritmos, 0s tempos e 0S movimentos necessarios para executar as tarefas reportadas a

producéo de mercadorias.

Com o taylorismo, a “organizacdo cientifica do trabalho” propicia maior
racionaizacdo dos métodos de gestdo, de controle e de integragdo da producéo. O taylorismo
e utilizado pelo capital como forma de “domesticacdo” e de dominacdo do operariado no
processo do trabalho, eliminando a margem de manobra e a autonomia que a comunidade
profissional operéria usufruia nos dominios das suas qualificagdes, competéncias e saberes
(FERREIRA, 2002). A concepcao, o plangamento e a gestdo do funcionamento do processo
de trabalho passam a ser centralizados nos empresarios, gestores e quadros técnicos, enquanto
gue a execucdo das tarefas localizadas no processo de producdo direta de mercadorias fica a
cargo do operariado. Com a separacéo espaco-temporal da concepcdo e da gestdo em relacéo
a execucao de tarefas no processo de producdo de mercadorias, desenvolvense o0s niveis
hierérquicos de autoridade formal, acontecendo o mesmo com a divisdo social do trabaho
pela via do acréscimo da especializacdo dos trabalhadores na execucdo de tarefas. Com a
aplicagdo dos principios do taylorismo, h4 uma dréstica diminui¢cdo da margem de manobra
do operariado nos locais de trabalho e também na reducdo da utilizacdo das suas capacidades,
em termos de habilidade e pericia profissional. Se antes os operérios podiam interagir de uma
forma relativamente livre e espontanea, fazendo valer as suas experiéncias, 0S seus
conhecimentos e 0 seu "saber-fazer" no processo de trabalho, a partir da introducéo da linha
de montagem na fébrica de automoveis de Detroit em 1914, o processo de automatizagdo
imposto pelas maguina- ferramentas € também alargado as relacfes sociais que integravam o
transporte das matérias-primas, a energia e os instrumentos de trabalho manipulados pelo
trabal hador na execucdo das suas tarefas. Quanto a racionalidade instrumental do capitalismo,
o fordismo, ao permitir um acréscimo da produtividade do trabalho superior a que tinha sido
conseguida pelo taylorismo, revela-se como uma das expressdes mais relevantes do processo
de industrializagdo e de urbanizagdo das sociedades, nomeadamente nos EUA e na Europa
ocidental (FERREIRA, 2002).

A partir da década de 70 do século XX, 0 uso de novas tecnologias possibilita a

obtencdo de maiores ganhos em eficiéncia e custos, capacidades de resposta as variagdes da
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procura, de produtividade, de qualidade e de inovagdo. As novas tecnologias criam novas
oportunidades, mas requerem uma nova légica organizacional. A grande empresa do padréo
fordista, voltada para a producdo em sé&rie de produtos estandardizados, num contexto
organizaciona hierarquizado e rigido, da lugar a empresas mais reduzidas, orientadas para
uma producdo mais diversificada e realizadas de maneira mais flexivel (KOVACS, 2001). A
organizagdo do trabalho € flexibilizada como forma de garantir a variagdo quantitativa e
gualitativa do produto, a fim de adaptélo a instabilidade da demanda dos mercados. Neste
sentido, os métodos de gerenciamento e de organizac&o do trabalho passam a ser baseados no
fornecimento just-in-time, o controle de qualidade total e o envolvimento dos trabalhadores no
processo produtivo. Tais métodos pautamse pela atualizacdo tecnolOgica constante, na
medida em que ela permite a inovagdo de produtos e de processos e a agilidade na
comunicacdo e no transporte, constituindo-se em fator estratégico para a competitividade ro
mercado. A producdo € descentralizada, por meio da externalizacdo de partes do processo
produtivo, instituindo um novo padréo de relacionamento entre grandes e pequenas empresas
(CASTELLS, 1999).

Contudo, ndo ha mais a predominancia de um unico modelo de producéo, uma vez que
os sistemas de producdo flexivel ndo vém se constituindo homogeneamente. No Japdo, as
principais caracteristicas da flexibilidade voltada para a produtividade sdo: a cooperacéo entre
geréncia e operadores, pela possibilidade de envolvimento e de participacdo dos trabal hadores
na melhoria do processo produtivo; a entrega de insumos por fornecedores internos (equipes)
e externos (empresas terceiras) no momento da demanda, permitindo a reducdo de estoques e
a maior rotatividade de capital fixo; a complementaridade entre grandes empresas e uma rede
de médios e de pequenos fornecedores de equipamentos, servicos e mao-de-obra, marcada
pela concentracdo de poder pela empresa lider/central darede (GOUNET, 1999).

Na Itdlia, Kovéacs (1999) destaca a cooperacdo entre pequenas empresas, a fim de
flexibilizar o trabaho e a producéo e de inovar tecnologicamente, implicando melhoria nas
condicbes de emprego e de trabalho e na elevacdo dos niveis de qualificagdo da méo-de-obra.
Cabe ressdltar que este € um modelo especifico, que teve sucesso devido as caracteristicas
culturais daregido. Nos distritos industriais italianos, ha formacéo de redes locais de empresas
concentradas em lugares onde se superpdem de maneira espontdnea a criacdo e
comerciaizacdo de produtos, formacdo e circulacdo de méo-de-obra, e funcbes politico
administrativas de uma comunidade mais ou menos autdbnoma. O investimento no potencial

humano é predominantemente coletivo, e estes trabalhadores ndo so ligados a uma firma em
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particuar (GAZIER, 1993).

Na Suécia, destaca-se a constituicdo de grupos semi-autbnomos, constituidos com a
intencdo de possibilitar maior autonomia aos trabal hadores para a tomada de decisbes, como a
variagdo no ritmo de producdo e o revezamento de fungdes, de acordo com a eficaz
participacdo sindical na negociacdo das transformacdes tecnoldgicas e organizacionais no
trabalho (KOVACS, 1999).

No Brasil, a externalizacéo das tarefas tem levado a intensa disseminacéo de formas de
flexibilizagdo como a terceirizagdo, a subcontratagcdo, o trabalho fora do sistema de
seguridade social, a flexibilizagdo da jornada de trabalho cada vez mais expressiva em todos
0s setores econdémicos (agricola, industrial e de servicos), tornando o atual cendrio propicio
para o surgimento de novos modelos organizacionals, onde se destacam as cooperativas de
trabalho. Este modelo de organizagdo de trabalhadores tem crescido em todos os ramos de
atividade econdmica, sendo que as cooperativas prestadoras de servicos tem tido maior
crescimento. Por meio das cooperativas, os trabalhadores passam a concorrer com as
empresas que prestam servigos terceirizados, uma vez que representam uma alternativa de
menor custo para quem contrata seus servicos, devido ao tratamento diferenciado (beneficios
fiscais recebidos por lei), se comparadas com uma empresa capitalista. Porém sdo temas de
uma frequente discussdo, pois para alguns conduziriam a precarizacdo do trabalho e para

outros seriam uma solugdo para os problemas de desemprego.

A seguir, sGo apresentadas mais detalhadamente as caracteristicas dos modelos

organizacdo do trabalho decorrentes da flexibilizacéo tecnol dgica.

3.2 Novas for mas de or ganizacdo do trabalho
3.2.1 Modelo japonés ou lean production

Uma das primeiras manifestacbes de empresa flexivel é identificada com o modelo
japonés, que propde uma organizacdo da producdo sob os principios de uma producdo mais
enxuta, definida como lean production. Este modelo esta centrado na reducéo ou eliminagdo
de desperdicios e melhoria continua da produtividade e da qualidade dos produtos, a partir da
organizagado dos trabalhadores no local de trabalho, o que permitiria adquirir competéncias e
assumir responsabilidades e iniciativas (GOUNET, 1999, KOVACS, 2001).
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Segundo KOVACS (2002, p. 46-47) os principios bésicos deste modelo de producio
seriam:

- eliminagdo de todas as partes que ndo acrescentam valor ao produto, reduzindo ao

maximo o nivel dos estoques, espacos, movimentacdo de materiais, tempos de preparacao,

controle burocratico e nUmero de pessoas,

- incorporagédo do controle da qualidade no processo produtivo e busca de controle de

gualidade desde os fornecedores. é a qualidade total sem aumento de custos;

- desenvolvimento de trabalho em grupos com responsabilidades no nivel da

execucdo, permitindo maior autonomia no trabalho e aquisicéo de novas qualificagoes;

- melhoria continua de processos e produtos com base no envolvimento,
encorajamento e reconhecimento de esforgos individuais e de grupo;

- envolvimento dos trabalhadores nas decisdes relativas a producdo pela organizagéo

do trabaho e pelas reunides em grupos para discutir problemas e procurar melhorias,

- trabalhadores flexiveis e polivalentes com disponibilidade ilimitada frente as

exigéncias da empresa;

- integracéo das empresas subcontratadas numa rede hierarquizada e envolvendo os

principais fornecedores e clientes no desenvolvimento dos produtos,
- empresa voltada para a cooperacdo, a confianca e 0 consenso.

Esta forma de organizagéo possibilita melhorar a competitividade pela racionalizagdo
continua, contudo ndo rompe com os objetivos e principios do modelo taylorista-fordista de
racionalizacdo de tarefas, controle do tempo e divisdo de tarefas, a racionalizagdo passa a ser
autogerida, um taylorismo flexivel, estimulando o trabalho excessivo via auto-exploracéo.
Como consequiéncias negativas, ressaltamse a sobrecarga de trabalho e as horas extras, a
marginalizacdo de trabalhadores menos capazes de conseguir atas performances, a
degradacdo das condicOes de trabalho e, em carater global, a intensificacdo da dualizacdo e
exclusio social (KOVACS, 2002).

3.2.2 Modelo antropocéntrico
No fim da década de 40, nas minas de carvdo do norte da Inglaterra surge um novo
modelo de organizacdo do trabalho que ird dar origem a corrente sociotécnica de organizacéo

do trabalho. Neste modelo, cada mineiro executava fungbes alocadas internamente em
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subgrupos que desenvolviam todas as atividades relativas a extragdo do carvdo. Todos
recebiam 0 mesmo salario e incentivos, sendo o pagamento definido pela producéo do grupo
como um todo. Estes grupos tinham significativa autonomia e alternavam papéis e turnos de
trabalho com pouca supervisdo. Esta experiéncia permitiu a criagdo de uma forma de
organizacdo do trabalho em que a participacdo do individuo é tdo importante guanto a
tecnologia utilizada (BIAZZ1 JR., 1994).

Na década de 70, em decorréncia das tecnologias flexive's, surge na Volvo, na cidade
de Kamar (Suécia), um modelo de organizagdo baseado nos principios da escola
sociotécnica, associando as competéncias humanas e propondo uma organizacdo do trabalho
mais descentralizada e participativa. Este modelo ficou conhecido como Kamarismo ou
Volvoismo, e implica o desenvolvimento de uma organizacdo do trabalho em que o
atingimento dos objetivos empresariais € concebido num ambiente mais favoravel a insercéo
do homem como responsavel pela producéo em massa de um nimero de modelos diferentes
(ORTSMAN, 1978; MARX, 1992). Em vez de uma unica linha de montagem, em Kamar foi
introduzido o conceito de modularizagéo das linhas, segundo as diferentes fases do processo

de montagem, sendo cada fase executada em prédios diferentes.

Na década de 80, com a intensificagdo da competitividade e a necessidade de maior
flexibilidade, ocorre uma evolucdo d kalmarismo na Suécia, e 0 modelo que nasceu na
fabrica da Volvo® se amplia para outras organizagdes com a formacdo de grupos semi-
auténomos, onde os trabalhadores ganham liberdade para organizar suas tarefas, rompendo
com o paradigma tradicional taylorista-fordista e criando um novo, com a valorizacéo do fator
humano, com novos principios organizacionais como autonomia, descentralizacdo,
participacéo e cooperacao.

Kovéacs (2002) observa que as experiéncias bem sucedidas de empresas européias,
como a Volvo, levou a pensar num novo modelo chamado antropocéntrico, onde o fator
humano passa a ser central na organizacdo do trabalho. Destaca como principios fundamentais

deste sistema:

- substituicdo da economia de escala pela economia de escopo, onde os bens
passariam a ser fabricados em peguena escala em plantas flexivels e direcionadas

para nichos de mercado;

- automacao flexivel como apoio do trabalho e decisdes humanas,

3 A Volvo, ao ser comprada pela Renault, extinguiu este modelo.
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- organizacdo descentralizada do trabalho com hierarquia plana e uma ampla

delegacdo de poder e responsabilidades,

- divisdo do trabalho minimizada, baseada em alguma forma de desenho integrado do
sistema de trabal ho;

- requalificacdo continua dos trabal hadores orientada para o produto;
- integracdo de todo processo de producéo orientada para o produto.

Enquanto o modelo lean production enfatiza o funcionamento de contratacdo do
sistema piramidal, 0 modelo antropocéntrico esta vinculado a cooperacdo e parceria com
outras empresas, huma tecnologia especificamente moldada, nas competéncias internas e na
flexibilidade organizacional que favorece a coordenagdo horizontal, a comunicagdo ativa, a
qualidade de vida no trabalho e a atencado as motivacdes e expectativas dos trabalhadores. Este
modelo de organizacdo do trabalho coloca a reflexé@o e a inteligéncia dos trabalhadores no
centro do processo produtivo, solicitando-lhes a reflexdo também sobre a concepcdo dos
produtos e dos equipamentos (KOVACS, 2002).

3.2.3 Redes de empresas

As redes de empresas constituem-se a partir da transformacéo das formas de producéo
e de trabalho, decorrente da transicdo dos sistemas de producéo fordistas para os sistemas
flexiveis, os quais se caracterizam, entre outros aspectos, pela externalizacdo de tarefas. Um
dos primeiros movimentos neste sentido surge na “Terceira Italia’ na década de 1980, onde a
cooperacdo de pequenas empresas hum contexto de estimulo a inovacdo resultou, num
primeiro momento®, na melhoria nas condicdes de emprego (remuneracdo) e de trabalho
(estrutura e organizacdo das tarefas) e na elevacdo dos niveis de qualificacdo da méo-de-obra.
Todavia, este foi um modelo particular desenvolvido dentro de um contexto cultural
especifico, que combinou o desenvolvimento organizaciona e a qualificacdo da méo-de-obra
que circulava dentro dos distritos industriais italianos fortalecendo a competitividade interna

com uma rede de cooperacéo.

Deste modelo, desenvolveuse a idéia da empresa em rede, baseada na divisdo do
trabal ho entre organizactes que se especializam em determinadas fases da cadeia produtiva. A

autonomia e a capacidade de controle dependem do porte e da posicdo que as empresas

4 Atualmente, nas redes de microempresas italianas nem todas conseguem igual destaque, e o trabalho, mesmo
gue organizado em grupos familiares, tém levado a jornadas de até 12 horas por dia.
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ocupam ha cadeia produtiva.Essa forma de arranjo empresarial constitui um espago ampliado
para a inovacdo tecnoldgica e para a organizacdo do trabalho com base em novos principios,
desde que funcione com a l6gica da cooperacdo e autonomia ligada a uma divisdo equilibrada
do trabalho entre as organizagbes que compdem a rede. Contudo, para que hgja um bom

funcionamento, requer (KOVACS 2002, p 50):

- relagbes de confianga, acordo sobre investimentos a longo prazo e sobre

reparticao dos beneficios;

- relagOes de interdependéncia suficientemente fortes para criar um sentimento de

pertencimento e de destinos ligados e um equilibrio de poderes,

- ceto grau de integracdo que permita estabelecer contatos sdlidos, boas

comuni cagoes,

- informagdo transparente e adequada para que cada um conheca os planos e

orientacdo do outro;

- institucionalizacdo da parceria por ligacdes legais e sociais, reconhecimento e

explicitagdo de valores.

Numa andlise critica, Kovacs (2002) destaca que tais redes de contratacdo podem néo
constituir uma ruptura com o modelo taylorista-fordista, quando um conjunto de pequenas e
médias empresas se encontra submetido a uma empresa central ou algumas empresas centrais.
Neste caso, elas concentram as &eas e funcles estratégicas e o trabalho qualificado,
organizado de acordo com 0s principios pos-tayloristas. Ja nas empresas subcontratadas
predominam as fases operacionais secundérias e as atividades de execugdo rotineiras e
desgualificadas, limitando-se 0 espaco do trabalho qualificado para o nlcleo reduzido que se
dedica as funcbes de direcdo e controle. Ou sgja, a organizacdo taylorista desloca-se do
interior da empresa para a relagéo entre empresas, criando uma divisdo entre as que concebem
e controlam e as que executam. Esta divisdo desigual do trabalho pode levar a relacdes de
dependéncia e forte segmentacdo no que se refere as formas organizacionais e a qualificagdo

dos recursos humanos

3. 3 Processo detrabalho
Marx define o trabalho como um processo onde participam o homem, a técnica e a

natureza. E um processo em que o homem com suas proprias agbes impulsiona, regula e
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controla as forgas da natureza, submetendo-as ao seu controle e transformando 0s recursos
naturais em formas Uteis a sua vida. Ao modificar a natureza, o trabalhador coloca em acéo
suas energias fisico-musculares e mentais, hum intercambio com as forgcas naturais,
transforma a s mesmo ao imprimir no material sobre o qual opera um projeto que ja
idealizara anteriormente, atribuindo um sentido ao seu proprio trabalho (CATTANI, 2002).

O processo de trabalho é a atividade dirigida visando criar valores de uso, cuja
finalidade € o atendimento as necessidades humanas Uteis e necessarias; € condicdo natural e

eterna na vida humana, sendo comum atodas as formas de vida social (Marx, 1980).

S&0 componentes do processo de trabalho: @) a atividade adequada a um fim, o
trabalho propriamente dito; b) o objeto de trabalho, a matéria sobre a qual se aplica o trabalho,
gue tanto pode ser a matéria em seu estado primario, do modo em que se encontra na
natureza, como secunddrios, que sao 0s objetos resultantes de trabalho anterior, as matérias-
primas; ¢) os meios de trabalho, instrumentos utilizados pelo trabalhador (CATTANI, 2002).

Por meio do instrumental utilizado € gque se pode distinguir as condicBes sociais nas
quais se realiza o trabalho em um dado periodo histérico. Estdo incluidos ai desde os
instrumentos mais simples de transformacdo da natureza, a utilizacdo de forca animal,
mecéanica, elétrica, hidraulica, até, mais recentemente, a possibilidade de se utilizarem
semicondutores, que revolucionaram as técnicas de producdo. O conhecimento cientifico
determina os meios de producdo distintivos do potencial de desenvolvimento atingido pelo

processo de trabalho em uma determinada época historica.

No comeco da histéria humana, com a utilizacdo de animais domesticados, pedras,
madeira, 0ssos e conchas como os principais meios de trabalho, o processo estava centrado na
atividade humana. Os meios de transformacdo da natureza servem para medir o
desenvolvimento da for¢a humana de trabalho, além de indicar as condigdes sociais em que
este se redliza. Ao atingir certo nivel de desenvolvimento, o processo de trabalho exige meios
de trabalho mais elaborados.

No processo de trabalho, a atividade do homem opera uma transformacéo subordinada
a um determinado fim, no objeto sobre o qual atua por meio do instrumental de trabalho. O
processo ira se extinguir ao ser concluido o produto. Este produto € um valor de uso, uma

parte da natureza adaptada as necessidades humanas pela mudanca de forma.

Deste modo, o processo de trabalho € atividade voltada para a producdo de valores de

uso para a satisfagéo de necessidades humanas, independente das formas sociais que assuma e
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das relacbes ociais de producdo. Seu significado é eminentemente qualitativo e refere-se a
utilidade do resultado do trabalho. JA do ponto de vista do produto como processo de
producdo, assume um significado quantitativo e supde um modo definido de relacbes de
producdo gue determinam as condig¢des sociais nas quais se realiza o trabalho. Assim, quando
o individuo realiza suas atividades sob controle do capitalista, a quem vende sua forca de
trabalho, o processo de trabalho passa a voltar-se ndo mais para a producdo de utilidades, de
valores de uso, mas de valor de troca, como processo capitalista de producdo de mercadorias,
baseado no aumento do valor (mais-valia). O capitalista cuida que a atividade labora se
realize de maneira apropriada e em que se aplique adequadamerte os meios de producdo, ndo
se desperdicando matéria-prima e poupando-se o instrumental de trabalho, de modo que sb se

gaste deles o que for imprescindivel a execucdo da tarefa.

Além disso, o produto € propriedade do capitalista, ndo do trabalhador. O capitalista
paga o vaor didrio da forca de trabalho, sua utilizacdo como a de qualquer outra mercadoria.
Ao comprador, pertence o uso da mercadoria e o possuidor da forca de trabalho apenas cede

realmente o valor de uso ao fornecer seu trabalho.

Segundo Marx (1867/1968), o processo de trabalho capitalista baseia-se na producdo de
mais-valia e ndo de producéo simples de mercadorias; produz e reproduz a relacéo capitalista,

gue é aguela entre classes sociais: de um lado, o capitalista e, de outro, 0 assalariado.

O sistema produtivo taylorista-fordista que vigorou na indlstria ao longo de
praticamente todo século XX, baseava-se na producéo de massa de mercadorias, estruturada a
partir de uma producdo homogeneizada e verticalizada. Este padrdo estava baseado no
trabalho parcelado em tarefas simples, que reduzia o operério a um conjunto repetitivo de
atividades que so era visto no coletivo da producdo. A atividade do trabaho ficava, pois,
restrita a uma agdo mecanica e repetitiva (ANTUNES, 1999).

A partir da década de 70, foram deflagradas vérias transformagdes no processo
produtivo pela constituicdo das formas de acumulagéo flexivel, do enxugamento de cargos,
das formas de gestdo organizacional, etc. Este padrdo, embora apresente elementos de
continuidade e descontinuidade do padrdo capitalista de acumulagdo, mantém o carater
capitalista do modo de producdo vigente e de seus pilares. O processo de organizagéo do
trabal ho intensifica as condi¢des de exploragdo da forga de trabalho, reduzindo ou eliminando
o trabalho improdutivo, que ndo criavalor (ANTUNES, 1999).



A racionalizacdo do processo produtivo, dotada de forte disciplinamento da forca de
trabalho e impulsionada pela necessidade de implantar formas de capital e de trabalho
intensivo, caracterizou a via toyotista de desenvolvimento do capitalismo monopolista. O
processo de producdo toyotista por meio de times de trabalho pressupde a intensificagdo da
exploracdo da forca do trabalho, pelo fato de os operarios trabalharem simultaneamente em
méquinas diversificadas, pelo ritmo de trabalho e velocidade produtiva no sistema de luzes
(ANTUNES, 1999)

3.4 Condigdes de Trabalho

Na abordagem do trabalho adotada pela escola dejouriana, a dimenséo organizacional
bem como suas repercussdes sobre o equilibrio psiquico e salide mental do trabalhador, se
contrapde ao sofrimento somético decorrente das condicdes do trabalho. Ao longo da histéria
do trabalho, as condigdes dos postos de trabalho tém importancia central para o operério,
refletindo também a evolucdo de suas condigdes de vida e, conseqlentemente as
reivindicaces operarias de modo geral.

Por condicéo de trabalho é preciso entender:
... ambiente fisico (temperatura, pressdo, barulho, vibracao, irradiacéo, altitude etc),
ambiente quimico (produtos manipulados, vapores e gases toxicos, poeiras, fumagas
etc.), o ambiente biolégico (virus, bactérias, parasitas, fungos), as condicBes de
higiene, de seguranca, e as caracteristicas antropométricas do posto de trabalho
(DEJOURS, 1987, p. 27).

A seguir, é apresentada evolugdo das condicfes de vida e de trabaho e, portanto, de
salde dos trabalhadores ao longo dos Ultimos séculos no Brasil € no mundo. A divisdo
histérica é baseada nos periodos propostos por Dejours (1997), mas foram utilizados outros

para caracterizar cada etapa.

3.4.1 Século XIX einicio do século XX

Marcada por horérios de trabalho que oscilavam, por vezes, entre 14 e 16 horas por
dia, com salarios baixissimos, emprego de criangas na producdo industrial a partir dos sete
anos (algumas vezes até menos) e a falta de direitos sociais, tornava-se relativamente facil

produzir, distribuir e consumir mercadorias, cujo objetivo Ultimo consistia na apropriacdo do

55



lucro por parte do patronato. Nos paises europeus mais desenvolvidos (Franca, Inglaterra), o
Estado era uma figura quase reduzida a funcbes de repressdo militar e policial, so intervindo
nos locais de trabalho quando o patronato se mostrava incapaz de resolver os conflitos que
emergiam nas suas empresas. Devido a auséncia de direitos sindicais e a0 mau anbiente fisico
e socia nos locais de trabalho, a motivacdo e a identidade social da massa trabalhadora eram
precarias (FERREIRA 2002).

Grandes periodos de desemprego pdem em perigo a sobrevivéncia das familias,
perdendo-se as condi¢cbes de vida nas residéncias. Falta de higiene, promiscuidade,
esgotamento fisico, acidentes de trabalho, subalimentacéo potencializam uma alta mortalidade
e uma baixa longevidade humana. A intensidade das exigéncias de trabaho e de vida ameaca

a propria mao-de-obra, que acusa riscos de sofrimento conhecidos como miséria da época.

Pressionado por movimentos sociais, 0 Estado passa a intervir cada vez mais
freqUentemente, e a organizacdo dos operarios confere a0 movimento de revolta uma forca
gue pode derrotar o poder do empregador isolado. O Estado torna-se um érbitro necesséario, e
todo século X1X é marcado pela busca da reducéo da jornada de trabalho (DEJOURS, 1987,
FERREIRA, 2002).

Ja no inicio do Século XX, a pressdo é para o limite de idade abaixo do qual as
criancas ndo deverdo trabalhar; a protecdo das mulheres; a duracdo do trabaho; a
regulamentac&o do trabalho noturno e do repouso semanal; a reducéo dos trabalhos penosos.
A partir do fim do século sdo promulgadas as primeiras leis sociais para a salde dos
trabalhadores na Franca: 1890 — criagdo dos delegados de seguranca nas minas, 1893 — lei
sobre a higiene e a seguranca dos trabalhadores da industria; 1898 — lei sobre os acidentes no
trabalho e indenizacdo aos acidentados, 1905 — aposentadoria dos mineiros;, 1910 —
aposentadoria para o conjunto dos trabal hadores ap6s 0s 65 anos, entre outras.

No Brasil, com o fim do regime escravocrata inicia-se a formagéo da classe operéria
do Pais ligada & economia cafeeira. A populacdo ainda encontra-se concentrada no meio rural,
apesar do inicio do processo migratério (TONELLI, LACOMBE e CALDAS, 2003). A
intervencdo do Estado é restrita, tanto em termos de ingeréncia das atividades produtivas
como na regulamentacdo das relagbes capital-trabalho. Ao redor das indUstrias véo-se criando
vilas oper&rias que, por um lado, contribuem para a formagdo da identidade operaria e, por
outro, facilitam o controle das empresas sobre a vida dos operarios (FLEURY e FISCHER,
1992).
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3.4.2 Daprimeira Guerra Mundial a 1968

Com o fim da primeira guerra, 0 novimento operario cresce ao redor do mundo e o
Estado passa a atuar como mediador com a proposicdo de leis para regulamentar as relactes
de trabalho. Nesse periodo também cresce a sindicalizacdo e a legislacdo para regular as
atividades de trabalho (nimero de horas traba hadas, seguranca e condi¢des de trabalho, etc.)
(TONELLI, LACOMBE e CALDAS, 2003).

A partir das primeiras conquistas legais, 0 movimento operario adquire bases solidas e
atinge a dimensdo de uma forca politica crescente nas negociaces das relacfes de forca com
0 patronato. Contudo, a organizacdo dos trabalhadores permanece reduzida a conquista
primordial do direito de viver, mesmo com as condic¢des de existéncia muito longe de serem
unificadas para 0 conjunto da classe operaria, uma vez que muitas das leis sdo estabelecidas
apenas para algumas categorias. Segundo Dejours, as reivindicagcOes desta época estdo
voltadas a salde do corpo: reduzir acidentes, prevenir doencas profissionais e intoxicacoes
por produtos industriais, assegurar aos trabal hadores cuidados e tratamentos convenientes, dos
guais se beneficiavam, até entdo, principa mente classes abastadas. Esse é 0 eixo em torno do

qual se desenvolvem as lutas na frente pela salide (DEJOURS, 1987).

Como consequéncia do desfalque no reservatorio de méo-de-obra resultante do
nimero de mortos e feridos de guerra, os esforgos da reconstrucéo e a reinsercdo dos

invdlidos na producdo propiciam as condi¢cbes de uma reviravolta na relacdo homem-
trabalho.

Destaca-se, neste periodo, a introducéo do modelo taylorista que, ainda hoje, € um
modelo de organizacdo do trabalho que se mantém, especialmente no setor terciario. Devem
ser destacadas as repercussdes do sistema taylorista na salide do corpo. Com a criacéo de uma
tecnologia de submissdo, de disciplina do corpo, a organizacdo cientifica do trabalho gera
exigéncias fisioldgicas até entdo desconhecidas, especialmente as exigéncias de tempo e ritmo
de trabalho. As atuacOes exigidas sdo absolutamente novas e fazem com que o0 corpo apareca
como principal ponto de impacto dos prejuizos do trabalho, levando o esgotamento fisico ndo
apenas aos trabalhadores bragais, mas ao conjunto dos operarios da producdo de massa. Com
a separacdo radical do trabalho intelectual do trabalho manual, o sistema Taylorista reduz e,
em muitos casos, acaba com a atividade mental dos operérios (DEJOURS, 1987).

Deste modo, aparece como primeira vitima do sistema o corpo ddcil e disciplinado,
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entregue, sem obstaculos, a injuncdo da organizacdo do trabalho, ao engenheiro de producéo e
a direcéo hierarquizada do comando. O corpo passa a ser explorado e fragilizado pela
privacdo de seu protetor natural, que é o aparelho mental, correndo o risco de tornar-se

doente.

No Brasil, o desenvolvimento da industrializacéo brasileira no periodo entre gierras
impulsiona transformagdes importantes nas condic¢des de organizacdo de trabalho (TONELLI,
LACOMBE e CALDAS, 2003). A crise na cafeicultura leva enormes contingentes de
trabalhadores do campo a migrarem para os grandes centros urbanos em busca de emprego
nos setores de servico e na industria. O Estado passa a intervir em todas as instancias da vida
politica, econbmica e socia do Pais e, a partir de 1937, com o regime de Vargas formaliza-se
seu papel como elemento onipresente das relagbes do trabalho. Organiza-se a Justica do
Trabalho e, em 1943, é promulgada a Consolidacdo das Leis Trabalhistas, transformado em
lei uma série de direitos do trabalhador (FLEURY e FISCHER, 1992).

A partir de 1944, na Europa, 0 movimento oper&rio continua a desenvolver sta acdo
para melhoria das condigdes de vida (duragdo do trabalho, férias, aposentadorias, salérios)
mas, simultaneamente, ganham espaco as reivindicagdes relativas a salide do corpo. E um
periodo em que a “histéria da salide dos trabalhadores’ caracteriza-se pela revelagdo do corpo
como ponto de impacto da exploracdo. A palavra de ordem da reducéo da jornada de trabalho
deu lugar a luta pela melhoria das condi¢des de trabalho, pela segurancga, pela higiene e pela
prevencdo de doencas. A miséria operdria, a luta pela sobrevivéncia, a reducéo da jornada de
trabalho, a corrente das ciéncias morais e politicas, a corrente higienista deram lugar ao corpo
doente, a luta pela salide, a melhoria das condic¢des de trabalho e a corrente contemporanea da
medicina do trabalho, da fisiologia do trabalho e da ergonomia (DEJOURS, 1987).

No fim da guerra, em 1945, estabelecemse os primeiros laboratérios de ergonomia,
formados por fisidlogos, psicologos e engenheiros interessados em adaptar o trabalho ao
homem. As primeiras pesquisas revelam a incompatibilidade de maquinas, ferramentas e
sistemas a relacdo homenm—maguina. Na década seguinte, intensificam-se as pesquisas sobre a
ergonomia do trabalho, tendo como finalidade principal a melhor adaptacéo de maguinas e
utensilios ao trabalho do homem (GUIMARAES, 2000).

No Brasil, com o fim da Segunda Guerra encerra-se o Estado Novo e comega o
processo de redemocratizacgo. O Estado passa ainvestir em diversos setores como construcéo
civil, automobilistico, petroquimico, etc. e também na formacéo profissional com a criagdo do
SENAI e do SENAC. Estes grandes empreendimentos industriais incorporam muitos dos
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trabalhadores vindos do campo, e os trabalhadores ndo-qualificados aumentam a massa de
oper&rios deste periodo, levando a reducdo da sindicalizacdo. Com a entrada de
multinacionais ocorre a implantacdo de modelos de gestdo de recursos humanos mais
organizados e formalizados que os existentes (FLEURY e FISCHER, 1992). Também se
destaca o fortalecimento da legislacdo trabalhista com a promulgacéo da consolidacéo das
Leis do Trabalho (CLT), em 1943, e o surgimento das grandes empresas estatais (TONELLI,
LACOMBE e CALDAS, 2003).

3.4.3 Apos 1968

A partir da década de 70 do século XX, o desenvolvimento desigual das forgas
produtivas, das ciéncias, das técnicas, das maguinas, do processo de trabaho, da organizacdo
e das condicdes de trabalho culmina com uma situacdo muito heterogénea para que se possa
fazer uma andlise global da relacdo salde-trabalho. O mesmo se da com operérios que tém
uma fraca carga fisica, que sdo operadores das industrias de processo (petroguimicas,
nucelares, etc). O desenvolvimento destas indUstrias confronta os oper&rios com novas

condicdes de trabalho e fazem nos enfrentar novas formas de sofrimento (DEJOURS, 1987).

Para acompanhar as transformagdes do ambiente e conseguir maior colaboragdo das
pessoas, sdo introduzidas modificacbes na organizacdo e redizacdo do trabalho, que
influencia a estruturacdo dos cargos. Além de ser responsavel pela execugdo do trabalho, é
exigido do trabalhador que desenvolva habilidades para o plangiamento da tarefa,
coordenacéo do trabalho dentro do fluxo da producéo e resolucéo dos problemas encontrados.
Soma-se a isto as formas mais flexiveis de organizar trabalho e producéo, entre os grandes
processos de reestruturacdo dos anos 80, que acabam por formar estruturas organizacionais
mais reduzidas e planas, eliminando inimeros postos de trabalho (TONELLI, LACOMBE e
CALDAS, 2003).

A sequéncia da racionalizagdo da organizacdo do trabalho e a conplexificagdo trazida
pelas novas tecnologias ndo tém o corpo como “vitima’ principal, mas sim a fragilizacéo
aindamaior do trabalho mental do trabalhador.

Os estudos sobre ergonomia ampliam-se, e a figura do ergonomista passa a participar
do processo de geragao de projetos de sistemas, de estagOes de trabaho, de equipamentos, de
tarefas, de organizacdo do trabalho, do ambiente fisico e espacia onde ele é realizado. As

tecnologias da informacdo trazem novos desafios a ergonomia e a evolucdo tecnoldgica, a
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promover mudangas na organizacao do trabalho, ampliando a preocupacdo da area para as
qualidades individuais e as capacidades psiquicas dos trabalhadores (GUIMARAES, 2000).

A partir dos anos 80, os fatores econdémicos e politicos levam as organizacOes a &
tornarem um pilar fundamental da sociedade, conduzindo os individuos a dependéncia do
trabalho. Com a busca por um maior comprometimento dos funcionarios, as organizacoes
forcam os individuos a dedicarem-se integralmente a elas, o que faz com que o trabalho passe
a ser um dos principais sentidos de sua vida As estratégias de controle sobre o trabalho e do
disciplinamento social tomam conta de outras dimensdes da vida cotidiana— urbanismo, lazer,
educacdo, salde... N&o apenas o tempo de trabalho, mas também o proprio tempo livre dos

trabalhadores passa a ser controlado pelas organizagoes.

No Brasil, o periodo € caracterizado pela instalacdo de multinacionais e pelo
crescimento das estatais, pela realizacdo de grandes obras civis de infra-estrutura e pelo
aparecimento de grandes empresas privadas nacionais que absorvem um grande contingente
de trabalhadores vindos do meio rural. O padréo de industrializacdo norte-americano foi
rapidamente incorporado , sendo implantado com poucas variagdes em diversas industrias
(TONELLI, LACOMBE e CALDAS, 2003).

Assim, se durante o século XIX a grande reivindicagéo do trabalho estava relacionada
com o ambiente de trabalho, centrando-se na busca por melhores condicfes para a realizacéo
das tarefas, no periodo seguinte a atencéo desloca-se para o corpo do individuo e sua saide. A
intensificacéo do trabalho e a separacdo da atividade mental e bragal traz conseguiéncias para
0 “corpo fisico” do individuo levando-o a um sofrimento pela dor e trazendo consequiéncias
para sua salde. Nos dias de hoje, observa-se um novo deslocamento dos reflexos da
apropriacdo do trabalho a salde mental. Com a continua racionalizacdo do trabaho, o
principal prejuizo trazido aos trabalhadores é o sofrimento psiquico (DEJOURS, 1987).

Neste sentido, a andlise dos fatores que contribuem e que afastam os prejuizos a salde
mental sdo fundamentais para a compreensdo de como a organizagdo do trabalho pode
contribuir para uma melhor condicdo de vida dos trabalhadores e para 0 bem-estar social.
Descobrir os sentidos e a importancia atribuidos ao trabalho trariam mais satisfacdo e
beneficios aos trabal hadores e a organizacao.

A busca por condi¢des e uma organizagdo do trabalho adequada sempre teve como
centro de discussdo principal as empresas, principalmente as industrias, contudo € um ponto a
ser observado em todas as organizacOes. Neste trabalho, a discussdo estara voltada para o
setor de salide que tem caracteristicas bastante particulares, as quais sdo exploradas a seguir.
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4 O SETOR DE SAUDE

Para arealizacdo deste estudo, optou-se por abordar uma organizacéo do setor de salde,
pois este € um ramo de atividade que sempre esteve ligado ao bem-estar da sociedade. Porém,
a0 estar inserido no mundo organizado sob a hegemonia do capitalismo, fortemente
dependente do mercado financeiro e sob a politica do Estado neoliberal, o setor vem
vivenciando a necessidade de se manter competitivo e gerar resultados. O Estado Neoliberal
reduz sua participacdo na organizacdo dos sistemas de salde, deixando algumas atividades,
gue sd0 assumidas por organizagbes privadas ou pelas ONGs (Organizacbes Nao-

Governamentais), como prestadoras dos servicos requeridos.

Apesar de todas as mudangas socioecondmicas atuais afetarem todos os setores da
economia, para apresentar o trabalho em salde € preciso levar em conta algumas
particul aridades que caracterizam o setor. Os problemas de salide existem desde os primordios
da humanidade e a assisténcia aos doentes sempre foi atividade diferenciada dentro das
sociedades, desenvolvida por pesoas reconhecidas por seus conhecimentos e suas

capacidades especiais.

Ao longo da histéria, as concepcdes de salde e de doenca (como construcfes sociais),
as préticas assistenciais, as formas de desenvolvimento do trabalho, a organizacéo do trabalho
e 0 processo de formagdo profissional e de producéo de conhecimento passaram por grandes
modificagdes (PIRES, 2000).

Atualmente, o setor de salde € visto como parte do setor de servicos, mas detém uma
série de processos proximos da atividade industrial. Desta forma, compartilha caracteristicas
dos processos de producéo dos setores secundarios (producéo de medicamentos, realizacdo de
exames, etc.) e terciario (servigos de atendimento aos pacientes), ab mesmo tempo em que

apresenta caracteristicas especificas. Entre elas, destacam se as descritas a seguir.

- Parte das empresas de servicos de salide e hospitais sdo movidas pelo fim social,



antes do lucro.

- A variedade dos produtos ou servicos oferecidos nos hospitais e clinicas decorre de

uma exigéncia técnica de adaptacdo as necessidades de cada individuo.

- A producdo de servicos de salde é executada por um grupo extremamente
heterogéneo de agentes, em que aparecem, de um lado, os médicos e, de outro,
uma ampla gama de trabalhadores, com niveis educacionais e de qualificacdo

profissional muito distintos entre Si.

4.1 A organizagao e o processo de trabalho no setor de satde

Serdo analisados a organizacdo e o processo de trabalho no setor de salide. Segundo
Minayo (1997), é necess&rio considerar este setor sob trés aspectos fundamentais. é uma
forma de organizacdo do trabalho “em geral” e, portanto, compartilha caracteristicas comuns
com outros processos da industria e outros setores da economia; € um “servico”, umavez que
0 “produto” oferecido é consumido durante sua producéo; € um servigo que se funda numa
inter-relacéo pessoal muito intensa. Ha muitas outras formas de servico que dependem de um
lago interpessoal, mas, no ramo da saude, em muitos casos, ele € decisivo para a maior

eficacia na execugdo dos atos.

As trés dimensdes referidas sdo complementares e interatuantes. De um lado, tem-se
uma organizagdo do trabalho com grande direcionalidade técnica, envolvendo instrumentos e
forca de trabalho; por outro, a dimensdo da prestacdo do servico. Embora a técnica sgja
utilizada como em qualquer outro processo onde instrumentos fisicos, quimicos e biolgicos
atuam sobre a matéria natural sob a orientacdo do homem, transformando-a e produzindo um
resultado Util, por se tratar de um servico prestado individuamente, 0 emprego das técnicas
requer adaptacéo constante as particularidades de cada situagdo. Ao mesmo tempo em que ha
um processo de trabaho que envolve instrumentos e forca de trabaho, levando a
transformacdo da matéria pela técnica, este trabalho ndo € executado sobre objetos, mas sobre
pessoas. Ea participacdo do sujeito é determinante para 0 bom desempenho da tarefa, pois é
por meio dele que o profissional tem acesso a informacdes sobre 0 que esté ocorrendo com o
paciente, qual o histérico de sua queixa ou doenca, para que possa aplicar corretamente a

prescricéo.
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O terceiro aspecto destaca a finalidade dos processos de trabalho em salide: a acéo
terapéutica de salde, direcionada a individuos e grupos que necessitam de medidas curativas,
preservar a salde ou prevenir doengas. “O produto final € a propria prestacéo de assisténcia
de salide que é produzida no mesmo momento em que € consumida’ (PIRES, 2000, p.255).
Ha uma estreita relacdo entre quem consome 0 Servico e quem o presta, de modo que o
individuo que recebe o servico, diferente dos demais processos de servicos, é um co-
participante do processo de trabalho e, muitas vezes, co-responsavel pelo éxito do trabalho
(NOGUEIRA, 1994).

Outra caracteristica muito particular do processo de trabalho em salde é a
fragmentagdo dos atos. Num hospital ou numa clinica, 0 usu&rio passa por uma grande
guantidade de diagndsticos e de terapias para ter seu problema identificado e resolvido. 1sso
implica o seu deslocamento fisico, de um setor a outro, dentro da mesma unidade produtiva
ou entre estabel ecimentos distintos. A salide ndo € uma area que funciona segundo a légica de
substituicdo de tecnologia por trabalho. A tendéncia geral € a de acumulo das novas
tecnologias e de variedade de servigos, aumentando o sentido de fragmentacdo da prestacéo e
do consumo de servicos de salide (NOGUEIRA, 1994).

Outra particularidade do trabalho em salde que deve ser destacada é a dualidade na
forma de organizacdo do trabalho. Por um lado tem-se a interacdo entre aspectos intelectual e
manual do trabalho, por outro ha uma fragmentacéo e rotinizacdo na execucdo das tarefas. No
primeiro caso, ao contrario de outros processos de producdo, na salide quem detém a técnica
também participa diretamente do ato técnico final, sendo esta a situacdo vivenciada pelos
médicos que plangjam e executam suas tarefas, no caso de cirurgias, diagnosticos, etc. Para a
maior parte dos outros profissionais de salde, dentistas, enfermeiros, técnicos, profissionais
da limpeza, etc., as tarefas sdo organizadas de forma racional, com rigidos procedimentos a
serem seguidos dentro de um modelo de organizacdo taylorista. So exemplos os laboratorios
de andlises clinicas, onde verifica-se a submissdo a pardmetros de medida dos objetos de
trabalhos e dos resultados esperados. Ha também um expressivo grau de controle sobre os
iNnsuMos e a operagao dos instrumentos e sobre 0s consequentes ritmos da producéo, o que faz
com gue o processo tenha algo similar a0 estilo de trabalho “fordista’ das industrias
(NOGUEIRA, 1994).
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4.2 O trabalhador do setor de saude

Na Idade Média, o trabalho em salide era desenvolvido por vérios agentes que atuavam
em ramos de atividades especificas em salde (boticarios, préticos, fisicos, cirurgides,
barbeiros, etc.). Estes profissionais dominavam o conhecimento necessario para producdo dos
servicos da area, detinham os instrumentos de trabalho, controlavam o ritmo das tarefas e 0
pregco dos produtos. O trabalho era centralizado no “saber-fazer” do profissiona e realizado
de forma artesana (PIRES, 2000).

No caso da Odontologia, a atividade estava restrita as extraces dentérias. As técnicas
eram rudimentares, o instrumental inadequado e ndo havia nenhuma forma de higiene. Com
0S riscos para 0s pacientes, o exercicio da odontologia era evitado pelos médicos e cirurgifes
da época, que temiam se responsabilizar pela presente possibilidade de morte por hemorragias

e inevitaves infecgdes (http://www.uniodonto.com.br/historiaod.php 20/08/2004)

Este tipo de trabalho artesanal ocorre no Brasil até o inicio do século X1X, como reflexo
do atraso cientifico e tecnolégico de Portugal, se comparado a outros paises da Europa. A
institucionalizagdo da medicina so ir4 ocorrer a partir de 1808, com a criacdo das primeiras
escolas de formacdo de clinicos e cirurgides (PIRES, 1989). Ja a profissionalizacdo da
Odontologia s comega a partir de 1820 com a entrada de profissionais especializados vindos

da Franca

No decorrer do século XIX a ordem médica se fortalece e ingtitui formas de controle da
sociedade civil, estabelecendo praticas preventivas para as doencas, criando a perspectiva de
um estado sanitarista. O controle do “saber” em salide permanece centralizado apenas nas
maos dos médicos durante os séculos XIX e grande parte do século XX. Apesar deste
controle, o trabalho de enfermagem, com a atuacdo das parteiras, j4 existia desde os
primérdios da humanidade, porém a ingtitucionalizacdo da profissdo sO ira comegar por volta
de 1851, na Franca, com Florence Nightingale. No Brasil, a primeira escola foi fundada em
1890.

No século XX, a sistematizacdo do trabalho e dos saberes da salide ira originar grupos
especificos de trabalhadores, encarregados de atividades especificas dos atos de salide, como
os da farmécia, da odontologia, do servico-social, da enfermagem e da psicologia. Contudo,
ainda predomina a hegemonia médica no setor de salide, na sociedade brasileira e mundial
(PIRES, 1989).

Foi apenas durante a década de 1980 que foi criado o conceito de trabalhador do setor
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de saide. Com o grande crescimento e diversificacdo das oportunidades de emprego em
servicos de salde no Brasil, esse conceito de trabalhador da salde passou a ser usado para
descrever toda a gama de funges e atividades que se realiza nos estabel ecimentos de salde
(NOGUEIRA, 1994). Sabe-se, no entanto, que ndo ha homogeneidade relativa de agentes, de
instrumentos e de processos por detras da expressdo trabalho em sadde. Sob o mesmo titulo
foram agrupadas coisas téo distintas quanto os trabalhos de lavar as roupas dos leitos, de
contabilizar as despesas do hospital, de ler uma lamina de hemograma, de instalar um
equipamento de soro parenteral, de examinar fisicamente um paciente, bem como 0s Servigos

de odontologia, nutricdo, psiquiatria, etc. que sdo oferecidos por profissionais autbnomos.

A seguir, uma classificagdo tradicional das &reas de atividades em estabel ecimentos de
salide apresenta a grande diversidade dos servicos dos profissionais de salide.

- Servicos gerais. lavanderia, hotelaria, limpeza e desinfeccdo de ambientes e utensilios,

seguranga, €tc;

Servicos de apoio técnico-administrativo: almoxarifado, registro de informacdes sobre

os pacientes, farmécia, transporte de pacientes, etc;

Servicos administrativos. contabilidade, planejamento, geréncia de recursos humanos,

€lc;

Servicos intermediarios de diagnose e terapia: exames laboratoriais, radiodiagnostico,

medicina nuclear, etc;

Servicos finais de diagnose, tratamento e cuidados com os pacientes. consulta
ambulatorial, tratamento no leito, cuidados de enfermagem, atendimento em

consultorios, sem necessidade de internagdo, etc.

Por possuirem métodos e instrumentos préprios, algumas destas atividades, como as
de limpeza, hotelaria e seguranca, apesar de conferirem apoio a producéo de um determinado
tipo de servico, ndo sdo especificas do setor em que se inserem, sendo encontradas nos setores

modernos da economia de servigos.

H4, ainda, outro tipo de servico diretamente ligado ao atendimento clinico, cirdrgico e
de enfermagem, bastante especifico, portanto. O fato de envolver o paciente, seu corpo e sua
personalidade, em papel mais ou menos ativo, torna-o muito diferente de qualquer outro tipo

de servigo pessoal existente na sociedade moderna

Para sua execucao, existe a equipe de salde, os profissionais especialmente preparados

65



para a prestacéo direta de servicos e que atendem a necessidades dos pacientes, tomadas nas
dimensdes bioldgica, psicologica e social. Contudo, algumas das categorias profissionais
podem controlar seu processo de trabalho a partir de sua autoridade técnica e social. Mesmo
guando ndo sdo proprietarios dos meios de producdo — donos de clinicas ou de hospitais —,
médicos, odontdlogos e outros profissionais da salde tém a faculdade de comandar esses atos
técnicos, diferenciando-se dos demais trabal hadores.

Todas esta diversidade de tarefas e particularidades no modo de execucéo contribuem
para a diferenciac@o e heterogeinizacdo do trabalhador do setor de salde, que ira atuar em
todos os tipos de organizacbes que se formam na sociedade atual: hospitais publicos e
particulares, clinicas médicas, cooperativas de trabalho, organizacbes sem fins lucrativos e
consultorios onde atuam como profissionais auténomos. Esta diversidade oferece um amplo
campo para arealizacdo de estudos comparativos dasituacéo e sentimentos dos trabalhadores

inseridos nestas diferentes organizacoes.

A seguir, é explorada mais profundamente uma das caracteristicas que distinguem
algumas das categorias dos profissionais de salide dos demais, o controle de sua propria
atividade decorrente do conhecimento técnico que possuem. Esta autonomia, por suavez trara
significativas diferencas nas relages de trabalho que surgem nas organizagdes do setor de

salde.

4.3 A burocracia profissional

O trabalho do profissional de salide est4 organizado dentro da burocracia profissional,
onde o controle sobre sua propria atividade permite que ele atue relativamente independente
de seus colegas, mas proximo dos clientes que atende. Essa independéncia € possivel pelo
treinamento e pela doutrinagéo dos profissionais, aspectos bastante complexos e que requerem

destague na forma de organizacéo da burocracia profissional.

O treinamento inicial é levado a efeito por periodos de anos em universidade ou
instituicdo especializada, onde as habilidades e conhecimentos da profissdo séo
programados formalmente dentro do que deve ser o profissional. Em algumas
profissdes esse € apenas o primeiro passo, que sera seguido por um longo periodo de
treinamento no servico, tal como de interno em medicina. Nesta fase, o
conhecimento formal é aplicado e a prética de habilidades aperfeicoada sob a
supervisdo préxima de membros da profissdo. Este treinamento no servico ira
completar o processo de doutrinagdo (MINTZBERG, 1995, p. 95).

O periodo de treinamento busca a internalizacdo de padrdes para atender ao cliente e

coordenar o trabalho profissional. A partir da formacdo de uma base inicial, também é
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necessaria a atualizacdo constante destes profissionais. Os novos conhecimentos gerados e as
novas habilidades desenvolvidas em sua area de atuacdo sdo atualizados pela leitura de
revistas e artigos sobre 0s assuntos de sua area, pela participacdo em conferéncias e cursos e
contato com demais profissionais tanto em cursos e congressos quanto com os colegas de

consultorio.

A estrutura das organizagbes de salde € essencialmente burocrédtica, e sua
coordenacéo é obtida pelo delineamento e por padrdes que predeterminam o0 que é para ser

feito.

Os padrfes da Burocracia Profissional sdo originados fora de sua estrutura, nas
associacOes autogovernadas, nas quais seus operadores somamse aos colegas de
outras Burocracias Profissionais. Estas associagoes estabel ecem padrfes universais,
0s quais €elas asseguram que sejam ensinados pelas universidades e utilizados por
todas as burocracias da profissao, enfatizando a autoridade de natureza profissional,
0 poder da pericia. As outras formas de padronizacdo sdo, na realidade, dificeis de
aplicar na Burocracia Profissional devido a complexidade dos processos de trabal ho,
além de que profissional nao podem ser facilmente medidos e, assim, n&o se prestam
para a padronizacdo (MINTZBERG, 1995, p.97).

Assim, a burocracia profissonal nd se baseia na formalizagdo do trabalho
profissional ou em sistemas para plangalos ou controlé-los. Tanto a supervisdo imediata
guanto o gjustamento mutuo prejudicariam o relacionamento direto do profissional com seus
clientes. Esse relacionamento € atribuido a autonomia profissional em alto grau de liberdade
de ndo ter que responder as ordens administrativas, além de poder consultar continuamente
seus pares (MINTZBERG, 1995).

Mintzberg (1995) destaca que, para compreender como a burocracia profissional
funciona em seu nucleo operaciona, € adequado pensalo na forma de um repertorio de
programas padronizados, um conjunto de habilidades que os profissionais tém prontas para
utilizar, que € aplicado a situagdes predeterminadas, chamadas de contingéncias, e também
padronizadas. Este processo € conhecido como rotular, que faz com que o profissiona tenha
duas tarefas basicas: 1) classificar as necessidades do cliente em termos de uma contingéncia,
0 que indica qual programa padréo a utilizar, uma tarefa conhecida como diagnostico; e 2)
aplicar ou executar o programa. O processo de rotular simplifica siginificativamente as
tarefas. “As pessoas sdo classificadas e colocadas sob rétulos porque tratar cada situacéo

como Unica exigiria andlise detalhada, consumindo enormes recursos’ (MINTZBERG, 1995).
Simon (apud Mintzberg 1995) refere o processo de rotular com a seguinte idéia:

0 prazer que um bom profissional sente em seu trabalho ndo é simplesmente uma
satisfac8o de tratar com matérias dificeis. E um prazer em utilizar com habilidade
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um conjunto bem estocado de boas ferramentas para solucionar problemas que sdo
compreensiveis em sua estrutura profunda mas pouco familiares em seus detalhes
(1977, p. 98).

O processo de rotular € que permite a burocracia profissional decompor as varias
tarefas operacionais e atribui-las individualmente a profissionais relativamente auténomos.
Em lugar de desviar grande atencéo para coordenar seu trabalho com os pares, cada um deles
focaliza o aperfeicoamento de suas habilidades. Isto ndo quer dizer que a incerteza pode ser
removida no desempenho do trabalho, mas somente que tentativas sdo feitas para conter
alguma que permanega dentro dos servicos de profissionais isolados. Esta maneira de enfocar

aincerteza € uma das raz0es de o profissional exigir consideravel autonomia em seu trabal ho.

7

A burocracia profissiona € uma estrutura atamente descentralizada, tanto na
dimensdo vertical quanto na horizontal. Ha uma grande quantidade de poder sobre o trabalho
operacional, que permanece na base da estrutura com os profissionais no nicleo operacional.
E comum que cada um deles trabal he apenas com seus proprios clientes e sujeitos ao controle
coletivo de seus colegas, que foram os primeiros a trein&-lo e doutrina-lo, e depois disso se
reservam o direito de censura-lo por praticas inadequadas. Este poder do profissiona deriva
do fato de que seu trabalho ndo sb € muito complexo para ser supervisionado por gerentes ou
padronizado por analistas, como também porque seus servicos sdo de grande necessidade, 0
gue permite ao profissional insistir em ter consideravel autonomia em seu trabalho. Quando o
profissional sente que ndo lhe ddo a autonomia que ele exige, tem a liberdade de se mudar
para outro local (MINTZBERG, 1995).

Estes profissionais ingressam nas organizacbes por varios motivos. para poder
compartilhar recursos, como servicos de apoio, para aprenderem uns com 0S outros, para

treinarem Novos recrutas, para angariar clientes.

A burocracia profissional € uma estrutura de carater democratico, pois os profissionais
ndo somente controlam seu préprio trabalho como também buscam o controle coletivo sobre
as decisdes administrativas que os afetam, como decisdes para admitir e promover colegas e
para distribuir recursos. Desta forma, parte do trabalho administrativo € executado pelos
proprios profissionais operadores. O profissional torna-se dependente de uma administragdo
eficaz, a0 mesmo tempo em que ndo aprecia o trabalho do administrador. Assim, vive um
dilema fundamental: abomina a administragdo, desejando somente ser deixado s6 a fim de
exercer sua profissdo, porém essa liberdade é obtida somente ao preco do esforco

administrativo — levantar fundos, resolver conflitos, proteger-se das exigéncias dos de fora.
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Isso deixa ao profissional duas escolhas. fazer o trabalho administrativo ele mesmo, ou deixa
lo para os administradores, neste caso devendo entregar parte de seu poder a outrem na
tomada de decisdes (MINTZBERG, 1995).

A burocracia profissional atende a duas necessidades dos individuos contemporaneos:
€ democrdtica, distribuindo seu poder diretamente a seus trabalhadores (pelo menos agueles
que sdo profissionais), e também os prové com ampla autonomia, libertando-os igualmente da
necessidade de coordenag&o rigorosa com seus pares e de todas as pressdes e politicas a ela
vinculadas. Dessa maneira, os profissionais tém o melhor de dois mundos: eles sdo agregados
auma organizacdo e sdo, ainda, livres para atender seus clientes a sua prépria maneira, apenas
pelos padrdes estabel ecidos em sua profissdo.Como consequiéncia, os profissionais tendem a
ficar atamente motivados, responsaveis e dedicados a seu tabalho e aos clientes a quem
servem. A autonomia permite aos profissionais aperfeicoarem suas habilidades, livres de
interferéncias, repetindo os mesmos programas complexos dia apos dia, reduzindo a incerteza,
até que conseguem torna-los quase perfeitos.

Todavia, nessas mesmas caracteristicas de democracia e autonomia residem os
maiores problemas da burocracia profissional, pois ndo ha controle do trabalho além daquele
da profissdo em i, e nenhuma forma de controlar as deficiéncias que os profissionais por s
mesmos decidem omitir. O que eles tendem a desconsiderar constitui 0s maiores problemas
de coordenagdo, da autonomia, e da inovagdo, 0S quals surgem nessas configuracoes
(MINTZBERG, 1995).

Nos dias de hoje, muitas das caracteristicas da organizacdo profissional descrita acima
tém-se alterado, na medida em que a intensificagdo da concorréncia de mercado tem feito
emergir organizaces onde o empresario interfere nos atos de salide, ao impor o material, o
ritmo e a forma de redizarem os procedimentos. Mintzberg (1995) aponta que, na
organizacdo em que predominam os servicos prestados por profissionais como médicos e
dentistas, 0 administrador deve proporcionar um ambiente democrético em que o profissional
possa participar e exercer seu trabalho de forma auténoma. O que se verifica, no entanto, € a
imposicéo da forma de trabalho aos profissionais, o que interfere narelagéo estabelecida entre
guem executa e quem recebe 0 servigo, que € um dos pontos principais da organizacéo

profissional do setor de salide.

Assim, surgem movimentos de profissionais que buscam organizar-se, unindo-se por
meio de associagbes e cooperativas, para poder prestar seus servigos respeitando as
caracteristicas da profissdo. Visando conseguir um modelo que possibilite a autonomia e uma
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interacdo democratica entre gestores e associados, 0 sistema cooperativo se apresenta como
uma forma de organizacdo de profissionais que permite aos seus integrantes amplo espaco de

participacéo e grande autonomia para realizar suas atividades.

4.4 Cooperativismo e Saide

Para melhor entender o cooperativismo de salde, fazse uma retrospectiva de sua
evolucdo histérica em dois sentidos: lado cooperativo e lado médico. No que se refere a
prestacéo de servigos médicos ou de assisténcia médica identificam-se diferentes momentos

na Historia do Brasil, abordados a seguir.

Somente em 1923, através da Lel Eloi Chaves, o governo brasileiro assumiu a
responsabilidade de repassar a populagdo alguma forma de assisténcia médica, iniciando o
gue chamamos de Previdéncia Social. Baseada no modelo aleméo, de caixas de auxilio-
doenca ou de auxilio-muatuo, A Previdéncia contava com a participagdo tripartite entre
empregado, empregador e o governo. E importante destacar que esta igualdade de
responsabilidade ndo foi respeitada ao longo dos tempos, resultando no declinio da

previdéncia social no Brasil.

Estabelecida, pois, a Previdéncia Social no Brasil pela assisténcia médica, s6 dez anos
mais tarde (1933) ocorre a formagao dos Institutos de Aposentadoria e Pensdo, oportunizando
também a previdéncia em termos desses beneficios e, progressivamente, com outros amparos
sociais que hoje sdo oferecidos. Em 1966 é criado o Instituto Nacional de Previdéncia Social
(INPS) que s0 inicia suas atividades a partir de 1967 e, em 1974, o Ministério da Previdéncia
e Assisténcia Socia (MPAS). Em 1978 é implantado o INAMPS.

Paralelamente a isso, ocorre o0 desenvolvimento da medicina liberal no Pais, onde o
meédico se relaciona diretamente com seu paciente, sem nenhum tipo de intermediacéo. Este
modelo, apesar de ser o mais procurado por médicos e pacientes, ndo passou por uma
regulamentacdo, 0 mesmo ocorrendo com a odontologia. O relacionamento médico—paciente
(ou dentista—paciente) é por via direta, e a medicina liberal devera crescer ou diminuir de
acordo com o poder aquisitivo da populacdo. No Brasil, esta forma de prestacdo de servicos
apresenta uma tendéncia de diminuicdo, uma vez que, por questdes financeiras, somente
pequena parcela da populacdo tem possibilidade de acesso aos médicos e dentistas

autdnomos, pagando- hes integralmente pelo atendimento.

Quanto ao cooperativismo como um todo, iniciourse com um grupo de 28 teceldes
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pobres que se reuniram em determinado momento no interior da Inglaterra para buscarem
uma aternativa aos impasses de ordem financeira pelos quais estavam passando. A partir dai
a idéa foi-se desenvol vendo progressivamente pelo mundo todo.

No Brasil, 0 movimento cooperativista inicia-se em 1847 com o meédico francés Jean
Maurice Faivre. Adepto das idéas reformadoras de Charles Fourier, Faivre fundou, com um
grupo de europeus, nos sertdes do Parang, a colénia Tereza Cristina, organizada em bases
cooperativas. Essa organizacdo, apesar de sua breve existéncia, contribuiu como elemento
formador do florescente cooperativismo nacional.

O cooperativismo tem como idéias gerais para a base da formulacéo de sua doutrina a
modificacdo pacifica e gradativa do meio socioecondmico, a prestacdo de servicos, a
substituicdo da concorréncia pela cooperacdo como motor dos negdcios, a eliminagdo do
assalariados, a eliminacdo do lucro, a obtencdo do preco justo, a transacdo das cooperativas
apenas com 0s cooperados, a constituicdo de um patrimbnio cooperativo indivisivel,
(“propriedade cooperativa’). Sdo destacados como seus principais valores. a democracia, a
liberdade, a equidade, a solidariedade e ajustica socia (IRION, 1997).

A's cooperativas apresertam como principios universais.
1. ades&o livre e voluntaria;
2. controle democratico pel os socios;
3. participacdo econdémica dos socios;
4. independéncia e autonomia das cooperativas,
5. educacdo, treinamento e formacao;
6. cooperacdo entre cooperativa;

7. preocupacdo com a comunidade.

As cooperativas de trabalho, bem como as de salde, tém um fim socia, sdo criadas
para servir, fornecer servico confiavel e de boa qualidade. Em seu estatuto deve conter a
forma como o associado participard desta, com suas obrigacOes e direitos, esta ndo deve visar
o lucro, deve ter 0 objetivo de eliminar a intermediacéo entre 0 associado e o tomador. Os
precos deverdo ser mais justos, pois 0 mais importante neste tipo de associacdo ndo € o
capital, e sim o homem.

O envolvimento do associado deve ir além da utilizacdo dos servigos oferecidos e de
sua freqliéncia em reuniGes e assembléias. Ele deve participar de encontros, seminérios e

outros eventos gque permitam o melhor conhecimento de sua cooperativa. Deve buscar a
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continua capacitacdo para o trabalho, como também para assumir, em determinados periodos,

a posicao de dirigente ou membro das comissoes.

SOCIEDADE COOPERATIVA SOCIEDADE MERCANTIL

O principal € 0 homem O principal é o capital

O cooperado € sempre dono e usuario da|Os sécios vendem seus produtos e servigos a
sociedade uma massa de consumidores

Cada pessoa conta como um voto na assembléia | Cada acdo ou quota conta um voto na assembléia

O controle é democratico O controle é financeiro

E uma sociedade de pessoas que funciona|E uma sociedade de capital que funciona
democraticamente hierarquicamente

As gquotas ndo podem ser transferidas a terceiros | As quotas podem ser transferidas a terceiros

Afasta o intermediario S&d0, muitas vezes, 0s proprios intermediarios

Os resultados retornam aos sécios de forma| Dividendos retornam aos sécios
proporcional as operacdes proporcionalmente ao numero de acoes

Aberta a participagdo de novos cooperantes Limita, por vezes, a quantidade de acionistas

Valoriza o trabalhador e suas condi¢cdes de| Contrata o trabalhador como forga de trabalho
trabalho e vida

Defende precos justos Defende o maior preco possivel

Promove a integragcdo entre as cooperativas Promove a concorréncia entre as sociedades

O compromisso é educativo, social e econdémico | O compromisso é econdmico

Quadro 3: O que diferencia uma Sociedade Cooperativa de uma Sociedade M er cantil
Fonte: Internet — http://www.ocesp.org.br/cprado.htm.

No ramo da odontologia, a idéia de unir o trabalho do profissional dentista e o
cooperativismo deuse na Cidade de Santos, em 1967. Um grupo de pessoas que exercia
lideranca médica naquele momento historico brasileiro, viu que a assisténcia socia- médica
estatal brasileira estava precéria, porque faltava justamente aquela percentagem necessaria de
disponibilidade do Estado para oferecer medicina satisfatoria e integral. Assim, buscaram na
doutrina cooperativista um novo caminho que ocuparia um espago intermediario entre a
medicinaliberal e a medicina estatal.

Desde 1967, este tipo de cooperativismo de trabalho progrediu muito. Depois de
Santos (S&0 Paulo), os Estados de Minas Gerais e do Rio Grande do Sul assumiram a
lideranca do movimento. UNIMED foi o nome estabelecido para que se denominassem todas
as cooperativas médicas brasileiras da época: no sentido de unido, dando significado de unido
médica. Atualmente, constitui um sistema nacional de cooperativas. uma Confederacdo com
diversas FederagOes que, por sua vez, relinem as UNIMEDSs singulares. Da mesma forma a

UNIODONTO representa a unido de odontdlogos e se organiza através do sistema
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UNIODONTO por todo o Brasil.

O cooperativismo de sallde busca oferecer uma opcao de assisténcia médica mais direta
e justa para médicos e pacientes, pois a0 paciente € dada a liberdade de escolha do seu
profissional e a possibilidade de ter um contato mais confidvel. O binbmio médico-paciente
tradicional, se quebrado, faz com que haga algum rompimento no tratamento ou na
continuidade daquilo que os profissionais da érea da sallde pretendem dar a seus clientes,
porque a confiabilidade do paciente para com o médico € o primeiro fato, o primeiro fator

para o ato de sucesso terapéultico.

A relacdo de confianca estabelecida entre 0 médico e o0 paciente tem, muitas vezes, um
resultado mais eficiente que o préprio medicamento. E com base no fortalecimento do
binbmio médico—paciente que as cooperativas vémse desenvolvendo, oportunizando a cada

cliente alivre escolha do profissional que melhor possa atendé-lo.

4.5 A Odontologia em mudanca

Dos primdrdios do exercicio da prética odontolégica no Século XVI em mercados e
barbearias as realizagbes do Século XX, foi percorrido um longo caminho, mas nada

comparado aos desafios e as perspectivas que o novo milénio traz para a profisséo.

Indmeros fatores sociais atuam como elemento de pressdo sobre as instituicoes,
alterando sua forma de estruturar a organizagéo e o processo de trabalho. Fatores como as
melhorias do conhecimento cientifico e o surgimento de novas tecnologias, as facilidades dos
trangportes, das comunicagdes, bem como a explosdo demogréfica, a urbanizacdo e a
industrializacdo modificaram o cendrio da economia mundial e tiveram reflexos
condiciorantes diretos sobre todas as areas da sallde, destacando-se agui os resultados sobre a
odontologia

Ao longo dos anos, a odontologia vem evoluindo de acordo com a necessidade da
populacdo. Até a década de 1940 o dentista estava preso a uma visdo curativa, na“cultura’ da
extracdo de dentes e o profissional abria consultorio téo logo estivesse formado para atender a

uma clientela emergente.

Na década de 1960, a Cirurgia e a Traumatologia Buco-maxilo-facial foram as
primeiras especialidades a serem o objeto ¢k interesse de muitos, servindo para ampliar o

conceito e a imagem dos “dentistas’, como eram conhecidos pela maioria da populagéo,
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levando a classe a ser identificada pela denominacdo de “cirurgides-dentistas’ (CARVALHO
e ORLANDO, 2001).

A partir da década de 1970, fatores como a situacéo da salide bucal no Brasil, a falta de
assi sténcia odontol 6gica & popul acZo e o sucateamento da previdéncia no Pais® fizeram surgir
empresas particulares — as policlinicas —, onde dentistas e médicos eram contratados para dar
assisténcia médica e odontolégica a populacdo. Desta forma, os dentistas comegaram a ser
empregados em empresas, abandonando parte da autonomia que tinham até entdo. Passaram a
se submeter as organizagbes capitalistas, que impunham seu ritmo de trabaho e

subvalorizavam o trabalho do odontélogo com uma baixa remuneracao.

Na parte técnica, témse no fina da década de 1970 a regulamentagcdo da Proétese,
como segmento da éarea, tomando posicdo de especiaidade e ganhando entidade proépria
(Sociedade de Reabilitacdo Oral). Os anos 1980 foram dominados pela Endodontia e
Periodontia, procuradas por clinicos gerais que buscavam atualizacdo para conquistar
prestigio com a adocdo de uma nova especialidade, ja consolidada. Em virtude do expressivo
nimero de préteses gque se realizavam com o conceito de reabilitacéo bucal, a Periodontia
firmou-se como a especialidade em evidéncia em meados dos anos 1980, mas foi a Ortodontia
gue ganhou maior destague na época. Foi neste periodo que a indUstria brasileira comegou a
investir nos aparelhos, 0 que ndo acontecia nos anos 1970, onde grande parte dos dentistas
tinham que fazer estoque de materia ortodontico importado (CARVALHO e ORLANDO,
2001).

No inicio dos anos 1990, a Implantodontia, a mais nova das especialidades, mudou a
vida de muitos profissionais que passaram a dar uma nova Opcdo aos pacientes e,
consegiientemente, um novo rumo na carreira do cirurgido-dentista (CARVALHO e
ORLANDO, 2001).

Desde a década de 40, a situacdo da odontologia mudou muito. Hoje a maioria dos
profissionais busca pela especializacdo. A quantidade de faculdades no Pais, que antes era
bastante reduzida, atualmente é mais de 105, formando cerca de 10 mil cirurgides-dentistas
por ano (FERREIRA, 1998). Enquanto a populacéo brasileira cresceu a uma proporcéo de
1,89%, ao ano, o crescimento do nimero de cirurgides-dentistas anual € de cerca de 5%. Estes

numeros incidem diretamente sobre os honorarios que, consequientemente, seréo nivelados e

® Com a extingdo de institutos como IAPI, IAPC, IAPB — 0s antigos institutos de pensdo e aposentadoria que
davam assisténcia a populacdo — e a criagdo do Instituto Nacional de Previdencia Social (INPS) foi reduzida a
assisténcia do Estado ao povo.
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sobre o trabalho autdnomo, ideol ogicamente mais valorizado, sendo substituido pelo trabalho

assalariado de forma direta (contratagcéo), ou indireta (credenciamento).

Nos dias atuais, a odontologia passa por um momento de transicéo e os profissionais
buscam estar preparados para atuarem neste novo contexto, onde estédo inseridos 0s
fenbmenos da globalizacdo e socializacdo dos cuidados de salde, que devem ser

compreendidos em toda a sua complexidade.

A profissdo, assim como todas as demais, foi reestruturada para atender as
necessidades e exigéncias do mercado, independertemente da vontade dagueles que nela
diretamente atuam. A odontologia ja ndo estd mais restrita ao trabalho individualizado do
dentista no interior dos consultérios, pois o profissiona tem passado a trabalhar também com
planos de pagamentos de terceiros, sobressaindo o sistema de pré-pagamento, coletivo ou
individual. Esta € a nova etapa da evolucéo da profissdo exige dos dentistas um maior preparo
na forma de administrar o consultério, tendo de registrar e documentar procedimentos, bem

como ter maior controle financeiro.

Contudo, nos cursos de odontologia ainda predomina a demasiada valorizagdo da
técnica sem a preocupacdo de preparar 0 aluno as mudancas que vem ocorrendo no mercado
e, especialmente, para a forma de atender o paciente. Aprender a lidar com as pessoas, com a
informagdo, saber organizar os proprios dados, arquivos e as informagdes de uma maneira

geral e ter o dominio datecnologia sdo atributos essenciais para qualquer profissional.

Devido ao tecnicismo dos cursos de odontologia, os profissionais egressos tém
demonstrado particular interesse em participar de cursos de especializacdo imediatamente
apos a conclusdo do curso de graduacdo, mesmo antes de se envolverem diretamente com o
mercado de trabalho. Isto demonstra que a formagdo de um profissional generalista tende a
diminuir consideravelmente, como ocorreu na medicina, onde a especiaizagdo se tornou
condicdo fundamental para diferenciacdo do profissiona frente as exigéncias do mercado,
tanto por parte dos clientes/pacientes, quanto por parte dos convénios (CECON, 2000).
Contudo, o privilégio de técnica em detrimento de uma formagdo mais abrangente gera
desdobramentos que afetam os profissionais e suas interagdes, trazendo consigo uma
alienacdo inconsciente a fatores que direta ou indiretamente vao incidir sobre sua vida

socioecondmica.

O recémformado, tem tido dificuldades para desenvolver a sua clinica particular.

Devido ao ato custo da montagem do consultdrio, ao baixo nimero de pacientes e a fata de
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experiéncia, nos primeiros tempos procuram por emprego em entidades publicas e privadas
mantenedoras de servicos odontologicos. E quase regra geral para o recémegresso da
universidade ocupar horas que seriam ociosas no consultorio particular e, adicionalmente,

melhorar sua prética para o inicio da vida profissional.

Em estudo recente realizado em Porto Alegre, com uma amostra de 169 dentistas,
representando 1.918 profissionais formados entre os anos de 1975 e 1995, constatou-se que:
54,4% totalmente sdo autébnomos, 1,8% totalmente estdo empregados e 43,85% trabalham
parcialmente como autdnomo e empregado. Este resultado sugere que, embora os cirurgides-
dentistas autdbnomos ainda sgjam a maioria, ha uma forte tendéncia ao trabalho parcialmente
autdbnomo e parcia mente empregado (OLIVEIRA, 2001).

Embora os consultérios particulares se destaguem como o “ganha-péo” da classe, as
estratégias correntes tém sido a divisdo de despesas e espagcos com outros colegas e, também,
o aluguel de horérios. Em aguns casos formamse os condominios odontoldgicos, onde
grupos de cinco a dez dentistas se organizam para trabalhar num mesmo local, dividindo os
custos e individualizando as receitas (SLAVUTZKY et alii, 2002).

Atualmente, 0s custos sdo maiores, 0s pacientes s80 mais exigentes, os valores dos
procedimentos cairam e a concorréncia exige conhecimentos especializados do profissiona
(CECON, 2000). Paradigmas como o do profissiona liberal, da profissdo de €lite, dos altos
honorérios, e do individualismo da profissdo ja enfrentam uma nova realidade.

Para verificar como estes profissionais véem a importancia do trabalho na sua vida e

0s sentidos a que a ele atribuem, realizou-se 0 estudo descrito no capitul o seguinte.
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5METODO E TECNICAS

A partir da proposta de conducdo tedrica, fazse o delineamento do método e das
técnicas a serem utilizados para realizacdo do estudo.

A pesguisa a ser desenvolvida sera do tipo tedrico-empirica e, em funcdo dos
instrumentos de coleta e andlise, predomina a abordagem qualitativa. A adocdo desta
perspectiva decorre da natureza e complexidade do problema de pesquisa, que requer um tipo
de observagdo, informag&o e andlise com maior nivel de profundidade.

5.1 Estrutura da pesguisa

A seguir, € apresentada de forma esquemdtica, a estrutura da pesguisa, para
demonstrar como os procedimentos metodol 6gicos foram organizados para a realizacdo do
estudo.



Questdo da Pesguisa

UNIODONTO atribuem ao seu trabalho?

Como os fatores relativos a organizagdo do trabal ho (ritmo de trabalho, contelido das tarefas, formas de
operacao, responsabilidades, hierarquias, controles e autonomia) influem no sentido que os profissionais da

4L

Objetivo Geral

Verificar os fatores relativos a organizagdo do trabalho e analisar se e como influem no sentido que os
profissionais da UNIODONTO atribuem ao seu trabal ho.

Il

@Obj etivos Especificoﬂ

s

Descrever a organizagdo
€ 0 processo do trabalho
naorganizagéo em
estudo

Verificar qual o sentido
que gestores e
profissionais cooperados
atribuem ao seu trabalho

Observar e analisar
Ccomo a organizagdo do
trabalho influi para o
sentido do trabalho
destacado

Levantar que outros
fatores contribuem para
0 sentido que gestores e
profissionaisatribuem
ao seu trabalho

Sgs

1l

Sgs

1l

REFERENCIAL TEORICO

Organizagéo do trabalho
Processo de Trabalho

Trabalho

Org. do trabalho
Sentido do trabalho
Condigdes de trabalho

Org. do trabalho
Processo de Trabalho
Sentido do trabalho
Condi¢6es de trabalho

Trabalho
Sentido do trabalho
Condicdes de trabalho

it

oy

e

e

O O e I I
i i Estudo de Caso i
i Técnicas de Coleta i
Entrevistas i Entrevistas i Entrevistas i Entrevistas
Observagao i i Observagéo i
Documentos E E E

Técnica de Anélise

Andlise de Contetido

Quadro 4: Estrutura da Pesquisa
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5.2 Estratégia da pesguisa

O trabalho constituiv-se de um estudo de caso, composto de pesquisa descritiva de
carater qualitativo junto a profissionais e gestores associados da UNIODONTO e a um grupo

de funcionérios administrativos da cooperativa.

O estudo de caso permite uma investigagdo para se preservar as caracteristicas
holisticas e significativas dos eventos da vida real — tais como ciclos de vida
individuais processos organizacionais e administrativos, mudangas ocorridas em
regides urbanas, relacfes internacionais e maturag@o de alguns setores (YN, 2001,
p. 19).

O estudo de caso € adequado para a condugdo desta pesquisa, pois busca-se conhecer

COmMO e por gue 0s eventos ocorrem na organizagéo estudada, de acordo com a questdo de
pesquisa.

A selecéo do procedimento metodol 6gico recaiu sobre o estudo de caso considerando-

Se 0s pontos a seguir.

- Os estudos de caso sdo destacados como um dos procedimentos mais

adequados para a realizag&o de pesquisas de cunho qualitativo.
- A profundidade de andlise requerida serd privilegiada no estudo.
- Osdados a serem trabalhados ser&o essencialmente qualitativos.

- O estudo de caso permite analisar de maneira eficiente uma situacéo
complexa, sem perder de vista a riqueza das mulltiplas relagdes e interaces

dos componentes.

- Durante 0 desenvolvimento do estudo permite a inclusdo de fatores e

guestionamentos sobre suas interconexdes.

5.3 Escolha do caso

Com a reducdo da participacdo do Estado no setor de salde e o crescimento da
populacdo e da preocupacdo com os cuidados com a salde, amplia-se 0 espaco para a
iniciativa privada no setor. Nestas organizagoes, os procedimentos oferecidos passam a ser

tratados dentro da relacéo prestador—cliente, préprio do capitalismo.

A busca pela modernizagdo, pela competitividade e pelo lucro passam a mover
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organizagdes como clinicas e hospitais, antes com uma maior preocupacdo no bem-estar
social. Para ganhar e manter clientes, os atrativos se diversificam: os processos de trabalho se
modernizam via inovagdes tecnoldgicas e os profissionais se especializam para oferecer um
servigo de maior qualidade.

As cooperativas de trabalho sdo organizagdes congtituidas entre trabalhadores de uma
determinada profissdo ou oficio ou de oficios v&rios de uma mesma classe. Tém como
finalidade primordial melhorar a renda e as condi¢des de trabalho pessoa de seus associados
e, dispensando a intervencdo de um patrdo ou empresario, se propdem a contratar obras,
tarefas, trabalhos ou servigos publicos ou particulares, coletivamente — por todos ou por

grupos de individuos.

As cooperativas de trabalho tém um fim social, sdo criadas para servir, fornecer servigo
confiavel e de boa qualidade. O estatuto deve conter a forma como o0 associado participara da
cooperativa, com suas obrigacdes e direitos, declarar que esta ndo deve visar lucro, que deve
ter o objetivo de eliminar a intermediacéo entre o associado e o tomador. Os precos deverdo
Ser mais justos, pois 0 mais importante neste tipo de associacd ndo € o capital, e Sm o
homem.

No setor de salde, as cooperativas surgem da unido de grupos de profissionais
auténomos como, meédicos, dentistas, psicélogos e enfermeiros organizados para prestacéo de
Servicos.

No presente estudo, foi escolhido como caso para analise uma cooperativa de dentistas
— a UNIODONTO. Optouse por esta organizacdo pelo porte que possui (mais de 400
cooperados), por ser uma organizacdo reconhecida pela sociedade e por congregar uma
categoria profissional, sendo uma entidade que representa o pensamento deste grupo de
profissionais.

5.4 A conducéo do estudo

Para a redizagd de um estudo de caso, Yin (2001) salienta trés principios de
fundamental importancia: @) a utilizacdo de vérias fontes de evidéncias, e ndo apenas uma; b)
acriagdo de um banco de dados para o0 estudo de caso; ¢) a manutencéo de um encadeamento

de evidéncias.
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Existem varias fontes de evidéncias, também chamadas de técnicas de pesquisa:

documentagéo, registros em arquivos, entrevistas, observacéo direta, observacdo participante

e artefatos fisicos. Seus pontos fortes e fracos séo demonstrados no quadro a seguir.

FONTE DE PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
EVIDENCIAS
Documentacgéo - estavel — pode ser revisada - capacidade de recuperagéo —

inimeras vezes

- discreta — nao foi criada como
resultado do estudo de caso

- 8xata — contém nomes, referéncias
e detalhes exatos de um evento

- @mpla cobertura — longo espago de
tempo, muitos eventos e muitos
ambientes distintos

pode ser baixa

- 8eletividade tendenciosa, se a
coleta ndo estiver completa

- felato de visOes tendenciosas —
reflete as idéias preconcebidas
(desconhecidas) do autor

- dcesso — pode ser
deliberadamente negado

Registros em arquivos

(Os mesmos mencionados para
documentacéo)
- Precisos e quantitativos

(Os mesmos mencionados para
documentacéo)

- acessibilidade aos locais
gracas a razdes particulares

Entrevistas

- @lirecionadas — enfocam
diretamente o tépico do estudo de
caso

- Berceptivas — fornecem inferéncias
causais percebidas

- Yisdo tendenciosa devido a
questdes mal-elaboradas

- Respostas tendenciosas

- 8correm imprecisdes devido a
memdria fraca do entrevistado

- Reflexibilidade — o entrevistado da
ao entrevistador o que ele quer
ouvir

Observacgdes diretas

- fealidade — tratam de
acontecimentos em tempo real

- Bontextuais — tratam do contexto do
evento

- consomem muito tempo

- 8eletividade — salvo ampla
cobertura

- Reflexibilidade — o0 acontecimento
pode ocorrer de forma diferenciada
porque esta sendo observado

- Busto — horas necessérias pelos
observadores humanos

Observacgéo
participante

(Os mesmos mencionados para
observacéo direta)

- Perceptiva em relacao a
comportamentos e razdes
interpessoais

(Os mesmos mencionados para
observacéo direta)

- Yisdo tendenciosa devido a
manipulacdo dos eventos por parte
do pesquisador

Artefatos fisicos

- Rapacidade de percep¢ado em
relagdo a aspectos culturais

- Rapacidade de percepgao em
relacéo a operacgdes técnicas

- seletividade
- Bisponibilidade

Quadro 5: Pontos fortes e fracos das fontes de evidéncias

Fonte: Yin (2001, p. 108).

Considerando os pontos fortes e fracos das técnicas acima citados, optouse por

utilizar nesta pesquisa as técnicas de documentacdo, observacdo e entrevistas, as quais,
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combinadamente, colaboram para estabel ecer a validade e a confiabilidade do estudo de caso.

5.4.1 O instrumento de coleta de dados

Os instrumentos de pesquisa utilizados na presente pesquisa foram roteiros para

observacdo e para entrevistas semi-estruturadas. O roteiro para observacdo versou sobre 0s

aspectos relacionados a organizagdo do trabalho na cooperativa em estudo, abrangendo os

descritos abaixo.

1.

2.

5.

6.

Descricao do trabalho cotidiano.

Divisdo, contetido das tarefas e importancia.
Responsabilidades e conhecimentos necessarios.
Trabalho em grupo, individual, hierarquia e controles.
Organizacéo do tempo de trabalho, ritmos.

Discussdo e encaminhamento do trabal ho.

O roteiro para entrevista foi constituido de perguntas-tema que possibilitassem aos

sujeitos discorrer sobre os assuntos em estudo (ver ANEXO I). As questdes foram formuladas

de forma a cobrir os aspectos a seguir.

1. Trabaho

a idéade trabaho;
b. motivos para trabalhar;
C. posicdo do trabalho navida cotidiana;

d. relagdo do trabalho com as demais esferas da vida.

2. Organizagdo do trabalho

a. descricdo do trabalho cotidiano;

b. divisdo, contelido das tarefas e importancia;

c. responsabilidades e conhecimentos necessarios;

d. trabalho em grupo, individual, hierarquia e controles,
e. organizacéo do tempo de trabalho, ritmos;

f. discussdo e encaminhamento do trabal ho.
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3. Sentido no trabalho
a. caracterizacdo de trabalho com sentido;
b. caracterizac&o de trabalho sem sentido;
C. Visdo dos cooperados em funcéo gerencia sobre o sentido no trabal ho.

As entrevistas semi- estruturadas, foram aplicadas a partir do roteiro apresentado no
ANEXO [, mas conduzidas de modo que permitissem uma margem de flexibilidade, tanto
para o trabalhado quanto para o entrevistador durante a conducdo das perguntas,

compatibilizando a forma de levantamento dos dados com a natureza qualitativa do estudo.

5.4.2 Sujeitos do estudo

Por = tratar de um trabalho qualitativo, ndo foi estabelecido um ndmero inicial de
entrevistas, visto que este tipo de pesguisa baseia-se na regularidade do fenébmeno. As
entrevistas foram realizadas até a saturacdo do tema, quando as informacdes sobre 0 assunto

comegaram a repetir-se.

A selecdo dos entrevistados seguiu o critério de acessibilidade e conveniéncia, sendo
todos indicados pela parte de comunicagéo da cooperativa. Gil (1999) coloca gque esta forma
de amostragem é aplicavel em estudos qualitativos, pois ndo é requerido um elevado nivel de
precisdo. Para isto, 0 pesquisador seleciona os elementos a que tem acesso, admitindo que

estes possam, de alguma forma, representar 0 universo.

A pesquisa buscou contemplar os trés grupos que integram diretamente a parte de

funcionamento organizacional dacooperativa:
- dentistas cooperados;
- dentistas cooperados atuando em alguma fungéo gerencial;
- funcionérios que atuam na parte administrativa da cooperativa.

Foram entrevistados 13 dentistas cooperados (Tabela 1), cinco cooperados em fungédo
gerencia (Tabela 2) e cinco funcionarios de setores variados da parte administrativa da
cooperativa (Tabela 3). As entrevistas com os dirigentes e funcionérios foram realizadas na
sede da cooperativa enquanto que as com o0s cooperados foram realizadas em seus

consultorios particulares, no seu emprego ou no ambulatério de plantdo 24h da Cooperativa.
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Ao atingirem os trés grupos que formam a parte funciona da organizacéo, as entrevistas
permitiram uma caracterizacdo detalhada da organizacdo e do processo de trabalho da
cooperativa. Desta forma, foi possivel a descricdo e analise da organizacéo com atriangulacdo

dos grupos organizacionais.

Tabela 1: Caracterizacao dos dentistas cooperados entrevistados (ECs)

Entrevista  ldade Género Tempo de Atuacdo (em  Tempo na Coop. (em Especialidade
anos) anos)

EC-01 54 Masculino 2 2 Clinica Geral
EC-02 43 Feminino 20 19 Odontopediatria
EC-03 41 Masculino 17 14 Clinica Geral
EC-04 49 Feminino 28 8 Clinica Gera
EC-05 35 Feminino 11 7 Clinica Geral
EC-06 45 Masculino 25 17 Endodontia
EC-07 40 Feminino 16 12 Odontopediatria
EC-08 56 Masculino 29 15 Clinica Gera
EC-09 40 Masculino 19 7 Clinica Geral
EC-10 42 Masculino 20 15 Prétese
EC-11 40 Masculino 18 13 Clinica Geral
EC-12 33 Feminino 10 7 Dentistica
EC-13 48 Feminino 22 20 Odontopediatria

Tabela 2: Caracterizacdo dos dentistas cooperados em car gos gerenciais entrevistados (ECGs)

Entrevista Idade Género Tempo de Atuacao Tempo na Coop. Funcéo*
(em anos) (em anos)
ECG-01 51 Masculino 28 28 Diretoria
ECG-02 52 Masculino 28 28 Diretoria
ECG-03 56 Feminino 30 25 Diretoria
ECG-04 64 Masculino 40 28 Fundador
ECG-05 57 Masculino 30 24 Diretoria

* Todos os cooperados em funcéo gerencial atuam na area de clinica geral

Tabela 2: Caracterizacédo dos funciondrios entrevistados

Entrevista Idade Género Tempo de Atuacdo Tempo na Coop. Setor
EF-01 27 Feminino 2 1 Comunicagdo
EF-02 40 Feminino 24 17 Ger. Administrativa
EF-03 43 Feminino 20 8 Faturamento
EF-04 3 Masculino 12 10 Comercial
EF-05 25 Masculino 7 1 Faturamento
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As entrevistas com os funcionarios foram utilizadas gpenas para a caracterizacéo da
Cooperativa. Embora tenham sido questionados sobre sua concepcéo de trabalho e os sentidos
gue a ele atribuem, estes pontos ndo foram analisados por serem integrantes de diversos
grupos profissionais (administradores, contadores, relagbes publicas), sendo um ndmero
reduzido dentro de sua categoria para que se pudesse fazer uma andlise mais detalhada.

5.5 Andlise dos dados
A andlise das entrevistas foi realizada por meio da andlise de contelido, que permite

uma leitura e interpretacdo das respostas obtidas a partir do exame de descrigdes objetivas,
sisteméticas e qualitativas das informacdes, possibilitando uma reestruturacdo e organizacéo
das informagdes, de forma que sgja possivel interpretélas, aprofundando a compreensdo de

seus significados.

Bardin (1979) define a andlise de conteido como um conjunto de técnicas de andlise
de informacdes por meio de procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contedido
das mensagens e indicadores que permitem inferir conhecimentos relativos as condicdes de

producéo/recepcdo destas mensagens.
As fases da andlise de contelido, segundo esta autora, sao:

1) pré-andlise: fase de organizacdo, na qual escolhemse os documentos, formulamse as
hipbteses e prepara-se 0 materia para andlise;
2) exploracdo do material: fase em que se realizam as tarefas de codificagéo;
3) tratamento dos dados, inferéncia e interpretacdo: fase que objetiva tornar os dados validos e
significativos.

A maioria dos procedimentos de andlise utiliza o processo de categorizacdo, o qual foi
utilizado nesta pesquisa. Para Bardin (1979), as categorias sdo classes que relinem um grupo

de elementos selecionados por caracteristicas comuns e sob um titulo genérico. O processo de

categorizagdo se d& de duas maneiras distintas:

- 0 sSistema de categorias € fornecido e repartemse os eementos da melhor maneira

possivel, a medida que vao sendo encontrados,

- 0 sistema de categorias ndo € fornecido, resultando da classificacdo analdgica e

progressiva dos elementos.
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O conjunto de categorias deve ser exaustivamente trabalhado, de forma que hga
grupos suficientes para incluir todas as respostas. Porém, deve-se ter o cuidado de ndo
estender muito este nimero de categorias para ndo dificultar a andlise dos dados e até
confundir os resultados. Assim, € conveniente a inclusdo de uma categoria residual com o
objetivo de eliminar categorias que envolvam poucos el ementos. Além disso, as categorias
devem ser organizadas de tal modo que ndo segja possivel colocar determinada resposta em
mais de um grupo (GIL, 1995). Estas orientacOes foram seguidas no desenvolvimento do

estudo.
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6 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO EM ESTUDO

A descricéo a seguir esta baseada nas informagdes obtidas no site da Cooperativa, e no
livro publicado pelos dirigentes em 1988 para fazer um resgate histérico a respeito da
evolucdo da organizacdo, bem como para servir como uma referéncia a doutrina e objetivos
ameados pela organizacdo como cooperativa. Também foram utilizados dados das
entrevistas e anotagOes da observacdo direta, fazendo uma triangulagdo de informagdes que se

reforcam e confirmam os resultados encontrados.

Assim, neste capitulo, primeiramente é apresentado um breve historico dainstituicdo e
como esta estruturado o sistema UNIODONTO no Brasil. A seguir, € descrito como esta
organizado o trabalho na cooperativa atualmente, em termos de organizag&o e processos de
trabal ho.

6.1. O Sistema UNIODONTO

Integrada por mais de 150 cooperativas, a rede UNIODONTO € um sistema que visa
facilitar a odontologia de escala e proporcionar uma administracéo racional de suas filiadas,
assm como servicos odontoldgicos de qualidade a pregos acessiveis. E destacado o aspecto
social da pratica odontoldgica dentro do sistema cooperativo Uniodonto, procurando a
interacdo cliente—cirurgido-dentista, a fim de minimizar os problemas das doengas bucais e,
consequentemente, melhorar a situagdo econdmico-social do profissional da odontologia. A
administrac8o esta voltada para conseguir resultados pela conversdo de esforcos daqueles que

tém como objetivo central a promogao da odontologia.

As diretrizes do sistema UNIODONTO procuram adaptar as instituicdes ao
desenvolvimento tecnol égico e ao crescimento da populagdo. A rede UNIODONTO organiza-
Se como uma piramide, onde as cooperativas singulares (unidades que abrangem determinada

regido) sdo a base potencial do sistema estendido pelo territério nacional. A Federacéo,



atuando como &pice da piramide organizacional, d4 o poder politico de coordenacéo,
padronizacdo e de orientagcdo ante os problemas que enfrentam seus associados (tanto locais,

regionais como nacionais) neste periodo de constantes transformacdes socioeconémicas.

A UNIODONTO € uma cooperativa de trabalho odontol égico, organizada, constituida
e administrada por cirurgides-dentistas, que se associam, segundo os principios do

cooperativismo, tendo como objetivos 0s expressos a seguir.

1. Congregar os integrantes da profissdo odontolOgica, para a sua protecdo econémica e
social, proporcionando-lhe condigdes para 0 exercicio de sua atividade e aprimoramento

do servico de assisténcia odontol gica.

2. Abolir o intermediario, para que os profissionais da odontologia sgjam remunerados na

medida justa pelo seu trabalho e producéo.

3. Evitar a exploracdo e a especulacdo com o trabalho odontolégico, sga este manua ou
intelectual. A organizagcdo cooperativa persegue o ideal de suprimir o trabalho assalariado,

substituindo-o0 por uma associacdo voluntaria.

4. Prestar assisténcia odontol6gica aos usuarios que se credenciaram ao sistema, mediante a

celebracdo de convénios col etivos e particulares por um custo mais acessivel.

5. Atenuar a barreira do custo para que mais brasileiros tenham o direito de receber a

assisténcia odontol 6gica de que necessitam.

A UNIODONTO é registrada e fiscalizada pelo 6rgéo especifico do Governo Federal,
SENACOOP, sob a égide da Lei n° 5.764-71, que disciplina o cooperativismo brasileiro e
estabelece que o trabalho odontol6gico deve beneficiar exclusivamente a quem o recebe e

aquele que o presta e ndo ser explorado por terceiros sgja em sentido comercial ou politico.

A sociedade cooperativa substitui totalmente o patrdo ou empresario capitaista; a
empresa € de propriedade de quem trabalha, que tomara a seu cargo a administracdo total da
mesma empresa, assim como riscos e beneficios, isto €, suas perdas e sobras. Diferente das
organizagbes comerciais, aonde todo o rendimento vai para a sociedade que, depois de
liquidadas suas obrigacdes, divide o lucro entre seus donos, nas organizagdes cooperativas as
sobras sdo distribuidas aos cooperados, na proporc¢éo do trabalho produzido, porque todos sdo
donos da sociedade. As decisdes sdo tomadas em Assembléias Gerals, Orgaos supremos das

cooperativas, que deliberam, democraticamente, levando em conta o principio majoritério.

A Cooperativa, no cumprimento de suas atividades, celebra, em nome dos seus

88



associados, contratos para a execucao de servicos com pessoas juridicas de direito pablico ou
privado, convencionando a concessdo de assisténcia odontolégica aos empregados e
dependentes, que sdo atendidos como clientes particulares, sob regime de livre-escolha, nos
consultérios dos préprios cirurgidesdentistas. Estendendo os beneficios da atencdo
odontol6gica a uma parcela maior da populagdo, antes fora dos consultérios por falta de
recursos, a cooperativa, a0 mesmo tempo em que transforma uma demanda potencial em
efetiva, defende os interesses econdmicos dos cooperados, abrindo-lhes oportunidades e

garantindo- Ihes sua inser¢do no mercado de trabal ho.

Entre as metas da UNIODONTO, encontra-se ainda a educagéo para 0 cooperativismo

— um desafio para cada um dos cirurgides-dentistas engajados no trabalho da Cooperativa.

Com este sistema integrado de cooperativas, a UNIODONTO pode atender pacientes
de uma determinada filial em todo o territorio nacional pelo acordo que existe entre asfiliais e
0 estreito contato de cooperacdo que estabelecem. Na época em que foi criado, o sistema era
um diferencial. Atualmente ja existem outras redes mais ou menos estruturadas, embora ainda

ndo tenham toda a cobertura al cangada nacionalmente pela UNIODONTO.

6.2. A Histériada UNIODONTO Porto Alegre

A histéria da UNIODONTO Porto Alegre (Rio Grande do Sul) comega quando o setor
de cooperativismo do INCRA, ao fiscalizar a UNIMED Porto Alegre, constatou que os planos
de salde da Cooperativa incluiam assisténcia odontolégica, sendo esta préatica irregular na
época, uma vez que o atendimento odontol égico s6 poderia ser prestado por uma cooperativa
de profissionais da categoria. Entéo, os dentistas que estavam credenciados pela UNIMED, na
época em torno de 12 profissionais, incentivados pelos diretores da propria UNIMED, se

organizaram para fundar uma cooperativa prépria.

O nimero minimo exigido por lei para a constituicdo de uma cooperativa é de vinte
associados. Assim, outros dentistas foram convidados para formar o grupo, porém muitos,
céticos, ndo acreditavam na possibilidade de crescimento do empreendimento. Dez
profissionais &eitaram 0 desafio e, deste modo, com 22 dentistas constituit-se 0 grupo
necessario. Apos inumeras reunides com técnicos em cooperativismo e com 0 assessoramento
da UNIMED na organizagdo burocrética, em 24 de maio de 1976, nas dependéncias da
UNIMED, reuniramse em assembléia os 22 cirurgifes-dentistas, escolhendo a primeira

diretoria da cooperativa e aprovando 0s estatutos. A organizagdo passou a denominar-se
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UNIODONTO PORTO ALEGRE — SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVICOS
ODONTOLOGICOSLTDA.

Por um longo tempo a UNIMED seguiu fazendo toda parte de operacéo, faturamento,
cobranca das empresas, repasse para 0s dentistas, cobrando uma taxa para esta administragéo,

e aUNIODONTO, como organizagdo, existia apenas no papel.

O fundo, congtituido pelas 22 cotas-parte foi utilizado em despesas com registro,
material de expediente, etc., de modo que foi entdo acionado um dos principios fundamentais
do cooperativismo: a uni&o de todos para o fortalecimento da cooperativa. Ficou por isso
instituida uma taxa de contribuicdo de 25% sobre o faturamento de cada cooperado para a
manutencdo da cooperativa. Com receita propria, a UNIDONTO, entdo, teve condigdes, de

mudar-se e deixar totamente a tutela da UNIMED.

Decorrido algum tempo, os dentistas decidiram que a UNIODONTO tinha que existir
de fato e, em 1977, se desvincularam da UNIMED e passaram a atuar na garagem da casa de
um dos presidentes. 1sso foi possivel porque ndo havia muito contato da organizagdo com as
empresas. Algum tempo mais tarde, outro presidente cedeu espago no consultorio para a parte
administrativa. Neste periodo foram acumulando capital para comprar moveis, equipamentos
e alugar um local, para que a organizacdo pudesse passar a operar de forma fisica. Com a
cobranca de uma taxa de administragdo pel os servigos prestados aos cooperados, conseguiram
agregar nesse tempo os valores gque precisavam, formar capital e comprar a primeira sede.
Neste periodo, a cooperativa comegou a formar patrimonio: foi adquirida a primeira maguina
de escrever, um mimedgrafo a dcool, arquivos. Tudo foi conseguido com economia e
austeridade com os gastos. Em maio de 1979, por motivos administrativos, a sede da
UNIODONTO transferiu-se para a Avenida Borges de Medeiros, n® 596, conjunto 42, junto
ao consultério de um dos associados. A partir desta época, a UNIODONTO experimentou um
grande impulso, novos cooperados foram admitidos e, no setor de pessoa (funcionérios),

houve modificagdes e foram estabel ecidos novos planos de assisténcia junto as empresas.

Em 1980, na Assembléia Gera, houve eleicdo, correspondente ao terceiro periodo
administrativo, na qual foi eleito novo presidente. Nova etapa iniciou, e a cooperativa
necessitava conquistar mercado, afirmar-se como prestadora de servicos odontol 6gicos de
gualidade e pregos corretos, proporcionando aos cooperados mais clientes e maiores ganhos.
A taxa de contribuicdo baixou de 25% para 20%, 18% e, finalmente, 12%.

A cooperativa comegou a exigir administracdo mais profisionalizada, e foi contratado
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um funcion&rio como administrador e verdedor, uma vez que os diretores ndo podiam se
dedicar integralmente aos servicos, ja que ndo recebiam qualquer forma de remuneracdo ou
gratificagdo, ndo podendo por isto abandonar suas clinicas. Foi comprado telefone e lancado
um plano familiar piloto. Em outubro de 1981, foi comprada a sede prépria na Rua Voluntéaria
da Patria, n° 527, sala 48. Os planos antigos da UNIMED foram renovados com a
UNIODONTO e novos convénios foram firmados. O conselho técnico continuava rigoroso no
exame das faturas, rigido na aplicacéo das penalidades. Quando acionado por denincias feitas
por usuarios, buscava comprovacdo atraves de pericias, cooperados foram desligados, em
diversas ocasides, por repetidos procedimentos incorretos que comprometiam o0 nome da

cooperativa. A taxa de contribui¢do j& estava reduzida a 5%.

A taxa de administracéo foi descontada dos cooperados até 1992 e a partir de entdo,
toda producdo dos cooperados passou a ser transferido a eles, 0 que representou um aumento
significativo dos ganhos ja que a UNIODONTO tem conseguido negociar com as empresas
contratos com bons resultados para os associados.

A UNIODONTO continuou sua trgjetéria tendo que se adaptar a esse mercado,
revendo conceitos, atualizando-se, buscando manter um atendimento de primeira linha capaz
de distingui-la no trabalho prestado e garantir-lhe novos contratos, como Aracruz, Stemac,
Adubos Trevo, etc. A manutencéo de um padréo de atendimento diferenciado e que mantenha
satisfeito os clientes, € obtida trabalhando, inovando, tentando se gjustar aos servigos
requeridos pelo mercado. Além disso, oferecer um preco adequado, que possibilite a
concorréncia é fundamental.

Em 1999, quando entrou em vigor a Lei 9.656, foi preciso uma grande adaptacdo. A
UNIODONTO até entéo trabalhava apenas com um plano basico, restrito, sendo o restante
feito extracontrato. Com a nova lei, houve acréscimo de procedimentos que deixaram todos
apreensivos, pois ndo havia historico para saber como 0 mercado iria se comportar

“Nunca tinhamos feito aquele procedimento porque, embora
tivéssemos 0 extracontrato jamais saberiamos realmente se a pessoa iria
fazer o plano se ndo tiver como pagar. E, se for de graca, quer dizer, se
estiver incluido naquele prego ela pode fazer a qualquer momento. Entéo a

gente realmente ficou aflito, mas ai paramos, pensamos e avaliamos bem e
tivemos que por a cara para ver o queiriadar” (EF-02).

Atualmente, a UNIODONTO Porto Alegre € a quinta colocada nacionalmente em

numero de usuarios, atras de Campinas, Santa Catarina, S&o Paulo e Curitiba
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6.3 A UNIODONTO hoje

Com a expansio das suas atividades, a UNIODONTO conta com mais de 400 dentistas
cooperados, especiaistas nas diversas areas de atendimento odontolégico. A Cooperativa tem
contrato firmado com 200 empresas e aproximadamente 2.000 pessoas fisicas, atendendo

mais de 40 mil usuérios.

O usuario tem livre escolha entre os profissionais cooperados e o atendimento é
realizado em consultérios particulares, com hora marcada. Além disso, a Cooperativa oferece

0 atendimento de urgéncia 24 horas, 7 dias da semana, em Porto Alegre.

6.3.1 A organizacao da Cooperativa

Entre os cirurgides-dentistas poucos tém condicdes de exercer atividade administrativa.
Para atender esta necessidade de profissionais, a UNIODONTO se organiza de modo que 0s
dentistas que ndo tém experiéncia preparemse ao longo dos anos para executar suas
atividades no revezamento parcia nos cargos diretivos. A cada nova elei¢éo, as chapas que se
formam s8o constituidas por parte da gestdo anterior e novos membros convidados. Deda
forma, a Cooperativa tem conseguido se manter dentro de sua estratégia de crescimento e

capacita novos cooperados para integrarem o corpo administrativo.

A seguir sdo descritas as equipes que constituem a UNIODONTO.

6.3.1.1 Equipe diretiva
Qualquer moperativado pode tornar-se membro da equipe diretiva. Para isto, deve

concorrer e ser eleito pelos demais cooperados em assembléa.
A direcdo da UNIODONTO é formada por trés consel hos cooperados:
a) Conselho de Administracéo

Compde-se de sete membros, renovaveis em um terco a cada dois anos, podendo haver
revezamento de profissionais com os outros conselhos. Os sete conselheiros elegem o
Presidente, o Vice-Presidente e o Superintendente, formando a Diretoria Executiva, que sdo
0s principais responsaveis pela manutencdo da Cooperativa dentro das metas tracadas,
atuando diariamente na condugdo da organizacdo. Contudo, na UNIODONTO, quase tudo é
resolvido nas reunides do Conselho Administrativo, o que se revela como um procedimento
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mais democratico e condizente com o sistema cooperativo, além da vantagem de ir formando

novos dirigentes e lideres dentro da entidade.

b) Conselho Técnico

Chamado em algumas cooperativas de Conselho Etico, tem a funcdo de apreciar os
trabalhos que os cooperativados fazem, periciar as queixas dos benefici&rios (pacientes) e
orientar seus integrantes sobre os procedimentos (atos odontol 6gicos) que podem e devem ser
feitos para os usuérios. Para os cooperados, sua existéncia faz com que, aém de melhorar o
atendimento, os beneficiarios e as empresas tenham a certeza de que receberdo uma prestacéo

de servigo adequada e de qualidade.

E composto por trés membros, um coordenador e mais dois profissionais, escolhidos
pelo Presidente, por ser considerado cargo de confianca. A eles € dado o direito de fazer
exames (pericias) nos beneficidrios para avaliar o tipo de atendimento que esta sendo dado

pelos cooperados e, desta forma, zelar pelo bom funcionamento da Cooperativa.

c) Conselho Fiscal

E composto por seis membros, trés titulares e trés suplentes, eleitos em Assembléia
realizada anualmente, sendo permitida a reeleicdo de um terco dos seus integrantes. Tem a
funcéo de fiscalizar as contas, balancos e o funcionamento da Cooperativa. E a comissio
fiscalizadora permanente, eleita em Assembléia Gera da Cooperativa, de caréter

independente.

Os cooperados gque o integram sdo encarregados de acompanhar a vida da Cooperativa
em todos os aspectos e de proteger os interesses dos demais associados. Os Conselheiros
devem exercer intensa e assidua fiscalizac8o sobre as decisdes dos membros do Conselho de
Administragdo, opinando e auxiliando quando necessario. Examinar documentos, realizar
inquéritos, verificar a situagdo do caixa, estudar 0 balancete mensal e apresentar parecer sobre
as contas do exercicio na Assembléia Geral sdo algumas das atribuic¢bes do Conselho Fiscal.
Se este julgar conveniente, pode contratar assessoramento técnico especializado. Em caso de
eventual ma administracéo da Cooperativa, cabe ao Conselho Fiscal o poder de fiscalizacéo,

inclusive para efeito de ordem criminal.

Perante a Assembléia Geral, o Conselho Fisca e o Conselho de Administracéo tém
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autoridade para superviséo muatua. Assim, o Conselho de Administracdo acompanha 0s

trabalhos do Conselho Fiscal e, em caso de divergéncia, pode convocar assembléia geral para

esclarecimento. Ao Conselho Fiscal cabe encaminhar suas adverténcias ao Conselho de

Administracdo e buscar entendimento dos problemas levantados, dando tempo para que este

possa agir. Assim, atuando juntos, estabelece-se 0 clima necessario ao crescimento da

Cooperativa, pela conquista da confian¢a dos demais cooperados, funcionarios e usuarios.

6.3.1.2 Setor Administrativo

A Cooperativa de Trabalho Odontoldgico conta com treze funcionarios e quatro

estagiarios, distribuidos nos seguintes departamentos:

Administrativo Financeiro: composto pela gerente administrativa e um estagiario. E
responsavel pelo controle das contas da Cooperativa. Todo valor que entra na
cooperativa passa pelo setor que libera para as contas correspondentes e faz a
documentacdo para a contabilidade. A gerente administrativa é a responsavel pela

gest&o em todos 0s outros setores, por ser a mais antiga na organi zagao.

Comercial: condtituido por um gerente, dois funciondrios e um estagiério. E
responsdvel pela comercializagdo dos planos, desde a prospeccdo de novos clientes
com palestras onde ofertam os planos até o fechamento dos contratos. Uma das
diretoras é responsavel pelas palestras onde a Cooperativa é apresentada para
empresas e associagdes. Para as pessoas fisicas, os planos séo fechados diretamente na
sede da organizacdo. O departamento também € responsavel pela liberacdo de
parcelamentos quando o plano ndo cobre o procedimento que o cliente esta
solicitando. Neste caso, ao ir ao dentista 0 paciente recebe um orgcamento com o custo
do trabalho e o encaminha para o departamento comercia que o analisa e estabelece 0
parcelamento. Todo contato com usuarios dos servicos odontol 6gicos da cooperativa €

feito pelo departamento comercial.

Faturamento: formado por um gerente, trés funcionarios e um estagiario. E
responsavel pelo recebimento da producéo dos dentistas. Confere se esta dentro do
plano e tabela estabelecidos com a empresa conveniada. Faz a digitagcdo e a producdo
das faturas que sdo entregues & empresas. Neste periodo, € trabalhada a folha de
pagamento dos cooperados e, apos a quitacdo da fatura da empresa, € repassado ao
associado o valor referente a sua producdo. Todo 0 processo ainda € executado
manualmente, mas até 2006 deve estar informatizado. Também € de responsabilidade

94



deste departamento dar atendimento aos cooperados, esclarecendo duvidas sobre

planos e preenchimento de notas que devem ser remetidas a Cooperativa.

- Cadagro: constituido de dois funcionarios que recebem as movimentagcdes dos planos

(inclusdes e exclusdes) e os atualizam, aém de emitirem as carteiras para 0s Usuarios.

- Comunicacdo: formado por uma estagidria que cuida da divulgacéo da Cooperativa,
da atualizagdo das informacdes do site, das campanhas de divulgacdo e do jornal

interno.

- Tecnologia da informacao: constituido por um funcionario, este setor € responsavel

pel o suporte técnico e pela parte de sistemas da organi zacéo.

6.3.2 Relacdo da administracéo com o corpo de cooperados

A interacdo do cooperado com a administracdo comega quando este entra na
Cooperétiva e va-se estreitando na medida em que este toma conhecimento de como ela
funciona. Iniciamente € realizado um seminério de ingresso e 0 cooperado adquire cotas ja
na taxa de inscricdo, visto que como associado podera usufruir toda a estrutura ja formada
pela cooperativac materiais, convénios, pacientes.. Ao administrativo, cabe passar
informacBes que o cooperado precisa para estar apto a atender ao usuario.

“ A gente permanece o dia inteiro a disposicéo dele, qualquer davida
pode telefonar ou vir aqui na cooperativa. Além dos usuarios que € o maior
beneficio dele [0 cooperado], nds temos também uma grande preocupacao
em estar buscando servicos para oferecer a eles por um valor mais
acessivel, temos uma sessdo de consumo, que € uma mini dentéria, onde
comercializamos exclusivamente para os cooperados a um custo bem
inferior aos praticados pelo mercado, ou sgja, ndés compramos o produto,
colocamos 0 imposto e uma margem muito pequena, sO para cobrir 0 custo

mesmo e colocamos o produto dentro do consultério dele, que € uma forma
indireta de compensar o tabelamento de precos’ (EF-02).

A Cooperativa oferece um seguro de vida gratuito e outro opcional. Este Uitimo é bem
mais barato que os existentes no mercado, porque é da propria corretora da UNIODONTO
gue negocia para todo o Brasil, possibilitando que os precos sejam mais acessiveis. Também
oferece beneficio por incapacidade temporéria, obedecendo a critérios estabelecidos no
estatuto, pois depende do movimento que o cooperado tiver com a cooperativa e convénio
médico com a UNIMED.

Além disso, a Cooperativa promove cursos que séo ofertados periodicamente aos
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cooperados, objetivando maior qualificacéo e aperfelcoamento na profisséo.

6.3.3 Processo de ingresso na cooper ativa

A UNIODONTO j& ndo consegue atender a todos os profissionais que nela gostariam
de entrar porque ndo h& demanda suficiente por servicos odontol 6gicos e o mercado ndo esta
absorvendo tantos dentistas. As atuais exigéncias do mercado apontam para o conhecimento
odontol 6gico de forma profunda, o que tem levado os profissionais a buscarem especializacdo

para conseguirem mais espago para trabalhar.

“Tem determinadas areas que demandam mais em determinados
periodos... € a moda da odontologia. Hoje estamos vivendo intensamente a
ortodontia e a implantodontia. Ent&o, nds temos que intensificar o nimero
de especialistas nessa area para atender a demanda” (EF-02).

6.3.4 Processo de desligamento

O dedligamento pode acontecer por manifestacdo esponténea do cooperado, por
insatisfacdo com a tabela, por mudanca de cidade ou por aposentadoria. Por iniciativa da
Cooperativa, ocorre eventualmente, se 0 cooperado tiver alguma atitude que choque com o
estatuto, o regimento interno, ou cometa alguma infracdo. A média anua fica em torno de

dois atrés desligamentos, enquanto que a de ingresso é 10.

O dedsligamento acontece em nivel de diretoria, a ndo ser quando € solicitacdo do
cooperado. Quando ocorre alguma irregularidade, o cooperado € chamado, ouvido,
geramente existe todo um relatério do paciente, documentacdo radiogréfica que comprove a
situacdo e depoimentos por escrito. A situacdo € apresentada ao cooperado para que este possa
prestar contas. O Conselho Técnico ira argumentar com 0 associado, mas no caso de uma falta
gravissima, a alternativa é sua saida da Cooperativa, pois o profissional que comete uma

irregularidade grave pode comprometer aimagem da Cooperativa.

6.4 Organizacao do trabalho na UNIODONTO

O trabalho odontolégico, assim como a maioria dos ®rvicos prestados na érea da
salde, estd centrado na atuacdo de cada profissional, caracterizando-se como um trabalho

individualizado, baseado numa forte relacéo estabelecida entre quem presta e quem recebe o
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servico. A formacdo do dentista € basicamente a mesma que a de outros profissionais ligados
a area da salde. Durante o curso, de quatro anos, o aluno tem aulas de anatomia, histologia,
patologia, fisiologia e farmacologia, além de muitas aulas préticas de laboratorio. No fina do
curso ha estagio obrigatorio, onde aplica os conhecimentos e préticas adquiridas a realidade

de uma clinica odontol 6gica ou hospital.

Este conhecimento para execucdo das tarefas, conseguido inicialmente com anos de
estudo na faculdade e tarefas praticas nos estagios desenvolvidos ao longo do curso esta
dentro de processo chamado por Mintzberg (1995de rotular) — um dos pontos que caracteriza
a burocracia profissional que permeia 0 modelo de formag&o e atuacdo da maior parte das
categorias profissionais do setor de salde. A atualizacdo é feita com a participacéo em cursos
e congressos e com leituras especiadizadas. Desta forma, os odont6logos mantém-se
informados sobre as novidades em termos de materiais, técnicas e equipamentos que tém sido

utilizados nas atividades da érea.

Neste aspecto, a Cooperativa também busca contribuir, proporcionando cursos
periédicos para atualizagdo profissional dos cooperados, 0 que demonstra estar em acordo
tanto com uma das necessidades da profissdo e quanto com o principio de promover a

educacdo dos membros, proposto pelo cooperativismo.

Ja 0 saber administrar, segundo as entrevistas, € pouco focado nos conteldos
oferecidos na faculdade, obrigando os dentistas a aprenderem na prética do consultério
administragéo financeira e juridica e gerenciamento de estoques de materiais utilizados nos
procedimentos, 0 que é muitas vezes uma das grandes dificuldades dos dentistas iniciantes,
pois esse aprendizado € obtido por meio de tentativas e erros. Outros buscam cursos de
especializacdo ou gestdo em salde para aprimorar o conhecimento de administragdo do

consultorio.

Para desempenhar os cargos administrativos na cooperativa, 0 conhecimento €&
adquirido empiricamente ao longo dos anos de contato com os conselhos da entidade. A
Cooperativa estd organizada em administrativa operacional e gerencial. Na parte
administrativa sd0 desenvolvidas atividades mais operacionals, que envolvem as rotinas
financeiras e comerciais, as quais sdo acompanhadas e controladas pela gerente financeira. A
parte gerencial envolve os dentistas que estdo na diretoria da cooperativa e esta voltada para
decisbes estratégicas sobre as metas e objetivos estabelecidos, bem como decisdes que
envolvem conhecimentos de odontologia, como as auditorias realizadas pelo conselho
técnico.
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A partir da observacdo direta e das entrevistas, cujo roteiro encontrase no ANEXO |,
foi possivel a descricdo da organizagdo do trabalho no caso em estudo. Embora se tenha
focado nos profissionais de uma Unica entidade, a UNIODONTO, a partir das entrevistas
emergiram comparagcbes com outros modelos organizacionais, como empresas publicas e
privadas, bem como a relacdo que desenvolvem com convénios particulares. Estas
comparages surgiram devido a dupla jornada dos profissionais, comum na profissdo. A
maior parte dos dentistas entrevistados, aém dos servigos prestados aos usu&rios da
Cooperativa, busca pacientes também por meio de um emprego ou atendimento em outro

consultorio.

Desta forma, ao descrever a organizagdo e o processo de trabalho na cooperativa
estudada, os profissionais entrevistados freqlentemente estabeleciam relagdes com as outras
entidades em que trabalham ou trabalharam, destacando as particularidades e as vantagens
gue encontram no exercicio cooperativo, o que contribuiu para enriquecer as informacdes

obtidas nas entrevistas, conhecendo também a forma de operacéo das outras organizacoes.

Esta dupla jornada que desenvolvem teve vérias explicacdes ao longo da conducdo do
trabalho. Para alguns, seria uma forma de ter um rendimento fixo, ja que o trabalho no
consultério sofre com as sazonalidades do mercado. Da mesma forma, a procura pelos
conveniados da Cooperativa oscila ao longo do ano.

“Meu trabalho € assim: tenho esse emprego na Associacdo dos
Funcionarios Publicos do Estado, onde comeco as 8h e 30 e fico até as 11h
e 30. Tem um intervalo. Normalmente entre 12h e 30 e 13h estou iniciando
consultério, que € no centro. No consultério, eu atendo pacientes
particulares e da UNIODONTO. Ainda tenho na UNIODONTO plantbes

nas sextas-feiras e nos primeiros e terceiro finais de semana do més. Essa €
minha rotina de trabalho” (EC-02).

“ Meu tempo de trabalho é muito variado. Pela manh@ trabalho das 8h
as 12h no Trensurb, consultério fago das 14h e 30 até as 19h 30, 20h ,
segundas, tercas e quintas. Na quarta-feira a tarde trabalho no plantdo da
UNIODONTO e na sexta a noite das 20h até as 8 da manha [no plantéo]”
(EC-08).

Para outros, € uma forma de diversificar o loca de atuacdo, j& que o trabalho do
dentista € extremamente individualizado e solitario, e a dupla jornada possibilita o contato
com organizagOes diferentes, onde atendem pacientes com objetivos e interesses diversos.

Além disso, ha a possibilidade de estarem mais préximos de outros profissionais da érea, uma
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vez que, tanto em clinicas particulares quanto nos servigos estatais, normalmente ha mais de
um dentista em atendimento, o que favorece a troca de experiéncias e o contato com colegas
de profissdo, o que confirma que grande parte da aprendizagem se da a partir da interacéo
com colegas de profissao. Ainda, ao trabalharem em locais variados, tém a possibilidade de se
deslocar pela cidade, vendo movimento, pessoas, etc., 0 que ndo € possivel quando atendem
em um Unico consultério em tempo integral. Neste caso, seu trabaho fica restrito ao espaco
da sala, as quatro paredes, onde travam dialogos curtos, repetitivos e sem profundidade ao

longo dajornada de trabal ho.

“Por que é... eu acho que em termos financeiros, s6 com consultorio
ndo seria suficiente. Além disso, aqui [no emprego] nGs somos hove
colegas, entdo tem muita troca de experiéncias e contatos, o que é muito
importante para a profissdo. Acho que isso aliado a parte financeira. Tem
gue ter um acréscimo ao consultério” (EC-11).

A Cooperativa conta com uma sede onde sdo executados os procedimentos
administrativos, tanto operacionais (contratos, cadastro, faturamento), quanto estratégicos
(assembléias, reunides dos conselhos, reunibes com a diretoria, etc.). JA o trabalho dos
associados da Cooperativa é readlizado no consultério de cada dentista, mas a cooperativa

também oferece um plant&o 24h para o atendimento de emergéncias.

O trabalho no consultorio proprio permite aos profissionais uma grande autonomia na
execucdo das atividades, tendo liberdade para escolher o material, a técnica e o tempo
necessarios para executar cada procedimento. A possibilidade de poderem atuar em seus
proprios consultorios traz beneficios tanto para os profissionais quanto para a Cooperativa.
Para esta € possivel maior abrangéncia geogréfica, pois permite atingir um niimero maior de
usuarios. Para os cooperados é possibilitado que atendam pacientes particulares ou de
convénios privados no mesmo local em que atendem os pacientes associados da cooperativa,
intercalando-os nos horarios de atendimento diérios, o que lhes d4 ganho de tempo por néo

precisarem sair do consultorio.

Além disso, no consultorio o profissional tem a possibilidade de adaptar o ambiente de
trabalho a0 seu estilo pessoal. Nas entrevistas pode-se verificar que cada dentista busca
construir um ambiente an que se sinta bem e que deixe seus pacientes a vontade. Assim
odontopediatras usam cores leves, quadros com temas infantis e muitos brinquedos para
fazerem seus pacientes, as criangas, se sentirem bem acolhidos. Da mesma, forma os demais

consultérios apresentavam a expressao do gosto e da personalidade dos dentistas. O estilo dos

99



moveis, dos quadros, ainteracdo da sala com a secretéria com a sala de espera e o consultorio
ja indicam uma postura mais acolhedora ou reservada na forma de agir do profissional. Num
dos consultérios visitados, a dentista tinha em sua sala vérios vasos de flores e mesas com
arranjos como se fosse uma extensdo de sua casa. De mais a mais, seu filho a gjudava no
trabalho de secretariado do consultério, criando um clima bastante familiar desde o primeiro
contato na sala de espera.

Ao terem liberdade para organizar o loca de atuacdo de maneira que lhes sga
agradével, estes profissionais podem criar um ambiente que lhes proporcione melhores
condicdes de trabalho para desempenhar suas tarefas ao longo do dia. A construcéo de um
ambiente em que se sintam a vontade contribui para seu bem-estar fisico e psiquico, evitando
o0 sofrimento decorrente de condic¢des ndo-adequadas ao desempenho das atividades (Dejours,
1987).

Como dispdem de certa liberdade, o ritmo de trabalho é estabelecido pelo préprio
profissional, que determina a forma de organizar seu tempo de modo a trazer melhores
resultados. Alguns profissionais organizam a semana em periodos de trabalho divididos entre
procedimentos. Os mais simples sd0 executados a0 longo da semana, dentro de turnos
normals que sdo estabelecidos conforme a agenda do dentista. Os mais complexos ficam
concentrados num Unico turno preestabelecido, para que ndo atrasem os demais pacientes nos
dias normais da agenda, permitindo ao profissonal maior tempo para executar O
procedimento.

“No consultério faco das 14h e 30 até as 19h 30, 20h, segundas,
tercas e quintas. Sexta, por exemplo, me dedico a tarde para fazer cirurgia

de siso que eu gosto. Quando tem, eu venho, quando ndo tem, ndo venho”
(EC-08).

“ Sextafeira normalmente eu ndo trabalho, mas se aparece um
tratamento complicado, normalmente vou marcar na sexta-feira de manha,

gue ja tenho pré-disposto a trabalhar quando tem coisas importantes’ (EC-
09).

Foi salientado pelos entrevistados que, nas clinicas particulares onde trabalham ou
trabalharam, o ritmo imposto pela direcéo prejudicava a execugdo do trabalho, pois tinham de
reaiz&lo mais rapidamente ou entdo em etapas que, muitas vezes, nd eram concluidas
devido a falta de horério na clinica ou da desisténcia por parte do paciente que tinha de ir

vérias vezes até ter o procedimento concluido.
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“Ali (na clinica) a gente aprende muito, porque é alta a rotatividade
de pacientes. Nessa época eu trabalhava com pacientes de 20 em 20
minutos. Entdo, tem que ter muita rapidez para diagnéstico, tem que ver
assim, esta uma dor assim(...). La na clinica, a gente faz o melhor possivel
dentro do que nos é dado para trabalhar a nivel de material, de tempo e de
custo. Porqgue tem coisas que o plano n&o cobre e que a gente ndo tem como

cobrar do paciente porgue la € um atendimento voltado para a classe mais
baixa” (EC-05).

“ Acho que tu ndo atende de forma humana o paciente. Pelo menos
nessa clinica que trabalhel era de 20 em 20 minutos. Eu gosto de anestesiar,
gosto de conversar. Tenho muito desse lado humano. (...). Na época que eu
trabalhei 14, mudel o tempo de atendimento para meia hora, mas logo em
seguida que sai, mudaram de novo para 20 minutos. E assim.. a
importancia para eles é tu atender quantidade” (EC-12).

Esta liberdade de atuacéo é favorecida pelo local em que desenvolvem as tarefas, 0
consultério préprio. Contudo, mesmo no trabalho do plantdo, que € redizado nas
dependéncias da Gooperativa, com material e equipamentos fornecidos para execucdo dos
atendimentos, é dada liberdade de escolha de técnica e materiais nos procedimentos. Isto
ocorre porgue a diretoria entende que é fundamental que sgja mantida a autonomia do
profissional para organizar os procedimentos que realizara e que, se interferir estabelecendo
técnicas, materiais ou tempo para execucdo, estard desrespeitando colegas de profisséo.
Segundo os entrevistados este € um ponto fundamental na gestdo da cooperativa quando
comparada a outros modelos organizacionais. Ao terem uma gestdo desenvolvida por colegas
de profissdo, estes buscam respeitar e manter as caracteristicas da organizacéo do trabalho da
categoria, como autonomia e liberdade para escolha dos processos e materiais a serem
executados, mesmo no plantdo da UNIODONTO.

No plantéo 24h o paciente que chega passa por uma triagem no computador, on line
com o computador da sede. E verificada a situagZo do associado e a cobertura do seu plano. O
atendimento é feito e registrado tanto na nota que serd enviada para o setor administrativo

guanto na ficha clinica, que vai, também, on line paraa sede da UNIODONTO.

O trabalho no plantdo, além de ser uma forma de manter uma remuneracdo fixa,
funciona como uma vitrine para atrair clientes para seus consultério, um meio dos dentistas
iniciantes se colocarem no mercado. Os profissionais que atuam no plantéo recebem pelas
horas de trabalho, o que lhes garante uma remuneracdo certa, ja que tém de deixar seus

consultorios neste periodo.
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O controle dos procedimentos na Cooperativa € ndo sO tanto do ponto de vista
administrativo como do técnico. Ao chegar no consultério, 0 paciente é examinado e o
dentista verifica o procedimento que deve executar. A seguir, analisa a carteira de convénio,
observando se o tratamento é coberto pelo plano do paciente. Apresenta ao paciente como vai
ser feito o trabalho e, apOs a execucdo, emite uma nota fiscal que é encaminhada para a
administragdo em data predefinida. A unidade de medida utilizada é a US (Unidade de
Salde), tendo cada procedimento um custo em USs que é definido pela Cooperativa. Uma vez
encaminhado para a sede, o administrativo faz os lancamentos, analisando se a ficha foi

corretamente preenchida para posteriormente remunerar os dentistas.

Alguns tipos de planos oferecidos exigem, além da nota fiscal, documentagéo técnica
comprovando a necessidade e o resultado do trabalho executado (normamente sdo
radiografias dentarias). Estas radiografias também sdo exigidas para alguns tipos de
procedimentos mais onerosos para a Cooperativa e auditadas pelo conselho técnico. As
auditorias sfo redlizadas pelo conselho formado por dentistas que avaliam a necessidade da
execucdo do trabalho. Caso sga verificada alguma nédo-conformidade no tratamento, o
dentista que realizou é chamado para justificar-se e, caso se confirme que o procedimento
realizado ndo era adegquado, ele € advertido, podendo até ser afastado da cooperativa.

Segundo os cooperados, a atuacdo do conselho técnico é importante para a
manutencdo da confiabilidade na cooperativa e é vista como uma forma justa de avaliacéo,
pois € redlizada por colegas de profissio que entendem do trabalho odontolégico,
diferentemente de outros convénios. Nestes, a avaliacdo € realizada por profissionais sem esta
qualificacdo apenas para aterder uma necessidade operacional ou uma exigéncia burocrética

contratual, que muitas vezes ndo é justificavel.

O horéario de trabalho no consultério é estabelecido de acordo com a demanda de
pacientes. Alguns profissionais conseguem ter um maior nivel de organizacdo do tempo,
estabelecendo uma agenda de consultas onde inserem os pacientes, buscando evitar horarios
0ciosos entre consultas ou que se estendam além do horério predeterminado para a saida e
interfira nas outras atividades de sua vida diaria. Para outros, esta organizagdo € bem mais
flexivel (EC-04 e EC-06), e o0 dentista se adapta ao horario dos pacientes, porém, como

consequiéncia, acaba permanecendo dentro do consultério por uma jornada bem maior.

“ Geralmente trabalho das 8h até as 11h, 11h30 e depois das 14h e 30
ou 15h até que tenha o ultimo paciente (risos). A gente ndo tem hora para
sair” (EC-04).
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“ Atendo la como empregado até as 14h30 e retorno para ca e fico até
ahora queprecisar” (EC-06).

A falta de controle sobre o tempo de trabalho leva estes profissionais a longas jornadas
que, por vezes, resultam em condic¢des que trazem prejuizos a sua salide. Numa jornada de 10,
12 horas, 0 dentista permanece quase todo o tempo de pé, executando 0S mesmos mMovimentos
inlmeras vezes. Condi¢des como esta tém tornado comum problemas de salde, como lesdes
por esforco repetitivo, varizes, dores na coluna, etc. E, como seu sustento depende de sua
atuacdo individual, torna-se dificil o tratamento e sua recuperagdo, mesmo NoS Casos Mais

simples.

Para os profissionais que executam fungdes de gestdo dentro da cooperativa, a
organizacdo do tempo de trabalho é fundamental, de modo que haja equilibrio entre o periodo
de trabalho na clinica e o trabalho na Goperativa como gestor. Ressaltam que esta nova
jornada é mais dificil de ser conciliada dentro das atividades cotidianas e que o surgimento
constante de compromissos ligados a parte administrativa, marcados fora da previsdo na
agenda, faz com que, muitas vezes, tenham de estender o horério de trabalho com reunifes a

noite ou nos finais de semana.

“Exercer a diregdo da UNIODONTO acaba tomando muito da tua
vida. Entdo, tu acaba deixando que esta relacdo acabe interferindo na tua
vida, tanto profissional quanto pessoal” (ECG-02).

Da forma que as tarefas estdo organizadas, na Cooperativa, todo 0 processo de
trabalho fica sob a responsabilidade de cada um dos dentistas filiados que as executam em
seus consultérios. Cada dentista tem a liberdade de escolher a técnica e o material que
utilizard no procedimento, ficando a cargo da cooperativa apenas 0 controle sobre a real

necessi dade de execucéo.

Algumas caracteristicas do modelo de organizacdo cooperativa vao ao encontro dos
preceitos da Escola Sociotécnica, que destaca a importancia da autonomia do trabalhador na
organizacdo do trabalho. Contudo, por serem atividades realizadas individualmente, ndo ha
interacdo entre os individuos, impossibilitando a rotacdo de tarefas. H& apenas uma ampla
variedade de procedimentos decorrente da abrangéncia dos procedimentos executados pela

area.
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Apesar de possibilitar autonomia na definicdo do processo e ha organizagéo do seu
trabalho, o profissiona continua com atividades individuais, isoladas no interior do
consultério, ndo sendo possivel desenvolver procedimentos em equipe. A interacdo ocorre
apenas com o paciente, e por um curto periodo de tempo e com grandes interval os entre uma
visita e outra, impedindo o estabelecimento de um vinculo continuo de trabalho ou relagéo.
Apesar disto, todos os profissionais entrevistados salientaram a importancia da interagdo com

0S pacientes, para que os resultados de tratamento sejam atingidos com sucesso.

Por se tratar de um servigo que envolve procedimentos executados sobre o corpo do
individuo, o entendimento com quem o recebe é fundamental para que o dentista, que busca
estabelecer um canal de comunicagdo aberto com o paciente, possa saber a real necessidade
do procedimento e estabelecer as medidas a serem tomadas e os objetivos que deve alcancar
na conclusdo do trabal ho.

“ Eu acho que tem que ter uma interacéo entre pacientes e dentista.
Isso é primordial” (EC-12).

Embora a Qooperativa dé liberdade na forma de atuacdo dos cooperados em seus
consultorios, a autonomia da profissdo foi destacada como bem mais limitada que em
periodos anteriores, estando o profissional dependente das oscilagbes das demandas do
mercado, conforme confirmam as citagdes abaixo.

“ Antigamente os pacientes tinham que fazer o horério do dentista,

tinham de se adequar ao horario do dentista. Hoje 0 que a gente vé é o
dentista tendo de se adequar ao horario do paciente” (EC-03).

“E um auténomo relativo,... € autdnomo porque tu pode escolher
uma tarde e ndo vir trabalhar, sabendo que se eu ndo trabalhar também ndo
vou ganhar. Entdo ndo tem essa de autonomia. Se eu tenho 0s pacientes
mar cados é um compromisso que tenho que cumprir” (EC-06).

Os jovens dentistas que iniciam na profissdo ndo conseguem ingresso imediato no
mercado, em virtude dos atos investimentos iniciais para montar um consultério e a demora
para retorno, visto que o estabelecimento de uma clientela no inicio da profissdo vai
ocorrendo aos poucos. Desta forma, o ingresso, atualmente, tem sido em clinicas particulares
OU concursos no setor publico, instituictes que limitam bastante sua autonomia. No caso das
clinicas, como j& foi descrito, a imposicéo de técnica, materiais e ritmo de trabalho reduz o

dentista a simples executor operacional de tarefas, objetivando retorno financeiro para o
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proprietério, conforme destacam Ceccon (2000) e Carvalho e Orlando (2001). Os

depoimentos abaixo corroboram o que estes autores apontam:

“No inicio da profissdo se fica com consultério vazio. Entdo se
busca algo... eu fiz uma extensdo. Preencher o tempo... eu queria ativar tudo
gue tinha de conhecimento, e eu queria realmente atuar como odontdloga,
ndo ser mais uma académica. Sempre adorei o que eu fiz.. e entdo... acho
gue foi nesse sentido. Ter um emprego. De repente tem até aquela parte da
seguranga” (EC-07).

“No inicio da profissdo, acho que o profissional é quase obrigado a
ter um emprego porgue ndo vai conseguir se manter. Tem que ter um
emprego porque hoje tem muito convénio. E até que tu conheca o0s
convénios precisa de algo para se manter e conhecer os pacientes. Por gque
ndo adianta ter um convénio com a melhor empresa se nao tiver quem te
indique” (EC-10).

Outra pratica bastante utilizada pelos jovens dentistas € a busca por convénios
particulares nos quais recebem 0s pacientes em seus consultérios proprios, 0 que nao
significa maior autonomia. Embora o trabalho sgja executado no consultério, 0s convénios
estabelecem tabelas de remuneracdo que acabam interferindo na forma de trabalho do
cirurgido para cada procedimento, limitando seu grau de autonomia.

“Na verdade tu ndo tem autonomia, tem que de adequar a tabela de
honorarios do convénio. Entdo tu ndo tem autonomia” (EC3).

“ Os outros convénios, como a maioria sio de Rio e Sdo Paulo, entéo,
tem que ficar fazendo a radiografia. Quando inicia um tratamento... vamos
dizer que caiu uma restauracao... a gente tem que radiografar aquele dente
para dizer que estd faltando uma restauracdo. Dai faz o trabalho,
radiografa no fim; manda para la. As vezes a radiografia passa por um
perito, que nem sempre é um colega de profissdo, é uma atendente de
alguma coisa olha e diz "Ah! ndo, a radiografia ndo esta boa". Glosa,
manda de volta e ndo paga. Eles ndo pagam e a gente nao recebe”’ (EC 4).

Foi destacada, nas entrevistas, a falta de preparo dos profissionais para o ingresso no
mercado de trabalho, decorrente da precéria orientacdo recebida pelos estudantes durante o
curso de Odontologia, que ainda passa a idéa de uma carreira que permite uma grande
autonomia e retornos financeiros expressivos ja no inicio. Criam uma expectativa nos jovens
profissionais que é frustrada apos a formatura, quando se lancam no mercado e se deparam

com uma realidade bem diferente. Slavutzky (et alii, 1998) destaca que 0 método de ensino
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utilizado, onde predominam os conhecimentos técnico-cientificos, restringe a visdo de
mercado do profissional, pois enfatiza os procedimentos e nd 0s prepara para O

gerenciamento do consultdrio e de sua carreira.

Observa-se que o trabaho na UNIODONTO permite aos profissionais associados
grande liberdade na execucédo de seu trabalho, o que Ihes permite a manutencdo da autonomia,
ao contrario de clinicas particulares e convénios privados que tratam estes profissionais como
operarios dentro do sistema de prestacdo de servigos. Além disso, embora a Cooperativa tenha
mecanismos de controle, que sdo uma forma de manter e garantir o andamento adequado dos
processos pelos quais ela é responsavel, todos os cooperados podem e devem participar
propondo mudangas nas assembléias, garantido-lhes liberdade de participacdo também na
parte administrativa da organi zag&o.

106



7 DESCRICAO E ANALISE DOSRESUL TADOS DASENTREVISTAS

Serdo agui apresentados os principais resultados encontrados nas entrevistas com
associados da UNIODONTO no que se refere a forma como definem o trabalho e como |he
atribuem sentidos. De inicio, sdo tratados os motivos que levam a escolha da profissdo, depois
0 porqué da busca pelo trabalho cooperado. A seguir, sGo analisadas suas concepcdes de
trabalho, os motivos para trabalhar, a importancia destes para sua vida e quais sentidos

atribuem a suas atividades.

7.1 A escolha da profissao

Ao longo do tempo, vérias pesguisas buscaram entender os motivos para a escolha da
profissdo de dentista. Comumente sdo destacados a vocagéo, o retorno pessoa e a autonomia
como objetivos principais de quem busca por esta &rea. Neste estudo, a partir das entrevistas
sobre as razfes que os levaram a escolha da profissdo, foi possivel agrupar as respostas nas

seguintes categorias:

Categoria final Categoria Inicial | Citagédo
Influéncia Influéncia da familia | “Paixdo de crianca, queria desde pequeno” (familia de
dentistas)
“Familia de dentistas”
“Pai dentista”
Influéncia de dentista | “Usava aparelho ortodéntico e gostava do trabalho do
proximo dentista”

“Tive uma dentista muito boa”

“Desde pequena quando ia ao dentista, me encantava
com sua habilidade”

“Sempre gostei da odontologia, fui influenciada pelo
meu dentista”

“Ja tinha a idéia desde cedo, uma vizinha dentista
morava perto e me estimulava”

“Tinha interesse pela area de saude”

“Na &rea de salde, poderia seguir em gualquer uma”
“Desde os 6 anos de idade decidi que iria trabalhar na
area de saude”

Interesse pelo
trabalho do
profissional

Interesse pela area
de saude

Assuntos da area

“Gostava de biologia e quimica”

Habilidades para a
profisséo

“Sempre gostei da atividade pratica, minuciosa”

“Sempre tive muita habilidade manual e senso
artistico”

Quadro 6: Motivos para escolha da profisso




Uma das categorias finais da escolha da profissdo de dentista € influéncia de algum
profissional ainda na infancia dos entrevistados, sgja um familiar (pai ou avd), ou alguém
proximo com quem o entrevistado pdde conhecer o cotidiano do trabalho do odontélogo. No
caso dos que tinham dentistas na familia, todos ressataram que ndo houve influéncia da
mesma e que a escolha foi prépria, baseada em suas habilidades pessoais, chegando, muitas
vezes, a surpreender os familiares. J& aqueles que apontaram um tratamento dentério ou a
proximidade com um dentista como o fator determinante em sua escolha, foram enfaticos na

importancia determinante gque este contato teve na hora da decisao.

Nestes casos, foi salientado que esta aproximacdo foi 0 que definiu sua escolha pelo
trabalho. O fascinio e a curiosidade pelo modo como as atividades sdo realizadas
despertaram-lhes interesse ainda nos seus primeiros anos de vida. As tarefas do dentista lhes
chamaram atencéo por serem desenvolvidas de forma manual, quase artesanal, ab mesmo
tempo em que permitem a interagdo com as pessoas e |hes proporcionam um alivio sgja na
dor, sgja na estética.

“ Eu tinha uns 16 anos e na época eu usava aparelho ortodéntico. Eu

achava 0 maximo aquela coisa de dentista, porque dentista ganhava
dinheiro. Eu achava legal, gostava do ambiente de trabalho, tudo” (EC-05).

“ Desde pequena, quando ia ao dentista... eu via a habilidade dele e
me encantava, me encantava como material que usava’ (ECD-03).

Para aqueles que tém familiares dentistas, o convivio di&io durante a infancia e a
adolescéncia possibilitou- Ihes um melhor conhecimento da profissdo e pode ser identificado
como o principal fator para a escolha da profissdo para grande parte dos entrevistado. Embora
afirmem que ndo tenha havido interferéncia da familia, depreende-se que, nestes casos, a
influéncia ndo ocorre de maneira visivel e direta num momento especifico, como no caso de

um tratamento dentario, mas lentamente pelo contato e convivio com as rotinas da profissao.

“Era uma paixao de crianga, eu sempre... quando pegqueno eu ja tinha
a idéia da odontologia, depois quando fiz 0 segundo grau fiz curso técnico
de proétese dentaria e depois ja parti para o vestibular em odontologia”
(EC-01).

Estas respostas vao ao encontro dos resultados encontrados por Slavuzky €t alii,

2002) em pesquisa realizada com alunos de Odontologia do sexto semestre, entre os anos de
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1998 e 2001. De acordo com este trabalho, muitos jovens que utilizaram aparelho ortodéntico
tiveram seu interesse despertado, levando-os a buscar a odontologia. Aqueles que séo
influenciados pelo fato de ter um profissional na familia, segundo o estudo, séo favorecidos
a0 ingressarem no mercado de trabalho, pois ja terdo disponiveis materiais e equipamentos,

além do acesso a uma clientela formada.

Numa outra categoria estdo agueles que buscaram o trabalho de odontlogo pela
afinidade com a area de salide ou pelos conhecimentos e habilidades que a profissdo requer.
Dos que se voltaram para a &ea de salde, parte disse que a primeira opcéo teria sido
medicina, mesmo que ndo tenham chegado a prestar vestibular; a odontologia surge quando
passam a procurar mais @o¢des dentro da area e conhecem melhor os procedimentos e o
cotidiano do trabal ho.

“ Sempre gostei da area de saude. Nao vou dizer gque odontologia era
minha primeira opcdo. Quando a gente opta por salde, a primeira opcéo é
medicina” (EC-08).

Este tipo de afirmacéo reflete que o pensamento que rege a sociedade ainda esta
centrado na figura do médico, de modo que quando se pense em salide, se remeta ao trabalho
deste, uma vez que é o profissional que adquiriu maior prestigio e reconhecimento dentro da
area. O tratamento odontolégico ndo é tido como algo determinante para uma vida saudéavel,
dada a falta de um sistema de sallde que esclareca sua importancia e permita o facil acesso aos
profissionais da odontologia. Com falta de condic¢des financeiras, grande parte da popul acéo
ndo vai regularmente a0 dentista e, conseqientemente, a profissdo, apesar de ter certo

prestigio social, ndo recebe 0 mesmo destaque que a medicina.

A habilidade manual e 0 senso estético sdo apontados como caracteristicas que
contribuiram para a escolha da profissdo, visto que o trabalho do dentista requer uma eximia
motricidade e sensibilidade para executar os procedimentos. Ele ndo € apenas um profissional
da salide, que aprende técnicas e procedimentos para lidar com a dor, é também um arteséo da
estética, que busca devolver a seus pacientes a saude bucal que tinham ou transformar a
estrutura dentéria, na busca por um belo sorriso.

A escolha da profissdo, a formacdo que recebe e o historico profissiona vao
influenciar a forma como os individuos desenvolvem seus conceitos, sobretudo aqueles
ligados a categoria trabalho. No decorrer deste trabalho, sdo apresentados os principais
resultados sobre seus conceitos de trabalho, que se revelam fortemente influenciados pelas
tarefas que desenvolvem dentro de sua profisséo.
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7.2 O trabalho cooperativo

A partir das entrevistas, foi destacado que o diferencial do cooperativismo esta na
unido das pessoas. No caso do cooperativismo odontol 6gico, os entrevistados salientaram que
o trabaho individualizado da categoria faz com que um dentista dentro do consultério néo
tenha forca nenhuma, estando sujeito a regulagdo do mercado, onde ainda hoje ha o
predominio de empresas que vendem servicos odontolégicos e ndo remuneram

adeguadamente o profissional.

“ S80 arganizagdes (clinicas médicas) ndo geridas por dentistas, que
para terem lucro, vendem a odontologia barata e pagam ao dentista valores
aviltantes. S0 empresarios que déo o preco do trabalho do dentista. Pelo
cooperativismo, 0 dentista, [mesmo] que trabalhe isolado dentro do seu
consultério, forma uma forte corrente de uniéo, e unido é que da forca
para ele disputar o mercado de trabalho. Sendo as cooper ativas administradas
por dentistas, elas ddo o preco digno para o trabalho odontolégico e
combatem o0 mercantilismo e a exploracdo da mao-de-obra técnico
especializado do dentista. Entdo o cooperativismo € uma doutrina social, uma
doutrina humanista muito importante” (ECD-04)

No mundo inteiro, a doutrina cooperativista € desenvolvida em todas as categorias, em
todas as atividades que o homem exerce, buscando uma forma mais equénime de remunera-1o
em funcdo do trabalho e ndo do capital. Nas entrevistas, varios cooperados ressaltaram a
atencdo que seu trabalho recebe por ser gerenciado por colegas de profisséo, que entendem as
dificuldades e buscam favorecé- 1os na hora de propor mudancas nas assembl éias.

“ ... N0 cooperativismo todos os sécios tém o mesmo valor, porque ele
compra uma cota capital e 0 que vale é a pessoa e ndo o dinheiro que
comprou a cota. Entdo todos tém direito a voto, um voto. E se, por exemplo,
numa empresa capitalista quem tiver mais cotas tem mais votos, num sistema

cooperativo € a pessoa que vota... € o cidaddo. Ele é um socio temdireito a um
voto, ndo é pelo nimero de cotas que eletem” (ECD-05).

“Em primeiro lugar, a UNIODONTO difere das outras empresas por
gue a UNIODONTO como cooperativa foi uma associacéo dos dentistas em
prol dos dentistas, ou sgja, nds somos donos da cooperativa. Se a cooperativa
auferir algum lucro, os beneficiados seremos nés, que somos os donos’ (EC-
08).

Um dos grandes problemas da ag&o cooperativa € conscientizar o socio da importancia

de sua participagdo nas decisdes da cooperativa. Sua participagdo € direito e dever na
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assembléa— 6rgdo maior de uma cooperativa— onde 0 socio participa, apoiando, criticando e
sugerindo novas idéias para a gestdo dos rumos da cooperativa. Os entrevistados, em sua
maior parte, disseram participar ativamente das assembléias, demonstraram gque conhecem a
doutrina do cooperativismo e utilizam os mecanismos de participagdo quando necessitam
manifestar sua opini&o.

“Quando €m assembléias e cursos, votagles, procuro me inteirar

[dos assuntos], participar bastante na cooperativa. Até ajudar a
cooperativa para que ela tenha outros contatos’ (EC-03).

“E hoje a cooperativa € 0 meu coracdo. Gosto muito de participar.
Tenho grandes amigos, grandes colegas dentro da cooperativa’ (EC-02).

“ E tem de participar. N&o basta apenas trabalhar. Trabalhar no teu
consultério é para tua finalidade, mas a cooperativa ndo € so o trabalho.
Tem o trabalho, tem a parte cultural e tem a parte de lazer e tu tem que
participar de todas, tem de ser um membro ativo” (EC-08).

Embora os entrevistados tenham manifestado seu interesse em atuar e contribuir para
as decisdes da Cooperativa, a participacdo dos socios € um dos maiores problemas
enfrentados no cooperativismo e foi confirmado também pelos profissionais que estédo na
direcdo da UNIODONTO. Estas posi¢Oes participativas dos entrevistados podem ter sido umn
viés do grupo de entrevistados, ja que foram indicados pela administracéo da cooperativa, que
chegou a comentar que alguns dos outros cooperados poderiam nem conhecer os objetivos da
entidade, tratando-a como mais um convénio.

“ A gente vé que tem muitos que ndo estao interessados e ndo enxergam
a UNIODONTO como uma cooperativa, mas como um plano qualquer. E isso
gue la na UNIODONTO a gente teve varios encontros, tem cursos sobre o
cooperativismo. Mas tem muita gente que ndo sabe. Tem a coisa de cada um

por si, vou resolver o meu problema, vai fazendo, vai fazendo. Na cooperativa
tem de trabalhar pensando no conjunto e ndo emresolver parati” (EC-10).

Mesmo entre os que salientaram a importancia do trabalho cooperativo, o principal
motivo para a busca deste modelo de associacdo foi a prospeccdo de clientes, assim como em
outros convénios particulares. A escolha do cooperativismo € vista como uma op¢do mais
igualitaria, onde terdo seus direitos como profissionais mais respeitados e a oportunidade de
alcancarem uma compensagdo financeira que consideram mais justa para o trabalho que

executam, além de terem o acompanhamento dos pares.
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“Foi busca por convénio, e busca por convénio. Justamente por ser
uma cooperativa foi que eu dei prioridade. Por que o sistema cooperativo é o
sistema mais justo, menos explorador, digamos assim, da mao-de-obra’
(EC-03).

“Seria um local gque forneceria pacientes para dar uma agilizada no
consultorio. Seria mentira dizer que foi: "Vamos entrar no cooperativismo
porgue € uma entidade de classe e vamos lutar pela classe”. Nao. A
primeira coisa que chama atencdo € por ser mais uma fonte de pacientes,
como se fosse um convénio. Na verdade ndo é um convénio. Funciona como
um, mas nao, é bem diferente. Tem algumas diferencas. Mas o primeiro
objetivo para isso é para incrementar o consultorio” (EC-06).

Ao ingressarem na Cooperativa, comegam a fazer comparagdes com 0s outros tipos de
organizagdo em que j& trabalharam e destacam o aspecto do respeito que recebem por seu
trabalho estar sendo orientado por colegas de profissdo que enfrentam as mesmas dificuldades
no mercado de trabalho. A brma como o trabalho da Cooperativa se desenvolve, em que o
paciente vai até o consultério do dentista e este remete as faturas para um centro
administraivo que efetua os pagamentos, € similar aos convénios particulares, entretanto as
diferencas sdo expressivas, 0 que fez com que muitos dos cooperados abandonassem o
convénio com outras empresas, em decorréncia dos beneficios que receberam pelo trabalho

cooperativo.

“Nos convénios particulares tem uma coisa muito ruim, porgue €
como se ndo existisse confianca no trabalho. Até porgue as pessoas néo
conhecem a gente. E aqui com a UNIODONTO é tudo direto. Tem a
possibilidade de conversar, vai ali conversa, telefona, fala com os colegas
gue sdo da parte administrativa, técnica, diretoria, enfim... € uma coisa
mais proxima, mais aberta. Esses outros, mas.. mas, em funcdo das
dificuldades profissionais que hoje em dia se fazem presente, todo mundo
acaba por se sujeitar. Além do que, a remuneracdo € bem baixo. A
UNIODONTO, dos que eu conhego € a que remunera melhor” (EC-04).

“ S0 convénios que procuram explorar muito o profissional. Que ndo
se sente valorizado. Ele provavelmente vai trabalhar ndo tdo motivado
como em outro tipo de convénio que ndo estgja ali para sugar o trabalho
dele, para explorar o trabalho dele. No sistema cooperativo, tu é o patréo,
tu é o dono da cooperativa, parte dela € tua tambem” (EC-03)

Para 0s que ja estdo h&4 mais tempo na Cooperativa e participam ativamente das
assembléias, 0 modelo cooperativo é a melhor forma de organizacdo para os profissionais,

antes auténomos, para competir frente as mudancas do mercado, uma resposta organizada
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onde o trabaho prevalece sobre o capita. Mesmo para profissionais qualificados e
preparados, a légica do mercado ndo favorece a atuacdo autbnoma e completamente
independente, ja que grande parcela da populacdo ndo dispde de recursos para tratamento

particular e optapor condigcdes mais acessiveis ao seu padréo de vida.

“Uma cooperativa € o futuro. Esses outros métodos, outros sistemas
gue existem ndo sendo cooperativo... Em qualquer outro convénio nao.
Existem empresarios por trés, explorando o trabalho, ganhando dinheiro as
custas do teu trabalho. No sistema cooperativo ndo € assim, tudo que tu
produz éteu” (EC-03).

“ Acho que € a Unica solucéo para enfrentar essas coisas do mercado,
essa concorréncia. Hoje a gente tem um conceito dos profissionais de
odontologia no Brasil muito bom. Os profissionais sédo kem preparados, e
estdo bem estruturados para trabalhar, mas em contrapartida a gente néo
tem um mercado consumidor que seja, digamos assim, uma faixa de grande
pessoas que tém condicdes de pagar esse trabalho. Entdo tu acaba tendo
gue fazer trabalho por convénio. (...). Tu acaba vendo que a UNIODONTO,
o trabalho cooperativado, é a saida para qualquer categoria” (EC-09).

O modelo de organizagdo cooperativa, ao permitir aos associados maior autonomia e
possibilidade de participacdo igualitéaria, mesmo em decisdes gerencias, contribui para o
sentido do trabalho, pois da liberdade para que o profissional organize suas proprias
atividades do modo que melhor Ihe convenha, contribuindo para sua realizagdo profissional e
satisfacdo pessoal. Igualmente, ao proporciorar uma forma de remuneragdo mais justa, se
comparada as praticadas no mercado, fortalece a base para o reconhecimento deste sentido

pelo fato de garantir um retorno econémico que corresponda as expectativas dos individuos.

7.3 Concepcdes detrabalho

Questionados sobre 0 que é trabalho, as respostas convergiram para duas definicoes:
uma destacada pel os cooperados e outra pelos associados envolvidos nas funcdes gerencias da
Cooperativa. O padréo de resposta foi praticamente o mesmo para os 13 cooperados qLe,
embora tenham dado maior ou menor destague para alguns pontos, citaram 0S Mesmos
aspectos como constituintes do trabalho. O mesmo se repetiu com os cooperados da diretoria,

sendo bastante semelhante a idéia de trabalho dos cinco entrevistados.

Para 0s associados entrevistados, o trabalho é entendido como uma atividade que ao

ser executada proporciona realizac&o pessoal e profissional e retorno financeiro que permita
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sua subsisténcia. Para a maior parte deles, a compensacdo pessoal é mais importante, cortudo

a contrapartida financeira é necess&ria, por estarem inseridos numa sociedade em que

melhores condi¢des de vida requerem mais recursos para viver e adquirir bens materiais.
“Trabalho é uma maneira de sobreviver e de satisfacéo pessoal. Nao

é sO ganhar dinheiro. E um objetivo de ocupagao e de te sentir bem naquilo
quetu faz’ (EC-03).

“Eu acho assim, que trabalho é uma coisa que além de tu te sentir
bem, tu tem que ganhar dinheiro para fazer. Eu sou muito assim... ndo
adianta nada esta fazendo que o tu quer se tu estd tendo pouco retorno.
Assim como também ndo adianta ganhar rios de dinheiro e ndo estar
fazendo o que quer. Tem que dosar” (EC-05).

“ A gente sempre esté trabalhando, trabalho n&o € s6 estar aqui para
ganhar dinheiro. Trabalho é aquilo que rende. O dinheiro € o que nos
mantém, mas, tem que ter uma grande satisfacdo. Se for o trabalho
obrigado, que n&o nos satisfaz, entdo ndo. E uma coisa meio escrava, ndo
étrabalho” (EC-07).

A maior importancia para o retorno material € apontada como sendo decorrente da
necessi dade de poder oferecer melhores condicgdes de vida para seus familiares.
“Ter um prazer naquilo que tu faz e ao mesmo tempo ser

recompensado economicamente, ter uma subsisténcia para ti e para tua
familia. Dar qualidade de vida para a sua familia” (EC-03).

“SA0 muitas coisas que comegam a ser cobradas, tu comeca a
assumir compromissos, a familia vai crescendo” (EC-05).

Nas respostas, o trabalho é entendido, essencialmente, por dois fatores. um pessoal,
gue é a vaorizagdo, a realizacdo tanto como individuo quanto profissional, e outro
econdmico, que € apontado como uma necessidade para a sobrevivéncia. Desta forma, ndo foi
possivel enquadré las completamente dentro de algum dos seis padrbes originados nos
estudos do grupo MOW (1987). Por se tratar de uma categoria que tem grande autonomia no
trabalho e por este ser exercido predominantemente de forma individualizada dentro de cada
consultério, sem necessidade de redizar atividades em grupo, caracteristicas como
relacionamento interpessoal com colegas e sentimento de vinculagdo a uma organizagao néo
foram observados nas respostas. Apesar de estarem reunidos em uma entidade, a forma como

os atendimentos sdo realizados faz com que tenham total responsabilidade sobre todo o

114



processo de trabalho, desde a criacdo e o plangjamento até a execugdo, o que resulta em pouca
relacdo direta com a Cooperativa. Apenas aqueles que fazem plantdes no consultério da
entidade ou integram a parte administrativa da mesma destacaram aspectos relacionados de

integragcdo com colegas.

A UNIODONTO reconhece que a falta de interacéo entre os associados € uma de suas
deficiéncias e busca, por meio da realizag&o de cursos, palestras e outros eventos, promover
essa integracdo, aém de contribuir para sua formacdo. Apesar disso, 0 sentimento de
vinculagdo € pouco observado entre os cooperados que, embora reconhegcam que a
organizagao oferece compensacao financeira adequada ao trabalho da categoria, aindavéem a

cooperativa como mais um meio de obterem pacientes como qualguer outro convénio.

Acrescentar valor aalgo e contribuir para a sociedade também foram citados, mas com
menor destaque. A contribuicdo para a sociedade foi apontada, na medida em que sdo
integrantes de um grupo que pode promover a melhoria da salde coletiva do Pais, contudo
estes interesses ficam em segundo plano, se comparados as suas necessidades individuais.

“Bom, j& passaram 25 anos de trabalho. No inicio a gente tem os
ideais, um pouco mais... como se poderia falar... de levar a saude para a
populacéo, mas depois tu vai vendo que precisa da profissdo como um meio

de sobrevivéncia, além de outras coisas. O primeiro item que tu te volta é
um meio de sobrevivéncia” (EC-05).

Ja nas entrevistas com os dirigentes, o trabalho, adém de ser uma fonte de renda e
retorno material, foi apontado como esteio moral da sociedade na formagdo dos individuos.
Cabe destacar que, da forma como foi apresentado, o trabalho contribui para a sociedade, néo
como um elemento construtor desta, mas como uma das bases de formagdo de seus
integrantes. Assim, também para este grupo, ndo ha um padréo de exata correlacdo a partir
dos estudos do grupo MOW (1987).

“Trabalho é realizacdo do ser humano. (...) Mas o trabalho é... pode
até parecer repetitivo, mas o trabalho enobrece 0 homem. S5 consigo ver a
realizacdo do ser humano através do trabalho, comecando pelo trabalho”
(ECG-01).

“Primeiro, um cidaddo que tem satde e tem dignidade tem que ter
trabalho. O trabalho faz parte da vida ativa e Util do cidaddo. Sem trabalho,
0 homem se torna um inutil para a sociedade, sem dignidade humana. Ent&o
€ através do trabalho que o cidadéo se realiza tanto como homem, como
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chefe de familia, como pai, como profissional, como homem Util a Patria e a
cidadania” (ECG-04).

“Dizemassim, que o trabalho dignifica. O trabalho € tudo aquilo que
corresponde ao homem, sgja um trabalho manual, 0 mais rude possivel...
sgja aquele que prepara a terra, aquele que planta, aquele que colhe os
alimentos que nos vamos comer. (...) O trabalho sempre vai estar ligado ao
homem, sgja o trabalho que nos sustenta, ou sgja um trabalho gue tu faga na
tua casa num fim de semana. Um trabalho longe ou fora daquele teu ramo,
guetu faz para sair darotina” (ECG-05).

A principal idéia destacada nestas respostas esta ligada a concepcéo de trabalho que
marca a sociedade moderna, quando este adquire a posicdo principal de possibilitar a
construgéo do futuro, como um importante mecanismo de controle e organizagdo social,
contribuindo para o estabel ecimento da ordem na sociedade (BAUMAN, 2001). E a atividade
gue permite a0 homem transformar a natureza, sendo compreendido como um esforgo

coletivo, de que todos devem participar.

As duas defini¢es apontadas, tanto nas manifestagdes dos cooperados quanto nas dos
dirigentes, apontam para uma concepcdo positiva de trabalho, apresentando-o de modo a
contribuir para a realizagdo pessoal e a integracdo do individuo na sociedade. Estas
afirmacfes também destacam a alta centralidade que tem o trabalho na vida dos individuos,
como um fator capaz de proporcionar, primeiramente, sua sobrevivéncia, aém da satisfacéo
individual, tanto pessoal como profissional. Ao mesmo tempo em que contribui para sua
formacéo social, permitindo que os sujeitos ocupem seu tempo voltados para a construcéo e
desenvolvimento da sociedade, serve como um esteio moral que exclui agueles que n&o

participam e contribui para a manutencdo da ordem social.

7.4 Motivos para trabalhar

Nesta questdo, foram levantados os objetivos que as atividades de trabalho apresentam
para os sujeitos entrevistados, buscando responder por que trabalham. No estudo do grupo
MOW (1987) estas motivacdes para o trabalho sdo chamadas de produtos valorizados do
trabalho e permitiriam entender o que torna os individuos mais ou menos satisfeitos com seu
trabal ho.
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Categoria Final Categoria Inicial Citacdo

Social Valores “por causa de valores”
“esteio moral”
Necessidade “sinto necessidade de trabalhar”
humana “porque sinto necessidade”
Pessoal Realizacao “muitas realizacfes”
Profissional “realizacdo profissional”
Satisfacdo pessoal “adoro/amo o que fago”

“porque gosto”

“porque ndo gosto de ficar parada”

“prazer”
Retorno material “tenho muito a adquirir”

“para realizagao de sonhos individuais”

“para manter o padrdo de vida”

“meio de sobrevivéncia”

“para sustentar a familia”
“em funcéo das necessidades basicas”

Quadro 7: Motivos para trabalhar

Os motivos para trabalhar foram agrupados em duas grandes categorias. fatores sociais
e pessoais. S80 determinados fatores sociais agueles que estdo relacionados com a
importéancia que o trabalho adquire na construcéo do individuo engquanto integrante de um
grupo maior, a sociedade. Ja os individuais referemse a fatores que trazem beneficio

especifico para o individuo €/ou seus familiares.

Dentro dos fatores sociais, sdo apontados valores morais, onde o trabaho € visto como
um dos determinantes da conduta dos individuos. Aquele que trabalha esta atendendo a sua
funcéo na sociedade quando executa uma atividade que contribui para o crescimento coléetivo.
Da mesma forma, aguns vém no trabalho uma necessidade fundamental, uma forma de
exercerem seu papel como cidaddos, de sentiremse Uteis a0 poderem oferecer seu

conhecimento para os demais individuos que participam da sociedade.

“Nao vou te dizer que € a esséncia da vida, mas € praticamente a
esséncia da vida do ser humano. Acho que nédo existe pessoa sem trabalho,
ela tem que ter uma finalidade. As outras coisas sdo decorrentes do
trabalho. Basicamente é o trabalho que te sustenta psicologica e
moralmente” (ECG-02).

No que se refere aos fatores individuais, a satisfagdo pessoal, a realizagéo profissional
e 0 retorno material sdo salientados. A realizacdo profissional esta relacionada com fatores
sociais, na medida em que o dentista se realiza ao oferecer seu préstimo, contribuindo para o

bem-estar de outras pessoas. Além disso, sente que suas habilidades estédo sendo aproveitadas
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para a melhoria da salde, ao aliviar a dor e oferecer maior conforto, possibilitando a

satisfagdo do individuo.

“Trabalho por realizacéo profissional. Todo mundo tem, ou quer ter
uma profissdo e exercé-la” (EC-03).

A satisfacdo pessoa expressa a relagdo da identificacdo dos odontélogos com a
profissdo, que sentem realmente prazer no trabalho que executam, sgja pela habilidade que
possuem para a reaizacdo do trabalho, sgja pelo retorno pessoal que recebem de seus

pacientes apos o trabal ho executado.

“Trabalho por que eu gosto, porque tenho necessidade trabalhar”
(EC-12).

O retorno material foi apontado por todos os participantes como um dos motivos para
o trabalho, porém nunca apareceu isoladamente, estando relacionado com algum dos outros
fatores, sgja realizacdo pessoal, profissional ou social. Embora para muitos o trabalho do
dentista sgja bem remunerado, o aspecto financeiro é citado como um meio de garantia de
sobrevivéncia e de qualidade de vida para o profissional e seus familiares. A reaidade da
profissdo nos dias atuais permite que o trabalho proporcione estabilidade financeira que
garanta salle e educacdo para seus dependentes e um “lastro” econdmico para viver na
velhice, mas ndo uma vida de ostentacdo. Parte dos profissionais relata que o padréo de vida
gue atingiram sd pode ser mantido com a continuidade do seu trabalho diario, ficando a

aposentadoria relacionada com a morte profissional e pessoal do individuo.

“Trabalho com 56 anos de idade e 30 de formado por que eu ainda
N&o posso parar de trabalhar” (EC-08).

“Porgue eu tenho que sobreviver, trabalho porque ndo tenho outra
fonte derenda” (ECD-04 — 40 anos de profisséo).

As finalidades apontadas estéo de acordo com os resultados encontrados nos estudos
do grupo MOW (1987), que destacaram o retorno financeiro, a ocupagcdo do individuo na
sociedade, o contato social, a prestacéo de um trabalho Gtil e a auto-realizacéo, seja pessoal ou
profissionalmente. No estudo realizado por Bastos, Pinho e Costa (1995) com trabalhadores

da construcdo civil de Brasilia e Salvador, os autores tiveram como escores mais
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significativos o retorno financeiro e a realizacdo pessoal, havendo equilibrio na importancia
atribuida a estes pontos, sendo que a auto-realizagdo teve pontuagdo pouco superior aos

rendimentos. Um trabalho que contribua socialmente ficou numa categoria intermediaria.

Embora o presente estudo tenha sido basicamente qualitativo, os resultados
encontrados quanto aos motivos para trabalhar correspondem aos relatados por Bastos, Pinho
e Costa (1995) que destacaram retorno material e auto-realizagdo com 0S maiores escores,

contribuicdo social como uma categoria intermediéria e status e prestigio em menor grau.

Nas entrevistas com os associados da UNIODONTO néo foi citado o trabalho como
fonte de obtencéo de status e prestigio social, aspecto que € interessante observar, ja que 0s

dentistas constituem uma classe que possui consideravel reconhecimento na sociedade.

Deve ser destacado que, embora se tenha separado as idéias principais em categorias
para um melhor entendimento, nas respostas estas foram apresentadas em conjunto, como na
citac&o abaixo.

“ Nao adianta nada estar fazendo que o tu quer se tu esta tendo pouco
retorno. Assm como também ndo adianta ganhar rios de dinheiro e néo
esta fazendo o que quer. Tem que comegar a dosar. Acho que trabalho é por

ai. E poder fazer aquilo na érea que tu quer e que tenha um retorno,
reconhecimento” (EC-05).

7.5 Importancia do trabalho

No que se refere a importancia do trabalho, as respostas demonstram uma grande
valorizagdo que os entrevistados |he atribuem como atividade integrante de sua vida. Quando
guestionados como ficaria o trabalho no caso de terem condicbes de viverem
confortavel mente o restante da vida, todos afirmaram gue gostariam de diminuir o ritmo, mas
continuariam trabalhando, grande parte seguiria como dentista, alguns se voltando para o
trabalho social, outros ampliariam o escopo e passariam a parte administrativa de uma clinica

maior.

“ Eu trabalharia, com certeza. Ja pensei muito nisso, em termos de
ganhar um prémio de loteria. Até ndo saberia o que fazer... ja vivi um
periodo bem grande da minha vida, ja estou na metade. Entdo eu acho que
ndo saberia ficar sO numa situacdo de lazer, gastando dinheiro,
aproveitando. Acho que eu ndo saberia” (EC-04).

“ Acho que é utopia da parte das pessoas pensar que vao parar de
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trabalhar e ndo vao fazer nada. Pensa que as pessoas com quem tu te
relaciona, que sao teus amigos, teus familiares vao manter o mesmo padréao
[que tu tinha antes do pémio]. Tem que pensar que tu ndo € um ser
solitario, que tu convive com outras pessoas’ (EC-08).

Abandonar o trabalho ndo foi considerado, pois este, muito mais que uma fonte de
sustento, € um meio de interacdo social, onde os profissionais podem conhecer e desenvolver

atividades com as pessoas e of erecer seu conhecimento para beneficio da sociedade.

Embora tenha voltado a ser citado, o aspecto de retorno econémico do trabalho foi
bem menos enfatizado do que quando apontaram 0s motivos para trabalhar. Tal fato
representa que, apesar de ser um dos fatores principais pelos quais 0s entrevistados trabal ham,

ndo tem 0 mesmo grau de importancia se comparado com fatores sociais.

Neste caso, os fatores de maior destaque estdo relacionados com o aspecto socia do
trabalho. Num aspecto mais especifico, € relacionado com sua contribuicdo direta para a
promocéo do bem-estar coletivo através do oferecimento de uma atividade que resulta na
melhoria da salide dos individuos. Mais amplamente, esta ligado aos valores que desenvolve
nos individuos ao integraremnos na sociedade, fazendo com que atendam sua

responsabilidade como integrantes do meio em que vivem.

“ Acho que é fundamental. Acho que a pessoa tem de trabalhar. Uma
gue é fundamental. Tenho a impressdo de que é dificil alguém que fique
parado... que mesmo que possa... fica umrétulo de inutilidade. O trabalho é
fundamental, necessitando dele ou ndo” (EC-11).

“Me sinto Util para a sociedade, para os meus semel hantes e oferego os
meus trabal hos para aqueles que precisam” (ECD-04).

De maneira mais intensa foi apontada a importancia do trabalho como o centro da
atividade dos individws. Representa um aspecto fundamental, onde os entrevistados
organizam todo o restante de sua vida (horarios de lazer, momentos com a familia, etc.). Isto
significa que o trabalho permanece como uma categoria central na vida dos individuos, na

medida em que é a partir dele que determinam seus momentos de producéo e descanso.

“Sem ele o resto todo est4 parado” (EC-06).

Nos trabalhos do grupo MOW (1987), a importancia do trabalho é apontada pela
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medida da centralidade absoluta do trabalho, onde os entrevistados indicam o valor que
atribuem ao trabalho com base numa escala de 1 a 7. Comparando as andlises de trabalhos que
seguiram este método de pesquisa (Bastos, Pinho e Costa, 1995) com as respostas das
entrevistas com os associados da UNIODONTO, pode-se dzer que, para estes, o trabalho
possui um alto grau de centralidade absoluta, servindo como uma base sobre qual organizam
todas as outras esferas de sua vida

Sera apresentado, a seguir, como os entrevistados destacaram a centralidade relativa

do trabaho, isto é como este se relaciona com as demais esferas de suavida didria

7.6 Relagdo do trabalho com outras esferas da vida

No que se refere ao relacionamento do trabalho com outras esferas da vida do sujeito,
como lazer, familia, educacdo, etc., os profissionais entrevistados apresentaram posturas que
se colocadas sobre uma linha de equilibrio entre estas esferas, demonstraria que alguns
buscam organizar de maneira equanime o trabalho e a vida pessoal e outros acabam vivendo
em funcdo do trabalho. Desta forma, as respostas foram agrupadas com base na relagdo de

equilibrio entre o trabalho e os demais momentos da vida dos entrevistados.

No caso dos profissionais com baixo equilibrio, o trabalho € visto como algo central, e
€ sobre ele que organizam todo o restante de sua vida. A relacdo com a familia € vista como
uma consequiéncia do trabalho, na medida em que podem propiciar mais conforto para 0s
familiares gracas a sua atividade profissional. Nesse sentido, o trabalho ndo € visto como algo
gue interfere res outras atividades, mas como o centro da vida dos entrevistados, que passam
a se organizar sobre a rotina de trabalho, adaptando sua vida pessoa as necessidades
profissionais. Isto ndo é tarefa facil, por se tratar de uma profisséo em que a administracdo do
ritmo e horério de trabalho depende exclusivamente do profissional que a executa. Se, por um
lado, tem autonomia para a realizacdo das atividades, a falta de uma organizacdo adequada

dos tempos de trabalho pode resultar numa auto-escravidao.

“ E em torno do meu horario de trabalho que o programa o resto. Ai
vem a familia reclamando: “ Tu esta de novo de plantdo. E feriado e tu esta
de plantdo.”. Entdo, em feriados eu tenho que me programar toda para
poder passar um pouco junto com a familia. Meu trabalho esta diretamente
relacionado com outras atividades de lazer e familia e tudo mais’ (EC-02).
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“Interfere bastante no tempo de lazer. Até eu chegar em casa ja é
tarde, as vezes meu filho ja esta dormindo. No outro dia quando saio, ele
ainda esta dormindo. No trabalho perco tempo de lazer. Principalmente
tempo de lazer e de estar com a familia fica prejudicado” (EC-06).

“E... a gente como profissional liberal as vezes acaba excedendo no
horério, flexibilizando e ai interfere no resto. Diminui 0 teu convivio com
familia, até o lazer. Muitas vezes a gente acaba se obrigando a fazer isso. E
dificil” (EC-011).

Em um nive intermediario de equilibrio, houve entrevistados que ja conseguiram
separar as atividades profissionais das pessoais, o trabalho é executado durante a semana e o
final de semana € destinado ao lazer e convivio familiar. Também destinam um periodo do
ano para férias, que normalmente so aproveitadas em viagens, para que haja uma ruptura real
com o cotidiano da profissdo. Contudo, ainda ndo conseguem fazer esta divisdo ao longo do
dia, mantendo uma jornada de trabalho de 10 a 12 horas, adequando seus horérios as
necessi dade dos pacientes.

“ Sempre procurei conciliar, principalmente a familia que acho que é
uma das coisas mais importantes também. Entdo, sempre procurel conciliar.

O lazer, ja fica mais para os fins de semana, ou para o periodo de férias’
(EC-04).

“ A familia acaba se envolvendo de certa forma porque eu tenho de
sair, mas isso sS40 momentos raros que acabam privando minha presenca
com a familia por causa da profisso, fora do horario de expediente
normal” (EC-03).

No nivel de equilibrio elevado estdo os profissionais que conseguem organizar o
trabalho dentro da semana, conseguindo separar momentos de lazer, atividade fisica e
convivio familiar. Para isto, estruturam sua semana de forma que possam atender a demanda
de pacientes dentro de horario predeterminado, destinando um turno para os procedimentos
mais complexos e que exigem maior tempo, resultando em maior desgaste pela dificuldade e
duracdo. Sua jornada fica em torno de 6 a 8 horas de trabalho, sgja no consultério, ou nos
empregos onde atua, enquanto o restante do tempo € destinado a familia, ao lazer e as
atividades fisicas.

Alcancar este equilibrio, além de possibilitar que o profissiona intergja mais com a

familia e os amigos e tenha mais tempo para sua vida pessoal, € uma forma de regras sua
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jornada de trabalho de modo a ndo cometer abusos que possam vir a prejudicar sua saide. Um
dos entrevistados relatou que s buscou um ritmo de trabalho mais moderado, ap6s ter de
ficar meses em repouso se recuperando de uma cirurgia para resolver o problema de hérnia de
disco que desenvolveu pelo trabalho continuo na mesma posi¢éo.
“ Nao e nem pode. Até acho que tem que definir: vou para casae meu
horario em casa é para ficar com os meus filhos, ler um livro, relaxar.
Entdo hoje o que eu fiz, talvez rende um pouco menos, mas € por ai. Ao

reduzir meu horério consultério e ai eu consigo fazer bem tudo, até
ginagtica” (EC-07).

Esta quest&o apresentou uma diferenca consideravel entre as respostas de dirigentes da
cooperativa e associados. Enquanto os cooperados distribuiramse nas categorias de baixo,
médio e alto equilibrio, todos os dirigentes disseram que o trabalho interfere nas outras esferas
de sua vida. Porém, o trabalho que resulta em interferéncia ndo € o trabalho de consultorio,
mas ligado a parte administrativa da cooperativa, que requer disponibilidade para viagens em
finais de semana, muitas vezes sem prévia programacdo, muitas vezes de Ultima hora, tendo

de adiar ou cancdlar atividades com afamilia

“ Acaba interferindo sim, porgue a gente tem uma vida muito corrida
em funcdo de acabar desempenhando duas fungdes profissionais e essas
duas dependem exclusivamente de ti” (ECD-01).

“Da parte da cooperativa € que a mais... de vez em quando tem que
programar alguma coisa, quando se sai fica dois ou trés dias fora.
Esporadicamente tem alguma coisa mais urgente, fora de programacao,
mas ai a gente desmarca um ou e dois pacientes, troca de horario” (ECD-
02).

Mesmo que ocorra revezamento entre as diretorias administrativas, a necessidade de
viagens, principalmente em finais de semana, acaba interferindo diretamente na vida fora do
trabalho. Uma das formas de buscar uma compensacao, apontada por dois dos profissionais
entrevistados, é a realizagdo de viagens mais longas na companhia de familiares, quando

surge a oportunidade, como uma forma de compensar o distanciamento gerado pela profisséo.

7.7 Os sentidos do trabalho para os cooperados da UNIODONTO

Quanto ao sentido que atribuem ao seu trabalho, amaior parte dos relatos esta ligada a

uma rede de conceitos e idéias que se inter-relacionam, como resultado do trabalho, satisfacéo
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pessoal e realizacdo profissional. Considerando que cada sujeito tem um conceito proprio para
cada um destes pontos e também fatores distintos para sua determinacdo, a elaboracdo das
andlises também esta baseada nas experiéncias pessoais dos entrevistados permitindo
estabelecer as caracteristicas e os vaores que os mesos atribuem a um trabalho que faz
sentido.

Os resultados trabalhados foram agrupados a partir da adaptacdo da classificacéo
utilizada por Morin, Tonelli e Pliopas (2003), que define trés dimensdes: o trabalho e seus
sentidos relativos ao individuo, a organizagdo do trabalho e a sociedade. Como nas respostas a
categoria do sentido relacionada a organizacdo ndo obteve destaque em virtude da autonomia
e daindividualizagdo decorrente da organizagao do trabalho que a Cooperativa possibilita aos
entrevistados, aqui as citagdes foram agrupadas dentro das dimensdes pessoal, profissional e
social, de acordo com as suas semelhangas e significados, apresentadas no Quadro 8, que sera

discutido a seguir.

7.7.1 Dimensao Pessoal

A dimensdo pessoa relaciona-se aos fatores que remetem ao trabalho e seus sentidos
para a satisfag@o do individuo como pessoa. Seguindo a classificag8o proposta por Piccinini et
alii (2004), os conceitos trabalhados sdo apresentados em uma ordem decrescente de

subjetividade: coeréncia, prazer e sobrevivéncialindependéncia.

O trabalho que tem sentido é coerente com os valores e crencas individuais dos
entrevistados. As atividades realizadas ndo podem ir contra aquilo que acreditam. Assim,
mesmo a execucao de um trabalho bem remunerado, mas que ndo proporcione retorno pessoal

e profissional para os entrevistados, € visto como algo que fere sua ética pessoal de trabal ho.

Se o trabalho vai contra as crengas pessoais dos individuos, perde o sentido e, por
consequéncia, fica alienado e torna-se forte a tendéncia de ser fonte de sofrimento, deixando
de ter sentido (PICCININI et alii, 2004).

Realizar um trabalho atraente, agradavel, em que se sinta prazer em sua execucao € um
dos fatores determinantes para ele ter sentido. Porém, para alguns entrevistados, mesmo o
trabalho que ndo seja agradavel para quem o execute tem sentido na medida em que contribui
para algum fim especifico. Todo trabalho que proporcione prazer em sua execugdo, desde que
ndo fira aspectos morais, sociais e individuais, tem sua utilidade e, conseqlientemente,

sentido.
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“ Acho que guando faz alguma coisa que tu goste, que te da prazer” .
(EC-11)

Como aspecto mais objetivo da dimensdo pessoal, estd o econbémico, onde as
atividades executadas sd0 destacadas como uma forma de atingir o retorno financeiro capaz
de garantir a sobrevivéncia e o crescimento material dos entrevistados e de suas familias.
Cabe destacar que, embora tenha sido bastante citado, teve menor énfase na descricdo do que
seria um trabalho que faz sentido, estando sempre relacionado com outros fatores da
dimensdo pessoa ou profissional. Dai depreende-se que, embora seja importante, 0 retorno

material ndo é determinante para o trabalho ter sentido.

“ Trabalho que faz sentido € aquele onde tu ndo visa somente a parte
econdmica. E aquele que te d& a realizacédo pessoal” (EC-08).

“ E um trabalho que te deixa uma satisfacdo pessoal, e que deixa uma
coisa material também” (ECD-02).

Apesar de ndo ser fundamental, o retorno financeiro é importante para que se construa
uma base para o desenvolvimento do sentido do trabalho, pois € por meio dele que se
consegue atender necessidades primarias, como as de subsisténcia e seguranca. Desta forma,
embora o fator econdbmico ndo segja determinante, a falta de uma compensagéo financeira

adequada contribui para gue o profissional ndo encontre sentido no trabalho que desempenha.

“E o trabalho em que tu te coloca numa situagio em que esta sendo
mal pago, que estd desgostoso, como eu, que estava Nno meu emprego, que
tinha que bater ponto” (EC-09).

No trabalho odontoldgico, especificamente para os profissionais associados a
UNIODONTO, a liberdade para atuagéo e o retorno financeiro adequado proporcionado pela
cooperativa contribuem diretamente para que as categorias da dimensdo do sentido do
trabalho sgjam alcancadas. A organizacdo participativa e de grande autonomia possibilita aos
profissionais desenvolverem suas atividades da maneira que proporcione maior retorno

pessoal, 0 que resulta em maior realizacéo e autonomia.
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Categoria Categoria Trabalho com sentido Trabalho sem sentido
final Inicial
Dimenséo Coeréncia gque ndo visa s6 a parte|feito apenas para ganhar
pessoal econdmica, mas da realizagdo dinheiro
retorno ideolégico gue explora o outro
NAO CITADO Fazer algo ilegal/ trabalho com
desonestidade
Prazer Fazer algo que goste, que deixa | que ndo se gosta de fazer
feliz
Emocionante e satisfatorio trabalho que desagrada
Que te realiza, que te deixa feliz | algo que se faz contra vontade
que d& retorno pessoal, que|que ndo se tem vontade de
gratifica executar
Sobrevivéncia | Satisfacéo material/ que [ trabalho mal pago
Independéncia |remunere adequadamente
Dimenséo Alienagéao que tem objetivo final sem objetivo/ que ndo tem
Profissional razdo de ser
Resultado trabalho que resolve o problema | trabalho que nédo surtiu efeito,
do paciente/ que o0 paciente|que ndo alcanca o objetivo, que
possa ver o resultado ndo agrada o paciente
ver o paciente bem resolvido e | NAO CITADO
feliz com o que foi feito
trabalho que dé& certo /que deixa | que da errado /que ndo tem um
resultado bom resultado
Valorizacéo aquele que tu consegue prestar | trabalho que néo é reconhecido
bem e que a pessoa que recebe
valoriza
Relactes estabelecer um contato com of néo conseguir ter um
Interpessoais paciente entendimento com o paciente/
falta de compreenséo sobre o
trabalho
Dimenséo Utilidade Social | promover salde NAO CITADO
social

ajudar as pessoas, trabalho
social

NAO CITADO

Quadro 8: As dimensfes do sentido do trabalho para osfiliados a UNIODONTO

7.7.2 Dimensao Profissional

Conhecer os objetivos do trabalho gque esta executando permite ao individuo atribuir

sentido a atividade que esta desenvolvendo. No caso do trabalho do cirurgido-dentista, por ter

o controle de todo o processo de trabalho e a visualizagdo total das etapas do trabalho € bem

mais acessivel que para o operério responsavel por apenas uma etapa do processo de producao

de determinado produto. Saber 0 objetivo do trabalho realizado permite ampliar o sentimento

de utilidade da tarefa que estd sendo executada, na medida em que € possivel acompanhar sua

evolucdo e redlizacdo. Sem ter a visdo da sua atividade como um todo, em que seja possivel
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analisar quao necessario este sgja a concretizagdo de um fim especifico, o individuo pode
alienar-se de suastarefas (PICCININI et alii,2004).

“Para mim, eu me sinto altamente recompensado quando eu faco um
trabalho e a pessoa demonstra que estd satisfeita” (EC-01).

“ E aquele trabalho que é feito e que resolve o problema do paciente.
Esse € um trabalho que tem sentido. Agora, o trabalho que tu fez, que nao
surtiu efeito, que néo teve o beneficio, o que causou 0 mal, esse néo tem
sentido nenhum” (EC-03).

“Uma coisa que tu ndo gosta de fazer e que ndo tem uma razio de
ser” (EC-11).

Entre os entrevistados, também foram destacados a valorizacdo e o reconhecimento do
trabalho por aguele que o recebe e pelos seus pares. O profissional atribui sentido para seu
trabalho quando ele tem resultado considerado positivo por parte dos pacientes, ao conseguir
formar uma imagem de g, a identificar-se por meio do trabalho (PICCININI et alii, 2004). Ja
o trabalho que o paciente n&o reconhece ou néo fica satisfeito com o resultado gera frustragéo
e mal-estar no profissional que, a0 Nndo conseguir executar sua atividade da maneira como

desga, reduz sua identificagdo com sua categoria profissional.

O trabalho que satisfaz o paciente é o fator que recebeu maior destague entre os
entrevistados. Cada procedimento que realiza e consegue atingir um resultado que agrade
tanto ao paciente que recebeu o tratamento como a ele proprio, faz com que o dentista atribua
um sentido real ao seu trabalho. Ja o trabalho que ndo alcanca o objetivo esperado, seja para o
profissional, sgja para 0 paciente, obscurece os resultados positivos, fazendo com que o
dentista ndo encontre sentido

Esta satisfacdo com o resultado acangado com o trabalho vai ao encontro da idéia de
reconhecimento levantada nas pesquisas de Morin. Em organizages tradicionais, ferramentas
de avaliacdo e feedback sobre o trabalho executado possibilitam o reconhecimento. Ja no caso

do auténomo, este reconhecimento dever provir dos pacientes que demandam o seu trabalho.

“ E aquele que tu consegue prestar razoavel mente bem e a pessoa que
recebe valoriza o que esté recebendo” (EC-06).

“ A meu ver € o paciente estar bem resolvido e feliz com aquilo que a
gente faz. Deixar o0 paciente satisfeito com aquilo que a gente fez € 0 mais
importante” (EC-10).
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Alcancar este resultado estd intimamente ligado ao estabelecimento um contato
proximo com o paciente. Embora o trabalho do dentista sgja individual, e o paciente interga
de forma passiva, 0 contato estabelecido na troca do servico é fundamenta para que se
verifique sentido no processo executado. Caso ndo consiga estabelecer esta relacdo com o
paciente, mesno que o trabalho tenha resultado financeiro, vai estar comprometido pela falta
de relacéo pessoal entre as partes. O dentista que ndo conseguir estabelecer este contato a
ponto de ter uma relacBo que possibilite que o cliente |he dé retorno, perde duas
caracteristicas que Morin (2004) aponta como determinantes para o sentido do trabalho: o

reconhecimento e as boas relacdes interpessoais.

“N&o conseguir ter um entendimento com o paciente. Tive poucos
problemas com pacientes. Mas um caso quando ndo da certo marca muito a
gente. Nao faz sentido tu trabalhar com uma pessoa que vem te procurar e
ndo existe uma afinidade entre os dois. Nao faz sentido. Quando isso
acontece, parece que a pessoa nao confia em ti, e tu NAo consegue expor e
trabalhar comtranquilidade” (EC-10).

“ Geralmente eu explico tudo para o paciente. Explico por que esta
errado. Se o trabalho ndo esta bem-feito, é por isso. E depois eu faco um
novo trabalho e o paciente, por s s6 entende o funcionamento, o paciente
por si sb entende depois que o trabalho esta pronto. Entdo o sentido é uma
coisa gque tenha retorno, asssm mesmo, para o paciente. Que paciente me
diga que tu falou e foi assm mesmo” (EC-12).

Deve ser destacado que as categorias profissional e pessoa demonstram como o
sentido esta relacionado com a forma pela qual o individuo organiza seu trabalho. Assim,
estas categorias apresentam grande inter-relacdo entre si e, embora tenham sido separadas
para facilitar a compreensdo dos aspectos abordados, as respostas recebidas salientam a

complexidade da formacao do conceito de sentido, em que relacionam diversas variaveis,

“Trabalho que faz sentido é o trabalho que te realiza, € um trabalho
que te deixa feliz quanto tu esta executando-o. E o trabalho que te deixa
feliz quanto tu esta plangando, aquele trabalho para ver onde tu pode
chegar. E o trabalho que apds executado, tu vé que, para quem tu executou
esta pessoa ficou satisfeita. A pior coisa é quando em determinado momento
para executar o trabalho e achar que esta bem-feito e a pessoa nao ficar
satisfeita. Entdo, o trabalho que faz sentido € aquele trabalho que tu
executa, te deixa satisfeito e para quem tu executou também fica feliz’
(ECD-01)
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Além daforte correlacdo que se estabel ece internamente entre os fatores destacados, o
sentido do trabalho é influenciado por variaveis externas condicionadas pelo periodo e meio
em que o individuo esta inserido. Aspectos como a situacdo pessoal e familiar, o histérico de
carreira e as atividades que desempenham iréo influenciar a formac&o do corceito de
trabalho e o sentido a ele atribuido.

No caso dos entrevistados ndo foi verificada diferenca de resposta quanto a género e
idade, talvez pela formagdo e carreira extremamente técnicas, o que permitiu identificar um
padréo muito equilibrado entre todas as respostas. O histérico profissional e a atividade que
executa atualmente interferem na importancia do trabalho e na forma como este se relaciona
com as outras esferas da vida da vida do individuo. No caso dos dentistas, a semelhanca e a
freqgiiéncia nas atividades que desempenham proporciona uma identidade muito forte da
categoria com o trabalho e as dificuldades da profissdo, o que contribuiu para a semelhanca

das respostas.

7.7.3 Dimensao social

Na dimenséo social, trabalho que faz sentido é tido como aquele capaz de contribuir e
ser Util para a sociedade. O trabalho alcanca maior amplitude, pois ndo esta voltado apenas
para a questdes individuais, mas também para a forma como o sujeito atua na sociedade. No
caso dos profissionais da salde, o resultado de seu trabalho € uma forma de contribuirem para
a melhoria da salde bucal no Pais, que ainda ndo é muito valorizada pela baixa renda de
grande parte da popul acéo.

“ O trabalho dignifica. O trabalho € tudo aquilo que corresponde ao
homem, sgja um trabalho manual, o mais rude possivel” (ECD-04)

No momento em que o trabalho ndo é capaz de contribuir, trazer beneficios para
alguém e/ou para a sociedade, ele deixa de fazer sentido para aqueles que o executam. Desta
forma, embora se tenha esquematizado em separado os sentidos do trabalho, eles apresentam
uma intima relacdo entre si, sendo necessario para cada individuo que vérias categorias sejam
contempladas para que este individuo consiga atingir sua satisfacdo pessoal e profissional,
sga pelos fatores individuais, sgja pelos sociais de seu trabalho. Assim, ndo apenas o
desenvolvimento de fatores pessoais, profissionais ou sociais lhe permitira um trabalho em
gue encontre mais sentido, mas sim pela soma de caracteristicas encontradas em diversas

categorias e arelacdo que estabelecem entre elas.
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8 CONSIDERACOESFINAIS

Este estudo buscou verificar e analisar como e se os fatores relativos a organizacéo do
trabalho interferem no sentido que os profissionals de uma cooperativa de dentistas atribuem
ao seu trabalho. A idéia parte da pesquisas de Morin (2001), Morin, Tonelli e Pliopas (2003) e
Piccinini (et alii, 2004) que investigaram a concepcao e o sentido do trabalho atribuido por
estudantes de administracdo e profissionais que trabalham em funcOes gerenciais nas
organizacOes. Nestes estudos foi destacado que o sentido do trabalho € influenciado pela
forma pela qual o trabalho esta organizado, que deve permitir ao individuo a possibilidade de
reconhecimento, desenvolvimento de relacdes interpessoais, participagdo e autonomia na

realizagdo de tarefas pelas quais € responsavel.

O trabalho e os sentidos que a ele sdo conferidos merecem uma reflexdo que passa
pelas diferentes concepcdes historicas sobre trabalho, a importancia que este tém para as
diferentes categorias profissionais, os valores e 0s objetivos procurados. Na sociedade atual,
as organizagBes adquiriram importancia tdo expressiva que chegam a se sobrepor aos
individuos, mas o trabalho continua como elemento integrante da vida dos trabalhadores,
assalariados ou ndo. O trabalho tem um valor de integracéo socia, e aqueles que ndo estéo
inseridos na sociedade por ele sdo desprezados, independentemente da existéncia, ou néo, de
emprego (ou trabalho) paratodos (ENRIQUEZ, 1999).

Desta forma, o presente estudo busca contribuir para a continuidade desta linha de
pesquisa, voltando a atencdo para uma entidade com um modelo organizaciona diferente das
empresas tradicionais encontradas no sistema capitalista: uma cooperativa, que aém de tudo,
agrupa profissionais altamente qualificados, que tradicionalmente desenvolvem trabalho
auténomo e de forma individualizada, mas que, neste caso, estdo reunidos como integrantes
de uma organizacdo. Segundo os principios que regem os ideais cooperativista, neste tipo de

organizacdo todos os associados tém direitos e deveres iguais, tém liberdade para associacéo e



dedigamento, sua participacdo € reguisitada em assembléias e a escolha de seus

representantes € feita por meio de votacao entre os cooperados.

Constata-se que as transformagdes do mundo do trabalho ndo estéo restritas ao setor
industrial e de servigos. O setor em estudo, 0 da salde, tem também passado por este processo
de mudanca e, talvez pela falta de contato mais direto com grandes organizacbes e o
despreparo de muitos dentistas para gerirem seus consultorios, faz com que os impactos
destas transformagdes ocorram de forma ainda mais marcante para estes profissionas,

habituados ao sistema de atendimento com maior autonomia e relagdo mais proxima com o
paciente.

Como o trabalho no consultério ndo é suficiente para atender suas necessidades de
sobrevivéncia, € comum a busca por uma segunda atividade, sgja um emprego em entidades

publicas ou privadas, ou o estabelecimento de convénio que lhes tragam pacientes.

O surgimento das clinicas médicas, buscando oferecer um preco mais acessivel, mas
com a permanéncia da légica do lucro, leva os dentistas contratados, apesar de altamente
gualificados, a se inserirem num contexto de concorréncia e subvalorizacao. Na tentaiva de
oferecer precos menores e atingir uma parcela maior da populacdo, os empresarios que
coordenam estas clinicas imp&em ao profissional uma nova organizagdo e um NOVo Processo
de trabaho, tendo estes de se adaptarem a trabalhar com técnicas, materiais e ritmo de
atividades que ndo sdo os melhores para a realizagdo dos procedimentos dentro dos padrdes
de qualidade requeridos. Também a relacéo dentista—paciente fica prejudicada, pois a ligacéo
do usuério passa a ser com a organizacdo e ndo com o profissional, o que vem a dificultar o
trabalho que deve ser fortalecido pela relagdo de confianca necessaria para a maior efetividade

dos procedimentos.

Da mesma forma, o novo posicionamento adotado pelo paciente, agora tratado como
cliente, busca impor ao profissional da odontologia um novo ritmo de trabalho, onde este tem
de adaptar-se aos horérios e necessidade dos pacientes, 0 que representa perda da liberdade na
profissdo. A autonomia da profissdo vai se limitando, e o profissional que antes determinava
seu horério, ritmo de trabalho, matéria-prima a ser utilizada e a técnica adotada no
procedimento comega a ser regulado pelo mercado, que impde sua forma de agir e de

organizar seu trabalho.

O numero de profissionais formados anualmente continua a aumentar, assim como a

procura pelo curso. Entre os motivos para a escolha da odontologia séo destacados a vocagao
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pela profissdo ou pelo setor de salide. Continuam a ser valorizados a autonomia, 0 retorno
financeiro e o status proporcionado pela carreira, aspectos que estdo mudando, segundo os

entrevistados.

Nas entrevistas sdo destacados como motivos para a escolha da profissdo a influéncia
tanto de um familiar quanto de aguém préximo, e a afinidade com a area da salude. A
influéncia da familia ndo € destacada por grande parte dos entrevistados que tém ascendentes
trabalhando na profissdo. Para estes, foi uma escolha propria, sem qualquer incentivo ou
presséo da parte dos pais. Ja aqueles que conviveram com um dentista préximo, segja por um
tratamento prolongado ou por ser amigo da familia, tém clara aimportancia desta pessoa para
sua opcdo profissiona. Esta proximidade com algum profissional da area contribui para a
escolha da odontologia pois, apesar de ser uma atividade bastante presente na sociedade
brasileira, os dentistas ndo sdo tdo valorizados quanto os médicos, que tém suas atividades
amplamente divulgadas nos meios de comunicacdo de massa e ja possuem um status social de
destaque. Tal constatacéo confirma os dados das pesquisas de Ceccon (2000) e Slavutzky (et
alii 2002).

A proximidade com um profissional que ja atua na érea pode garantir melhores
possibilidades de ingresso no mercado para os jovens que iniciam. No caso de odont6logos
com pais na profisséo é comum a divisdo do consultério e a transferéncia de parte dos
pacientes, 0 que permite maior seguranca para agueles que comegam. Também deve ser
somado a isto que a proximidade com um profissional experiente possibilita a troca de
conhecimentos préticos e técnicas que foram por ele desenvolvidas ao longo de anos de
trabal ho.

A associacdo cooperativa surge como uma forma de organizagdo dos profissionais de
odontologia em que lhes é facilitado o trabalho administrativo e 0 acesso aos clientes, ao
mesmo tempo em que mantém caracteristicas da organizacéo do trabalho com autonomia para

execucdo dos procedimentos.

Na Cooperativa, 0s associados tém a possibilidade de atender em seus proprios
consultorios, podendo intercalar pacientes particulares e conveniados com usuérios da
UNIODONTO. Tém liberdade para determinar o procedimento a ser executado, desde que
este sgja coberto pelo plano do paciente e, caso ndo seja, € negociado tratamento extracontrato
com o setor comercial da cooperativa. O acompanhamento das atividades é feito tanto
administrativo-financeiro quanto tecnicamente. Enquanto a primeira se encarrega da
conferéncia e pagamento dos atendimentos realizados, a parte técnica acompanha os
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procedimentos executados, avaliando sua real necessidade, garantindo a prestacdo de um

servico honesto e de qualidade.

Embora permita ao profissional melhores condic¢des de trabalho do que as que tiveram
em outras entidades, a organizagdo do trabalho da Cooperativa ndo rompe com o modelo
individualizado e solitério das tarefas do cirurgido-dentista que, para obter reconhecimento
sobre seus procedimentos e maior interagdo social — caracteristicas que contribuem para o

trabalho (MORIN, 2004) — depende da comunicacéo que estabel ece com seus pacientes.

Porém, a autonomia que a profissdo oferece pode ser prejudicia ao bem-estar do
profissional, caso este ndo saiba ou ndo possa organizar seu periodo de trabalho. Muitos dos
entrevistados lancam se a jornadas exaustivas como uma forma de atrair e manter clientes,

reduzindo, conseguientemente, tempo destinado a familia e ao lazer.

E comum na profissio a dupla jornada de trabalho que, mais do que um meio de
aumentar a renda, € apontada como uma forma de diversificar o publico e as atividades e
promover maior interagcdo com colegas de profissdo. Tal resultado mostra que, embora a
organizagao do trabalho do dentista tenha uma configuracéo predominantemente individual e

até isolada, € um de interagir com colegas e conversar sobre as atividades de trabal ho.

Ainda que ndo hga rotacdo de tarefas no trabalho do consultdrio, os profissionais
realizam procedimentos variados, sendo que alguns colegas se dedicam a uma especialidade.
Dada a concorréncia da profissdo, alguns dentistas acabam realizando procedimentos fora de
sua especiaidade, com receio de perder o cliente caso 0 encaminhe para outro profissional.
NaUNIODONTO, com as atividades sendo desenvolvidas em conjunto e com as relacoes que
se estabelecem entre os cooperados, os dentistas atuam mais na sua &rea especifica e
encaminham para colegas especializados os usuarios que precisam de outros procedimentos
para dar continuidade ao tratamento, com a certeza de que 0 paciente retornard ao seu
consultério para concluir o tratamento dentario. Desta forma reforcamse os lagos de
confianca entre o profissional e o0 usudrio, que tem a garantia de estar recebendo o melhor
atendimento; estimula-se o relacionamento entre os associados, contribuindo para as relacoes
pessoais que s80 escassas ha &rea odontolégica e se fortalece a integragdo interna da
Cooperativa.

Por ser uma organizacdo cooperativa, a UNIODONTO requer participagdo dos
associados nas assembléias e cargos administrativos, que é uma parte do trabalho ainda nova

para 0s associados, acostumados com o isolamento da profissdo e a falta de contato, interesse
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e até de habilidade para lidar com as atividades administrativas a serem desenvolvidas. Para
resolver esta dificuldade, os conselhos diretivos fazem rotacdo de cooperados a cada nova
direcdo, onde um terco de cada conselho é mantido e o restante é renovado. Desta forma,
asseguram a continuidade na execugdo do plangamento tracado pela cooperativa e novos

cooperados sejam preparados para estas funcoes.

As concepcoes de trabalho encontradas nas entrevistas ndo tém correspondéncia direta
com nenhum dos padrdes encontrados nos estudos do grupo MOW (1987), mas apresentam
uma visdo positiva de uma atividade que traz satisfagéo, possibilitando um retorno tanto
profissional quanto financeiro, além de ser uma forma de contribuir para a salde da
populacdo. Foi percebida flagrante diferenca nas respostas dos cooperados que exercem ou
ndo atividades administrativas na cooperativa. Para 0s que ndo exercem, o trabalho é visto
como uma forma de retorno individualizada, mesmo que tenham destacado a importéancia de
conseguir um resultado positivo para o paciente, 0 que contribui para sua realizacéo
particular. JA 0s que exercem cargos de gestdo salientaram, que além do retorno individual, o
trabalho € uma das bases sociais atuais, contribuindo para o estabelecimento da ordem e da

identidade dos individuos como cidadéos integrantes da sociedade.

Os motivos pelos quais trabalham relacionamse & forma como véem o trabalho.
Assim, arealizacdo pessoa e profissional recebe maior destaque, mas € fundamental que haja
uma compensagao financeira que |hes proporcione um padréo de vida que os mantenha dentro
de suas expectativas. Este ponto de vista corrobora os resultados encontrados nas pesquisas
por Bastos, Pinho e Costa (1995) com trabalhadores da construcdo civil de Brasilia e
Salvador. Considerando a diferenca no perfil dos sujeitos e a proximidade das respostas
encontradas, bem como os resultados do grupo MOW (1987) para 0s sete paises que
pesquisou, pode-se supor que esta semelhanca encontrada nas respostas de diferentes estudos
reflita a importancia atribuida ao trabalho na sociedade brasileira. Contudo, seria necessario
estender a pesguisa a outros grupos profissionais, para que se pudesse confirmar este

resultado.

O trabalho é destacado como categoria central tanto quando é questionado com
relacdo a sua importancia quanto ao ser comparado com as outras esferas da vida do
individuo. E por meio dele que definem todas as suas outras atividades que, em aguns casos,
sofrem interferéncias constantes em funcdo da readaptacdo da jornada e das atividades que
executam. A administracéo do tempo e a separacéo dos momentos de lazer, de trabalho e com

afamilia sdo a grande dificuldade da maioria dos profissionais. Dada a liberdade que possuem
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para organizar sua agenda e da satisfacdo que encontram no trabalho, alguns profissionais
vivem jornadas exaustivas, que os distanciam dos momentos com a familia e de relaxamento,
gue faz com gque muitos desenvolvam doencas por esforco repetitivo, problemas de coluna,

estresse, €etc.

Quanto ao sentido que encontram no trabalho, as respostas dos entrevistados
apresentam trés dimensdes. duas individuais (pessoal e profissional) e uma socia. As
respostas desses profissionais demonstraram que um trabalho que faz sentido identifica-se
com os vaores morais (éticos) da pessoa, proporciona sua vaorizagdo, possibilita que
conheca o resultado e promove o desenvolvimento de relagdes interpessoais. Ja o trabalho que
ndo tem sentido ndo apresenta objetivo claro, ndo chega a um resultado adequado, ndo é
reconhecido ou ndo permite que sgja reconhecido por aqueles que o recebem. Nesse sentido,
estabelecer um bom canal de comunicacd com o paciente é fundamental para que os
profissionais desenvolvam suas tarefas, tenham os resultados reconhecidos e assim consigam

atribuir sentido ao seu trabal ho.

Na dimensdo pessoal, foi destacado como trabalho que tem sentido aquele que é
realizado de acordo com os valores pessoais de quem O executa, que seja prazeroso,
permitindo a realizagdo e satisfacdo do profissional. Com menor énfase, foi apontado o fator
financeiro, como item complementar e ndo essencial para que o trabalho faga sentido. A
remuneracdo € tida como importante para a sobrevivéncia e a independéncia, mas isolada ndo
garante que o trabalho sga realizador. Considerando que os entrevistados estdo numa
categoria profissional que permite que o retorno de seu trabalho supra suas necessidades
primarias, a questdo financeira foi destacada como uma forma de melhorarem a qualidade de
vida de suas familias, permitindo acesso a conforto, salde e educacdo. O trabalho sem sentido
€ aguele que vai contra os valores pessoais do individuo, é desagradével e ndo-satisfatério e
ndo possibilita uma remuneracdo adequada, para que o individuo possa proporcionar boas

condic¢des de vida a sua familia.

Na dimensdo socia é apontado como trabalho que tem sentido aquele que contribui,
que é Util para a sociedade. Como o0 grupo de entrevistados faz parte da area da salde, o
resultado maior de seu trabalho € a contribuicdo para a melhoria na saiide bucal no Pais. No
momento em que o profissional réo consegue atingir este objetivo para a sociedade, para ele

perde o sentido para o profissional.

Os resultados encontrados quanto ao sentido do trabalho va@o ao encontro das
pesquisas de Morin, Tonelli e Pliopas (2003), Piccinini et alii (2004) e Coda e Fonseca (2004)
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gue destacam que o trabalho que faz sentido € aquele que esta de acordo com os valores de
guem O executa, € prazeroso, permite a visualizacdo dos objetivos a que se propde e seu
resultado é satisfatério. Além disso, possibilita autonomia na realizacdo das atividades,
favorece o estabelecimento de relagbes pessoais e contribui para a sociedade. Estes resultados
serdo influenciados por seu entendimento do que € trabalho (concepcdo), o grau de
importancia que o trabalho adquiriu em sua vida, valores éticos individuais e os motivos pelos
quais trabalha (MOW 1987, Piccinini et alii, 2004). Esses fatores sdo atamente influenciados
pela formagdo e histérico profissionais, sua situacdo familiar e profissiona atuais e o

ambiente socioecondémico e cultural em que esta inserido.

Embora as variaveis que formam os fatores que influenciam o sentido do trabalho
sgjam subjetivas em sua maior parte, a organizacdo do trabalho e a forma como estéo
estruturadas as tarefas do individuo sdo os meios pelos quais podera construir atividades em
gue ele possa atribuir sentido. Assim, segundo os resultados deste estudo, o trabalho deve
estar organizado de forma que possibilite autonomia, reconhecimento, relacbes pessoais,

visualizag&o de seus objetivos e uma compensacdo financeira adequada.

Na UNIODONTO, a forma como o trabalho esta organizado permite aos seus
cooperados a autonomia nas atividades técnicas e a participagdo nas decisdes administrativas,
de modo que possam ver os objetivos e os resultados do trabalho tanto em seu consultorio
guanto na organizagao. Ja o relacionamento pessoa e o reconhecimento ficam muito mais sob
responsabilidade de cada profissional e da comunicagéo que estabelecem com cada paciente
gque atendem. Embora a integracdo com colegas sgja buscada pela promocdo de cursos e
palestras na sede da cooperativa como forma de estimular maior relacionamento entre os
cooperados, a individualizagdo do trabalho, propria da profissdo ainda, € uma das barreiras
para a participacao.

Apesar de ndo ter sdo foco do estudo, nos relatos foi apontado que nas clinicas
particulares a0 terem predefinidas as formas de execugdo do trabalho, interferem no
desenvolvimento dos procedimentos que estdo sob a responsabilidade dos odontélogos.
Assim, elimina grande parte da autonomia dos odontélogos, caracteristica que estes
profissionais destacam como uma das principais em sua area de atuagéo. Ja na Cooperativa,
sentem que ha respeito pelo seu trabalho, e isto é demonstrado tanto pela liberdade que
recebem para atuar em seus consultérios quanto pela compensacéo financeira, que dizem estar

mais adequada com o trabalho da profisséo.
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O trabalho cooperativo €, portanto, visto como uma aternativa mais justa para a
atuacdo dos dentistas no mercado, pois podem concorrer cComo organizagdo, a0 mesmo tempo
gue tém as caracteristicas do trabalho da categoria preservadas e respeitadas por estarem
sendo “gerenciados’ por colegas de profissdo que compartilham dos mesmos objetivos e
conhecem a redidade da atividade do dentista. Desta forma a organizacdo do trabalho
odontolégico € preservada, contribuindo para que executem um trabalho em que encontrem

realizacao, satisfacao, retorno e, como resultado, sentido.

8.1. LimitagOes do Estudo

O estudo aqui apresentado contribui para o0 melhor entendimento de como trabalho
tem sido visto na sociedade contemporanea, destacando-se sua importancia e como este se
relaciona com a vida dos individuos analisados (cooperados da UNIODONTO), bem como os
motivos que levam a encontrarem sentido no seu trabalho. Porém, a pesquisa realizada

somente com este grupo, apresentalimitagdes que devem ser destacadas.

A pesquisa realizada numa cooperativa odontoldgica trata-se de um estudo de caso,
portanto suas conclusdes ndo podem ser generalizadas, pois estdo relacionadas com
caracteristicas particulares desta organizagéo. A realizagdo de um Unico estudo de caso, com
profissionais de uma categoria especifica limitou a andlise a visdo deste grupo e também
apresentou numa reduzida variedade nas respostas encontradas, indicando uma grande
identidade na sua forma de pensar dos entrevistados e, consequentemente, resultados mais
concisos. N&o foi encontrada diferenca nas respostas quanto a género, idade, ou tempo de
atuacdo profissional e as respostas as entrevistas foram muito smilares tornando a andlise

mais objetiva dificultando maior aprofundamento.

A forma como a Cooperativa esta estruturada também foi um dos limitadores, pois ao
trabalharem de forma independente os profissonais ndo tém grande ligagdo com a
organizacdo e ha pouca interacdo com os demais associados, o que dificultou a observacéo de
fatores relativos a organizacdo do trabalho como relagdes de controle e poder, tendo a andlise

ficado restrita aos procedimentos técnicos e administrativos realizados pela organizacéo.
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8.2. Recomendacfes par a pr oximos estudos

Os resultados encontrados apontam para uma grande unidade na forma de pensar dos
dentistas entrevistados. Nesse sentido seria importante estender o estudo para outras
categorias profissionais para analisar ® esta identidade de idéias esta presente para outros

profissionais que atuam em outros setores, ou mesmo no setor de satde.

Também deve-se buscar anadlisar outros modelos organizacionais (empresas publicas,
privadas e de terceiro setor), bem como cooperativas de outros setores para avaliar se 0s seus

modelos de organizagdo influenciam na forma como os profissionais tém percebido o seu
trabal ho.

Por ultimo, constatou-se que os resultados encontrados assemelhamse aos de outros
estudos realizados com profissionais da construgéo civil e alunos de cursos de especializagéo.
Seriainteressante além de estender o0 estudo para outras categorias profissionais, de diferentes
modelos organizacionais, comparar semelhancas e diferengas analisando, sobretudo se a
origem étnica e a cultura regional interferem nas concepcdes, importancia e sentidos
atribuidos ao trabalho.
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ANEXO | — Roteiro para Entrevistas
1. Trabaho

1. Paravocé, o que étrabaho?
2. Por que vocé trabaha?
3. Qua aimportancia do trabalho na sua vida?

4. Como seu trabalho se relaciona com as outras atividades da sua vida?

4. Organizagao do trabalho
1. Descreva seu trabal ho atual destacando:
a. divisdo, conteldo das tarefas e importancia;
b. responsabilidades e conhecimentos necessarios;
c. trabalho em grupo, individual, hierarquia e controles,

d. organizacdo do tempo de trabalho, ritmos;

5. Sentido no trabalho
1. O que éum trabaho que faz sentido?
2. Vocéjafez/ faz um trabalho com sentido?
3. O que é um trabalho sem sentido?
4. Vocéjafez/ faz um trabalho sem sentido?

5. O que contribui para o sentido do trabalho?
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