Introducio: Os servigos de atendimento pré-hospitalar moével t€m por finalidade prestar socorro as pessoas em situagdes de
urgéncia, chegando o mais precocemente possivel a vitima e prestando-lhe atendimento e/ou transporte adequado a um
Servigo de Satide. A percepgdo do usuario do que significa algo grave esta relacionada a auto-avaliagdo de seu estado de
saide. A escolha do Servico se dard de acordo com a percepcdo do que é simples ou grave. Objetivo: Identificar na
concepedo dos profissionais do SAMU os motivos pelos quais os usuarios com demandas clinicas solicitam atendimento do
servico pré-hospitalar mével de Porto Alegre. Metodologia: Método qualitativo. Foram realizadas 25 entrevistas semi-
estruturadas com profissionais do SAMU de Porto Alegre. Na analise utilizaram-se os preceitos: ordenagao, classificagdo em
estruturas de relevancia, sintese e interpretagdo. Resultados: O entendimento dos profissionais sobre os motivos pelos quais
usuarios/solicitantes demandam o SAMU tem relagdo com as dimensdes: clinica/biomédica (situagdes agudas ou cronicas em
que o SAMU agiliza o atendimento, dando suporte qualificado ao paciente), econdmica/social (dificuldade no acesso aos
servigos por meios proprios), da organizacdo da atencdo (insuficiéncia de recursos humano/materiais/servigos, baixo arsenal
tecnologico das equipes), solidaria/pressdo social (compaix@o) e desinformagdo da missdo do SAMU. Conclusdes: Os
profissionais identificam dentre os motivos de utilizagdo do servico dimensdes que ultrapassam aspectos clinico/biomédicos e
de risco a vida. Supde-se que o fato de atuarem muito proximo da realidade dos usuarios os predispde a formagdo de um senso
critico que lhes permite ter um olhar diferenciado do que se caracteriza uma urgéncia para usuarios do SAMU.



