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RESUMO

O estudo tem como objetivo principal identificar e analisar as percepc¢des dos alunos
formandos sobre as competéncias adquiridas ao longo do curso de graduacdo em
Administracdo de Empresas. Para compreender essa realidade, uma pesquisa realizada em
2009 na Universidade Presbiteriana Mackenzie foi parcialmente re-aplicada aos académicos
do ultimo ano do curso de graduacdo em Administracdo da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS). A anélise dos resultados foi realizada com base no modelo proposto
por Godoy e Antonello (2009) apoiado no modelo de Cheetham e Chivers (2005). A pesquisa
contribuiu para esclarecer que, de maneira geral, a percep¢do dos discentes é de que a UFRGS
tem conseguido desenvolver as competéncias sugeridas pela instituicdo e pelas diretrizes
curriculares nacionais; entretanto, observa-se uma lacuna no sistema de ensino quando as
competéncias analisadas sdo relacionadas as competéncias técnico-profissionais. O corpo
docente, por sua vez, pode refletir sobre o resultado e reavaliar, dentre outros aspectos, 0
método de ensino no que diz respeito a aproximacdo da teoria a pratica atraves de estudos de
caso e visitas as organizacOes, atividades que oferecem palco valioso para o aprimoramento

dos administradores egressos.

Palavras-chave: ensino de administracdo; competéncias e habilidades; avaliagdo de

competéncias; graduacao.



ABSTRACT

The study aims at identifying and analyzing the perceptions of senior students about
the skills acquired throughout the undergraduate course in Business Administration. To
understand this fact, a research conducted in 2009 at the Mackenzie Presbyterian University,
was partially re-applied to the last academic year of graduate in Business Administration from
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). The assessment was based on the
model proposed by Godoy and Antonello (2009) based on the model of Cheetham and
Chivers (2005). The research has contributed to clarify that, in general, the perception of the
students of UFRGS is positive regarding the institution’s development of the skills suggested
by the institution and the national curriculum guidelines. However, there is a gap in the
education when the skills are related to technical-professional skills. The faculty, in turn,
should mull over the results and examine the method of teaching regarding the approach of
theory to practice through case studies and visits to organizations, activities which offer a

valuable ground for the improvement of graduate business administrators.

Keywords: management education, skills and abilities, skills assessment, graduation.
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1. INTRODUCAO

Em uma visdo contemporanea, profundas mudancas no contexto organizacional tém
determinado um novo nivel das empresas, decorrente, entre outros fatores, do aumento da
concorréncia e do aumento da velocidade de inovacéo, tornando evidente a necessidade de se
obter diferenciais como condi¢do essencial para a sobrevivéncia no conturbado mundo dos

negocios vivenciado hoje, na chamada era global.

Entre as principais mudangas é possivel citar a necessidade da “orientacdo para o
cliente”, que passou a ditar as regras no atual mundo dos negdcios, a “globalizacdo dos
mercados e da produgdo” e “o advento da economia baseada em conhecimento” (FLEURY e

FLEURY, 2001, p.36).

Nesse contexto, os profissionais inseridos no ambiente corporativo passam a ser fonte
de vantagem competitiva para a empresa, visto que desempenham um papel fundamental no
atendimento a novas demandas do negdcio, na implementacdo de novas estratégias e na
geracdo de inovacdes; e também passam a enfrentar outro nivel de cobranca, uma atuacao
relacionada ao conceito de competéncia. De acordo com Zarifian (2001) a competéncia pode
ser compreendida como “inteligéncia pratica de situagdes”, indo além das atribuigdes da

tarefa e do estoque de conhecimentos do individuo.

Desta forma, entendemos que o desempenho de uma organizacdo depende fortemente
das competéncias de seus funcionarios e da forma como eles sdo capacitados, estimulados,
estruturados e organizados, de modo que sejam capazes de reunir conhecimentos, habilidades
e atitudes para a resolucdo de problemas num determinado campo de atuacdo. Isto porque o
cenario atual exige das organiza¢fes uma dinamica flexivel e a necessidade de uma constante
revisdo das estratégias que lhes possibilite adaptacdo e agilidade de respostas aos desafios

Propostos.

Sendo assim, percebe-se um continuo crescimento dos desafios e das exigéncias
requeridas ndo somente aos profissionais que ja exercem fungdes gerenciais, mas também aos
que estdo sendo capacitados para assumir esta posi¢do, gerando um impacto nas Instituicoes
de Ensino Superior (IES) os quais sdo responsaveis pela formacdo do administrador, pois
precisam preparar profissionais para atuar nessa nova realidade organizacional. De acordo
com Silva, “o maior desafio do administrador do futuro ¢ ser um eterno aprendiz e levar o seu

aprendizado para o ambiente das organizagdes” (1998, p.11).
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Tais transformagdes na sociedade e no mercado de trabalho motivaram o Ministério da
Educacgdo e Cultura a definir novas diretrizes para 0s cursos universitarios de graduagdo no
Brasil, que foi contemplado em 1995, com a nova Lei das Diretrizes e Bases da Educacdo. O
Conselho Nacional de Educacdo, em atendimento a esta orientacdo, instituiu por meio da
Resolucdo n° 4, de 13 de julho de 2005, as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para o
Curso de Graduagdo em Administracdo, tendo sido assim estabelecido o conjunto minimo de

competéncias e habilidades que os futuros bacharéis devem desenvolver ao longo do curso.

O projeto pedagdgico para os cursos de Administracdo contou com a participacdo de
alunos e professores e teve por norte, desde que foi criado em 1995, a preocupacéo de integrar
teoria e pratica. As alteracBes sofridas desde entdo ndo modificaram a permanéncia do
denominado “Trabalho Integrado”, que objetiva articular teoria e pratica, “proporcionando
uma formacdo que reforca o papel social da administracdo e do profissional como agente de
transformacdo” (ROSSI; RIBEIRO; TEODOSIO, 2004, p. 9).

Percebendo a relevancia e a crescente valorizacdo das competéncias e das habilidades
também para o ensino, alguns estudos na area da administracdo vém sendo elaborados acerca
deste tema. Dentre outras, foi possivel identificar duas pesquisas que procuram analisar o
papel das competéncias na perspectiva das Instituicbes de Ensino Superior (NUNES;
BARBOSA, 2003); outros dois estudos analisam as competéncias pela percepcao dos alunos
do dltimo ano de cursos de graduacdo (GODOY; FORTE, 2007; GODOQY et al., 2009); outro
analisou a percepcdo dos egressos em relacdo as competéncias adquiridas ao longo da
graduacdo (BITENCOURT; KLEIN, 2007) e o dltimo buscou compreender se os alunos
formandos de cinco diferentes Instituicdes de Ensino Superior tém conseguindo desenvolver
as competéncias estabelecidas pelas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) (LOMBARDI
etal., 2011).

O presente estudo trata da reaplicagdo parcial na Escola de Administracdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) - localizada na cidade de Porto Alegre -
do estudo desenvolvido por Godoy e Antonello em 2009 junto aos alunos formandos da
Universidade Presbiteriana Mackenzie, instituicdo de ensino superior da iniciativa privada

localizada na cidade de S&o Paulo.

Na pesquisa desenvolvida em S&o Paulo, foi realizado um estudo de caso utilizando-se
um questionario — com questdes fechadas e abertas — e entrevistas semiestruturadas para a
coleta de dados. A amostra envolveu 441 alunos do Ultimo semestre do curso de graduacao
em administracdo de empresas e permitiu a identificacdo de fatores correspondentes aos
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seguintes blocos de competéncias: social, solu¢do de problemas, técnico-profissional e de
comunicagdo. Sendo assim, para a reaplicagdo de tal estudo, na Escola de Administracdo da
UFRGS, utilizou-se 0 mesmo questionario (anexo A) como base, no entanto ndo foi
desenvolvida a segunda etapa, a da realizacdo de entrevistas em profundidade. A amostra do
referido estudo envolveu 101 alunos matriculados no penudltimo e ultimo semestre do curso

em um universo de 173 alunos.

Cabe destacar que a Escola de Administracdo da UFRGS originou-se da Faculdade de
Ciéncias Econdmicas (FCE), com a criacdo, em 1951, do Instituto de Administracdo. O
Conselho Universitario da UFRGS aprovou por meio da decisdo n. 58/96, de 6 de setembro de
1996, a criagdo da Escola de Administragdo da UFRGS, tornando-a uma unidade autdnoma.
A Escola de Administracdo presta varios servi¢os para a comunidade, sendo eles nas areas de
ensino, pesquisa e extensdo e possui por missdo promover o conhecimento orientado a
Administracdo, por intermédio do ensino, pesquisa e extensdo, desenvolvendo organizacdes

para a melhoria da qualidade de vida na sociedade.

Com base nas diretrizes curriculares definidas para os cursos de Administracdo e
considerando as exigéncias atuais do mercado de trabalho, o presente estudo procura
compreender se o curso de Administracdo de Empresas da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, na percepcéo dos alunos formandos, tem oportunizado o desenvolvimento dos
conhecimentos, das habilidades e das atitudes sugeridos por tais diretrizes ao longo do curso
de graduacdo. Ou seja, a questdo de pesquisa deste trabalho foi norteada da seguinte maneira:
Quais as competéncias individuais adquiridas para o exercicio da profissdo de administrador
durante o curso de graduacdo, sob o ponto de vista dos formandos de uma universidade

publica?

O estudo teve por objetivo principal identificar e analisar a percepc¢ao dos alunos sobre
as competéncias desenvolvidas durante o curso de administragdo, considerando as
competéncias estabelecidas para o curso de graduagdo em administracdo de empresas pela

instituicdo, pelas Diretrizes Curriculares Nacionais e pelo referencial tedrico proposto.

Além disso, a presente pesquisa pretende contribuir para o campo académico a medida
gue procura analisar e confrontar as respostas dos alunos de uma universidade privada com as
respostas obtidas dos alunos de uma universidade publica acerca do mesmo tema e, desta

forma, identificar possiveis similaridades ou divergéncias entre um sistema de ensino e outro.

Para o atingimento deste objetivo geral, estabeleceram-se objetivos especificos:
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1. Comparar os resultados do estudo com o plano de ensino proposto pela Escola de

Administracéo.

2. Confrontar os resultados obtidos neste estudo com a pesquisa realizada junto a uma

universidade privada.

Convem salientar que este estudo torna-se relevante uma vez que, no Brasil, forma-se
um numero bastante expressivo de alunos no curso de Administracdo de Empresas a cada
ano® e espera-se que tais informagdes oferecam subsidios para a discussdo de aspectos
relativos a formacédo dos administradores em cursos de graduacao ao buscar compreender qual
a representacdo das competéncias individuais para o exercicio da profissdo de administrador
presentes no repertorio de alunos formandos, tendo em vista o curriculo vivenciado durante os

anos de graduacéo.

O trabalho estd estruturado em cinco partes que se encontram distribuidas nos
capitulos que se seguem. Além desta introducdo, no capitulo 2 sdo apresentadas algumas das
abordagens tedricas mais difundidas, o modelo de competéncias proposto por Cheetham e
Chivers, adotado para realizacdo do estudo em S&o Paulo e no presente estudo com intuito de
ter pardmetros comparativos e um referencial tedrico norteador para o desenvolvimento da
presente investigacdo. O terceiro capitulo refere-se aos procedimentos metodoldgicos
adotados. No capitulo seguinte, apresentam-se e discutem-se os resultados obtidos e, logo

apos, as consideracdes finais acerca do tema.

! «Com 1.102.579 matriculas, administragio era o curso com maior niimero de estudantes no pais em 2009,
segundo o censo da educacgdo superior divulgado pelo Ministério da Educagdo nesta quinta-feira (13/01/2011). O
universo representa 18,5% do total de universitarios do pais. Em 2008, administragdo ja liderava o ranking do
curso mais populoso. Na época eram 864.223 matriculas, o equivalente a 17% do total de universitarios. O censo
de 2009 também mostrou que quase metade do nimero de matriculas da educacdo superior concentra-se nos
cursos de administracdo, pedagogia, direito e engenharia.Entre 0s dez maiores cursos de graduacdo, os que
tiveram maior crescimento (acima de 50%) no periodo de 2005 a 2009 foram: engenharia, enfermagem e
administracdo. Dez maiores cursos de graduacdo presencial e a distdncia em nUmero de matriculas:
Primeiro Lugar Administracdo com 1.102.579 matricula (18,5%0) e em segundo lugar Direito com 651.730
matriculas (10,9%) (fonte http://gl.globo.com/vestibular-e-educacao/noticia/2011/01/confira-os-dez-
cursos-de-graduacao-com-maior-numero-de-alunos-no-pais.html)
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 COMPETENCIAS

Vem sendo observado ultimamente um aumento na utilizacdo dos modelos baseados
em competéncias como intuito de oportunizar a aprendizagem no trabalho, tanto no meio
organizacional quanto no meio académico. No entanto, a compreensdo do significado de
competéncia é bastante discutida na literatura. Podem-se observar diversas defini¢des em
publicacGes, havendo, portanto, uma certa falta de unicidade em sua defini¢do, o que acaba
por refletir-se nos programas de graduagdo que adotam como base a no¢do de competéncia
em seus curriculos: “[...] apesar desse evidente interesse em se publicar sobre o assunto, a
abordagem das competéncias tem sido alvo de intensos debates a respeito de suas reais
condi¢des de operacionalizacdo e adequacdo aos problemas das organizagdes.” (DUTRA;

FLEURY; RUAS, 2008 p. 10)

O termo competéncia tem origem no campo Juridico, no final da Idade Média,
entendida como o poder dado ao Juiz de julgar sobre determinada matéria. Por extensdo, 0
termo veio a designar o reconhecimento social sobre a capacidade de alguém pronunciar-se a
respeito de determinado assunto e, mais tarde, a partir da década de 1970, com a Revolu¢édo
Industrial e o advento do taylor-fordismo, passou a ser utilizado também para qualificar o
individuo capaz de realizar certo trabalho e/ou desempenhar eficientemente determinado
papel (ISAMBERT-JAMATI, 1997; BRANDAO; GUIMARAES, 2002).

O interesse pelo assunto estimulou o debate teérico e a realizacdo de pesquisas.
Diversos autores buscaram criar definicGes proprias para o termo, chamando a atencdo para

variados aspectos da competéncia.

Conforme Sandberg (2000, apud D’AMELIO, 2007, p. 29), Taylor, no inicio do
século XX, ao descrever melhores formas de desempenho das tarefas através dos seus
estudos sobre a eficiéncia e aperfeicoamento da producdo teria introduzido implicitamente a

ideia de competéncia no campo da administracao.

Até os anos 80 — num contexto industrial, quando predominava o emprego formal e as
atividades eram sustentadas em geral por atividades previstas ou previsiveis e de forte base
sindical (RUAS, 2005) — a nocdo de competéncia presente nos modelos de organizacdo do
trabalho estava diretamente relacionada com a no¢do de qualificacdo dos individuos, como

conjunto de atributos pessoais acumulados ao longo de suas carreiras: “A qualificagdo
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assenta-se sobre os postos de trabalho, sobre a possibilidade de se construir uma carreira
linear e crescente, sobre a classificagdo estatica de uma profissdo que assegura direitos
duraveis e inquestionaveis.” (AVILA, 2009 apud ANTONELLO, 2010, p. 1)

Zarifian (2001), sob uma perspectiva socioldgica, questiona as abordagens que tendem
a definir competéncia como o conjunto de capacidades que um individuo deve possuir para
ocupar um posto de trabalho. Segundo o ja citado autor, tal abordagem néo traz contribuices
no que se refere a competéncias do individuo, apesar de reconhecer sua eficacia a medida que
permite a circulacdo do conhecimento profissional e a objetivacdo da qualificacdo. O autor

coloca que:

[...] o fato de uma pessoa deter as qualificagdes necessarias para a execucao

de um trabalho ndo assegura que ela ira entregar o que lhe é solicitado. Ou
seja, competéncia unicamente associada ao estoque de conhecimentos e
habilidades das pessoas é insuficiente. E preciso considerar as suas
realizacdes e aquilo que elas provéem, produzem /ou entregam (ZARIFIAN,
2001).

Na mesma linha segue a Corrente Francesa (ANTONELLO, 2010) através do conceito
apresentado por Le Boterf (1994 apud PERRENOUD, 2007, p. 3): “Possuir conhecimentos ou
capacidades ndo significa ser competente. Podem-se conhecer técnicas ou regras de gestdo
contabil e ndo saber aplica-las no momento oportuno. Pode-se conhecer o direito comercial e

redigir contratos mal escritos.”

Nos anos 90, a organizacdo no trabalho - desencadeada pelas inUmeras mudangas no
ambiente de neg6cios devido a globalizagcdo da economia - comegou a exigir rapidez e
flexibilidade nas estratégias organizacionais a fim de obter vantagem competitiva. A partir
dai, houve a difusdo do conceito de competéncia associada a discussdo de estratégias

organizacionais.

Nessa mesma dimensdo, apresenta-se a corrente Resource Based View (PENROSE et
al., 1959 apud DUTRA; FLEURY; RUAS, 2008, p. 11), a qual defende a ideia de que os
recursos internos da empresa constituem seus principais fatores de competicdo. Influéncia
ainda maior provém do conceito de core competence (PRAHALAD; HAMEL, 2000 apud
DUTRA,; FLEURY; RUAS, 2008, p. 11), isto €, competéncias organizacionais extraordinarias
que viabilizariam diferenciais competitivos sustentaveis. Nesta perspectiva, as competéncias
da empresa, colocadas aqui numa dimensdo coletiva e organizacional, aparecem como
importantes fatores para as escolhas das estratégias de competi¢cdo. Porém, deve-se sempre

tomar por principio o entendimento de que as competéncias individuais constituem a base das
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competéncias organizacionais e de que a aprendizagem € 0 processo que promove 0

desenvolvimento das competéncias.

De acordo com Le Boterf (1994) tém-se os seguintes “saberes mobilizados”: os
saberes teoricos, 0s saberes procedurais, o saber-fazer procedural, o saber-fazer experimental
e os saber-fazer social. Por tudo isso, a competéncia é constituida pela integracdo do saber
(savoir), saber fazer (savoir-faire) e saber agir (savoir-agir), ou seja:

A competéncia é a capacidade de integrar os saberes diversos e heterogéneos para
finaliz&-los sobre a realizacdo das atividades (...) ndo sdo transferiveis, mas sim
temos que criar condi¢Bes favordveis para a construcdo pessoal de competéncias.
Ao contrério a definicdo abrange um saber combinatdrio, onde o sujeito é o centro
da competéncia. (...) onde ele faz através da combinacdo e mobilizacdo de um
duplo conjunto de recursos: 0s incorporados (conhecimentos, experiéncias,
qualidades pessoais, vivéncia, etc) e a rede de recursos de seu ambiente (redes
profissionais, redes documentais, banco de dados, etc) (Boterf, 1999, p. 21)

Em uma visdo mais contemporanea, crescentemente vem sendo incorporada a ideia de
que a competéncia individual deve também proporcionar valor econémico a organizacéo,
conforme Fleury e Fleury (2001): “[...] um saber agir responsavel e reconhecido, que implica
mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem valor
econdmico a organizagao e valor social ao individuo.” Segundo Zarifian a responsabilidade
sobre 0s processos também aumentou. Comecam-se a desenvolver competéncias
multiprocessos, para dominar uma grande parte do fluxo de fabricagdo em uma linha inteira
de produgdo (...) “as competéncias individuais devem aproximar-se da competéncia coletiva,
que assume a responsabilidade pelo comando de toda a linha” (ZARIFIAN, 2001, p. 87).

Dentro das diversas no¢des de competéncias estabelecidas, Godoy e Antonello (2009)
entendem que no atual ambiente econdmico-social, a abordagem mais compativel é aquela
que considera a nogdo de competéncia como o resultado da mobilizagdo de recursos
(conhecimentos, habilidades e atitudes) para atuar numa determinada circunstancia, numa

determinada situagéo, a fim de atingir um desempenho esperado.

2.2 MODELO CHEETHAM E CHIVERS

Uma vez que se pretende comparar os resultados com o estudo desenvolvido por
Godoy, Antonello, Bido e Silva (2009) cujo objetivo geral era identificar e analisar as

opinides dos alunos em final de curso sobre as competéncias adquiridas nos cursos de
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Administragdo de Empresas da universidade privada Mackenzie de S&o Paulo, utilizou-se na
presente investigacdo o mesmo referencial norteador daquele estudo. Por tais razdes, nesta
secdo sera apresentado o modelo Cheetham e Chivers (discutido e revisado em artigos de
1996 e 1998, e apresentado em versdo final na obra de 2005 destes autores), que a principio
parece reunir uma série de elementos importantes quando se quer refletir sobre a nog¢éo de

competéncias no ambito da educagéo superior.

Com base em uma grande diversidade conceitual acerca do tema competéncias,
Cheetham e Chivers (1996) reuniram diversos elementos e estudos ja existentes e construiram
um novo modelo de competéncias por meio de um estudo empirico realizado na Gra-Bretanha
com 80 profissionais de 20 diferentes profissdes. Conduziram os estudos desde 1994
buscando entender como profissionais de diferentes areas aprendem, desenvolvem e mantém

suas competéncias profissionais.

O modelo proposto por Cheetham e Chivers (1996) objetiva unificar as diversas
abordagens e visbes existentes sobre competéncias em um sé modelo, mais holistico (vide
figura 1, comentada na sequéncia do texto). Esse modelo sofreu influéncias fundamentais de
diversas abordagens de educacdo e desenvolvimento profissional, sendo as principais:
técnico-racional, profissional reflexiva, competéncia funcional, competéncia comportamental,
ética, meta-competéncias e trans-competéncias. (CHEETAM; CHIVERS, 1996 apud
DAMELIO, 2007 p.49).
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Figura 1: Modelo de Cheetham e Chivers
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Fonte: Adaptado por D’Amelio (2009, p. 49)

A abordagem técnico-racional ou abordagem de conhecimento/cognitiva, leva em
consideracdo 0s conhecimentos tedricos e especializados sobre determinada matéria

adquiridos pela educacéo formal.

A abordagem profissional reflexiva de Schon (1983 apud Cheetham e Chivers,
1996), refere-se ao conhecimento tacito adquirido através da reflexdo sobre a acdo e tem
como objetivo melhorar a competéncia profissional. Segundo Schon (1983), os profissionais
aprendem essencialmente pela reflexdo: “knowing in action” (reflexdo durante a
acao/atividade) e “knowing about action” (reflexdo sobre a acdo apdés a atividade). A reflexdo
(sobre a acdo passada ou atual) pode conduzir a uma modificagdo comportamental e a
melhoria da competéncia profissional. Importante mencionar que o0 modelo de Cheetham e
Chivers (2005) apresenta os resultados da reflexdo como sendo o potencial para alimentar
quaisquer dos componentes centrais, seus varios subcomponentes e as metacompeténcias,

completando assim o ciclo de melhoria continua.
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A abordagem funcional tem como foco a realizacdo das tarefas a serem executadas e
0 desenvolvimento de habilidades fundamentais e especificas do trabalho. Essa abordagem
refere-se a um sistema de qualificagdes vocacionais existente na Gra-Bretanha, onde séo

fixados padr6es minimos de desempenho nas ocupacdes dos profissionais.

A abordagem comportamental considera atributos pessoais do individuo como, por
exemplo, a autoconfianca e o controle emocional, os quais sdo requeridos para um bom

desempenho profissional.

Como integrantes da competéncia profissional, estdo a ética e os valores, elementos

indispensaveis a uma boa atuacao profissional.

Permeando essas competéncias centrais, estdo as metacompeténcias e as
transcompeténcias  propostas  pelos  autores. S8  exemplos:  comunicacao,
autodesenvolvimento, agilidade mental, capacidade de analise, criatividade e solucdo de
problemas. As metacompeténcias permitem aos individuos analisar e desenvolver as
competéncias que ja possuem enquanto que as transcompeténcias possibilitam a expressao
das demais competéncias, pois constituem um tipo de competéncia que se integra as outras,

sendo capazes de incrementa-las.

A dindmica do modelo, juntamente com 0s quatro componentes centrais e Seus

subcomponentes, interage para produzir uma série de resultados de diferentes tipos:
e Macrorresultados (os resultados abrangentes e globais);
e Microrresultados (os resultados de atividades mais especificas);
e Resultados parciais (0s resultados de uma atividade parcialmente concluida).

Esses resultados podem ser observados e sdo capazes de testar a competéncia
profissional por parte de um individuo. Os resultados, de qualquer tipo, foram considerados
capazes de serem observados ou percebidos pelo proprio individuo e pelo feedback de outras

pessoas.

Os quatros componentes centrais (abordagem de conhecimento/cognitiva, profissional
reflexiva, funcional e comportamental) possuem conceitos especificos, mas na pratica estéo
fortemente relacionados. Além disso, também foi aceita a probabilidade de haver inter-
relagdes entre diferentes competéncias dentro do mesmo componente central. Por exemplo,
para adquirir uma competéncia funcional particular, podem ser necessarias certas

competéncias comportamentais.
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O modelo define relevancia semelhante para cada um dos quatro componentes
centrais, mas eles podem variar no grau de importancia de acordo com cada profissdo, assim
como as metacompeténcias. Profisses diferentes podem requerer uma combinacdo diferente
dos componentes centrais, de acordo com o que é determinado por diferentes papeis de

trabalho dentro da mesma profisséo.

Cheetham e Chivers (2005) definem contexto de trabalho como a situagao particular
na qual um profissional atua enquanto o ambiente de trabalho refere-se as condicdes fisicas,
culturais e sociais que cercam um individuo no trabalho. Os autores consideram que, embora
distintos, esses dois conceitos sdo suficientemente semelhantes para serem representados

juntos no modelo.

Da mesma forma, os autores destacam ainda a relevancia da personalidade e da
motivacdo na expressdo das competéncias profissionais. A personalidade pode interferir em
qualquer aspecto de competéncia, e talvez em alguns casos possa limitar seu potencial.
Diferentes caracteristicas de personalidade podem ajudar ou impedir o desempenho de papéis
particulares do profissional. A motivacdo pode afetar ambos, o desempenho no papel de

trabalho e a vontade de desenvolver ou melhorar suas competéncias.

23 O CURSO DE ADMINISTRACAO NO BRASIL E AS COMPETENCIAS
REQUERIDAS AO ADMINISTRADOR

No Brasil, os primeiros cursos de que se tem noticia datam do ano de 1902, quando
duas escolas particulares passam a ministrar o estudo da Administragdo: no Rio de Janeiro, na
Escola Alvares Penteado, e em S&o Paulo, na Academia de Comércio. Em 1905, o Decreto
Legislativo 1.339 do Governo Federal reconhece como de utilidade publica os dois cursos,
validando o diploma por elas conferido (ANDRADE, 1995 apud NICOLINI, 2002, p.1).

Nessa época, a educacdo ndo era uma prioridade do governo. Até a Revolugdo de
1930, a educacdo era um privilégio concedido a poucos. Mas em 1931, dentro de um processo
de ampliacdo da esfera de atuacdo do Estado, Getulio Vargas cria 0 Ministerio da Educacdo e
este estrutura o ensino no Brasil, desde os niveis mais elementares até os mais avancados. Na

area dos estudos de graduacéo, cria o Curso Superior de Administragdo e Financas.
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Como resultado da revolucdo industrial que experimentava o pais, movimentada pelo
aumento da populagdo urbana consumista, devido a crise do café e também pela reducéo das
importacdes em funcdo da crise mundial e da 22 Guerra Mundial, Vargas investiu fortemente

na criacao da infraestrutura industrial em nosso Pais, destacando-se a criagdo de:
= Conselho Nacional do Petréleo (1938)
= Companhia Siderdrgica Nacional (1941)
= Companhia Vale do Rio Doce (1943)
= Companhia Hidrelétrica do Sdo Francisco (1945)

A partir desse momento de modernizacdo do Estado Brasileiro comegou a surgir uma
grande demanda por administradores, ou seja, técnicos capazes de produzir e gerir a
organizacdo burocréatica devido ao tamanho e complexidade crescente desta. Destaca-se ainda
que, nesta década foram fundadas diversas Instituicbes de Ensino Superior de Administracédo
no Brasil, como por exemplo a Faculdade de Economia e Administracdo (FEA) na
Universidade de Sdo Paulo, a Fundagdo Getulio Vargas (FGV) e a Escola Brasileira de
Administracdo Publica e de Empresas (EBAPE).

Somente em 1962 é que o Curso de Graduacdo em Administracdo foi criado
oficialmente, obtendo reconhecimento em 4 de novembro de 1971, por meio do Decreto n°
69460, publicado no Diario Oficial da Unido. O curriculo do curso, a partir do 1° semestre de
1995, obedece a resolugdo n° 2, de 4 de outubro de 1993, do entdo Conselho Federal de

Educacao (CFE), tendo sofrido atualizacdes.

No Brasil, 0 nimero de matriculas realizadas nas Institui¢des de Ensino Superior vem
crescendo exponencialmente a cada ano, segundo dados do INEP, em 1991 foram realizadas
1.565.056 matriculas nos cursos de graduacdo presenciais de todo o Brasil, enquanto que na
ultima apuracdo de 2009, o registro é de 5.115.896 matriculas no entanto, uma parcela muito
pequena desse numero chega a concluir o curso. Formam-se, em média, 800 mil pessoas em
cursos presenciais de graduacdo no Brasil a cada ano e destes, 107 mil sdo estudantes de

administragao®.

Apesar do elevado nimero de formandos a cada ano, o Administrador possui um
amplo mercado de trabalho para atuar, visto que a presenca dele é fundamental nas empresas,

2 Fonte: http://portal.inep.gov.br/indicadores-educacionais acesso em 28 de Outubro de 2011.
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independente de qual setor esta atue: industria, servicos, financeiro, agronegocio, 6rgdos
publicos, salde, organizagdes ndo governamentais (ONGs), associacfes e etc. O
Administrador pode ter uma atuacdo mais abrangente dentro da organiza¢do, como por
exemplo quando atua definindo estratégias para a gestdo ou elaborando um plano de negdcios,
assim como pode atuar de maneira mais especifica, em setores de financas, marketing,
producdo, recursos humanos e etc.. A versatilidade da profissdo se d& porque o curso de
administracdo nas IES visa a uma visdo geral do funcionamento de todos os setores da

companhia.

Na literatura o Administrador é descrito como o profissional responsavel por gerir
tarefas dificeis e desafiadoras e que muitas vezes precisa encontrar solu¢fes novas e, por isso,
faz apelo a inumeras fontes de conhecimento. Ao confrontar-se com problemas, o
Administrador deve ser capaz de identificar as variaveis mais importantes, perceber suas
relagdes principais, aplicar o conhecimento especifico exato e selecionar o método de solucéo
mais adequado. Em linhas gerais, o Administrador deve ter uma viséo global e formagéo
humanistica que o habilite a compreender o meio social, politico, econdmico e cultural onde
estd inscrito e tomar decisbes em um mundo diversificado e interdependente (NUNES;
BARBOSA, 2003).

Para garantir que a formacdo do administrador esteja dentro dos padrdes basicos de
qualidade e uniformidade necessarios a obtencdo do diploma profissional, em 1995 surge a
necessidade da definicdo de mecanismos de controle e avaliacdo da qualidade do sistema de
ensino e é a partir de entdo que comecam a surgir as primeiras mudancas no sistema
educacional brasileiro. Na publicacdo da Lei 9.131, de 24/11/95, que modifica a Lei 4.024, de
20/12/1961, encontra-se a elaboracdo do projeto de Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN),

cujo objetivo é orientar os cursos de graduagé&o.

As Diretrizes vém para substituir os curriculos minimos dos cursos, que estabeleciam
uma padronizagdo entre cursos de diferentes instituicbes e implicavam, assim, elevado
detalnamento das disciplinas e cargas horarias. Esse detalhamento dos curriculos
profissionalizantes inibia as instituicdes no sentido de inovar seus projetos pedagogicos ndo
mais permitindo assim, “o alcance da qualidade desejada segundo a sua contextualizagdo no
espaco e tempo. Ao contrario, inibiam a inovacdo e a diversificacdo na preparacdo ou
formacdo do profissional apto para a adaptabilidade...” (BRASIL, 2002 apud NUNES;
BARBOSA, 2003, p.5).
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Em suma, a transicdo do modelo de curriculo minimo para 0 modelo de Diretrizes
Curriculares enseja uma flexibilizagdo curricular e uma mudanca de comportamento das
escolas de Administracdo e de outras areas. De meras transmissoras de conhecimento, as
InstituicGes de Ensino Superior devem, a partir de entdo, ampliar o seu papel para forjadoras
de competéncias e, por isso estabeleceu-se como objetivo principal do presente estudo
analisar, a partir da percepcdo dos alunos do curso de Administracdo, se a Instituicdo de
Ensino em questdo estd conseguindo cumprir seu papel como desenvolvedora de

competéncias e quais competéncias do administrador tém sido desenvolvidas.

2.3.1 Projeto pedagogico do curso de Administracdo da UFRGS

O Curso de Graduacdo da UFRGS na linha de formacéo especifica Administracdo visa
a formacdo de profissionais administradores com competéncias conceituais, técnicas e
humanas, capazes de articular o conhecimento sistematizado com a agdo profissional,
objetivando a construgdo de um contexto organizacional eficaz e a sua transformacdo em

oportunidades empreendedoras, fundamentado em responsabilidade social, justica e ética.

Segundo dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (Inep), o
indice Geral de Cursos (IGC), indicador que mede a qualidade das IES, em sua Ultima
apuracdo divulgada em Novembro de 2011, a UFRGS recebeu a nota 4.3, obtendo o segundo
melhor desempenho entre as universidades federais e Unica instituicdo gaucha a figurar entre
as 10 primeiras colocacgdes. A nota recebida pela Universidade equivale ao conceito 5, valor

méximo do IGC.

Segundo o reitor Carlos Alexandre Netto, “A UFRGS esta consolidada entre as
melhores instituicbes de ensino superior do Brasil. Os excelentes conceitos obtidos em
diferentes avaliagdes nos conferem esse papel de destaque”. Este resultado, enfatiza o reitor,
“¢ fruto da qualificacdo de seus alunos, docentes e técnico-administrativos, além de

investimentos feitos por parte do Governo Federal em infraestrutura”.’®

® Fonte: http://www.ufrgs.br/ufrgs/noticias/ufrgs-e-destaque-em-avaliacao-do-ensino-superior, acesso em 20 de
novembro de 2011.
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O IGC é construido com base numa média ponderada das notas dos cursos de
graduacdo e poOs-graduacdo de cada instituicdo. Assim, sintetiza num Unico indicador a
qualidade de todos os cursos de graduacdo, mestrado e doutorado da mesma instituicdo de
ensino. O IGC é divulgado anualmente pelo Inep/MEC, imediatamente apds a divulgacao dos

resultados do Enade.

No que se refere a graduacdo, o indicador utilizado para avaliar o curso em especifico
¢ 0 CPC (conceito preliminar de curso). O CPC é uma média de diferentes medidas da
qualidade de um curso, sendo que as mais utilizadas sdo: o Conceito Enade (mede o
desempenho dos concluintes), o desempenho dos ingressantes no Enade, o Conceito IDD
(Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado) e as variaveis de
insumo. O dado variaveis de insumo — que considera corpo docente, infraestrutura e programa
pedagdgico — é formado com informacg6es do Censo da Educacdo Superior e de respostas ao

questionario socioeconémico do Enade.

A Ultima apuragdo do CPC do curso de Administracdo da UFRGS foi em 2009 e
obteve pontuacdo de 4.45 em uma escala de 1 a 5, considerado como excelente curso de

graduacdo no Brasil conforme demonstra a Figura 2.

Figura 2: Indice CPC do curso de Admisnitragio da UFRGS.

NUmero de | Numero de
Ano Enade| Sigla [Dep. Administrativa Area Participantes | Participantes | CPC continuo | CPC faixa
Ingressantes [ Concluintes
2009 UFRGS [PUBLICA ADMINISTRACAO 220 345 4.45 5
Fonte: Inep

2.3.2 Perfil profissiografico do egresso do curso de Administracao

Conforme Marcos Amatucci, Doutor em Administracdo de Empresas pela FEA/USP
(2010), os perfis de egressos dos planos pedagogicos dos cursos de Administracdo pecam pela
heterogeneidade de seus atributos, devido a grande diversidade conceitual acerca do tema

competéncias, como ja visto no capitulo anterior.

Para entender melhor essa constatacdo, pode-se fazer uma analogia comparando as
diferencas de formacgéo de alunos entre escolas diversas com as diferencas de cultura entre
organizagOes — “parece razoavel supor que os fatores que condicionam as diferengas culturais

sejam similares aos fatores que condicionem as diferencas entre formacdes de egressos; além
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disso, as escolas também sdo organizagdes possuidoras de cultura organizacional” (Amatucci,
2010 p. 93). De acordo com o autor, o perfil profissiografico do egresso dos cursos de
Administracdo possui cinco conjuntos de variaveis determinantes:
1) um conjunto de fatores técnicos “invariantes” (no tempo € no espago), que
caracterizam a profissdo de Administrador (desde sempre e em qualquer lugar); e de
conjuntos de fatores técnicos e sociais varidveis no tempo (“datados”), com trés
diferentes niveis de abrangéncia:
2) O nivel global ou mundial, constituido de fatores comuns aos administradores do
mundo todo, porém datados;
3) o nivel nacional, constituido de fatores técnicos e sociais que caracterizam o
profissional brasileiro (também datados) e
4) o nivel organizacional da Instituicdo de Ensino Superior, que contém fatores
regionais e especificos, relativos aos contextos interno e ao externo mais préximo da
Instituicdo que forma o Administrador; e, por ultimo, a quinta varidvel determinante,

constitui-se no conjunto de caracteristicas subjacentes as competéncias.

No Encontro Nacional sobre Diretrizes Curriculares para os Cursos de Graduagdo em
Administragéo, realizado pelo Conselho Federal de Administragdo em 1998, a ideia dos
diferentes niveis, em conjunto com as diferentes determinantes e responsabilidades aparece mais

amadurecida. O texto diz:

“O perfil do administrador brasileiro ¢ composto por um conjunto de caracteristicas
“invariantes”, proprias do administrador, um conjunto de variaveis determinadas
pela situacdo macroecondmica e sociopolitica mundial, e um conjunto de variaveis
que refletem as condiges brasileiras. E de responsabilidade do MEC atualiza-lo,
divulga-lo e aferi-lo. O perfil do egresso desejado do curso de Administragdo, de
responsabilidade das IES, deve estar no &mbito do perfil brasileiro, refletindo as
caracteristicas regionais, e potencialidade das IES e suas escolhas estratégicas.”
(ENCONTRO NACIONAL SOBRE DIRETRIZES CURRICULARES PARA 0OS
CURSOS DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO — RECOMENDAGCOES
DOS GRUPOS DE TRABALHO, 1998).

Muitas institui¢cOes de ensino superior se dedicam a construir um perfil de egresso que seja
mais do que um mero roteiro burocratico para atender as exigéncias do Ministério da
Educacdo e Cultura e que sirva também de orientacdo para o planejamento e para a acéo de

seus docentes.

A UFRGS destaca, na formagdo profissional dos egressos pela linha de formacéo

especifica Administracdo, as seguintes competéncias e habilidades:



25

I - reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente,
introduzir modificagdes no processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e generalizar
conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de
deciséo;

Il - desenvolver expressdo e comunica¢do compativeis com o exercicio profissional,

inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicag0es interpessoais ou intergrupais;

I11 - refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producdo, compreendendo sua posicao e

funcdo na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

IV - desenvolver raciocinio ldgico, critico e analitico para operar com valores e
formulacBes matemaéticas presentes nas relacbes formais e causais entre fenbmenos
produtivos, administrativos e de controle, bem como expressar-se de modo critico e criativo

diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais;

V - ter iniciativa, criatividade, determinacédo, vontade politica e administrativa, vontade de
aprender, abertura as mudancas e consciéncia da qualidade e das implicacdes éticas do seu

exercicio profissional;

VI - desenvolver capacidade de criar, sistematizar e transferir conhecimentos da vida e da
experiéncia cotidianas para o0 ambiente de trabalho e do seu campo de atuacdo profissional,

em diferentes modelos organizacionais, revelando-se profissional autbnomo e adaptavel,

VIl - desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em

organizacOes e desenvolver novas organizagoes;

VIII - desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e administragéo,

pareceres e pericias administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicas e operacionais;
IX — ter capacidade para desenvolver boas relacfes sociais;

X — desenvolver sensibilidade para diferencas culturais regionais, nacionais e

internacionais;
XI — desenvolver uma formacdo humanistica necessaria ao exercicio da lideranga;

XI1 — desenvolver uma postura ética.*

* Fonte: Projeto Pedagdgico do Curso disponivel em www.ea.ufrgs.br, acesso em 19 de setembro de 2011
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A partir das definicbes apresentadas, nesta secdo, pretende-se situar este estudo no
contexto dos métodos cientificos, indicando a metodologia adotada para a pesquisa realizada
com os alunos. No presente capitulo, serd detalhado o universo e a amostra utilizados, assim

como a técnica usada para a coleta e a analise dos dados.

3.1.METODOLOGIA E TIPO DE PESQUISA

A pesquisa cientifica pode ser definida como a “aplicacdo de procedimentos
sistematicos com o propoésito de desenvolver, modificar e expandir conhecimentos que
possam ser transmitidos e verificados por investigadores independentes” (TRIPODI; FELLIN;

MEYER, 1975, p.15).

Para Roesch (2007), qualquer pesquisa pode valer-se do método quantitativo e
qualitativo, embora se possa dizer que a tendéncia seria utilizar um enfoque mais quantitativo
na avaliacdo de resultados e um enfoque mais qualitativo na avaliacdo formativa, enquanto na

proposicdo de planos uma combinagdo de ambos € geralmente utilizada.

Considerando a natureza quantitativa da presente pesquisa, para o levantamento de
dados utilizou-se 0 método survey. A palavra survey possui origem no latim e significa o ato
de supervisionar. Na lingua inglesa, o seu significado equivale a um levantamento amostral.
Na literatura, utiliza-se a palavra survey para descrever um método de coleta de informagdes
de uma amostra de individuos de uma populagdo a ser estudada (GARSON, 2007,
GOODMAN; KALSBEEK, 1995 apud RODRIGUES; BERGAMASCHI, 2009 p. 3) acerca

de suas ideias, sentimentos, planos e opinides.

A pesquisa survey possui por objetivo obter informagdes sobre caracteristicas, acoes e
opinides de determinado grupo de pessoas, indicado como representante de uma populacao
alvo, por meio de um instrumento de pesquisa definido e por essa razéo foi escolhida como

método para desenvolver o referido estudo.

Esse método é comumente utilizado quando se tem por objetivo produzir descri¢oes

quantitativas de uma populagdo, e obter respostas para questdes do tipo “o qué?”, “por qué?”,
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“como?” e “quanto?”, ou seja, obter informacdes sobre uma determina situacéo, entender o

qué, como, por qué e com que frequéncia acontece.

Neste estudo, optou-se pelo método survey interseccional (BABBIE, 1999) ou corte-
transversal (SAMPIERI et al., 1991 apud FREITAS, 2000, p. 3), quando a coleta dos dados
ocorre em um Unico momento, de uma amostra selecionada para descrever a relagéo entre

variaveis em uma populacdo na mesma ocasiao.

O survey caracteriza-se principalmente por produzir descri¢bes quantitativas sobre
alguns aspectos da populacdo estudada por intermédio de informacdes coletadas, geralmente
por questionarios, que sdo aplicados a uma parte da populacdo, denominada amostra
(PINSONNEAULT; KRAEMER, 1993 apud RODRIGUES; BERGAMASCHI, 2009 p. 3).
Além disso, possui uma abordagem simples e direta para levantar as atitudes, opinides e

caracteristicas dos respondentes..

Segundo Babbie (1999, p. 86), o método é vantajoso a medida que ele facilita a
abertura da ciéncia, visto que envolve a coleta e a qualificacdo dos dados coletados de
maneira que, apoOs analisados, sdo capazes de confirmar determinada teoria sobre o

comportamento social.

Existem diversos modos de se conduzir um survey. Inicialmente, antes dos anos 90,
0s surveys costumavam ser conduzidos manualmente, sem o auxilio do computador, o que
acabava por exigir mais trabalho e cuidado do pesquisador visto que, neste caso, O
pesquisador € quem possui a responsabilidade pelas coleta de dados, pela transcri¢cdo dos
dados coletados e também pela analise deles. Atualmente, o método de coleta que vem sendo
mais utilizado é o survey na web, que podem ser disponibilizados por meio de e-mail, browser
ou ambos e é bastante vantajoso visto que o pesquisador pode ter acesso a pessoas com
interesses especificos, atitudes ou valores dependendo do caso ou atividade (WRIGHT, 2005
apud RODRIGUES; BERGAMASCHI, 2009, p. 6).

A pesquisa realizada com os alunos foi aplicada de duas formas, tanto presencial, em
sala de aula, quanto por meio de um link disponibilizado na web que foi encaminhado por e-
mail para os alunos do Gltimo semestre do curso sendo que 42 responderam presencialmente e

59 pela web.
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3.2. UNIVERSO E AMOSTRA

O Universo de alunos matriculados no ultimo ano do curso de graduacdo em

Administracdo de empresas compde 173 alunos e esta disposto da seguinte forma (Quadro 1):

Quadro 1: Disposicdo do Universo de alunos matriculados no altimo ano do curso de graducéo em
administracao

Semestre Periodo N de alunos matriculados
9¢ Diurno 29
9¢ Noturno 44
10¢ Diurno 32
10¢ Noturno 68

Fonte: Elaborado pela autora.
Destes, 101 alunos comp@e a amostra, sendo 54 do 9° semestre e 47 do 10° semestre.
O instrumento foi disponibilizado na internet e também aplicado presencialmente em quatro
cadeiras de final de curso a todos os alunos presentes na data estabelecida para sua aplicacéo,
0 que corresponde a uma amostra de 101 alunos (58,4%) de um total de 173 que cursavam na
época da pesquisa (2° semestre de 2011) o ultimo ano do curso de Administracdo de Empresas

da universidade pesquisada. A amostra utilizada foi, portanto ndo-probabilistica.

Para o céalculo da amostragem na pesquisa quantitativa, foi escolhido o método
proposto por Pedro Alberto Barbetta (1999), pois, conforme o autor, o calculo da amostragem
em pesquisas sociais deve ser diferenciado e conter margem de erro. Barbetta demonstra

como calcular uma amostragem representativa no universo estudado:

No= 1 n=N.n, , emque:
E2 N+ ng

No = primeira aproximagdo do nimero da amostra
n = tamanho da amostra

N = tamanho da populacao envolvida na pesquisa
Eo = erro amostral toleréavel
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Assim, estabelecendo-se uma margem de erro toleravel de 5%, chegou-se a uma
amostra ideal de 96 académicos, considerando a informacdo de 173 alunos como o ndmero
total de matriculados no ultimo ano de graduacdo na instituicdo. Os questionarios foram

aplicados aleatoriamente, pois o publico é bastante amplo e ndo difere em relacdo a interesses.

3.3.TECNICA PARA COLETA

Tendo em vista a intencdo do presente estudo em se comparar os resultados obtidos
com o estudo desenvolvido por Godoy, Antonello, Bido e Silva (2009), a técnica para a coleta
dos dados foi realizada por intermédio da reaplicacdo do questionario do mencionado estudo

(vide anexo A).

Os questionarios para a coleta de dados foram aplicados durante o més de setembro de
2011. O questionario — estruturado — esta organizado em trés blocos: no primeiro solicita-se
um conjunto de informacdes destinado a caracteriza¢do dos sujeitos; o segundo consta de 27
itens que foram respondidos por meio de uma escala Likert com seis possibilidades de
resposta (discordo totalmente, discordo muito, discordo pouco, concordo pouco, concordo
muito, concordo totalmente); e no terceiro estdo seis perguntas abertas. Nos 27 itens foram
incorporadas as competéncias e as habilidades sugeridas pelo MEC e aquelas estabelecidas
para o curso estudado. No estudo realizado na Universidade Mackenzie, o questionario foi
submetido a um pré-teste que envolveu sua aplicacdo em seis sujeitos, seguida de entrevistas
que buscaram verificar se os itens estavam apresentados de forma clara e abarcavam os
aspectos necessarios a identificacdo das competéncias e habilidades previstas para o curso em

questao.

3.4.TECNICA PARA ANALISE

Para a analise de dados da pesquisa optou-se pela utilizacdo da Estatistica descritiva.

Na literatura, a Estatistica ¢ definida como a ciéncia que retine “[..] um conjunto de

métodos adequados para recolher, explorar, descrever e interpretar conjuntos de dados”
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(SILVESTRE, 2007) e possui como objetivo apresentar informacGes por intermédio de

andlises para que se tenha maior compreensdo dos fatos que eles representam.

A estatistica descritiva, como o proprio nome diz, preocupa-se em descrever os dados

e sintetiza-los para que se tenha uma visdo macro da variacdo deles.

Na presente pesquisa, em funcdo do alto volume de dados coletados, faz-se necessario
trabalha-los previamente para transforma-los em informagdes, para comparéa-los com outros

resultados, ou ainda para julgar sua adequacdo a alguma teoria.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

No presente capitulo, sera apresentada inicialmente a caracterizacdo da amostra
coletada, seguido pela anélise das questdes em escala Likert que comp&em o segundo bloco
do questionario e por ultimo serdo analisadas as questdes abertas. Em todas as andlises, busca-
se realizar um comparativo dos resultados obtidos com as respostas encontradas na pesquisa

da Universidade Preshiteriana Mackenzie, em Sao Paulo.

4.1 DESCRICAO DA AMOSTRA

Para caracterizacdo da amostra, foram coletados dados referentes ao sexo, a faixa
etaria, ao estudo do ensino fundamental (publico ou privado), a realizacdo de cursinho
preparatdrio, ao exercicio de atividade remunerada, ao periodo de estudo e ao motivo de
escolha do curso.

Alunos do sexo masculino representam 53.5% da amostra enquanto os outros 46.5%

da amostra sdo representantes do sexo feminino.

A maioria dos alunos, 70.3%, concentra-se na faixa etaria entre 20 a 25 anos, enquanto
17.8% esta entre 26 e 30 anos e 11.9% acima de 30 anos, sendo que nenhum aluno da amostra
possui abaixo de 20 anos.

Existe uma maior incidéncia de alunos pesquisados que estudaram em escolas
particulares (69.3%) do que publicas (30.7%) antes de ingressar na universidade, assim como
a maioria dos alunos afirma ter realizado cursinho preparatorio para entrar na Universidade
(78.2%).

Dos alunos pesquisados, 61.4% exercem atividade remunerada em horario integral (31
horas ou mais por semana), 31.6% exercem atividade remunerada em horéario parcial (até
30horas/semana) enquanto 5% da amostra ndo exerce atividade remunerada e outros 2%

realizam “‘trabalho eventual”.

A amostra é representada por 55.4% de alunos que realizam o curso somente no
periodo noturno, 33.7% que realizam o curso em sua maior parte noturno, 10.9% realizam em

sua maior parte diurno e nenhum aluno realiza o curso somente no periodo diurno.
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Por meio de uma anélise de tabulacdo cruzada, percebe-se que 66,7% dos alunos que
exercem uma atividade integral realizam o curso somente no periodo noturno e que outros
25,4% destes o0 realizam em sua maior parte no periodo noturno, conforme identificado pela

Figura 3.

Figura 3: Grafico de referéncia cruzada entre o exercicio de atividade remunerada e periodo em que
realiza o curso.

Periodo no qual faz o curso

60

2
50 12
40 ONao exerce
30 4 OParcial ( até 30 horas/semana)

16 Bintegral ( 31 horas ou mais )
20 OTrabalho eventual
10
ﬁ
0 0 T T T 1

So Diurno So Noturno  Maior Parte  Maior Parte
Diurno Noturno

Fonte: Elaborado pela autora.

O principal motivo pela escolha do curso pelos alunos pesquisados foi “aptidé@o
pessoal”, com 39.6% das respostas, seguido por “oportunidade no mercado de trabalho”,
com 36.6% das respostas. O terceiro motivo que aparece como determinante pela escolha do
curso € a “relagdo com o trabalho atual” (12.9%), seguido por “outro(s)” (6.9%), “prestigio
social/econdmico” (4.0%) e nenhum aluno apontou a “baixa concorréncia por vagas” como

razdo pela escolha do curso.

4.2 FREQUENCIA DAS RESPOSTAS

Com base no modelo Cheetham e Chivers (2005) e através da interpretagdo do modelo
realizada por Godoy e Antonello (2009) no estudo da Universidade Presbiteriana Mackenzie,
as 27 questdes inseridas no segundo bloco do questionario foram agrupadas em cinco blocos

predominantes de competéncias: Competéncias Baésicas, Competéncias Socialis,
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Competéncia de Solucdo de Problemas, Competéncias Técnico-profissionais e Competéncia
de Valores e Etica.

Godoy e Antonello (2009) definem as questdes do primeiro bloco como
competéncias bésicas, uma vez que compreendem algumas das metacompeténcias-
transcompeténcias (que no modelo Cheetham e Chivers sdo comunicacdo, criatividade,
solucdo de problemas, aprendizagem, autodesenvolvimento, agilidade mental, analise e
reflexdo) e também fatores relacionados a competéncia funcional, uma vez que dizem respeito

ao desenvolvimento de habilidades essenciais e especificas da funcéo.

As questdes agrupadas no segundo bloco foram definidas pelas autoras como
competéncias sociais por possuirem aspectos associados ao que Zarifian (2003) denominou
de “competéncias relacionais”, ao que Fleury e Fleury (2001) chamaram de ‘“competéncias
sociais” e Cheetham e Chivers (2005) de “competéncia pessoal ou comportamental”, ou seja,
a capacidade para adotar comportamentos apropriados e que € observavel em situacGes
relacionadas ao trabalho, como por exemplo a capacidade de adaptacdo ao ambiente de

trabalho e de relacionar-se com outras pessoas.

As competéncias técnico-profissionais sdo identificadas nas questbes do terceiro
bloco e dizem respeito a capacidade de executar uma série de tarefas baseadas no trabalho
assim como desenvolver habilidades fundamentais da funcéo e utiliza-las para a obtencéo de
resultados especificos.

No modelo de Cheetham e Chivers (2005) a competéncia para solucdo de
problemas, apresentadas no quarto bloco, esta inserida nas metacompeténcias, porém as
autoras Godoy e Antonello (2009) optaram por destaca-la uma vez que, no campo da
educacdo, essa competéncia € bastante valorizada entre autores preocupados com a
aprendizagem escolar (AUSUBEL, NOVAK e HANESIAN, 1978; PERRENOUD, 1999
apud GODOY e ANTONELLO, 2009), com o ensino superior (LOWMAN, 2004 apud
GODOY e ANTONELLO, 2009) e, mais especificamente, com o ensino de Administracdo
(CARNEIRO, 2004 apud GODOY e ANTONELLO, 2009). Essa competéncia relaciona-se
com as competéncias de conhecimento/cognitivas que se refere aos conhecimentos tedricos e
especializados enfatizando a capacidade para aplica-los de diferentes formas em diferentes

situacoes.

No quinto e ultimo bloco, estdo identificadas as competéncias relacionadas a ética e a

valores, consideradas imprescindiveis ao desempenho dos profissionais na rotina de
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organizagOes atentas para a necessidade de um posicionamento politicamente correto e

socialmente responsavel.

E importante ressaltar que na pesquisa realizada na Universidade Presbiteriana
Mackenzie, foi utilizado, para analise dos dados, o método de Modelagem de Equacdes
Estruturais (SEM) e que por um dos procedimentos deste método - a Andlise Fatorial
Confirmatdria (AFC) - as questdes de nimero 4, 14, 15 e 18 foram retiradas do modelo de
analise pois, segundo os resultados obtidos pelo método, identificou-se que as questdes
supracitadas se mostraram pouco aderentes ao modelo (GODOY e ANTONELLO, 2009),
porém no presente estudo, optou-se por manté-las uma vez que foi utilizada a estatistica

descritiva.

No quadro 2 a seguir, ha a relacdo das questdes que compdem o questionario aplicado

e a respectiva divisdo em blocos de competéncias:

Quadro 2: Quadro comparativo entre o Modelo Tedrico de Cheetham e Chivers e 0 Modelo Original

MODELO MODELO ldentificado na analise e coleta dos dados

Cheetham e ~ . —
Chivers Questao Competéncias Identificadas
12 Bloco: Competéncias Basicas
Manter um canal aberto de comunicagdo . D
7 . ¢ Capacidade de Comunicagao
entre pares e superiores
A Comunicar-me nas formas escrita e . L
Competéncia 8 . o Capacidade de Comunicagdo
. verbal de maneira clara e objetiva
Funcional
e Ocupagio 9 Raciocinar de forma ldgica e analitica Capacidade de Estabelecer
especifica utilizando embasamento matematico Raciocinio Légico e Analise
¢ Organizacional Raciocinar de forma ldgica e analitica
/ processo 10 estabelecendo relacdes formais e causais Capacidade de Estabelecer
¢ Mental entre os fendmenos produtivos Raciocinio Légico e Analise
e Fisica administrativos e de controle
Ter uma postura critica e reflexiva diante
dos diferentes contextos organizacionais . ~
11 ~ . ¢ Capacidade para Reflexdo
em relagdo aos negdcios, pessoas e
resultados
22 Bloco: Competéncias Sociais
P Atuar em equipes interdisciplinares e me  Capacidade de
Competéncia 6 . quip P P .
relacionar com outras pessoas. relacionamento
Pessoal ou
Manter - me produtivo apesar dos .
Comportamental . produtivo ap . Capacidade de manter-se
« Social / 14  obstaculos e pressdes inerentes as .
elelk] +uactes de trabalh produtivo
Vocacional situagOes de trabalho.
o Buscar o aperfeicoamento continuo da Capacidade de Buscar
Intraprofissional 16  qualidade dos trabalhos sob minha 2 . ,
- Aperfeicoamento Continuo
responsabilidade
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MODELO Identificado na analise e coleta dos dados

Questao

Competéncias Identificadas

Agir buscando atender as demandas . .
o . Capacidade de Agir com
17  criticas, com senso de responsabilidade .
. e Responsabilidade
pelos direitos e deveres dos individuos
Transferir conhecimentos da vida e da . .
A o . o Capacidade de transferir
18 experiéncia cotidiana para situacdes de . .
conhecimentos pessoais
trabalho.
Adaptar-se as novas situagdes e/ou
ressoes de trabalho, promovendo . o
19 P . Np - Capacidade de Adaptacao
esforcos de negociacdo para obtencao de
resultados satisfatorios
. - Capacidade de Considerar a
Considerar aspectos de responsabilidade P s .
24 ) . Responsabilidade Social na
social na tomada de decisdo s
Tomada de Decisdo
Ter um juizo préprio a respeito do mundo .
25 ! L . — P Capacidade de Julgamento
e dos negdcios
. - Capacidade de Respeitar o
26 Respeitar o préoximo ,p. >
Proximo
27  Ter autocritica Capacidade de Autocritica
32 Bloco: Competéncias Técnico-Profissionais
~ L . Capacidade de Buscar
Buscar solugdes originais e criativas, de ~ L
13 . -, Solugdes Criativas e
forma inovadora e viavel
Inovadoras
Pesquisar e buscar os conhecimentos
15 necessarios ao aprofundamento e Capacidade de buscar
atualiza¢do nas areas funcionais de meu conhecimentos
interesse.
91 Realizar tarefas e atividades préprias de Capacidade de Realizar
consultoria em gestdo e administracao Consultoria
Competéncia de 20 Elaborar e implementar projetos em Capacidade de Desenvolver
Conhecimento / organizacdes Projetos
T,Cc.>gnlt|l3v51\ . Emitir pareceres e pericias
[ )
ac_ll_t,a /_ JEHIEE] 2 administrativas gerenciais, Capacidade de Diagnosticar e
° 7 . oy .
Tecfn.lca / organizacionais, estratégicas e Emitir Pareceres
8 eorica | operacionais
® Processua P =
42 Bloco: Competéncia Solugdo de Problemas
* Contextual —
1 Identificar e definir problemas, bem Capacidade de Resolucao de
como desenvolver solugdes Problemas
5 Pensar estrategicamente em relacdo as Capacidade de Pensar
oportunidades e aos resultados Estrategicamente
3 Elaborar e propor modificagdes nos Capacidade de Realizar
processos de trabalho Melhoria de Processos
Transferir e aplicar conhecimentos . .
L. : Capacidade de Transferir e
4  técnicos para resolverproblemas em . .
) ~ Aplicar Conhecimentos
situacdo de trabalho
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MODELO Identificado na andlise e coleta dos dados

Questao Competéncias Identificadas

Tomar decisdes a partir da identificacdo e
5 da analise dos varios aspectos envolvidos
nas situacdes de trabalho
Antecipar-me aos problemas ou
oportunidades, contribuindo com ideias e

Capacidade de Tomada de
Decisao

12 ~ . o Capacidade de Antever
solugGes, sugerindo agbes sem
necessidade de que seja solicitado
52 Bloco: Competéncia de Valores/Etica
Competénc,ia! de Levar em conta os valores éticos na A GO BRI DGR O
Valores / Etica 23 valores legais, profissionais,

minha atuacdo profissional . .
organizacionais e pessoais

Fonte: Adaptado pela autora de GODOY, ANTONELLO e BIDO (2009, p. 10)

Com o objetivo de complementar a andlise e a interpretacdo das respostas, cada
assertiva teve suas respostas agrupadas em trés classes de frequéncia, considerando que elas
se encontram em escalas de discordancia/concordancia: a primeira classe GD (Grande
Discordancia), composta pelo agrupamento das respostas DT (Discordo Totalmente) e DM
(Discordo Muito); a segunda classe P1 (Posicionamento Incerto), composta pelo agrupamento
das respostas DP (Discordo Pouco) e CP (Concordo Pouco); e a terceira classe GC (Grande
Concordancia), composta pelo agrupamento das respostas CM (Concordo Muito) e CT

Concordo Totalmente).

Para anélise das respostas obtidas, as questdes foram ordenadas em ordem decrescente

de maior grau de concordancia, conforme mostra a Tabela 1.

Tabela 1: Forma de Agrupamento de Respostas Baseadas em trés Classes de Frequéncia em ordem

decrescente.

COMPETENCIA QUESTAO % GD % PI % GC Total %
Basica 11 5.6% 30.3% 64.0% 100.0%
Social 27 9.0% 29.2% 61.8% 100.0%
Solucéo de Problemas 3 3.4% 37.1% 59.6% 100.0%
Social 24 5.6% 34.8% 59.6% 100.0%
Social 25 12.4% 28.1% 59.6% 100.0%
Social 26 14.6% 25.8% 59.6% 100.0%
Solucéo de Problemas 2 4.5% 37.1% 58.4% 100.0%
Social 16 9.0% 33.7% 57.3% 100.0%
Solucéo de Problemas 1 5.6% 38.2% 56.2% 100.0%
Etica e Valores 23 11.2%  32.6%  56.2%  100.0%
Social 6 3.4% 44.9% 51.7% 100.0%
Social 17 4.5% 43.8% 51.7% 100.0%
Social 18 6.7% 41.6% 51.7% 100.0%
Técnico-Profissional 15 9.0% 40.4% 50.6% 100.0%
Solugéo de Problemas 4 5.6% 44.9% 49.4% 100.0%

Solugéo de Problemas 12 3.4% 47.2% 49.4% 100.0%
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Solucéo de Problemas 5 4.5% 49.4% 46.1% 100.0%
Basica 7 9.0% 47 .2% 43.8% 100.0%
Técnico-Profissional 20 14.6% 43.8% 41.6% 100.0%
Basica 8 16.9% 42.7% 40.4% 100.0%
Social 19 10.1% 49.4% 40.4% 100.0%
Basica 10 10.1% 50.6% 39.3% 100.0%
Social 14 15.7% 48.3% 36.0% 100.0%
Técnico-Profissional 13 14.6% 51.7% 33.7% 100.0%
Técnico-Profissional 21 19.1% 56.2% 24.7% 100.0%
Basica 9 19.1% 57.3% 23.6% 100.0%
Técnico-Profissional 22 33.7% 46.1% 20.2% 100.0%

Fonte: Dados primarios

Na Tabela 1 observa-se que das primeiras seis questdes, aquelas com maior grau de
concordancia dos alunos, quatro delas estdo relacionadas com aspectos ligados a competéncia
social, além dessas, identifica-se que trés questdes relativas a solugdo de problemas obtiveram
indices de concordancia acima de 55%. A analise demonstra que segundo a perspectiva dos
alunos, as competéncias aprendidas (adquiridas) durante o curso de graduacdo concentram-se
nas competéncias sociais e nas competéncias de solucdo de problemas, indo ao encontro
das respostas fornecidas pelos alunos da Universidade Mackenzie, no qual das cinco questdes
com mais de 60% de concordancia, quatro delas estavam relacionadas as competéncias
sociais, salientando-se que outras cinco questfes relacionadas a competéncia de solucdo de

problemas obtiveram o segundo maior indice de concordancia entre os alunos.

E importante destacar que boa parte dos alunos ndo tem uma posicdo muito definida
na maioria das questBes, como por exemplo, as uUltimas sete questdes da Tabela 1 que
apresenta uma porcentagem de mais de 46% dos alunos na coluna Pl (posicionamento

incerto), relativas principalmente a competéncias técnico-profissionais..

E possivel observar também que somente houve grande grau discordancia (33,7%) na
questdo de nimero 22 que esta relacionada a uma competéncia técnico-profissional, conforme
segue: “Emitir pareceres e pericias administrativas gerenciais, organizacionais, estratégicas e

operacionais.”.

Vale lembrar que, no presente estudo, as respostas com o menor grau de concordancia
dizem respeito as competéncias técnico-profissionais uma vez que, das quatro questdes com o
menor grau de concordancia, trés delas referem-se a essas competéncias; sdo elas: Questes
13,21 e 22.

O grafico da Figura 4 faz um comparativo entre as respostas das duas universidades,
qguando se pode observar uma proximidade muito grande com relacdo a resposta dos alunos

referente a cada questdo. Na linha vertical do gréfico, esta representada a classe de Grande
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Concordancia (GC) ordenada de forma decrescente e, na linha horizontal, esta identificado o

namero das questbes do questionério.

Figura 4: Grafico comparativo das respostas de cada questdo relacionadas ao Grau de Concordancia.’
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Fonte: Elaborado pela autora

As questdes em que se observa maior divergéncia entre as respostas dos alunos de uma
universidade e outra (com mais de 10% de diferenca entre o Grau de Concordancia), sdo as
questBes de nimero 8, 9, 19, conforme Tabela 2.

Tabela 2: Questfes com mais de 10% de diferenca do GC entre uma universidade e outra.

QUESTAO COMPETENCIA UFRGS MACKENZIE %Dif
8 BASICA 40% 51% -10.2%
9 BASICA 23% 36% -12.0%
19 SOCIAL 40% 51% -10.7%

Fonte: Dados primarios

Na UFRGS, o grau de concordancia para cada uma das trés questbes foi
significativamente inferior ao grau de concordancia dos alunos da Universidade Mackenzie.
As questbes 8 e 9 estdo relacionadas com competéncias basicas visto que dizem respeito a
capacidade do aluno de se comunicar na forma escrita e verbal de forma clara e objetiva e de
raciocinar de forma logica e analitica utilizando embasamento matematico (Competéncia

Funcional® Ocupagado especificas Organizacional / processo* Mentale Fisica), enquanto a

® Conforme citado no capitulo 4.2, as questdes 6, 14, 15 e 18 foram retiradas do estudo realizado na
Universidade Mackenzie.
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questdo 19 diz respeito a capacidade social analisando a competéncia do aluno para adaptar-se
as novas situacbes e /ou pressdes de trabalho, promovendo esforgos de negociacdo para
obtencdo de resultados satisfatorios (Competéncia Pessoal ou Comportamental  Social /

Vocacional ¢ Intraprofissional).

Se associados 0s principais resultados aqui apresentados ao projeto pedagdgico do
referido curso teriamos o seguinte panorama no que diz respeito as competéncias mais

desenvolvidas e as que ndo foram desenvolvidas de acordo com os pesquisados.

Tabela 3: Comparativo entre o projeto pedagdgico do curso e as competéncias desenvolvidas de acordo
com 0s pesquisados.

Competéncias
Desenvolvidas e nao
desenvolvidas

%Grau de
Concordancia

N2 da Competéncias Identificadas com
questdo base no modelo Cheetham e Chivers

Projeto Pedagdgico

. - Capacidade de
Identificar e definir problemas, bem P ~ o
1 ~ Resolucgdo de 56%
como desenvolver solugdes
Problemas
Pensar estrategicamente em relaga Capacidade de
| - reconhecer e definir problemas, 2 . ensar es 'a egicamente e I elagdao Pensar 58%
equacionar solugdes, pensar as oportunidades e aos resultados Estrategicamente
estrategicamente, introduzir modificagdes L .
. Tomar decisdes a partir da
no processo produtivo, atuar . L - L. .
. . . identificacdo e da analise dos varios Capacidade de
preventivamente, transferir e generalizar 5 ) . - . 46%
. . aspectos envolvidos nas situagbes de ~ Tomada de Decisao
conhecimentos e exercer, em diferentes
. trabalho
graus de complexidade, o processo da
tomada de decisdo; Antecipar-me aos problemas ou
oportunidades, contribuindo com .
OPQ . ) ~ Capacidade de )
12 ideias e solugdes, sugerindo a¢des 49%
. . Antever
sem necessidade de que seja
solicitado
Transferir e aplicar conhecimentos Capacidade de
4 técnicos para resolverproblemas em Transferir e Aplicar 49%
situacdo de trabalho Conhecimentos
. L Manter um canal aberto de Capacidade de
Il - deselnv<_)|ver expressa? e comunicagao 7 comunicacio entre pares e paci © 44%
compativeis com o exercicio profissional, superiores Comunicagdo
inclusive nos processos de negociagdo e c . ; it c idade d
nas comunicagdes interpessoais ou 8 or;tljr;lcar-me.nas lormas t()e.sctr.| ae c apaC|. a ? € 40%
intergrupais; verbal de maneira clara e objetiva omunicagdo
. . . Capacidade de
Transferir conhecimentos da vida e tra?]sferir
18 da experiéncia cotidiana para . 52%
. o conhecimentos
situagOes de trabalho. .
pessoais
Il - refletir e atuar criticamente sobre a Ter uma postura critica e reflexiva
esfera da produgdo, compreendendo sua 1 diante dos diferentes contextos Capacidade para 64%
.~ ~ . . . . ~ ~ ('
posicao e fungdo na estrutura produtiva organizacionais em relagdo aos Reflexdo
sob seu controle e gerenciamento; negocios, pessoas e resultados
IV - desenvolver raciocinio légico, critico e Capacidade de
analitico para operar com valores e 9 Raciocinar de forma légica e analitica  Estabelecer 24%
~ ) ™ e " s . o o
formulagGes matemadticas presentes nas utilizando embasamento matematico  Raciocinio Légico e
relagdes formais e causais entre Andlise




fendmenos produtivos, administrativos e
de controle, bem como expressar-se de

Raciocinar de forma ldgica e analitica
estabelecendo relagGes formais e

Capacidade de
Estabelecer
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modo critico e criativo diante dos 10 causais entre os fendmenos eleter 39%
diferentes contextos organizacionais e produtivos administrativos e de Rac,|<.)cm|0 Logicoe
sociais: Analise
’ controle
Capacidade de
Buscar solugGes originais e criativas, Buscar Solugdes
13 . L. . 34%
de forma inovadora e viavel Criativas e
T o Inovadoras
V - ter iniciativa, criatividade,
determinagdo, vontade politica e Pesquisar e buscar os conhecimentos .
. . L. Capacidade de
administrativa, vontade de aprender, 15 necessarios ao aprofundamento e buscar 51%
a N . . ~ ’ . . (]
abertura as mudangas e consciéncia da atualizagdo nas areas funcionais de .
. N . conhecimentos
qualidade e das implicagdes éticas do seu meu interesse.
exercicio profissional . s
P Agir buscando atender as demandas . .
o Capacidade de Agir
criticas, com senso de
17 . . com 52%
responsabilidade pelos direitos e -
L Responsabilidade
deveres dos individuos
Manter - me produtivo apesar dos Capacidade de
VI - desenvolver capacidade de criar, 14 obstaculos e pressées inerentes as P A duti 36%
sistematizar e transferir conhecimentos da situacdes de trabalho. manter-se produtivo
vida e da experiéncia cotidianas para o
ambiente de trabalho e do seu campo de Adaptar-se as novas situacdes e/ou
atuagdo profissional, em diferentes 19 pressoes de trabalho, promovendo Capacidade de 40%
modelos organizacionais, revelando-se esforcos de negociacdo para Adaptacdo °
profissional auténomo e adaptavel; obtencdo de resultados satisfatérios
Elaborar e implementar projetos em Capacidade de
- i 20 . . 42%
VIl - desenvolver capacidade para elaborar, organizacdes Desenvolver Projetos g
implementar e consolidar projetos em idade d
organizagdes e desenvolver novas 3 Elaborar e propor modificacdes nos Ezgﬁ:;raMeethria de s
organizagdes; processos de trabalho ?
Processos
Realizar tarefas e atividades préprias .
21 d ltori - prop Capacidade de 25%
VIII - desenvolver capacidade para realizar CC;C?QSU t0|:|a em gestdo e Realizar Consultoria 5%
consultoria em gest3o e administrac3o, administracao
pareceres e pericias administrativas, Emitir pareceres e pericias )
gerenciais, organizacionais, estratégicas e administrativas gerenciais, CépaC|da4de de N
i aice 22 N L. Diagnosticar e Emitir 20%
operacionais; organizacionais, estratégicas e
. . Pareceres
operacionais
. . Capacidade de
. 26 Respeitar o préximo P . (o 60%
IX — ter capacidade para desenvolver boas Respeitar o Proximo
relagdes sociais; " Capacidade de
27 Ter autocritica P f 62%
Autocritica
X — desenvolver sensibilidade para . . L .
. . L P L Atuar em equipes interdisciplinarese  Capacidade de
diferengas culturais regionais, nacionais e 6 . . 52%
. L me relacionar com outras pessoas. relacionamento
internacionais
Capacidade de
Considerar aspectos de Considerar a
XI — desenvolver uma formacio 24 responsabilidade social natomada de  Responsabilidade 60%
humanistica necessaria ao exercicio da decisdo Social na Tomada de
lideranca; Decisdo
25 Ter um juizo préprio a respeito do Capacidade de 60%
mundo e dos negdcios Julgamento ?
Agir de acordo com
Levar em conta os valores éticos na os valores legais,
Xl — desenvolver uma postura ética 23 profissionais, 56%

minha atuagdo profissional

organizacionais e
pessoais
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Legenda Tabela 3

Competéncias Desenvolvidas

Competéncias Parcialmente Desenvolvidas

Competéncias Nao-desenvolvidas

4.3 ANALISE DAS QUESTOES ABERTAS

Conforme mencionado anteriormente, o questionario (anexo A) aplicado na pesquisa é
composto de seis questdes abertas, que compdem o terceiro bloco. Para a anélise das questdes
abertas, as respostas dos alunos foram transcritas e agrupadas, buscando reuni-las em

categorias, conforme apresentado nos quadros a seguir.

E importante ressaltar que o total de respostas ndo corresponde ao nimero de
respondentes, uma vez que um mesmo aluno, ao emitir sua resposta, pode fazer mencao a um
conjunto de aspectos 0s quais, no processo analitico, foi desmembrado para efeito de
categorizacao das respostas.

A primeira questdo aberta solicita aos alunos que, analisando a passagem destes pela
Universidade, destaquem suas mudancas pessoais nos ultimos anos. A questdo foi
respondida por 68 alunos, o que representa 67,32% do total de alunos envolvidos na pesquisa
e foi categorizada conforme apresentado no Quadro 3 a seguir.

Quadro 3: Mudancas adquiridas ao cursar a universidade.

Analisando a sua passagem pela Universidade ou Faculdade, destaque as
suas mudancas pessoais nestes Gltimos anos.

Categoria Ne
CitagOes
a) | Amadurecimento/Crescimento pessoal e/ou profissional. 21
b) | Desenvolvimento da competéncia social 20
c) Desenvolvimento da capacidade analitica, habilidade de resolver 14
problemas e de tomar decisGes.

d) | Desenvolvimento do raciocinio critico. 11
e) | Aquisicdo conhecimentos tedricos. 10
f) | Aumento da responsabilidade. 9

Fonte: Dados primarios
A maior incidéncia das repostas (21 citacGes) refere-se ao amadurecimento pessoal
e/ou profissional do aluno desenvolvido durantes os anos do curso de graduacgdo. A categoria
(b) foi a segunda mais mencionada pelos alunos (20 citagcbes) e diz respeito ao

desenvolvimento da competéncia social, que retne respostas que mencionam a melhoria da
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habilidade de comunicar-se, falar em publico; a melhoria no relacionamento interpessoal e
também ao desenvolvimento da capacidade de trabalhar em equipe, o que é fundamental para

0 desempenho de qualquer atividade dentro de uma organizacéo.

Vale ainda ressaltar as categorias (c) e (d) que fazem mencdo ao desenvolvimento da
capacidade analitica, habilidade de resolver problemas e de tomar decisdes e ao
desenvolvimento do raciocinio critico. Por exemplo, segundo um dos alunos pesquisados, por
meio do curso de graduacdo ele afirma ter desenvolvido capacidade para realizar a “...andlise
de diversas situacoes, estabelecer um maior esclarecimento sobre acontecimentos globais e

obter clareza na tomada de decisao”.

Assim como nas questdes objetivas do questionario, novamente as respostas
demonstram que, na percep¢do dos alunos, as competéncias mais desenvolvidas foram as
competéncias sociais e as competéncias de solucdo de problemas (GODOY e
ANTONELLO, 2009).

Na segunda questdo aberta, os alunos foram questionados acerca das mudangas que
poderiam ser realizadas na Universidade visando a proporcionar melhor aprendizado.
Essa questdo foi respondida por 77 alunos, o que representa 76,23% dos sujeitos pesquisados,
quando 4 destes informaram que ndo mudariam nada no sistema de ensino. As respostas

foram dispostas conforme demonstra o Quadro 4.

Quadro 4: Mudancas que poderiam contribuir para o aprendizado dos alunos.

O que vocé mudaria na Universidade ou Faculdade para que o seu processo
de aprendizagem tivesse sido melhor?

Categoria N2 CitagOes
a) Mudangas no método de ensino 45
b) Mudangas na estruturagdo curricular 16
c) Professores mais capacitados, do ponto de vista didatico 11
d) N3do mudaria nada 4

Fonte: Dados primarios
A maioria das citacfes diz respeito & mudanca no metodo de ensino da Universidade,
em que os alunos sugerem maior aproximagdo da teoria a pratica por meio da aplicacéo de
estudos de caso em sala de aula e também de saidas de campo e visita as empresas. Os alunos
gostariam que o curso tivesse sido mais orientado as necessidades do mercado de trabalho e
que desenvolvesse capacidades de inovacdo e empreendedorismo, conforme se pode observar

através da seguinte resposta dada por um dos alunos: “Proporia um programa mais pratico
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voltado & administrac@o da prépria empresa, a formacédo de empresarios e ndo s6 gestores,

incentivo a inovacao e empreendedorismo.”.

A categoria (b) relaciona respostas referenciadas a mudangas na estruturacao
curricular, em que 16 alunos sugerem mudanca na ordem das cadeiras que compdem o
curriculo do curso, de modo que as cadeiras referentes as énfases do curso (agora
denominadas de &reas de atuac4o®) tivessem inicio mais cedo, ao contrério do que ocorre hoje,
guando as énfases se iniciam a partir do 8° semestre. Além destes resultados, observa-se
também 11 citacGes relacionadas a melhoria na capacitacdo dos professores, do ponto de vista
didatico.

As respostas justificam o baixo grau de concordancia dos alunos em relagdo ao
desenvolvimento de competéncias técnico-profissionais (GODOY e ANTONELLO, 2009)

encontrado nas questfes objetivas do questionario.

A terceira questdo aberta do questionério indagava os alunos se 0s conhecimentos e
as habilidades adquiridos na Universidade foram utilizados durante as atividades
desenvolvidas em seus estagios ou trabalhos e contou com a resposta de 75 alunos, o que
representa 74,26% do total de participantes da pesquisa. As respostas estdo sintetizadas no
Quadro 5.

Quadro 5: Utilizagéo dos conhecimentos e habilidades no estégio ou trabalho.

Os conhecimentos e as habilidades adquiridos na Universidade foram
utilizados durante as atividades desenvolvidas em seu estagio/trabalho?

Categoria N2 CitagGes
a) | Sim, em sua grande maioria foram utilizados. 37
b) | Sim, porém poucos foram utilizados. 33
c) | Nao foram utilizados. 5

Fonte: Dados primarios
Dos alunos que responderam a questéo, 93,3% concordam que os conhecimentos e as
habilidades adquiridos na Universidade foram, de fato, aplicados nas atividades desenvolvidas
em seus trabalhos ou estagios, porém eles divergem com relagcdo ao volume de conhecimentos
e habilidades que foram utilizados: 37 acreditam que a maioria dos aprendizados foram
aplicados na pratica e 33 informam terem utilizado pouca parcela dos conhecimentos

adquiridos em suas atividades praticas. Outros 6,7% dos respondentes informaram nao terem

® Segundo informag#o que consta no site do curso: www.ea.ufrgs.br. Acesso em 07/11/2011.
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utilizado os conhecimentos e as habilidades em sua atividade funcional no estagio ou
trabalho.

O curriculo do curso de administracdo de empresas da UFRGS é composto por 41
disciplinas obrigatérias, 2 disciplinas obrigatérias alternativas’, além das disciplinas eletivas
que devem ser cursadas pelos alunos (vide Anexo B — Curriculo do Curso). Conforme
respostas obtidas com a quarta questdo dissertativa, das disciplinas de cunho obrigatdrio,
apenas 9 delas aparecem como as mais relevantes para a formacdo do Administrador,

conforme sintetiza o Quadro 6 a seguir.

Quadro 6: Relagdo das disciplinas mais importantes, na opinido dos alunos, para a formacao do
Adminsitrador.

Destaque por ordem de importancia as disciplinas que mais contribuiram para
a aquisicdo das competéncias e habilidades desejadas na formacéo de um
administrador.

DISCIPLINA ETAPA N° de
CitacOes
ADMINISTRAGAO FINANCEIRA DE LONGO PRAZO 7 19
ADMINISTRACAO DE MARKETING 7 17
ADMINISTRAGAO FINANCEIRA DE CURTO PRAZO 6 16
SISTEMAS DE INFORMACOES GERENCIAIS (SIG) 8 16
OFICINA I1I: VISAO SISTEMICA DAS ORGANIZACOES 8 13
FILOSOFIA E ETICA NA ADMINISTRACAO 4 12
GESTAO DE PESSOAS 6 12
MATEMATICA FINANCEIRA — A 5 11
PESQUISA DE MARKETING 8 10

Fonte: Dados primérios
Das nove disciplinas eleitas como as mais importantes para a formacdo do
Administrador, observa-se que 6 delas estdo relacionadas com alguma area especifica da
Administragdo como finangas, marketing e recursos humanos e as outras 3 sd0 mais

abrangentes, envolvendo a organizagio como um todo (SIG, Oficina Il1 e Filosofia e Etica).

Importante destacar que no estudo elaborado na Universidade Mackenzie, a
competéncia de ética e valores sugerida por Cheetham e Chivers (2005) ndo emergiu dos
resultados obtidos no estudo; apesar de haver itens relativos a essa competéncia no

guestionario, eles foram eliminados durante a modelagem por ndo atenderem aos critérios de

’ Na oitava etapa do curso, o aluno deve escolher duas disciplinas pertencentes & area de atuacéo a qual deseja
realizar o TCC, estas disciplinas sdo denominadas “disciplinas obrigatérias alternativas” e as areas de atuagao
dividem-se em: Administracdo Publica, Estudos Organizacionais, Financas, Marketing, Producéo e Sistemas e
Recursos Humanos.Fonte: www.ea.ufrgs.br acesso em 06 de novembro de 2011.
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validade ou de consisténcia interna. Portanto, destaca-se que no estudo desenvolvido por
Godoy, Antonello, Bido e Silva (2009) a competéncia ética ndo foi identificada, enquanto que
na presente investigacdo, embora ndo esteja entre as mais desenvolvidas de acordo com 0s
pesquisados, apresenta um nivel de concordancia de 56,2% (vide Tabela 1 anteriormente

apresentada).

Ja a competéncia de valores e ética, considerada fundamental para o desempenho
profissional por alguns autores e definida por Cheetham e Chivers (2005) como a
posse de valores pessoais e profissionais apropriados e a capacidade para fazer
julgamentos que estdo baseados nas situacdes relacionadas ao trabalho, ndo foi
identificada como um construto no modelo original.(grifo nosso). O acoplamento
da competéncia ética com valores enfatiza o0 ponto que avalia como o conhecimento
é efetivamente aplicado. Assim, competéncia ética recorre a aplicacdo efetiva e
apropriada de valores no contexto profissional (2009, p. 275)

Este dado é interessante a medida que o projeto pedagogico da EA/UFRGS visa, de acordo
com artigo XII, desenvolver uma postura ética.® Sendo assim, no presente estudo néo é
possivel afirmar categoricamente que os alunos tenham desenvolvido esta competéncia,
porém torna-se também relevante a sinalizacdo que fazem ao informar que a disciplina de
Filosofia e Etica tenha contribuido para sua formacdo como administradores. Isto introduz
uma reflexdo: o tema Etica poderia ser abordado de maneira transversal no curso, ou seja,

perpassando as demais disciplinas.

Na sequéncia, os alunos séo questionados sobre quais disciplinas eles dispensariam do
curriculo e por qué. Sete dos 68 alunos que responderam a questdo, afirmaram que nao
dispensariam nenhuma disciplina, pois consideram todas importantes e os demais citaram as

seguintes disciplinas como dispensaveis, conforme Quadro 7.

Quadro 7: Relagao de disciplinas dispensaveis na percep¢ao dos alunos.

Destaque as disciplinas que dispensaria do seu curriculo explicando o porque.

DISCIPLINA ETAPA f\' ° ‘ie
Citagoes
SOCIOLOGIA APLICADA A ADMINISTRACAO 2 25
ALGEBRA LINEAR | — A 2 18
CALCULO I-B 1 9
CIENCIA POLITICA ELETIVA® 9
NENHUMA - 7
PSICOLOGIA APLICADA A ADMINISTRACAO 6
PRODUCAO DE TEXTOS 1 6

® Fonte: Projeto Pedagdgico do Curso disponivel em www.ea.ufrgs.br, acesso em 19 de setembro de 2011

% Nove alunos citam a cadeira Ciéncia Politica uma vez que, antes da alteracéo curricular realizada pela UFRGS
em 20009, esta disciplina era obrigatoria no curriculo do curso, porém apds a alteragdo, passou a ser eletiva.


http://www.ea.ufrgs.br/
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RELAGOES DO TRABALHO

FILOSOFIA E ETICA NA ADMINISTRAGAO
ESTATISTICA GERAL |

SISTEMAS DE INFORMAGOES GERENCIAIS

[e RN RN RN
wlw|h~lowv

Fonte: Dados primarios
Um dos alunos fez uma importante consideracdo ao responder esta pergunta,
informando que “N&o ha como afirmar uma vez que muitas vezes a qualidade da disciplina
estd atrelada ao professor, portanto acredito que a resposta ndo seria imparcial.”. Trata-se
de uma informacdo relevante uma vez que, de fato, a qualidade da disciplina est& diretamente
relacionada com a didadica do professor e com o modo como ele a conduz, além dos

conteddos selecionados para compor a disciplina.

Na ultima questdo aberta, os alunos sdo perguntados quanto a percepcao geral sobre
0 preparo obtido no curso. As respostas foram categorizadas em “Boa/Muito Boa” quando
os alunos informaram estarem satisfeitos e sentirem-se preparados para o mercado de
trabalho, “Regular/Mediana” quando os alunos informaram terem obtido apenas um
conhecimento superficial e/ou que ndo se sentem completamente preparados para 0 mercado e
“Ruim/Fraca/Insuficiente” quando os alunos declararam ter obtido conhecimento insuficiente

para atuar no mercado de trabalho.

A preparacdo do curso foi considerada Boa ou Muito Boa por 49% dos 73 alunos que
responderam a esta questdo; outros 34% consideram a preparacdo Regular ou Mediana e 0s
ultimos 16% possuem a percep¢do de que a preparacao obtida foi Ruim, Fraca ou Insuficiente
conforme apresentado no Quadro 8.

Quadro 8: Preparo Obtido no Curso

Qual a sua opinido geral sobre a preparagao obtida no seu curso de graduagéo?

Categoria N2 CitagOes %
a) | Boa/Muito boa 36 49%
b) | Regular/Mediana 25 34%
c) | Ruim/Fraca/Insuficiente 12 16%

Fonte: Dados primarios

Os alunos que conceituaram a preparagdo do o curso como boa/muito boa (49%)
informam que sentem-se preparados “para gerir processos e pessoas” conforme informado
por um dos alunos, que ainda complementa: “0 curso permitiu que eu adquirisse

conhecimentos especificos para as tomadas de decisdo”.
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A afirmacdo de um dos respondentes resume bem o que os discentes 0s quais
conceituaram o preparo como “regular ou mediano” informam a respeito do curso: “Acho que
a UFRGS nos prepara para um caminho académico, e € nisso que ela peca. N6s ndo so
gueremos, como precisamos ver 0 porqué de estar aprendendo aquilo, e isso acontece pela
demonstracdo préatica. De novo, faltam cadeiras empreendedoras, que nos mostrem
processos de abertura de negécios, desenho de cenarios, essas coisas.” A resposta vai ao
encontro do resultado obtido na segunda questdo aberta, apresentada anteriormente na pagina
42, em que os alunos sugerem uma mudanca no método de ensino por meio de uma maior

aproximacao da teoria a prética.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada, a partir da re-aplicacdo parcial do estudo desenvolvido na
Universidade Mackenzie em 2009, constitui em uma rica fonte de informagdes sobre o tema
competéncias ao identificar e analisar a percepcdo dos discentes sobre as competéncias
desenvolvidas durante o curso de administracdo, considerando as competéncias estabelecidas
para 0 curso de graduacdo em administracdo de empresas pelo Ministério da Educacédo

(MEC), pela instituicdo e pelo referencial tedrico proposto

Em suma, o estudo demonstrou que o publico de formandos é bem distribuido entre o
sexo masculino (53.5%) e feminino (46.5%). Esses alunos sdo jovens, com idade entre 20 e
25 anos, principalmente (70.3%); a maioria dos alunos o ensino médio em escolas particulares
(69.3%), e mais da metade dos alunos (55.4%) fizeram cursinho preparatério para ingressar

na Universidade.

A maioria dos respondentes exerce atividade remunerada integral, representando
61.4%, portanto, possui contato com atividade pratica profissional e, possivelmente, com o
exercicio da profissdo de Administrador de Empresas; o que ndo é de se surpreender tendo em
vista que 89% dos alunos realizam o curso somente no periodo noturno ou, em sua maior

parte, noturno.

O motivo pela escolha do Curso de Administracdo divide-se entre a aptiddo pessoal
(39.6%) e oportunidade no mercado de trabalho (36.6%), totalizando 76.2%. Vale salientar
que o motivo da escolha do curso por baixa concorréncia de vagas ndo foi a opcao de nenhum
aluno que cursa Administragdo de Empresas na UFRGS, demonstrando que a grande
quantidade de vagas para a graduacdo em Administracdo de Empresas ndao é uma

caracteristica motivadora pela escolha do curso.

A partir das respostas obtidas por intermédio da aplicacdo dos questionarios, fica clara
a percepcao dos alunos em relacdo ao sélido desenvolvimento das competéncias sociais e
comportamentais, assim como ao desenvolvimento de competéncias relacionadas a solugéo de
problemas durante o curso de graduacdo. Constata-se que a pesquisa contribuiu para
esclarecer que, sob a percepcdo dos discentes, as IES tém conseguido desenvolver
competéncias sugeridas pelas diretrizes curriculares nacionais, especialmente aquelas
relacionadas a capacidade do aluno de se comunicar, de se expressar e de se adaptar a novas

situacoes.
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Observa-se ainda, que existe bastante oportunidade no que diz respeito ao
desenvolvimento das competéncias técnico-profissionais, ficando, portanto, uma sugestdo
para que a Universidade aplique mais estudos de caso em sala de aula, relacione sempre que
possivel a teoria com a pratica e realize um maior numero de visitas as empresas junto com 0s

alunos.

Sugere-se 0 aprofundamento desta pesquisa, a partir do desenvolvimento da técnica
de equacdes estruturais (conforme realizado no estudo em S&o Paulo) e, também, a realizacédo
da etapa qualitativa, com a realizacdo de entrevistas em profundidade, procurando identificar
0 grau de intensidade de aquisicdo das competéncias percebidas como desenvolvidas pelos
discentes dos cursos de graduacdo em Administracdo. Da mesma forma, seria importante
aprofundar a compreensdo do que é entendido pelos alunos como “aproximar a teoria da
pratica” e sua nogdo de “empreendedor versus gestor”, dado que estas questdes foram

percebidas como sendo lacunas do curso.

Por fim, cabe destacar que competéncia é uma inteligéncia préatica, aplicada as
situacOes reais, que se apoia em conhecimentos adquiridos cuja transformacdo da-se a
proporcdo que as acdes sdo desenvolvidas e acaba indo além das atribuices da tarefa e do
estoque de conhecimentos do individuo (ZARIFIAN, 2001). Nesse sentido, € importante
ponderar que as competéncias dos administradores, compreendendo o desenvolvimento do
conhecimento, habilidades e atitudes, s6 poderdo, de fato, ser verificadas nas situacdes

cotidianas, exercidas no mercado de trabalho.
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ANEXO A - QUESTIONARIO

Prezado(a) aluno(a),

53

Estou realizando uma pesquisa para o Programa de Graduacdo em Administracdo de

Empresas da Universidade Federal do Rio Grande do Sul com o objetivo de identificar e

analisar as competéncias e habilidades que foram desenvolvidas durante o seu curso de

graduacao.

Por isso gostaria de contar com a sua colaboracéo no sentido de responder as perguntas abaixo

com seriedade. Informo ainda que ndo ha necessidade de se identificar nominalmente.

Contando com a sua colaboracéo, atenciosamente.

Danielle Karst Riccardi

Dados pessoais:

1 Sexo

() Masculino

() Feminino

2 ldade

() Menos de 20 anos
( ) De 20 a 25 anos
() De 26 a 30 anos
() Mais de 30 anos

3 Onde cursou o0 Ensino Médio:

() Escola Publica

(' ) Escola Particular

4 Fez cursinho preparatorio para entrar na
Faculdade ou Universidade?

() Sim
( ) Nao

5 Motivo predominante da escolha do curso
() Relacdo com o trabalho atual

() Aptidao pessoal

() Prestigio social/ econdmico

(' ) Oportunidade no mercado de trabalho
() Baixa concorréncia por vagas

() Outro motivo:

6 Exercicio de atividade remunerada
() Nao exerce

( ) Parcial ( até 30 horas/semana )

( ) Integral ( 31 horas ou mais )

( ) Trabalho eventual

7 Em qual semestre esta matriculado?

8 Periodo no qual faz o curso
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() 9° semestre
() 10° semestre

( ) S6 Diurno

() Sé Noturno

(' )Maior Parte Diurno
(' )Maior Parte Noturno

Os cursos de graduacdo em administracdo se propdem, a desenvolver nos alunos um

conjunto de competéncias e habilidades consideradas importantes para sua formagéo

profissional. Algumas destas competéncias e habilidades estéo relacionadas abaixo.

Leia cada uma das frases a seguir e anote o seu grau de discordancia ou concordancia

com cada uma delas, anotando um X na coluna correspondente.

Durante 0 meu curso de
graduacéo aprendi a:

Discordo

Concordo

Totalmente

Muito

Pouco Pouco

Muito

Totalmente

1. Identificar e definir
problemas bem como
desenvolver solugdes.

2. Pensar estrategicamente em
relacdo as oportunidades e
resultados.

3. Elaborar e propor
modificacdes nos processos
de trabalho.

4. Transferir e aplicar
conhecimentos técnicos para
resolver problemas em
situacéo de trabalho.

5. Tomar decisdes a partir da
identificacdo e andlise do
varios aspectos envolvidos
nas situacdes de trabalho.

6. Atuar em equipes
interdisciplinares e me

relacionar com outras pessoas.

7. Manter um canal aberto de
comunicacado entre pares e
superiores.
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8. Comunicar-me na forma
escrita e verbal de forma clara
e objetiva.

9. Raciocinar de forma l6gica
e analitica utilizando
embasamento matematico.

10. Raciocinar de forma
l6gica e analitica
estabelecendo relagdes
formais e causais entre 0s
fendmenos produtivos
administrativos e de controle.

11. Ter uma postura critica e
reflexiva diante dos diferentes
contextos organizacionais em
relacdo aos negadcios, pessoas
e resultados.

12. Antecipar-me aos
problemas ou oportunidades,
contribuindo com ideias e
solucdes,sugerindo acdes sem
necessidade de que seja
solicitado.

13. Buscar solucdes originais
e criativas,de forma inovadora
e viavel.

14. Manter - me produtivo
apesar dos obstaculos e
pressdes inerentes as
situacOes de trabalho.

15. Pesquisar e buscar os
conhecimentos necessarios ao
aprofundamento e atualizacéo
nas areas funcionais de meu
interesse.

16. Buscar o aperfeicoamento
continuo da qualidade dos
trabalhos sob minha
responsabilidade.

17. Agir buscando atender as
demandas criticas, com senso
de responsabilidade pelos
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direitos e deveres dos
individuos.

18. Transferir conhecimentos
da vida e da experiéncia
cotidiana para situacGes de
trabalho.

19. Adaptar-me as novas
situacOes e /ou pressdes de
trabalho, promovendo
esforcos de negociacao para
obtencdo de resultados
satisfatorios.

20. Elaborar e implementar
projetos em organizagoes.

21. Realizar tarefas e
atividades proprias de
consultoria em gestdo e
administragao.

22. Emitir pareceres e pericias
administrativas, gerenciais,
organizacionais, estratégicas e
operacionais.

23. Levar em conta os valores
éticos na minha atuacéo
profissional.

24. Considerar aspectos de
responsabilidade social na
tomada de deciséo.

25. Ter um juizo proprio a
respeito do mundo e dos
negocios.

26. Respeitar o proximo.

27. Ter autocritica.

28. Analisando a sua passagem pela Universidade ou Faculdade, destaque as suas mudancas pessoais

nestes ultimos anos.

29. O que vocé mudaria na Universidade ou Faculdade para que o seu processo de aprendizagem

tivesse sido melhor?
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30. Os conhecimentos e as habilidades adquiridos na Universidade ou Faculdade foram utilizados
durante as atividades desenvolvidas no estagio e/ou trabalho?

31. Destaque por ordem de importancia as disciplinas que mais contribuiram para a aquisicdo das
competéncias e habilidades desejadas na formag&o de um administrador.

32. Destaque as disciplinas que dispensaria do seu curriculo explicando o porqué.

33. Qual a sua opinido geral sobre a preparacdo obtida no seu curso de graduagéo?




ANEXO B — CURRICULO DO CURSO DE ADMINISTRACAO DA UFRGS

Curriculo ADMINISTRAGCAO - NOTURNO
Créditos Obrigatorios: 174
Creditos Eletivos: 12

Créditos Complementares: 6

Codigo Disciplina/Pré-Requisito H%?_;%?a Crédito Carater
MAT01102 CALCULO I-B 90 6 Obrigatéria
ECO002254 ECONOMIA A 60 4 Obrigatéria
LET01405 PRODUGAO DE TEXTOS 60 4 Obrigatéria
ADMO01185 TEORIAS ORGANIZACIONAIS | 60 4 Obrigatéria

INTRODUGAO AS CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Cadigo Disciplina/Pré-Requisito Car,gq Crédito Caréter
Horéria
ALGEBRA LINEAR | - A
MATO01355 - 60 4 Obrigatéria
CALCULO I-B
ANALISE MICROECONOMICA |
EC002207 60 4 Obrigatéria
ECONOMIA A
ECO003343 INTRODUQAO A CONTABILIDADE 60 4 Obrigatéria
ADMO01104 SOCIOLOGIA APLICADA A ADMIN ISTRA(;AO 60 4 Obrigatoria
TEORIAS ORGANIZACIONAIS 11
ADMO01115 60 4 Obrigatoria

e  TEORIA GERAL DA ADMINISTRAGAO

- S . . Carga P .
Cadigo Disciplina/Pré-Requisito Horaria Crédito Carater
ANALISE MICROECONOMICA 11
EC002208 - — 60 4 Obrigatoria
ANALISE MICROECONOMICA |
DIR03302 DIREITO ADMINISTRATIVO 60 4 Obrigatoria
ESTRATEGIAS ORGANIZACIONAIS
ADMO01127 — 60 4 Obrigatoria
TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO
METODOLOGIA BASICA DE CUSTOS
ECO003320 — 60 4 Obrigatoria
INTRODUCAO A CONTABILIDADE
PSICOLOGIA APLICADA A ADMIN ISTRACAO
ADMO01110 SOCIOLOGIA APLICADA A ADMIN ISTRAQAO 60 4 Obrigatoria

TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO

Cédigo Disciplina/Pré-Requisito H%i;%?a Crédito | Caréter
ANALISE MACROECONOMICA
EC002273 - — 60 4 Obrigatoria
ANALISE MICROECONOMICA 11
FILOSOFIA E ETICA NA ADMINISTRAGAO
ADMO01009 60 4 Obrigatoria




e  POLITICA EMPRESARIAL
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INSTITUIGOES DE DIREITO PUBLICO E LEGISLAGAO TRIBUTARIA

e  POLITICA EMPRESARIAL

DIR04416 60 4 Obrigatoria
DIREITO ADMINISTRATIVO
OFICINA I: GESTAO DOS PROCESSOS ORGANIZACIONAIS
ADMO01187 - 90 6 Obrigatoria
POLITICA EMPRESARIAL
ORGANIZAGAO DA PRODUGAO
ADMO01136 TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO 60 4 Obrigatéria

e

INSTITUIGOES DE DIREITO PUBLICO E LEGISLACAO TRIBUTARIA

Codigo Disciplina/Pré-Requisito H%?_;%?a Crédito Carater
ESTRUTURA E INTERPRETAGAO DE BALANCOS
EC003341 INTRODUGCAO A CONTABILIDADE 60 4 Obrigatéria
e METODOLOGIA BASICA DE CUSTOS
INSTITUICOES DE DIREITO PRIVADO E LEGISLACAO COMERCIAL
DIR02203 — - — - 60 4 Obrigatoria
INSTITUICOES DE DIREITO PUBLICO E LEGISLACAO TRIBUTARIA
INTRODUGCAO AO MARKETING
ADMO01141 PSICOLOGIA APLICADA A ADMINISTRACAO 60 4 Obrigatéria
e ANALISE MACROECONOMICA
MAT01031 MATEMATICA FINANCEIRA - A 60 4 Obrigatoria
OFICINA II: ADMINISTRACAO E GOVERNO DO BRASIL
ADMO01188 TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO 90 6 Obrigatoria

INSTITUICOES DE DIREITO PUBLICO E LEGISLACAO TRIBUTARIA

Carga

Codigo Disciplina/Pré-Requisito H%ig'?a Crédito Carater
ADMINISTRACAO DE PROJETOS
ADMO01138 ORGANIZACAO DA PRODUGCAQ 60 4 Obrigatéria
e  Créditos Obrigatorios: 100
ADMINISTRAGCAO FINANCEIRA DE CURTO PRAZO
ADMO01139 ESTRUTURA E INTERPRETACAO DE BALANCOS 60 4 Obrigatdria
e  MATEMATICA FINANCEIRA - A
ESTATISTICA GERAL |
MAT02214 ALGEBRA LINEAR | - A 60 4 Obrigatéria
e CALCULOI-B
GESTAO DE PESSOAS
ADMO01144 SOCIOLOGIA APLICADA A ADMINISTRAGAO 60 4 Obrigatéria
e  PSICOLOGIA APLICADA A ADMINISTRACAO
INTRODUGAO AO DIREITO DO TRABALHO
DIR04401 60 4 Obrigatoria

e ESTATISTICA GERAL I

Codigo Disciplina/Pré-Requisito Horaria Crédito Carater
ADMINISTRACAO DE MARKETING
ADMO01142 INTRODUGAO AO MARKETING 60 4 Obrigatéria




ADMINISTRAGAO FINANCEIRA DE LONGO PRAZO
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ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS

ADMO01140 — 60 4 Obrigatoria
ADMINISTRACAO FINANCEIRA DE CURTO PRAZO
ESTATISTICA GERAL II
MATO02215 - 60 4 Obrigatéria
ESTATISTICA GERAL |
PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO
ADMO01137 ORGANIZACAO DA PRODUCAO 60 4 Obrigatéria
e ESTATISTICA GERAL |
RELACOES DO TRABALHO
ADMO01156 60 4 Obrigatéria

ADMO01019

e  Créditos Obrigatorios: 136

ADMINISTRACAO PUBLICA CONTEMPORANEA

ADMINISTRACAO E GOVERNO DO BRASIL E ESTAGIO |

e  Créditos Obrigatorios: 136

Cadigo Disciplina/Pré-Requisito HCar,gg Crédito Carater
oraria
INTRODUGCAO A ANALISE DE SISTEMAS
INFO1115 — - - 60 4 Obrigatéria
ORGANIZAGAO E METODOS E ESTAGIO |
OFICINA I1I: VISAO SISTEMICA DAS ORGANIZACOES
ADMO01003 PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUGAO 60 4 Obrigatoria
e  Créditos Obrigatorios: 136
SISTEMAS DE INFORMAGOES GERENCIAIS
ADMO1160 PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUGAO 60 4 Obrigatoria

Alternativa

ADMO01020

ANALISE ORGANIZACIONAL

ORGANIZACAO E METODOS E ESTAGIO |

e  Créditos Obrigatorios: 136

Alternativa

ADMO01021

ARRANJOS ORGANIZACIONAIS CONTEMPORANEOS

ORGANIZACAO E METODOS E ESTAGIO |

e  Créditos Obrigatorios: 136

Alternativa

ADMO01165

AVALIACAO E RETRIBUICAO DO TRABALHO

RELACOES DO TRABALHO

e  Créditos Obrigatorios: 136

Alternativa

ADMO01178

DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

RELACOES DO TRABALHO

e  Créditos Obrigatorios: 136

Alternativa

ADMO01015

GESTAO DE OPERAGOES LOGISTICAS

PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUGAO

e  Créditos Obrigatorios: 136

Alternativa

ADMO01171

GESTAO DE TESOURARIA

ADMINISTRACAO FINANCEIRA DE LONGO PRAZO

e  METODOLOGIA BASICA DE CUSTOS

e  Créditos Obrigatorios: 136

Alternativa

ADMO01163

PESQUISA DE MARKETING

ADMINISTRAGCAO DE MARKETING

Alternativa




e  Créditos Obrigatorios: 136

61

ADMO01120

PESQUISA OPERACIONAL |

PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUGAO

e  Créditos Obrigatorios: 136

60

Alternativa

ADMO01143

PLANEJAMENTO E ESTRATEGIA DE MARKETING

ADMINISTRAGAO DE MARKETING

e  Créditos Obrigatorios: 136

60

Alternativa

ADMO01014

PLANEJAMENTO FINANCEIRO E ORCAMENTO OPERACIONAL

ADMINISTRACAO FINANCEIRA DE LONGO PRAZO

e  METODOLOGIA BASICA DE CUSTOS

e  Créditos Obrigatorios: 136

60

Alternativa

ADMO01149

Codigo

PLANEJAMENTO GOVERNAMENTAL

ADMINISTRACAO E GOVERNO DO BRASIL E ESTAGIO |

e  Créditos Obrigatorios: 136

Disciplina/Pré-Requisito

60

Carga
Horaria

Crédito

Alternativa

Carater

ADMO01012

GESTAO SOCIO-AMBIENTAL NAS EMPRESAS

PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUGAO

e  ORGANIZACAO E METODOS E ESTAGIO |

e  Créditos Obrigatorios: 140

60

Obrigatoria

ADMO01022

OFICINA IV: GESTAO SOCIAL E DESENVOLVIMENTO

FILOSOFIA E ETICA NA ADMINISTRACAO

e  Créditos Obrigatorios: 140

60

Obrigatoria

ADMO01194

Codigo

PROJETO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DO CURSO DE ADMINISTRAGAO

ADMINISTRACAO PUBLICA CONTEMPORANEA

e  PLANEJAMENTO GOVERNAMENTAL

e  ESTAGIO: VISAO SISTEMICA DAS ORGANIZACOES

ou GESTAO DE OPERACOES LOGISTICAS

e  PESQUISA OPERACIONAL I

e  ESTAGIO: VISAO SISTEMICA DAS ORGANIZACOES

ou PLANEJAMENTO E ESTRATEGIA DE MARKETING

e  PESQUISA DE MARKETING

e  ESTAGIO: VISAO SISTEMICA DAS ORGANIZACOES

ou PLANEJAMENTO FINANCEIRO E ORCAMENTO OPERACIONAL

e  GESTAO DE TESOURARIA

e  ESTAGIO: VISAO SISTEMICA DAS ORGANIZACOES

ou ADMINISTRACAO DA REMUNERACAO

e  DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS

e  ESTAGIO: VISAO SISTEMICA DAS ORGANIZACOES

ou ANALISE ORGANIZACIONAL

e  ARRANJOS ORGANIZACIONAIS CONTEMPORANEOS

e  ESTAGIO: VISAO SISTEMICA DAS ORGANIZACOES

Disciplina/Pré-Requisito

60

Carga
Horaria

Crédito

Obrigatoria

Carater




TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO DE ADMINISTRAGAO

ESTAGIO SUPERVISIONADO Il - ADM

180

0

62

Obrigatoria




