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“Durante 2.500 anos onvimos diger que o conbecimento ¢ o
destino e o objetivo de nossa espécie. Agora podemos constatar que
0 saber nao estd em nossa cabega, esti entre nds. Emerge do
pensamento piiblico e social e ali permanece, pois o conbecimento
Social, assim como a troca universal de idéias que o gera, jamais se

esgota.”

David Weinberger



RESUMO

Trata-se de um estudo tedrico que apresenta a Arquitetura de Informacao (Al) para
Web, sua histéria, seus principios e conceitos e a pratica da Arquitetura de
Informagéo, segundo Peter Morville e Louis Rosenfeld. Observa a importancia da Al
nos projetos de construgdo de Web sites e evidencia que a ndo-observancia de seus
elementos causa problemas de organizacéo, navegacao e recuperagao do contetudo
informacional. Analisa o perfil do profissional arquiteto de informag¢ao, no Brasil,
através de dados levantados em pesquisa de mestrado de Guilhermo Reis.
Sistematiza, a partir de curriculos de Mestrado e de P6s-Graduacao, disciplinas para
a capacitacao do arquiteto de informacao. Pesquisa os curriculos de todos os cursos
de Biblioteconomia do Brasil, a luz das recomendacgdes das Diretrizes do MEC,
confronta as disciplinas dos cursos de Biblioteconomia do Brasil com os elementos
da Al, a fim de verificar em que proporcao sdo atendidos e investiga a capacitacéao
do bibliotecario para a pratica de Arquitetura de Informacao a partir dos referidos
curriculos. Demonstra que os conhecimentos de Biblioteconomia podem ser
empregados em Arquitetura de Informacao. Conclui pela necessidade de mudancas
nas Diretrizes do MEC e nos curriculos dos cursos, a fim de capacitar os
bibliotecarios para atuacao no mercado de Al com metodologia e cientificidade.

PAVAVRAS-CHAVE: Arquitetura de Informagcdo para Web. Web design.

Biblioteconomia.



ABSTRACT

This is a theoretical study that presents the Information Architecture for Web, its
history, its principles and concepts and practice of Architecture of Information
according to Peter Morville and Louis Rosenfeld. Notes the importance of Al in the in
the projects of building of Web sites and shows that non-compliance with its
elements cause problems of organization, navigation and searching for the
informational content. Examines the profile of the professional information architect,
in Brasil, through data collected in search of masters of Guilhermo Reis.
Systematizes from masters curricula, training courses for the architect of information.
Search the curricula of all courses in librarianship in Brazil, in the light of the
recommendations of the Guidelines of the MEC, confronts the subjects of the
courses in librarianship in Brazil with the elements of the Al to verify what proportion
are attended and investigated the capacity of librarian for the practice of architecture
of information from these curricula. Shows that the knowledge of librarianship can be
employed in Information Architecture. Conclude for changes in the Guidelines of the
MEC and in the curricula of courses in order to enable librarians to act in the Al with
methodology and scientificity.

Key-words: Information Architecture for Web. Web design. Library Science.
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1 INTRODUCAO

A Internet estd conquistando um lugar cada vez mais importante na
sociedade. Com acesso facilitado, pelo avanco da informética, que permite uma
velocidade crescente na transferéncia de dados e a criacao de interfaces graficas e
intuitivas, seja no ambiente de trabalho, lazer ou em casa, além das /lan-houses, a
precos bastante populares, mais e mais pessoas de todas as classes utilizam-se da
Internet para obter os mais variados tipos de informacdes. Entretanto, a quantidade
de informacéao oferecida é tdo grande que, muitas vezes, o usuario nao encontra, ou
nao sabe como procurar, o que, de fato, necessita.

O arquiteto de informacao para Web é o profissional que organiza a
informacéo e o fluxo de navegacéao, na Internet, de modo a facilitar o acesso a ela e
a sua recuperagao.

Exatamente este também é o papel principal do bibliotecario, ou seja,
organizar a informacao de forma que ela seja facilmente recuperada.

O arquiteto de informacéao recorre a estudos de necessidades para conhecer
detalhadamente o contexto, o conteddo e os usuarios da instituicao onde ira atuar na
elaboracdo de um projeto que preveja desde a melhor forma de organizar a
informacao, o fluxo de navegagao no site, o sistema de rotulagem do conteudo,
utilizando tesauros, vocabulario controlado e taxonomia e, ainda, estuda o
comportamento de busca do usuario, tendo em vista a usabilidade do site.

Esse é o trabalho que o bibliotecario faz, ha anos, com a informacao
disponivel em outros suportes.

Este estudo tenta tracar um paralelo entre a atividade do arquiteto de
informacao e a do bibliotecario, demonstrando que este teria os requisitos basicos
para inserir-se no mercado crescente da Arquitetura de Informacao, utilizando seus
conhecimentos de Biblioteconomia, caso disciplinas da area de Arquitetura de
Informagéo fossem incluidas nos curriculos dos cursos de Biblioteconomia, assim
como se 0s cursos considerassem a possibilidade de atuacdo dos bacharéis em
todas as areas nas quais ha informacéao a ser tratada e ndo somente em centros de

informacao e bibliotecas, dando mais énfase, em seus curriculos, para o tratamento
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e a organizacao da informacao em ambiente digital.

Para isso, o trabalho é divido na seguinte forma:

Primeiramente, apresenta a disciplina de Arquitetura de Informacdo, sua
histéria, seus principios, componentes e conceitos e a metodologia para a pratica da
Arquitetura de Informagéo, bem como um levantamento a respeito das necessidades
de capacitacdo do arquiteto de informacao. A seguir, analisa o perfil do profissional
arquiteto de informacéao, no Brasil, a partir de estudo previamente realizado. Por fim,
investiga se os curriculos dos cursos de Biblioteconomia do Brasil comportam os
requisitos da Al nas suas disciplinas e, ainda, quais as competéncias do arquiteto de

informacao n&o séo atendidas pelos curriculos da Biblioteconomia.

1.1 JUSTIFICATIVA

Se, durante centenas de anos, a producdo de informagdo aumentou aos
poucos, a partir dos anos cinquenta, a quantidade produzida passou a crescer
vertiginosamente.

Nessa explosdo informacional, nos € exigido o dominio de um volume cada
vez maior de informagdes. Conforme Wurman (1991, p. 36): “Para sobreviver no
mercado de trabalho e para atuar na sociedade em geral, somos forgcados a
assimilar um corpo de conhecimentos que se amplia a cada minuto.”

Na sociedade da informacdo se diz que informagdo é poder, logo, a
dificuldade de lidar com dados e transforma-los em conhecimento causa o que o
mesmo Wurman (1991) chama de “ansiedade de informacao”. Segundo ele, de certa
forma, nos sentimos inferiores, se ndo compreendemos algo.

Por isso, cada vez mais, adquirem importancia as atividades que se dedicam
a organizar e a tratar a informacdo, de modo a facilitar o acesso a informacao
correta em menor tempo. Nesse contexto, a Biblioteconomia e a Ciéncia da
Informacao deveriam estar em alta no mercado de trabalho, uma vez que séo, por
exceléncia, campos do conhecimento que se ocupam da organizagdo da
informacao, visando facilitar a sua recuperacao de forma precisa e rapida.

Todavia, ndao é o que se observa; a demanda por bibliotecarios continua
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restrita aos centros de informacgéo e bibliotecas, assim como a remuneracao destes,
com algumas excec¢oes, ndo tem evoluido como era de ser esperar. Possivelmente,
porque a Biblioteconomia ainda esta predominantemente voltada para o tratamento
de informagdo em suportes fisicos, em detrimento daquela em meio digital, o que
leva o bibliotecario a perder oportunidades e destaque no mercado de trabalho. Mais
do que a preocupacado com o suporte, a tendéncia é que as atencdes se voltem para
o conteldo mesmo da informacao e para as formas de acesso a ela.
Para Levacov:

Da mesma forma como a Revolu¢do Industrial ndo eliminou a agricultura,
mas a marginalizou de forma crescente como fonte de renda, trabalho e
poder, a Revolugdo da Informagédo faz migrar o capital para a prépria
informacgdo, sua distribuicdo e recuperagdo. A sociedade e a economia
tornam-se, cada vez mais, information-based. O declinio acentuado dos
custos de hardware e software e o crescimento extraordinario do acesso
comercial auxiliam e aceleram esta transi¢ao. (LEVACOV, 1999, p. 261).

O presente estudo justifica-se pela necessidade de o bibliotecario voltar seu
interesse e especializacdo também para a area de organizacao da informagédo em
ambientes digitais, bem como vislumbrar a possibilidade de atuacdo em organizacao
de Web sites e Intranets nas mais variadas areas e empresas € ndo apenas em
bibliotecas ou centros de informacéo. Isso porque a informacao esta em toda parte e
precisa ser organizada, ou tratada, de maneira que se chegue até ela com
facilidade.

Atualmente, a importancia da Internet para as empresas é indiscutivel.
Conforme Mendes (2006) o Web site é a interface digital da organizacao e, aquelas
que querem expandir seus negocios precisam estar na Web. Contudo, somente
estar na rede nao basta, &€ fundamental que a presenca digital seja aprimorada
constantemente, pois a qualidade do conteudo e dos servigos oferecidos é decisiva,
para que 0s usuarios voltem ao site, e interfere diretamente na imagem que o
usuario formara da propria empresa.

Consoante Morville e Rosenfeld (2006) quando se calcula a importancia da
Arquitetura de Informacao para a empresa, devem-se considerar custos como o de
ter todos os funcionarios gastando cinco minutos a mais, por dia, lutando para
encontrar respostas na Intranet e o custo da frustracao dos clientes com um site mal

organizado.
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A necessidade de organizacao da informagdo de maneira agradavel, simples
e eficiente € imprescindivel e cresce a cada dia, ndo somente para as empresas,
mas também para as pessoas. Empresarios, cientistas e outros profissionais
precisam organizar suas paginas pessoais na Web.

Este estudo tentara mostrar, sem desconsiderar os campos de trabalho ja
consagrados ao bibliotecario, que ele pode atuar em outros e que, na era da
informacéo, o cientista da informacao pode se tornar um profissional mais valorizado

e com mais possibilidades de exercicio profissional.

1.2 OBJETIVOS

Esta secdo ird apresentar os objetivos do presente estudo.

1.2.1 Objetivo geral

Investigar a capacitacdo do bacharel em Biblioteconomia para atuar como
Arquiteto de Informacéo para a Web.

1.2.2 Objetivos especificos

a) definir a Arquitetura de Informacédo para WWW e o perfil do arquiteto de
informacao no Brasil;

b) identificar quais sdo as disciplinas basicas para a Arquitetura de Informacao;

C) investigar se os curriculos dos cursos de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao, do Brasil, atendem as necessidades de capacitagdo para atuacao
do bacharel em Biblioteconomia como arquiteto de informagéo para Web.
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1.3 DEFINICAO DE TERMOS

Design - A palavra design, em inglés, significa projetar, compor visualmente ou
colocar em pratica um plano intencional. O design, através de estudos de estética,
forma, cor, funcdo, praticidade e inovagao gera solucbes graficas e virtuais, seja
para bens de consumo, tendéncias de moda ou ambientes. Cada designer se
especializa em uma determinada midia. O design para Web sites esta inserido na

especializagédo de design grafico.

Hipertexto - Texto em formato digital, ao qual se agregam outros conjuntos de
informacdo na forma de blocos de textos, imagens ou sons, cujo acesso se da
através de referéncias especificas denominadas hiperlinks, ou simplesmente links. O
sistema de hipertexto mais conhecido atualmente é a World Wide Web, no entanto a
Internet nao é o Unico suporte onde este modelo de organizacado da informacao e

producéo textual se manifesta.

Internet — Rede desenvolvida na década de 1960, nos tempos da Guerra Fria, com
o nome de ArphaNet, com o objetivo de manter a comunicacdo das bases militares
dos Estados Unidos, ainda que o Pentagono fosse destruido por um ataque nuclear.
Quando a ameaca da Guerra Fria passou, os militares ja ndo consideravam a rede
tdo importante para manté-la sob a sua guarda. Assim, foi permitido o acesso aos
cientistas que, mais tarde, cederam a rede para as universidades, as quais,
sucessivamente, passaram-na para as universidades de outros paises, permitindo
que pesquisadores domésticos a acessassem, até que mais de 5 milhdes de
pessoas ja estavam conectadas. Neste trabalho, o Unico servico da Internet a ser
estudado serd a World Wide Web, dessa forma e, devido a popularizagao do termo,

quando mencionado, o termo Internet estara referindo-se a World Wide Web.

Intranet — A Intranet é uma rede de computadores semelhante a Internet, porém, de
uso exclusivo de uma determinada organizacao, ou seja, € uma rede privada que
utiliza os mesmos protocolos e padrées da Internet publica. A Intranet conecta

pessoas com pessoas e pessoas com informacao dentro da instituicao.
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Link — Palavra usada para designar as ligacdes do hipertexto. O seu significado é
"atalho”, "caminho" ou "ligacdo". E uma referéncia em um documento em hipertexto
a outro documento ou a outro recurso. Por ser combinada com uma rede de dados e
um protocolo de acesso adequado, permite acesso direto ao recurso referenciado.
Ocorre na forma de termos destacados no corpo de texto principal, icones graficos
ou imagens e tem a funcao de interconectar os diversos conjuntos de informacao,
oferecendo acesso sob demanda a informacdes que estendem ou complementam o

texto principal.

Tratamento e organizacao da informacao em suporte digital - Neste estudo
considerou-se que versam sobre tratamento e organizagdo da informagdo em
suporte digital, as disciplinas que abordam os elementos da Arquitetura de
Informacéo tais como sistemas de organizacdo, navegacao, rotulagem e busca de

conteudos informacionais na Web.

Web page — Cada uma das paginas de hipertexto da Web, geralmente em formato
HTML e com ligacbdes de hipertexto que permitem a navegacao de uma pagina, ou
seg¢ao, para outra. Muitas vezes fornecem graficos em movimento, som e interagao
com o utilizador. Neste estudo também serdo empregados os termos pagina ou

pagina Web.

Web site — Lugar virtual onde cada uma das paginas de hipertexto fica hospedada.
Um Web site € um conjunto de paginas Web, isto é, de hipertextos acessiveis
geralmente pelo protocolo HTTP na Internet. As paginas num site sédo organizadas a
partir de um endereco virtual denominado URL (Uniform Resource Location).

Neste estudo serd empregado o termo site como sinbnimo.

Wireframes - Sao diagramas mais ou menos detalhados que apresentam de forma
visualmente clara a organizacao, hierarquizacao, interacdes de uma pagina. Todo
um sistema pode ser planejado dessa forma e validado para entdo ser desenvolvido
para o publico final. Wireframes podem ser executados desde rascunhos no papel
(mais agilidade, menos fidelidade) até arquivos digitais de extrema complexidade
(mais fidelidade, menos agilidade) Um sistema funcional composto de wireframes é

chamado de protétipo navegavel.
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World Wide Web — Um dos servigos oferecidos pela Internet que permite 0 acesso
facil a um sistema de paginas de hipertexto e multimidia hospedadas em milhdes de
computadores espalhados por todo o mundo. Neste estudo também seréo
empregados Web e WWW como sinbnimos de World Wide Web.

Neste trabalho, os termos Internet, World Wide Web, WWW e Web serao grafados
com a inicial mailuscula, uma vez que aparecem predominantemente dessa forma na

literatura consultada.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Esta secédo do trabalho tem por objetivo buscar embasamento teérico para
que possa ser desenvolvida a parte investigativa da pesquisa. Para tanto, sera
preciso, primeiramente, abordar a Arquitetura de Informacdo para a Web. Sua
histéria, seus componentes e metodologia.

Além disso, sera revisado o perfil do arquiteto de informacao no Brasil, a partir
de estudo feito por Guilhermo Reis, assim como serdo verificadas quais sao as
competéncias e habilidades necessarias ao arquiteto de informacao.

Entende-se, também, da necessidade de contextualizar a organizagéao
curricular dos cursos de graduagédo em Biblioteconomia do Brasil.

2.1 ARQUITETURA DE INFORMAGAO PARA A WORLD WIDE WEB

A conceituacdo e a descricao de Arquitetura de Informacéo para Web fazem
parte da pesquisa ndo somente como revisado tedrica, mas como escopo mesmo de
todo o restante do trabalho, uma vez que é um dos seus objetivos. Dessa forma, foi
dada énfase a essa matéria. Com essa finalidade, buscou-se material sobre o
assunto.

O primeiro contato com a disciplina de Arquitetura de Informacao deu-se em
2005, no curso ministrado pela professora Silvana Aparecida B. G. Vidotti, durante o
32 Simpésio Internacional de Bibliotecas Digitais, promovido pela USP e CRUESP,
em Sao Paulo.

O aprofundamento tedrico a respeito de Arquitetura de Informacédo para a
WWW foi buscado no livro Information Architecture for the World Wide Web, de
Morville e Rosenfeld. Preferiu-se consultar a 32 edicao, por ser a mais recente. Foi
utilizada a edigdo em inglés, uma vez que nao ha traducdes da obra.

Portanto, neste estudo, a conceituacao de Arquitetura de Informacédo sera
explanada a partir do ponto de vista de Peter Morville e Louis Rosenfeld, uma vez
que sao, atualmente, referéncia na area, tendo fundado:
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Argus Associates — Primeira empresa especializada em Al para WWW;

Information Architecture Institute — Primeira comunidade formal de profissionais de Al;

Sao membros da American Society for Information Science and Technology
(ASIS&T) e da American Library Association (ALA) .

2.1.1 Definindo Arquitetura de Informacao para Web

A quantidade de informacdo disponibilizada na Web cresce
exponencialmente. Portanto, a demanda por métodos para organizar essa
informacdo cresce na mesma proporcdo. A Arquitetura de Informagcdo para World
Wide Web é uma disciplina emergente, ndo somente no Brasil, mas no mundo todo,
inclusive nos Estados Unidos, onde surgiu. O objetivo principal da Al para WWW é
organizar informagdes em ambientes digitais, a fim de ajudar o usuario a encontrar a
resposta certa para as suas buscas, no menor tempo possivel e da forma mais facil
e agradavel. O uso, por empréstimo da palavra arquitetura, ndo € por acaso. Em
1940, Lucio Costa disse, a respeito de Arquitetura:

Pode-se entdo definir Arquitetura como construcdo concebida com o
propésito de organizar e ordenar plasticamente o espago e os volumes
decorrentes, em fungdo de uma determinada época, de um determinado
meio, de uma determinada técnica, de um determinado programa e de uma
determinada intengdo. (COSTA, 2003, p. 21).

Casas mal projetadas e Web sites mal projetados tém problemas
arquiteténicos. A Arquitetura é a éarea do conhecimento que se ocupa do
planejamento das construcbes em ambientes fisicos, e que define questdes como:
onde serdo colocadas as janelas; quantos andares serao precisos; e quais serao as
formas de acesso, conforme as demandas dos usuarios. Essas também sdo as
preocupacoes da Arquitetura de Informacédo para a Web, ou seja, qual o tamanho
ideal para o site, conforme seu conteudo, quais as formas de acesso e quais as

necessidades dos usuarios.
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De acordo com Morville e Rosenfeld (2006), disciplinas como a Engenharia de
Usabilidade e Etnografia estdo ajudando a trazer o rigor do método cientifico para a
andlise das necessidades dos usuarios e comportamento de busca de informagao.
Essa procura por um corpo teérico, proporciona a Arquitetura de Informacao, cada
vez mais, a capacidade de estudar padrdes de utilizacado para proceder a melhorias
na criagdo de Web sites, além de conferir a Al o caréater cientifico. Contudo, segundo
0s mesmos autores, a pratica da Al ndo se reduz a decisbes exatas. H4 muita
ambiguidade e complexidade envolvidas. Por isso, os arquitetos de informacao
precisam recorrer a experiéncia e criatividade. Assumir riscos e confiar na intuicao.
Enfim, tomar decisées que envolvem subjetividade. Essa, segundo os autores, seria
a “arte” em Arquitetura de Informacao. A propdsito, Lucio Costa disse a respeito do

carater funcional ou artistico da Arquitetura:

Enquanto satisfaz apenas as exigéncias técnicas e funcionais, ndo é ainda
arquitetura; quando se perde em intencées meramente decorativas, tudo
nao passa de cenografia; mas quando aquele que a ideou para e hesita
ante a simples escolha de um espacamento de pilares ou da relagéo entre a
altura e a largura de um vao, e se detém na obstinada procura de uma justa
medida entre cheios e vazios [...] e se demora atento ao jogo dos materiais
e a seu valor expressivo, quando tudo isto se vai pouco a pouco somando
em obediéncia aos mais severos preceitos técnicos e funcionais, mas
também, aquela intengdo superior que escolhe, coordena e orienta no
sentido da idéia inicial toda essa massa confusa e contraditéria de
pormenores, transmitindo, assim, ao conjunto, ritmo, expressao, unidade e
clareza, isto sim, é arquitetura. (COSTA, 2003, p. 22-23).

Nao existe uma definicdo Unica para o que seja Arquitetura de Informacao,
entretanto, Morville e Rosenfeld (2006) a definem como:

a) design estrutural de ambientes de informacdes compartilhadas;

b) a combinacdo de organizacdo, rotulagem, busca e navegacédo dentro de
Web sites e intranets;

C) a arte e a ciéncia de modelar e estruturar Web sites e intranets a fim de
facilitar a localizagdo e o gerenciamento de informacdes;

d) uma disciplina emergente e uma comunidade de pratica focada em trazer

para o contexto digital os principios de design e Arquitetura.
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Para eles, a dificuldade de definir Arquitetura de Informagéo € uma pista para
se compreender por que razao é tao dificil de conceber bons sites. Porque envolve
lidar com os desafios inerentes a linguagem e a representacdo. Nem sempre um
documento representa plenamente e com precisdo o que buscou demonstrar o seu
autor. Os rétulos nao conseguem definir perfeitamente o contetdo de um documento
e os leitores nem sempre compreendem um determinado documento ou rétulo da
mesma forma.

Segundo Morville e Rosenfeld (2006), a Arquitetura de Informacdo é
constituida por sistemas de organizacado, navegacao, rotulagem e busca, visando a
criacdo de estruturas digitais que priorizem a organizacdo descritiva, tematica,
representacional, visual e navegacional de informagdes, em harmonia com o
conteudo, o contexto e o usuario, com objetivos bem definidos, adequando assim a
dimensdo e o direcionamento dos servicos e dos produtos informacionais aos
usuarios potenciais. A Arquitetura de Informacédo Digital visa a estruturacdo de
informacdées com o fim de torna-las disponiveis e acessiveis de forma mais
adequada, pertinente e utilizavel pelos usuarios.

Os autores introduzem o conceito de findability, para o qual ainda nao foi
criada uma traducdo, e que pode ser entendido como “encontrabilidade” ou
“localizabilidade”. Segundo a Organizacao findability.org, criada por Peter Morville:

A qualidade de ser facilmente localizavel ou navegavel. Se pensarmos em
um Unico item, podemos avaliar em que grau é facil de descobrir ou localizar.
Quanto a sistemas, podemos analisar o modo como um ambiente digital
apoia navegacao e recuperagéo. (MORVILLE, 2004, tradugao nossa).

Findabilty € uma meta da Al, sendo um fator critico para o sucesso global de
usabilidade. Se os usuarios hdo conseguem encontrar 0 que precisam, entao, o site
tera falhado.

Para Morville (2002): "Ambient findability describes a world in which we can
find anyone or anything from anywhere at anytime." [...] “findability precedes usability

Pl

in the alphabet and on the Web. You can’t use what you can't find”".

Como se pode perceber, o design centrado no usuario é o principal objetivo

' “Ambiente findability descreve um mundo em que podemos encontrar qualquer um ou qualquer
coisa, em qualquer lugar a qualquer momento . [...] findability precede usabilidade no alfabeto e na
Web. Vocé nao pode usar o que ndo consegue encontrar.” (tradugdo nossa).
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da Arquitetura de Informacao para a Web. Mas nao é o suficiente. O arquiteto de
Informacdo precisa dosar as necessidades dos usuarios com o0s objetivos da
instituicdo, num eficiente gerenciamento de conteldo, politicas e procedimentos
claros. Em suma, o planejamento de Web site bem feito deve buscar o equilibrio

entre estas trés areas, quais sejam: Contexto, conteudo e usuarios.

2.1.2 Historia

A expressao “Arquitetura de Informacao” foi criada por Richard Wurman, em
1976, numa conferéncia do American Institute of Architects. Nesta conferéncia foi
proposta a criacao de uma nova disciplina chamada de Arquitetura de Informacao,
para combater o sentimento de ansiedade, causado pela distdncia entre o que
compreendemos e 0 que pensamos que deveriamos compreender. O objetivo dessa
nova disciplina seria organizar a informagdo de forma a torna-la mais facilmente
compreensivel. Wurman, que € arquiteto, ficou conhecido pelo projeto dos guias de
turismo Access, considerados revolucionarios no género. O termo nao se referia, a
época, a Internet e nem mesmo aos sistemas de tecnologia de informagédo, mas sim
a forma de organizacdo dos conteudos informacionais. Em seus guias turisticos, por
exemplo, ele nido dividia as cidades em secdes como RESTAURANTES, HOTEIS,
HOSPITAIS, MUSEUS, por entender que as cidades ndo sdo assim, sdo um tecido
vivo, com tudo misturado, assim, seus guias dividiam as cidades em bairros, nos
quais eram informados os recursos ali disponiveis.

A obstinacdo de Wurman era e, ainda é, tornar as informacoes

compreensiveis. Para ele, ordem n&o € sinbnimo de compreenséao:

Necessitamos de empresas dedicadas a tornar a informacgédo acessivel e
compressivel; de novas formas de interpretar os dados que cada vez mais
direcionam nossa vida e de novos modelos para torna-los utilizaveis e
compreensiveis para transforma-los em informacéo. E preciso reeducar as
pessoas que produzem informagédo a fim de aumentar sua eficiéncia [...]
(WURMAN, 1991, p. 55).

Na década de 1990, iniciaram os grandes investimentos em acgdes de

empresas de alta tecnologia em eletrbnica, informética, telecomunicacbes e
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biotecnologia. A partir de entdo, houve um grande interesse, por parte das
empresas, em desenvolver seus sites. Nesta época, surgiram as primeiras tentativas
de aplicar os conceitos de Arquitetura de Informacao na criacéo de sites.

Louis Rosenfeld e Peter Morville, formados em Ciéncia da Informacao e
Biblioteconomia, a partir do aparecimento dos primeiros sites da Web, estavam
convencidos de que eram os bibliotecarios os profissionais mais competentes e
melhor habilitados a organizar, classificar e rotular informagdes na rede e, assim,
tomaram emprestada a expressdao de Wurman, criando a disciplina de Arquitetura de
Informacgao para a World Wide Web. Contudo, com o crescimento do numero de
Web sites e de informacao na Web, perceberam que profissionais de outras areas e
com outras perspectivas eram necessarios para o desenvolvimento harménico de
estruturas intuitivas, a fim de tornar o conteudo da Web acessivel aos usuarios.

Hoje, Rosenfeld e Morville afirmam que uma equipe de trabalho de Al precisa
ser inter e multidisciplinar. Em 1991, fundaram a Argus Associates, uma empresa
pioneira em Arquitetura de Informacao, e cuja equipe era formada por profissionais
das areas de engenharia de usabilidade, etnografia, biblioteconomia, tecnologia,
design, jornalismo, marketing, e outras. A mistura deu certo e a empresa se tornou
uma das mais conhecidas no campo da arquitetura de informagdes.

Em pouco tempo, surgiram outras empresas especializadas em projetos de sites,
as quais adotaram a Arquitetura de Informacao na execugao dos projetos.

A partir de 1994, quando se comecou a projetar Web sites, comecaram a ser
organizadas convencoes sobre o assunto. Em 1998, Louis Rosenfeld e Peter Morville
publicaram o livro Information Architecture for the World Wide Web, que viria a ser a
“biblia” da matéria (Figura 1).
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A primeira conferéncia de arquitetos de informacao, a Information Arquitecture
Summit, aconteceu em San Diego, Califérnia, em outubro de 2000. De |a para ca,
tanto o mercado de trabalho quanto a formacdo académica estdo ainda em
expansao. A contratacdo de profissionais arquitetos de informacao por empresas de
consultoria e por grandes corporagdées € um fenbémeno relativamente recente.
Todavia, uma vasta gama de campos como governo, economia, comunicacao,
entretenimento e educacéo, passam a precisar, cada vez mais, desses profissionais.

Em 2001, varias empresas de projetos de sites e de tecnologia para Internet,
inclusive a Argus, encerraram suas atividades por ocasido da “explosao da bolha” da
Internet, quando a euforia de aplicacdes financeiras nas empresas da area esgotou-
se. Atualmente, os investimentos no setor estdo reequilibrados € o ramo de
empresas de Arquitetura de Informacgédo, Web design e projetos de sites voltou a ser

um mercado crescente e atraente.

2.1.3 Componentes da Arquitetura de Informacao

A Arquitetura de Informacao é muito mais do que apenas projetar um design
de visual agradavel. Além de satisfazer os olhos, 0s seus aspectos invisiveis devem
ajudar a definir rotas de navegacao e formas de organizacao da informacgéo. E, mais
importante, facilitar o acesso a ela. Rosenfeld e Morville (2006) dividem a Arquitetura
de informagcdo em quatro grandes sistemas. Mas ressaltam que eles séo
interdependentes e interligados e que, problemas em um deles, afeta os demais. A
divisdo é apenas conceitual e se presta somente a sistematizar o trabalho do

Arquiteto de Informacéo. Séo eles:

sistemas de organizagao
sistemas de rotulagem
sistemas de navegacao

sistemas de busca
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2.1.3.1 Sistemas de Organizacdo

O sistema de organizacao como um todo é responsavel pela estruturacao dos
conteudos que irdo compor o Web site. Nele, terdo que ser bem definidos os
critérios de disposicao dos itens, observando os esquemas e/ou estruturas que
melhor satisfacam a necessidade do usuario sem comprometer a navegabilidade do
site.

O nosso entendimento do mundo é fortemente determinado pela nossa
habilidade em organizar informacao. NO6s organizamos para entender, explicar e
controlar. E os nossos sistemas de classificacdo refletem as nossas perspectivas
sociais, politicas e os nossos objetivos. O arquiteto de informacgéo precisa conceber
um sistema de organizacao que ajude o usuario a encontrar a resposta certa para o
que procura. A forma de organizacdo escolhida deve fazer sentido, ndo somente
para o seu criador, como também para quem a utiliza.

Segundo Morville e Rosenfeld (2006), este € o maior desafio quando se fala
em organizar informacdo em um ambiente tdo flexivel quanto a Web. Até pouco
tempo, os catalogos organizados por autor, assunto e titulo funcionavam bem para a
descricdo de informagdes contidas em meio fisico. Esses catalogos, em geral,
descrevem um conjunto homogéneo de itens. Entretanto, na Web nao é assim. La
estao disponiveis informacdes de todos os tipos, documentos de multiplos formatos,
arquivos de imagem, conteidos compartilhados e diferentes niveis de granulosidade
de documentos, além de se ter que lidar com ambiguidade, heterogeneidade e
diferentes perspectivas. No sistema de organizagdo s&o decididos os critérios de
disposicdo, as formas de armazenamento, classificacdo e descricdo dos itens
informacionais.

Os sistemas de organizacao sao compostos de esquemas e de estruturas de
organizacao.

Um esquema de organizacao define as caracteristicas comuns dos itens de um

conteudo e influencia a légica de agrupamento desses itens.
Uma estrutura de organizacdo define os tipos de relagdo entre os itens de um

conteudo e entre grupos deles.
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2.1.3.1.1 Esquemas de Organizacao

Esquemas sao formas de se criar categorias a partir dos conteldos a serem
organizados.

Lidamos com esquemas de organizacao todos os dias. Agendas, guias de
programacao da TV, guias telefénicos, a distribuicdo dos produtos no supermercado.
Usamos esquemas para facilitar o acesso ao que buscamos. Os esquemas de
organizacao podem ser exatos, ambiguos ou hibridos e permitem, segundo Morville
e Rosenfeld (2006), ao usuario uma rapida visdo de como toda a informacéao esta

organizada no site, dando-lhe consisténcia e previsibilidade.

Esquemas de organizacao exatos

Os esquemas de organizagao exatos sao relativamente faceis de se criar e
manter, uma vez que basta dividir os itens em categorias. Também sao
relativamente faceis de usar. O problema deste tipo de esquema é que requer que 0
usuario saiba exatamente o que procura.

Os trés esquemas de organizacao exatos mais frequentemente usados sao:

alfabéticos, geograficos e cronolégicos.

Esquemas alfabéticos - E 0 esquema por exceléncia das enciclopédias, dos
dicionarios e dos indices. Contudo, podemos também organizar alfabeticamente
produtos, servigos ou secdes de lojas de departamento.

Esquemas cronoldgicos — Certos tipos de informagdo sdao mais facilmente
localizaveis se organizados cronologicamente, tais como, arquivos de reportagens,
arquivos de fatos histéricos ou mesmo guias de programacao de televisdo. Podemos
observar um exemplo de site que organiza as informacgdes cronologicamente, na

Figura 2, a seguir.
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Figura 2: Exemplo de organizagéo cronolégica da informagéao

Esquemas geograficos — O local é uma importante caracteristica da
informacdo quando viajamos ou quando buscamos saber a previsdo do tempo.

A Politica, os aspectos sociais € econdmicos também sao sempre vinculados
a um determinado local. Este tipo de informacdo faz mais sentido quando
organizado geograficamente.

Esquemas de organizacao ambiguos

Morville e Rosenfeld (2006) avaliam os esquemas de organizagdo ambiguos
como sendo mais dificeis de se fazer e manter, uma vez que exigem decisdes
intelectuais de, por exemplo, em qual grupo classificar determinados itens. Enquanto
no esquema alfabético os itens agrupados ndo necessitam ter nada em comum,
além da letra inicial, nos esquemas ambiguos ha que se lidar com a subjetividade.

Apesar da dificuldade maior de criacdo e manutencdo, 0s esquemas
ambiguos sao imprescindiveis quando se quer possibilidades de busca, mesmo em
situacdes nas quais o usuario ndo saiba exatamente o que procura ou desconhece a

denominagéao correta. O tipo e a qualidade da informacao que o usuario encontra no
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inicio da busca terao influéncia na continuidade da pesquisa, fazendo com que o
processo mesmo de busca ja proporcione aprendizado.

Os esquemas de organizacdo ambiguos mais frequentemente usados sao:

Por topicos — A organizacao da informacgao por assuntos ou tépicos é a mais
usada e também a abordagem mais desafiadora, uma vez que é necessario levar
em conta todo o conteddo a ser categorizado e dividi-lo de maneira adequada. Por
vezes, é necessario incluir um mesmo item em mais de uma categoria, de forma a
ser localizado pelo usuario. Por exemplo: em um site de vendas, um aparelho de
telefone celular que também acessa a Internet e que tem camera fotografica, pode

ser incluido nas trés categorias.

Por tarefas — A organizagéo por tarefas ou fungdes é apropriada quando se
pode antecipar um numero limitado de tarefas ou fungdes prioritarias, as quais os

usuarios irao executar.

Por publico — Pode-se utilizar a organizacdo por publico, especialmente,
quando se organiza intranets ou Web sites para publicos especificos. Sdo exemplos
0s sites que proporcionam personalizacdo ou exigem identificacdo para que o
usuario inicie sua navegacao. Todavia, essa forma de organizacdo pode ser
perigosa, assim como qualquer forma de personalizagdo, quando se trata de Web, ja
que, de antemdo, seria preciso estabelecer as necessidades especificas de
determinado publico. Por isso, esse tipo de organizacao faz sentido quando estéao

envolvidas questbes de seguranca ou cobranca de taxas.

Por metafora — A organizagao por metaforas utiliza imagens relacionadas ao
mundo real para representar um conteudo; por exemplo, o desenho de uma casa
significa a pagina inicial, o inicio do site. A organizagao por metaforas pode auxiliar o
usuario a compreender os contetdos e fungdes intuitivamente, entretanto, também
podem causar inconsisténcia na organizagdo, uma vez que uma determinada
imagem pode ter um significado diferente para cada usuério. E indicada para sites
cujo publico-alvo é formado por criancas que ainda ndo saibam ler, ou para quem a
interacdo com imagens e cores ira estimular a exploragdo. A seguir, na Figura 3, a
seqguir, a imagem do site zoomii books, o qual dispde os “livros” em estantes como
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numa livraria real. O visitante pode “passear” pelas prateleiras, organizadas por
assuntos, através do mouse.

2 zoomii.com - The "Real” Online Bookstore - Mozilla Firefox

Arquivo  Editar  Exibir  Histérico  Fawvoritos Ferramentas  Ajuda
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Zoomii books == browse 20,223 search 176,987 (reshe hours ag
. Children's Fiction _Children's Fiction, . Children's Fiction,

sanna.silvana@gmail.com | account | Jogout

Wish List (0)
Cart (0)

Concluido

Figura 3: Exemplo de informagé&o organizada por metéfora

Hibridos — Por vezes, um Unico esquema de organizagcdao nao é suficiente
para representar o conteldo informacional. Os esquemas hibridos utilizam tanto
elementos de esquemas exatos quanto dos ambiguos, por isso, podem causar
confusdo ao usuario. No caso de ser necessaria a utilizacdo de multiplos esquemas
na apresentacdo de uma pagina, é importante preservar a integridade de cada um.
Ou seja, apresentar cada um separadamente na pagina, mantendo sua habilidade
de sugerir modelos mentais aos usuarios.
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2.1.3.1.2 Estruturas de organizacao

As estruturas de organizagdo tém um importante papel no design de Web
sites, elas definem os caminhos pelos quais os usuarios podem navegar.

Os principais tipos de estruturas de organizacao usadas no planejamento de
sites sao a hierarquica, a hipertextual e modelo base de dados.

Organizacao hierarquica — Também chamada abordagem Top-Down, ou

organizacao do geral para o especifico.

Morville e Rosenfeld (2006) explicam que a hierarquia esta presente na forma
como entendemos e dividimos o mundo em continentes, paises, estados, cidades.
Dividimos livros em capitulos, estes em secbes, estas em paragrafos que contém
frases, que contém palavras. Até a forma de organizacao da familia € hierarquica.
Por isso, torna-se um tipo de estrutura bastante familiar e permite ao usuario
navegar confortavelmente. Os autores ressaltam que, quando se pensa em
organizacao hierarquica, deve-se levar em conta que as categorias hierarquicas séo
mutuamente exclusivas. Em um ambiente ambiguo como a Web é um desafio dividir
0 conteudo em categorias. Em muitos casos, um item precisa ser incluido em duas
ou mais categorias, de modo a que os usuarios tenham a certeza de encontra-los.
Todavia, se ha necessidade de que muitos itens sejam incluidos em mais de uma
categoria, o sistema hierarquico deixa de fazer sentido.

Ainda, segundo os autores supracitados, ao se planejar um site é preciso
buscar o equilibrio entre a amplitude, que seria 0 nimero de opgdes em cada nivel
hierarquico, e a profundidade, que diria qual o nimero de niveis hierarquicos. Isso,
porque, se uma hierarquia é demasiado geral e superficial (Figura 4), o usuario sera
desagradavelmente surpreendido com a falta de conteludo; e uma hierarquia
demasiadamente profunda (Figura 5) fara com que o usuario desista de alcancar a
informacao, tamanha a quantidade de passos a seguir. Nao ha um numero ideal de
niveis hierarquicos; contudo, esse equilibrio € mais facilmente alcangado quando se

efetuam testes de usabilidade.
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Figura 4: Exemplo de hierarquia larga e rasa

T

Figura 5: Exemplo de hierarquia estreita e profunda

Para novos sites e intranets que se espera venham a crescer, deve-se pensar
€em uma organizacao larga-e-rasa e nao de uma estreita-e-profunda.

Isso permitira a adicdo de conteudos sem grande reestruturacdo € € menos
problematico acrescentar pontos aos niveis secundarios da hierarquia do que na

pagina principal por algumas razées:

a) a pagina principal deve ser a principal interface de navegacdo para o0s
usuarios;

b) alteracées a esta pagina podem atrapalhar o modelo mental que usuarios
formaram do site ao longo do tempo;

c) as empresas tendem a gastar muito dinheiro e cuidados com o seu design
grafico e mudangas na pagina inicial podem ser mais demoradas e

dispendiosas do que alteracdes de paginas secundarias.
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Modelo base de dados — Também chamada Abordagem Boftom-Up

E uma maneira de organizar um conjunto de informagées, de modo a facilitar
a pesquisa e a recuperagao.

O tipo mais usado de base de dados € o modelo relacional, no qual os dados
sdo armazenados dentro de um conjunto de relagdes ou tabelas. As linhas
representam registros nas tabelas e as colunas representam campos. Os dados, em
diferentes tabelas, podem estar ligados através de uma série de chaves.

Elementos de metadados ligam a Arquitetura de Informacao com o modelo de
base de dados e nos permitem aplicar a estrutura dos bancos de dados relacionais
para os ambientes de Web sites e intranets, que sao naturalmente heterogéneos e
nao-estruturados.

Quando se usam metadados qualificados, com vocabulario controlado,
possibilita-se criar para o site poderosos de motores de busca, navegacao, filtragem,
dinamica de ligagbes e interoperabilidade.

As relacbes entre elementos de metadados podem vir a ser bastante
complexas. Para Morville e Rosenfeld (2006) definir e mapear estas relacdes formais
requer habilidade, técnica e significativa compreensdo do assunto. Nao ha
necessidade de o arquiteto de informacao tornar-se especialista em SQL, XML, ou
outros esquemas. Pode ser mais conveniente trabalhar com um programador,
especializado na matéria. O modelo de base de dados é particularmente usavel
quando aplicado no ambito de subsites, tais como catalogos e paginas pessoais.

O arquiteto de informacédo precisa entender o quanto os metadados,
especialmente se qualificados com vocabulario controlado, podem ser usados para
ativar:

a) geracgao automatica de indices alfabéticos;

b)

C) pesquisa por campos avancgados de filtragem:;
d)

apresentacao dindmica de links tipo “ver também?”;

ordenacéao dos resultados de pesquisa.

Hipertexto - O hipertexto € uma forma altamente ndo-linear de estruturar a
informacdo. O sistema de hipertexto envolve dois tipos primarios de componentes:
os itens ou pedacos de informacao que vao estar “linkados” e as relacdes entre os
pedacos. Esses componentes podem formar sistemas de hipermidia que ligam texto,

dados, imagem, video e audio.
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2.1.3.2 Sistemas de navegacao

O sistema de navegacdo é um dos quesitos mais importantes do
planejamento de um site, € a forma de interagcdo do usuario com o ambiente e com o
conteudo disponivel, ou seja, € a aplicagdo do sistema de organizacao definido
anteriormente. Segundo Vidotti e Sanches:

Um Web site com seu sistema de navegacdo bem definido e organizado,
permite ao usuario ir de um ponto ao outro pelo caminho desejado ou pelo
menor caminho, possibilitando um melhor aproveitamento do tempo de uso
ou de acesso, evitando assim que o usuario tenha que passar por varias
paginas até chegar a informagdo desejada, ou que depare com links
invalidos, entre outros problemas. (VIDOTTI; SANCHES, 2004, p. 3).

O usuario precisa visualizar facilmente todo o conteldo disponivel e quais
caminhos podem ser percorridos dentro da estrutura do site. Para tanto, o
mapeamento desses caminhos devem ser previamente definido, quando da
concepcgao da estrutura ou esquemas de organizagdo, com a sua validacao.

O sistema de navegacdao bem feito é complementar ao sistema de
organizacao do Web site, porquanto possibilita uma melhor exploragédo do conteudo,
faz o wusuario sentir-se seguro e torna a hierarquia visivel. Problemas de

navegabilidade afetam diretamente a funcionalidade do site.

2.1.3.2.1 Tipos de sistemas de navegacao

Sistemas de navegacdao sao compostos por varios elementos basicos, ou
subsistemas. Podem ser divididos em sistemas de navegac¢ao embutidos e sistemas

de navegacao complementar.
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Sistemas de navegacao embutidos

Sao embutidos no préprio conteudo do site, proporcionando flexibilidade,
explicitando o contexto ao usuario e o ajudando a compreender onde esta e para
onde pode ir. Dentre eles, temos os sistemas de navegacao global, local e

contextual que sao inseridos nas préprias paginas da Web.

Global navigation Where Am I? Where (an | Go?
s = 3
3 £ 3
= Contextual K, What's Related to 5 Where Can
= navigation E What's Here? E 1 Go?
=
3 = =
|'
|

Figura 6: Sistemas de navegagéo embutidos

Fonte: ROSENFELD, Louis; MORVILLE, Peter. Information Architecture for the Word Wide Web. 3rd ed. Sebastopol: O'Reilly, 2006.

Sistema de navegacao Global - Por definicdo, um sistema de navegacao
global deve ser apresentado em todas as paginas do site. E implantado,
frequentemente, em forma de barra no topo de cada pagina. Estes sistemas
permitem o acesso direto as principais areas e funcdes, independentemente de onde
0 usuario esteja navegando. Para Morville e Rosenfeld (2006) menus de navegacao
global sdo o Unico elemento de navegacao consistente em todo o site, por isso, eles
tém um enorme impacto sobre usabilidade e devem ser submetidas a intensos
testes de usabilidade; seu design deve ser sempre centrado nas necessidades do

usuario.
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Quais os contetidos vdo aparecer no menu de navegacdo global? E uma
decisdo difici e que deve ser tomada procurando-se o equilibrio entre as
necessidades dos utilizadores e as metas da organizacao (Figura 7).

@' - O o | F npeffwsn submarno.com brdsfa . ap s sgnogeifrang =28 2540 P oo (e 5

] Mais visitados @ Guardpido 20 Uitimas nobicas
submariry

BEEES BELETALSADE | ERINOUEDDS CAMAMESARZANH] | CASARSEQLRARCA | DS EMNELFITD VDS ELETRODIMES] ELETROHNEOS | ELETRD TELS
ESFOATEELAZLR 1 WES | IKFORMATH WAL MUBIGRTS Aussrribens | uneos | wooa | sirilama | rERfunAA | TECEFORA | us | WReisatia
HEIS PIEGS  MELCADASTRD. S MEU CAERIHO

# CINIRAL DE AENOIERTS 6 Ao OM-UNE 3 IEEDC oMot PELO TELERSHE 4003 2000 10311 40033000 | A

Figura 7:Menu de navegacéo global de submarino.com.br

Sistema de navegacao Local - Sua fungcédo é estabelecer uma navegacao
mostrando links para as paginas que estao proximas, na estrutura do site. Segundo
Reis (2007), a auséncia de padronizacdo dos elementos de interface € uma das
dificuldades no projeto do sistema de navegacao. Se um site tem muitos grupos de
concepcao trabalhando em diversos menus de navegacao local, por exemplo, o site
pode vir a apresentar uma inconsisténcia, ocasionada pela variagdo entre eles, o

que desorienta o usuario e compromete a compreensao da informacao apresentada.
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Eventos
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Figura 8: Menus de navegacao local da biblioteca virtual Miguel de Cervantes e da microsoft.com

Sistema de navegacao contextual — Sao /inks inseridos no corpo do texto,
que podem ser palavras ou frases, fornecendo informacdes sobre um assunto. As
relacdes entre estes conteldos e as categorias de navegacao hierarquica, global e

local nem sempre se ajustam de maneira ordenada, uma vez que as ligacoes
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contextuais sdo mais editoriais que arquiteturais (fogem ao controle do arquiteto de
informacao).

A navegacao contextual apoia a aprendizagem associativa, uma vez que o
usuario aprende explorando as associacées que foram definidas entre os itens, a
respeito de assuntos que, antes, ndo havia considerado, ou sobre a forma de uso de
um determinado produto (Figura 9).

© William-Adolphe Bouguereau - Wikipedia, a enciclopédia livre - Mozilla Firefox
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Figura 9: Exemplo de navegagao contextual. Os links no texto remetem a outras informacoes

Sistemas de navegacao complementar

Os sistemas de navegagdao complementar incluem mapas do site, indices e
guias. Eles sdo externos a base da hierarquia de um site e proporcionam formas
complementares de busca de conteudo e maneiras de completar tarefas. Conforme
Morville e Rosenfeld (2006), quando bem estruturados garantem usabilidade e
facilidade na recuperacao da informacao (Figura 10).
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Sitemap Index Guide
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Figura 10: Sistemas de navegacao complementares

Fonte: ROSENFELD, Louis; MORVILLE, Peter. Information Architecture for the Word Wide Web. 3rd ed. Sebastopol: O'Reilly, 2006.

Mapas do site — Tém a funcdo de apresentar toda a estrutura analitica e o
fluxo de navegacao do site, € onde o usuario tem acesso direto a todas as paginas
do sistema.

indices — S3o listas de palavras-chave em ordem alfabética, relacionadas ao
conteudo do site. Assemelham-se aos indices remissivos colocados no final dos
livros. Os indices apresentam organizacao alfabética sem representar a hierarquia
do site. O indice, em geral, apresenta apenas um ou dois niveis de profundidade. O
maior desafio, na elaboracao do indice, é decidir qual o nivel ideal de granulosidade:
quantos termos incluir e quantos niveis hierarquicos expor.

Morville e Rosenfeld (2006) observam que existe uma grande diferenca entre
se criar indices para sites pequenos, com pouco conteudo, e para grandes sites.
Para os pequenos, basta um indice manual expondo o conteudo. Para os grandes,
entretanto, o ideal é usar vocabulario controlado, uma vez que os termos aparecerao
em um maior numero de documentos, e proporcionar alternancia entre os termos,
isto €, o indice os apresenta em dois locais. Além da seqUéncia alfabética, estes
indices podem mostrar quantos documentos foram indexados com o termo, como
mostra o exemplo da Figura 11. Trata-se de uma poderosa ferramenta de apoio a
busca por informagdes, mas deve ser utilizada seletivamente. E preciso conhecer a
probabilidade de o usuario buscar os termos de uma forma ou de outra, a fim de nao

sobrecarregar o indice.
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Figura 11: indice de termos do site Usable Web

Guias — Os guias podem ter varias formas, tais como tutoriais ou microportais
focados em um publico especifico, tépico ou tarefa. Segundo Morville e Rosenfeld
(2006), os guias servem de complemento a navegacao, auxiliando a compreensao

do conteudo do site. Os guias podem ser utilizados como:

a) ferramentas para introduzir novos usuarios ao contetdo e funcionalidade do site;

b) Marketing para ambientes de acesso restrito a assinantes, permitindo que se mostre
ao cliente potencial, 0 que eles terao, caso se tornem assinantes;

C) recurso para apresentacao de projetos de design do site a equipe, aos chefes e aos

investidores.

A navegabilidade do site deve ser o0 mais simples possivel e transmitir com
clareza as acdes disponiveis. Segundo Krug (2004), que bem-humoradamente criou
a 12 Lei de navegabilidade - Nao me faca pensar! - os usuarios nao querem perder
tempo com escolhas desnecessarias. O ideal, consoante o autor, € que a pagina
seja autoexplicativa por meio da aparéncia clara dos botdes “clicaveis”, de rétulos
escolhidos adequadamente, e de textos pequenos, escolhidos com cuidado. De

forma a se criar uma identificacdo quase instantanea.
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2.1.3.3 Sistemas de rotulagem

Conforme Vidotti e Sanches (2004), o sistema de rotulagem atua na
representacdo ou identificacdo de um conteudo especifico, tornando familiar uma
forma de organizacdo de informagdes. Rotulos consistentes possibilitam ao usuério
decidir qual caminho seguir para obter o resultado esperado, permitindo que tenham
afinidade com a linguagem e com a estruturacao do site, reconhecendo rapidamente
quais conteudos estdo sendo apresentados.

Relacionado aos dois primeiros sistemas da Arquitetura de Informacgao
(sistema de organizagdo e sistema de navegacgao), a rotulagem bem feita
proporciona economia do tempo de navegacdo e a maior recuperacdo dos
conteudos buscados.

Consoante Morville e Rosenfeld (2006, p. 83), a maior dificuldade em se criar
eficientes sistemas de rotulagens reside no fato de que ndo temos um retorno
imediato do usuario quanto a clareza dos rétulos que criamos: “Unfortunatelly, when
we "converse" with users through the Web sites design, the feedback isn't quite so
immediate, if it exists at all.”?Os rétulos, segundo esses autores, deveriam educar os
usuarios sobre novos conceitos e ajuda-los a identificar rapidamente os conceitos
familiares.

A linguagem é demasiado ambigua, por isso, nunca se tem certeza da
eficacia de um rétulo. Ha sempre sinbnimos e homoénimos com que se preocupar, €
diferentes contextos que influenciam a compreensao de uma determinada matéria.

Mais uma vez, deve-se buscar o equilibrio entre usuarios, contexto e
conteudo.

Morville Rosenfeld (2006) ensinam que o arquiteto de informagdo deve
preocupar-se em criar um bom sistema de rotulagem, no qual a principal
caracteristica € a CONSISTENCIA.

A consisténcia diz respeito a previsibilidade, ou seja, a partir de um ou dois
rétulos, o usuario ja sabe o que esperar do restante. Uma rotulagem consistente
ajuda o usuario a navegar pelo site. A consisténcia, segundo os autores supra, €

afetada por muitos fatores, tais como:

2 “Infelizmente, quando 'conversamos' com os usuarios através do design de Websites, o retorno nao
€ assim tao imediato, isso, quando ele existe".(tradug¢ao nossa).
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Estilo — Considerar a possibilidade de contratagdo de um revisor ou adquirir
um guia de estilos.

Apresentacao — Escolher fontes, tamanho das fontes, cores e até a
quantidade de espagos em branco, em harmonia.

Sintaxe - Escolher uma Unica abordagem sintatica na rotulagem, seja
baseada em verbos, perguntas ou substantivos.

Abrangéncia — Procurar etiquetar todo o conteudo do site, pois ajuda o
usuario a fazer uma varredura rapida e deduzir o conteudo que sera disponibilizado.

Publico — Considerar o principal publico-alvo do site. Se ha varios grupos

com linguagens diferentes, devem-se desenvolver rotulagens especificas a cada um.

Na Figura 12, um exemplo de rotulagem direcionada a um publico especifico.

RS Porto Alegre

Mude a reqgifo
Conhega a programagcac incrivel gue a Pepsi preparo

T2 curtir & revitalizacao da orla

AGENDE-SE
FOTOS
DROPS
REPORTAGENS
BLOGS
PROMOCOES
viDEOS

VIDEOS
Kzuka no JA

Piangers fala com uma galera que
veio do Interior e mora na Capital.

A GALERA & que muda na vida de cada um?

BOCA NO TROMBONE
DANDD A LETRINHA
ELLIPG

MINHA AREA

BEM BAIXADD

£2 Dossié Jovem Gaiicho:
Kzuka pega a estrada e fala
com a galera de cada regido
do estado. Confiral

£2 Caxias: Confira a galera que ‘
foi conferir a reabertura do
Havana

£1 Santa Maria: Kzuka foi no

. Centendrio acompanhar as

NAD ACESSE | festividades gadchas

JORNAL KZUKA
KZUKA NA ZERD

PLANETA ATLANTIDA

Figura 12: Exemplo de rotulagem direcionada ao publico adolescente
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2.1.3.3.1 Tipos de rétulos

Na Web, regularmente, encontramos rétulos em dois formatos: textuais e
iconicos.
Rétulos textuais

Entre os textuais, podemos destacar:

Links contextuais — sdo hiperlinks no texto que apontam para informagdes
em outras paginas ou em outro local do site.

Titulos - rétulos que simplesmente descrevem o seu conteldo.

Indicadores de navegacao — rotulos que indicam opgdes de navegacgao,
como “HOME” ou “PAGINA PRINCIPAL”.

Termos de indices — Palavras-chaves, descritores, termos de vocabulario

controlado, que representam o conteudo a pesquisar.

Roétulos iconicos

Os icones conferem familiaridade e agregam estética ao site, mas a maioria
dos criadores que os utiliza, ndo se arrisca a apresenta-los sem uma explicagao
textual, isso porque constituem uma linguagem mais limitada que a textual e, além
disso, nem sempre tém o mesmo significado para a maioria dos usuarios (Figura
13).

ridie hordscopo tempo

Figura 13: Exemplo de rétulos icénicos do site terra.com.br

Medir a eficacia do rétulo é extremamente dificil. Para tanto, podem ser
aplicados diversos testes de usabilidade.
Um método bastante empregado, atualmente, é o Card sorting. Trata-se de

uma técnica usada para descobrir como o usuario classifica determinada informacao
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em sua mente. O usuario recebe uma série de cartdes descrevendo conteudos que
serao disponibilizados no Web site e relaciona-os com cartdes de rétulos, formando
categorias. Desenvolvendo a técnica com diversos usuarios, o arquiteto de
informacao pode verificar quais termos sdo candidatos a rétulos e em que medida o
padrao planejado pelo arquiteto esta de acordo com o modelo mental dos usuarios.

Morville e Rosenfeld (2006) recomendam, ainda, que se usem tesauros e
vocabularios controlados para qualificar o sistema de rotulagem. Contudo, advertem
que os tesauros e os vocabularios de areas muito restritas, provavelmente seréo
compreendidos apenas por um publico também restrito e que, para um publico geral,
pode-se utilizar um vocabulario mais abrangente. Além disso, ressalvam que,
sempre que possivel, o arquiteto de informagdo deve socorrer-se de catalogos de
autoridades, a fim de garantir padronizacdo e consisténcia as formas de
apresentacao dos nomes préoprios, no site.

2.1.3.4 Sistemas de busca

O sistema de busca auxilia na localizagdo das informagdes contidas em um
site. Para tanto, o conteudo precisa estar bem representado do ponto de vista
descritivo e tematico.

Antes de decidir se o site ter4d um sistema de busca, é preciso tomar alguns
cuidados, apontados por Morville e Rosenfeld (2006), tais como:

a) decidir se vale a pena investir tempo e dinheiro, ou seja, se um sistema de
busca compensara o tempo gasto para a sua criagdo e manutengdo, em
relacdo ao retorno que ira trazer para o site;

b) nao assumir sozinho a elaboragéo e implementacdo de um motor de busca, ja
que demanda conhecimento especializado;

C) mensurar se o site tem conteudo suficiente que justifique a criacdo do sistema
de busca. Muitas vezes, um bom sistema de navegacao supre a necessidade
de investimento em um sistema de busca, uma vez que para implementa-lo é
necessario tempo e conhecimento aprofundados. Quando néo se tem técnica,
especializacdo ou recursos financeiros para contratar pessoal especializado

gue o desenvolva, melhor alternativa seria criar um bom indice do site.
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Os sistemas de busca sdo importantes quando podem ser usados como
ferramenta de aprendizagem, quando se tem muita informacéao no site, ou quando
se trata de um site fragmentado.

Apés decidido que o site tera um sistema de busca, o ideal é que se reinam o
arquiteto de informacéao, os especialistas em tecnologia, design, entre outros e que
formulem um conjunto de requisitos necessarios para que o motor de busca possa
atender as aplicacdes que se espera dele. Antes da implementagdo do sistema,
deve-se observar a forma como 0s usuarios potenciais realizam suas pesquisas e
quais suas principais necessidades informacionais. Atualmente ja existem muitos
mecanismos de busca prontos que podem ser inseridos num site, em variados graus
de complexidade, através de parceria ou compra deste servico em empresas Web
especializadas, como, Google ou Custom Search. Na Figuras 14 e 15, a seguir, se
tem o exemplo de um poderoso motor de busca. Trata-se do Portal da Web of
Knowledge, que indexa bases de dados cientificas. O sistema de busca, neste caso,

€ extremamente importante e facilita muito a pesquisa.
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Figura 14: Sistema de busca do Web of Knowledge
Permite busca simples e avancada, por palavras, frases, ou partes de. Utiliza
operadores booleanos e os resultados podem ser classificados por ordem cronoldgica,
por citacdo, por relevancia, pelo titulo da fonte principal do documento ou por ano de
publicacdo. Além disso, é possivel refinar os resultados por area, por tipo de documento,
por autor, por ano, por instituicao, por idioma e até por pais de origem (Figura 15).
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Figura 15: Possibilidades de filtros na apresentacao dos resultados
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E claro que se trata de um megaportal, acessivel mediante assinatura paga,

pertencente ao grupo internacional Thomson Reuters, com uma grande cobertura,

sendo 256 categorias de assuntos, para cobrir as ciéncias exatas, sociais, artes e

humanidades. De qualquer forma, trata-se de um motor de busca, cuja concepcao é

muito mais eficiente que o do Portal de Periddicos da Capes, por exemplo, o qual

permite busca somente por area ou pelo titulo do periédico. Ou seja, se o usuario
desconhece em que periddico se encontra o recurso que procura pode perder muito

tempo tentando localiza-lo, ou sequer encontra-lo.
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2.1.4 Observacao de um site quanto a Arquitetura de Informacao

As Figuras 16 a 20, a seguir, mostram um exemplo de site com problemas na
sua concepcgao. Trata-se do endereco eletrénico de uma universidade e se observa
que o roétulo “CURSOS” somente aparece no link campi/cursos (Figura 16).
Entretanto, neste, sdo informados apenas os enderecos dos Campi (sem 0s nomes
dos Institutos) e os nomes dos cursos la oferecidos. Nao ha link para os cursos
propriamente ditos, com informacdes tais como grade curricular e estrutura do curso.
Por ser um dos trés pilares do ensino académico (a saber, ensino, pesquisa e
extensdo) € de se conjeturar se um link de conteddo dos cursos fosse uma das

principais informagdes procuradas no site.
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Figura 16: Pagina principal do site da Universidade Estadual do Piaui
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by

No menu de navegacao local (Figura 17), é dado destaque a “Galeria de

Reitores”; entretanto, ndo ha um rétulo para “Ensino”, “Graduacao”, os cursos foram

preteridos.

= Institucional - o = r N - g Fevaia - Phizhdelt ESao -

Vice-Reitoria

Pro-Reitorias

Galeria de Reitores

Nucepe

Campi/Cursos

Estatuto

UESPI em Dados

Plano de Carreira
o Centros

CCs

CCH

CcTU

CCECA

CCSsA

CCHL

= Org3os Setoriais

Almoxarifado

Ascom

AUDI

Biblioteca Central

CPA

CPLAN

CPPD
Grafica e Editora
HPD

Figura 17: Destaques do menus de navegacao

Continuando a busca, o usudrio pode tentar encontrar os subsites dos
cursos em Pro-Reitorias (Figura 18) e, realmente, clicando em Pré-Reitorias,
encontra-se o link “Pr6-Reitoria de Ensino e Graduacgao”, no site, rotulado como
PREG. Usar siglas e abreviaturas em rétulos de acesso contraria heuristicas
consagradas de que sempre se deve usar a linguagem natural.

DR 11T = e " .o

Bl
= Institucional -
Histarico Pro-Reitorias
Reitoria
Vice-Reitoria Pro-Reitoria de Extensdo, Assuntos Estudantis e Comu

Pro-Reitoria de Administracdo e Financas- PRAD
Pro-Reitoria de Ensino de Graduacao- PREG
Pro-Reitoria dos Cursos Sequenciais- PRESE/CREP
Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacdo - PROP

Pro-Reitorias
Galeria de Reitores
Hucepe

CampilCursos

Estatuto

UESPI em Dados

Plano de Carreira
= Centros

CCS

Figura 18: Tentando encontrar os cursos
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Na PREG, encontramos, finalmente, o link “Cursos ofertados”, (Figura 19),

lugar nenhum.

:: A PREG :

Pagina Principal

Alunos Matriculados
Cursos Ofertados
Calendario Acadé&mico
Estagio Obrigatorio
Diplomados
Cursos Reconhecidos
Cursos em
Reconhecimento
Matricula
Reintegracao de Curso
Transferéncia
Editais

Buscar na UESPI
Pro-Reitoria de Ensino de Graduacao - PREG

A Pro-Reitoria de Ensino de Graduacdo — PREG é integrante da
Administragdo  Superior da Universidade e responsavel pela
documentag&o referente a vida escolar dos alunos da graduacéo, bem
como histérico escolar, programas de disciplinas cursados; organiza
toda a vida dos alunos, integralizar os cursos, todos os prontuarios de
todos os alunos em todos os campi/nicleos com cursos em Regime
Regular. Além disso, desenvolve atividades na politica de incentivo ao
conhecimento e acompanhamento do processo académico;

Delibera sobre matéria de ensino e graduacdo; fixa normas sobre
curriculos e programas de cursos de graduacdo, matricula,

mas o link é invalido, como todos os outros dessa pagina, isto €, ndo remetem a

transferéncia (intercampi e externa), avaliagdo e planejamento do
desempenho escolar, revalidacdo de diplomas, aproveitamento de
estudo, propfe calendario académico e a oferta de vagas no concurso
Vestibular. O (a) titular da PREG tem assento no Conselho Universitario
— CONSUN e no Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo — CEPEX.

Figura 19: Os links dessa pagina sao todos invalidos

Na secao “Centros” (Figura 20) os rotulos foram escolhidos de forma a serem
reconhecidos somente pelo publico interno da Instituicdo. Os potenciais alunos, que
acessarem o site em busca de informacdes sobre cursos, dificilmente saberdo o que
significa CCS, CCSA, CTU?® e, ainda assim, se o usuario souber que CCSA se trata
de Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas, 0 maximo que obtera de informacdes ao
“clicar” sera um breve texto indicando o endere¢o e quais cursos sdao ministrados no
Centro, enquanto na guia almoxarifado é disponibilizado, inclusive, formulario para
requisicdo de materiais, o que poderia estar disponivel somente em intranet, ja que
nao interessa ao publico externo. Isso revela a preocupacdo dos desenvolvedores
em agradar apenas as necessidades de uso de um publico (o interno) em detrimento

de outro (o externo).

* Em Al, quando néo é possivel fazer testes de usabilidade com testadores reais usa-se, ou a analise
heuristica, em que é avaliada a conformidade do site com heuristicas consagradas, ou o teste com
persona em que um membro da equipe ou o proprio projetista assume uma série de caracteristicas
psicossociais de um usuario especifico (persona) e comporta-se de acordo com o esperado deste
usuario especifico durante a realizacao de tarefas especificas, num determinado contexto.
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Figura 20: Rétulos de dificil compreensao para o publico externo

Analisando este site’, percebe-se que os rétulos escolhidos ndo ajudam o
usuéario a identificar o seu conteudo e, além dos problemas com o sistema de
rotulagem, se pode observar que a informacao esta organizada de forma confusa,
dando destaque aos interesses do publico interno da Instituicdo, o que poderia ser
atendido em uma intranet, liberando espaco no site para as informacdes de
interesse do publico-alvo externo, que sao os potenciais alunos. A navegacgao
também foi comprometida pelos links que nao funcionam. Em suma, ndo foram
observados os elementos de Arquitetura de Informacao e ndo houve equilibrio entre
o trinémio CONTEUDO-CONTEXTO-USUARIO.

* A presente andlise teve como Unico objetivo demonstrar o quanto a Al é importante na concepcdo
de um site. Foi realizada entre os dias 19 e 20 de agosto de 2008. Nao se verificou se houve
alteragdes desde entdo.
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2.1.5 A pratica da Arquitetura de Informacao

Ao iniciar-se o planejamento de um Web site alguns itens s&o essenciais:

a) esclarecer a missdo do site, equilibrando as necessidades da empresa e do
publico-alvo;

b) determinar o conteudo e a funcionalidade do site;

c) definir a forma de interagdo do usuario, ou seja, determinar como serédo a
organizacao, a navegacao, a rotulagem e o sistema de busca;

d) elaborar mapas de como o site incluird mudanca e crescimento com o passar

do tempo.

Conforme Morville e Rosenfeld (2006), estas etapas do planejamento visam a
criagdo de estruturas digitais que priorizem a organizacdo descritiva, tematica,
representacional, visual e navegacional de informacées.

E preciso ter em mente as metas comerciais ou objetivos da instituicdo por
tras do site e os recursos disponiveis para a sua concepcdo e implementacdo. E
necessario levar em conta a natureza e o volume de contetdo existente e projetar o
crescimento ao longo do tempo. Além disso, é imprescindivel conhecer as
necessidades e os comportamentos de busca do publico-alvo.

Em suma, um planejamento de Web site bem feito deve buscar o equilibrio

entre estas trés areas, quais sejam: Contexto, contetdo e usuarios.

CONTEXTO - Metas comerciais, objetivos, missdo, politicas, cultura,
tecnologia, recursos e limitagcées da instituicao.

CONTEUDO - Tipos de documentos, de dados, de objetos, o volume e a
estrutura existente.

USUARIOS - Publico-alvo, tipos de tarefas, necessidades, comportamento de

busca e experiéncia.
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2.1.6 Metodologia de desenvolvimento da Arquitetura de informacao

Para Morville e Rosenfeld (2006), entdo, a metodologia de desenvolvimento

de Arquitetura de Informacao esta dividida em 5 fases:

| Froject |

Research—3 Strategy —» Design —> Implementation—x Administration

Frogram

Figura 21: O desenvolvimento do projeto de Arquitetura de Informagao
Fonte: ROSENFELD, Louis; MORVILLE, Peter. Information Architecture for the Word Wide Web. 3rd ed. Sebastopol: O'Reilly, 2006.

Os autores ressaltam que o projeto de Al vai até a fase de
IMPLEMENTACAO, todavia, a fase de ADMINISTRACAO representa o
gerenciamento do Web site e é extremamente importante, porque, nela, sera feito

acompanhamento e avaliacdo da funcionalidade do site.

~
Pesquisa )
Estratégia Fase de Projeto PROGRAMA COMPLETO
Design ~ >
Implementacao

_
Administracao _

As cinco fases

Pesquisa — Esta fase comeca com uma revisdo do material existente e com
reunides com a equipe estratégica e clientes, a fim de obter um elevado nivel de

compreensao do contexto, conteudo e usuarios.
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Estratégia — A fase estratégica devera abordar as oportunidades para
alavancar os instrumentos ja existentes e identificar as necessidades adicionais de
tecnologias para desenvolver ou gerenciar a Arquitetura de Informacao. Nesta etapa
também se criam as regras de como serdo os quatro sistemas da Al e é determinada
a direcdo a seguir nas préximas etapas. E o0 momento de discussao e acertos entre

toda a equipe participante do projeto.

Design — Rosenfeld e Morville (2006) dizem que esta fase é quando o
arquiteto de informacéao transforma uma estratégia de alto nivel em Arquitetura de
Informacdo criando esquemas detalhados, wireframes® e metadados que serdo
utilizados por Web designers, programadores, redatores e pelo pessoal da
producdo. E nesta etapa que o arquiteto de informacdo faz a maior parte do
trabalho. Todavia, precisa ser muito bem feito, uma vez que, uma fase de design mal
executada, pode arruinar a melhor das estratégias.

Implementacao — Nesta fase o Web site é construido. Tudo o que foi
elaborado anteriormente € posto em pratica, transformando ideias em realidade.
Segundo Morville e Rosenfeld (2006), nessa etapa os demais profissionais
envolvidos com o projeto como Web designers, programadores e redatores
constroem o site seguindo as especificacées do projeto elaborado pelo arquiteto de
informacao. Cabe ao arquiteto, nessa fase, dirimir dividas que venham a surgir, bem

como solucionar problemas.

Administracao - Trata-se do gerenciamento do site, mediante o
acompanhamento do seu crescimento e utilizacdo. A avaliagdo do desempenho
pode ser feita por testes de usabilidade, buscando-se sempre melhorias. O problema
€ que a maioria das empresas nao mantém o arquiteto de informacao apds a
conclusao do projeto. Essa falta de acompanhamento do desempenho do site junto
ao usuario, faz com que muitas empresas ou instituicdes apresentem paginas Web

com problemas sérios de usabilidade.

® Ver secao 1.3 - Definicdo de termos.
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2.2 O PERFIL DO ARQUITETO DE INFORMAGAO NO BRASIL

A fim de tragar o perfil do arquiteto de informacao no Brasil, foram analisados os
dados levantados na pesquisa feita por Guilhermo Reis para a obtencdo do grau de
Mestre em Ciéncia da Informacao pela Escola de Comunicacdo e Artes da USP, SP.
Trata-se da dissertacdo Cenfrando a Arquitetura de Informacdo no usuario,
orientada pela Dr2. Sueli Mara Pinto Ferreira e defendida em 2007.

O uso de dados de um estudo previamente realizado, justifica-se pelo fato de
a sua metodologia ter tentado atingir o maior numero possivel de profissionais de
nacionalidade brasileira, atuando no Brasil, universo que atende as necessidades do
presente estudo, quanto a identificacdo do arquiteto de informacéo no Brasil, além
de ser recente, 0 que preserva a validade dos seus resultados. A apresentacao dos
dados do trabalho de Guilhermo Reis sera feita a seguir e a andlise sera
desenvolvida na segéo 4.1.

O objetivo da dissertacdo era estudar as praticas de projetos de Arquitetura
de Informacdo de Web sites com profissionais brasileiros que atuam na area para
verificar o grau de aderéncia destes as metodologias propostas nas teorias.

Para tanto, Guilhermo realizou duas pesquisas de campo, a primeira com a
finalidade de levantar o perfil s6cio-demografico dos arquitetos de informacéo e o
grau de experiéncia desses profissionais, a qual serviu, também, para selecionar
profissionais que participariam da segunda pesquisa. Esta, teve o propésito de
levantar as dificuldades técnicas e metodoldgicas encontradas por 05 arquitetos de
informacéo, em projetos de concepcao de Web sites.

Para o presente estudo sera utilizada somente a primeira pesquisa.

2.2.1 Apresentacao dos dados

A coleta de dados da pesquisa foi feita por meio de um questionario on-line
enviado aos membros de listas de discussao sobre Arquitetura de Informacgéo, de 27

de abril a 19 de maio de 2006. Guilhermo obteve 95 questionarios respondidos,
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entretanto descartou 2, uma vez que a nacionalidade dos respondentes ndo era

brasileira, fugindo do universo a ser pesquisado.

2.2.1.1 Perfil demografico

Os homens predominaram entre os arquitetos de informacao, representando
57%. Os profissionais sdo, na maioria, jovens, com idade média de 29 anos. Os
homens e as mulheres tém idade média muito préxima (29 anos para as mulheres e
30 para os homens). A maioria dos profissionais reside nos Estados de Sao Paulo
(46%) e Rio de Janeiro (22%), Cerca de 21% dos profissionais sao migrantes e Sao
Paulo foi o Estado que recebeu a maior parte destes (50%). A maioria dos
profissionais reside (78%) e sdo naturais (71%) de capitais.

2.2.1.2 Escolaridade

A maioria dos profissionais apresentam grau de instrucao superior (75%) e
40% ja realizou ou esta cursando pés-graduacao. O Grafico 1, a seguir, apresenta a
distribuicao dos profissionais quanto ao grau de instrugao.

25

22 grau Graduagdo Graduagéo Especializagao | Especializagao Mestrado Mestrado

completo incompleto completo incompleto completo incompleto completo
|E| Feminino 1 1 18 2 6 L -
|l Masculina 4 11 7 5 8 ; 3 2

Graéfico 1: Grau de instrug@o dos profissionais

Fonte: REIS, Guilhermo Almeida dos. Centrando a Arquitetura de Informacio no usudrio. 2007. 250 p. Dissertagio
(Mestrado) - Escola de Comunicagdo e Artes, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo. 2007.

A maioria dos profissionais com curso de graduacao tem formacao na area de
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Humanas (85%). Entre os profissionais com formacao na area de exatas, a maioria

fez cursos relacionados com computacao (78%). A Tabela 1, a seguir, detalha os

cursos e as areas de formacgao dos profissionais:

Graduacao - Profissionals

Area de formacao curso ° Total] 2
Humanas jornalismao 13] 2195
desenho industrial 11 189
publicidade e propaganda 11 18%
comunicacao 4 B2
biblioteconomia 3 59
design digital (midia digital & interafaces graficas) 3 5945
arquitetura 2 39
administracao e comercio exterior 1 2%
arguivologia 1 29
desenho de moda 1 2%
educacao artistica 1 2%
letras - lingqua portuguesa e literatura 1 2%
web design com enfase em comercio eletronico 1 2%
Exatas engenharia civil 2 29
sistemas de informacao 2 3%
ciencia da computacac 1 29
matematica 1 2%
processamento de dados 1 2%
tecnologo em websites 1 2%
Eioldgicas ciencigs molecul_ares _1 2%
Total 62] 100%

Especializacao - Proiissionals

Area de formacac | Curso -~ Total] 2t
Humanas design de interfaces 3 129
marketing digital 3] 129%
mba em markesting 3] 129
design grafico 2 289
comercio eletronico 1 494
design da informacao 1 494G
didatica & metodologia de ensino 1 494
ergodesign e avaliacao de interfaces 1 494G
gestao de marcas 1 4%
gestac do desiagn 1 49
gestao estrategica da informacao 1 4%
gestac estrategica e qualidade 1 494
ornalismo e praticas contemporaneas 1 494G
ornalismo multimidia 1 495
mbkm - gestao do conhecimento e inteligencia empresarial 1 49
Exatas analise de sistemas =2 89
informatica aplicada 1 494
- tecnologias da informacao e recuperacao da informacao 1 4%
Total 26] 1009

Mestrado - Profissionais

Area de formagao ' curso © Total] ==
Humanas administracao com enfase em marketing 1 1397
comunicacao e cultura midiatica 1 139
desenho industrial 1] 139
design 1 13%
gestac da infermacac e da comunicacao em saude 1] 13%%
gestao do conhecimento e tecnologia da informacao 1 13%
mestrado em administracao 3%
tecnologia & sociedade BE
Total 8| 100%:

1- A classificagiio dos cursos em dareas de formagio ndo foi parguntada ao entrevistado, ela foi feita com basa na

classificagio de cursos em dreas adotada pela FUWVEST (2006).
2- Informadio am questiio abarta.

Tabela 1: Cursos de graduacao, especializacdo e mestrado dos profissionais

Fonte: REIS, Guilhermo Almeida dos. Centrando a Arquitetura de Informacao no usuario. 2007. 250 p. Dissertagdo (Mestrado)
- Escola de Comunicacio e Artes, Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo. 2007.
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2.2.1.3 Aprendizado de Arquitetura de Informagéo

A maioria dos profissionais informou que aprendeu sobre Al de forma
autodidata (58%). Mesmo o0s que responderam ter desenvolvido seus
conhecimentos de outras formas, citaram, na maioria, a forma autodidata. Os
profissionais que realizaram cursos sobre Al foram 10% e, dentre estes, nenhum
curso foi mencionado mais de duas vezes. Dentre os profissionais, 22% aprenderam

sobre Al na empresa e 10% de outras formas.

Aprendi na O Autodidata
Empresa ® Outra f
09 utra forma

0O Curso sobre Al
O Aprendi na Empresa

Curso sobre Al
10% Autodidata

58%

Outra forma
10%

Graéfico 2: Formas de desenvolvimento do aprendizado de Al

Fonte: REIS, Guilhermo Almeida dos. Centrando a Arquitetura de Informacao no usuario. 2007. 250 p. Dissertacido (Mestrado) -
Escola de Comunicacdo e Artes, Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo. 2007.

A analise dos dados apurados nesta pesquisa sera apresentada na secéo 4.1.
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2.3 ENSINO DE ARQUITETURA DE INFORMACAO NA ATUALIDADE

Com o intuito de identificar e sistematizar quais sdo as disciplinas basicas
para a Arquitetura de Informacdo, procurou-se dentre as Instituicbes de Ensino
Superior do Brasil, alguma que ministrasse 0 curso na graduacdo, o que nao foi
encontrado. Todavia, localizou-se a Faculdade Impacta de Tecnologia, de Séao
Paulo, SP, que oferece a Especializagdo em Arquitetura de Informacao, em Péds-
Graduacao Latu Sensu. O curso foi criado em 2008, a carga horaria é de 400 horas.

O curriculo é dividido em nucleos da seguinte forma:

I — Nucleo de Principios de Arquitetura de Informacao
Introducao a Arquitetura de Informacao
Elementos e Conceitos Fundamentais de Al
Usabilidade
Design de Informagéo
Metodologia da Pesquisa em Al

ll- Nucleo de Aprofundamentos Tedricos

Semiética e Informacéao
Linguistica e Mass Media
Psicologia Cognitiva
Biblioteconomia

lll - Nucleo de Criacao
Pesquisa com Usuérios
Padrdes de Interacao
Mobilidade e Computacao Pervasiva
Vocabularios Controlados
Documentacgéo de Projeto

IV — Nucleo de Gestao

Planejamento Estratégico
Marketing Digital
Geréncia de Projetos Web



59

V - Nucleo de Tecnologia da Informacao
Infraestrutura de Tl
Webstandards e Acessibilidade

Tecnologias Web

Internacionalmente, o Information Architecture Institute® (fundado por Louis
Rosenfeld e Peter Morville) é a instituicado que reune e organiza maior quantidade de
informacdes a respeito da Arquitetura de Informacao, tais como: orientagdes a quem
estd comecgando, noticias sobre seminarios, publicacées sobre o assunto, eventos,
listas de discussdes, comunidades on-line, artigos enviados por arquitetos de
informacgdo, incluidos em uma biblioteca on-line, oportunidades de estagios e
modelos de ferramentas para utilizacdo pelos arquitetos de informacéo.

Na secdo de EDUCACAO o site disponibiliza selecdo de livros, um glossario,
que esta sendo implementado a fim de padronizar a terminologia a ser empregada
no campo da Al e indicacao de locais para estudo de Al. O Instituto considera que
também sao relevantes para a formacdo em Al os conhecimentos em interacédo
homem-computador, gestdo do conhecimento e informatica social.

O Information Architecture Institute esta desenvolvendo um quadro curricular
recomendado para auxiliar no planejamento de cursos de IA e aponta como

beneficios de um desenvolvimento curricular:

a) melhoria global da qualidade da formacédo em arquitetura de informacéo;

b) auxilio na criacdo e aperfeicoamento de instrutores ao longo do tempo;

c) estabelecimento um padrao educacional nuclear de conceitos e competéncias
em arquitetura de informacéo.

Enquanto este curriculo nao fica pronto, o IA Institute indica alguns
programas de instituicbes que oferecem mestrado, especializacdo ou mesmo
disciplinas relacionadas com a area. Entre eles, os curriculos da Kent State
University, de Kent, Ohio, e lllinois Institute of Tecnology, de Chicago, lllinois, os
quais serdo observados a seguir, uma vez que se considerou serem 0s mais

completos, dentre os que disponibilizam a grade curricular.

® Endereco eletrdnico: http://iainstitute.org
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O lllinois Institute of Technology’ oferece curso de mestrado em Arquitetura
de Informacdo e a Kent State University®, ministra o mestrado em Arquitetura de
Informacgao e Gestao do Conhecimento.

Quanto ao primeiro, no endereco eletrénico do curso, a instituicdo informa que
os candidatos ao mestrado costumam ter graduacdo em areas como administracéo
de empresas, engenharia, informatica, artes graficas, design, literatura inglesa,
comunicacao, jornalismo, redacao técnica ou retérica e outras e que as principais
habilidades de que o interessado necessita sdo: senso l6gico, atencao aos detalhes;
forte senso de organizacdo; capacidade de organizar as informacdes de forma
coerente; capacidade de colocar questdes adequadas e comunicar de forma eficaz
para uma ampla gama de pessoas como designers, diretores, artistas, comerciantes,
produtores e técnicos. Arquitetos de Informagdo também precisam ser capazes de

conceitualizar ideias concretas e abstratas e de explica-las.

O Curso fornece as seguintes competéncias aos formandos:

e Web site design
e Projetos de gestdo de Web sites
e Recuperacgao da informacgéo e Gestao de conhecimento

e Usabilidade (teste e avaliacao)
E composto das seguintes disciplinas:

Usabilidade (Teste e Avaliacéao)

Design on line

Gestao da Publicagao

Técnica de Comunicacao Empresarial

Estrutura de Recuperacao da Informacéao

Gestao do conhecimento

Estagio (pode ser dispensado para os alunos com local de trabalho)

Documento de Projeto

’ Disponivel em: http://www.iit.edu/~techcomm/?g=iarc#requirements Acesso em: 18 dez. 2008.
8 Disponivel em: http://iakm.kent.edu/. Acesso em: 18 dez. 2008.
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O Instituto informa que os estudantes podem especializar-se em polos de
cursos relevantes, tais como Web design, bases de dados, comércio eletrénico,
design visual, ou eles podem formar uma ampla base de conhecimento,
selecionando disciplinas a partir de diferentes grupos.

A Kent State University justifica a criacdo do mestrado pela necessidade de
profissionais com formacao transdisciplinar. Portanto, o mestrado em Arquitetura de
Informacdo e Gestao do Conhecimento foi projetado para ser agil e flexivel, no qual
o préprio aluno monta seu curriculo, a fim de construir um aprendizado direcionado
ao seu perfil e a sua area de interesse, por meio de um programa que acompanha o
surgimento e a evolugdo dos papéis profissionais, e o rapido crescimento e a
dindmica das tecnologias da informacéao, produtos, sistemas, servicos e redes.

O mestrado em Arquitetura de Informacdo tem dois enfoques: amplo ou
estrito.

Na abordagem ampla o arquiteto concebe e executa um sistema especifico e
a sua interface, com base em requisitos organizacionais e consideracoes estéticas,
funcionais e de usabilidade.

Na abordagem estrita, o foco estd na World Wide Web, nas formas de
organizacao da informacao e na concepcao de paginas Web.

Ambas as abordagens envolvem a utilizacdo de graficos, multimidia,
rotulagem, bem como informacdes e/ou sistemas de navegacao para facilitar o
acesso ao conteudo. Estas ferramentas sao usadas para atender as necessidades,
incluindo as informacionais, tornando mais facil para os visitantes do site 0 acesso
ao conteudo esperado.

O curso é composto de quatro disciplinas obrigatérias e trinta e duas eletivas,
das quais o aluno deve escolher e cursar quatro e, ainda, elaborar uma dissertacao.

As disciplinas obrigatorias sao:

Arquitetura de Informacéo |

Informacao e Design Visual

Métodos de Pesquisa de Informacao Arquitetura
Usabilidade |
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As eletivas concentram-se nas areas oferecidas pelo curso. Eis algumas delas:

Al sucessos e fracassos: melhores praticas e licoes aprendidas;
Andlise das necessidades;

Andlise de comportamento de usuarios em tarefas on-line;
Arquitetura de Informacéao avancada;

Comunicagdes e Dados e Redes de Negbcios;

Criacao de marcas on-line;

Desenvolvimento de Sistemas;

Design de Interface, Design de Comunicacao Visual;
Design de Interacdo e Experiéncia do Usuario;

Escrita para midias nao-lineares;

Estudos de Usabilidade;

Gestéo de bases de dados;

Gestao de Projetos e Produtos;

Gestao de Sistemas de Informacao;

Implantacao de Sistemas de Armazenamento e Recuperacao da Informacéo;
Metadados, Indexacao, thesauri e Ontologias;

Publicacao eletrénica na Web;

Seguranca da Informacéo;

Sistemas de gerenciamento de conteldo;

Sistemas de Simulacao;

Tecnologia da Informacao;

Web Design e Programacao.

A partir destes curriculos, serdo sistematizadas, na proxima secao, as

disciplinas basicas para a formacao do arquiteto de informacéo.
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2.3.1 Habilidades e competéncias do arquiteto de informacao

Em uma pesquisa realizada em agosto de 2006°, para verificar a formacéo
académica de pessoas que atuavam como arquitetos de informacédo, Morville e
Rosenfeld apuraram que 48,6% dos respondentes possuiam curso superior. Destes,
40,3% eram provenientes da Biblioteconomia e os demais eram oriundos de
diversas areas. O Quadro 1, abaixo, mostra as respostas dadas a questao: Qual foi
sua principal area de estudos?

Library Science 40,3%
Human-Computer Interaction 12,3%
Information Management 8,4%
Information Architecture 4,5%
Human Factors 3,9%
Information Science 3,9%
Usability 3,2%
Interaction Design 2,6%
Technical Communication 2,6%
Cognitive Psychology 1,3%
Computer Engineering 1,3%
Design 1,3%
Information Systems 1,3%
Multimedia Design 1,3%
Software Development 1,3%
Communications Design 0,6%
Computer Based Instructional Design 0,6%
Computer Science 0,6%
Ergonomics 0,6%
Industrial Design 0,6%
Interactive Multimedia 0,6%
Learning Design and Technology 0,6%
Library Science and Human Factors 0,6%
User Centered Design 0,6%
Visual Communication 0,6%

Quadro 1: Formacao prévia dos arquitetos de informagao
Fonte: http://www.iainstitute.org/en/learn/research/survey 5 ia education for practitioners

° Pesquisa Disponivel em:
http://www.iainstitute.org/en/learn/research/survey_5_ia_education_for_practitioners.> Acesso em: 08
dez. 2008.
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Podemos constatar, a partir das respostas, que a Biblioteconomia é uma area
com muita afinidade com a Arquitetura de Informacdo, entretanto, observa-se,
também, que os arquitetos de informacdo tém formacdo prévia bastante
diversificada. Os autores atribuem a pulverizagao dos arquitetos por diversas areas,
a forma como se iniciou o desenvolvimento da WWW:

No inicio da World Wide Web, os Web sites eram concebidos, construidos e
gerenciados por uma Unica pessoa, por pura forga de vontade. Este técnico
foi o responsavel pela montagem e organizacao do conteudo, a concepgao
gréfica e eventuais piratarias de scripts CGIl. As Unicas condi¢des prévias
eram uma familiaridade com HTML e uma vontade de aprender sobre o
trabalho. Pessoas com uma incrivel diversidade de origens, de repente,
tornaram-se webmasters, e logo se viram divididas em muitas direcées ao
mesmo tempo. Em um minuto, foram arquitetos de informagédo, em seguida
foram designers, em seguida, editores e, em seguida, programadores.
Depois, as empresas comegcaram a exigir mais de seus sites e,
consequentemente, dos seus webmasters. Simples paginas, rapidamente,
evoluiram em complexos sites. As pessoas queriam mais contetdo, melhor
organizagao, mais fungdes e aparéncias mais bonitas. Extensdes de plug-
ins, e linguagens proliferaram. Tabelas, VRML, molduras, Shockwave, Java,
ActiveX foram adicionados a caixa de ferramentas. Nenhum mortal
webmaster pode acompanhar 0 aumento das expectativas e da crescente
complexidade do ambiente. (ROSENFELD, 1998, traducdo nossa). '

A partir de entdo, percebeu-se que a concepgao e a produgao de Web sites
complexos requerem uma equipe interdisciplinar. A composicao dessa equipe ira
variar, dependendo das necessidades de um determinado projeto, do orcamento
possivel, bem como da disponibilidade de conhecimentos especializados. No
entanto, a maioria dos projetos vai exigir conhecimentos em matéria de
comercializacao, arquitetura de informacao, design, redacao e edicdo, programacao
e gestao de projetos.

Morville e Rosenfeld (2006) apontam algumas competéncias essenciais ao
arquiteto de informagé&o:

a) saber, pelo menos, um pouco sobre cada tipo de conhecimentos envolvidos
em todo o site, como design e processo de desenvolvimento, porque 0 seu
trabalho ira afetar todas as partes do projeto;

b) capacidade de pensar de um ponto de vista diferente e abrangente, para

avancar com novas abordagens para a concepcdo dos sistemas de

'% Disponivel em: <http:/louisrosenfeld.com/publications/Information-Architecture-World-Wide-Web/>
Acesso em 08 jul. 2008.
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informacao e para fazer as coisas de forma que n&o tenham sido feitas antes;
c) capacidade de comunicar suas ideias abstratas a diversos tipos de pessoas;
d) capacidade de pensar como alguém externo a organizacao, para ser sensivel

as necessidades dos usuarios do site e, a0 mesmo tempo, como um membro

da empresa, o suficiente para entender sua missao, objetivos, conteudos e

funcionamento.

Em recente palestra, apresentada em Toronto, CA, Gail Leija, que é
especialista em design e experiéncia do usuario, expbs que a Arquitetura de
Informacdo teve diversas influéncias pré-digitais, tais como Biblioteconomia,
Arquitetura, Design,  Comunicacao, Planejamento  Urbano, Psicologia
Comportamental, Desenho Industrial, Ergonomia, Aprendizagem, Engenharia de
Sistemas, Marketing, Grupos Focais e Pesquisa de Consumidor.

Leija tenta investigar qual € a identidade profissional do arquiteto de

informacao:

Mas quem séo essas pessoas? De onde elas vém? Por que muitas vezes
saem de outras disciplinas, abandonando o conforto de uma identidade
profissional consolidada, para se tornar sintetizadores, conectores e
intérpretes [...] cuja recompensa por ter feito um bom trabalho é muitas
vezes que a sua contribuicdo parece tao inevitavel que se torna invisivel?
(LEIJA, 2008, traducéo nossa).

Leija (2008) conclui que ser arquiteto de informagao € menos uma profisséo e

mais de um conjunto de aptiddes tais como:

a) uma maneira particular de observar o mundo que nos rodeia, prestando muita
atencao nos detalhes;

b) capacidade de detectar padrdes onde outros veem ruido;

c) busca continuamente por novas maneiras de organizar a informacéo;

d) um certo tipo de curiosidade individual.

Rhodes (2008) considera a principal habilidade de um arquiteto de
informacdo, a capacidade de raciocinio légico. Segundo ele, um bom arquiteto
envolve todo o “time” (cliente e usuario) na concepgéao do design, torna o processo

transparente e efetivamente comunica as ocorréncias e resultados a toda a equipe.
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2.3.2 Sistematizacao das disciplinas basicas e habilidades

Como se viu, ndo ha, ainda, um curriculo basico para graduacdo em
Arquitetura de Informag&o. Devido a interdisciplinaridade, é de se cogitar se o ideal €
mesmo a formagdo no nivel de especializacdo ou mestrado, como ja vem
acontecendo.

Observando-se os curriculos de Mestrado e de P6s-Graduacao, percebeu-se
que algumas disciplinas aparecem em todos eles, mesmo que com pequena
variacao na nomenclatura, tais como Usabilidade, Arquitetura de Informacéao, Gestao
de Projetos e Web Design.

Ademais, os especialistas na area, bem como as instituicées, apontam uma
série de competéncias necessarias ao futuro profissional. Portanto, com base como
nos curriculos e nas secoes de PERFIL DO EGRESSO, apresentadas pelas
Universidades, levando em conta, ainda, as necessidades apontadas pelos autores
consultados, foi possivel sintetizar as competéncias necessarias a formacédo do
arquiteto de informagdo como sendo um misto de conhecimentos tebricos e
habilidades pessoais.

Os conhecimentos tedricos foram condensados em 24 disciplinas,
apresentadas a seguir. A escolha das disciplinas baseou-se no conteddo de cada
uma, procurando abranger o maior numero de aspectos da area.

Nao se ambiciona que represente o curriculo ideal, mas sim, uma proposta de
aprendizagem possivel, formulada a partir dos curriculos observados, e, ainda,
considerando a opinido dos especialistas. Nao foram abordadas disciplinas de
pratica, oficinas ou estagios.

Optou-se por manter a estrutura do curso oferecido pela Faculdade Impacta,
porquanto esta dividido por ndcleos de aprendizagem. Entretanto, foi retirada a
disciplina denominada no curriculo de Biblioteconomia, por ser muito genérica, tendo
em vista que os conteudos de Biblioteconomia serdo comparados com o0s
componentes da Al, na secdo 5. Foram acrescentadas disciplinas oferecidas pelas
demais instituicbes examinadas, as quais, se entendeu, atendem o0s principios
tedricos apontados pelos autores consultados.



Conhecimentos teodricos

I — Nucleo de Principios de Arquitetura de Informacao
Arquitetura de Informacéo |
Usabilidade
Design visual, design de interface

Metodologia da Pesquisa em Al

II- Nucleo de Aprofundamentos Tedricos
Semiética e Informacéao
Arquitetura de Informacéo avancada
Metadados
Indexacao
Escrita para midias nao-lineares
Linguistica e Mass Media

Psicologia Cognitiva

lll - Nucleo de Criacao

Pesquisas com Usuarios, incluindo:
Analise das necessidades
Andlise de comportamento de usuarios em tarefas on-line
Sistemas de simulacao

Vocabularios Controlados, Thesauri e Ontologias

Documento de Projeto

Design de Interacéo e Experiéncia do Usuario;

Mobilidade e Computacao Pervasiva

IV — Nucleo de Gestao
Planejamento Estratégico
Gestao do Conhecimento
Marketing Digital, criacdo de marcas on-line
Gestao de Projetos e Produtos
Gestao de Sistemas de Informacgao
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V - Nucleo de Tecnologia da Informacao
Estruturas para a Recuperacao da Informacao, Infraestrutura de Tl
Padroes Web e Acessibilidade

Tecnologias Web

As instituicdbes e os autores consultados s&o unanimes em apontar
determinadas caracteristicas pessoais, as quais consideram indispensaveis ao
profissional que ird atuar como arquiteto de informacéao. Por isso, entendeu-se ser

igualmente importante lista-las:

Caracteristicas pessoais

Capacidade de buscar novas maneiras de organizar a informacao.
Capacidade de colocar questbes adequadas e comunicar de forma eficaz
para uma ampla gama de pessoas como designers, diretores, artistas,
comerciantes, produtores e técnicos.

Capacidade de conceitualizar ideias abstratas e explicar a diversos tipos de
pessoas.

Capacidade de detectar padrées onde outros veem ruido.

Capacidade de organizar as informacdes de forma coerente.

Capacidade de pensar como alguém externo a organizacao, para ser sensivel
as necessidades dos usuarios do site €, a0 mesmo tempo, como um membro
da empresa, o suficiente para entender sua misséo, objetivos, conteudos e
funcionamento.

Capacidade de raciocinio logico.

Curiosidade individual.

Forte senso de organizacao.

Ser detalhista.

Iniciativa para fazer as coisas de forma que n&o tenham sido feitas antes.
Saber, pelo menos, um pouco sobre cada tipo de conhecimentos envolvidos
em todo o site, como design e processo de desenvolvimento.
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2.4 A BIBLIOTECONOMIA NO BRASIL

Um dos objetivos desse trabalho € investigar se os curriculos dos cursos de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéao, do Brasil, autorizados pelo Ministério da
Educacdo e Cultura atendem as necessidades de capacitacdo do arquiteto de
informacdo. Para tanto, sera tracado um paralelo entre os conteudos destes
curriculos e os requisitos da Al, o qual sera explicado e desenvolvido na secao
METODOLOGIA. A seguir, sera feita uma sucinta revisdo a respeito dos conceitos
de Biblioteconomia, Documentacao e Ciéncia da Informacao e uma contextualizacao
a respeito dos curriculos ja mencionados. Esta revisdo sera propositadamente
breve, uma vez que nao € este o foco principal do estudo. Sera predominantemente
baseada na dissertacdo de mestrado de Cristina Dotta Ortega Informatica
documentaria: estado da arte, porquanto se trata de uma obra cujo foco é proximo

ao do presente trabalho.

2.4.1 Biblioteconomia e Documentacao

Segundo Cristina Dotta Ortega (2002), para se entender a histéria do registro
do conhecimento, é necessario pensar em como o préprio conhecimento se
constituiu e fragmentou no decorrer da Histéria.

Teixeira Coelho explica que a primeira divisdo dos trés dominios do
conhecimento, que até entdo eram os Unicos, a arte, ciéncia e a moral, e depois a lei
e a politica, marcou o inicio da modernidade, no século XVI, determinando que,
gradativamente, cada fragmento passasse a ser especialidade de um grupo

especifico:

Na base dessa divisdo esta a fragmentacdo da religido em dominios
distintos do conhecimento, que dela gradativamente se afastam. [...] é o
momento, ainda, em que o conhecimento e a expressao se especializam.
[...] O projeto dos iluministas consistiu em firmar os campos distintos em
que o pensamento e a acao poderiam exercitar-se: a fé de um lado, a
verdade (da ciéncia) de outro [...] (COELHO, 2001, p. 20).
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A historia da Biblioteconomia remonta a 3.000 anos a. C. pela comprovagao
da existéncia de colecdes organizadas de documentos administrativos, cientificos e
literarios, em tabuas de argila, na Biblioteca de Ebla, na Siria.

Consoante Lemos (1998), na ldade Média, as bibliotecas eram ligadas as
ordens religiosas, as quais preservaram e organizaram os registros do conhecimento
humano. A partir do século Xlll, passaram a ser fundadas as bibliotecas de
universidades e surgiram os grandes colecionadores de livros, oriundos da nobreza.
Dessas colecdes viriam a ser formadas algumas bibliotecas nacionais.

Decorrente da invengdo da imprensa e da revolucdo tecnoldgica por ela
causada, advém a primeira mudancga na atividade da organizagéo e preservacao de
documentos. Para Ortega (2002) essa modificacdo distanciou o bibliotecario do
envolvimento com o conteldo dos documentos, uma vez que passou a recebé-los
prontos e perdeu a tarefa de reproduzir os manuscritos.

A autora supramencionada refere que autores como Jessé H. Shera (1980),
Margaret E. Egan (1961) e S.C. Bradford (1961) consideram como sendo o0s
primérdios da Documentagéo os trabalhos de Konrad Gesner, no final do século XV,
e de Johan Tritheim, cinquenta anos depois, de organizacdo de bibliografias
universais.

Ao definir Biblioteconomia e Documentacgao, Ortega (2002) explica que, até o
final do século XIX, a Biblioteconomia e a Documentacdo tiveram um
desenvolvimento comum, atendiam as mesmas necessidades e utilizavam os
mesmos instrumentos. Contudo, os documentalistas passaram a preocupar-se em
fazer uma analise de conteudo mais profunda, enquanto que os bibliotecarios
atuavam essencialmente com a guarda e a conservacdao dos documentos. Dessa
forma, a Biblioteconomia, que havia sido por mais de quatro séculos sinbnimo de
bibliografia, foi, gradualmente, afastando-se da andlise e organizacdo do

conhecimento, deixando essa missao aos documentalistas.
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Conforme a mesma autora, o que levou os bibliotecarios a mudarem de foco
foi 0 entendimento, a época, de que se poderia educar toda a populacao, por meio
das bibliotecas publicas:

Ao que parece, uma circunstancia que levou os bibliotecarios a desviar suas
energias dos problemas da andlise e da organizagdo do conhecimento
registrado foi a fé na educacdo das massas que marcou a ldade do
lluminismo: com o crescimento do Mercantilismo e, mais tarde, da
Revolucdo Industrial, percebeu-se a necessidade de um corpo de
trabalhadores alfabetizados e treinados em tarefas manuais especificas.
Tanto no Reino Unido como nos Estados Unidos, ja na década de 1850
(portanto no auge do crescimento dos periddicos) a biblioteca publica era
considerada uma agéncia educacional das massas por meio da
democratizagao da cultura. Com a absorgéo do bibliotecario tradicional pela
funcdo “educativa” ou o culto da educagido universal e a negacao do
significado do servigo de informag&o, os documentalistas aproveitaram-se
das técnicas da Biblioteconomia e as aperfeicoaram e aprimoraram.
(ORTEGA, 2002, f. 17).

A partir dai, essa area foi desenvolvida pelo crescente grupo de
documentalistas, ficando o bibliotecario afastado da sua atribuicdo de tratamento da
informacdo e a biblioteca reduzindo-se a sua antiga funcdo de depositaria de
documentos. Entende-se que este fato tenha colaborado para o nao-fortalecimento
do carater intelectualizado da profissao bibliotecaria, em contraposicdo a énfase em
atividades burocraticas.

A ruptura entre bibliotecérios e documentalistas evidenciou-se, inclusive, pela
separacdo de entidades associativas, sem que, no entanto, se estabelecesse uma
outra area.

A autora define a Biblioteconomia como a ciéncia que se ocupa do
tratamento, armazenamento, disseminacdo e promocdo da assimilacdo da
informacdo, contudo, entende que o significado de tais atividades deve ser
reformulado urgentemente, em vista da rapida mudancga dos formatos e meios, nos

quais se encontra a informagéao.
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2.4.2 A Ciéncia da Informacao

Nascida na década de 1950, em decorréncia da revolucao cientifica e técnica
desencadeada apds a Segunda Guerra Mundial, a Ciéncia da Informagdo é
entendida por Ortega como

[...] a preocupacdo com a unidade fundamental do saber, através de
estudos interdisciplinares e de métodos como o estrutural. Engloba o
conjunto das disciplinas voltadas para a produgédo, comunicagdo e consumo
da informagdo que, chamadas, por isso de ciéncias da informagao,
passaram a ser consideradas como uma sé ciéncia da informacgao.
(ORTEGA, 2002, f. 22).

Saracevic trata como sendo o objeto da Ciéncia da Informacdo o
comportamento, as propriedades e os efeitos da informacdo em todas as suas
facetas e processos que afetam e sdo afetados pelo homem. Ele define Ciéncia da

Informagéo da seguinte forma:

A Ciéncia da Informacao é um campo dedicado as questdes cientificas e a
pratica profissional voltadas para os problemas da efetiva comunicacao do
conhecimento e de seus registros entre 0s seres humanos, no contexto
social, institucional ou individual do uso e das necessidades de informagéo.
No tratamento destas questdes sdo consideradas de particular interesse as
vantagens das modernas tecnologias informacionais. (SERACEVIC, 1996,
p. 47).

As trés areas estao ligadas seja pelo compartilhamento de seu papel social,
seja pela preocupacdo comum com os problemas da recuperacao e utilizacdo dos
registros do conhecimento.

Para Ortega (2002), a Biblioteconomia busca status cientifico e a construcao
de referenciais tedricos na Ciéncia da Informagédo, enquanto, esta encontra na

Biblioteconomia o empirismo do que vem elaborando a partir de diversas aplicacdes.
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2.4.3 Ciéncia da Computacao nos cursos de Biblioteconomia

E interessante observarmos a opinido da mesma autora a respeito da Ciéncia

da Computacao nos cursos de Biblioteconomia. Para ela:

Sao dadas apenas nogles de Informética aplicadas a bibliotecas, faz-se
conhecer alguns programas para automagao de bibliotecas e, em menor
escala, sdo fornecidos critérios de escolha, diagnéstico e planejamento para
implantagéo destes sistemas. (ORTEGA, 2002, f. 30).

A autora entende que, em geral, o enfoque esta nas ferramentas para a
gestao de acervos, em prejuizo da automacao dos processos documentarios, e que
ainda precisamos avancar um pouco, a fim de introduzir no¢cées de automagao em
todas as outras disciplinas. Ressalta, ainda, que a popularizacdo das tecnologias
computacionais modificou significativamente os produtos e servigcos das Bibliotecas
e Centros de Informacgdo, nos quais a atuacdo do bibliotecario passa por distintas
exigéncias, nao apenas quanto a incorporacao de novas ferramentas em sua rotina
mas a uma inovag¢ao na concepc¢ao de planejamento e organizacao do trabalho que
incorpore nogao de fluxo informacional.

De fato, conforme sera detalhado nas proximas secbes, 0S cursos, ao
inserirem disciplinas ligadas a Ciéncia da Computacao e Tecnologias de Informacao
nos seus curriculos, prendem-se, via de regra, a disciplinas de introducdo a
Informatica ou de automacéao de bibliotecas, enquanto que as disciplinas que cuidam
do tratamento da informacdo em ambientes digitais, de Web design, design de
interface, ou, ainda de analise de comportamento de usuarios em tarefas on-line, por

exemplo, ndo sao oferecidas.
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2.4.4 Os curriculos dos cursos de Biblioteconomia do Brasil

Atualmente, os curriculos das Instituicdes de Ensino Superior, no Brasil, sdo
norteados pelas Diretrizes Curriculares para os cursos de Biblioteconomia do
Conselho Nacional de Educagédo do Ministério da Educacéo’.

Tais Diretrizes nao prescrevem conteldos rigorosos para 0S Cursos,
outrossim, destacam que a formagdo do bibliotecario deve proporcionar o
desenvolvimento de determinadas competéncias e habilidades e o dominio dos
conteudos da Biblioteconomia. E, ainda, prepara-los para:

a) enfrentar com proficiéncia e criatividade os problemas de sua pratica
profissional;

b) produzir e difundir conhecimentos;

c) refletir criticamente sobre a realidade que os envolve;

d) buscar aprimoramento continuo e observar padrbes éticos de conduta.

Segundo a regra ja citada, os egressos dos referidos cursos deverao ser
capazes de atuar junto a instituicbes e servicos que demandem intervencdes de
natureza e alcance variados, tais como, bibliotecas; centros de documentacao ou
informacgdo; centros culturais; servigos ou redes de informacao; 6rgaos de gestdo do

patriménio cultural etc.

As Diretrizes permitem que as Instituicdes de Ensino Superior acentuem, nos
seus projetos académicos e na organizagdo curricular, caracteristicas do egresso

que, sem prejuizo do patamar minimo recomendado, componham perfis especificos.

"' BRASIL. Ministério da Educacao. Conselho Nacional de Educacdo. Parecer CNE/CES n® 492, de 3
de abril de 2001. Estabelece as diretrizes curriculares para os cursos de Biblioteconomia. Disponivel
em: <http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/CES0492.pdf >. Acesso em: 10 mai. 2008.
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Quanto as competéncias e habilidades esperadas dos egressos, a norma as divide

em (Quadro 2):

GERAIS

ESPECIFICAS

Gerar produtos a partir dos conhecimentos
adquiridos e divulga-los

Interagir e agregar valor nos processos de geragéo,
transferéncia e uso da informacdo, em todo e
qualquer ambiente.

Formular e executar politicas institucionais

Criticar, investigar, propor, planejar, executar e
avaliar recursos e produtos de informacao.

Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos,
programas e projetos.

Trabalhar com fontes de informacdo de qualquer
natureza

Responder a demandas sociais de informacao
produzidas pelas transformagbes tecnolégicas
gue caracterizam o mundo contemporaneo.

Processar a informacdo registrada em diferentes
tipos de suporte, mediante a aplicacdo de
conhecimentos teoricos e praticos de coleta,

processamento, armazenamento e difusdo da
Informacao.
Desenvolver e utilizar novas tecnologias. Realizar  pesquisas relativas a  produtos,

processamento, transferéncia e uso da informagéo.

Traduzir as necessidades de individuos, grupos
e comunidades nas respectivas dareas de
atuacao

Desenvolver atividades profissionais autbnomas,
orientar, dirigir, assessorar, prestar consultoria,
realizar pericias e emitir laudos técnicos e
pareceres

Utilizar racionalmente os recursos disponiveis

Quadro 2: Competéncias e habilidades recomendadas nas Diretrizes do MEC
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Quanto aos conteudos curriculares, a norma legal ressalta que devem distribuir-se
em (Quadro 3):

CONTEUDOS DE FORMACAO GERAL CONTEUDOS DE FORMAGAO
ESPECIFICA

Destinados a oferecer referéncias cardeais
externas aos campos de conhecimento préprios Sao nucleares em relagédo a cada uma das

da Biblioteconomia identidades profissionais em pauta

Podem ser de carater propedéutico Também chamados profissionalizantes, tém
(introdutérias) carater terminal

Tém por objetivo o melhor aproveitamento dos Constituem o nucleo béasico no qual se inscreve a
conteudos especificos formacao de bibliotecarios

Quadro 3: Contetdos curriculares conforme as Diretrizes do MEC

Além disso, é recomendada: “a adocao de uma perspectiva humanistica na
formulagdo dos conteldos, conferindo-lhes um sentido social e cultural que
ultrapasse os aspectos utilitarios mais imediatos sugeridos por determinados itens.”

A norma legal ndo considera as disciplinas de Metodologia da Pesquisa e
Tecnologias de Informagdo como nucleares a Biblioteconomia, conferindo-lhes um

carater facultativo, haja vista o trecho abaixo:

O desenvolvimento de determinados conteldos como a Metodologia da
Pesquisa ou as Tecnologias em Informagao, entre outras — podera ser
objeto de itens curriculares formalmente constituidos para este fim ou de
atividades praticadas no ambito de uma ou mais contetdos. (BRASIL
2001).

Confrontando a definigdo de Biblioteconomia com as Diretrizes Curriculares,
pode-se inferir que sdo de conteudos de formacao especifica as disciplinas
diretamente ligadas ao tratamento, armazenamento, recuperacdo, difusdo e
promogdo da assimilagdo da informacdo. E de conteldo de formacdo geral as
disciplinas pertinentes a outras areas do conhecimento, ministradas com a finalidade
de fornecer ao graduando maiores subsidios que lhe permitam interagir, como
profissional na sociedade. Na investigacao dos curriculos, procurou-se estabelecer
uma relacao entre as disciplinas e o atendimento de cada uma das competéncias e
habilidades preceituadas pelas Diretrizes.
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3 METODOLOGIA

A metodologia foi empregada com intuito de atender a cada um dos objetivos
deste estudo, quais sejam:

a) definir a Arquitetura de Informacdo para WWW, e o perfil do arquiteto de
informacéo no Brasil;

b) identificar quais sao as disciplinas basicas para a Arquitetura de Informacao;

c) investigar se os curriculos dos cursos de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao, do Brasil, atendem as necessidades de capacitagdo para atuacao
do bacharel em Biblioteconomia como arquiteto de informagéo para Web.

3.1 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Para atingir o primeiro objetivo, foi feita revisao de literatura.

A partir do primeiro contato com a disciplina de Arquitetura de Informacgéo, em
curso ministrado pela professora Silvana Aparecida B. G. Vidotti, durante o 3°
Simpésio Internacional de Bibliotecas Digitais, promovido pela USP e CRUESP, em
Sao Paulo, buscou-se material sobre o assunto nos catalogos de bibliotecas, de
livrarias e na internet.

Nos catalogos de acervos de Teses e Dissertacoes, da UFRGS, da USP, da
UNESP, UNICAMP e da PUC-RS, os resultados da busca referiam-se, na maioria, a
estudos de casos, direcionados a engenharia de software, modelagem de um
sistema especifico, ou restritos a area de Ciéncia da Computacao. Constatou-se que
as publicagcbes, no Brasil, sdo escassas, e que as disponiveis citam,
invariavelmente, os precursores Richard Saul Wurman, Louis Rosenfeld e Peter
Morville. Por isso, a pesquisa bibliografica teve como base estes autores. Quanto a
Richard Saul Wurman, o criador da expressao e do conceito de Arquitetura de
Informagéo, foi consultado o livro Ansiedade de Informagéo.

O aprofundamento tedrico a respeito de Arquitetura de Informacédo para a
WWW foi buscado no livro Information Architecture for the World Wide Web, de
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Morville e Rosenfeld. Preferiu-se consultar a 32 edicdo, por ser a mais recente. Foi
utilizada a edicdo em inglés, uma vez que nao héa traducdes da obra.

Consequentemente, neste trabalho, a conceituacdo, os componentes e a
metodologia de aplicacdo da Arquitetura de Informacao foram explanadas a partir do
ponto de vista de Peter Morville e Louis Rosenfeld.

Informacdes foram buscadas, também, em artigos de profissionais que atuam
na area, disponiveis em websites especializados, tais como o Information Architecture
Institute. Além disso, foram consultados os livros A nova desordem digital, de David
Weinberger, a respeito de conhecimento social e organizacdo da informacao em
ambientes digitais, Nao me faca pensar! de Steve Krug, sobre navegabilidade e,
ainda, material elaborado pela Professora Silvana Aparecida B. G. Vidotti.

Quanto ao perfil do arquiteto de informacéao, no Brasil, pensou-se, a principio,
em realizar uma pesquisa de campo, entrevistando profissionais, a fim de identificar
a formacéao prévia e areas de origem.

No entanto, ao pesquisar o termo “arquitetura de informagcao” no catalogo do
sistema de bibliotecas da USP, recuperou-se a dissertacao Centrando a Arquitetura
de Informagdo no usuario, de Guilhermo Almeida dos Reis, na qual havia sido
desenvolvida uma pesquisa de campo com este intuito, em 2006. Optou-se, entédo
por utiliza-la, uma vez que o universo observado por Guilhermo (profissionais de
nacionalidade brasileira, atuando no Brasil) atende as necessidades do presente
estudo, quanto a identificacdo do arquiteto de informacao no Brasil, além de ser
recente, 0 que preserva a validade dos seus resultados.

Castro (1977) aponta como vantagens do emprego de dados secundarios o
fato de nao onerarem o trabalho, por serem disponiveis a custos baixos ou nulos € a
reducdo do tempo, uma vez que se pode ocupar até trés quartos da duracdo da
investigacdo na coleta de dados. O mesmo autor pondera que se pode chamar de
pesquisa basica aquela que esclarece questdes prévias, que sao pré-condi¢coes para
o desenvolvimento do restante das observagdes.

Dessa forma, a pesquisa realizada por Guilhermo Reis foi utilizada como
basica para investigar o perfil de formacao do profissional que atua como arquiteto
de informacao no Brasil.
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3.2 DISCIPLINAS BASICAS PARA A ARQUITETURA DE INFORMAGAO

Para atingir o0 segundo objetivo, qual seja, identificar e sistematizar quais sao
as disciplinas basicas para a Arquitetura de Informacao procurou-se dentre as
Instituicbes de Ensino Superior do Brasil, alguma que ministrasse o curso na
graduacao, ou especializa¢do na area.

Localizou-se a Faculdade Impacta de Tecnologia, de Sao Paulo, que oferece
a P6s-Graduacao em Arquitetura de Informacéo.

Foi consultado, também, o Information Architecture Institute, instituicdo que
relune e organiza maior quantidade de informagdes a respeito da Arquitetura de
Informagédo, atualmente. O Instituto informa que esta desenvolvendo um curriculo
recomendado para auxiliar no planejamento de cursos de IA e indica, enquanto este
curriculo nao fica pronto, alguns programas de instituicbes que oferecem mestrado,
especializacdo ou mesmo disciplinas relacionadas com a area.

Dentre os indicados, preferiu-se abordar os curriculos da Kent State
University, de Kent, OH, e do lllinois Institute of Tecnology, de Chicago, IL, uma vez
que se considerou serem 0s mais completos, dentre 0os que disponibilizam a grade
curricular, ademais, essas duas instituicdes também sao indicadas por Rosenfeld e
Morville (2006) como sendo possibilidades de aprendizado de Al, na atualidade.

Passou-se, entdo, a agrupar as disciplinas oferecidas pelas instituicoes e
aquelas apontadas por Rosenfeld e Morville (2006).

Percebeu-se que, tanto os autores quanto as instituicées, apontam uma série
de caracteristicas pessoais indispensaveis aos arquitetos de informagéo.

A partir desses dados e, levando em conta o conteudo de recentes palestras
na area, tais como as de Gail Leija e Philip Rhodes, foi possivel sistematizar um
grupo de disciplinas a formarem um nucleo de aprendizado em Arquitetura de
Informacgao para a WWW, bem como uma série e caracteristicas pessoais que nao
podem ser desconsideradas, segundo a literatura consultada. Optou-se por agrupar
as disciplinas segundo a organizacdo da Faculdade Impacta de Tecnologia, por
nucleos de aprendizagem, acrescentando-se disciplinas ministradas pelas outras
duas instituicobes e retirando-se a disciplina de Biblioteconomia, porquanto seus
conteudos serdo comparados com os componentes da Al, detalhadamente, na

secao 5.
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3.3 CURRICULOS DE BIBLIOTECONOMIA X ARQUITETURA DE INFORMAGCAO

Quanto ao terceiro objetivo, isto €, averiguar se os curriculos dos cursos de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo do Brasil atendem as necessidades de
capacitacdo para atuacdo do bacharel em Biblioteconomia como arquiteto de
informacé&o, foram analisados os curriculos dos cursos de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacéao, autorizados pelo MEC, a fim de buscar um retrato do que é ensinado em
biblioteconomia no Brasil, através da identificacdo de semelhancas e diferencas com a
Arquitetura de Informacao e da quantificacdo dessas semelhancas e diferencas.

Isso foi feito por meio de agrupamento das disciplinas oferecidas pelos cursos em
categorias e da quantificacdo das ocorréncias dessas disciplinas nos curriculos das
instituicdes. A partir desse retrato, o ensino da Biblioteconomia no Brasil foi relacionado
com as necessidades de ensino em Al com o intuito de se verificar em que proporcao sao
atendidas. Para tanto, foram necessarios os seguintes procedimentos:

a) primeiramente foram coletados os dados no sentido de conhecer os curriculos
quantitativamente, ou seja, observar quais sdo as disciplinas oferecidas e em
que percentual;

b) as disciplinas foram agrupadas, conforme seus conteudos, tendo como norte
a tabela das grandes areas do conhecimento, do CNPq;

c) fez-se, entdo, um levantamento quantitativo das ocorréncias dessas
disciplinas nos cursos;

d) a seguir, verificou-se se o0s cursos de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagédo do Brasil estdo em conformidade com as recomendagbes das
Diretrizes do MEC para os egressos do curso de Biblioteconomia;

e) foram confrontadas as disciplinas dos referidos cursos com os componentes
da Arquitetura de Informacédo, no sentido de investigar dentre as disciplinas
oferecidas, quais as que atendem aos componentes da Al;

f) verificou-se, quantitativamente, em que percentual os cursos atendem os
requisitos da Al;

g) e, entdo, examinaram-se quais as competéncias necessarias ao arquiteto de
informacao sao contempladas pelos curriculos de Biblioteconomia e quais as que

nao sao atendidas.
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3.4 COLETA DE DADOS

Formam analisados os curriculos de todos os cursos da area, autorizados
pelo Ministério da Educacao e Cultura, divulgados pelas Universidades que mantém
os referidos cursos. A listagem foi obtida no endereco eletrénico do Ministério da
Educacéao do Brasil, na Secretaria de Educacao Superior,
http://WWW.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/lista_cursos.asp, em 17/08/2008.

No endereco eletrbnico supra, sdo listados os nomes das instituicbes mantenedoras
dos cursos, bem como o endereco eletronico. A necessidade de conhecer os curriculos dos
cursos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, do Brasil, se presta as proximas analises

deste estudo, conforme mencionadas acima.

3.4.1 Universo pesquisado

A busca no site do INEP foi feita pelo termo Biblioteconomia. No resultado,
foram apresentados 41 cursos, sendo que, um deles, apareceu duas vezes, por este
motivo considerou-se que ha 40 cursos de Biblioteconomia, autorizados pelo MEC.

Foram sopesados o0s cursos no nivel de graduacdo, com as seguintes
denominagdes: Biblioteconomia; Biblioteconomia e Ciéncia da Informacado e
Biblioteconomia e Documentagéo.

Nem todos os cursos disponibilizam o curriculo no site. Do total de 40
cursos, 05 ndo apresentavam a grade curricular. Enviou-se mensagem de correio
eletrénico a essas 05 instituigcdes. Trés delas remeteram seus curriculos por e-mail.

Foi feito contato telefénico com as instituicoes faltantes, Faculdades Palotina
de Santa Maria — FAPAS (RS) e Faculdade de Ciéncias da Informacédo de
Caratinga/MG — FCIC (MG), ja que nao foram localizados os curriculos nos sites.

Fui informada de que as instituicbes nao dispdem, no momento, de um
curriculo para o curso, uma vez que, tendo sido oferecidos (no ultimo vestibular, no
caso da FAPAS e em 2006, no caso da FCIC) nao houve procura suficiente para a
formacdao de uma turma. De maneira que a Coordenacdo da FAPAS esta

reestruturando a grade curricular para, no futuro, pensar em oferecer o curso
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novamente. Quanto a FCIC, ndo ha previsao de nova oferta. As instituicdes nao
chegaram a ministrar o curso, os quais foram autorizados recentemente pelo MEC.

Dessa forma, o total de curriculos estudados foi de 38. Uma vez que as
instituicdes ndo tém certeza de que voltardo a oferecer o curso e tendo em conta que
nao formaram uma turma sequer, considerou-se 38 como 0 universo de cursos

oferecidos.

3.4.2 Instrumento de Coleta de Dados

Para a coleta de dados quanto aos curriculos, o instrumento escolhido foi o
formulario, conforme Apéndice A.
Segundo Cervo e Bervian:

Formulario é uma lista informal, catalogo ou inventario, destinado a coleta
de dados, resultantes quer de observagdes, quer de interrogacoes, cujo
preenchimento é feito pelo proprio investigador. Entre as vantagens [...]
podemos destacar a assisténcia direta do investigador, a possibilidade de
comportar perguntas mais complexas, a garantia de uniformidade na
interpretacdo dos dados e dos critérios pelos quais sdo fornecidos.
(CERVO; BERVIAN, 1996, p. 139).

Decidiu-se por este instrumento devido a simplicidade dos dados a serem

coletados, ou seja, 0 nome de cada disciplina e a quantidade de vezes que é oferecida.

3.4.3 Procedimento de coleta de dados

Foram acessados os sites das instituicdes no periodo de 17 a 20 de agosto
de 2008 e impressas as grades curriculares. A seguir, cada uma das disciplinas foi
registrada em formularios, bem como a quantidade de vezes que apareceu.

Os formularios foram digitados em planilhas do aplicativo Excel. O proximo passo

foi separar as disciplinas conforme as respectivas areas a fim de fazer a mensuracéo.
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3.4.4 Dificuldades desta fase do estudo

Uma das dificuldades deveu-se ao fato de que alguns sites de Universidades
nao disponibilizam a grade curricular, ou sao de dificil navegacao, o que acarretou
uma enorme perda de tempo na tentativa de localizar os curriculos.

No total, cinco Instituicdes nao dispunham os curriculos na Internet. Foram,
entao solicitados por meio de correio eletrénico, sendo que somente uma instituicao
atendeu. A partir de entdo, foi feito contato telefébnico com as outras quatro
instituicoes faltantes, no sentido de solicitar os curriculos.

Duas Universidades informaram que nao dispunham de grade curricular por
nao estarem oferecendo o curso no momento. Apds solicitacdo por telefone, mais
dois curriculos foram enviados por correio eletrbnico. A impressdo das grades
curriculares aconteceu de 17 a 20 de agosto de 2008 e a obtengao dos curriculos
faltantes somente foi solucionada na metade do més de setembro.

Outro fator que dificultou esta pesquisa foi a grande variedade de

nomenclaturas das disciplinas. Nomes como Tratamento e Organizacdo de

Recursos Eletronicos e Audiovisuais, ou Representacdo Documentaria de

Conteudos Digitais, levaram a duvidas quanto ao teor das disciplinas, se seriam

de matéria da Representacdo Descritiva, Tematica ou se de Informética e
Arquitetura de Informacdo. Nestes e em outros casos, nos quais houve duvida,
foram consultadas as ementas das disciplinas. Por exemplo:

Tratamento e Organizacao de Recursos Eletronicos e Audiovisuais
Ementa:

Categorizagao, caracteristicas de recursos eletrénicos e audiovisuais Padrées, formatos
para descrigao bibliografica de recursos audiovisuais e eletrOnicos. Metadados genéricos
e especificos para representagdo e recuperagcdo destes recursos no meio digital.
Requisitos basicos para o armazenamento e conservagao de recursos audiovisuais e
eletrénicos.

Representacao Documentaria de Conteudos Digitais
Ementa:

Define documentos multimidia, diferenciando-os dos textuais, e identificando suas
tipologias e fungdes nos sistemas de informagédo. Estuda modelos de representacao
descritiva dos documentos digitais. Aplica modelos de representagdo descritiva e as
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metodologias de indexagdo e resumo para a recuperacdo da informagdo no contexto
digital.
Dessa forma, estas disciplinas foram agrupadas na area de Representacao

Descritiva, ja que se entendeu ser essa a abordagem predominante na ementa.

3.4.5 Agrupamento das disciplinas

Como resultado da coleta de dados, obteve-se um total de 590 disciplinas,
com nomenclaturas diferentes, além daquelas eletivas ou de pratica, as quais néo
foram consideradas neste estudo. A fim de possibilitar a analise, foi necessario
agrupa-las, tendo em vista que algumas disciplinas tinham pequenas variagdes
quanto a nomenclatura, entretanto, apresentavam conteddos analogos. Por
exemplo:

Desenvolvimento de Colecoes
Formacao e Desenvolvimento de Colecoes
Pesquisa e Desenvolvimento de Colecoes

Para tanto, as disciplinas, primeiramente foram separadas, a luz das
competéncias e habilidades esperadas do bacharel em Biblioteconomia nas
Diretrizes Curriculares do MEC, em:

Disciplinas de conteudo para a formacao especifica
Disciplinas de conteudo para a formacao geral

A andlise individual das disciplinas ficou inviabilizada, devido a grande
quantidade, portanto, foi necessario examina-las por grupos. Com o intuito de
buscar um critério de agrupamento das disciplinas para uma posterior andlise, foi
consultada a tabela das grandes areas do conhecimento do CNPq. Quanto as
disciplinas de conteudo especifico, utilizou-se, também, como subsidio aglutinador,
os respectivos conteludos, disponibilizados nas ementas.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Serdo apresentados a seguir os dados obtidos, bem como os quadros
comparativos elaborados, assim como a interpretacao de tais dados.

4.1 ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA DE GUILHEMO REIS SOBRE O
PERFIL DO ARQUITETO DE INFORMACAO

A pesquisa realizada por Guilhermo apurou que os arquitetos de informacgéao
sdo, na sua maioria, jovens, que moram e atuam nas Cidades de Sao Paulo e Rio
de Janeiro. Isso, provavelmente, porque a Al, como ja dito, ainda é uma disciplina
em desenvolvimento em mercados Web menos amadurecidos e distantes das
grandes capitais, ocasionando o acumulo de fungcbées ao Web designer.

Podemos perceber que os profissionais sao oriundos de diversos cursos de
graduacado. Segundo Reis, essa diversidade corrobora o carater multidisciplinar da
Arquitetura de Informacéao.

Entretanto, essa variedade na formacdo académica confirma, também, a
caréncia de cursos especificos na area.

Pode-se verificar que a grande maioria dos arquitetos de informacao sao
provenientes de cursos da area de Ciéncias Humanas, ratificando que, mais
importante que o conhecimento das tecnologias de informatica, a atividade de
arquiteto de informacéao requer do profissional a capacidade de tomar decisdes
subjetivas que irdo afetar a usabilidade e funcionalidade do site. Esses dados
também demonstram que a Biblioteconomia pode inserir-se nesta atividade.

A maioria dos profissionais aprendeu Arquitetura de Informacédo de forma
autodidata, o que evidencia o grande interesse, por parte dos jovens, que estado
buscando o aprendizado por conta proépria, ja que nao ha muita disponibilidade por
parte das institui¢des.

Podemos concluir que, mesmo diante da pequena oferta de estudo formal na
area, os profissionais autodidatas estdo colocados, atuando nas grandes cidades,
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portanto, caso houvesse cursos direcionados a matéria, ou disciplinas que
abordassem o tema, as oportunidades de trabalhos seriam ampliadas, assim como a
qualidade do trabalho do arquiteto de informacao.

4.2 CURRICULOS DOS CURSOS DE BIBLIOTECONOMIA DO BRASIL

Conhecer o0s curriculos dos cursos de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacéo, do Brasil foi necessaério, ja que, sem tal informacéo, ndo seria possivel
realizar as demais analises.

Foram analisados os curriculos de todos os cursos de Biblioteconomia do
Brasil. Computaram-se 590 disciplinas com nomenclaturas diferentes, sendo que
muitas delas sao oferecidas por varios cursos, perfazendo um total de 1363
disciplinas.

Levando em conta, ainda, as caracteristicas apontadas nas Diretrizes
Curriculares do MEC para os cursos de Biblioteconomia, as disciplinas foram
divididas em sendo de conteudo de formacao geral e de conteddo de formacéao

especifica, conforme o Quadro 4, abaixo:

CONTEUDOS DE FORMACAO GERAL CONTEUDOS DE FORMAGAO
ESPECIFICA

Destinadas a oferecer referéncias cardeais
externas aos campos de conhecimento proprios Sao nucleares em relagdo a cada uma das

da Biblioteconomia. identidades profissionais em pauta.

Podem ser de caréater propedéutico Também chamadas profissionalizantes, tém
(introdutérias). carater terminal.

Tém por objetivo o melhor aproveitamento dos Constituem o nuicleo basico no qual se
conteldos especificos. inscreve a formagéao de bibliotecarios.

Quadro 4: Contetidos de formagao geral e especifica
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4.2.1 As grandes areas do conhecimento

A fim de reunir e analisar as disciplinas, foi consultada a tabela das grandes
areas do conhecimento, elaborada pelo CNPq; nela, as ciéncias estao assim

agrupadas:

. Ciéncias Exatas e da Terra
. Ciéncias Biolégicas

. Engenharias

. Ciéncias da Saude

. Ciéncias Agrarias

. Ciéncias Sociais Aplicadas
. Ciéncias Humanas

. LingUistica, Letras e Artes

© 00 N O 0o A O N =

. Outros

Constatou-se que, nos curriculos dos cursos de Biblioteconomia, as

disciplinas oferecidas sdo pertencentes aos seguintes grupos:

1 - Ciéncias Exatas e da Terra;
6 - Ciéncias Sociais Aplicadas;
7 - Ciéncias Humanas

8 - Linglistica, Letras e Artes.

A Biblioteconomia esta inserida no grupo 6, Ciéncias Sociais Aplicadas, como
subitem da Ciéncia da Informagdo, apresentando a seguinte conformacéao

hierarquica:
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CIENCIA DA INFORMACAO

TEORIA DA INFORMACAO

Teoria Geral da Informacéao

Processos da Comunicacao

Representacao da Informacgéo
BIBLIOTECONOMIA

Teoria da Classificacao

Métodos Quantitativos.

Bibliometria

Técnicas de Recuperacao de Informacéao

Processos de Disseminacao da Informagao
ARQUIVOLOGIA

4.2.2 Disciplinas especificas da Biblioteconomia

As disciplinas, cujos conteldos sao afetos as areas acima, bem como aquelas
cujas ementas revelaram conteudo analogo, foram agrupadas como sendo de
conteudo especifico e foram divididas em grupos, conforme apresentacdo abaixo.
Ressalta-se que a sintese dos conteudos ministrados em cada grupo, foi elaborada

com base nas ementas e/ou sumulas disponibilizadas pelas instituicoes:

Grupo | — Representacao Tematica - Disciplinas que tratam da analise do
conteudo de um documento, identificando os conceitos nele presentes e da traducao
dos conceitos em termos representativos de uma linguagem documentaria,
independentemente do suporte. Ainda, as que cuidam da elaboragao de indices e
resumos. Foram incluidas, igualmente, as disciplinas que abordam as linguagens
artificiais, criadas para representar os conceitos contidos em um documento, sejam
alfabéticas ou sistematicas (CDU e CDD) e as que se referem a classificacdo dos
assuntos.
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Grupo Il —Representacao Descritiva - Disciplinas que se referem a
descricao fisica dos materiais, descrevem o aspecto aparente do documento, a
descricdo é totalmente baseada no tipo de suporte. Seguem-se as normas
emanadas do AACR2 — Céd. de Catalogagdo Anglo-Americano. Abordam cada
uma das etapas de descricdo bibliografica e preparo dos materiais para serem
disponibilizados no acervo. Para sistemas informatizados, utilizam-se padrdes tais
como o MARC 21. Enfocam o emprego das normas da ABNT, da area de

documentagéo.

Grupo lll - Desenvolvimento de Colecdes - Disciplinas que estudam as
necessidades informacionais dos usudrios, a comunidade a ser atendida, o
contexto da Instituicdo na qual se insere a Unidade de Informagdo, bem como, qual
0 acervo necessario para atender o publico-alvo, face aos recursos existentes,
estuda politicas e procedimentos de selecdo, aquisicdo, avaliacdo do acervo e
descarte. Também foram incluidas neste grupo as disciplinas que lidam com fontes
gerais e especializadas de informacéao, sua tipologia, conceitos, analise e uso de
fontes gerais e especializadas de informacao, por se entender que o conhecimento
das fontes de informacgao é necessario para a fase de selecao do acervo.

Grupo IV — Referéncia - Disciplinas que abordam o servico de atendimento
aos usuarios nos diversos tipos de unidades de informacdo, o processo e a
avaliacao dos servigos de referéncia, assim como as que tratam de recuperacéao e

disseminacgao seletiva da informacao.

Grupo V — Fundamentos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao -
Disciplinas que abordam os paradigmas tedricos da Ciéncia da Informacéo,
conceitos de dado, informagdo e conhecimento, ciclo e canais da informacéo,
sociedade da informacédo, teorias da comunicacdo, processos da comunicacao,
principios e fundamentos de Biblioteconomia.

Grupo VI - Preservacao - Disciplinas que tratam da preservacao,
conservacao e restauro dos acervos, do ponto de vista fisico. Cuidados com
condicbes ambientais como iluminacdo, temperatura e umidade. Prevengao as
pragas que podem atacar o papel. Cuidados com a encadernagéo. Procedimentos
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para a restauracao de itens danificados. Foram incluidas, também, disciplinas com
o conteudo de preservacao de documentos digitais, tais como preservacao de CDs,
emulagao de formatos (nogoes).

Grupo VIl — Bibliometria - A Bibliometria € um campo da ciéncia da
informacgdo, que infere sobre a producéo bibliografica de um determinado autor,
tentando medir sua produtividade e assim criar métodos de comparacao entre
varios autores, bem como proceder na medicado do numero de citacées que foram
feitas do artigo original. Ainda, a observacédo quanto a publicagbes, autores, palavras-
chave, usuérios e periddicos sao alguns dos parametros observaveis em estudos
bibliométricos da literatura. Esses estudos tentam quantificar, descrever e prognosticar o

processo de comunicacao cientifica escrita.

Grupo VIl — Editoracao - Gerenciamento da producdo de publicagdes de
carater periédico e nao periddico, como livros, revistas, boletins, prospectos,
albuns, cadernos, almanaques etc. Selecao de originais, preparacao dos originais,

projeto grafico, diagramacao e producéao grafica para a impressao.

4.2.3 Distribuicao das disciplinas dentre os cursos

A seguir serdao apresentados os quadros com a distribuicdo das disciplinas
nos 38 cursos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao do Brasil, autorizados
pelo MEC.

4.2.3.1 Disciplinas de contelido para formacao especifica

As disciplinas de conteudo especifico estdo distribuidas entre os cursos
conforme os quadros a seguir, iniciando pelo Grupo | — Representacdo Tematica
(Quadro 5):
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Grupos de disciplinas Cursos que oferecem %
GRUPO | - Representacao Tematica

Andlise Documentaria 9 23,68
Classificacao 23,68
Recuperacao da Informagéo 11 28,94
Indexacdo /Indexacdo e Resumos 38 100
Linguagens Alfabéticas 38 100
Linguagens Sistematicas 38 100

Quadro 5: Grupo | - Representagdo Tematica
Fonte: Dados da pesquisa 2008.

Deste grupo, as disciplinas de classificacdo e analise documentaria, sao
oferecidas em menor nimero de cursos. Entende-se que poderia ser ampliada a
oferta, uma vez que se trata de disciplinas fundamentais para a compreensao do
conteudo documentario e a determinacao consciente das relagdes entre conceitos.

No Quadro 6, abaixo, a distribuicdo das disciplinas do Grupo II:

Grupos de disciplinas Cursos que oferecem %

GRUPO Il — Representacao Descritiva

Catalogacao 38 100

Normalizagéo 38 100

Quadro 6: Grupo Il - Representagao Descritiva
Fonte: Dados da pesquisa 2008.

Todos o0s cursos oferecem as disciplinas de representacdo descritiva,
predominantemente direcionadas aos suportes, 0 que demonstra que esta € ainda uma

forte tendéncia. A seguir, a presenca das disciplinas do Grupo Ill entre os cursos (Quadro 7):

Grupos de disciplinas Cursos que oferecem %

GRUPO lll -Desenvolvimento de Colecoes

Desenvolvimento de Colecdes 34 89,47
Fontes de Informacgao Gerais e Especializadas 38 100
Estudo de Comunidades e Usuarios 29 76,31

Quadro 7: Grupo Ill - Desenvolvimento de Colegbes
Fonte: Dados da pesquisa 2008.

As disciplinas deste grupo sao oferecidas pela grande maioria dos cursos,
em meédia, 88,59%, sao disciplinas fundamentais para a investigacéo, planejamento

e implementagédo de servigos de informag¢ao, bem como permitem o conhecimento
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das necessidades do usuario e a melhor forma de atendé-las, j& que apresentam

ao bibliotecario as diversas fontes de informagéo.

As disciplinas do Grupo IV sao oferecidas da seguinte forma (Quadro 8):

Grupos de disciplinas Cursos que oferecem %
GRUPO |V - Referéncia

Servigo de Referéncia 20 52,63
Disseminacgao Seletiva da Informacéao 17 4473
Educacao de Usuarios 1 2,63

Quadro 8: Grupo IV — Referéncia
Fonte: Dados da pesquisa 2008.

As disciplinas da area de referéncia sao oferecidas, por quase a metade dos
cursos, com excecgao da disciplina de educacao de usuarios, a qual é oferecida por
apenas uma instituicdo. Entende-se que essas disciplinas deveriam ser oferecidas
por maior numero de entidades, uma vez que se trata de atendimento ao usuario,
um dos principais focos do bibliotecario.

O Quadro 9, abaixo, mostra a distribuicdo das disciplinas de Fundamentos
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informag&o:

Grupos de disciplinas Cursos que oferecem %

GRUPO V - Fundamentos de Biblioteconomia e CI

Fundamentos de Biblioteconomia e C | 38 100
Fundamentos de Comunicagao 20 52,63
Semiética e Ciéncia da Informacao 01 2,63

Quadro 9: Grupo V - Fundamentos de Biblioteconomia e Cl
Fonte: Dados da pesquisa 2008.

Todos os cursos oferecem as disciplinas de fundamentos, principios e teorias
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacédo, entretanto, pouco mais da metade
oferecem as disciplinas de Comunicacao, as quais sao importantes para capacitar o
bibliotecario a analisar mais cuidadosamente 0s mecanismos da comunicacao,
reconhecer signos, significantes e significados e os processos de cognicdo humana,
sendo que Semibtica é oferecida por apenas um curso.

A sequir as disciplinas de Preservacao (Quadro 10)
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Grupos de disciplinas Cursos que oferecem %
GRUPO VI - PRESERVACAO

Conservacao 6 15,78
Preservacao 9 23,68
Restauro 1 2,63

Quadro 10: Grupo VI — Preservacao
Fonte: Dados da pesquisa 2008.

As disciplinas deste grupo sao oferecidas por apenas 14,03% dos cursos,
provavelmente porque os conteldos sao ministrados, de forma diluida, nas
disciplinas de gestao de recursos informacionais.

Abaixo temos a distribuicdo entre os cursos das disciplinas de Bibliometria
(Quadro 11) e Editoracao (Quadro 12):

Grupos de disciplinas Cursos que oferecem %

GRUPO VII — BIBLIOMETRIA 2 5,26

Quadro 11: Grupo VIl — Bibliometria
Fonte: Dados da pesquisa 2008.

Entende-se que a disciplina de bibliometria poderia ser estar presente de
forma mais efetiva nos cursos, a fim de ampliar a capacitacdo do bibliotecario para

realizar pesquisas nesta area.

Grupos de disciplinas Cursos que oferecem %

GRUPO VIII - EDITORACAO 19 50

Quadro 12: Grupo VIII - Editoracao
Fonte: Dados da pesquisa 2008.

Disciplina importante para a capacitagdo do bacharel para atuar no mercado
editorial, de publicacdes cientificas, ou ndo. Embora oferecida pela metade dos

cursos, entende-se que poderia ser oferecida por um numero maior de instituicoes.
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4.2.3.2 Disciplinas de contetdo para formacao geral

As disciplinas pertencentes a outras areas do conhecimento, as quais
fornecem subsidios para as competéncias gerais do bacharel em Biblioteconomia,
foram agrupadas como sendo de conteudo geral e sdo oferecidas, nos cursos, da
seguinte forma:

No Quadro 13, abaixo, as disciplinas da area 1 do CNPq;:

Grupos de disciplinas Cursos que oferecem %
AREA 1 DO CNPq - CIENCIAS EXATAS E DA TERRA

Matematica 3 7,89
Estatistica 23 60,52
Ciéncia da Computacéo Seré analisada a parte

Quadro 13: Area 1 do CNPq — Ciéncias Exatas e da Terra
Fonte: Dados da pesquisa 2008

Conhecimentos de Matematica sempre sdo importantes para as diversas
atuacoes profissionais, embora oferecidos por apenas 3 cursos.

A disciplina de Estatistica, oferecida por 60,52% dos cursos, fornece uma
das bases de conhecimento para pratica de pesquisas, tdo importante para o
carater pesquisador do profissional bibliotecario.

Dessa érea, as disciplinas ligadas a Ciéncia da Computagdo serao
abordadas mais detalhadamente, a seguir.

A presenca da Ciéncia da Computacdo merece ser analisada mais
detidamente, tendo em vista estar fortemente ligada a Arquitetura de Informacao, um
dos temas deste estudo.

Este campo do conhecimento esta assim dividido na tabela do CNPq:

CIENCIA DA COMPUTAGAO
Banco de Dados
Sistemas de computacao
Arquitetura de Sistemas de Informacao
Software

Teleinforméatica
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Dentre os cursos de Biblioteconomia, estao assim distribuidas (Quadro 14):

Grupos de disciplinas Cursos que oferecem %
AREA 1 DO CNPq — CIENCIAS EXATAS E DA TERRA
SUBITEM - CIENCIA DA COMPUTACAO

BANCO DE DADOS
Banco de Dados/Bases de Dados 11| 28,94
Biblioteca Digital 2| 5,26

SISTEMAS DE COMPUTACAO

Informéatica aplicada & Biblioteconomia 23| 60,52
Automacéo de Bibliotecas e U | 20| 52,63
Tecnologias da Informacéo 13| 34,21
Introducéo a Informatica 15| 39,47
Produgao de Documentos Eletrénicos 1] 2,63

ARQUITETURA DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO

Design de Portais para U | 1] 2,63
Arquitetura da Informagéo Digital 2| 5,26
Introducdo ao Desenvolvimento de Web sites 1] 2,63
SOFTWARE

Software Aplicativos 2| 5,26

TELEINFORMATICA
Redes de Informacgédo/Redes de Computadores e Internet 10| 26,31

Quadro 14: Disciplinas de Ciéncia da Computac¢ao
Fonte: Dados da pesquisa 2008.

Percebeu-se pela analise dos curriculos que, na tentativa de incluir a
Informatica e as tecnologias de informagdo no contexto da Biblioteconomia, os
cursos tém oferecido desde disciplinas de introducdo a Informatica até Geracao de
Bases de Dados. Entretanto, a maioria trata de automacao de servicos e nao do
tratamento da informacdo em ambientes digitais.

Neste estudo, foram consideradas como sendo de tratamento e organizacao
da informacao em suporte digital disciplinas que tém no seu conteddo os critérios da
Arquitetura de Informagdo tais como sistemas de organizacdo, navegacao,
rotulagem e busca e ndo apenas o tratamento descritivo de documentos em suporte
digital.

Do grupo das Ciéncias Sociais Aplicadas, além das disciplinas pertinentes a
Ciéncia da Informacédo, j4 observadas como disciplinas de conteudo especifico,

também sao oferecidas, nos cursos, as seguintes (Quadro 15):



Grupos de disciplinas

Cursos que oferecem

%

AREA 6 DO CNPqg — CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

DIREITO 4 10,52
ADMINISTRACAO

Administragao (TGA) 22 57,89
Administracdo / Gestao de Bibliotecas e U | 38 100
Captacao de Recursos/Financas 3 7,89
Consultoria 5 13,15
Gestdo de Recursos Humanos em U | 8 21,05
Gest&o de Recursos Informacionais 28 73,68
Gestdo do Conhecimento/Gestao da Informacao 18 47,36
Inteligéncia Competitiva 2 5,26
Marketing aplicado & Biblioteconomia 14 36,84
Organizagéo e Métodos em U | 23 60,52
Planejamento de Bibliotecas e U | 23 60,52
Teoria das Organizacdes 9 23,68
ECONOMIA 4 10,52
ARQUIVOLOGIA 17 44,73
MUSEOLOGIA 2 5,26
COMUNICACAO 4 10,52

Quadro 15: Area 6 do CNPq — Ciéncias Sociais Aplicadas

Fonte: Dados da pesquisa 2008.
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Observa-se que ha grande concentracao de disciplinas oferecidas, no campo

da Administracdo, sendo Administracdo de Bibliotecas e Unidades de informacéao

oferecida por 100% dos cursos. No Grafico 3, a seguir, ressalta-se a presencga das

disciplinas dessa area entre 0s cursos.

AREA 6 DO CNPq — CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
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@ Administragdo de Bib.e U |

Gréfico 3: Distribuicao das disciplinas de Administracao

Fonte: Dados da pesquisa 2008.

Os conhecimentos dessa area sao

importantes para a maioria das

competéncias gerais, esperadas nas diretrizes, e também para algumas das

especificas. Conferem ao formando a aptidao para elaboragao de projetos, captagéao

de recursos e gerenciamento de equipes.
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As disciplinas da area 7 — Ciéncias Humanas sao distribuidas da seguinte

forma entre os cursos (Quadro 16):

Grupos de disciplinas

Cursos que oferecem

%

AREA 7 DO CNPq — CIENCIAS HUMANAS

FILOSOFIA 29 76,31
Légica 22 57,89
Epistemologia das Ciéncias 1 2,63
Etica 7 18,42
Metodologia (Cientifica ou da Pesquisa) 38 100
SOCIOLOGIA 15 39,47
ANTROPOLOGIA 6 15,78
HISTORIA

Acéo Cultural em Bibliotecas 14 36,84
Asp. Histdricos, Sociais, Politicos e Econ.do Brasil Contemp. | 18 47,36
Biblioteconomia e Sociedade/Informacéo e Sociedade 12 31,57
Cultura Brasileira/Cultura e Cidadania 11 28,94
Evolucéo dos Suportes da Informacéo 5 13,15
Histéria da Ciéncia e da Tecnologia 4 10,52
Historia da Cultura 12 31,57
Historia das Artes 10 26,31
Histéria do Livro e da Biblioteca 13 34,21
Histéria e Evolucéo dos Registros do Conhecimento 18 47,36
PSICOLOGIA 19 50
TEOLOGIA 6 15,78
EDUCACAO

Processo do Conhecer 1 2,63
Didatica e comunicacdo Docente 1 2,63

Quadro 16: Area 7 do CNPq — Ciéncias Humanas

Fonte: Dados da pesquisa 2008.

Dentre as ciéncias humanas, as que sao oferecidas por maior nimero

de

cursos sao as pertencentes a Filosofia, a Historia e a Psicologia, o que o confere ao

formando espirito critico, reflexdo, conhecimentos gerais mais amplos e visao

humanitaria, esperada da profissao, inclusive em seu codigo de ética.
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As disciplinas de Metodologia servem de guia a elaboracdo de trabalhos
académicos, e orientam quanto ao conteudo de tdpicos do projeto cientifico. Sdo de
extrema importancia para a formacao do carater investigativo do bibliotecario e,
embora, uma das competéncias especificas, almejadas nas Diretrizes seja realizar
pesquisas, a inclusdo de disciplinas desta area, nos curriculos, é facultativa, na
previsao legal. Felizmente, a disciplina é oferecida por 100% dos cursos.

As disciplinas da area 8 do CNPq distribuem-se da seguinte forma entre os
cursos (Quadro 17):

Grupos de disciplinas Cursos que oferecem %
AREA 8 DO CNPq — LINGUISTICA, LETRAS E

LITERATURA

LINGUISTICA - Estudos Linguisticos 15 39,47
LETRAS

Lingua Portuguesa 27 71,05
Linguas Estrangeiras Modernas

Espanhol 3 7,89
Inglés 31 81,57
Francés 1 2,63
LITERATURA PORTUGUESA E BRASILEIRA 21 55,26

Quadro 17: Area 8 do CNPq — Linguistica, Letras e Literatura
Fonte: Dados da pesquisa 2008.

As disciplinas oferecidas por maior niumero de cursos sao Lingua Portuguesa
e Inglés, entende-se, no entanto, que deveriam ser oferecidas pela totalidade dos
cursos, dada a importancia e a sua imperiosa necessidade, seja qual for a area de

atuacao escolhida pelo futuro profissional.
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4.2.4 Disciplinas X Diretrizes do MEC

Apdés reunir as disciplinas por areas do conhecimento, passou-se verificar que
grupos de disciplinas atendem a quais habilidades esperadas nas Diretrizes

(Quadros 18 e 19):

HABILIDADES GERAIS

GRUPOS QUE
CAPACITAM

OBSERVACOES

Gerar produtos a partir dos conhecimentos
adquiridos e divulga-los

I; 1V; VIII (especificos)
AREAS 1; 6; 8 (CNPq)

Formular e executar politicas institucionais

1l (especifico)
AREAS 6; 7; 8 (CNPq)

Especialmente as
disciplinas de
Administracdo e Gestao

Elaborar, coordenar, executar e avaliar

planos, programas e projetos.

AREAS 6; 7; 8 (CNPq)

Especialmente as
disciplinas de
Administracdo e Gestao

Responder a demandas sociais de
informacao produzidas pelas
transformagodes tecnologicas que

caracterizam o mundo contemporéneo.

AREA 1 (CNPq)

Especialmente as
disciplinas de Ciéncia
da Computacao

Desenvolver e utilizar novas tecnologias.

AREA 1 (CNPq)

Especialmente as
disciplinas de Ciéncia
da Computacao

Traduzir as necessidades de individuos,
grupos e comunidades nas respectivas
areas de atuacao.

I; 1115 1V (especificos)
AREAS 1;6;7; 8 (CNPq)

Desenvolver atividades profissionais
autbnomas, orientar, dirigir, assessorar,
prestar consultoria, realizar pericias e emitir
laudos técnicos e pareceres.

I; 115 VIII (especificos)
AREAS 1; 6; 7; 8 (CNPq)

Utilizar racionalmente 0s
disponiveis.

recursos

AREA 6 (CNPq)

Especialmente as
disciplinas de
Administracdo e Gestao

Quadro 18: Atendimento das habilidades gerais pelos grupos de disciplinas

Fonte: Dados da pesquisa 2008.
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ESPECIFICAS GRUPOS QUE
CAPACITAM
[; II; IV (especificos)

Interagir e agregar valor nos processos de geragao, |
transferéncia e uso da informagéo, em todo e qualquer | AREA 1; 8 (CNPq)
ambiente.

AREA 6; 8 (CNPq)
Criticar, investigar, propor, planejar, executar e avaliar
recursos e produtos de informagéo.

I; Il (especificos)
Trabalhar com fontes de informacao de qualquer natureza

AREA 6; 8 (CNPq)
Processar a informagéao registrada em diferentes tipos de
suporte, mediante a aplicagdo de conhecimentos tedricos
e praticos de coleta, processamento, armazenamento e
difusdo da Informacéao.

V; VII; VIII (especificos)
Realizar pesquisas relativas a produtos, processamento,
transferéncia e uso da informagao.

Quadro 19: Atendimento das habilidades especificas pelas disciplinas
Fonte: Dados da pesquisa 2008

4.2.5 Consideracoes

De um modo geral os curriculos estdo em consonancia com as orientagoes
das diretrizes, entretanto, entende-se que disciplinas como Lingua Portuguesa e
Inglés deveriam estar presentes de forma obrigatéria em todos os curriculos, dada a
sua importancia e necessidade ao desempenho profissional.

As disciplinas de Administracdo estdo sendo oferecidas fortemente pelos
cursos. Considera-se uma caracteristica bastante positiva, visto que conferem ao
bibliotecario a capacitacdo para a elaboracdo de projetos, sejam de captacao de
recursos ou mesmo de carater técnico, vez que atribuem senso de organizacao,
lideranga e métodos.

E de se cogitar se ndo precisa haver uma mudanca nas Diretrizes do MEC no
sentido de se considerar as disciplinas de metodologia e tecnologias em informacéo
como nucleares a formacao do bibliotecario, j& que, no caso da metodologia, além
de servir de guia ao bibliotecario nas pesquisas, com método, ainda € uma de suas
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atribuicbes, orientar o0s usuarios na elaboracdo de pesquisas e trabalhos
académicos.

Quanto as tecnologias de informacdo, entende-se que deveriam ser
consideradas nucleares a Biblioteconomia, a fim de se organizar uma linha de
ensino mais definida. Observa-se que 0s cursos reconhecem sua importancia, mas a
maior parte oferece disciplinas de introdugdo a informatica ou de automacao de
bibliotecas. Sendo o bibliotecario o Cientista da Informacao, precisa estar a par do
tratamento documentario em ambientes digitais. Disciplinas que contemplem
metadados, Web design e usabilidade nao podem mais ficar de fora do ndcleo da
Biblioteconomia e, atualmente, sdo oferecidas pela minoria dos cursos, ou de forma

eletiva.
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5 DISCIPLINAS DE BIBLIOTECONOMIA X ARQUITETURA DE
INFORMACAO

Com a finalidade de averiguar se os curriculos dos cursos de Biblioteconomia
do Brasil atendem as necessidades de capacitacdo do arquiteto de informacéo,
serdo confrontadas as disciplinas dos referidos cursos com os componentes da
Arquitetura de Informacéo. As disciplinas serdo examinadas por grupos, conforme
reunidas na secao 4.2.2.

5.1 ANALISES QUALITATIVA E QUANTITATIVA

Sera feita uma analise qualitativa a respeito dos conteudos das disciplinas em
relacdo a sua aplicagdo a Arquitetura de Informacédo. Ressalta-se que a presente
apreciacao refere-se as disciplinas, na forma como sdo ministradas nos cursos,
segundo se apurou nas respectivas ementas.

Entendeu-se ser igualmente importante uma apreciacdo quantitativa da oferta,
pelos cursos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo do Brasil, das disciplinas
mais relevantes para a Al, a fim de se averiguar em que medida sédo oferecidas

pelas instituicoes.

5.1.1 Disciplinas de conteudo especifico da Biblioteconomia

A seguir, os grupos das disciplinas especificas da Biblioteconomia serdo
confrontados com os componentes de Al — Sistemas de Organizacao, Sistemas de
Navegacao, Sistemas de Rotulagem e Sistemas de Busca - ensinados por
Rosenfeld e Morville, ja& descritos na secdao 2.1.3, com o intuito de verificar se
atendem aos referidos componentes, bem como sopesar o quanto as disciplinas de
Biblioteconomia podem contribuir para a formacgao de profissionais capazes de atuar
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Para tanto, foi elaborado o Quadro 20, abaixo, o qual sintetiza a relacao entre

as disciplinas e os componentes e, para o qual, foram elaboradas as seguintes

legendas:

Plenamente — conteudo contribui com todos os conhecimentos necessarios para o

desenvolvimento do componente de Al.

Parcialmente F - conteldo contribuiria com todos os conhecimentos necessarios se

fosse ministrado de uma FORMA mais abrangente.

Parcialmente C - contribui com conhecimentos importantes, mas requer outros

CONTEUDOS.

BIBLIOTECONOMIA

ARQUITETURA DE INFORMACAO

DISCIPLINAS DE CONTEUDO SISTEMAS SISTEMAS DE SISTEMAS DE SISTEMAS DE

ESPECIFICO DE B NAVEGACAO ROTULAGEM BUSCA
ORGANIZACAO

GRUPO|

Representacao Tematica Plenamente Plenamente Plenamente Plenamente

GRUPOII

Representacéo descritiva Parcialmente F | Parcialmente F | Parcialmente F | Parcialmente F

GRUPO Il

Desenvolvimento Parcialmente F | Parcialmente F | Parcialmente F | Parcialmente F

De colecées

GRUPO IV

Referéncia Parcialmente F | Parcialmente F | Parcialmente F | Parcialmente F

GRUPO V

Fundamentos de Biblioteconomia
Ciéncia da Informacao

Plenamente

Plenamente

Plenamente

Plenamente

GRUPO VI
Preservacao

Parcialmente C

Parcialmente C

Parcialmente C

Parcialmente C

GRUPO VII
Bibliometria

Parcialmente C

Parcialmente C

Parcialmente C

Parcialmente C

GRUPO VI

Editoracao

Parcialmente C

Parcialmente C

Parcialmente C

Parcialmente C

Quadro 20: Disciplinas de Biblioteconomia X Arquitetura de Informagao

Fonte: Dados da pesquisa 2008
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A seguir, serao apresentados os critérios que levaram a classificacao supra, bem
como expostos 0s percentuais em que as disciplinas séo oferecidas pelos cursos.

Grupo | — Representacao Tematica - Dentre as disciplinas de conteudo
especifico, € o grupo que melhor atende aos componentes da Al, uma vez que a
correta compreensao dos conteudos informacionais, bem como entendimento das
teorias de classificacdo, ordenagdo dos conceitos e as relacbes entre eles, séao
imprescindiveis para a organizacdo da informacao, rotulagem dos conteudos, e,
consequentemente, sistemas de navegacéao e de busca. A Representacdo Temética
€ um dos cernes da Biblioteconomia, dai, a prévia qualificagdo do bibliotecario para
atuar em Al, ja que tais conhecimentos sdo pouco ou nada estudados em outras
profissdes, o que por si, deveria conferir aos bacharéis em Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacdo maior destaque e Vvisibilidade no mercado de Arquitetura de
Informagéo.

Analise quantitativa - As disciplinas de classificacdo e analise documentaria
sdo oferecidas por apenas 23,68% dos cursos. Entende-se que poderia ser
ampliada a oferta, uma vez que se trata de disciplinas fundamentais para a
compreensao do conteudo informacional e a determinacéo consciente das relacdes
entre conceitos, conhecimentos imprescindiveis ao arquiteto de informacao para
organizacdo da informacéo, escolha de melhores caminhos de navegacao e
rotulagem mais adequada. As disciplinas de Indexacdo e Resumos e Linguagens
Alfabéticas e Sistematicas sdo ministradas em 100% dos cursos. Fator positivo
para a capacitacdo do arquiteto de informacao, visto que pode se valer desses

conhecimentos, desde a fase de pesquisa, até a de implementacgéao.

Grupo Il — Representacao Descritiva - De uma forma ampla, pode ser
compreendida como area do conhecimento ligada a metadados, tdo importantes
para a descricdo de conteudos na Web, um ambiente naturalmente heterogéneo e
nao-estruturado. O uso de metadados qualificados, com vocabulario controlado, por
exemplo, possibilita criar para o site motores de busca, navegacao, filtragem,
dindmica de ligacées e interoperabilidade. Portanto, trata-se de um grupo de
conteudos relevantes para a Al, que deveriam atender plenamente aos requisitos,
todavia, foi qualificado como parcialmente (F), uma vez que € dado de forma restrita.
Nos cursos de Biblioteconomia, conforme observado nas ementas, a disciplina é
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ministrada limitando-se ao ambito da descricdo de materiais informacionais em
suporte fisico ou direcionada a transposicdo dessa descricdo a meios
informatizados. Entende-se que a Representacdo Descritiva poderia ser abordada
de forma mais ampla, tornando-se um importante recurso de capacitacdo para o
tratamento de conteudos na Web.

Analise quantitativa — As disciplinas sdo ministradas pela totalidade dos cursos,

entretanto, voltadas, quase que exclusivamente a informagcéo em suportes fisicos.

Grupo lll - Desenvolvimento de Colecoes - Atende parcialmente (F) aos
requisitos de Arquitetura de Informacdo, na medida em que lida com conteudo,
contexto e usuarios, os trés pilares sobre os quais a matéria se desenvolve.
Atualmente, o foco, nos cursos observados, encontra-se quase que exclusivamente
voltado a bibliotecas e/ou unidades de informacgéo. Entretanto, a percepcao de que
um site, com seu conteldo, contexto e publico-alvo também se trata de uma
colecdo, de um acervo a ser formado, organizado e mantido, pode levar a um
aumento na abrangéncia de abordagem do tema pelos cursos, de forma a atender
plenamente os requisitos da Al.

Analise quantitativa - As disciplinas deste grupo sao oferecidas pela grande
maioria dos cursos, em média, 88,59%, todavia, devido a sua importancia para a

Al, entende-se que poderiam ser ministradas por todos 0s cursos.

Grupo IV — Referéncia - atende parcialmente, tendo em vista que o arquiteto
de informagdo, assim como o bibliotecério, precisa centrar seu trabalho nas
necessidades do usuario. A convergéncia dos cursos tem sido no sentido do
atendimento ao usuario pessoalmente, na biblioteca, ou mais recentemente, do
atendimento nao-presencial, por correio eletrébnico ou chat. Contudo, esta parte da
formagéo do bibliotecério pode-se voltar também as necessidades do usuario frente
a um site, desenvolvendo-se, entdo conhecimentos a respeito de testes de
usabilidade, experiéncia do usuario em tarefas on-line, comportamento de busca,
além da capacitacao prévia para elaboracao de indices, guias, mapas de sites. Este
grupo foi classificado como PARCIALMENTE (F), visto que se entende que
atenderia plenamente se ministrado de forma que englobasse os conhecimentos
aqui mencionados.

Anadlise quantitativa - As disciplinas da area de referéncia sao oferecidas
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por, praticamente a metade dos cursos (48,53%), com excecao da disciplina de
educacgao de usuarios, a qual é oferecida por apenas uma instituicdo. Entende-se
que essas disciplinas deveriam ser oferecidas por maior nimero de entidades, uma
vez, conforme explanado acima, permitem muitas possibilidades de enriquecimento

da capacitacao do bibliotecario para atuar como arquiteto de informacao.

Grupo V - Fundamentos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao —
Atendem plenamente, ja que fornecem ao profissional o embasamento tedrico e
cientifico acerca dos conceitos de informacdo e comunicacdo, necessarios ao
desenvolvimento de projetos com maior qualidade. Conhecer os processos da
comunicacao e cognicao humanas sao indispensaveis ao arquiteto, quando se trata
de aplicar testes de usabilidade, recriar modelos mentais do usuario escolher os
melhores rétulos.

Andlise quantitativa - Todos os cursos oferecem as disciplinas de
fundamentos, principios e teorias de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao,
entretanto apenas 52,63% oferecem as disciplinas de Comunicagao, imperativas
para o conhecimento dos mecanismos da comunica¢ao, reconhecimento de signos,
significantes e significados e os processos de cognicdo humana, nogcdes das quais o
arquiteto de informacao precisa para organizar o conteudo do site, escolher os

melhores rétulos e a melhor forma de navegacéao.

Grupo VI — Preservacao — De um modo geral as disciplinas sao ministradas
principalmente o ponto de vista fisico. Cuidados com condigbes ambientais como
iluminacao, temperatura e umidade, prevencao as pragas que podem atacar o
papel, cuidados com a encadernacdo, bem como procedimentos para a
restauracdo de itens danificados. Mais recentemente, os cursos estdo incluindo em
seus curriculos nocbes de preservacdo de documentos digitais, tais como
conservacao de CDs e emulacao de formatos. Rosenfeld e Morville (2006) nao
incluem como sendo atribuicdo do arquiteto de informacao estes cuidados. Todavia,
no mercado de trabalho, sabe-se que o profissional responsavel por um projeto tera
que se preocupar também com este quesito tdo importante de manutencao dos
conteudos informacionais, especialmente em se tratando da Web, onde se corre
um risco maior de volatilidade. Portanto, o direcionamento desse grupo de
disciplinas, também para a preservacao digital seria de grande valia para o
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bibliotecario poder atuar como arquiteto de informacéo.

Analise quantitativa — Em média, sao oferecidas por 14,03% dos cursos,
sendo Conservacao por 6, Preservacdo por 9 e Restauro por apenas 1 curso.
Embora nao estejam diretamente ligadas a Al, poderiam ser ministradas por maior
namero de entidades, pelos motivos ja apontados.

Grupo VII- Bibliometria — Os conhecimentos de Bibliometria sdo importantes
para o arquiteto de informacao, devido a sua similaridade com a Webometria, na
qual se aplicam técnicas bibliométricas para medir a informacéao disponivel na Web.
O profissional pode se valer desses, na fase de pesquisa, quando ha necessidade
de se apurar todo conteudo a ser disponibilizado, seja na fase de concepcao de um
novo site, seja para reformulacbes em Web sites ja existentes e, ainda, para
conhecer o material de sites concorrentes.

Analise quantitativa — a disciplina é oferecida por apenas 2 cursos. Entende-se

que a oferta deveria ser bastante ampliada, pelas razées expostas acima.

Grupo VIII - Editoracao — Ensinamentos de Editoragdo podem ser
aproveitados pelo arquiteto de informacgéo, ja que conferem habilidade para se
transformar idéias em informacao acessivel e organizada. Além disso, aborda
questbes de projeto grafico e diagramacao, nocdes as quais o arquiteto pode
empregar na criacao de sites.

Analise quantitativa — a disciplina é oferecida por 50% dos cursos.

Entende-se que poderia ser oferecida por um numero maior de instituicoes.

5.1.2 Disciplinas de conteudo geral

A Analise do atendimento das disciplinas de conteudo geral sera feita de
forma mais genérica, por se entender que todas as areas do conhecimento séo
importantes para a qualificacdo de profissionais de todos os campos, além disso,
nao sao exclusivamente ministradas nos cursos de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo, os quais se pretende investigar. Na analise quantitativa, serédo
abordadas somente as de maior relevancia para a Arquitetura de Informagéo.
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AREA 1 DO CNPq - CIENCIAS EXATAS E DA TERRA - Conhecimentos de
Matematica sdo importantes de forma geral para o trabalho do arquiteto de
informacao, assim como a Estatistica, que ira auxiliar em todas as fases do projeto
de Al. As disciplinas de Ciéncia da Computacdo sao relevantes, especialmente
aquelas de tratam de bases de dados, producdo de documentos eletronicos e,
obviamente, as de Arquitetura de Informagcdo e design de portais, as quais séo
indispensaveis ao arquiteto de informagdo. Conhecimentos de tecnologias de
informacédo sao esperados do arquiteto de informacéo. Aqui, se entende tecnologia
como meétodo e ndo somente o instrumental (dispositivos eletrdnicos), j& que, como
Rhodes (2008) ressalta, bem-humoradamente, as ferramentas basicas de trabalho
de um arquiteto de informac&o sio folhas de papel, post-its e canetas coloridas'?.

Analise quantitativa - Dentre as disciplinas de Ciéncia da Computacgao, a
que aparece em maior numero de cursos € Informatica aplicada a Biblioteconomia,
oferecida por 60,52% dos cursos, seguida por Automacéao de Bibliotecas e Unidades
de Informagéo, com 52,63% das instituicbes. Observa-se no Grafico 04, a seguir, a
concentracao das disciplinas esta naquelas de carater introdutério ou de automacao.

AREA 1 DO CNPq - CIENCIAS EXATAS E DA TERRA
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Gréfico 4: A maioria das disciplinas sao de carater introdutério
Fonte: Dados da pesquisa 2008.

'2 Palestra ministrada por Philip Rhodes no 22 EBAI, em Sao Paulo-SP, em outubro de 2008.
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Todavia, entende-se que poderia ser ampliada a oferta de disciplinas ligadas a
Arquitetura de Informagéo, tais como Design de Portais para Ul (1 curso), Arquitetura da
Informagéo Digital (2 cursos) e Introdugdo ao Desenvolvimento de Web sites (1 curso),
Producao de Documentos Eletronicos (1 curso), as quais, atualmente sao ministradas por
apenas 3,28% das entidades, em média. Bem assim, as disciplinas de Redes de
Informagéo /Internet estéo presentes em 26,31 dos cursos. Entende-se da necessidade

de ampliacdo da oferta, pelas razdes ja explicitadas (Grafico 05).

AREA 1 DO CNPq - CIENCIAS EXATAS E DA TERRA

100’00—’  ) H Design de Portais para U
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70,001 Introdugdo ao Desenvolvimento de Web
60.00 i sites

- L
50,00 1 Software Aplicativos
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B Redes de Informagdo/Redes de
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Computadores e Internet

2000 Biblioteca Digital

percentual de cursos que oferecem as
disciplinas

10,00 i .
Produgdo de Documentos Eletrénicos

0,00

Banco de Dados/Base de Dados

Gréfico 5: Disciplinas ligadas a Arquitetura de Informagéo
Fonte: Dados da pesquisa 2008.

AREA 6 DO CNPq — CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS - As disciplinas do
campo das Ciéncias Sociais Aplicadas sao relevantes ndao somente no sentido de
municiar o profissional de conhecimentos gerais, como também para qualificar os
projetos de Al, imprimindo organizacdo e método nos procedimentos. Especialmente
aquelas da Administracdo, uma vez que a predominancia da atuacao do arquiteto de
informacdo se da no nivel de decis6es quanto a gestdo do conteudo do site. Nos
cursos de Biblioteconomia, ainda sdo predominantemente direcionadas as Unidades
de Informagdo. Sua abrangéncia poderia ser ampliada, a fim de ser adequada a
projetos de concepcao de Websites. O arquiteto precisa “vender” suas idéias, seja
para o cliente que o contratou, seja para a equipe, que precisa aderir as solucdes
por ele propostas, para isso, tanto melhor se tiver boa nocao de Marketing.

As disciplinas de Captacédo de Recursos/Finangas, Consultoria e Inteligéncia
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Competitiva ndo atendem especificamente aos componentes da Al, entretanto, sao
de extrema importancia para a capacitacdo do arquiteto de informacao, o qual
precisa estar apto a lidar com aspectos tais como captacdo de recursos e
consultoria.

Analise quantitativa - As disciplinas do campo da Administragdo sao
oferecidas pela grande maioria dos cursos, sendo que Gestao de Bibliotecas e
Unidades de Informacao esta em 100% dos cursos. A presenca dessas matérias em
grande numero é de fundamental relevancia para a capacitacdo arquiteto de
informacdo, seja para a concepcao, seja para a apresentacao de projetos e demais
atribuicdes relacionadas acima. Entretanto, disciplinas como Captacédo de Recursos
(3 cursos), Consultoria (5 cursos) e Inteligéncia Competitiva (2 cursos) sao
ministradas por pequeno numero de instituicdes, embora sejam de extremo valor

para a capacitacao do arquiteto de informacao.

AREA 7 DO CNPq - CIENCIAS HUMANAS - As disciplinas da area das
Ciéncias Humanas sao importantes porque fornecem conhecimentos gerais em
diversos campos, imprescindiveis para a correta organizacdo dos conteudos
informacionais e para a melhor escolha dos rotulos, além de auxiliarem na
investigagdo dos comportamentos de busca e elaboragdo de modelos mentais dos
usuarios, especialmente aquelas de Filosofia, Psicologia e Educagéo.

Analise quantitativa - Dentre as disciplinas dessa area destaca-se a
presenca de Metodologia em todos os cursos, fator benéfico para a capacitacdo do
arquiteto de informacdo, uma vez que a pesquisa € um das fases da implementacao
de um projeto de Al, conforme Rosenfeld e Morville (2006).

A disciplina de Légica esta presente em 57,89% dos cursos. Todavia, 0 senso
l6gico € apontado pelos especialistas como caracteristica indispensavel ao arquiteto
de informacdo, sendo assim, a oferta poderia ser ampliada, assim como a das
disciplinas de Psicologia, tendo em vista seu valor para a Al, as quais estdo em 50%
dos cursos.

AREA 8 DO CNPq - LINGUISTICA, LETRAS E ARTES - As disciplinas
desta area sao indispensaveis para se trabalhar com informagéao, bem como para a
qualificacdo de qualquer profissional. O conhecimento aprofundado da Lingua
Portuguesa é esperado dos egressos de qualquer curso superior e fundamental
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para a apresentacdo de projetos de qualidade. As linguas estrangeiras,
especialmente o dominio do idioma inglés é condicdo sine qua non para a
colocacédo do arquiteto de informacado no mercado de trabalho, inclusive, a maioria
das ferramentas para a elaboracao de wireframes sao softwares em inglés. No¢cdes
de Linguistica sao relevantes ao arquiteto de informagao em testes de usabilidade,
experiéncia do usuario frente a tarefas on-line e na correta interpretacdo dos
modelos mentais destes.

Analise quantitativa - As disciplinas de Lingua Portuguesa (71,05) e Inglés
(81,57) sdo ministradas na maioria dos cursos. No entanto, entende-se que
deveriam ser obrigatérias na totalidade deles, pelas razbes ja elencadas, assim
como Lingtistica, que aparece em 39,47 de instituicbes (Grafico 6).

AREA 8 DO CNPq — LINGUISTICA, LETRAS E LITERATURA
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Gréfico 6: Distribuicdo das disciplinas de Lingulistica, Letras e Literatura
Fonte: Dados da pesquisa 2008.
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5.2 CONSIDERACOES

Quanto ao aspecto qualitativo restou demonstrada grande similitude entre os
conteudos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao e os de Arquitetura de Informacéo,
contudo, percebeu-se que o enfoque dado pelos cursos poderia ser revisto, de maneira a
abranger o tratamento da informacdo, também em ambientes digitais e, dessa forma
melhor capacitar o egresso para a atuagcdo como arquiteto de informacao.

Do ponto de vista quantitativo notou-se que determinados contetdos, relevantes
para a Al, ainda sdo ministrados por pequeno numero de cursos. Entende-se da
necessidade e possibilidade de ampliagdo da oferta, de modo a adequar os curriculos a

uma formagédo mais atualizada e abrangente.
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6 DISCIPLINAS DE Al X CURSOS DE BIBLIOTECONOMIA

Morville e Rosenfeld, que tém formacdo académica em Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacéao, foram os primeiros a perceber, na década de 1990, que os
conhecimentos de Biblioteconomia também poderiam ser empregados no tratamento
da informacao no novo suporte de entdo, a Web.

Naquela época acreditavam que somente o bibliotecario estava habilitado a
exercer a nova tarefa. Com o passar do tempo, notaram que, na pratica, a Al é inter
e multidisciplinar e que uma equipe ideal de Al precisa ser composta de especialistas
de varias areas do conhecimento, tais como Engenheiros de Usabilidade, Analistas
de Software, Especialistas em Vocabulario Controlado, e em Sistemas de Busca. No
entanto, os autores ressaltam que, na realidade, a maioria das empresas contrata
um profissional que devera se encarregar de todo o projeto, principalmente em
mercados menos amadurecidos.

Para Katyusha Souza, arquiteta de informagdo, também formada em
Biblioteconomia, falta aos bibliotecarios o interesse em trabalhar com a informacéo
na Web, assim

[...] a tecnologia ainda é vista com olhos desconfiados por grande parte dos
profissionais da biblioteconomia. A internet, especialmente, € um desafio
que poucos se propdem a enfrentar. Essa atitude auxilia na exclusao do
bibliotecario do mercado de trabalho relacionado a internet e é ruim para a
profissdo. Isso porque o foco do bibliotecario deixou de ser somente o
suporte (o livro) para abranger o acesso a informagao (ou seja, a
informacao em todos os tipos de suporte). Tendo essa idéia em mente, a
informacao na internet € um grande nicho que escapa das maos destes
profissionais, principalmente com relagdo ao tratamento e organizagao da
informacao em websites, astro principal na grande rede. Este trabalho, que
cabe perfeitamente aos bibliotecarios, tem ficado por conta de profissionais
da area de jornalismo, publicidade, design de interfaces e andlise de
sistemas. (SOUZA, 2005).

A ideia de Katyusha é confirmada por Morville e Rosenfeld (2006) ao
comentarem que nao existe um “exame da Ordem”, como no caso do Direito, para
que alguém possa exercer a Al, por isso e, aliado ao fato de ainda existirem poucos

cursos de formacdo na area, os arquitetos de informacédo sdo oriundos de diversos
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cursos, consoante ja mencionado.
Destacam que cada um apresenta pontos fortes e fracos para trabalhar com Al.

A respeito da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao dizem:

Nossos conhecimentos prévios de Biblioteconomia tém-se mostrado muito
Uteis para lidar com os relacionamentos entre paginas e outros elementos
gue compdem um site. Bibliotecarios tém uma longa histéria organizando e
provendo acesso a informagdo e sdo ftreinados para trabalhar com
sistemas de busca, navegacao e tecnologias de indexagéo.

Olhando para o futuro, bibliotecarios entendem que seus conhecimentos se
aplicam a novas arenas muito além das paredes da biblioteca.
(MORVILLE; ROSENFELD, 2006, p. 19, tradugéo nossa).

De fato, pode-se observar que os conhecimentos de Biblioteconomia podem
ser empregados em Arquitetura de informagéao, qualificando o projeto, especialmente
nas fases de pesquisa, estratégia e administracao.

Todavia, ao se analisar o0 modelo metodolégico de Morville e Rosenfeld,
percebe-se que falta ao bibliotecario o conhecimento necessario para atuar nas
fases de design e implementacéo.

Para atuar na fase de design, faltam os conhecimentos necessarios para a
criacao de esquemas detalhados (wireframes), na criacao de prototipos de interfaces
e concepcao de experiéncias de navegacao, incluindo as percepcoes desejaveis que
usuario experimente durante seu uso, design de interfaces, design de interacao,
bem como as demais disciplinas listadas na se¢éo 6.1.

Quanto a implementagao, Morville e Rosenfeld (2006), ensinam que se trata
da etapa em que os demais profissionais envolvidos com o projeto como Web
designers, programadores e redatores irdo construir o0 site seguindo as
especificacoes do projeto elaborado pelo arquiteto de informacéo, cabendo a este,
dirimir dividas que venham a surgir, bem como solucionar problemas.

Além de estar aberto as novas disciplinas, o bibliotecario que for atuar como
arquiteto de informacédo precisa estar preparado para lidar com questbes de
orcamento, cronograma (prazos exiguos) e cobrancas de resultados rapidos e
eficientes, por parte do cliente.
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6.1 SISTEMATIZACAO DAS DISCIPLINAS DE ARQUITETURA DE INFORMACAO

Nesta secdo serdo observadas algumas das disciplinas citadas na literatura
consultada. Conforme explanado na secdo 2.3.2, a escolha das disciplinas se deu
com base no conteudo de cada uma, procurando abranger o maior numero de
aspectos da area. Nao foram abordadas disciplinas de pratica, oficinas ou estagios.

Com base nos curriculos de mestrado e Pds-Graduacdo em Arquitetura de
Informacao observados na sec¢ao 2.3, foram reunidas as disciplinas oferecidas pelas
instituicbes e aquelas apontadas por Rosenfeld e Morville (2006). A partir desses
dados e, considerando o conteludo de recentes palestras na area, tais como a de
Gail Leija e Philip Rhodes foi possivel sistematizar um grupo de 24 disciplinas a
formarem um nudcleo de aprendizado em Arquitetura de Informagéo para a WWW.

Ressalta-se que, além dessas, e, conforme demonstrado na se¢éao 5, grande
parte das disciplinas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo mostram-se
perfeitamente compativeis e recomendaveis ao aprendizado da Al. O agrupamento
das disciplinas selecionadas obedeceu a estrutura organizacional do curso oferecido
pela Faculdade Impacta, dividido por nucleos de aprendizagem, com o acréscimo de
disciplinas oferecidas pelas demais instituicdes examinadas, as quais, se entendeu,
atendem os principios teéricos apontados pelos autores consultados.

Serd investigado, a seguir, se seus conteldos sao atendidos pelos cursos da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo do Brasil e com que abrangéncia. Para
tanto, foi elaborado o Quadro 21, a seguir (fls. 122/124), para o qual foram criadas
as seguintes legendas:

Plenamente — Quando todos os cursos oferecem e o contetido é compativel com Al;

Parcialmente F — Quando oferecida pela maioria dos cursos e o conteldo
atenderia as necessidades da Al, se fosse ministrado de uma FORMA mais
abrangente;

Parcialmente F e N — Quando o conteudo atenderia as necessidades da Al,
se fosse ministrado de uma FORMA mais abrangente e é oferecida por até 50% dos
Cursos;

Parcialmente N — Quando o conteudo é compativel, mas oferecida por
pequeno NUMERO de cursos.

Nao — Quando nenhum curso oferece.
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I — Nucleo de Principios de Arquitetura de Informacao

Arquitetura de Informacéo |

Parcialmente N

Compreende a abordagem dos quatro
componentes da Al, bem como a
metodologia de aplicagao dos
conceitos.

Oferecida por apenas dois cursos.

Usabilidade

Principios e métodos para tornar a
experiéncia do usuario a mais
confortavel e facil possivel.

Design Visual e de Interface

Design Visual: tratamento grafico dos
elementos da interface, texto,
elementos graficos da pagina e
componentes de navegagao (a “cara”
do site)

Design da Interface: design dos
elementos da interface para facilitar a
interacdo do usuario com as
funcionalidades.

Metodologia da Pesquisa
em Al

Parcialmente F

100% dos cursos oferecem a disciplina
de Metodologia da Pesquisa, mas nao
direcionada a ambientes digitais.

ll- Nucleo de Aprofundamentos Teéricos

Semiética e Informacéao

Parcialmente N

Estudo dos signos, para melhor
compreensao dos significados.
Oferecida por apenas 1 curso, dentre
as disciplinas de Comunicacao.

Arquitetura de Informagéo
avancada

Nao

Aprofundamento nos contetdos da
area.

Linguistica e Mass Media

Parcialmente
FeN

Apenas 39,47% dos cursos oferecem
disciplinas de Linguistica e nao-
direcionadas aos meios de
comunicacdo de massa.

Psicologia Cognitiva

Parcialmente
FeN

50% dos cursos oferecem disciplinas
de Psicologia, entretanto, somente 1
curso ministra com enfoque cognitivo.

Metadados

Parcialmente N

Oferecida por 28,94% dos cursos.

Escrita para midias n&o-

lineares

Nao

Construcao de estruturas ndo-lineares,
como hipertexto e hipermidia.

Indexacao

Plenamente

Oferecida por todos os cursos.
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lll - Nucleo de Criacao

Pesquisas com usuarios,
incluindo:

Card-sorting,

Analise das necessidades

Analise de comportamento
de usuarios em tarefas on-line

Sistemas de simulacao

Parcialmente F

Parcialmente atendida nas disciplinas
de Estudos de usuarios e Metodologia,
entretanto ndo contemplam as
necessidades do usudario frente a um
site.

Vocabularios Controlados

Thesauri, Ontologias

Plenamente | Oferecidas por todos os cursos.

. - Estuda a aplicacéo da tecnologia de
Mobilidade e Computacéo Nzo computagdo no ambiente, de forma
Pervasiva perceptivel ou imperceptivel.

) Nao Apresentacao de relatérios e
Documento de Projeto wireframes.
Design de |Interacdo e Desenvolvimento de fluxos de
Nao aplicacao para facilitar as tarefas do

Experiéncia do Usuério

usuario, definindo como este interage
com as funcionalidades do site.

IV — Nucleo de Gestao

Gestao do Conhecimento

Parcialmente N

Oferecida por 47,36% dos cursos

Planejamento Estratégico

Parcialmente F

Oferecido pela maioria dos cursos,
entretanto voltada para Bib. e Ul

Marketing digital, criacdo de

marcas on-line

Parcialmente F

Oferecido por 36,84% dos cursos,
todavia o enfoque nao é a Web.

Gestdo de Projetos e

Produtos

Parcialmente F

Parcialmente abordada em disciplinas
de Gestao, contudo ndo abordam o
projeto de concepcao de um Website.

Gestao de Sistemas de

Informacéao

Parcialmente F

Parcialmente atendida, porém, voltada,
predominantemente para Sistemas de
Informagé@o em Unidades de
Informacéo.
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V - Nucleo de Tecnologia da Informacao

. Padrdes internacionais para o
Padrées Web e NER desenvolvimento de acessibilidade
Acessibilidade Web para pessoas com ou sem
necessidades especiais.

Infraestrutura de TI,
Parcialmente atendida em disciplinas

Estruturas para a Parcialmente F | de Recuperagéo da Informagao,

Recuperacéo da Informacao todavia ndo sao direcionadas para a
informacgéo na Web.

, Parcialmente F | Parcialmente atendida nas disciplinas
Tecnologias Web de Ciéncia da Computacao. Nao
direcionadas a Web.

Quadro 21: Disciplinas de Arquitetura de Informagéao X Biblioteconomia
Fonte: Dados da pesquisa 2008

Das 24 disciplinas agrupadas, 8 nao sao oferecidas pelos cursos de
Biblioteconomia, 14 sédo oferecidas de maneira parcial, no entanto, destas, 8 sao
consideradas de atendimento parcial devido a forma como sado ministradas (ja que
nao direcionadas a ambientes digitais, ou cujo enfoque é basicamente a Unidade de
Informacdo ou Biblioteca) e 4, devido ao pequeno numero de cursos que as
oferecem. Além de duas disciplinas que nao sao oferecidas pela maioria dos cursos
e cujas abordagens também nao atendem plenamente a Al.

Entende-se que uma atualizacdo no enfoque das disciplinas, classificadas
como PARCIALMENTE F, bem como um aumento da oferta daquelas consideradas
PARCIALMENTE N, ja promoveria uma mudanga no direcionamento da formagao do
bacharel em Biblioteconomia, no sentido de qualifica-lo para o tratamento dos
conteudos informacionais em ambientes digitais, expandindo as possibilidades de
atuagcdo em outros mercados. A inclusdo nos curriculos, das disciplinas nao
oferecidas, igualmente, ampliaria muito a capacitacdo do bibliotecario para atuar

como arquiteto de informacao.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do presente estudo foi investigar a capacitacdo do bacharel em
Biblioteconomia para a pratica da Arquitetura de Informacdo para a Web. Para
atingi-lo, entendeu-se necessario definir a Arquitetura de Informacéo para WWW, e o
perfil do arquiteto de informagao no Brasil, além de identificar e sistematizar quais
sao as disciplinas basicas para a Arquitetura de Informacgao e averiguar se 0s cursos
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagédo do Brasil atendem as necessidades de
capacitacdo para atuacdo do bacharel em Biblioteconomia como arquiteto de
informagao.

A aproximacao com a Arquitetura de Informacéo indicou que a matéria guarda
grande afinidade com os conteudos da Biblioteconomia e que os bibliotecarios
podem valer-se dos seus conhecimentos sobre classificacdo, representacao
tematica e descritiva, para inserir-se neste mercado de trabalho. O aprofundamento
na matéria mostrou que ambas, Biblioteconomia e Arquitetura de Informacéao, tém
um mesmo foco principal: o usuario. Expressbes como “centrado no usudrio”,
“contetdo, contexto e usuarios” e “estudos de comportamento de busca” sao
familiares ao bibliotecario e ao arquiteto de informacdo. Facilitar o acesso a
informacdo e a sua recuperacdo sao o0s objetivos tanto da Al quanto da
Biblioteconomia.

Restou igualmente demonstrado, que grande parte dos conhecimentos
necessarios ao arquiteto de informacdo ja sao ministrados nos cursos de
Biblioteconomia, necessitando, apenas, que a abordagem seja revista, de maneira a
abranger, também, os conteudos informacionais disponiveis em ambientes digitais.

Quanto ao perfil do arquiteto de informacao, constatou-se que sédo, na sua
maioria, jovens, que moram e atuam nas Cidades de Sao Paulo e Rio de Janeiro. A
maioria dos profissionais aprendeu Arquitetura de Informacdo de forma autodidata,
comprovando o grande interesse, por parte dos jovens, neste aprendizado, diante da
pouca oferta pelas instituicbes. Sdo oriundos de diversas areas de graduacao,
sendo, grande parte, das Ciéncias Humanas, o que ratifica a possibilidade de
inser¢ao dos bibliotecarios.

Para sistematizar as disciplinas béasicas para a Al, foram consultados
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curriculos de instituicbes de ensino superior que oferecem especializagdo ou
Mestrado na matéria. Chegou-se a 24 disciplinas. Destas, 02 sao proporcionadas
por todos os cursos de Biblioteconomia do Brasil e 14 sdo oferecidas de maneira
parcial, seja pela forma como sao ministradas, seja pelo pequeno nimero de cursos
que as oferecem. Entende-se necessario o aumento da oferta, bem como a
ampliacdo do enfoque dessas disciplinas, de maneira a abranger também o
tratamento dos conteldos informacionais em ambientes digitais, promovendo, assim,
uma atualizacdo nas competéncias dos egressos, melhor capacitando-os para atuar
como arquitetos de informacéao.

A analise dos curriculos dos cursos de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagéao, do Brasil, autorizados pelo MEC, foi feita com intuito de ser conhecer o
que é ensinado no pais, atualmente, para averiguar se 0S respectivos cursos
atendem as necessidades de capacitacdo para que o bacharel em Biblioteconomia
possa atuar como arquiteto de informacdo. Esta apreciacédo foi feita em face das
recomendacgdes das Diretrizes Curriculares para os cursos de Biblioteconomia da
Céamara Superior de Educacao, do Conselho Nacional de Educagéo (2001), segundo
as quais, os cursos devem oferecer disciplinas para a formagdo geral e para a
formagéo especifica, sendo consideradas de formacdo geral aquelas destinadas a

oferecer referéncias cardeais externas aos campos de conhecimento préprios da

Biblioteconomia e as de formacdo especifica ou profissionalizante, aquelas de

conteudo nucleares em relagdo a cada uma das identidades profissionais.

O texto das Diretrizes nao considera as disciplinas de conteudo de
Tecnologias em Informagcdo como nucleares da Biblioteconomia, trata-as, inclusive,
como optativas. Esta orientacdo pode parecer sem importancia, contudo,
atualmente, e cada vez mais, a informacdo esta migrando para os ambientes
digitais. Portanto, entende-se que as disciplinas de Tecnologias em Informacéo
também precisam passar a ser nucleares nos curriculos e constantemente
aprofundadas e atualizadas, devido ao seu carater de aceleradas mudancas e
frequentes incorporagdes de novas possibilidades. Ressaltando-se que, neste
estudo se entende tecnologia num sentido mais amplo, ndo somente o instrumental
(dispositivos eletrbnicos), e sim, como métodos para tratamento e concepgdo de
conteldos em ambientes digitais. A partir da inclusdo de tais disciplinas no nucleo
da Biblioteconomia, ha que se definir uma linha de ensino orientada ndo somente a

implementagdo de novas ferramentas tecnoldgicas, mas também ao fluxo
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informacional e ao tratamento dos contetudos. Tendo em vista que as instituicées
estdo oferecendo disciplinas de Informatica em bom numero, entretanto, a maioria
de carater introdutério, ou que abordam automacao de servicos, ou, ainda, ligadas a
descricao de documentos em sistemas digitais. O fato de a maioria das entidades
oferecerem essas disciplinas comprova o interesse em formar um bacharel
habilitado a lidar com a informagdo em outros suportes, todavia, precisam ser
incluidas disciplinas que capacitem o bibliotecario a organizar de fato a informacéao
em ambiente digital e n&o apenas saber operar com aquelas previamente
organizadas.

Quanto a distribuicdo das disciplinas nos curriculos de Biblioteconomia, pode-
se constatar o predominio de disciplinas na area de Gestdo e Administracéo,
evidenciando a intencdo das instituicbes em formar um profissional com visdo e
capacitacao gerencial, o que é muito positivo para o profissional que pretende atuar
em Al, j&a que ele é o responsavel por gerir as diversas necessidades dos publicos e
transforma-las em um produto eficiente a todos eles, conforme ressaltado pela
equipe de desenvolvimento de produtos do portal UOL no EBAI 2008.

As disciplinas de Representacdo Descritiva, as quais sao oferecidas por todos
0S cursos, cuja grande maioria abordam a descricdo de documentos em suportes
fisicos, poderiam ser abordadas de forma mais ampla, tornando-se um importante
recurso de capacitagao para o tratamento de contetudos na Web.

O presente estudo demonstrou que ha grande similaridade entre os conteldos de
Biblioteconomia e Arquitetura de Informacdo. Tal afinidade pode ser entendida como
sinalizador para que haja mudancas nas diretrizes, de maneira que seja ampliada a
abrangéncia dos campos enfocados pelas disciplinas, aproveitando-se assim a vantagem
que o bibliotecario tem sobre profissionais de outras areas, levando-se em conta seus
conhecimentos a respeito de tratamento da informagéo, capacitando-o a inserir-se no
mercado de Al com maior visibilidade e qualificag&o profissional.

A pesquisa apontou que parte dos profissionais que atuam como arquitetos de
informacéo, sdo provenientes da Biblioteconomia, inclusive os idealizadores da Al.
Entretanto, falta aos bibliotecarios disciplinas outras, ainda ndo contempladas pelos
cursos, tais como aquelas de Design Visual e de Interface, que cuidam do
tratamento grafico dos elementos da interface, texto e componentes de navegacéo,
agregando conceito de usabilidade ao planejamento da interface, garantindo que o
usuario final atinja seus objetivos de forma agradavel e intuitiva. Ou Design de
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Interacdo e Experiéncia do Usuario, que tem por objetivo € maximizar a apropriagao
da tecnologia no cotidiano das pessoas, desenvolvendo fluxos de aplicacdo para
facilitar as tarefas do usuario, a partir de conceitos construidos com base na
observacao das experiéncias de usuarios. Além destas, a de Documento de Projeto,
que trata da elaboracao e apresentacao de esbocos e relatérios dos projetos de site.

A inclusdo de algumas destas disciplinas nos curriculos dos cursos de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, proporcionariam o aprofundamento nos
conhecimentos de Arquitetura de Informacdo, faciltando a insercdo dos
bibliotecarios no mercado de trabalho e refletindo na qualidade final do projeto
apresentado.

Observou-se, ainda, durante a coleta de dados, na tentativa de localizar as
grades curriculares, a auséncia dos elementos de Al, em grande numero de sites
das Universidades. Formas confusas de organizacao de informacao, rétulos que néo
fazem sentido ao publico externo, navegacao dificil ou inconsistente, aumentam
muito o tempo de busca e por vezes impedem o acesso a informacao desejada.
Muitos subsites dos cursos de Biblioteconomia também apresentam esses
problemas, podendo-se inferir que a usabilidade nao é testada, ou ndo é
considerada de grande importancia. E preciso levar em conta que, cada vez mais, a
pagina Web do curso € a forma que o publico externo tem de acessar as
informagdes a respeito dele.

A presenca das empresas e instituicdes na Web, atualmente, € imprescindivel. O
site confunde-se com a propria instituicdo, um site desorganizado e confuso gera no
usuario a mesma impressao a respeito da empresa. Nao por acaso, 0s sites comerciais
sa0 0s que mais investem em organizacdo, funcionalidade, eficiéncia e estética. As
empresas sabem que perderao clientes caso nao oferecam bons contetidos e servigos. O
mesmo nado parece acontecer com as instituicdes de ensino. A fase de coleta de dados
dessa pesquisa evidenciou que mais da metade dos sites de Universidades apresentam
problemas que comprometem a imagem da instituicdo, tais como de navegacao,
rotulagem, organizacdo e busca, sem contar com o conteudo disponivel, o qual, por
vezes, traz informagbes incorretas, como telefones de contato que ndo existem ou
pertencem a outro assinante, ou deixam de informar, por exemplo, quando a
Universidade nao dispde o curriculo no site por estar em fase de modificacdes. Tem-se a
impressao de que a usabilidade foi preterida e que o profissional organizou a informacéao

de maneira que fizesse sentido a outro publico que ndo o especifico em seu contexto de
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uso. O emprego da Arquitetura de Informacdo na construcdo de Web sites permite a
aplicacdo de uma das Leis de Ranganathan ‘poupe o tempo do leitor” e de Steve Krug
“Nédo me faga pensar’. Um site bem organizado e estruturado economiza o tempo do
usuario e garante seu retorno e, ainda, otimiza o trabalho de manutencgéo.

Por certo que as atribuicdes pessoais, citadas como indispensaveis ao arquiteto
de informacgéao pelos especialistas da area e mesmo pelas instituicdes que oferecem os
mestrados, enumeradas na secdo 2.3.2, ndao podem ser ministradas pelas
Universidades, ja que sdo caracteristicas pessoais, e, por Obvio, nem todos os
bacharéis em Biblioteconomia irdo interessar-se por Al, contudo, a opg¢do por
determinada especializacdo ocorre em todas as profissbes, de acordo com as
caracteristicas e interesse de cada um, é assim na Medicina, na Engenharia, no Direito.
A especializacdo na area de Arquitetura de Informacédo, sem querer anular os campos
jA consagrados da Biblioteconomia, traria novas possibilidades de atuagdo para os
bibliotecarios, que, aproveitando os conhecimentos prévios sobre hierarquia, indexacgéo,
categorizacao, taxonomia, vocabulario controlado, que falta as pessoas com outras
formacdes, poderiam conferir qualidade a elaboracdo de projetos de Web sites.
Entretanto, o aprofundamento num determinado campo demanda metodologia e
cientificidade a respeito de detalhes da matéria.

A inclusédo de disciplinas de Al nos curriculos dos cursos de Biblioteconomia por
certo nao resolveria a questdo, uma vez que a Arquitetura de Informacdo é uma
disciplina bastante complexa. Todavia, pode ser o primeiro passo para que 0S
bibliotecarios enveredem por este caminho e percebam que, embora estando em outro
suporte, um site € um conjunto de informacdes a ser organizado, estruturado e rotulado
e, disso, eles entendem.

Trata-se de um estudo inicial a respeito da Arquitetura de Informacéo para a
Web e, por certo, outros estudos podem ser realizados dando continuidade a presente
investigacdo, mesmo para cobrir aspectos importantes ndo desenvolvidos neste
trabalho, tais como a verificacdo se o ideal € que haja Mestrados na area, ou se a
Arquitetura de Informacado pode vir a ser um curso de graduagao especifico, ou uma
énfase de especializacdo. E, acrescentando, quando se iniciou a pesquisa, o foco da Al
no Brasil era a concepcdo de Web sites e intranets. Passados alguns meses, 0s
arquitetos de informacéo ja voltam seu interesse e atividades para o desenvolvimento
de interfaces para telefonia 3G (interagdo com toque manual) e de terminais de
atendimento bancario, os ATMs, sendo estes, possiveis caminhos para estudos futuros.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Numero de
vezes que é
Nome da Disciplina oferecida




