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Introdugdo: A Politica Nacional de Urgéncias prevé o Pronto Atendimento (PA) com a finalidade de atender aos usuarios, sendo
referéncia a rede ambulatorial e entreposto de estabilizacdo ao paciente critico. A demanda nesses servicos motivou a realizagdo
desse estudo, pois os PAs atendem, em numero que excede sua capacidade instalada. Objetivo: Descrever as caracteristicas das
unidades de pronto atendimento de Porto Alegre, quanto a forma de gestdo, a area fisica, os tipos de atendimentos e os servigos
terapéuticos e de apoio diagndstico. Metodologia: Estudo descritivo. Os dados foram coletados de dezembro de 2010 a marco de
2011, através de instrumento semi-estruturado aplicado aos coordenadores dos servicos de PA em Porto Alegre. Obteve-se
aprovacdo de Comité de Etica em Pesquisa. Resultados: A gestdo dos PAs é municipal. Prestam atendimento clinico, pediatrico e
realizam curativos. Um dos PA oferece atendimento psiquiatrico, traumatoldgico, odontolégico. Em relagdo a area fisica,
possuem ingresso para ambulancias, sala de espera, banheiros, consultdérios clinicos, pediatricos, servico social, salas de
observagdo adulto/pediatrica e salas para atender situagSes de urgéncias. Metade dos PAs possui laboratério de analises
clinicas/bioquimicas e radiologia, os demais realizam encaminhamentos. As articulagdes precarias entre o servigo de urgéncia e a
insuficiéncia de recursos humanos foram descritas como problemas para a efetivagdo desses servigos. ConclusGes: Constata-se
qgue os gestores buscam adaptar as exigéncias da Portaria 1020/2009, para a implantacdo dos PAs, quanto a area fisica, tipos de
atendimentos prestados e os servigos terapéuticos e de apoio diagndstico. O propodsito € melhorar as condigdes e qualificar a
assisténcia aos usuarios em PAs.
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