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RESUMO

Esta dissertagao trata de uma investigacio, no ambito da Informatica na Educagio
Especial no que se refere a acessibilidade as tecnologias de informacdao e comunicagao (TIC)
utilizadas como apoio educacional por pessoas com necessidades educacionais especiais
(PNEE?S). Portanto, tem como objetivo estudar o campo da acessibilidade homem-computador
e especificamente uma analise de recursos de acessibilidade técnico-pedagdgicos para PNEEs e
procura responder a seguinte questao desta pesquisa: “Que recursos tecnoldgicos e pedagigicos
necessitam PNEESs  para  apropriagio de  ferramentas — computacionais, na interagao com ambientes
digitais/ virtnais?” Neste sentido, realizamos uma revisio de literatura da acessibilidade digital,
para contextualizar o tema e obter sinalizadores na forma de premissas que fundamentam os
pressupostos de acessibilidade tecnolégicos e, a partir deste contexto, apresentamos
recomendagdes de acessibilidade a Web, dispositivos de hardware e software que possibilitam o
acesso ao computador e ao sgftware convencional. Como aporte pedagdgico, utilizamos a teoria
socio-historica que considera importante para o desenvolvimento humano, a apropriagao das
experiéncias presentes na cultura pelos individuos, no nosso caso, as TIC. Foi adotada a
metodologia qualitativa e para a coleta e analise de dados, optamos pelo estudo de caso através
da observacao direta, que incluiram como sujeitos de pesquisa pessoas com necessidades

especiais distintas.

Palavras-Chave: educacgio especial, pessoas com necessidades educacionais especiais,
tecnologia de informagdo e comunicacdo, recursos pedagogicos, informatica na educagio,

acesso a informacao.



ABSTRACT

This study is an investigation in the extent of the Computer Science concerning the
Special Education in what it refers to access to the technologies of information and
communication (TIC) as educational support by individuals with special educational needs
(PNEEsSs). Therefore, it aims at studying the field of access from users to computing and
particularly analyse the resources of technological and pedagogical access for PNEESs. Its goal is
answering the following issue of this research: “Which technological and pedagogical resources do
PNEEs need to master computing tools in the interaction to digital/ virtual environments?* In this sense, it
has been held a literature review of the digital access to contextualize the theme and to obtain
indications as premises that sustain the presuppositions of technological access. Through this
contextualization, Web access guidelines, hardware devices and software that enable computer
access and the use of conventional software, have been presented. As a pedagogical approach, a
social historical theory we consider important to the human development; the mastering of the
experiences present in culture by individuals (TIC), has been used. The adopted methodology
has been the qualitative and case studying through direct observation including as research

subjects people with different special needs.

Keywords: special education, people with special education needs, technology of
information and communication, pedagogical resources, computer science in education, access

to the information.
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APRESENTACAO

O presente trabalho ¢ uma dissertagio que constitui um dos requisitos para a obten¢ao
de grau de Mestre em Educagao no Curso de Pés-Graduagao em Educagao, da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul. Trata-se de uma proposta de investigacio, no ambito da
Informatica na Educagao Especial, que busca estabelecer uma metodologia para se integrar ao
projeto de pesquisa “Ambientes de Aprendizagem Virtuais: inclusao social de portadores de
necessidades educacionais especiais”, coordenado pela orientadora desta dissertacdao, a Prof*
Dr* Lucila M. Costi Santarosa', no intuito de contribuir no que se refere a acessibilidade as
tecnologias de informacgio e comunicacao (TIC) utilizadas como apoio educacional por pessoas

com necessidades educacionais especiais (PNEEs).

A partir da revisao bibliografica, percebemos que a questio da acessibilidade ¢ um
campo interdisciplinar, no qual os educadores, cientistas da computacdo, designers e demais
pesquisadores, representam papéis importantes. O proposito deste campo de estudo ¢é resolver
os problemas de acesso a tecnologia por pessoas com necessidades educacionais especiais. Esta
dissertacdo, portanto, tem como objetivo estudar o campo da acessibilidade homem-
computador e especificamente uma analise de recursos de acessibilidade tecnolégica e

pedagdgica para PNEEs.

Entendemos que, atualmente, o acesso as tecnologias de informagao e comunicagiao
(TIC) é um fator importante a ser considerado, nao exclusivo, para viabilizar a inclusdo social e
educacional de pessoas com necessidades educacionais especiais, principalmente para aqueles

que mais sofrem com as limitacdes do meio.

Iniciamos, expondo que um dos motivos para que a barreira digital exista é a

inadequacio do ambiente em relagdio ao sujeito, ou seja, a falta de acessibilidade dos

I Professora D" do Curso de Pés-Graduacio em Informatica na Educa¢io (PGIE) e do Programa de Pos-
Graduagio em Educacio (PPGEDU) da UFRGS; pesquisadora IA do CNPq e consultora da SEESP/MEC;
presidente da Redespecial-Brasil; coordenadora nacional da RIBIE.
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equipamentos, sofiware e da Internet em relacio aos PNEEs e o desconhecimento de muitos
educadores de alternativas técnicas e pedagogicas existentes para transpor ou pelo menos

minimizar essa barreira.

Nesse sentido, realizamos uma revisdo de literatura da acessibilidade digital, para
contextualizar o tema e obter indicadores na forma de premissas que fundamentam os
pressupostos de acessibilidade pedagogicos e tecnoldgicos. Apresentamos diretrizes de
acessibilidade a Web e alguns dispositivos de bardware e software que possibilitam o acesso ao

computador e ao soffware convencional, denominados de tecnologias assistivas.

Como aporte pedagogico, utilizamos a teoria socio-historica que considera importante
para o desenvolvimento humano, a apropriacdo, das experiéncias presentes na cultura, pelos
individuos. O acesso aos recursos oferecidos pela sociedade, construidos historicamente,
exercem uma influéncia determinante na aprendizagem e no desenvolvimento do sujeito
(DAMASCENO e GALVAO FILHO, 2002). A apropriagio tecnoldgica, os fatores culturais,
afetivos, entre outros, variam de sujeito para sujeito, o que exige abordagens técnico-
pedagogicas diferenciadas e personalizadas para dar conta dessa diversidade, ou seja, os sujeitos
que utilizam as TIC podem possuir diferentes tipos e niveis de necessidades educacionais

especiais (NEEs).

No contexto delineado é no qual se insere a seguinte questdo desta pesquisa: gue recursos
tecnoldgicos e pedagdgicos necessitam PNEEs para a apropriagao de ferramentas computacionais, na interagao
com ambientes digitais/ virtnais? Para a coleta e analise de dados, a fim de responder esta pergunta,
utilizamos a metodologia qualitativa, numa das suas variantes, o Estudo de Caso, onde
procuramos estabelecer relagdes entre o enfoque tecnolégico e pedagdgico da acessibilidade, a
partir da observacao dos recursos utilizados pelos mediadores com apoio das tecnologias de

informacao e comunicag¢ao junto a PNEEs.

Por fim, apresentamos os resultados e tecemos algumas consideragoes sobre a analise
das singularidades e similaridades dos recursos utilizados no processo de aprendizagem dos

diferentes sujeitos apontadas nesta pesquisa.



1 INTRODUCAO

Embora possa ser questionado se as alteragdes causadas pelo desenvolvimento
explosivo das tecnologias de informagdo e comunicagdo sdo suficientes para justificar a
afirmaciao de estarmos vivendo em uma “sociedade da informagao”, é certo que o impacto
dessas tecnologias esta alterando substantivamente as relagdes sociais, econdmicas, culturais e
politicas das sociedades contemporaneas (ASSMANN, 2000). A Internet, com seus inumeros
recursos de comunicagao em rede, permite a distribuicao e o acesso as informacdes atualizadas
sobre as mais diversas areas, em qualquer lugar do mundo, em tempo real ou de forma
assincrona, desde que se tenha uma estrutura tecnologica adequada. Por este motivo, a
acessibilidade as tecnologias de informacao e comunicagao deve ser considerada como um fator
de qualidade de vida a que todos tém direito. Longe ainda de cumprir a prometida democracia
digital, a sociedade da informacao ou o ciberespaco!, que hoje se materializa com o crescimento
da Internet, tem aumentado a desigualdade entre aqueles que detém e os que nio detém o
acesso aos beneficios desta rede, principalmente para as pessoas com necessidades especiais. O
precario acesso a informagdo e a servicos de telecomunicagdes, além das barreiras
arquitetonicas e de transporte, tem-se constituido em um dos mais sérios obstaculos a inclusao

educacional, profissional e social das pessoas com necessidades especiais.

A utilizagao de um computador e o acesso a Internet abre a possibilidade destes sujeitos
(sem duvida, aqueles que sio confrontados com os maiores obstaculos, tanto fisicos como de
ordem social) se apropriarem de um conjunto imenso de fontes de informagao, estabelecerem
contatos e trocarem informacdoes, exercerem uma atividade, encontrarem formas alternativas de

lazer e de divertimento, aumentarem as suas relacées de amizade, em suma, construirem uma

vida com significado (GODINHO, 1999).

1 Ciberespago: “espaco das comunicacoes por redes de computacio” (HOUAISS, 2001, p. 711).
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A universalizacao dos servicos de informagiao e comunicacao, é condicao fundamental,
ainda que nao exclusiva, para a inser¢ao de pessoas com necessidades especiais como cidadaos,
para se construir uma “sociedade da informagao” para todos. A democratizagao desta sociedade
passa pela possibilidade dos varios segmentos da populagao terem acesso as tecnologias da
informacao, e pela respectiva capacidade de utilizarem tais tecnologias, evitando, assim, que se
ctie uma classe de info-excluidos. Por este motivo, se faz necessario trabalhar na busca de
solugodes efetivas para que pessoas com necessidades especiais tenham amplo acesso as TIC.
Para tanto, é necessario a formulagdo de politicas publicas de orientagao, educagio formal e
nao-formal, proficiéncia tecnoldgica e de uso das tecnologias da informagao e comunicagao e
das tecnologias assistivas, pois esses recursos podem servir de suporte a inumeras atividades no

ambito da educag¢io de pessoas com necessidades educacionals especiais.

Isso abre uma perspectiva impar para os portadores de deficiéncias. A importancia
que assumem essas tecnologias no ambito da Educacdo Especial j4 vem sendo
destacada hd algum tempo como a parte da educagdo que estd e estard mais sendo
afetada pelos avancos e aplicacdes que vém ocorrendo nessa area para atender
necessidades especificas, face as limitacées de pessoas no ambito mental, fisico-
sensorial e motoras com repercussoes nas dimensoes socio-afetivas (SANTAROSA,

2001b, p. 2).

O conceito de “universalizacdo de acesso” tem carater evolutivo, decorrente da
velocidade do desenvolvimento das tecnologias de informag¢do e comunicagio e das novas
oportunidades e assimetrias provocadas por esse desenvolvimento, fontes de novas formas de

exclusdo, que devem ser continuamente acompanhadas e consideradas.

O conceito de “universalizagao” deve abranger também o de “democratizagio”, pois
nao se trata tio-somente de tornar disponiveis os meios de acesso e de capacitar os individuos
para tornarem-se meros ‘usuarios” dos servicos da Internet e das TIC em geral. Trata-se,
sobretudo, de permitir que as pessoas com necessidades educacionais especiais atuem como
provedores ativos de conteudos que circulam na rede e que tenham a capacidade de
transformar a informacdo em conhecimento através da educagdo. Nesse sentido, ¢
imprescindivel promover a alfabetizagdo digital, que proporcione a aquisi¢do de habilidades
basicas para o uso de computadores e da Internet, mas também que capacite as pessoas para a
utilizacdo dessas midias em favor dos interesses e necessidades individuais e coletivas. Para
tanto, muitas vezes se faz necessaria a utilizacdo de tecnologias assistivas para possibilitar o
acesso ao computador e ao soffware que oferecem barreiras aos PNEEs. Fomentar a
universalizacao das TIC significa, portanto, conceber solugdes e promover a¢oes que envolvam

desde a ampliagdo e melhoria da infra-estrutura de acesso até a formagao do sujeito.
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Acesso para todos sim! Mas ndo se deve entender por isso um “acesso ao
equipamento”, a simples conexio técnica que, em pouco tempo, estard de toda forma
muito barata, nem mesmo um “acesso ao conteudo” (consumo de informag¢oes ou de
conhecimentos difundidos por especialistas). Devemos antes entender um acesso de
todos aos processos de inteligéncia coletiva, quer dizer, ao ciberespaco como sistema
aberto de autocartografia dinimica do real, de expressio das singularidades, de
elaboracio dos problemas, de confec¢do do lago social pela aprendizagem reciproca,
e de livre navegacdo nos saberes. A perspectiva aqui tragada ndo incita de forma
alguma a deixar o territério para perder-se no “virtual”, nem a que um deles “imite” o
outro, mas antes a utilizar o virtual para habitar ainda melhor o territério, para tornar-
se seu cidaddo por inteiro (LEVY, 1999, p. 196).

A atragdao que a tecnologia exerce sobre todos pode levar a uma visao perigosamente
reducionista acerca do papel da educagio na sociedade da informacao, enfatizando a
capacitacao estritamente tecnoldgica. A educagao é o elemento-chave na constru¢ao de uma
sociedade baseada na informacao, no conhecimento e no aprendizado. Parte consideravel do
desnivel entre individuos e coletivos deve-se a desigualdade de oportunidades relativas ao
desenvolvimento da capacidade de aprender e concretizar inovagoes. “Educar” significa muito
mais do que treinar pessoas para o uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo: trata-se
de formar sujeitos para “aprender a aprender”, de modo a serem capazes de lidar criativamente

com a continua e acelerada transformacao da base tecnoldgica da sociedade atual.

Quando falamos em recursos tecnologicos acessiveis temos que, em primeiro lugar,

der 2 " ivel MG i ferindo 2
responder a pergunta "acessivel a quems enericamente estamos nos referindo as pessoas
com necessidades especiais, as quais para acessar a informagao, recorrem a sentidos ou a formas

de interacdo fora do comum.

Ninguém ¢ igual a outro. Todos somos diferentes mas com algumas caracteristicas
comuns. Cada individuo aprende de uma forma diferente dependendo de seu canal
preferencial. Deve-se ter em mente, entdo, este canal perceptivo a fim de que se
possa motivar e facilitar a compreensao ou o aprendizado do sujeito (CAMPOS;
SILVEIRA; SANTAROSA, 1999, p. 55).

Dos trés sentidos que usualmente utilizamos para acessar a informagao: visio, audigao e
tato; este ultimo muito utilizado por pessoas cegas, nem todos os seres humanos os usam da
mesma forma. Por exemplo, as pessoas cegas, privadas da visao, fazem muito uso dos sentidos
da audi¢ao e tato. Os surdos, privados do sentido da audi¢ao, fazem uso da visao. Os surdo-
cegos, fazem uso do tato. Pessoas com baixo residuo visual usam normalmente esse residuo de
forma amplificada, através de mecanismos de ampliagdo. Pessoas com restricbes motoras
graves, tais como as tetraplégicas, ndao interagem com o computador através do teclado ou
mesmo do mouse. Necessitam de dispositivos apontadores, controlados, por exemplo, através

dos movimentos da cabega ou até do piscar dos olhos (PORTUGAL, 2002).
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Carvalho (2000, p. 38), define pessoas com necessidades educacionais especiais, como:

(-.) aqueles que, pelas limitagbes impostas por suas limitagGes (sensoriais, mentais,
fisicas, motoras ou pelos distarbios invasivos de seu desenvolvimento), apresentam
necessidades especificas que exigem adaptagdes de toda ordem, inclusive na escola,
para garantir-lhes a igualdade de direitos a aprendizagem e a participagio.

Cabe uma ressalva, neste momento: concordamos com Tijiboy (2001) sobre o
entendimento da palavra “deficiéncia” utilizada em textos de leis e normativos, tais como no
decreto citado a seguir, que pode ser sinonimo de “inaptidio”, “incapacidade”, “menos valia”,
entre outros termos, a partir de uma visdo distorcida e preconceituosa da sociedade em

relagdo as pessoas com necessidades especiais.

O Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999 e Portaria n® 298, de 9 de agosto de
2001 (BRASIL, 2002), estabelecem as seguintes categorias de “deficiéncia’

— Deficiéncia fisica/motora: alteracio completa ou parcial de um ou mais
segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da funcao fisica,
apresentando-se sob a forma de monoplegia (paralisia em um membro do corpo),
hemiplegia (paralisia na metade do corpo); paraplegia (paralisia da cintura para
baixo), tetraplegia (paralisia do pescoco para baixo), amputacdo ou auséncia de

membro, paralisia cerebral;

— Deficiéncia auditiva: perda parcial ou total das possibilidades auditivas sonoras,

variando em graus e niveis;

— Deficiéncia visual: acuidade visual igual ou menor que 20/200, no melhor olho,
ap6s a melhor corre¢ao, campo visual inferior a 20, ou ocorréncia simultanea de

ambas as situacoes;

— Deficiéncia mental: funcionamento intelectual geral significativamente abaixo da
média, oriundo do periodo de desenvolvimento, concomitante com limita¢Ges
associadas a duas ou mais areas da conduta adaptativa ou da capacidade do

individuo em responder adequadamente as demandas da sociedade;

— Deficiéncia multipla: é a associa¢do, no mesmo individuo, de duas ou mais
deficiéncias primarias (mental/visual/auditiva/fisica), com comprometimentos que
acarretam consequéncias no seu desenvolvimento global e na sua capacidade

adaptativa.



19

Ainda existem as dificuldades de fala/linguagem que se caracterizam por um padrio
de fala limitado ou dificultoso e os distarbios de aprendizagem que sio dificuldades na
leitura e/ou na esctita que geram, por exemplo, a troca e inversio de fonemas e/ou silabas,
juncdo de palavras, omissio de silabas ou palavras, etc. (CAMPOS; SILVEIRA; SANTAROSA,
1999, p. 55).

Os resultados do Censo 2000, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), apontam a existéncia de 24,5 milhoes de pessoas que apresentam algum tipo
de dificuldade para ver, ouvir, locomover-se ou alguma limitacao fisica e mental. Depois de ter
sido subestimado, por muitas décadas, este enorme contingente de pessoas, aproximadamente
14% da populagao brasileira, foi trazido a luz INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA
E ESTATISTICA, 2000).

Das “deficiéncias” declaradas, a mais citada é a visual, com 48%, em seguida, vém os
problemas motores (22%); os auditivos (16,7%); mentais (8,3%); e os fisicos (4,1%). Cerca de
16,5 milhGes de pessoas afirmaram aos recenseadores ter algum problema para ver, sendo que
160 mil nao conseguem enxergar (cegos) e entre os 5,7 milhdes de brasileiros com deficiéncia

auditiva, 176.067 sio surdos.

S6 foi considerada “deficiéncia” pelo IBGE a dificuldade que persiste mesmo com o uso
de correcio — 6culos, aparelhos para surdez e préteses, por exemplo. O conceito ampliado
utilizado no Censo 2000, que inclui diversos graus de incapacidade de enxergar, ouvir e
locomover-se, é compativel com a Classificagdo Internacional de Funcionalidade, ncapacidade e
Saide (CIF)* divulgada, em 2001, pela Organizagio Mundial de Satide (OMS)’ (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2000).

No que diz respeito ao acesso a computadores e acesso a Internet nas residéncias, o
Censo 2000 (INSTTTUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2000)
descortina a info-exclusdao brasileira, quantificando-a: pela média nacional, apenas 10,6% das
residéncias no Brasil tém um microcomputador. Entre os estados ainda ha uma grande
disparidade: enquanto o Distrito Federal tem 25,5%, o Maranhao possui apenas 1,3% de
residéncias com computadores. Existe uma estimativa de exclusdo da Internet de mais de 100
milhGes de cidadios brasileiros, imaginemos que para os 14% desses, com necessidades

especais, quantos nao possuem nenhuma forma de acesso as tecnologias, nem mesmo um

2 CIF: disponivel em http://www3.who.int/icf/icftemplate.cfm
3 Organizacio Mundial da Sadde - World Health Organization. Disponivel em http://www.who.int/home-page/
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simples telefone, a proporg¢ao de excluidos certamente sera bem maior. Portanto, é mais do que
urgente a conquista do direito a universalizacao de tecnologias pensadas, desde as materiais até

as simbolicas.

O paradigma da educacio inclusiva, desloca a questao do modelo médico que centraliza
as dificuldades nas deficiéncias bioldgicas, organicas e funcionais, para um modelo
social/educacional, identificando que o foco do problema nio esta no sujeito e na sua suposta
“deficiéncia”, mas sim na maneira como o sujeito e suas necessidades especiais sio concebidas no
ambiente social. Configura-se assim, uma situagao de “handicap”, que segundo Maselli e Di
Pasquale (1997, p. 284) “¢ o encontro da deficiéncia com a organizacao ambiental, num sentido amplo,

histérico, cultural e, também, num sentido mais circuscrito”.

A situagdo de handicap s6 se determina em relagdo a outrem, sendo por isso um
fenomeno sécio-cultural que se caracteriza por uma discordancia entre o nivel de desempenho
do individuo e as expectativas que o seu grupo social tem em relagio a si. Handicap é a perda ou
limitagao de oportunidades de participar na vida da comunidade em condi¢oes de igualdade
com os demais e descreve a situagao da pessoa com necessidades especiais em fun¢iao do seu
meio ambiente. Essa palavra tem por finalidade centrar o interesse nas deficiéncias de
concepgao do meio fisico e de muitas atividades organizadas da sociedade como, por
exemplo, tecnologias da informagdo e comunicagao e educagao, que se opoem a que as pessoas

com necessidades especiais participem em condi¢oes de igualdade.

Podemos entender por “acessibilidade” o significado oposto de handicap, ou seja, é
o conjunto de esforgos que se realiza em diferentes ambitos da atividade humana para facilitar o
acesso a melos e recursos sociais, culturais, educacionais, etc., com o objetivo de reduzir o
efeito de uma limitagdo do meio ambiente e assim proporcionar uma maior igualdade as

pessoas com necessidades especiais.

Acessibilidade é um processo (...que) se desenvolve a partir do reconhecimento social
sobre deficiéncia como resultado do grau de maturidade de um povo para atender os
direitos individuais e coletivos de cidadania plena. A acessibilidade é fruto de decisbes
e de um posicionamento intelectual baseado na compreensio global de problemas,
que na realidade, atinge a todos, e, para os quais a nossa sociedade esta despreparada”

(GUIMARAES, 2000, p. 1).

As barreiras de acessibilidade atingem a todos, pois em muitos casos, as pessoas podem
ter dificuldades em utilizar as TIC, devido as caracteristicas especificas proprias ou do ambiente
onde se encontram e por este motivo, ha uma estreita relagdo entre os conceitos de
“acessibilidade” e “design universal”. O design universal ¢ uma forma de conceber produtos,

meios de comunicagio e ambientes para que sejam utilizados por todas as pessoas com
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diferentes capacidades, o maior tempo possivel, sem a necessidade de adaptagoes e¢ tem como

pressupostos sete principios basicos (CENTER FOR UNIVERSAL DESIGN, 1997):

1. Equiparagdo nas possibilidades de uso. O projeto atende pessoas com

habilidades diferenciadas, evitando assim a segrega¢do ou estigmatizagao.

2. Flexibilidade no uso. Atende a uma ampla gama de individuos, preferéncias e

habilidades.

3. Uso simples e intuitivo. Significa facilidade de compreensao, independentemente
da experiéncia do sujeito, do nivel de formacao, conhecimento do idioma ou de sua

capacidade de concentragio.

4. Captagido e compreensao da informagdo. O projeto comunica eficazmente ao
sujeito as informacOes necessarias, independentes das condi¢oes ambientais ou da

capacidade sensorial do sujeito.

5. Tolerancia para o erro. O projeto minimiza o risco e as consequéncias adversas de

agoes involuntarias ou imprevistas.

6. Minimo esforgo fisico. Significa a utilizacdo de forma eficiente e confortavel, com

um minimo de esforco.

7. Dimensdo e espago para uso e interagdo. O projeto oferece espagos e
dimensdes apropriados para interacdo, alcance, manipulacdo e uso, independente do

tamanho, postura ou mobilidade do sujeito.

O design universal nao abrange apenas as pessoas com necessidades especiais; leva em

consideracao as multiplas diferencas existentes entre todas as pessoas. A idéia é evitar a

)
b

necessidade de ambientes e produtos especiais adaptados para pessoas com ‘“deficiéncia’
buscando garantir a acessibilidade a todos os componentes do ambiente e a todos os produtos
concebidos no decorrer do desenvolvimento de um projeto que, assim, se caracteriza em nao
estigmatizar e excluir ninguém. F um assunto que muitas vezes ndo envolve grande
complexidade em termos de solugoes, mas requer uma compreensio do conjunto de

necessidades especiais e diferenciadas para determinados grupos de pessoas e o cuidado com

cada detalhe.

Nesta pesquisa, a palavra “acessibilidade” deve ser compreendida nao apenas como o
acesso a rede de informacgOes, mas também como a eliminagao de barreiras de comunicacao,

equipamentos e soffware adequados as diferentes necessidades especiais, bem como conteudo e
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apresentacio da informacdo em formatos alternativos, ou seja, garantia de mobilidade e

usabilidade de recursos computacionais para PNEEs.
Adotamos o conceito de “acessibilidade”, a partir de trés nogoes:

1. Sujeito (PNEE): significa que nenhum obstaculo é imposto ao sujeito em face das

suas capacidades sensoriais, funcionais e cognitivas;

2. Situagdo: significa que o sistema ¢é acessivel e utilizavel em diversas situages,

independentemente do soffware, comunica¢Ges ou equipamento;

3. Ambiente: significa que o acesso niao ¢ condicionado pelo ambiente fisico
envolvente, exterior ou interior (UNIVERSIDADE DE TRAS-DOS-MONTES E
ALTO DOURO, 2002).

As tecnologias de informagdo e comunicagio (TIC), de forma geral, abrangem
qualquer equipamento, sistema ou subsistema interconectado usado na criagdao, conversio,
duplicagio aquisi¢do, armazenamento, manipulagio, administragdo, transporte, controle,
apresentagao, intercambio, transmissao ou recep¢ao de dados ou informagdes. Incluem mas
nao se restringem a produtos de telecomunicagdes (como telefones), quiosques de informagao e
maquinas de transagao (como caixas automaticas eletronicas), equipamentos com World Wide
Web, multimidia e equipamento de escritério como copiadoras e maquinas de fax, de aquisi¢ao,
armazenamento, manipulagao, administracao, transporte, controle, apresenta¢do, intercambio,

transmissao ou recepe¢ao de dados ou informagdes (ESTADOS UNIDOS, 2002).

As diferentes TIC incluem os seguintes produtos: computador e equipamentos
periféricos; sofware aplicativos e sistemas operacionais; Internet: informagao e aplicagdes para
ambientes Web; Telecomunicagoes (telefonia fixa, comunicagao moével - celular, pagers, etc., e
centrais de atendimento, etc.); video e multimidia (TV, video, dvds, etc.); produtos

especializados (quiosques, caixas automaticos, copiadoras, fax, etc.).

Todas essas tecnologias se relacionam de alguma forma. A “convergéncia da base
tecnologica” (BRASIL, 2000b, p. 3), ¢ uma forte tendéncia e decorre do fato de se poder
representar e processar qualquer tipo de informa¢do de uma unica forma, a “digital”’. Pela
digitalizacdo, a computagdo (a informatica e suas aplica¢oes), as comunicagdes (transmissao e
recep¢ao de dados, voz, imagens, etc.) e os conteudos (livros, filmes, pinturas, fotografias,
musica, etc.) aproximam-se vertiginosamente - o computador vira um aparelho de TV, a foto

sai do album para um disquete ou um CD, e pelo telefone, cabo ou radio entra-se na Internet
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com uma velocidade cada vez maior. Um extenso leque de aplicagdes abre-se com isso, fungiao

da curiosidade e capacidade criativa que o ser humano possui.

Nesta pesquisa, a “acessibilidade as tecnologias de informag¢do e comunicagio
quisa,
(TIC)” tem o mesmo significado de “acessibilidade a ambientes de aprendizagem

telematicos, digitais ou virtuais”, ou seja, a garantia de mobilidade e usabilidade de redes

>
telematicas de computadores, que combinam ferramentas de suporte digital, tais como: editores
de texto, som e imagens; visualizadores, navegadores e editores de pagina Web; comunicacao
sincrona e assincrona que incluem ferramentas como chat, férum, correio eletronico,

videoconferéncia, etc., envolvendo um ou varios interlocutores.
A abordagem sera feita a partir de trés enfoques:

1. Acesso ao computador através de hardware e software denominados de
“tecnologias assistivas” ou seja, artefatos eletronicos digitais de hardware,
(dispositivos de entrada e/ou saida de hardware) e o software, ambos tém como
fun¢io mediar a interacido homem-computador, possibilitando as PNEEs a

realizagdo de atividades motoras e perceptivas;

2. Acesso ao software através do “design universal” ou “design para todos”. O software
acessfvel é concebido e desenvolvido para o maior nimero possivel de pessoas,

incluindo pessoas com necessidades especiais.

3. Acesso a Internet (conteudos e soffware para Web) por pessoas com necessidades
educacionais especiais (PNEEs). Caracteriza-se pela flexibilidade da informagio e
interagdo relativamente ao respectivo suporte de apresentacao. Esta flexibilidade
permite a sua compreensio e utilizagdo por pessoas com necessidades especiais,
bem como a utilizacio em diferentes ambientes e situacOes e através de diversos

equipamentos (& navegadores.

A Internet ainda apresenta dificuldades que demandam maior grau de intimidade com
redes eletronicas: a informagao ¢é dispersa e heterogénea, o desenho das paginas e sua
estruturacio nos sifes muitas vezes pressupoe uma certa familiaridade com ambientes
computacionais mais sofisticados. Além disso, a maior parte do conteido esta em outro idioma,
o que pode acarretar uma barreira lingiifstica. Finalmente, de modo geral, ainda nio sio
consideradas as necessidades especiais de interagio de expressivo numero de pessoas

(BRASIL, 2000c, p. 39).



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A ACESSIBILIDADE TECNOLOGICA: DIRETRIZES, INICIATIVAS,
PROGRAMAS E REGULAMENTACAO

Tim Berners-Lee, inventor da World Wide Web (Web)t em 1991, fundou em outubro de
1994, o World Wide Web Consortium (W3C), uma organizagio que possui o compromisso de
conduzir a Web ao seu potencial maximo, promovendo um alto grau de acessibilidade para o
maior numero de pessoas possivel, inclusive para as pessoas com necessidades especiais. Com
mais de 500 organizag¢bes associadas no mundo inteiro, ganhou reconhecimento internacional
pelas suas contribui¢oes para a evolucdo da Web. Tornou-se evidente para Berners-Lee que,
projetando e construindo a Web acessivel para pessoas com necessidades especiais, poderia se

tornar uma importante diretriz preconizada pelo W3C.

A Web Accessibility Initiative (W.AI) promovida pelo W3C, em parceria com outras
organizagoes internacionais, procura desenvolver a acessibilidade da Web, nas seguintes areas:
tecnologia, diretrizes, ferramentas, educagdo, pesquisa e desenvolvimento. Responsavel pelos
Standards mundiais, relacionados com a Web, publicou em maio de 1999, o seu primeiro
documento para a acessibilidade, na Internet, é considerado uma referéncia mundial nesse
assunto. O documento tem o nome de Web Content Accessibility Guidelines 1.0, 1999 (WCAG 1.0)
e se propde a explicar como tornar o conteudo Web acessivel a pessoas com necessidades

especiais. Para tanto, possui quatorze recomendagdes basicas e dezenas de pontos de

v Web ou World Wide Web (WW1W): inicialmente, este era utilizado para denominar a parte grafica da Internet.
Atualmente, é sinonimo da propria rede Internet/Intranet ou a tecnologia que nela é utlizada
(FERREIRA, 1990).

2 Web Content Accessibility Guidelines 1.0. Disponivel em http://www.w3.org/ TR/WAI-WEBCONTENT
Traduzido para o portugués por Claudia Dias. Recomendagbes para Acessibilidade do Conteudo Web 1.0.
Disponivel em http://www.geocities.com/ claudiaad/acessibilidade_IWeb.html
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verificagao, traduzidos em diversos idiomas, inclusive o portugués. A W.AI conta com o apoio
de diversas organizagOes internacionais, como o Departamento de Educa¢io dos EUA, o
Programa Sociedade da Informagao da Europa, o Escritério de Industria do Canada, Microsoft,

IBM, SAP, Verizon e Wells Fargo, entre outras.

A WAI/W3C esta elaborando a Web Content Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG 2.0) -
W3C Working Draft, August 20025, uma nova versao que apresenta de forma mais generalizada
os pontos de verificagao de acessibilidade a Web, considerando uma gama maior de tecnologias

e com uma linguagem menos técnica. Esta com status de esbogo e, por esse motivo, ainda nao

substitui oficialmente o WCAG 1.0.

Alguns paises europeus e os Estados Unidos ja possuem projetos e legislacao
especificos no que se refere a acessibilidade as TIC. Porém, apenas os Estados Unidos, Canada,
Australia e Portugal possuem regulamentacdo sobre acessibilidade a Web ¢ todos adotaram o
WCAG do WAI/ W3C como referéncia. Os Estados Unidos, atualmente, possui o maior
numero de regulamentacdes sobre Acessibilidade Tecnologica. A “Section 508, Padroes de
Acessibilidade para Tecnologia Eletronica e de Informac¢ao” emenda de 1998, da Lei Federal
Rebabilitation Act, 1973, determina que todos os sizes, software, sistema operacionais, produtos de
telecomunicacdao, dvds, videoteipes, quiosques eletronicos entre outras tecnologias de
informacao e comunicacao (TIC) para uso, contratagio e aquisicio pelas agéncias
governamentais devem estar em conformidade com determinados padrées publicados na
norma (ESTADOS UNIDOS, 2002). Isso significa que quem nao entrar em conformidade
pode sofrer sancao da lei. Foi adotado o conceito de “Design Universal”, ou seja, as empresas
sao estimuladas a produzirem apenas uma versio de seus produtos com os requisitos de
acessibilidade que irdo beneficiar a todos, evitando assim que sejam criadas versoes especiais de
cada produto para ser oferecido ao governo. O 6rgao publico The Acess Board: (“Agéncia
Federal para o Design”) elabora e estabelece a normatizagdo para varias tecnologias
contempladas pela Section 508, detalhando os requisitos de acessibilidade das TIC baseados no

documento referéncia, 0 WCAG 1.0 — Web Content Acessibility Guidelines 1.0 do WAL/ W3C.

O possivel impacto da Section 508 sobre a industria tecnoldgica ainda niao é conhecido,
pois muitos produtos ainda nao tiveram tempo de incorporar novos recursos de acessibilidade.
Com os proximos ciclos de atualizagao das versGes, os fabricantes provavelmente irdo se

preocupar mais em atender aos padroes descritos na legislagio americana. Algumas empresas

5 Web Content Accessibility Guidelines 2.0 - W3C Working Draft, 22 august 2002. Disponivel em
http:/ /www.w3.0tg/TR/WAI-IWEBCONTENT
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para atender as novas regras, estdo criando solugoes inovadoras de acessibilidade para cumprir
as exigéncias desta lei que ¢ um esfor¢o para fazer com que as mentes que criam a tecnologia

pensem em todas as pessoas que irdo usa-la.

Em 1996, um projeto chamado Web _Acess Project, foi
anunciado pelo National Center for Accessible Media (NCAM) dos Estado

Unidos para tratar de questoes a respeito da acessibilidade a Web. Esse

projeto investiga, desenvolve e testa métodos de integracdo de

tecnologias acessiveis e novas ferramentas para a Web. O Web Access

Project desenvolveu e langou um simbolo de acessibilidade a Web que iitir;h;;desml;dowjg
criado pelo Web Access
Project.

Fonte: WGBH National
Center for Accessible
Media. Boston, 2002.

pode ser utilizado por todos aqueles que desejam indicar que o seu sie
contém caracteristicas de acessibilidade para pessoas com necessidades
especiais. A utilizacdo nao significa nenhum tipo de garantia, ¢ um

ato voluntario que demonstra, unicamente, um esfor¢o em aumentar a acessibilidade de um size.

Em 26 de agosto de 1999, Portugal tornou-se o primeiro pais europeu e o quarto pais
no mundo - seguindo os Estados Unidos, o Canada e a Australia a criar legislacio sobre a
adoc¢ao de regras de acessibilidade na concepg¢ao da informagao disponibilizada na Internet pela
administracao publica, com o objetivo de facilitar o seu acesso a pessoas com necessidades
especiais. Essa regulamentacio constitui a Resolu¢do de Conselho de Ministros n® 97/99

(PORTUGAL, 1999).

Existem varias organizagdes portuguesas que tratam da questao da acessibilidade as
TIC, onde destacamos o Grupo Portugués pelas Iniciativas em Acessibilidade (GUIA)
coordenado por Francisco Godinhos. A Peti¢ao pela Acessibilidade da Internet Portuguesa foi a
primeira iniciativa oficial do grupo GUIA que dinamizou e organizou, até janeiro de 2001,
varios debates, conferéncias e publicagdes sobre acessibilidade a Web e ao Software
(UNIVERSIDADE DE TRAS-DOS-MONTES E ALTO DOURO, 2002). Godinho também
¢ responsavel pelo site “Acessibilidade.Nete”, uma das importantes fontes de pesquisa em lingua
portuguesa disponivel na Internet sobre acessibilidade ao soffware, a Web e as tecnologias

assistivas.

4 The Access Board: site disponivel em http:/ /www.access-boatrd.gov/

5 Francisco Godinho é engenheiro de reabilitagio e professor na Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
(UTAD) em Portugal e responsavel pelo Centro de Engenharia de Reabilitagdo em Tecnologias de Informagio
e Comunicacio (CERTIC) da UTAD.

6 Acessibilidade.Net: disponivel em http://www.acessibilidade.net/
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Na esfera do governo federal existe a ACESSO — Acessibilidade a Cidaddos com
Necessidades Especiais na Sociedade da Informacao, unidade de apoio do Ministério da Ciéncia
e Tecnologia (MCT) de Portugal que dinamiza e acompanha a politica de inclusio digital do
governo portugués, via MCT, e promove o acompanhamento da acessibilidade aos contetdos
na Web dos sites da Administracao Publica. A ACESSO reune no seu size’ diversos enderecos
institucionais sobre acessibilidade, presta apoio técnico, apdia a investigagao de fabricantes de
hardware, software e conteidos digitais, alertando-os para existéncia de cidadaos com necessidades
especiais, assim como assegura a recepcao de propostas de voluntariado para a criagio e

manutencao de paginas Web acessiveis (PORTUGAL, 2002).

No primeiro semestre de 2000, em Lisboa, durante a presidéncia portuguesa da Unido
Européia, foi lancada pela Unido Européia a iniciativa entitulada "e-Europe - Uma Sociedade de
Informagdo para Todos"s, que propos objetivos ambiciosos como trazer os beneficios da
Sociedade de Informagdo ao alcance de todos os europeus, incluindo as pessoas com
necessidades educacionais. O plano inicial focalizou-se em dez areas prioritarias, entre elas,
educacio, transporte e saude para as pessoas com necessidades especiais. No seu cerne estava a
idéia de que a Europa precisava estar unida para levar adiante a sua agdo ou seria totalmente
ultrapassada pelos desenvolvimentos do setor digital nos Estados Unidos. Os resultados devem

estar disponiveis dentro de um prazo final ao término de 2002.

Os Estados-Membros e o Parlamento Europeu ressaltaram a necessidade de assegurar
uma sociedade de informagao inclusiva, criando a possibilidade de acesso para todos os grupos
em desvantagem social. Para alcangar a “Sociedade da Informagao para Todos”, as pessoas com
necessidades especiais devem ter acesso aos beneficios dessa sociedade, e isto inclui as
tecnologias de informagdo e comunica¢ao. Em relagao a acessibilidade tecnologica, a e-Europe
propGe varias acOes para promover o "design para todos" ou o “design universal”: definiu
medidas como a criacio de uma rede de centros de exceléncia em "design para todos" e a criagao
de normas de acessibilidade para as TIC e para os sites publicos, utilizando como referéncia as
diretrizes da Web Content Accessibility Guidelines 1.0 (WCAG 1.0). Aconselhou ainda o
levantamento e analise da legislacdo especifica em vigor nos Estados-Membros e a adogao de
regras de acessibilidade no desenvolvimento de conteudos para a Internet. A este propésito, o

Parlamento Europeu debateu a comunica¢iao adotada pela Comissao Européia, no ambito do

7 ACESSO: site disponivel em: http://www.acesso.mct.pt/
8 e-Europe: sz disponivel em: http://europa.cu.int/information_society/eeurope/index_en.htm
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programa e-Europe 2002, sobre este assunto intitulada "e-Europe 2002: acessibilidade dos sizes

Web publicos e do respectivo conteuado'™.

Os pafses ibero-americanos também estao preocupados com a acessibilidade dos sizes de
6rgaos publicos. Vinte e uma delegagoes participaram da Sétima Reunido de Ministros da
Presidéncia e Equivalentes da Ibero-América, em setembro de 2002, em Lisboa, sob a lideranga
do governo portugués. Subordinada ao tema "Modernizagio do Estado no contexto da Globalizacao, o
E-government como reforco da cidadania num mundo globalizade”, essa reunido debateu os temas do
processo de transformacio do Estado, apoiado nas tecnologias de informagio e das

comunicacoes.

O governo portugués propos aos Ministros da Presidéncia a constitui¢ao de um "Grupo
de Trabalho Permanente de Governo Eletronico” que devera ter sede em Lisboa e contar com
representantes de todos os paises ibero-americanos. Entre os Estados representados nesta
reunido estio a Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, El Salvador,
Equador, Espanha, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguai, Peru,
Portugal, Republica Dominicana, Uruguai e Venezuela. Esse grupo de trabalho devera reunir-se
em Lisboa, ja no inicio de 2003, e a sua constituicdo sera acompanhada pelo Governo
Portugues. O objetivo ¢é elaborar propostas de atuagao para a criagio de metodologias e
diretrizes comuns entre os 21 paises representados na area de Governo Eletronicot Assim,
pretende-se encontrar formas de cooperagdo para apoiar e acelerar o desenvolvimento dos

diferentes programas nacionais de eGovernment (eGov).

O governo portugués afirma-se consciente da importancia dos temas da Sociedade da
Informacao, os quais tém considerado cada vez mais importantes na discussao do modelo de
cidadania e da inclusio digital de pessoas com necessidades especiais. A “Peticdo pela
Acessibilidade do ¢Gor nos Paises Ibero-Americanos” é um movimento proé-acessibilidade no
governo eletronico (e-government) coordenado por Francisco Godinho, em Portugal. O objetivo
dessa peticao ¢ adogao, pelos 19 paises da América Latina, de um conjunto de regras basicas na
concepgao da informagdo disponibilizada na Internet, de forma a facilitar o seu acesso a
pessoas com necessidades especiais, assim como fizeram Portugal e a Unido Européia. Estas
regras, que vao desde o fornecimento de uma descri¢ao textual das imagens e do som

disponibilizados on/ine a garantia da navegacao através do teclado, foram adotadas pelo governo

9 Documento disponivel on/ine em http://europa.eu.int/eur-lex/pt/com/cnc/2001/com2001_0529pt01.pdf

10 Governo Eletronico: ¢ a informatizagao das relacGes internas do governo e deste com os diversos setores da
sociedade, através da disponibilizagio das informac¢des governamentais tanto para empresas como para a
popula¢io em geral. O conjunto de atividades constitui o programa Governo Eletronico, "e-gov" ou “eGov”.
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portugués em julho de 1999, através da resolugio do Conselho de Ministros 97/991 e pelos
paises da Unido Européia, em junho de 2000. Esses avangos sdo resultado de iniciativas como a
Peticao pela Acessibilidade da Internet Portuguesai? e a eEurope2002i3. As implicagdes da
adogdo de normas de acessibilidade no espago digital, entre os paises ibero-americanos, mesmo
que em principio sejam apenas para os 6rgaos publicos na Internet, chamados de Governo

Eletronico, repercutem em beneficio de todos.

O Brasil ainda esta numa fase inicial no que diz respeito a projetos e programas
voltados para a acessibilidade tecnologica. Um evento chamado “Oficina para a Inclusio
Digital”; elaborou premissas, diretrizes e propostas para a “Inclusao Digital da Pessoa com
Necessidades Especiais (BRASIL, 2001). Realizado pelo Governo Eletronico Brasileiro,
através da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao do Ministério do Planejamento,
em maio de 2001, teve o apoio de organizacdes do Terceiro Setor, tais como: Sampa.org's, Rede
de Informacio para o Terceiro Setor — RITSi e Comité de Democratizagao da Informatica
(CDI)1. Os resultados dos trabalhos desenvolvidos durante o evento servirao como subsidios
na formulagdao do posicionamento do governo federal brasileiro em relagdo as politicas publicas
e estratégias na area digital. Sao aliados deste projeto, os programas: Sociedade da Informacao,
Comunidade Ativa e UNESCO. Um dos principais objetivos da inclusdao digital é tornar a
tecnologia fisicamente acessivel e com o uso simples e intuitivo para o maior nimero de

pessoas possivel.

Entre os varios setores sociais convidados a integrar a Oficina, a area das pessoas com
necessidades especiais foi uma das mais bem representadas, contando com a participagao
internacional de técnicos e dirigentes do Seminario Ibero-Americano de Acessibilidade na
Rede — SIDAR® (Espanha) e do Instituto Inter-Americano sobre Deficiencia — IID» (EUA),

além de varias entidades nacionais.

11 Resolu¢io do Conselho de Ministros 97/99: disponivel em http://www.acesso.mct.pt/acesso/res97_99.htm

12 Peticdo pela Acessibilidade da Internet portuguesa: disponivel em
http://www.acessibilidade.net/peticao/relatotio_ AR.htm

13 eBurope2002: disponivel em: http://europa.eu.int/information_society/eeurope/action_plan/eaccess/eu/
targets_2001_2002/index_en.htm

14 Governo Eletronico Brasileiro: disponivel em http://www.governoeletronico.gov.bt/
15 Sampa.org: sife disponivel em http://www.sampa.org.br/
16 RITS: site disponivel em http://www.rits.org.bt/

17 CDLI: site disponivel em http:/ /www.cdi.org.br/
18 SIDAR: site disponivel em http://www.sidar.org/

19 IID: site disponivel em http:/ /www.iidisability.org/port/index.htm
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Encabegando a lista de premissas gerais do documento oficial desenvolvido pela oficina
(BRASIL, 2001a, p. 1), esta a afirmacdo de que "a exclusao digital aprofunda a exclusao sicio-
econdmica e que "a toda a populacio deve ser garantido o direito de acesso ao mundo digital, tanto no dmbito
técnico/ fisico  (sensibilizacao, contato e uso bdsico) quanto intelectual (educacao, formagdo, geracio de
conbecimento, participagio e criagao)"". Como conseqiiéncia da influente participagao de instituicdes
representativas de pessoas com necessidades especiais, esta a recomendagao, abaixo, entre as

premissas gerais que regem todo o documento:

As acoes de Inclusio Digital devem promover a inclusdio e equiparacio de
oportunidades para a populagdo brasileira, respeitando os conceitos de Diversidade e
Desenho Universal. Cabe especificar que o todo social inclui populacées com
necessidades especiais muitas vezes invisfveis como é o caso de pessoas idosas, de
baixa escolaridade, com impedimentos ou limitagdes intelectuais e mentais, fisicas,
sensotiais, motoras e¢/ou com mobilidade reduzida, pessoas com limita¢oes
temporarias, etc. (BRASIL, 2001, p.1).

No ambito das propostas apresentadas no documento, um capitulo especifico foi
incluido para tratar das questdes relevantes as pessoas com necessidades especiais. Constam
deste capitulo intitulado “Tnclusao Digital, Pessoa Portadora de Deficiéncia, Equipamentos Especiais e
Acessibilidade” as seguintes recomendag¢des (BRASIL, 2001, p. 10):

- A inclusio digital, em func¢io das possibilidades que oferece as pessoas portadoras
de deficiéncia, tem uma importincia maior para essas pessoas do que para
as demais.

- Acesso deve ser compreendido ndo apenas como o acesso a rede de informacoes,
mas também como a eliminacio de barreiras arquitetonicas, de comunica¢io e de
acesso fisico, equipamentos e programas adequados, bem como conteido e
apresentacdo da informagdo em formatos alternativos.

- Todas as normas técnicas e documentos regulamentadores na area de criagdo e
desenvolvimento de equipamentos e programas, sejam eles especificos ou nao as
pessoas portadoras de deficiéncias, deverdo contar com a participacio de
representantes de usuarios das diversas areas de deficiéncia. O acesso fisico dessas
pessoas devera ser garantido pelo 6rgio regulamentador competente.

A legislacao, atualmente (de agosto de 2002), ainda nio possui lei especifica que trate
sobre acessibilidade as Tecnologias da Informagao e Comunicagdo. O que existe ¢ a Lei Federal
n°10.098 (10.098/00), sancionada em 19 de dezembro de 2000, que é bem abrangente e define
as normas gerais e os critérios basicos para garantir a todas as pessoas com necessidades
especiais, acessibilidade no seu sentido mais amplo, ou seja, ao meio fisico, as edificagdes, aos
equipamentos urbanos, aos transportes e também as comunicac¢Oes. Essa lei ainda esta para ser

regulamentada, pois possui varios aspectos sobre acessibilidade em que esta omissa.

No que se refere a definicGes de termos pertinentes a esta pesquisa, a Lei n°10.098/00

(BRASIL, 2000a), dispbe o seguinte:
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Acessibilidade: possibilidade e condi¢io de alcance para utilizagdo, com seguranca e
autonomia, dos espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificages, dos
transportes e dos sistemas ¢ meios de comunicagdo, por pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida (grifo nosso);

Art. 2°, inciso II.

d) Barreiras nas comunicagdes: (grifo nosso) qualquer entrave ou obstaculo que
dificulte ou impossibilite a expressao ou o recebimento de mensagens por intermédio
dos meios ou sistemas de comunicag¢io, sejam ou nao de massa;”

Pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida: (grifo nosso) a
que temporiria ou permanentemente tem limitada sua capacidade de relacionar-se
com o meio e de utiliza-lo;

Ajuda técnica: (grifo nosso) qualquer elemento que facilite a autonomia pessoal ou
possibilite o0 acesso e o uso de meio fisico.

No que se refere a acessibilidade nos sistemas de comunicacao e sinaliza¢ao, a Lei
n°10.098/00 dispoe o seguinte:

O Poder Publico promovera a eliminacdo de barreiras na comunicagao e estabelecera

mecanismos e alternativas técnicas que tornem acessiveis os sistemas de

comunicagdo (grifo nosso) e sinalizagdo as pessoas portadoras de deficiéncia

sensorial e com dificuldade de comunicacio, para garantir-lhes o direito de acesso a

informacdo, a comunicacio, ao trabalho, a educagdo, ao transporte, a cultura, ao
esporte e ao lazer.

Sobre as “tecnologias assistivas”, referidas no texto da lei como “ajudas técnicas”,

existem as seguintes disposi¢oes:

Art. 17. O Poder Publico promovera a supressio de barreiras urbanisticas,
arquitetonicas, de transporte ¢ de comunicagdo, mediante ajudas técnicas
(grifo nosso).

O Poder Publico, por meio dos organismos de apoio a pesquisa e das agéncias de
financiamento, fomentara programas destinados:

- ao desenvolvimento tecnolégico orientado a producio de ajudas técnicas
(grifo nosso) para as pessoas portadoras de deficiéncia;

- a especializagdo de recursos humanos em acessibilidade (grifo nosso).
A Portaria de 5 de julho de 2001 institui, no ambito da Secretaria de Estado dos
Direitos Humanos — SEDH, do Ministério da Justica, um Grupo de Trabalho para elaborar

proposta de regulamentacio da Lei n°10.098/00, sobre acessibilidade, acima citada.

O que acontece de fato, é que a maioria das paginas na Internet descuidam de oferecer
acesso a todos. Neste sentido, é importante que a acessibilidade seja uma questio de politica
publica no estabelecimento e disseminagao de normas e diretrizes que envolvam esse tema. Os
sites da administragao publica podem ser referéncias para esse tipo de iniciativa e, para que isto
aconteca, ¢ fundamental que torne suas paginas acessiveis a todos os cidadaos brasileiros. O

Ministério da Educacio (MEC)™ foi mencionado no site do Governo Eletronico, como o tnico

20 MEC: site disponivel em: http://www.mec.gov.bt/
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6rgao do governo federal que tornou suas paginas acessiveis as pessoas com necessidades
especials e, por este motivo, tornou-se referéncia nacional para a adaptagao de outros sizes. Ele
possui o selo "Bobby Approved" fornecido pelo software Bobby?, ferramenta Web automatica que
testa a acessibilidade de uma ou mais paginas de um size, fornecendo um relatério de acordo

com as diretrizes de acessibilidade da WAI ou da Section 508.

A Associagao Brasileira de Acessibilidade (ABRA)2, organizagdo que atua em
programas de promog¢ao da acessibilidade para o Governo Eletronico em parceria com a
Coordenadoria Nacional para a Integracio da Pessoa Portadora de Deficiéncia (CORDE),
encaminhou a Comissao de Legislacao Participativa da Camara dos Deputados a sugestao n°
73/2002, que propde alteracdes na Lei n® 10.098/00, com o objetivo de garantir a acessibilidade
das pessoas com necessidades especiais aos sifes da administragao publica brasileira na Internet

(ACAO BRASILEIRA PARA A ACESSIBILIDADE, 2002).

Na justificativa, a entidade defende a acessibilidade a Web como um direito de todos os
cidadaos, indispensavel ao desenvolvimento pessoal e a integra¢ao social. Apresenta dados do
Censo de 2000, informando que as pessoas com necessidades especiais representam 14,5% da
populacao brasileira, ou 24,5 milhoes de pessoas, e ressalta a tendéncia de crescimento desse
segmento, em vista das perspectivas de maior longevidade da populag¢do em geral. Registra, por
fim, serem grandes os avan¢os no campo da acessibilidade a rede mundial de informac¢ao no
plano internacional. As alteragdes propostas nos artigos 2° e 17 da Lei n® 10.098, de 19 de
dezembro de 2000, que dispdem sobre a acessibilidade das pessoas com necessidades especiais,

acrescentam a acessibilidade aos szzes publicos da Internet.

Art. 2°, inciso II.

d) Barreiras nas comunicagdes: (grifo nosso) qualquer entrave ou obsticulo que
dificulte ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens por intermédio
dos meios ou sistemas de comunicagdo, sejam ou nio de massa, incluidos os portais
publicos ou de interesse publico na Inzernet.

Art. 17. O Poder Publico promovera a eliminagio de barreiras na comunicagio e
estabelecerda mecanismos e alternativas técnicas que tornem acessiveis os sistemas de
comunicagdo, os portais publicos ou de interesse publico na Internet, bem como a
sinalizagdo as pessoas portadoras de deficiéncia sensorial ou com dificuldade de
comunicacio, para garantir-lhes o direito de acesso a informacio, a comunicacio, ao
trabalho, a educacio, ao transporte, a cultura, a0 esporte e ao lazer."

O acesso a informagao é um direito fundamental assegurado pela Constituicao Federal e
desse modo, todo e qualquer cidadao deve contar com o apoio do Poder Publico para a fruigao

desse direito. Nesse contexto, ¢ de extrema importancia a acessibilidade a Web, que consiste na

21 Bobby: disponivel em http://bobby.watchfire.com/bobby/html/en/index.jsp
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disponibilizacio as pessoas com necessidades especiais, dos meios técnicos adequados ao
acesso aos sites da rede mundial de comunicagdes, a Internet, principalmente no que concerne

as informagoes dos 6rgaos publicos e das entidades subsidiadas com recursos publicos.

A Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)», através do Comité Brasileiro de
Acessibilidade, possui varios grupos de discussio, compostos por professores, ONGs,
web designers e PNEs, para promover a revisao e criagao das normas de acesso as tecnologias de
informac¢ao e comunica¢ao (TIC) para pessoas com necessidades especiais. Ela pode servir
como referéncia para outras organizagdes que desejam estar em conformidade com os padroes

brasileiros de acessibilidade.

Apesar de nido se constituir em garantia de instituicdo de novas praticas, a importancia
de se tratar a questdo da acessibilidade, com forga de lei, é potencializar solugdes que poderdo
trazer uma nova concepeao para se pensar a tecnologia e a sociedade em que vivemos, de modo
mais inclusivo. O avango da legislagao, da regulamentacio e das politicas de contratacao publica
nao deve se focar somente na atual conjuntura. Deve, além de validar as praticas atuais, servir
como instrumento que baliza a evolugdo tecnologica dentro de limites compreensiveis e
previsiveis. F preciso dar campo a evolucio tanto das mentalidades quanto das ferramentas
para que possamos ter tecnologias cada vez mais acessiveis a0 maior nimero de pessoas. Os
altos custos envolvidos na readaptagao e o numero crescente de pessoas com necessidades
especiais significam que é aconselhavel considerar as suas necessidades logo no inicio de

qualquer projeto.

2.1.1 Principios Normativos que Viabilizam a Acessibilidade a Web

A Web nao é realmente acessivel para todas as pessoas. Ela ¢ altamente interativa, com
enormes recursos para comunicacao e interagao. Porém, geralmente a interface é complexa, nao
intuitiva e certamente, nao ¢ de uso facil para muitas pessoas, particularmente, para pessoas
com necessidades especiais. Estas podem enfrentar dificuldades em wusar a Web pela
combina¢do das barreiras no conteudo das paginas Web, dos navegadores, dos soffware de
apresentacao multimidia agregados ao navegador ou pela falta de tecnologias assistivas, tais

como soffware leitores de tela ou de reconhecimento de voz. Desta forma, se restringem ou

22 ABRA: site disponivel em http://www.acessibilidade.org.br/
25 ABNT: site disponivel em http://www.abnt.org.br/
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mesmo se anulam as “possibilidades dos ambientes virtuais poderem ser assumidos como recursos para a

interconexao, comunicacdo, desenvolvimento e inclusdo social de pessoas com necessidades educativas especiais”

(SANTAROSA, 2001b, p. 3).

Cresce, de uma forma cada vez mais acelerada, o nimero de usuarios e também de
produtores de conteudo para a Web. Atualmente, existe uma diversidade muito grande de
pessoas que publicam suas paginas na Internet e a maioria — ai se incluem institui¢oes
educacionais, professores e alunos — constréem suas paginas de forma intuitiva, sem nenhum
conhecimento de principios basicos de acessibilidade. O que se constata na Web sio muitos sites
com elementos graficos e animados em excesso ou de forma inadequada, tipos e tamanho de
fontes (letras) ilegiveis, falta de contraste entre o texto e o fundo, disposi¢do dos elementos da
pagina Web e navegacdao no sie de forma confusa, entre outros problemas que prejudicam o
acesso a Informagdo a todas as pessoas, mas principalmente aquelas com necessidades
educacionais especiais. Isto acontece por falta de conhecimento de principios basicos de
acessibilidade que devem ser seguidos quando se concebe uma pagina ou um sife para ser

publicado na Web.

Para evitar ou reduzir estes problemas é que foram criadas diretrizes de acessibilidade a
Web, que tém como objetivo viabilizar, na pratica, a reducdo das barreiras a Web sem que, com
isto, seja necessario sacrificar a criatividade que torna a apresentagao de um size mais atrativa. As
diretrizes sugerem como conceber uma variedade de recursos para que funcionem bem para
todos as pessoas que utilizam a Internet, a partir da adequacdo as suas diferentes necessidades
especiais. Como ja fol mencionado, o documento considerado uma referéncia mundial que
estabelece diretrizes para a acessibilidade a Internet é o Web Content Accessibility Guidelines 1.0,
1999 - WCAG 1.0+ (WORLD WIDE WEB CONSORTIUM, 1999). Este documento ¢
composto por quatorze recomendagoes basicas e dezenas de pontos de verificagdo e destina-se
a todos os criadores de conteado Web. O principal objetivo é promover a acessibilidade, no
entanto sua observancia também torna o conteddo Web acessivel a todas as pessoas,
independentemente da ferramenta usada (navegadores Web para computadores de mesa, laptops,
telefones celulares, ou navegador por voz) e das limitagdes associadas ao respectivo uso
(ambientes barulhentos, salas mal iluminadas ou com excesso de iluminac¢ao, utilizacdo sem o

uso das maos).

24 Web Content Accessibility Guidelines 1.0 (WCAG 1.0). Disponivel em http://www.w3.otg/TR/WAI-
WEBCONTENT
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A Web pode ser usada, em diferentes contextos, por pessoas que (WORLD WIDE
WEB CONSORTIUM, 19992):

— sejam incapazes de ver, ouvir, se deslocar, ou interpretar determinados tipos de

informacdes;
— tenham dificuldade em ler ou compreender textos;
— ndo tenham um teclado ou ouse, ou nao sejam capazes de utiliza-los;

— possuam tela que apresenta apenas texto, ou com dimensdes reduzidas, ou ainda

uma conexao lenta com a Internet;

— ndo falem ou compreendam fluentemente o idioma em que o documento

fol esctito;

— estejam com seus olhos, maos ou ouvidos ocupados (por exemplo, ao volante, a

caminho do trabalho, ou em um ambiente barulhento);

— possuam uma versao ultrapassada de navegador Web, diferente dos habituais, um

navegador por voz, ou um sistema operacional pouco convencional.

Os criadores de conteddo devem levar em conta essas diferentes situacdes, ao
conceberem uma pagina para a Web. Embora haja uma variedade de situagdes, cada projeto de
pagina, para conferir-lhe acessibilidade deve levar em consideragdo as diferentes necessidades
especiais das pessoas e, por extensio, o universo de todos os sujeitos que utilizam a Web. A
idéia que norteia os requisitos dessas diretrizes ¢ o "design universal", em que se procura
maximizar o publico que é capaz de ler o material publicado, a despeito da natureza das

limitacOes que possivelmente tenham.

As diretrizes abordam questdes de acessibilidade e apresentam solucbes de projeto.
Centram-se em cendrios tipicos que podem trazer problemas a sujeitos com determinadas
necessidades especiais e focalizam dois temas genéricos: assegurar uma transformagao

harmoniosa e tornar o conteudo compreensivel e navegavel.
a) Assegurar uma transformagao harmoniosa

Levando em consideracao essas diretrizes, os criadores de conteddo Web podem

produzir paginas cuja transformacio seja harmoniosa. Uma pagina com essas caracteristicas

2 Versdo traduzida do WCAG 1.0 por Claudia Dias, disponivel em
http:/ /www.geocities.com/ claudiaad /acessibilidade_Web.html
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mantém-se acessivel apesar da presenca de quaisquer das limitagGes descritas na introdugao,
dentre as quais se encontram limitacOes fisicas, sensoriais e cognitivas, as limitacdes de trabalho
e as barreiras tecnoldgicas. A seguir, sao apresentados alguns pontos-chave para o projeto de

paginas que possibilitem uma transforma¢ao harmoniosa.

— Separar a estrutura da apresentagdo. O conteudo de um documento designa
aquilo que ele transmite ao usuario por meio de linguagem natural, imagens, sons,
filmes, animacSes. A estrutura de um documento é o modo como ele estd
organizado em termos logicos (por exemplo, por capitulos, com ou sem uma
introducdo e um sumario). A apresentacdo de um documento ¢ a forma como ele é
reproduzido (por exemplo, como matéria impressa, como apresentacao grafica
bidimensional, sob forma exclusivamente textual, como discurso sintetizado, em

braile).

— Incluir texto (equivalentes textuais). O texto pode ser incluido de tal modo que
seja possivel ser interpretado por praticamente todos os dispositivos de navegacio e

por praticamente todos os usuarios.

— Criar documentos que cumpram a sua finalidade, mesmo que o usuario nao
consiga ver e/ou ouvir. Fornecer informacoes que preencham a mesma finalidade
ou fun¢ao que o audio ou o video, de tal maneira que se adaptem o melhor possivel
a canais sensoriais alternativos. Isso ndo significa que deva ser criada uma versio
audio pré-gravada de todo o site, para torna-lo acessivel a usuarios cegos ou com
limitacGes visuais graves. Esses podem recorrer a tecnologia dos leitores de tela para

extrairem todas as informagdes textuais das paginas.

— Criar documentos que nao dependam apenas de um tipo de equipamento. As
paginas devem poder ser utilizadas por pessoas que nao possuam zozuse, que tenham
monitores de video pequenos, de baixa resolu¢ao ou monocromaticos, que apenas

recebam voz ou texto.

b) Tornar o conteudo compreensivel e navegavel

Os criadores de conteudo Web devem tornar as suas produgdes compreensiveis e
navegaveis. Isso passa nao s6 por uma linguagem clara e simples, mas também pela

apresentacado de meios compreensiveis para proceder a navegacao entre paginas e no interior
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delas. A inclusdo de ferramentas de navegagdo e orientagao nas paginas ¢ um fator promotor da

acessibilidade e da facilidade de uso.

Nem todos os usudrios podem se servir de "pistas" graficas (como mapas de imagens,
barras de deslocamento proporcionais, frames colocados lado a lado, ou graficos) que guiam os
usuarios com visao normal, em navegadores graficos de estacGes de trabalho graficas. Os
usuarios perdem também informagdes de contexto quando apenas conseguem ver uma parte da
pagina, seja porque estdo acessando a pagina palavra por palavra (por discurso com voz
sintetizada), seja se¢do a se¢ao (em um monitor de video pequeno ou muito ampliado). Sem
informagoes de orientagao, os usuarios podem nao compreender tabelas, listas ou menus

extensos, por exemplo.

2.1.2 Diretrizes para a Acessibilidade do Contetiddo Web

O Web Content Accessibility Guidelines 1.0 (WORLD WIDE WEB CONSORTIUM, 1999)
contém quatorze diretrizes sobre acessibilidade. Cada diretriz inclui sua descri¢io e motivagao;
a logica subjacente a diretriz, e a indicagdo de alguns dos grupos de utilizadores que tém a
beneficiar-se com ela. Também possui uma lista de defini¢oes de pontos de verificacao de cada
diretriz que explicam de que modo esta se aplica a cenarios tipicos de desenvolvimento do
conteudo Web. Apresentamos, a seguir, o conteudo dessas diretrizes de forma abrangente, sem

nos atermos aos pontos de verificagao.

DIRETRIZ 1 - Fornecer alternativas ao conteudo sonoro e visual. Proporcionar
conteudo que, ao ser apresentado ao usuario, transmita, em esséncia, as mesmas fungdes e

finalidade que o contetdo sonoro ou visual.

Mesmo que algumas pessoas nao possam acessar diretamente imagens, filmes, sons,
applets (pequeno programa criado para ser inserido numa pagina da Web), continuam a poder
acessar paginas que incluam informacGes equivalentes ao conteudo visual ou sonoro. As
informagoes equivalentes devem preencher as mesmas funcbes que o conteudo visual ou
sonoro. Assim, o equivalente textual de uma imagem de uma seta para cima, que estabelece o
link a um sumario poderia ser "Ir para o sumario". Em alguns casos, o equivalente deve ainda
descrever o aspecto do contetdo visual (por exemplo, no caso de diagramas complexos) ou do

conteudo sonoro (por exemplo, no caso de audio utilizado para fins explicativos).
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Essa diretriz real¢a a importancia de fornecer equivalentes textuais de conteudo nio
textual (como imagens, audio pré-gravado, video). O poder dos equivalentes textuais reside na
capacidade de serem comunicados de modo acessivel a pessoas com diferentes necessidades
especiais, utilizando uma grande variedade de tecnologias. O texto pode ser rapidamente
reproduzido por sintetizadores de voz e monitores braile, e pode ser apresentado visualmente
(em varios tamanhos) em monitores ou em papel. O discurso sintetizado é essencial para cegos
e para muitas pessoas com dificuldades de leitura, freqiientemente associadas a surdez, deficit
cognitivos ou disturbios de aprendizagem. O sistema braile é fundamental tanto para pessoas
cegas ou surdo-cegas. O texto apresentado sob a forma visual beneficia tanto os surdos quanto

a maiotia dos usuarios da Web.

O fornecimento de equivalentes nao-textuais (imagens, videos, dudio pré-gravado) de
texto é também benéfico para determinados usuarios, especialmente para aqueles que nao leem
ou tém dificuldade de leitura. Em alguns filmes e apresentagoes visuais, é possivel que a agao
visual (como a linguagem de sinais ou outras "pistas" visuais) nido seja acompanhada de
informagao sonora suficiente para transmitir a idéia central com a mesma integridade e clareza.
Se nao forem fornecidas descricdes verbais desse tipo de informagdes, quem nao vé (ou nao

pode olhar) o contetddo visual ndo podera atingir o mesmo grau de compreensao.

DIRETRIZ 2 - Nio recorrer apenas a cor. Assegurar a percepcao do texto e dos

elementos graficos quando vistos sem cores.

Se a cor for o tnico meio utilizado para transmitir informagoes, as pessoas que nao sao
capazes de diferenciar certas cores, bem como os usuarios de dispositivos nao coloridos, nao
receberdao essas informagoes. Se as cores de fundo e de primeiro plano tiverem tons muito
proximos, podem ndo ser suficientemente contrastantes quando vistas em telas

monocromaticas ou por pessoas com diferentes cromodeficiéncias.

DIRETRIZ 3 - Utilizar corretamente marcagdes e folhas de estilo». Marcar os
documentos com os elementos estruturais adequados. Controlar a apresentagao por meio de

folhas de estilo, em vez de elementos de apresentagao e atributos.

A utilizagdo incorreta, isto é, sem observar as especificagoes, de marcagoes prejudica a
acessibilidade. A utiliza¢do erronea de uma marcacao ou efeito de apresentagao (por exemplo,
utilizar uma tabela para a disposi¢ao de objetos na pagina, ou um cabegalho para mudar o

tamanho do tipo de fonte) torna dificil, aos usuarios com soffware especializado, compreender a

2 Folha de estilo: conjunto de declara¢es que especificam a apresentacio de um documento Web.
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organiza¢ao da pagina e navegar nela. Além disso, a utilizagao de marcacdes de apresentacao em
vez de marcagoes estruturais para representar uma estrutura (construir, com um elemento PRE
de HTML, aquilo que parece uma tabela de dados, para exemplificar) dificulta a apresentagdao
inteligivel da pagina a outros dispositivos (ver a descri¢ao da diferenca entre conteudo, estrutura

e apresentacao).

Os criadores de conteudo Web podem se sentir tentados a fazer uso (ou mau uso) de
esquemas construtivos que produzam um determinado efeito de formatacao em navegadores
mais antigos. Ja que tais praticas podem provocar problemas de acesso, é necessario avaliar se a
formatacdo em questdo ¢ tao importante que compense o risco de tornar o documento
inacessivel a parte dos usuarios. No extremo oposto, os criadores de conteido nio podem
sacrificar determinadas marcages s6 porque um determinado navegador ou tecnologia de

apoio nio as trata corretamente.

DIRETRIZ 4 - Indicar claramente qual o idioma utilizado. Utilizar marcac¢oes que

facilitem a pronudncia e a interpretacao de abreviaturas ou textos em lingua estrangeira.

Se os criadores de conteido marcarem as mudancas de idioma em um documento, os
sintetizadores de voz e os dispositivos braile podem passar automaticamente para 0 Novo
idioma, tornando o documento mais acessivel a usuarios multilingties. Os criadores de
conteudo devem identificar o idioma predominante do conteido do documento. Devem ainda
fornecer a versio por extenso de quaisquer abreviaturas e siglas. Além de ser um auxiliar
precioso para as tecnologias assistivas, a marca¢ao do idioma permite que os mecanismos de
busca procurem e identifiquem documentos em um determinado idioma. A marcacio do
idioma aumenta também a legibilidade da Web para todos os usuarios, incluindo os que tém
dificuldades de aprendizagem, deficit cognitivos ou surdez. Se as abreviaturas e as mudangas de
idioma nio forem identificadas, podem se tornar indecifraveis quando forem utilizados

comandos por voz ou dispositivos braile.

DIRETRIZ 5 - Criar tabelas passiveis de transformagiao harmoniosa. Assegurar
de que as tabelas tenham as marcacGes necessarias para poderem ser transformadas

harmoniosamente por navegadores acessiveis e outros agentes do usuario?.

27 Agente do usuatio: software para acessar conteido Web e que inclui navegadores graficos para estagoes de
trabalho, navegadores de texto, navegadores de voz, navegadores de telefones celulares, leitores de multimidia,
suplementos para os navegadores e soffware de tecnologia assistiva utilizado em conjunto com os navegadores
como, por exemplo, os leitores de tela e os programas de reconhecimento de voz.
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Devem ser utilizadas tabelas para marcar as informagoes tabulares genuinas (Zabelas de
dados). Os criadores de conteido devem evitar utiliza-las para efeitos de paginacio (fabelas de
disposigao). Alguns agentes do usudrio permitem que os usuarios naveguem entre as células das
tabelas e acessem o cabecalho e outras informacbes sobre as células. Se niao forem
adequadamente marcadas, essas tabelas nao irao fornecer as informagdes apropriadas aos

agentes do usuario. (Ver também a diretriz 3.)

DIRETRIZ 6 - Assegurar que as paginas dotadas de novas tecnologias sejam
transformadas harmoniosamente. Assegurar que as paginas sio acessiveis mesmo quando as

tecnologias mais recentes nao forem suportadas ou tenham sido desativadas.

Embora os criadores de conteudo Web sejam encorajados a utilizar novas tecnologias
para resolver problemas decorrentes dos mecanismos existentes, devem levar em consideragao
que as paginas que produzirem poderdo ser vistas com os navegadores mais antigos e pelos

usuarios que optarem por desativar as novas funcionalidades.

DIRETRIZ 7 - Assegurar o controle do usuario sobre as alteragdes temporais do
conteudo. Assegurar a possibilidade de interrup¢do momentanea ou definitiva do movimento,

intermiténcia, transcurso ou atualizagdo automatica de objetos ou paginas.

Algumas pessoas com déficit cognitivo ou com limitagdes visuais nao conseguem ler
texto em movimento com a rapidez necessiria ou podem mesmo nao serem capazes de lé-lo.
Além disso, para pessoas com deficits cognitivos, o movimento pode ser uma fonte de distragao
que faz com que o resto da pagina se torne impossivel de ler. Os leitores de tela utilizados por
pessoas cegas nao siao capazes de ler texto em movimento; as pessoas com limitagoes fisicas
podem nao ser capazes de seguir o movimento com a rapidez ou precisido que a interagdo com
objetos animados exige. Paginas que sofrem atualizagdo automatica de conteido podem se
tornar inacessiveis também para pessoas surdas, que podem ter vocabulario limitado e precisam

de dicionarios para auxiliar na compreensao do texto.

DIRETRIZ 8 - Assegurar a acessibilidade direta de interfaces do usuario
integradas. Assegurar que a interface do usuario obedeca a principios de design para a
acessibilidade: acesso independente de dispositivos, operacionalidade pelo teclado, emissao

automatica de voz (verbalizacio).

Sempre que um objeto integrado tiver uma interface propria, essa interface — tal como a
interface do préprio navegador — deve ser acessivel. Se a interface do objeto integrado nio for

acessivel, deve ser fornecida uma solucio alternativa.
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DIRETRIZ 9 - Projetar paginas considerando a independéncia de dispositivos.
Utilizar fungdes que permitam a ativagdo de elementos de pagina por meio de uma grande

variedade de dispositivos de entrada de comandos.

Acesso independente de dispositivos significa que o usuario pode interagir com o
agente do usuario ou com o documento por meio do dispositivo de entrada (ou de saida) de
comandos de sua preferéncia: mouse, teclado, voz, ponteiro de cabega, ou outro. Se, por
exemplo, um controle de formulario puder apenas ser acessado com o mouse, quem estiver
usando a pagina sem vé-la, com comandos por voz ou com um teclado, ou quem estiver

usando outro dispositivo apontador, nao podera utilizar o formulario.

Nota: o fornecimento de equivalentes textuais de mapas de imagem ou de imagens
utilizadas como /nks permite que os usuarios interajam com eles sem necessidade de um
dispositivo apontador. Ver também a diretriz 1. Geralmente, as paginas que permitem interacao
pelo teclado sio também acessiveis por meio das interfaces de comando por voz ou de linha de

comandos.

DIRETRIZ 10 - Utilizar solugdes de transig¢ao. Utilizar solucoes de acessibilidade
transitorias, para que as tecnologias assistivas e os navegadores mais antigos funcionem

corretamente.

Por exemplo, os navegadores mais antigos nao permitem que os usuarios se posicionem
em caixas de edi¢ao vazias. Os leitores de tela mais antigos léem séries de /nks consecutivos
como se fossem um unico Znk. Esses elementos ativos sao, por isso, de acesso dificil ou mesmo
impossivel. Além disso, a mudancga da janela corrente ou o aparecimento repentino de novas
janelas pode ser um fator de grande desorientagao para os usuarios que nao consigam perceber

que foi isso o que aconteceu.

DIRETRIZ 11 - Utilizar preferencialmente tecnologias normatizadas pelo W3C e

recomendacgdes do W3C.

Quando ndo for possivel utilizar tecnologia W3C, ou quando tal utilizacdo produzir
materiais que nao possam ser objeto de transformacdo harmoniosa, fornecer uma versio
alternativa, acessivel, do conteudo. Alguns formatos proprietarios (tipo PDF, Shockwave, etc.)
exigem suplementos, ou aplicagdes independentes. Pode nao ser possivel apresentar esses
formatos de maneira acessivel, nem navegar neles, com alguns agentes do usuario, atuais
(incluindo algumas tecnologias de apoio). Se forem evitadas fun¢bes nao normatizadas pelo

W3C e funcionalidades nao normalizadas (elementos, atributos, propriedades e extensoes



42

exclusivos), as paginas tendem a se tornar mais acessiveis a um maior numero de usudrios de
diversos equipamentos e programas. Quando for necessario recorrer a tecnologias nao

acessiveis (proprietarias ou nao), devem ser fornecidas paginas acessiveis equivalentes.

Mesmo quando se empregam tecnologias normatizadas pelo W3C, seu uso deve
observar as recomendagoes para a acessibilidade. Ao utilizar novas tecnologias, deve-se garantir

que elas sejam passiveis de transformagao harmoniosa (Ver também a diretriz 6.).

Nota: a conversao de documentos nem sempre resulta em documentos acessiveis.
Assim, cada uma das paginas deve ser validada, mediante a verificagao da sua acessibilidade e
facilidade de utilizagao, logo apds o processo de conversio. Se uma pagina nao for convertida
pronta e convenientemente, é necessario rever o seu conteudo até que a representagao original
seja adequadamente convertida, ou fornecer uma versaio em HTML ou em texto simples. Os
criadores de conteudo Web devem recorrer a paginas alternativas apenas no caso de falharem
todas as outras solugdes. Isso porque as paginas alternativas sao atualizadas com menor
freqiiéncia do que as paginas originais. Uma pagina desatualizada pode ser tio frustrante quanto
uma inacessivel, ja que, em ambos os casos, as informacdes apresentadas na pagina original nao
estao disponiveis. A geracdo automatica de paginas alternativas pode conduzir a atualizagdes
mais freqlientes, mas os criadores de conteudo devem garantir que as paginas geradas facam
sempre sentido e permitam que os usuarios possam navegar em um sitio tendo como ponto de
partida os /inks localizados nas paginas principais, nas alternativas ou em ambas. Antes de
recorrer a uma pagina alternativa, deve-se reavaliar o design da pagina original. Torna-la acessivel

equivale a melhora-la em beneficio de todos os usuarios, indistintamente.

DIRETRIZ 12 - Fornecer informagdes de contexto e orientagdes. Fornecer
contexto e orientagées para ajudar os usuarios a compreenderem paginas ou elementos

complexos.

O agrupamento de elementos e o fornecimento de informacdes de contexto acerca da
relacao existente entre os elementos pode ser de grande utilidade para todos os usuarios. As
relagoes complexas entre as diferentes partes de uma pagina podem ser de dificil interpretacao

por pessoas com deficit cognitivo ou limitagGes na visio.

DIRETRIZ 13 - Fornecer mecanismos de navegagao claros. Fornecer mecanismos
de navegagdo coerentes e sistematizados — informagdes de orientagao, barras de navegagao,
mapa do sife — para aumentar as probabilidades de uma pessoa encontrar o que procura em um

dado szte.
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A existéncia de mecanismos de navegaciao claros e coerentes ¢ importante para as
pessoas com deficiéncias cognitivas ou visuais, e beneficia a todos os usuarios. Ao descrever a

organiza¢ao de um sze, destacar e explicar as fungdes de acessibilidade nele disponiveis.

DIRETRIZ 14 - Assegurar a clareza e a simplicidade dos documentos. Assegurar

a producdo de documentos claros e simples, para que sejam mais faceis de compreender.

A utilizagdo de paginacio (disposi¢do em pagina) coerente e sistematica, de graficos
reconheciveis de uma linguagem facil de compreender, beneficia a todos os usuarios. Em
particular, auxiliam as pessoas com deficit cognitivo ou com dificuldades de leitura (no entanto, é
necessario garantir que as imagens tenham equivalentes textuais, para beneficio dos cegos,
pessoas com baixa visdo ou quaisquer usuarios que nao tenham possibilidade de ver objetos
graficos ou tenham optado por niao vé-los. Ver também a diretriz 1). A utilizacio de uma
linguagem clara e simples proporciona uma comunicacdo eficaz. O acesso a informacoes
escritas pode ser dificil para pessoas com deficit cognitivo ou dificuldades de aprendizagem. Uma
linguagem clara e simples beneficia também todas as pessoas cuja lingua materna nao seja a da

pagina em questao, incluindo as pessoas que se comunicam por lingua de sinais.

2.1.3 Validagdo de Acessibilidade

A validagao da acessibilidade deve ser feita por meio de ferramentas automaticas e da
revisao direta. Os métodos automaticos sao geralmente rapidos, mas nio sao capazes de
identificar todas as nuancas da acessibilidade. A avaliagio humana pode ajudar a garantir a
clareza da linguagem e a facilidade da navegacio. E interessante considerar os métodos de
validagdo nas fases iniciais do desenvolvimento. As questoes de acessibilidade identificadas
antecipadamente serdo mais faceis de evitar ou corrigir. Recomendag¢bes para realizar a

validacao (WORLD WIDE WEB CONSORTIUM, 1999):

1. Utilizar uma ferramenta de acessibilidade automatizada, e uma ferramenta
de validagdo de navegadores. Ressaltamos que as ferramentas de soffware nao
incidem sobre todas as questoes da acessibilidade, tais como clareza de um texto,

aplicabilidade de um equivalente textual.
2. Validar a sintaxe da linguagem (por exemplo, HTML, XML).

3. Validar as folhas de estilo (por exemplo, CSS).
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Utilizar um navegador exclusivamente textual ou um emulador.

Utilizar diferentes navegadores graficos: com som e graficos ativos; sem
graficos; sem som; sem zouse; sem carregar frames, programas interpretaveis, folhas

de estilo ou applets.
Utilizar varios navegadores, antigos e recentes.

Utilizar um navegador de emissdo automatica de fala, um leitor de tela,

software de ampliagdao, uma tela de pequenas dimensdes.

Utilizar corretores ortograficos e gramaticais. Uma pessoa que, para ler uma
pagina, precisa de um sintetizador de voz, pode niao ser capaz de decifrar a melhor
aproximagao do sintetizador a uma palavra que contém erro de ortografia. A

eliminagao de problemas gramaticais aumenta o grau de compreensao.

Rever o documento, verificando sua clareza e simplicidade. A estatistica de
legibilidade, como a que é gerada por alguns programas de tratamento de texto,
pode ser um valioso indicador de clareza e simplicidade. O melhor ainda ¢é pedir a
um revisor experiente que reveja o conteudo escrito e avalie a clareza da redagao.
Os revisores podem também melhorar a adequacio de um documento, ja que
podem identificar questoes culturais potencialmente delicadas provenientes do tipo

de linguagem ou do emprego de icones.

Pega a pessoas com necessidades especiais que revejam os documentos.
Esses usuarios, com ou sem experiéncia, sao uma fonte inestimavel de informagoes
sobre o estado dos documentos, no que diz respeito ao seu grau de acessibilidade e

de facilidade de utilizacio.

2.1.4 Exemplos de Verificadores Automaticos de Acessibilidade a Web

Disponiveis na Internet

Bobby: um dos verificadores de acessibilidade mais
conhecido na Internet, testa paginas Web online ou em uma versio
paga para ser executado, localmente, no computador. Outorga um
certificado de acessibilidade, através de um selo de aprovacio

“Bobby Approved”. Disponivel em http://www.cast.org/bobby/

A% BOBBY.:.

@a APPRDVED

Figura 2. Imagem do selo
de acessibilidade “Bobby
Approved”.

Fonte: Watchfire
Corporation. Bobby.
Ontario, Canada, 2002.
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HTML4 — W3C: testa a ortodoxia do cédigo a respeito dos padroes HTML 4.0
definidos pelo W3C. Disponivel em http://validator.w3.org/

CSS — W3C: testa as folhas de estilo; alertando os problemas de conformidade com os
padrées do W3C. Uma folha de estilo ¢ um conjunto de declaracbes que especificam a

apresenta¢ao de um documento. Disponivel em http://jigsaw.w3.org/css-validator/

TAW — Teste de Acessibilidade Web: testa a acessibilidade W
T.a.w

validacién v1.0

b
de paginas Web. Realiza uma analise em espanhol, baseando-se nos "‘*

pontos de verificacio do WAL Disponivel em http://www.tawdis.net .
Figura 3. Imagem do selo

de acessibilidade TAW.
LIFT Online — UsableNet: testa até 5 paginas Web de uma Fonte: Fondo Formacion

Asturias. Test de

vez, a partir de diretrizes de acessibilidade listadas no préprio size. ~ Accesibilidad Web, 2002.

Envia posteriormente, um relatério com a analise das paginas

verificadas. Disponivel em http://www.usablenet.com/

O informativo da universidade Dublin City University, chamado W.ARP: Web Accessibility
Reporting Project Ireland 2002 Baseline Study, (novembro de 2002), divulgou informacées sobre a
acessibilidade dos sies irlandeses. Foram pesquisados 159 sizes de diversas areas, que foram
verificados pelo teste de acessibilidade Bobby. Os resultados sao alarmantes e coincidem com
os que se conhece dos outros pafses europeus e do Brasil: 94% nio atingiram o nfvel “A”
(critérios de acessibilidade minima) e 100% nao cumprem com o nivel “AA” (critérios de
acessibilidade média). Outros dados relevantes sio: 98% nao permitem ampliar as fontes (letras)
na tela do monitor; 90,6% nao disponibilizam texto alternativos para as imagens, e 69,8% usam
formularios nao-acessiveis, que restringem, as pessoas com necessidades especiais, qualquer

servigo oferecido pelo szze (MCMULLIM, 2002).

2.2 AS TECNOLOGIAS ASSISTIVAS: PONTES DIGITAIS QUE POSSIBILITAM
AS RELACOES SOCIAIS

Muitos se teoriza sobre a capacidade das tecnologias de informa¢ao e comunicagiao
favorecer o processo de aprendizagem de PNEEs. Entretanto, na pratica, podem surgir

problemas devido, principalmente, a falta de acessibilidade ao hardware e software convencionais.
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Muitos sio os deficientes, (...), que espalhados pelo Brasil estao ou foram excluidos
da escola (segundo dados da Folha de Sio Paulo, 1998, seriam mais de 6 milhdes de
brasileiros), pelo simples fato de que o processo educacional especial ainda engatinha
no uso de recursos tecnologicos, do mais simples (como as pranchas de
comunicacdo) aos mais sofisticados (sintetizadores de fala) para estes cidaddos
também possam participar do direito a Educagaio (ANDRADE, 2002).

As tecnologias assistivas, também denominadas de ajudas técnicas, tém como objetivo
proporcionar as pessoas com necessidades especiais maior independéncia, melhor qualidade de
vida e inclusao social, através da ampliagio de sua comunicagao, mobilidade, controle de seu
ambiente, habilidades de seu aprendizado, trabalho e integracio com a familia, amigos e
sociedade. De forma genérica é um “Zermo utilizado para identificar todo o arsenal de recursos que de
algnma maneira contribui para proporcionar vida independente as pessoas com necessidades especiais. No sentido

amplo, pode-se dizer que todos os artefatos usados por qualquer pessoa em seu dia-a-dia, desde talberes,

ferramentas, ete., sao objetos de tecnologia assistiva (CLIK, 2002).

A tecnologia assistiva ¢ uma ferramenta basica no processo de aprendizagem, para
muitos alunos com necessidades educacionais especiais, pois através de seu uso, podem reduzir
seu isolamento e se tornar parte integrante de uma classe regular, através de um ambiente
menos restritivo. A utilizacdo da informatica pelas pessoas com necessidades especiais, muitas
vezes, da-se através de recursos adaptados. Existem soffware e periféricos de computadores
(hardware) que foram concebidos visando a acessibilidade de pessoas com necessidades especiais
e, por este motivo, sio denominados “tecnologias assistivas”. O desenvolvimento tecnolégico,
cada vez mais, oferece novos instrumentos para otimizar o manuseio do computador,
proporcionando, dessa forma, a democratizagao da educagio, da informacao e da socializagao,

além do desenvolvimento sécio-afetivo.

A possibilidade de estar atualizada em qualquer tipo de assunto, me faz sentir mais
participativa, mais atuante. Devido as minhas condicGes fisicas, era cada vez mais
dificil estudar depois de um dia de trabalho, pois permaneco cerca de 14 horas
sentada, o que me obriga mudar de posicio, isto ¢ ficar na horizontal e assim anulo
os poucos movimentos dos membros superiores, necessarios para folhear paginas de
livros, revistas, etc. Ter objetivos e alcangar metas cada vez mais dificeis, tem sido
fundamental. Estar atualizada e em iguais condi¢des que meus colegas de trabalho, é
imprescindivel. Com o Motrix, essa angustia de ndo poder preencher essas horas tao
preciosas, ndo existe mais. Para mim, a esperanca de melhorar a qualidade de vida é
que vem me mantendo viva.

O texto acima citado foi produzido por Lenira Luna, médica radiologista, tetraplégica
ha 26 anos, durante o tempo em que fazia sua ambientagdo inicial no soffware Motrix?s, um

sistema que permite que pessoas com limitagées motoras graves, possam ter acesso a

28 Mottix: donwload gratuito do software disponivel em <http://intervox.nce.uftj.br/motrix/>



47

microcomputadores, possibilitando, assim, um acesso amplo a escrita, leitura e comunicagao

(UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO, 2002a).

Nesta pesquisa, o termo “tecnologia assistiva” designa os equipamentos (hardware) e
os programas (soffware) e se restringe aos artefatos eletronicos digitais de hardware, (dispositivos
de entrada e/ou saida de hardware) e o software, ambos tém como fun¢io mediar a interacdo
homem-computador, possibilitando as PNEEs a realizacao de atividades motoras, perceptivas e

cognitivas.

Adotamos defini¢do semelhante a de “interface homem-computador” de Lévy (1993,

« . . . S .
p. 176): “(..) conjunto de programas e aparelhos materiais que permitem a comunicagdo entre um Ssistema
informdtico e seus usudrios humanos”, que abrangem os equipamentos de entrada e saida de dados
(sintese de voz, software de reconhecimento de voz, braile), auxilios alternativos de acesso
(ponteiras de cabega, de luz), teclados adaptados ou alternativos, chaves, acionadores, sistemas
de comunicagao alternativa e aumentativa, etc., que permitem as pessoas, com necessidades

especiais, usarem o computador.

Ressaltamos que as limitagcdes de interagdo com um hardware ou um software é um
problema de suas interfaces, e nao decorrente da falta de capacidade das pessoas com
necessidades especiais. O termo “interface”, neste trabalho, refere-se a dispositivos técnicos que
garantem o contato entre o homem e o computador, ou seja, € a parte do sistema com o qual o
sujeito entra em contato com o computador por meio do plano fisico, perceptivo e cognitivo.
Segundo Pierre Lévy (1993, p.176), “a nocio de interface remete a operacies de tradugoes, de

estabelecimento de contato entre meios heterogéneos.”

Esse autor enfatiza a concepgao de interface no sentido das interligagdes comunicativas
entre o homem e a maquina: "wma superficie de contato, de traducao, de articulagao entre dois espagos, duas

espécies, duas ordens de realidade diferentes: de um codigo para outro, do analdgico para o digital, do mecanico

para o humano..." (LEVY, 1993, p. 181)

A interface ¢ vista como a responsiavel por conexdes, através dos valores
multissensoriais representados nela. O foco principal é como os homens e os computadores
interagem, onde a interface é responsavel pela conexdo do homem e do computador conforme
as necessidades de cada um, abrangendo tanto as ferramentas ou artefatos, quanto os modelos

interativos propostos para os dispositivos virtuais (SILVEIRA, 1999, p. 16).



48

Usuario Computador

Interface

Figura 4. Visao da interface como responsavel pelas conexdes homem-computador.
Fonte: Silveira, 1999, p.16.

As tecnologias de informagao e de comunicagao concebidas como sistemas auxiliares ou
protese para a comunicagao, talvez seja a area onde se apresentam avangos mais significativos.
ui ca u as tec ia -se ¢ ituf a unica maneira a qua
Em muitos casos o uso dessas tecnologias tem-se constituido na unica maneira pel 1
diversas pessoas podem comunicar-se com o mundo exterior, podendo expor seus desejos e
b
pensamentos, superando barreiras e reduzindo, assim, seu isolamento social. Por este motivo,
podem ser vistas como pontes que conduzem e estimulam as relagoes sociais, constituindo uma

oportunidade para o acesso a informagao, a comunicagao e a aprendizagem.

Montoya (2000), professor da Universidad de Cadiz - Espanha, especialista no uso das
TIC na Educagao Especial, destaca as seguintes qualidades pedagdgicas das

tecnologias assistivas:

— Interatividade. As ferramentas computacionais possibilitam a realizacdo de
atividades em equipe e facilita a exploragio e a experimentagio das diversas
situagoes que se produzem. “En ¢/ campo educativo la interactividad es una situacion que
Savorece la actitud de aprender a aprender y ayuda a alcanzar estadias — provisionales — de

conocimento que son ampliables con el ejercicio de la biisqueda de nuevas soluciones” (p. 3).

A Internet propicia diferentes formas de comunicacdo entre sujeitos e quando esta
interagdo nao ¢é hierarquizada e se vale de uma relagio construida de forma
negociada e cooperativa, ¢ chamada de “interacio mutua” (PRIMO e CASSOL,
1999). O que interessa é a qualidade das relages entre os sujeitos, ou seja, as
possibilidades de constru¢ao social na intera¢do através da utilizagio das

Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagao.

— Armazenamento. A digitalizacio da informagao é um recurso fundamental para a
sua flexibilizacdo em relaciao as necessidades educacionais especiais de PNEEs. Ter
um livro eletronico no computador ou informagoes em sizes na Web, por exemplo,
permite as pessoas com baixa visao ampliar o texto e as imagens, aumentar o

contraste entre o texto e o fundo, utilizar um leitor de tela com um sintetizador de
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voz, etc. Pessoas com dificuldades de utilizar os membros superiores (maos e
bragos), por exemplo, podem utilizar acionadores® ou mouses adaptados para

navegar nas paginas, pesquisar dados, etc.

— Apresentagées multimidias. As TIC proporcionam uma percep¢ao multisensorial,
pois é a convergéncia de textos, imagens, animag¢des e sons que ampliam, por
exemplo, os recursos da comunicacio aumentativa alternativa. Essa forma de
comunicacao utiliza uma linguagem grafica para as pessoas com grave limitagao
motora e sem linguagem oral. Com o computador, é possivel construir e editar
linguagens graficas sincronizadas com som e com efeitos visuais animados. Segundo

q

Montoya (2000, p. 4), com a utilizagdo do computador podemos, “..construir lenguajes
grdficos mds potentes com campos semdnticos que correspondan a realidades fisicas visibles que

Sfavoregean el aprendizaje y la comunicacion de los individuos con necesidades especiales”.

Esse autor adota trés pressupostos para a utilizagao das tecnologias assistivas:

— A acessibilidade ao computador: a tecnologia assistiva a servico do sujeito com
necessidades especiais. A importancia de um design que possibilite uma efetiva

interagao entre o sujeito e o computador.

— Modelo de intervengdo: as tecnologias assistivas estio subordinadas ao sujeito.
E necessario correlacionar as necessidades do PNEE com os objetivos que se deseja

alcangar com o software e 0 hardware disponivel.,

— As tecnologias assistivas “abrem” todos os software para PNEEs. Evita-se
recorrer a programas especificos concebidos para pessoas com necessidades
especiais que muitas vezes subestimam a capacidade dos PNEEs e evita que estes se
integrem socialmente. Se uma pessoa necessita utilizar um editor de texto e nao
pode manusear um teclado ou o wouse, pode utilizar outros dispositivos alternativos

para realizar a entrada de dados.

2 Acionadores: sao dispositivos de hardware conectados ao computador com a fungio de informar ao software a
ocorréncia de uma resposta. Possuem diversos tamanhos, formatos, cores e métodos de ativaciao do tipo botio,
alavanca, pedal ou dispositivo acionado por um movimento voluntirio como um movimento ou piscar de olhos,
sopro, gemido, etc. (HOGETOP e SANTAROSA, 2002).
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Tecnologias Assistivas e Tecnologias Convencionais:

Diferengas e Aproximagdes

A distingdo entre as tecnologias convencionais e assistivas poderd se tornar menos
distinta se o conceito de design universal comegar a ser incorporado no processo de
desenvolvimento de projetos das tecnologias convencionais e que resultardo produtos mais
acessfvels a um maior nimero de pessoas, em especial para as pessoas com necessidades
especiais. O ideal é a convergéncia das duas tecnologias, a assistiva e a convencional, em uma
unica tecnologia acessivel a todos. As telas sensiveis ao tato (fouch screens), por exemplo, sao
usadas como alternativa para o mouse por pessoas com limitagdes motoras e também em
quiosques publicos de informagao. Sistemas de reconhecimento através da voz, que permitem o
controle do computador através de comandos verbais, sio usados por pessoas que nio podem
usar o teclado. Esse recurso podera se tornar tio usual como a utilizagio do teclado. A
utilizagdo do conceito de design universal nas TIC, reduz a segregacao, aumentando, assim, a
possibilidade da inclusao digital das pessoas que sofrem com as barreiras de acesso impostas

pelas tecnologias convencionais.

2.2.1 Forma Assistiva de Entrada e Saida de Dados

Todos nos precisamos de um método de entrada de dados no computador, caso a
forma convencional nio funcione, o sujeito tem que encontrar uma forma alternativa. Por
exemplo, uma pessoa cega geralmente usa um teclado convencional. Uma opgao para pessoas
com pouco ou nenhum movimento com os dedos, é um dispositivo eletronico apontador e um
simulador de teclado na tela do computador. Através do dispositivo eletronico apontador,
aciona-se a tecla desejada visualizada na tela do monitor do computador. Algumas pessoas que
usam somente uma das maos podem preferir usar um teclado em miniatura enquanto que

outras pessoas podem ser mais beneficiadas com um teclado grande com simbolos em vez de

teclas (ALLIANCE FOR TECHNOLOGY ACCESS, 2000).

Convencionalmente, uma pessoa visualiza os dados impressos em papel ou em imagens
no monitor. Em diversas situagbes, este método convencional de saida ¢ inadequado para as
necessidades especiais de determinados sujeitos. Pessoas com deficiéncia visual ou dificuldades
na aprendizagem podem se beneficiar com software especiais e sintetizadores de voz que “léem”

em voz alta o que esta na tela do monitor. Documentos em braile podem ser produzidos
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através de impressoras especiais. Pessoas com deficiéncia visual podem conseguir ler utilizando
um ampliador de tela ou um aumento de constaste entre o texto e o fundo. Usando-se uma
combinagdo de formas assistivas de entradas e saidas de dados, o sujeito com necessidades

especiais pode utilizar o computador e a Internet em sua residéncia, no trabalho ou em uma sala

de aula (ALLIANCE FOR TECHNOLOGY ACCESS, 2000).

2.2.2 Forma Assistiva de Comunicagio

Existem pessoas que niao conseguem se comunicar oralmente e que niao possuem
capacidade motora para movimentar seu corpo a fim de expressar-se de forma nao-verbal. Para
esses sujeitos, a comunicagdo pode ser realizada através de dispositivos de comunicagao
alternativa e aumentativa (CAA), também chamados de dispositivos de comunicaciao

assistiva.

A nossa comunicacido ¢ feita de forma multimodal, incluindo a comunicagio verbal,
gestos expressdes faciais, postura e caracterfsticas métricas. A expressio verbal é a
mais usual destas formas de comunicacdo. Contudo, o que fazer se nio for possivel a
expressio verbal (a fala)? Pode-se tentar uma comunicacdo por gestos, como a
Lingua de Sinais dos Surdos, por exemplo. Mas, e se além de ndo ser possivel falar,
nao houver capacidade motora suficiente para poder elaborar sinais e gestos com as
maos, restando na pessoa, apenas movimentos que lhe permita um simples levantar
de mio, pé ou um leve movimento de cabeg¢a? (SILVEIRA, 1998).

Pessoas com paralisia cerebral grave, apresentam severas dificuldades para controlar e
produzir efeitos diretamente sobre o ambiente que as cercam devido as limitagoes motoras,
controle postural e motricidade reduzidas, dificultando o desenvolvimento da linguagem e da
comunicagao. As tecnologias assistivas concebidas para aumentar as capacidades humanas,
permitem redefinir o campo das possibilidades de agdo e interagio de uma pessoa com
limitacao fisica e de comunicacio severa em todas as areas, como: educacdo, socializacio,

trabalho, etc.

O termo “comunicagido alternativa” configura-se quando um sistema de
comunicagao substitui a fala e o termo “comunicagio aumentativa ou suplementar”
configura-se quando um sistema “suplementa a fala (gestos, expressio facial, lingnagem corporal,

comunicagao grdfica, ete.)” (BLAKSTONE 1986, apnd VERZONI, 1999).
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ENTRADA DE DADOS

A DISPOSITIVOS DE ENTRADA DE DADOS

Teclados * Mouse adaptado * Joystick « Prancha de conceitos
* Telas sensiveis * Reconhecimento de voz
Apontadores eletrénicos ¢ Acionadores

v

SUJEITO
| COMPUTADOR I

DISPOSITIVOS DE SAIDA DE DADOS
Monitor ¢ Impressora Braille ¢ Leitor de tela

-l

<

SAIDA DE DADOS PROGRAMAS RESIDENTES

- Redefine o teclado
- Diminui a velocidade
- Redundéncia visual/auditiva
- Modifica os tempos de espera
- Amplia os caracteres ou imagens

- Oferece acesso mais rapido

- Simula o teclado

- Simula o mouse

Figura 5. Fluxo de informagoes e Tecnologias Assistivas.

Fonte: Figura adaptada de Hogetop e Santarosa, 2002, p. 6.

A seguir, faremos uma descri¢ao de dispositivos de entrada e saida de dados, utilizando

como referéncias os autores Hogetop e Santarosa (2002) e Alliance for Technology Access (2000).

2.2.3 Dispositivos de Entrada de Dados

TECLADOS ALTERNATIVOS

Oferece uma variedade de formas para prover a entrada de dados no computador
através de diversas opgoes de tamanho, /zyout e complexidade. O /ayout e o tamanho padrao
nem sempre é a melhor escolha para uma determinada pessoa com necessidades educacionais

especiais.

Teclados programaveis podem ser modificados e os /zyours configurados para o uso

individual. Papel ou plastico podem ser colocados sobre o teclado para designar onde teclar
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para se obter a resposta com a nova configuracao. Algumas teclas podem ser definidas para
entrada de letras, nimeros, palavras ou frase. Algumas estratégias novas de aprendizagem

podem ser implementadas usando um teclado alternativo programavel.

Teclado em miniatura sio projetados com teclas proximas umas das outras para
permitir que um sujeito com um pequeno movimento acesse todos as teclas. Sdo teclados

geralmente leves e pequenos em tamanho.

Simuladores de teclado (on-screen keyboard) sao imagens do teclado convencional,
ou modificado, apresentadas na tela do monitor. As teclas podem ser acionadas pelo #ouse, tela

sensivel ao toque (touch screen), trackball, joystick, dispositivo apontador eletronico, etc.

Indicagao: recursos oferecidos:

— Simplifica o método de entrada da informagao;

—  Cria teclas usando imagens em vez de palavras ou letras;

— Digita com palavras ou frases em vez de letras;

— Comunica o significado através de desenhos ou fotografias;

— Pratica o reconhecimento do som da letra;

— Aprende o significado das palavras através de desenhos ou fotografias;
— Limita o nimero de palavras-chave para uma determinada tarefa;

— Entra uma informacao usando um teclado simulado na tela (o7-screen);
—  Substitui o mouse;

— Entra uma informacao pelo movimento da cabeca ou dos olhos com um dispositivo

apontador e um teclado simulado na tela;

— Facilita o uso, motivando as atividades.

Usuarios potenciais: caracteristicas

— Interage com informagoes simples e se beneficia com escolhas estruturadas;

— Usa as duas maos bem vagarosamente;

— Combina palavras e frases melhor que letras, para se comunicar;

— Usa métodos alternativos para escrever, por exemplo, através de simbolos e a fala;
— Possui motricidade fina limitada;

— Necessita operar um computador sem o uso das maos;
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— Compreende o significado de simbolos graficos em vez de letras;
— Possui motricidade ampla limitada;
— Percebe as teclas que possuem contraste visual;

— Possui dificuldade visual que limita a habilidade de discriminar as teclas.

UTILITARIOS DE ACESSO

Sao software que modificam varios aspectos do teclado padrao. Simplifica a sua operagao,
substitui o mouse, adiciona sinais sonoros as teclas. Os sistemas operacionais geralmente
oferecem algumas opgoes de acessibilidade incorporados ao proéprio software. Por exemplo, o
Microsoft Windows 98, o sujeito pode instalar o programa “Acessibility Options”, com o
“Accessibility Wizard” e o “Magnifier”. O “Accessibility Wizard” configura as opgdes de
visualizagao, audi¢do e mobilidade e o “Magnifier” amplia uma determinada area na tela. O
Microsoft Windows 2000 possui um “Narrador” para textos reduzidos e um simulador de

teclado na tela.

Indicagao: recursos oferecidos

— Incrementa a velocidade de um apontador;

— Altera o layout do teclado;

— Limita o acesso a teclas indesejadas;

— Prové de outros indicadores (visual ou sonoro) quando algumas teclas estdo ativas
ou inativas;

— Elimina a necessidade de pressionar mais de uma tecla simultaneamente;

— Incrementa a visibilidade do cursor

Usuarios em potencial: caracteristicas

— Usa um dedo ou um apontador auxiliar e necessita diminuir o nimero de teclas

requeridas a serem pressionadas;
— Usa melhor a motricidade ampla do que a fina;

— Usa uma da maos, mas a opera¢ao necessita que se pressione duas teclas a0 mesmo

tempo.
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ACIONADORES

Oferecem um forma de entrada de informac¢des no computador quando o teclado e/ou
o mouse Na0 sao possiveis. Sao dispositivos de bardware conectados ao computador com a fungao
de informar ao soffware a ocorréncia de uma resposta. Os acionadores possuem diversos
tamanhos, formatos, cores e métodos de ativacao do tipo botao, alavanca, pedal ou dispositivo

acionado por um movimento voluntario como um movimento ou piscar de olhos, sopro,

gemido, etc. (HOGETOP e SANTAROSA, 2002).
Indicagao: recursos oferecidos

— Entra informacdes sem a utilizacdo do teclado;

— Interage com o computador, selecionando as op¢oes quando estas estao realgadas;
— Configura uma série de respostas, usando multiplos acionadores;

— Facilidade para escolher e operar;

— Controla o computador através do codigo Morse.

Usuarios potenciais: caracteristicas

— Necessita de uma alternativa ao teclado;
— Necessita operar o computador com um ou dois movimentos;

— Beneficia-se com uma interacio estruturada com o ambiente.
DISPOSITIVOS DE INTERFACE

Prové acesso a um teclado convencional e ao controle do mouse pela habilitagao de

acionadores, teclados alternativos ou outros dispositivos de entrada de dados.

Indicagao: recursos oferecidos

— Entrada de texto quando o teclado convencional oferece barreiras de acesso;

— Teclado configurado para simplificar as atividades.

RECONHECIMENTO DE VOZ

Existem diferentes sistemas de reconhecimento de voz disponiveis. Sao utilizados para
o usuario falar um comando ou outra informagido para o computador em vez de utilizar o
teclado ou o mouse para a entrada de dados. Sistemas de reconhecimento de voz podem ser

usados para criar um texto ditado, tal como uma carta ou um e-wazl, navegar na Internet ou
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através dos menus dos aplicativos. Inicialmente, todos os sistemas de reconhecimento de voz

necessitam de uma fala pausada, entre as palavras.

Indicagao: recursos oferecidos

Entra o texto ou outra informagao, por voz;
Navega por arquivos, aplicagdes ou menus, por voz;
Executa comandos, por voz;

Controla as fun¢des do computador sem utilizar as maos.

Usuarios potenciais: caracteristicas

Com dificuldade de usar o teclado convencional ou o mouse.

OUTROS DISPOSITIVOS DE SAiDA DE DADOS

2
b)
0
J
5
f

Reconhecimento 6tico de caracter e digitalizador de textos (OCR);
Dispositivos de apontar eletronico;

Auxilio para apontar e digitar;

Tela sensivel ao toque (Zouch screen);

Joysticks;

Mouse Trackball.

2.2.4 Dispositivos de Saida de Dados

)
b)
0
d)
5

Sintetizador de Voz e Ampliador de Impressao de Texto;
Impressora e Tradutor braile;

Sintetizador de Voz;

Leitor de Tela;

Ampliador de Tela.
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2.2.5 Exemplos de Tecnologias Assistivas: Software de Acesso ao Computador para

Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais

Apresentamos a seguir, uma breve descricio de alguns soffware utilizados como

tecnologia assistiva, a maioria deles estdo disponiveis gratuitamente na Internet.

Tecnologias Assistivas para Pessoas com Limitagdes Fisicas ou Motoras

MOTRIX

Este software desenvolvido pelo Nucleo de Computacio Eletronica da Universidade
Federal do Rio de Janeiro - NCE/UFR] permite o acesso ao computador de pessoas com
tetraplegia ou com limitacbes motoras severas que impecam o uso efetivo dos membros
superiores. Através dele é possivel comandar, com a voz, a maior parte das fung¢oes de um

computador com o sistema operacional Windows, tendo acesso a escrita, leitura e comunicagao.

O acionamento do sistema ¢ feito completamente a partir do reconhecimento de
comandos de voz. Ele torna viavel a execucgao pelo tetraplégico de quase todas as operagoes
que sdao realizadas pelas pessoas em geral, mesmo as que possuem acionamento fisico
complexo, tais como jogos, através de um mecanismo inteligente, em que o computador realiza
a parte motora mais dificil dessas tarefas (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE
JANEIRO, 2002a).

Pagina do Motrix no site do NCE-UFR] disponivel em: <http://intervox.nce.uftj.br/motrix/>

Download do Motrix disponivel em: <http://intervox.nce.uftj.br/~antonio2/motrix.zip>

PLAPHOONS

Software espanhol de comunicagao para pessoas com limitagdes motoras graves, que nao
conseguem se comunicar pela fala e possuem um controle muito limitado de sua motricidade.
Tradicionalmente as pessoas com estas limitagoes podem se comunicar mediante o auxilio de
outra pessoa ¢ com um livio de simbolos chamado prancha de comunicagdao (plafin de
comunicacion). Este software foi concebido para ser utilizado como comunicador de varias

maneiras distintas e editor de “pranchas de comunicacao”. A finalidade principal deste software é
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possibilitar que pessoas com necessidades especiais construam suas mensagens € s

comuniquem de forma independente.

Pagina do software Plaphoons no site de recursos educacionais de Jordi Langares — Educagao

Especial (castelhano) - disponivel em <http://www.xtec.es/~jlagares/eduespe htm#FRESSA2001>

Download do Plaphoons disponivel em: <http://www.xtec.es/~jlagares/download/ plaphoons.zip>

Figura 6. Aluno utilizando o sgffware Plaphoons para aprender a ler e a escrever.
Fonte: ROSET, Jordi Lagares. Projecte FRESSA, 2000.

COBSHELL

E um soffware que funciona como comunicagao alternativa para pessoas com algum tipo
de limitagao motora. Sua interface contém seis grandes botdes que cobre toda a tela. E possivel
configurar cada botdo com uma imagem, um tipo de som ou para executar um determinado

software.
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Figura 7. Tela do soffware Cobshell.
Fonte: COBIAN, Luis. Programas. Umea, Sweden, 2002.

SIMULADOR DE TECLADO (ST)

O ST foi desenvolvido no Nucleo de Informatica na Educacio Especial (NIEE) —
UFRGS, sob a coordenagao da professora Lucila M. Costi Santarosa. Este software possibilita o
uso do computador a pessoas com limitaces fisicas ou motoras que nao podem utilizar
teclados convencionais. Pagina do ST no e do NIEE-UFRGS disponivel em:

<http:/ /www.niee.ufres.br/ software/softl html>
P g

Download do ST disponivel em: <http://www.niee.ufrgs.br/soffware/instalst.exe>

Tecnologias Assistivas para Pessoas com Baixa Visdo ou Cegas

AMPLIADORES DE TELA DE COMPUTADOR

E possivel aumentar o tamanho dos caracteres visualizados na tela com o auxilio de
software especificos, o que facilita o uso do computador para pessoas com baixa visao. Nesses

sistemas, parte do conteudo da imagem da tela do computador ¢ ampliado na mesma tela.

LENTEPRO

O programa LentePro, foi criado pelo projeto DOSVOX, no Nucleo de Computagao
Eletronica da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]), para possibilitar o acesso ao

computador e ao soffware em ambiente Windows, pelas pessoas com visao subnormal.
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O programa funciona como uma lupa e o que aparece na tela ¢ ampliado em uma
janela. Dessa forma, mesmo as pessoas com baixa visdo e com um grau muito baixo de
acuidade visual conseguem perceber todos os detalhes do que foi ampliado. E simples de ser

utilizado e cabe num disquete, o que permite ser transportado por qualquer pessoa, facilmente.
Download do LentePro 1.4 disponivel em: <http://intervox.nce.uftj.br/dosvox/lentepro.zip>

Download do manual do LentePro disponivel em: <http://intervox.nce.uftj.br/dosvox/lentepro.txt>

LEITORES DE TELA COM VOZ SINTETIZADA

As pessoas com baixa visaio ou cegas podem utilizar o computador tanto para a
realizagao de trabalhos em texto e planilha, como para a navegacio pela Internet. O
computador também ¢ de grande importancia para a transcricio de textos em tinta para o
braile, sendo que esses textos podem ser lidos no proprio computador ou impressos em  braile,

através de uma impressora especial.

Para utilizar o computador, as pessoas cegas utilizam os recursos de software leitores de
tela que, junto com sintetizadores de voz, "leem" o conteudo da tela de um computador.

Nesses sistemas o computador fala, através de uma placa de som ou sintetizador de voz.

DOSVOX

O DosVox ¢é um sistema operacional sonoro desenvolvido com tecnologia brasileira,
especialmente para cegos, que utiliza todo o tempo o teclado, sem mouse, nio tem recursos
graficos e possui uma interface bastante intuitiva, muito facil de usar. Como ndo ¢ um
“tradutor” ou leitor de tela, e sim, um sistema proprietario, s6 possibilita usar software (por
volta de 80) concebidos para ele e que permitem a uma pessoa cega executar tarefas como
edicao e leitura de textos, formatar e imprimir em braile, usar ferramentas como calculadora e
agenda, jogos, e-mail, Internet, etc., com o recurso de voz sintetizada em portugués. O sistema,
que roda em Windows e MS-DOS, vem sendo implementado por programadores cegos, que
fazem uso do proprio sistema DosVox, sem necessitar de ajuda de pessoas videntes. Foi
desenvolvido no Nucleo de Computagao Eletronica (NCE), da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFR]J), sob a coordenacio do professor Anténio José Borges. O acionamento do
sistema ¢ feito completamente a partir do reconhecimento de comandos de voz. Ele torna
viavel a execugdo pelo tetraplégico de quase todas as operagoes que sio realizadas pelas pessoas

em geral, mesmo as que possuem acionamento fisico complexo, tais como jogos, através de um
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mecanismo inteligente, em que o computador realiza a parte motora mais dificil destas tarefas

(UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO, 2002a).

As suas principais caracteristicas sao:

— atecnologia de producao ¢ muito simples, e viavel para as industrias nacionais;

— o sistema fala e 1¢ em portugués;

— o dialogo homem-computador ¢ feito de forma simples, removendo-se a0 maximo
os jargoes da area de informatica;

— o sistema procura obedecer as restricdes e caracteristicas da maioria das pessoas
cegas, leigas;

— o sistema utiliza padroes internacionais de computagao e, assim, o DosVox pode ser
lido e pode ler dados e textos gerados por programas e sistemas de uso comum

em informatica.

Site do DosVox disponivel em: <http://intervox.nce.uftj.br/dosvox/>

Download gratuito do DosVox (Kit Sacil) disponivel em <http://www.saci.org.br/kitsacil.html>

VIRTUAL VISION

E um software leitor de telas desenvolvido totalmente no Brasil, que permite a pessoas
cegas utilizar o sistema operacional Windows e todos os seus aplicativos e também navegar pela
Internet com o Internet Explorer. O Virtual Vision utiliza o DeltaTalk, a tecnologia de sintese
de voz desenvolvida pela empresa brasileira MicroPower, garantindo a qualidade do audio
como o melhor sintetizador de voz em portugués do mundo. Funciona com diferentes

comandos pelo teclado.

Principais caracteristicas do Virtual Vision versao 2, utilizada no estudo de caso desta

pesquisa (MICROPOWER, 2003):

— Funciona em programas para Windows 95 e¢/ou 98, seus aplicativos Office 95 e¢/ou
97 e navega pela Internet com o Internet Explorer 3.02 e¢/ou 5.0, programas de -

mail, programas de OCR, etc.

— Pronuncia as palavras digitadas: letra por letra, palavra por palavra, linha por linha,

paragrafo por paragrafo ou todo o texto continuamente;
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Permite o rastreamento do mouse, em outras palavras, fala o que estd em baixo do

cursor do zouse em movimento (pode-se ligar e desligar esta op¢ao);

Preco acessivel em relagao aos sofware estrangeiros e suporte no Brasil, evitando-se
assim a importacao de solu¢bes que nao atendem as necessidades dos deficientes

visuais do Brasil e que custam muito caro;

Pronuncia detalhes sobre os controles do Windows, tais como: tipo de controle,

estado, etc (pode-se ligar e desligar esta op¢ao);
Melhor sintetizador de voz em portugués do mundo.

Possui um moédulo de treinamento falado e um panorama do ambiente

Windows 95;
Permite a facil localizacao do cursor na tela através de teclas de atalho;

Totalmente auto-instalavel. Permite a operacio do sistema/aplicativos, via teclado

ou mouse;
Permite a leitura de paginas da Internet citando, inclusive, os links para
outras paginas;

Pronuncia detalhes sobre a fonte de texto (nome, tamanho, cor, estilo, etc.);
Pronuncia as mensagens emitidas pelos aplicativos;

Niao requer nenhum outro equipamento adicional (dispensa o sintetizador externo).

Site do Virtual Vision disponivel em: <http://www.micropower.com.br/dv/vvision/index.asp>

JAWS (JOB ACCESSIBILITY WITH SPEECH)

Sistema leitor de tela e com voz sintetizada para ambiente Windows, semelhante ao

Virtual Vision, produzido pela Freedom Scientific (EUA). E um dos mais populares leitores de

tela utilizado em varios pafses do mundo. O Jaws, apds a instalagao, que também ¢ falada,

possibilita o uso da grande maioria dos aplicativos existentes para o ambiente Windows por

pessoas cegas.

As principais caracteristicas deste soffware sio:

Apoio por voz durante a instalagdo;
Sintese de voz em varias linguas, incluindo o portugués do Brasil;

Indica¢io das janelas ativadas, do tipo de controle e suas caracteristicas;



63

— Leitura, integral, dos menus, com indica¢ao da existéncia de submenus;
— Fala as letras e palavras digitadas, estando adaptado ao teclado portugués;

— A leitura pode ser feita por letra, palavra, linha, paragrafo ou pela totalidade do

texto;
— Aleitura dos textos é possivel em qualquer area de texto editavel,
— Fornece indicagao da fonte, tipo, estilo e tamanho da letra que esta sendo utilizada;

— Permite trabalhar com correio eletronico e navegar na Internet, como se estivesse

num processador de texto;
— Permite o controle do mouse para as operagdes que nao o dispensem;
— Permite o rastreamento do mouse, isto €, 1¢ o que esta por debaixo do zouse.
— Possui uma ajuda de teclado, que fala as fung¢des de cada tecla.

— Em qualquer ponto de uma aplicacdo pode ter ajuda sobre as seqiiéncias de teclas,

da segunda aplicagdo e do Jaws, que pode usar;

— DPossui ajuda sensivel ao contexto, que pode dar informagdes sobre o controle em

foco ou sobre o aplicativo em execugio;
— Possibilidade de etiquetagem de graficos;
— Dicionarios, gerais ou especificos, que permitem controlar a maneira como as
palavras, ou expressoes, sao pronunciadas.
Site do JAWS (inglés) disponivel em:
<http://www.freedomscientific.com/fs_products/ sofhware_jaws45newfea.asp>
Download do JAWS 4.5 disponivel em:
<ftp://ftp.henter-joyce.com/users/hj/private/ WebFiles/ JAWS /j450138.exe>

BRLTTY7

Software leitor de tela para o modo texto do Linux que pode ser utilizado por pessoas

cegas para ter acesso ao sistema Linux através de uma Linha braile e de um sintetizador de voz.
Site do Brltty (inglés) disponivel em: <http://dave.mielke.cc/brltty/>

Download do Btltty (546Kb) - pacote binario disponivel em:
<http://dave.mielke.cc/btltty/releases/brltty-3.0-2.i386.tpm>.
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2.3 RECURSOS DE ACESSIBILIDADE PEDAGOGICA COM APORTE DA
TEORIA SOCIO-HISTORICA

A psicologia histérico-cultural, desenvolvida por Lev Vygotsky compreende o
desenvolvimento humano como um fenéomeno histérico e culturalmente determinado. Isto
significa que organismo e meio, homem e sociedade nao sio entidades separadas, mas sao um
sistema integral que sofre transformacdes quantitativas e qualitativas que devem ser analisadas
em uma perspectiva historica. Nesse contexto, o conhecimento ¢ construido socialmente e as
caracteristicas humanas sao adquiridas na relagao entre os individuos em determinado meio
social. Enquanto sujeito do conhecimento, o homem niao tem acesso direto aos objetos, mas
acesso mediado, através de recortes do real, operados pelos sistemas materiais e simbolicos de
que dispde, portanto a constru¢ao do conhecimento se da através de uma interagdo mediada
por varias relagoes, ou seja, pela mediacdo feita por outros sujeitos. O outro social, pode
apresentar-se por meio de objetos, da organiza¢ao do ambiente, do mundo cultural que rodeia
o individuo. Ao longo do desenvolvimento do sujeito, as relagbes mediadas passam a

predominar sobre as relagoes diretas.

A mediagdo é um processo essencial para tornar possivel processos ou fungdes
psicologicas tipicamente humanas, ou seja, voluntarias, intencionais, controladas pelo proprio
sujeito. Denominadas por Vygotsky como “fungdes psicologicas superiores” (FPS), sido
processos psicologicos qualitativamente mais elevados, como, por exemplo: linguagem,
memoria logica, atencdo voluntaria, superando sua dependéncia e controle por parte do
ambiente; formagdo de conceitos, pensamento verbal, etc. “As fungoes psicoligicas superiores
apresentam uma estrutura tal gue entre o homem e o mundo real existen mediadores, ferramentas anxiliares da
atividade humana” (OLIVEIRA, 1993, p. 26-27). As FPS originam-se das relagoes entre os
individuos humanos, ou seja, na “participacio do sujeito em atividades compartilhadas com outros”
(BAQUERO, 1998), por isto nido aparecem de forma repentina, apresentam uma natureza
historica e sdo de origem sécio-cultural. Por outro lado, as fungoes psicoldgicas inferiores (FPI)
ou 0s processos psicolégicos elementares sao inconscientes e involuntarios, caracterizam-se por
serem imediatos, ou seja, reagoes diretas a uma determinada situagao; sio de origem natural e
biolégica, portanto, sao controlados pelo meio fisico e social. Nesta perspectiva, o que
determina o desenvolvimento das fungdes psicoldgicas superiores nao é fundamentalmente a
mudanga biolégica — a evolucao bioldgica das espécies animais — mas primordialmente a

utilizacdo do que Vygotsky denominou como elementos mediadores. O desenvolvimento “se di
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ndo em clrculo, mas em espiral, passando pelo mesmo ponto a cada nova revolugdo, enquanto avanga para um

nivel superior NVYGOTSKY, 1984, p. 63).

Vygotsky trabalhou com o pressuposto de que o desenvolvimento biolégico e o
desenvolvimento cultural formam uma unidade, na qual o processo de desenvolvimento
psicologico ¢ determinado tanto pelo nivel de desenvolvimento organico ou biolégico, quanto
pelo nivel de utilizacio de elementos mediadores — cultural. A interagdo entre o sujeito-
ambiente se da através do uso de dois tipos de elementos mediadores, os instrumentos e 0s
signos, “criados pelas sociedades ao longo do curso da historia cultural” (COLE; SCRIBNERP, 1984, p.
8). A presenca de elementos mediadores introduz um elo a mais nas relagcdes sujeito-meio,

tornando-as mais complexas.

Os instrumentos, clementos mediadores externos, ferramentas materiais interpostas
entre o sujeito e o objeto de sua atividade, ampliando as possibilidades de transformagao da
natureza. Sao feitos ou buscados para um certo objetivo e irdo carregar consigo a fun¢ao para a
qual foram criados. Sdo também um objeto social e mediador da relagio entre o homem e o
mundo. E importante lembrar que animais também se utilizam de instrumentos, mas de forma
rudimentar. Ainda que esses instrumentos exercam fun¢iao mediadora entre individuo e objeto,
Vygotsky entende como sendo diferente dos instrumentos humanos. Os animais nao sao
capazes de criarem instrumentos com objetivos especificos e também ndo guardam esses
instrumentos para serem utilizados; tampouco os usam como conquista a ser passada ao seu do
grupo social. Fles tém a capacidade de transformar o ambiente num momento exclusivo, mas
nao tém a capacidade de cultivar sua relagio com o meio num processo histérico-cultural,

como acontece com os seres humanos.

A funcao do instrumento ¢ servir como um condutor da influéncia humana sobre o
objeto da atividade; ele ¢ orientado externamente; deve necessariamente levar a
mudangas nos objetos. Constitui um meio pelo qual a atividade humana externa
dirigida para o controle e dominio da natureza (VYGOTSKY, 1984, p. 62).

o

Os signos, elementos mediadores internos, meios auxiliares para solucionar um dado
problema psicolégico (lembrar, comparar, relatar, escolher, etc.). Sdo instrumentos psicolégicos
orientados para o proéprio sujeito, para dentro do individuo; dirigem-se ao controle de agdes
psicologicas, seja do proprio individuo, seja de outros pessoas. Sao elementos que representam
ou expressam outros objetos, eventos, situa¢oes ({icone, simbolo, etc.). Sdo interpenetraveis
como representagao da realidade e podem referir-se a elementos ausentes do espago e do
tempo presentes (OLIVEIRA, 1993, p. 30). De acordo com Vygotsky (1984, p. 62), o sigho

“nao modifica em nada o objeto da operagio psicoldgica. Constitui um meio da atividade interna dirigido para o
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controle do priprio individuo; o signo é orientado internamente.” Tanto os sighos como instrumentos sao

recursos artificiais, porque sao criados e adquiridos culturalmente.

A ligacdo real entre essas atividades e, por isso, trata da ligacio real de seus
desenvolvimentos na filogénese e na ontogénese. O controle da natureza altera a
propria natureza do homem. O uso de meios artificiais — a transi¢do para a atividade
mediada — muda, fundamentalmente, todas as operagbes psicoldgicas, assim como o
uso de instrumentos amplia de forma ilimitada a gama de atividades em cujo interior
as novas fungdes psicolégicas podem operar. Neste contexto, podemos usar o termo
funcdo psicolégica superior, ou comportamento superior com referéncia a
combinacio entre o instrumento e o signo na atividade psicolégica (VYGOTSKY,
1984, p. 62-63).

O conceito de “internalizagdo” ¢é entendido pelo autor como um processo de
reconstru¢ao e transformaciao interna de uma operagdo externa, onde se infere que o
internalizado é qualitativamente diferente e nao se constitui em uma simples copia do plano
externo interpsicolégico. Em outras palavras, “internalizar” ¢é transformar e reconstruir
pessoalmente uma operacgao externa. O processo de transformagdo de uma opera¢do externa
(interpsicolégica) para uma operagao interna (intrapsicoldgica) ocorre através de uma série de
eventos ocorridos ao longo do desenvolvimento. “A internalizacao de formas culturais de
comportamento envolve a reconstrugio da atividade psicoldgica tendo como base as operagoes com signos”

(VYGOTSKY, 1984, p. 64).

Outro conceito importante na educagdao e utilizado nesta pesquisa, é o termo
“apropriagdo”. Leontiev, discipulo de Vygotsky, definiu este termo a partir do enfoque do
individuo e do conhecimento como essencialmente sociais. Para ele, o individuo nio pode
elaborar seu conhecimento individual a ndo ser apropriando-se do conhecimento
historicamente e socialmente produzido. Esse autor (1978, p. 268, apud DUARTE, 1996a, p.706)

caracterizou o processo de apropriacio dos produtos culturais humanos, pelo individuo:

Devemos sublinhar que esse processo é sempre ativo do ponto de vista do homem.
Para se apropriar dos objetos ou dos fenémenos que sio o produto do
desenvolvimento histérico, é necessario desenvolver em relacio a eles uma atividade
que reproduza, pela sua forma, os tracos essenciais da atividade acumulada no objeto.

Leontiev (1984) enfatiza que os processos de apropriagao necessitam da participagao do
sujeito em uma atividade conjunta com outros sujeitos. De acordo com este autor, devemos
distinguir os conceitos de atividade, agdes e operagoes que compdem a teoria da atividade

humana:

O conceito de atividade esta ligado ao conceito de motivo. No ha atividade se ndo ha
motivo (...). Os “componentes” principais de algumas atividades dos homens sio as
agoes que eles realizam. Denominamos agao o processo subordinado a representagao
que se tem do resultado que se quer chegar, ou seja, ao processo subordinado a um
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fim consciente. Do mesmo modo que o conceito de motivo se relaciona com o
conceito de atividade, o conceito de fim se relaciona com o conceito de agdo (p. 82).

A acdo também tem seu aspecto operacional (como, por qual meio pode ser
efetivada) que é definido nio pelo fim em si mesmo, sim pelas condi¢des objetivo-
materiais que se requerem para se efetivar. Em outras palavras, a acdo que se estd
executando responde a uma tarefa; a tarefa é precisamente um fim que se da em
determinadas condicdes. Por isto, a agdo tem uma qualidade especial, seu efeito
especial, mais precisamente, os meios pelos quais se ejecuta. Denomino operagdes
a0s meios com os quais se executa uma acdo. (...) as agdes estdo relacionadas com os
fins, as operagdes com as condi¢oes (p. 85).

O homem se apropria dos objetos através de uma atividade adequada a estes elementos,
isto ¢, a partir do momento em que comega a usa-los, formando as correspondentes agoes e
operagdes motoras e mentais. A simples apresentagao de um objeto dificilmente desenvolveria
na crian¢a a capacidade de sua utilizagdo. A atividade desenvolve-se mediante as relagoes
praticas e verbais que existem entre elas num processo historico-social, mediado por suas

relagbes com as pessoas.

Baquero (1998) destaca que os processos de apropriagao implicam no dominio de um
objeto cultural — na nossa pesquisa, as Tecnologias de Informa¢io e Comunica¢io (TIC) sio
consideradas artefatos culturais — juntamente com a apropriacio das praticas de seu uso
culturalmente organizadas — diretrizes de acessibilidade a Web, no nosso caso, por exemplo. “A4
tendéncia “natural” ao uso dos objetos nao coincide, por seu proprio decurso, com as construgoes culturais
especificas em relagio a esses objetos” (BAQUERO, 1998, p, 110). Para que a apropriagao das praticas
de uso dos artefatos tecnoldgicos sejam efetivadas, ¢ necessario a apropria¢ado da natureza e
sentido da atividade do objeto, através da atividade que o sujeito realiza inicialmente de forma

gradual e assistida.

Baseada nas idéias de Vygotsky, Oliveira (1993) refere-se ao processo de
desenvolvimento do ser humano, mencionando que acontecem mudangas qualitativas
fundamentais em relacio ao uso de signos. A utilizacdo de marcas internas de mediagao
substituem os objetos do mundo real, ocorrendo, assim, o processo de internalizagio; esse
mecanismo permite a apropriagao da histéria sécio-cultural. Os signos internalizados sio como
marcas exteriores, elementos que representam objetos, eventos e situacoes. Essa possibilidade
de fazer relacbes mentais é mediada pelos signos internalizados, permitindo ao homem fazer
relacdes mentais mesmo na auséncia dos objetos. Dessa forma, percebe-se que os signos nao se
mantém como marcas externas isoladas, mas compartilhadas pelos membros do grupo social, o
que permite a comunicagao entre os individuos e a apropriagao da interagao social. O processo

de internalizacdo ¢ mediado pela apropriacio e utilizacdo da linguagem. Esta, possibilita a
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interagao social entre homens e a internalizagao dos signos, permitindo a interpretacao dos
objetos, eventos e situacbes do mundo real, estabelecendo-se assim o processo de

aprendizagem.

Nesse contexto, os recursos de acessibilidade tecnologicas, sao entendidas por nos de
duas formas: como instrumentos, dispositivos dirigidos para o dominio do ambiente
computacional e como signos, pois possibilitam a comunica¢ao entre o sujeito e a maquina,
através dos software que utilizam um sistema de signos (a linguagem, a escrita, o sistema de
numeros, etc.), sendo considerados por isso, como ferramentas cognitivas. Os recursos de
acessibilidade tecnoldgicas sio ao mesmo tempo um elemento de atividade externa,
(instrumento) e de atividade interna (signo). Com o acelerado e constante avanco da tecnologia,
cada vez mais as TIC estdo impregnadas de signos, que geram “Gmpactos na estruturacao da pripria
sociedade, estabelecendo novos padries comportamentais, mudancas na comunicagio simbolica e o surgimento de
comunidades virtuais” (BRASIL, 2000b, p. 2). Entdo, “.. as distingies entre os instrumentos como um meio
de trabalbo para dominar a naturega, e a linguagem como um meio de interagio social, dissolven-se no conceito
geral de artefatos ou adaptagoes artificiais’ (VYGOTSKY, 1984, p. 71). Tanto os signos como
instrumentos sao adaptagdes artificiais, porque criadas e adquiridas artificialmente, assim se
caracterizam também as tecnologias de informa¢do e comunica¢ao. Para Lion (1997, p. 32),
“..entender que a tecnologia ¢ um produto sociocultural e que serve, além disso, como ferramenta fisica e
simbolica para vincular-se e compreender o mundo que nos rodeira é uma derivagao importante do pensamento de

Vygotsky”.

2.3.1 O Papel do Mediador no Desenvolvimento Cognitivo do Sujeito

Segundo Vygotsky (apud MOLL, 1996, p.172), “o desenvolvimento da criana nao pode ser
compreendido por meio de um estudo do individno. Devemos também examinar o mundo social externo no qual
aquela vida individnal desenvolven-se”. As fungdes mentais superiores, (habilidades cognitivas e
lingtifsticas) que fazem parte da heranca social e cultural recebida pela crianga, se movem do
plano social, para o plano psicolégico, da regulagio social a auto-regulacdo. Até que a
interiorizagio ocorra, o desempenho de um sujeito deve ser acompanhado por um mediador. B
pela aprendizagem, nas relagbes com os outros, que os conhecimentos sao construidos,
permitindo o desenvolvimento cognitivo. A crianga, que nasce dotada apenas de fungoes

psicologicas elementares (tais como reflexos, aten¢ao involuntaria ou processos de associagao
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simples entre eventos), com o aprendizado cultural, reconstréi e transforma algumas dessas
funcbes basicas em fungdes psicoldgicas superiores (a consciéncia, o planejamento e a
delibera¢do). O autor trouxe uma contribui¢io essencial a educagdo, quando estabeleceu a

interacdo entre aprendizagem e desenvolvimento.

Dessa discussao, nasceu o conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), que
¢ definida como ‘@ distincia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma determinar através da
solugdo independente de problemas, e o nivel de desenvolvimento potencial, determinado através da solugio de
problemas sob a orientagao de um adulto on em colaboragao com companheiros mais capazes” (VY GOTSKY,
1984, p. 97). Deste conceito, reforca-se a idéia da aprendizagem mediada, em que a vida social é

fundamental na relacao entre os sujeitos e os artefatos. Assim sendo, este autor:

“..estabelece forte relagio entre o processo de desenvolvimento e a relacdio do
individuo com seu ambiente sécio-cultural e com sua situacio de organismo que nio
se desenvolve plenamente sem o suporte de outros individuos de sua espécie. F na
Zona de Desenvolvimento Proximal que a interferéncia de outros individuos é a mais
transformadora.” (OLIVEIRA, 1993, p. 61).

Sobre a relagdo entre o desenvolvimento e aprendizado, Vygotsky (1984) afirma que o
“aprendizado nao ¢ desenvolvimento; entretanto, o aprendizado adequadamente organizado resulta em
desenvolvimento mental e poe em movimento varios processos de desenvolvimento que, de ontra forma, seriam
impossiveis de acontecer” (p. 101). Nesta perspectiva, o educador assume o papel de mediador,
oferecendo suporte para o educando na sua zona de desenvolvimento proximal. As tecnologias
de informacdo e comunicacdo acessiveis, sio concebidas como um elemento mediador entre o
sujeito e o ambiente, atuando como um suporte para as pessoas com necessidades educacionais

especiais.

E fundamental o carater da relagio entre os processos em desenvolvimento e aqueles ja
adquiridos, bem como a diferencga entre o que o individuo pode fazer de forma independente e
com o apoio de outros. A importancia de um sujeito mais experiente para apoiar o aluno na
realizagao de uma tarefa que ele, por si s6, seria incapaz de realizar, indica que este sujeito tem a
possibilidade de implementar processos de suporte. Porém, como ressalta Santarosa (2000b, p.
8), “nem toda a interagio entre duas pessoas gera desenvolvimento”. A mediacdo ndo ¢é a presencga fisica
do outro, nao ¢ a corporeidade do outro que estabelece a relagdio mediatizada. Ela ocorre

através da utilizagao dos instrumentos e signos que sustenta a relacao social.



70

O desenvolvimento de qualquer capacidade individual de desempenho representa um
relacionamento mutavel entre regulagiao social e auto-regulagdo. Assim, o avango pela Zona de
Desenvolvimento Proximal (ZDP) — do desempenho assistido ao desempenho nio-assistido e
auto-regulado — se processa gradualmente. F na ZDP que o aprendizado pode ser definido em
termos do desenvolvimento do sujeito e onde o papel do mediador como suporte externo é
importante. A educagdo consiste, portanto, no acompanhamento do desempenho através da
ZDP, onde ha varios meios e niveis pelos quais esse acompanhamento pode ser fornecido, e
um bom projeto e gerenciamento do desempenho assistido se revela na criagio de cenarios

adequados para o desenvolvimento de atividades pedagogicas.

E nesta perspectiva, que a acessibilidade pedagdgica tem relevancia na apropriagio das
ferramentas tecnolégicas por PNEEs, pois “o wero treinamento para o manejo de aparelhos, por mais
importante que seja ndo resolve o problema. Por isso, é sumamente importante mostrar que a fungao do professor
competente ndo so nao estd ameagada, mas ammenta em importancia. Seu novo papel ji nao seri o da

transmissao de saberes supostamente prontos, mas o de mentores e instigadores ativos de nma nova dindmica de

pesquisa-aprendizagens” (ASSMANN, 2000, p. 8).

2.3.2 Os Estagios na Zona de Desenvolvimento Proximal

A zona de desenvolvimento proximal hoje, sera o nivel de desenvolvimento real
amanhd, ou seja, aquilo que uma crianga pode fazer com assisténcia hoje, ela sera
capaz de fazer sozinha amanhd (VYGOTSKY, 1984, p. 98).

O progresso pela Zona de Desenvolvimento Proximal pode ser representado por um
modelo, em quatro estagios, que diz respeito a relacio entre a regulacdo social (com a

assisténcia de outros) e a auto-regulagdo ou auto-assisténcia por Gallimore e Tharp (1996),

ilustrado na figura a seguir:
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Capacidade
inicial
Zona de Desenvolvimento Proximal
Y
Assisténcia prestada por Auto- Internalizagio
individuos mais capacitados cecfE e
Maior Menor
ESTAGIO | ESTAGIO Il ESTAGIO Il

Figura 8. Génese de uma capacidade de desenvolvimento.
Fonte: Gallimore e Tharp, 1996, p. 180.

A seguir, a descricio dos estagios para além da Zona de Desenvolvimento Proximal

(GALLIMORE e THARP, 1996, p. 180-182)

Estagio I - Desempenho assistido por individuos mais capazes: neste nivel os
professores, pais e colegas mais experientes oferecem orienta¢cdes ou modelos e a resposta do
sujeito sera de aquiescéncia ou imita¢ao. Nos periodos iniciais de ZDP o sujeito podera
apresentar uma compreensao muito limitada de situagdo, tarefa ou objetivo. Assim, a natureza
do suporte inicial e que se processara pelos caminhos da ZDP dependera da idade, da tarefa, do
tipo de apropriagdo construcao de conhecimento que o sujeito estara efetivando em seu
processo de desenvolvimento. O sujeito pouco a pouco avanga nesse processo até ir
concebendo e se apropriando dos aspectos gerais do contexto, através da linguagem em outros
meios semibticos. Na medida em que isso vai se processando ela pode ser assistida por outros
meios de estruturagao cognitivas mais avangadas até atingir o estagio posterior, onde o
desempenho passa a ser auto-assistido. Certamente, esse resultado ¢ atingido aos poucos, com

avancos que ocorrem apos "idas e vindas".

Estagio II - Desempenho auto-assistido: nesse estagio, o sujeito é capaz de
desempenhar uma tarefa sem assisténcia externa, nao significando ainda que o desempenho
esteja plenamente desenvolvido ou interiorizado. A fung¢do de controle ainda se apega a

verbalizagao aberta sob a forma de discurso autodirigido, que se constitui em autodiregao. Esse
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principio permanece valido para o resto da vida. Os individuos adultos falam consigo mesmos,

buscando auxiliar a si mesmos de todas as formas possiveis.

Estagio III - Desempenho desenvolvido e internalizado: uma vez desvanecida toda
a aparéncia, ou exterioriza¢ao da auto-regulacdo, o sujeito emerge da ZDP. Interiorizada a
tarefa, ndo hd necessidade de assisténcia dos mais capazes ou auto-assisténcia. Nesse momento,
o auxilio insistente de outras pessoas torna-se instrutivo. O desempenho ji ndo mais se

encontra em desenvolvimento, de fato, ja se desenvolveu plenamente.

Ao longo de toda a vida de um individuo, a aprendizagem segue as mesmas regras de
seqiiencia da ZDP, ou seja, de assisténcia externa a auto-assisténcia, a ela retornando varias
vezes para o desenvolvimento de novas capacidades. Para cada pessoa havera mesclas de
regulagdao externa, auto-regulagio e processos internalizados. O papel do mediador foi o de
intervir sempre que necessario, nas dimensdes cognitivas e socio-afetivas, para atender as
necessidades individuais, procurando dar suporte as diferentes etapas da ZDP pelas quais os
alunos transitaram — desde o suporte intenso, quando o aluno estava iniciando a apropriagao
das ferramentas, até o suporte autodirigido, quando o aluno deixava de requerer suporte

externo para a realizagao das atividades.

Nesta perspectiva, teve-se como fundamentagdo, a reconfiguracio da ZDP, no
Estagio I, proposta por Santarosa (2001a), onde existe a regulaciao externa ou social do sujeito.
Esta autora desenvolve o conceito de “Suportes na Zona de Desenvolvimento Proximal”,
definidos como “wodalidades de suporte, que se constituem em forma de intervencao para atender as

necessidades de cada sujeito” (2001a, p. 10). Esses suportes estdo ilustrados na figura a seguir.

A

ZDP
4—-8-------------------—> ZDR
2 £ % Internalizagdo
g 3 3 Auto
£ s Assistanci
s o & ssisténcia
t t %
o o
2 o 2
=] = =]
n n 0
Estagio | Estagio Il Estagio Il

Figura 9. Reconfiguracio da ZDP
Fonte: SANTAROSA, 2001a
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Segundo esta idéia, o mediador/educador, propoe um sistema de apoios para promover
a internalizacdo do conhecimento por patte do sujeito/educando, em um processo interativo e
dialégico. O mediador estrategicamente propicia um conjunto de suportes por meio dos quais o

educando vai elaborando gradualmente as constru¢des necessarias para atingir a sua autonomia.

Por “suporte”, entende-se a seguinte definicao de Baquero (1998):

..uma situagdo de interacdo entre um sujeito especializado, ou mais experimentado
num dominio, e outro novato, ou menos especializado, na qual o formato da
interagdo tem por objetivo que o sujeito menos especializado se aproprie
gradualmente desde o comeco numa tarefa reconhecidamente complexa, ainda que
sua participagdo inicial seja sobre aspectos parciais ou locais da atividade global e
mesmo quando se necessite do “suporte” do sujeito mais especializado para poder se
resolver (p. 104).

Este autor (1998, p. 104) ainda aponta trés caracteristicas principais para o suporte:

— Deve ser ajustavel as necessidades de aprendizagem do sujeito. O nivel ¢ o
tipo de apoio que o sujeito mais experiente dispensara ao mais novato tem que se
adequar o mais possivel ao seu nivel de execucio e progresso demonstrado durante

o processo de aprendizagem.

— Deve ser transitorio e temporal. Isto que dizer que o mediador devera reduzir até
desaparecer por completo o suporte oferecido, quando os sujeitos nao mais o

requeiram devido a sua evolugdo no controle e no manejo da aprendizagem.

— Deve ser explicito e tematizado. O sujeito deve tomar consciéncia de que na
realizacdo e evolugdo de sua aprendizagem, ocorre um processo de assisténcia e
apoios prestados estrategicamente pelo mediador, ou seja, o suporte deve ser um

recurso explicito para o sujeito.

A seguir, a descricio dos TIPOS DE SUPORTE NO ESTAGIO I DA ZDP
(SANTAROSA, 2001a):

SUPORTE INTENSO: momento no qual o sujeito solicita e/ou necessita de maior
apoio para realizar determinada atividade, freqientemente nova para ele. Constitui-se,
primordialmente, em verbalizagées com explicagbes pelo mediador (professor e/ou aluno
mais experiente) e/ou demonstragdes que funcionam como modelos, nas quais o aluno
atua, inicialmente, mais como observador e indagador, passando para participante mais
ativo na medida em que passa a atuar junto com o mediador, realizando a atividade de forma

conjunta. Esse processo assume grande importancia na medida em que vai garantindo a base



74

para o prosseguimento do aluno nos estagios da ZDP subseqiientes, que exigem maior grau de

autonomia.

SUPORTE MODERADO: este estagio caracteriza-se pela intervenc¢ao do mediador,
através de um dialogo questionador, no qual vai tentando abrir caminhos alternativos,
apoiados em experiéncias ja vivenciadas pelo aluno, o qual podera seguir para realizar a
atividade desejada. Trabalha-se sobre o que o sujeito ja possui como bagagem de experiéncia,
explorando seus recursos pessoais para faze-lo atuar o mais autonomamente possivel. Quanto
mais complexa e/ou extensa for a atividade, provavelmente, maior serd o tempo de

permaneéncia nesse estagio.

SUPORTE SUAVE: ¢ o momento, exatamente anterior ao suporte autodirigido, ou
seja, ¢ a fase na qual o sujeito ainda nido auto-regula o seu conhecimento acerca da tarefa ou
assunto abordado, buscando/necessitando apenas de suporte mais “distante”, para realizar
as atividades. Caracteriza-se, freqiientemente, pela intervengdo através de pistas ou
“dicas”, com o objetivo de questionar o aluno a retomar e fortalecer o que ainda nio
esta internalizado. A partir dessas pistas, sejam elas verbais e/ou visuais o aluno da conta de

realizar a atividade desejada.

A seguir, uma apresentacao sintética das descricdes dos tipos de suporte na

ZDP mencionadas anteriormente:



ZONA DE DESENVOLVIMENTO PROXIMAL (ZDP) ZONA DE DESENVOLVIMENTO REAL

Suporte externo

Suporte interno

Sem suporte

INTENSO

MODERADO

SUAVE

AUTODIRIGIDO

INTERIORIZAGAO

Momento no qual o sujeito solicita e/ou
necessita de maior apoio para realizar
determinada atividade, freqlientemente nova
para ele.

Constitui-se, primordialmente, em
verbalizagbes com explicagbes pelo
mediador (professor e/ou aluno mais
experiente) e/ou demonstragdes que
funcionam como modelos, nas quais o aluno
atua, inicialmente, mais como observador e
indagador, passando para participante mais
ativo na medida em que passa a atuar junto
com o mediador realizando a atividade de
forma conjunta. Esse processo assume
grande importancia na medida em que vai
garantindo a base para o prosseguimento do
aluno nos estagios da ZDP subsequentes,
que exigem maior grau de autonomia.

Caracteriza-se pela intervengao do
mediador, através de um dilogo
questionador, no qual vai tentando
abrir caminhos alternativos, apoiados
em experiéncias ja vivenciadas pelo
aluno, o qual podera seguir para
realizar a atividade desejada.

Trabalha-se sobre o0 que o aluno ja
possui como bagagem de
experiéncia, explorando seus
recursos pessoais para fazé-lo atuar
0 mais autonomamente possivel.
Quanto mais complexa e/ou extensa
for a atividade, provavelmente, maior
sera o tempo de permanéncia neste
estagio.

E 0 momento, exatamente anterior
ao suporte autodirigido, ou seja, é a
fase na qual o aluno ainda néo auto-
regula o seu conhecimento acerca da
tarefa ou assunto abordado,
buscando ou necessitando apenas
de suporte mais “distante’, para
realizar as atividades.

Caracteriza-se, freqlientemente, pela
intervengao através de pistas, com o
objetivo de questionar o aluno a
retomar e fortalecer o que ainda ndo
esta internalizado. A partir destas
dicas, sejam elas verbais e/ou visuais
0 aluno da conta de realizar a
atividade desejada.

Nesse estagio, o sujeito é capaz de
desempenhar uma tarefa sem
assisténcia externa, ndo
significando ainda que o
desempenho esteja plenamente
desenvolvido ou automatizado.

A fungao de controle ainda se
apega a verbalizag&o aberta sob a
forma de discurso autodirigido, que
se constitui em autodiregao.

Este principio permanece valido
para o resto da vida. Os individuos
adultos falam consigo mesmos,
buscando auxiliar a si mesmo de
todas as formas possiveis.

Uma vez desvanecida toda a aparéncia,
ou exteriorizagao da auto-regulacao, a
crianga emerge da ZDP. Interiorizada a
tarefa, ndo ha necessidade de
assisténcia dos mais capazes ou auto-
assisténcia. Neste momento, o auxilio
insistente de outras pessoas torna-se
instrutivo.

O desempenho ja ndo mais se encontra
em desenvolvimento, de fato, ja se
desenvolveu plenamente.

Quadro 1. Descri¢oes dos suportes na ZDP

Fonte: Santarosa, 2001a

SL



3 DELIMITACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

...cada individuo tem acesso ao saber de uma maneira que lhe é prépria, construida
em sua histéria pessoal e, portanto, em varios sentidos, insuperavel... (MEIRIEU,
1998, p. 80).

...anuncia-se respeitar a liberdade de outrem, mas priva-se-a, na verdade, dos meios
de se exercer; proclama-se dar o poder aos interessados, ao passo que a ignorancia os
mantém na dependéncia (p. 37).

A inclusio educacional e social, tAio mencionada atualmente, tem como fundamento o
respeito as diferencas sem a intencido de converté-las em desigualdades. A diversidade de
ritmos, estilos de aprendizagem, interesses, motivagoes, capacidade sensério-motor e maneiras
distintas de representar o conhecimento sio fatores que merecem aten¢ao quando nos

propomos a pensar numa perspectiva inclusiva.

Encontrar a resposta mais adequada a cada aluno pressupée uma atitude de busca
constante de solucdes, que nos permita ajustar, em cada momento, a agio
educacional a realidades concretas que, por definicio, mudam constantemente. Este
processo dindmico de busca de solu¢bes ndo é nada além da inovacdo educacional

(BLANCO, 1995, p. 307).
A educagao pode utilizar as tecnologias da informagdo e comunicacio como
dispositivos sécio-técnicos de apoio a aprendizagem em espacos virtuais de comunicagao. As

TIC, em suas diversas formas disponiveis (textos, imagens, videos, som, etc.), permitem

inimeras modalidades de representagdo e expressao no mundo atual.

Consideramos que nao é a “deficiéncia” que impede os educadores e as pessoas com
necessidades especiais de utilizarem as tecnologias de informacao e comunicacio, mas sim a
falta de conhecimento dos beneficios potenciais e de disponibilidade da tecnologia adequada,

de formacdo e de apoio, que lhes permitam utilizar tais recursos pedagdgicos e tecnolégicos.

Consideramos também que os pressupostos de acessibilidade ndo sao os mesmos para
todos os individuos. A inclusiao educacional e digital estao entrelacadas, e para que elas tenham

a possibilidade de acontecer, é necessario atender as diversidades das pessoas com necessidades
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educacionais especiais, utilizando recursos diferenciados e flexiveis e estratégias de
aprendizagem que melhor as satisfagam para que se possa acolher diferentes interesses,
motivagdes e capacidades de aprender dos sujeitos. Quando se deseja uma educagao centrada

no aluno, deve-se adapta-la a este e ndo o contrario.

Os recursos de acessibilidade utilizados devem ser elaborados segundo as possibilidades
fisicas, sensoriais, mentais e cognitivas, diferentes interesses, motivagoes e capacidades de
aprender do sujeito para que ele tenha a possibilidade de construir o seu préprio conhecimento
com maior autonomia. Os avangos da tecnologia, da comunicagao alternativa e de estratégias

pedagogicas disponibilizam um suporte para percorrer esse caminho.

Esta pesquisa esta sustentada em uma teoria socio-historica, por esta razao, assumimos
que o meio social — ambiente telematico — onde se da a aprendizagem desempenha um papel
importante e a afeta consideravelmente: as pessoas — mediadores/professores e colegas — que
se relacionam com os sujeito/aluno tém grande influéncia sobre 0 mesmo, da mesma maneira

influem também os artefatos e ferramentas culturais — as TIC - utilizadas pelo sujeito.

Duarte (1996b), na tentativa de relacionar os fundamentos da educagao propostos, a
partir de Vygotsky, e as praticas pedagogicas cotidianas, define o papel da educagio na

[

formagao do individuo como “..ediador entre a esfera da vida cotidiana e as esferas nao-cotidianas da
pritica social do individuo” (p. 1). O que se entende é um educador que medie o contato do
educando com o conhecimento; a aprendizagem como um processo continuo de aquisi¢oes que
sofre influéncias diversas; o educando como um sujeito particularizado, com diferentes
interesses e necessidades; e os instrumentos tecnologicos, construidos historicamente, como

um dos elementos importantes no estabelecimento da relagio entre as pessoas, ou seja, a

possibilidade da socializagao.

E neste contexto que nos colocamos frente ao seguinte questionamento:

Que recursos tecnologicos e pedagogicos necessitam PNEEs, com
caracteristicas diferenciadas, para a apropriagao de ferramentas computacionais,

na interagdo com ambientes digitais/virtuais?
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A partir deste questionamento, delineamos o seguinte objetivo:

Observar os recursos tecnolégicos e pedagogicos utilizados por sujeitos cegos,
surdos e com paralisia cerebral, na interagido com ambientes digitais/virtuais na
tentativa de identificarmos as similaridades e singularidades dos recursos

utilizados no processo de aprendizagem desses diferentes sujeitos.

Atualmente verifica-se a escassez de bibliografia de referéncia sobre acessibilidade que
transversalize o enfoque pedagdgico e tecnologico, especialmente em lingua portuguesa,
dirigida a educadores, Pessoas com Necessidade Educacionais Especiais e desenvolvedores de
software educacionais. O presente trabalho, pretende contribuir para reduzir esta escassez e se

constituir em uma publicagao de referéncia para educadores sobre o tema pesquisado.



4 METODOLOGIA

(...) o pesquisador deve estar sempre atento a acuidade e veracidade das informacoes
que vai obtendo, ou melhor, construindo. Que ele coloque nessa construgdo toda a
sua inteligéncia, habilidade técnica e uma dose de paixdo para temperar (e manter a
témperal) (LUDKE e ANDRE, 1986, p. 9).

Esta pesquisa constitui-se no plano metodolégico como qualitativa, descritiva,
exploratéria. Segundo Bardin (1977, p. 114), a analise qualitativa é valida na elabora¢io de
dedugbes especificas sobre uma variavel precisa e nao em inferéncias gerais, estabelecendo
categorias descritivas, onde a compreensao exata do sentido e a escolha do contexto (revisao de
literatura histérica) sio fundamentais. Concluindo, o que caracteriza a analise qualitativa é o fato
da inferéncia ser fundada na presenga de indices, tais como um tema, palavra ou topico
cruzados com a relevancia do autor que escreveu sobre esses elementos, e ndo ser
fundamentada na frequiéncia (mensuragao quantitativa) da sua apari¢ao, em cada documento

pesquisado.

No caso especifico dos recursos de acessibilidade com apoio das tecnologias da
informagao e comunicagao, se fossemos aplicar calculos quantitativos estarfamos realizando
uma analise heurfstica de possiveis descricoes de requisitos de acessibilidade. Conforme
LENAT (apud 1L.OH, 1991, p. 20), “heuristica é um pedago do conbecimento capag; de sugerir agoes
Pplansiveis a seguir ou agies a evitar”. Em outras palavras, a heuristica geraria uma série de regras
informais de julgamento, a partir da pesquisa de varias diretivas sobre acessibilidade, que
guiariam educadores ¢ PNEEs na tomada de decisdes do projeto e avaliagio das TIC como
apoio pedagogico. Entretanto, os resultados alcancados atingiriam objetivos mais especificos e
técnicos, por exemplo, como utilizar uma imagem em uma pagina Web e nao os fundamentos

para que seja acessivel, que é o nosso objetivo.

A opgao por uma abordagem qualitativa em pesquisa, deve-se a busca da adequagio das

técnicas de investigagdo ao objeto e ao objetivo do estudo, bem como ao contexto da pesquisa.
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Este tipo de metodologia, concebe a realidade como um processo de construcao permanente,
onde o sujeito desempenha um papel ativo. Portanto, a realidade nao seria composta apenas
por dados objetivos, mas incluiria a subjetividade do sujeito e do contexto onde ele se situa,
estando demais de acordo com os fundamentos da teoria sécio-historica adotada neste estudo.
Em fungao disso, essa metodologia além de levantar dados objetivos, busca compreender
empaticamente como os episoédios sio vivenciados pelas pessoas, a partir de seus proprios

quadros de referéncia (LUDKE e ANDRE, 1986).

Optamos pela técnica de Estudo de Caso, onde foram observados quais os recursos
tecnologicos e pedagogicos utilizados na apropriagio de ferramentas computacionais por
sujeitos com necessidades educacionais especiais. De acordo com Yin (1989), a preferéncia pelo
uso do Estudo de Caso deve ser dada quando se estuda eventos contemporaneos, em situagoes
onde os comportamentos relevantes nao podem ser manipulados, mas onde é possivel se fazer
observagoes diretas e entrevistas sistematicas. Ou seja, se concebemos a pessoa com
necessidades educacionais especiais como um sujeito dotado de necessidades, motivos, desejos,
etc., que influenciam a sua aprendizagem, precisamos adotar técnicas de coleta e analise de
dados que nos permitam vencer as barreiras inconscientes. A compreensio do comportamento
de um sujeito ¢é freqiientemente dificil, dada a variedade de fatores que o influenciam, além do
que muitos desses nao sao diretamente observaveis pelo pesquisador ¢ podem mesmo ser
inconscientes. Yin (1989) coloca como objetivos da técnica do Estudo de Caso nio a
quantificagdo ou a enumeragdao, mas, em vez disto, esclarecer aqueles fatores particulares ao
caso que podem levar a um maior entendimento da causalidade. A descrigao, classificacio,
desenvolvimento tedrico e o teste limitado da teoria, também sdo objetivos que podem ser

alcancados e que estio de acordo com esta pesquisa.

4.1 SUJEITOS DE PESQUISA

Nesta pesquisa, os sujeitos investigados foram as seguintes pessoas com necessidades

educacionais especiais (PNEEs):

CASO 1: sujeito com idade de 19 anos, sexo feminino, com paralisia cerebral
(PC) ocorrida durante o parto, com menor comprometimento do membro superior
direito e com deficit cognitivo. Nao possul autonomia na locomogao e utiliza cadeiras de

rodas com o auxilio de sua mae. E de nivel sécio-econémico baixo, residente no municipio de
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Porto Alegre. Possui dificuldade na articulagdao da fala e na prontncia das palavrast Freqlienta
um instituto de reabilitagio especializado no atendimento de criangas e adolescentes com

paralisia cerebral, onde atualmente esta se alfabetizando na escola especial deste instituto.

CASO 2: sujeito cego com idade de 15 anos, do sexo feminino, com cegueira
quase total em fungiao de um glaucoma congénito. Toda a sua familia — pai, mae, um irmao
de 16 anos e uma irma de 13 anos — também sio cegos. Possui um residuo visual que a
possibilita perceber cores, vultos e a luminosidade. E de nivel sécio-econémico baixo, residente
no municipio de Sao Leopoldo. Esta no 1° ano do ensino médio em uma escola especializada
no atendimento a cegos, no municipio de Porto Alegre. Utiliza dois 6nibus e o metr6 para
chegar ao local dos encontros, demonstrando possuir 6tima orientacao e mobilidade. A respeito
disso, este sujeito fez o seguinte comentario para a autora: ‘¢ bom que a gente ande sozinha pela

cidade para mostrar que temos condigies”.

Alguns anos atras, a maioria dos alunos da escola que freqiienta eram cegos e,
atualmente, esta situagdo se inverteu, pois a maioria é vidente. Em sua turma de
aproximadamente 25 alunos, existem somente quatro alunos cegos. Para este sujeito, esta
situagao dificulta a integracdo, pois forma-se um grupo de alunos cegos separados dos alunos
videntes. Segundo ela “seria melhor que existisse somente um aluno cego na turma pois ai a gente se

integraria com os videntes”.

CASO 3: sujeito? com idade de 11 anos, sexo masculino, surdo em decorréncia de
rubéola na gestacio da mae, pais ouvintes de nivel sécio-econdémico baixo, residente no
municipio de Porto Alegre. Possui diagndstico de perda auditiva neuro-sensorial profunda, com
resto auditivo para sinais de alerta e nio utiliza prétese auditiva. E aluno de uma escola
especializada no atendimento a crian¢as surdas e atualmente estd cursando a 5 série do ensino
fundamental. Geralmente utilizava dois Onibus para ir até ao local da pesquisa sozinho,
demonstrando locomover-se com autonomia. Comunica-se através da Lingua Brasileira de
Sinais (LIBRAS). Faz atendimento fonoaudilégico na clinica da escola onde estuda, uma vez

por semana.

' Devido a lesdo cerebral ocorrida, muitas criangas com PC apresentam problemas de comunicacio verbal,
devido ao tonus flutuante dos musculos da face, o que prejudica a prontncia das palavras com movimentos
corretos, podendo-se recorrer a tratamentos especializados e orientaciao fonoaudiologica, a fim de minimizar e
até resolver alguns destes distarbios. Para as criangas que nao falam, existem os comunicadores alternativos que
utilizam linguagens através de simbolos, que associados aos recursos informatizados como os sintetizadores de
voz, podem auxiliar na expressao dos pensamentos e dos afetos (ANDRADE, 1999).

2 O sujeito do Caso 3 participa do projeto de pesquisa “Ambientes de Aprendizagem Digitais: os caminhos pelas
areas de desenvolvimento potencial de pessoas com necessidades educativas especiais” (SANTAROSA, 2003).
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4.2 CONTEXTO DO ESTUDO

O estudo desenvolveu-se em ambientes de aprendizagem virtuais que contam com o0s
recursos tecnolégicos do NIEE, composto por computadores em rede local com servidor
proprio, conectados a Internet e ferramentas de suporte digital, tais como editores de texto e
imagem, visualizadores e navegadores de pagina Web, ferramentas de comunicagao sincrona e
assincrona (correio eletronico, chat, térum, videoconferéncia entre outros). Conta-se também
com algumas tecnologias assistivas de hardware e software que levam em consideragdo as
diferentes necessidades especiais. Os projetos desenvolvidos no nucleo sempre incentivam a
participagdo colaborativa e cooperativa entre todos os envolvidos (mediadores e sujeitos de
pesquisa) onde a interacdo social ¢é considerada um quesito fundamental para o

desenvolvimento dos sujeitos com necessidades educacionais especiais.

Cada sujeito é acompanhado por uma pessoa da equipe do NIEE que esta capacitada a
realizar a mediagao entre os sujeitos de pesquisa e os diversos recursos informaticos, através de

diferentes suportes técnico-pedagogicos.

4.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

A coleta dos dados envolveu diferentes etapas onde foram observados os processos de
interagao com os recursos do ambiente digital e de acessibilidade tecnolégica utilizados, levando

em consideracgdo as caracteristicas dos sujeitos mediados.

Os dados foram analisados de forma descritiva/interpretativa, correspondendo a

abordagem metodoldgica adotada, qual seja, predominantemente qualitativa.

A coleta e anilise de dados foram realizadas através de:

e Observagio direta das interagbes de trés sujeitos com necessidades especiais

distintas, que envolveram os seguintes procedimentos:

e Caso 1: sujeito com paralisia cerebral: as interagdes transcorreram em 12
encontros, 3 vezes por semanas, em dias nao consecutivos, de 1 hora e meia até 2

horas de duragao, nos meses de janeiro e fevereiro de 2003.
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e Caso 2: sujeito cego: as interagdes transcorreram em 12 encontros, 5 vezes por

semana, de 2 horas e meia a 3 horas de duragiao durante o més de fevereiro de 2003.

e Caso 3: sujeito surdo: as interagoes transcorreram em 14 encontros, 1 vez por

semana, 2 horas de duracio durante o ano de 2002.

— Entrevista semi-estruturada com o sujeito (nos Apéndices), constituida de um leque
de perguntas abertas que serviu como guia ao longo da entrevista, procurando
identificar seu atual estagio de aprendizagem e expectativas em relagio as TIC.
Optou-se por este tipo de entrevista, pois permite liberdade ao entrevistador para
fazer adaptacbes quando necessarias. Iniciou-se a entrevista apds rapport (conversa
informal), seguindo o roteiro e procurou-se desencadea-la a partir de colocagoes e
expressoes dos proprios entrevistados. Antes do inicio das entrevistas, foi solicitado
autorizagdo para a gravacao das mesmas em fitas microssette, 0 que ocorreu com a
maior naturalidade. Esse método facilitou-nos o andamento do didlogo, pois nao
havia a preocupagio em realizar constantemente anotagdes paralelas resultando em

uma melhor interagao entre pesquisador e entrevistado.

— Registro dos diferentes procedimentos de suporte técnico e pedagdgico do
mediador junto ao sujeito de pesquisa e 0 comportamento destes em interagao com
o mediador e com as TIC (o computador, software, tecnologias assistivas e o0s
ambientes de aprendizagem virtuais). Os recursos utilizados para o registro das
interagoes e da estrutura fisica, envolveram anotagdes escritas, gravacao em audio,

video e fotografias.

— Construgao de um banco de dados que abrange os registros escritos, em audio,
video e fotografico, as transcricdbes em papel, as analises e demais dados
constituiram, ao longo do estudo, uma base de dados que possibilita o acesso de

outros investigadores.

— Transcricao descritiva do material gravado para o papel® que constitui o corpus da

presente pesquisa (nos Apéndices).

3 A linguagem foi mantida fiel a transcricdo das fitas microcassete e videocassete.
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Analise documental dos registros das interagdes e do material produzido pelo
sujeito durante o perfodo da pesquisa, tais como: textos, imagens, didlogos

produzidos através de ferramentas de comunicag¢ao, entre outros.

Pré-analise: esta primeira fase de andlise caracterizou-se por uma etapa de
organiza¢ao que objetivou operacionalizar e sistematizar as idéias iniciais. A pré-
analise partiu da leitura das descricdes contidas nas transcricoes do material
gravados (entrevistas e interagdes), e nas anotagoes de campo. Esta etapa
correspondeu a um periodo de associagbes que direcionou a consecugao do

objetivo desta pesquisa.

Categorizagdo por sujeito, dos dados da observacio, de acordo com:

Suporte pedagégico utilizado pelo mediador, segundo autores como Gallimore,
Tharp, Santarosa entre outros, tomando como referencial a teoria socio-historica,

considerando as seguintes categorias:

Suporte intenso, através de demonstracoes que funcionam

como modelos e explicagdes verbais;

Suporte moderado, através de um didlogo questionador, apoiados em experiéncias

ja vivenciadas pelo sujeito;
Suporte suave, através de fornecimento de pistas;
b

Suporte autodirigido, onde o sujeito ndo necessita mais de suporte do mediador,

porém utiliza o discurso auto-dirigido.

Suporte tecnolégico trabalhado por cada PNEE, segundo Montoya, Alliance for
Technology Access, World Wide Web Consortium (W3C), entre outros,

considerando as seguintes categorias:
Tecnologias Assistivas — Hardware: dispositivos de entrada e de saida
Tecnologias Assistivas — Soffware: dispositivos de entrada e de saida.

Internet: conteudos e aplicagOes acessiveis para a Web.

Sintese integrada dos trés casos: similaridades e singularidades nos recursos
tecnoldgicos e pedagogicos, através do cruzamento dos dados coletados dos trés

casos pesquisados.



5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo encontram-se relatados os resultados da presente pesquisa, procurando
responder a questiao formulada pela mesma, ou seja, que recursos tecnolégicos e pedagégicos
necessitam PNEEs, com necessidades especiais diferenciadas, para a apropriagao de

ferramentas computacionais, na interagdo com ambientes digitais /virtuais.

Para tanto, apresentamos a descricio dos trés casos pesquisados e a analise das
entrevistas, das interacdes e demais dados coletados, focalizando o aspecto pedagdgico e
tecnoldgico de forma cronoldgica e a sintese desta analise em forma de Quadros ao final de cada
caso. Por fim, procuramos identificar as similaridades e diferengas dos recursos utilizados no
processo de aprendizagem desses trés sujeitos com necessidades educacionals especiais

diferenciadas.

DESCRICAO DOS CASOS

5.1 CASO 1 - SUJEITO COM PARALISIA CEREBRAL E OS RECURSOS
PEDAGOGICOS E TECNOLOGICOS OBSERVADOS

19 anos de idade, sexo feminino, em processo de alfabetizacao.

Situagdo relativa a tecnologia. Antes de iniciar a pesquisa, 0 sujeito ja possuia uma
pequena familiaridade com o computador, porque havia utilizado de forma esporadica na casa de
sua irma mais velha. Nao possui computador em sua residéncia. Nao utiliza o laboratério de
informatica da escola que freqiienta pois, segundo relato de sua mae, a professora acha que ela
nao tem condi¢gdes de acompanhar a turma nas atividades desenvolvidas no computador. Nas
interagoes no NIEE, utilizou somente o dedo indicador e o polegar da mao direita para teclar,

manusear o #ouse € outros objetos. Sua mao ¢ pequena e nao consegue abrir muito seus dedos,
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o que dificultou segurar e manipular o mouse convencional. O brago e a mio esquerda
permaneceram sempre imoveis, junto ao corpo, referidos por sua mae como “braco ou mao
esquecida”.

Recursos com os quais o sujeito interagiu no ambiente de aprendizagem

digital/virtual e as situag¢des de interagio:

As atividades foram desenvolvidas conforme o interesse demonstrado pelo sujeito
durante as interagoes, ou seja, de forma exploratéria. As primeiras interagoes centraram-se em
fornecer informagoes basicas sobre o computador e seus periféricos, com momentos livres onde
o sujeito (SU) espontaneamente explorou o computador, levantando hipdteses e tendo o
mediador (ME) o papel de dirimir-lhe diavidas e de encoraja-lo a continuar sua exploragao. O
sujeito trabalhou no editor de texto Word, digitando e editando texto, tais como nomes de
pessoas com que tinha um relacionamento afetivo (familiares, amigos, artistas, etc.) ou o nome
dos componentes do computador que estava utilizando, tais como: mouse, teclado, etc. No
decorrer dos encontros, o sujeito demonstrou interesse em navegar na Internet, pois sua irma ja a
havia apresentado uma vez a ele. No nosso estudo, o sujeito navegou em Jsifes € se comunicou
através de e-mails, sempre relacionados a pessoas e temas com os quais tinha vinculo afetivo,

como ja mencionamos anteriormente, € seu interesse que, sempre foi alto, aumentou

consideravelmente.

A atividade foi cercada de grande euforia, principalmente no caso dos e-7ails, quando as
mensagens enviadas pelo sujeito eram respondidas pelos respectivos destinatarios (um destes, era

o seu irmao que esta residindo no Canada).

A autora da presente dissertaciao efetuou a mediagao, e contou com a colabora¢ao de uma
professora com formagao em pedagogia, especializagdo em psicopedagogia e experiéncia em
interagdes com alunos com paralisia cerebral. A referida professora também atuou como

mediadora e auxiliou na proposi¢ao das atividades pedagogicas.
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Recursos Pedagdgicos e Tecnoldgicos Observados

Nas primeiras interagdes, encontramos indicios de que o mediador (ME) utilizou
preponderantemente suporte intenso, constituindo-se, na maioria das vezes, de demonstragoes
com o objetivo de servirem como modelos a serem seguidos ou exemplos do que estava
sendo explicado verbalmente. A apropria¢ao de ferramentas computacionais como um objeto
historico e cultural, envolve uma atividade que reproduza, pela sua forma, os tracos essenciais da
atividade acumulada no objeto (LEONTIEV, 1984). O sujeito (SU) atuou mais como um
observador sempre atento, caracterizando este tipo de suporte intenso pedagogico

(SANTAROSA, 2001a), como podemos observar no trecho da interacio, a seguir:

A ME sugere a SU que escreva seu nome

SU comega a digitar com a mao direita, utilizando o dedo indicador para teclar muito de leve, apds procurar
letra por letra no teclado.

Quando a SU termina, a ME pede para que ela leia o que escreveu. Ela se da conta que trocou uma letra,
indicando para a ME.

A ME diz a SU que se desejar ela pode apagar. SU diz que quer e entdo a ME pergunta se ela sabe como
apagar um texto.

SU responde que nédo, olhando atentamente para o monitor sem parar de mexer no mouse. Ela manipula o
mouse, sem agarra-lo, apenas tocando com os dedos por cima.

A ME entdo demonstra ao mesmo tempo que explica verbalmente, indicando a tecla “Backspace” e
apagando o texto da ultima linha. Para posicionar o cursor piscante na linha anterior, utiliza o mouse,
explicando para SU que “ir4 colocar a pontinha (cursor) ali para cima”. Indica com o dedo a posi¢éo e com o
mouse movimenta o cursor para a posigao indicada. SU observa atentamente todos os movimentos do
mediador e depois comecga a apagar o texto, com a mao direita, utilizando o dedo indicador para apertar a
tecla “Backspace”, apresentada a ela poucos momentos atras pela ME. (12 interagdo)

A demonstragdo realizada pelo mediador, das operagoes necessarias para se realizar a
edi¢do da escrita, propiciou ao sujeito a continua¢ao de uma atividade. Para Vygotsky (1984), uma
pessoa tem maiores possibilidades de realizar uma atividade, imitando outra pessoa mais
experiente, pois um sujeito somente consegue imitar aquilo que compreende, que estd no seu
nivel de desenvolvimento. Essas colocagdes reforcam o suporte intenso (SANTAROSA, 2001a)

nas fases iniciais do processo de apropriacao das TIC por PNEEs.

Nos primeiros encontros, optamos por nao utilizar tecnologia assistiva por se tratar de
um momento de aproximagao e¢ de sondagem das caracteristicas de interagao do sujeito com os
recursos tecnologicos convencionais disponiveis. Cabe neste momento, relacionarmos as

caracteristicas motoras apresentadas pelo sujeito durante as interagoes:

a) somente usava o dedo indicador e o polegar da mao direita para manusear objetos;
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b) interagia através do teclado, porém enfrentava algumas dificuldades que

comprometiam o seu desempenho;

c) interagia através do mouse convencional com muita dificuldade. Nao conseguia realizar
movimentos mais amplos exigidos para operagio adequada deste dispositivo.
Também enfrentava dificuldades na movimentacdo mais precisa do cursor, quando
precisava posiciona-lo sobre elementos pequenos, tais como botdes, /nks, icones,

menus, etc.

Diante desta situagao, a mediadora explicou ao sujeito como utilizar o teclado como
alternativa ao mouse, por exemplo, para navegar na area de trabalho do Windows, entrar nos
programas, selecionar opc¢oes nas janelas de didlogo e os itens dos menus dos programas, etc. O
uso do teclado, muitas vezes ¢ mais facil, rapido e confortavel do que o manuseio com o ouse,
principalmente para quem tem dificuldades motoras, como as deste sujeito (ALLIANCE FOR
TECHNOLOGY ACCESS, 2000). Ainda sim, o mesmo preferiu a utilizagio do mouse sempre

que foi possivel, como podemos verificar no trecho a seguir, da mediagao:

Quando termina de digitar seu nome, SU movimenta o mouse, empurrando com os dedos, enquanto observa
0 que acontece no monitor.

ME pergunta a SU o que ela quer fazer e ela responde: “apagar”

ME diz que é mais facil SU usar o teclado, indicando a tecla “Backspace” para a aluna.

SU continua empurrando o mouse com as pontas dos dedos, olhando atentamente para o monitor.

ME: “O que vocé esta querendo fazer, SU?

SU: “Atras”

ME: “Quer ir para atrds? Entao aperta aquela setinha de novo, aquela mesma seta que vocé estava usando.”
SU continua tentando movimentar o mouse, enquanto olha para o monitor.

ME: “E mais facil no teclado agora do que o mouse. Tenta apertar aqui.” (indica a tecla “Backspace” no
teclado)

SU continua movimentando o mouse e olhando para o monitor. Certo momento, aperta o botéo direito do
mouse com a ponta do dedo. Ela ndo consegue segurar o mouse com firmeza. Para movimenta-lo, empurra
com as pontas dos dedos, depois que acha a posicao desejada, aperta o botdo do mouse com a ponta do
dedo indicador. (12 interagao)

A mediadora entdo ofereceu nas primeiras interagoes, suporte intenso constante no uso
do mouse através de demonstragdo que consistiu em operar esse dispositivo, juntamente com o
sujeito, para que este percebesse o movimento, amplitude e precisio do mesmo. Dados
semelhantes foram observados em estudos realizados por Hogetop (2003) sobre a mediagio com
PNEEs em ambientes de aprendizagem virtuais. Podemos observar indicios desse suporte no

trecho da interacao a seguit:

SU mantém a mao flutuando sobre o mouse convencional, tocando apenas com a ponta dos dedos indicador
e polegar, com muita delicadeza. Escorrega os dedos do mouse, sem segura-lo e movimenta-lo.
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A ME explica a SU como segurar o mouse da forma convencional: segurando e movimentando com os
dedos polegares e minimo a parte posterior do mouse e clicando com o dedo indicador, enquanto apoia a
mao e pulso na mesa.

SU continua manipulando da mesma forma o mouse. Certo momento, consegue empurrar o mouse com o
dedo indicador enquanto pressiona o botdo esquerdo do mouse, algumas vezes, o dedo escorrega deste
botdo. A ferramenta “Lapis” esta selecionada, e SU comega a desenhar uma linha fina, de forma livre, em
zigue-zague. Quando quer mudar a posi¢éo do mouse, empurra com o dedo indicador por tras do mesmo.
As vezes, pressiona o botdo esquerdo do mouse com o dedo polegar e este escorrega. Outras vezes,
movimenta primeiro o mouse para depois clicar no mouse. A ME algumas vezes ajuda SU a manusear o
mouse.

ME pergunta a SU se ela quer continuar ou apagar toda a tela. SU responde que quer apagar tudo.

ME: “Vai la, em “Imagem” (menu da barra superior), onde esta escrito “Limpar” (indicando com o dedo
indicador).

SU movimenta o mouse com auxilio da ME que pde a mao sobre a dela.

Quando SU clica no botao do mouse com o dedo indicador (que ndo tem muita firmeza) da méo direita, a ME
auxilia, segurando o mouse na mesma posigdo. (12 interagédo)

Verificamos que, apesar do suporte intenso, o
mouse convencional continuou a oferecer algumas
barreiras de manuseio para o sujeito. Quando o sujeito
realizou essas operagdes sem o suporte do mediador, teve
que fazer varias tentativas antes de conseguir selecionar

algum item dos menus. Evidenciou-se que nio houve

falta de apropriacio do sujeito em relacio a esse Figura 10. Exemplo de Mosse Trackball.
. . . .. ~ Fonte: Exgonomic Specialities. Lombard,

equipamento, mas sim que o dispositivo nao deu conta US. 2002

das necessidades especificas do mesmo.

O mouse convencional precisa ser arrastado na mesa e requer um significativo controle motor e
percepcao de movimentacio do ponteiro do cursor na tela. Como alternativa ao mouse
convencional, optou-se em utilizar um mouse Trackball, por possuir uma base estitica onde a
movimentacdo do cursor ou ponteiro ¢ realizada através da rolagem de uma esfera de borracha,
nao necessitando ser arrastado na mesa (ALLIANCE FOR TECHNOLOGY ACCESS, 2000 e
MONTOYA, 2002).

Ap6s a adogao do mouse Trackball, este sujeito demonstrou durante as interagoes, possuir
maior destreza e conforto no manuseio do mesmo. Quando questionado pela mediadora, o
sujeito externou verbalmente sua preferéncia pelo uso deste dispositivo em relagio ao
convencional. Em consequiéncia disto, o suporte do mediador no que se refere ao uso do mouse

foi reduzido consideravelmente no transcorrer das interacoes.
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O mediador também foi reduzindo a utilizacdo de demonstra¢des e foram aparecendo
como suporte intenso, as explicagées verbais apoiadas nas experiéncias do sujeito, como

podemos observar a seguir:

SU entra na tela inicial da caixa de entrada do Webmail Yahoo.
“Olha ai SU! O que é que esta escrito ai?” A ME aponta a mensagem de abertura que est4 na tela: “Ola, SU!
Vocé tem quatro mensagens”. Aqui 6! O que estéa escrito aqui?”

SU exclama sorrindo o seu nome.

A ME |é a mensagem e exclama: Uau, SU, vocé ja recebeu quatro mensagens! Agora eu vou te explicar
como é que a gente consegue ver estas mensagens, ta bom?” Neste primeiro botdo do cantinho chamado
“Checar E-mail’ (A ME aponta na tela o local do bot&do). SU olha atentamente.

ME diz: “e-mail. Se tu clicar nele...isto!”

SU clica no local indicado e aparecem as mensagens recebidas. A ME continua a explicagéo: A tua caixa de
entrada que é como se fosse uma caixa de correio. Na tua casa, tem uma caixa de correio que o carteiro pde
as cartas? Tu tens que abrir a caixa e ver as correspondéncias, né? Isso ai € a tua caixa de correio na
Internet. Como é que tu vé as tuas cartas, as tuas mensagens? Aqui em baixo. (A ME aponta para o local na
tela). E como é que eu subo a pagina?

SU tecla na seta direcional para cima e para baixo, movimentando a pagina. Tecla na seta direcional para
cima e nada acontece depois, tecla em “Page Up” e para cima novamente. (72 interacdo)

No que se refere ao uso do teclado, muitas vezes necessitamos acionar simultaneamente
mais de uma tecla. Por exemplo, quando desejamos acentuar uma letra (pressionamos
simultaneamente a tecla Shift, a tecla do acento e em seguida o caracter) ou quando precisamos
reinicializar o computador (Ctrl + Alt + Del). Além disso, para podermos efetuar determinadas
agoes sobre os software é necessario o chamado clique duplo rapido do mouse. Essas exigéncias de
interagdo, ilustram as barreiras de acesso que este sujeito tinha que enfrentar (utilizava somente

dois dedos de uma das maos e possufa coordena¢ao motora limitada).

SU sai do Windows também sozinha, somente necessitando de auxilio quando é preciso pressionar
simultaneamente, as trés teclas “Ctrl”, “Alt”, “Del” para fazer “Logoff de Usuario”. (22 interagéo)

Em algumas situagdes, o sujeito “descansou” o dedo em cima do teclado, repetindo sem
inten¢ao os caracters acionados ou inserindo espagos, linhas, etc. Outras vezes, devido a esses
incidentes, quase niao tocou nas teclas quando digitou. O movimento lento das maos e dedos no
uso do teclado ¢ caracteristica de muitas pessoas com paralisia cerebral (MONTOYA, 2002),

como podemos observar no trecho, a seguir, dos relatos das interagoes:

SU muitas vezes tocava as teclas suavemente, com a ponta do dedo indicador da méo direita, sem chegar a
pressionar a tecla, demonstrando um certo receio. (12 interagéo)

Dessa forma, foi constada a necessidade de o ambiente digital disponibilizar outras
formas de interagao com os dispositivos de entrada do computador. A partir desse contexto,
prosseguimos com a personalizacao dos dispositivos de entrada de dados, realizando os seguintes

ajustes:
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a) Criagdo de icones de atalho para acesso direto. £ uma maneira rapida de iniciar
um programa, uma pasta ou um arquivo, sem ter que ir no botdo Iniciar na area de

trabalho ou no Explorer do Windows;

b) Modificagdo do ponteiro do mouse. Aumento do tamanho do ponteiro que
aparece na tela do monitor e redugiao da velocidade de seu movimento, para tornar

mais comodo distingui-lo e maneja-lo;

¢) Modificagdo do tempo de espera do teclado. Intervalo e taxa de repeticao de

caracter mais lenta;

d) Redefini¢ao do teclado. Ativamento das teclas de aderéncia para usar a tecla

“Shift”, “Ctrl” ou “Alt”, pressionando uma tecla de cada vez;

e) Substitui¢do das fungdes do mouse pelo teclado. Ativamento do teclado
alfanumérico como substituto das teclas do mouse, para que o teclado realize todas as
fungdes do mouse, controlando o ponteiro). Essa tltima configura¢ao nao foi utilizada

pelo sujeito, pois este nunca deixou de usar o mouse quando era possivel.

A seguir, alguns exemplos de janelas de propriedades dos dispositivos de entrada,

onde ocorreram os ajustes no ambiente Windows:

Propriedades de Acessibilidade | 2| x| Propriedades de Acessibilidade [ 7]
Teclado ] Som ] Yideo Mouse ] Geral 1 LT ] Som ] Wideo 1 Mouse 1 Geral ]
Teclas para mouse Teclas de aderéncia
Use as teclas para mouse para contolar o ponteiro ,4 Use as teclas de aderéncia para usar a tecla Shift,
com o seu teclado numérica. @ Chil ou Al pressionando uma tecla de cada vez.

¥ Usar as teclas para mouse V¥ Usar as teclas de aderiéncia LConfiguragiies...

Teclas de filtragem

ﬁj‘ Use as teclaz de fllragem para que o Windows ignore
g teclas pressionadas rapida ou iepetidamente, ou para
que ele diminua a taxa de repeticio

[T Usar as teclas de fitragem Configuragdes. ..

Teclas de alteméancia

14 Use as teclas de altemnancia para ouvir sons guando
Q # pressionar Caps Lock, Mum Lock e Scroll Lock.

[T Usar as teclas de altemancia Configuragiies:

™ Mostrar ajuda exira para teclado em programas

oK | Cancelar | Aplicar ak Cancelar | Aplicar |
Figura 11. Janela de configuracdo das Figura 12. Janela de configuracio das
propriedades de acessibilidade do #ouse. propriedades de acessibilidade do teclado.

Fonte: Microsoft Windows, 1998. Fonte: Microsoft Windows, 1998.



Propriedades de Teclado HE| Propriedades de Mouse i E3
WYelocidade ] Idiomal Botfes l Ponteiros] Movirmenta ]
~ Bepeticio de caractere Configuragio do botdo
@ Intervalo de repeticdo: &+ Desto " Canhoto
Longo j Curto Botdo esquerdo: Botdo direito:
k : : L - Selecio nomal < - Menu de contexto
. - Anastar nomal v - Arastar especial
Taxa de repetigio:
S
Lenta )1 Fiapida
foo
LCligue aqui e_mantenha uma tecla preszionada para teztar a
taxa de repetigio: Welocidade do clique duplo
Area de teste:
L Lenta Fapida
r Taxa de intermiténcia do cursor
Lenta ){ Rapida
e i |
0K | Cancelar ] Aplicar ] ak | Cancelar | Aplicar |

Figura 13. Janela de configuragio das

propriedades do teclado.
Fonte: Microsoft Windows, 1998.

Figura 14. Janela de configuragio das
propriedades do mouse.

Fonte: Microsoft Windows, 1998.
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Em conseqiiéncia desses ajustes, o manuseio do mouse melhorou sensivelmente, pois o

sujeito obteve maior controle do cursor, conseguindo apontar com maior precisao e rapidez em

elementos pequenos, tais como botdes, icones e op¢oes de menu.

correspondentes.

SU movimenta o ponteiro do mouse com autonomia e rapidez até o menu “Arquivo”, aparecendo as opg¢des

A ME diz: “A gente vai gravar, que significa “Salvar”, onde é que a gente vai clicar?”

SU seleciona a opgdo “Abrir” prontamente. A ME pergunta a SU se a opgao escolhida é “Salvar” mesmo.
Entéo, SU seleciona a opgdo “Salvar Como”. (22 interagéo)

Os ajustes no uso do teclado, possibilitaram ao sujeito digitar letras maidsculas, acentos,

parénteses, caracteres especiais facilitando a escrita e também as demais teclas relacionadas as

acOes exigidas pelos softwares para as ativagoes (através do acionamento de um conjunto de teclas

uma a uma, de forma sequiencial, com apenas um dedo de uma das maos).

Nas intera¢oes na Internet, o navegador (ou browser) Internet Explorer, ndo apresentou

maiores dificuldades. O mediador inicialmente fez uma explicagdo verbal sobre a Internet, a

fun¢ido do navegador e seus principais recursos, tais como, o campo de enderecos (URLs!) e os

botoes de navegacao “Avancar” e “Retroceder” de paginas Web. O sujeito identificava

visualmente esses elementos e os utilizava sem o suporte do mediador na fase final da pesquisa,

acessando e navegando em alguns sifes de seu interesse. Entretanto, algumas barreiras de
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acessibilidade foram observadas. Como exemplo, podemos relatar a seguinte situagao: o sujeito
visitou o site oficial da dupla de cantores Sandy e Junior’ e durante a navegacio do sujeito neste
site constataram-se diversas barreiras virtuais que dificultaram a sua interagdo com o conteudo do
mesmo, apesar do entusiasmo inicial do sujeito por se tratar de um tema de grande interesse seu

(ele adora esses cantores).

Um dos problemas deste size é que, constantemente, abre varias janelas com comerciais
em locais diferentes sobre a pagina atual, o que dificulta muito a navegagao deste sujeito, pois ele
tem que interromper o que estd fazendo para fechar essas janelas, cuja operagao exige destreza e
precisio com o mouse. A diretriz 7 de acessibilidade do Web Content Accessibility Guidelines 1.0°
(WORLD WIDE WEB CONSORTIUM, 1999) recomenda que um size tem que assegurar a
possibilidade de interrup¢ao momentanea ou definitiva do movimento, intermiténcia, transcurso
ou atualizagdo automatica de objetos ou paginas, possibilidade esta que nao havia no size visitado.
O movimento e a sobreposi¢ao de elementos, se constituiram fortes barreiras para quem tem

limitagbes motoras e de leitura, como é o caso do sujeito desta pesquisa.

Outra barreira encontrada, relaciona-se a movimentacao do conteudo de determinadas
paginas visitadas: isso s6 foi possivel através do uso do recurso da barra de rolagem acionada com
o mouse, o que dificultou bastante a interacao do sujeito com o sie em geral. Para esse sujeito, as

paginas seriam mais facilmente movimentadas através do uso do teclado.

A respeito desta situacio, o World Wide Web Consortium (1999) recomenda que as
publicacbes na Web nio dependam de apenas de um tipo de equipamento e a diretriz 9 de
acessibilidade do conteudo Web, indica que as paginas Web sejam projetadas considerando a
independéncia de dispositivos, ou seja, que utilizem fungdes que permitam a ativagao de
elementos de pagina por meio de uma grande variedade de dispositivos de entrada e saida de
dados. Neste caso, o dispositivo mais indicado para movimentagdo das paginas, nas
circunstancias em que o sujeito interagiu, era o teclado, o que nio foi possivel, como podemos

observar no trecho abaixo:

» o«

\ SU tenta movimentar a pagina utilizando as teclas “PageUp”, “PageDown” e as teclas direcionais, mas a \
| pagina ndo se movimenta. A ME também tenta movimentar a pagina com o teclado sem sucesso e se \
| surpreende com esta impossibilidade. Verifica que isto sé é possivel posicionando o ponteiro do mouse \
\ sobre pequenas setas no lado direito da pagina, o que exige uma alta precisdo no manuseio do mouse por \

VURL (Universal Resource Location): identificador na Internet que mostra qual tipo de servidor deve ser acessado,
o equipamento onde a informagao reside e sua localizag¢ido nesse equipamento.
2 Site produzido pela GLOBO.COM (2001). Disponivel em: http://www.sandyejunior.globo.com/index2.html

3 Web Content Accessibility Guidelines 1.0. Disponivel em http://www.w3.0rg/TR/WAI-WEBCONTENT
Traduzido para o portugués por Claudia Dias. Disponivel em http://www.geocities.com/ claudiaad/
acessibilidade_Web.html
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| qualquer pessoa. Entao SU, tenta posicionar véarias vezes o ponteiro do mouse sobre as setas de rolagem \
| da pagina, que esta no lado direito do mouse, e com muita dificuldade e insisténcia, consegue algumas \
| vezes movimentar a pagina. (3% interagéo) \

Nota-se que este sujeito tem grande persisténcia perante as dificuldades de acessibilidade
enfrentadas no ambiente virtual. Atribuimos sua persisténcia como conseqiiéncia de seu grande e
crescente interesse pelas possibilidades de comunicagdo, informagdo, entretenimento e

aprendizagem que 0s recursos computacionais propiciam.

No que se refere ao conteudo, é um si#¢ que condensa muita informacio de forma
simultanea, o que também dificultou a navegacao do sujeito. Desta forma nao foi considerada
uma das diretrizes do Web Content Accessibility Guidelines 1.0 (WORLD WIDE WEB
CONSORTIUM, 1999) que recomenda que o “Contesido seja compreensivel e navegdvel”. Isso passa nao
s6 por uma linguagem clara e simples, mas também pela apresentagao de meios compreensiveis

para proceder a navegagao entre paginas e no interior delas.

Ela parece um pouco perdida na navegacao do site. A ME percebe esta situacdo e pergunta a SU se ela
consegue entender o menu vertical a esquerda da pagina. SU responde que n&o. Entdo a ME I& o menu
para SU e pergunta qual das opgdes ela gostaria de entrar. SU responde “Intimidades”.

Com a orientagéo da ME, SU clica nesta opgéo. (32 interacao)

A inclusio de ferramentas claras e simples de navegacao e orientacao nas paginas ¢ um
fator promotor da acessibilidade e da facilidade de uso. Sem informagbes de orientacdo, muitas

pessoas podem nao compreender tabelas, listas ou menus extensos, por exemplo.

Este sujeito navegou em outros sifes sobre cantores populares brasileiros, tema de seu
interesse: Zezé di Camargo e Luciano’, Sandy e Janior’, Wanessa Camargo’, estes dois ultimos
produzidos e mantidos por fas dos cantores. Apesar de alguns enderecos desses szfes serem muito
extensos, dificultando a digitacio dos mesmos na barra de enderecos do navegador pelo sujeito, a
navegacao foi bem mais facil e fluente pois haviam paginas mais simples e concisas o que
facilitou a sua navegac¢do. A existéncia de muitas fotografias e pouco texto agradou o sujeito que
gravou algumas em sua pasta no disco rigido do computador, ou seja, um conteudo menos

textual e mais grafico ou visual foi preferido por ser mais acessivel na sua interagao.

A exce¢do quanto a acessibilidade foi o si#e da dupla de cantores Zezé di Camargo e
Luciano, em que os /nks de navega¢ao nao eram muito evidentes, dificultando a navega¢ao do
sujeito com maior autonomia. Nao foi por mera coincidéncia que dois sies visitados que

possufam interfaces mais complexas e utilizavam muitos efeitos multimidia ofereceram as

4 Zezé di Camargo e Luciano. Disponivel em: http://zzl.globo.com
5> Sandy e Junior. Disponivel em: http://www.aleite4sej.hpg.ig.com.br/carreira/39/index_int_5.html

6 Wanessa Camargo. Disponivel em: http://www.wanessacamargoeternamente.hpg.ig.com.br
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maiores barreiras de acessibilidade enfrentadas pelo sujeito. Isto aponta para a desconsideracao a
diretriz 14 de acessibilidade ao conteido Web (WORLD WIDE WEB CONSORTIUM, 1999)
que recomenda clareza e simplicidade dos documentos publicados, para que sejam mais faceis de
compreender e navegar. Esses sizes foram produzidos pela mesma empresa e parecem indicar o
desconhecimento ou desconsideracio que muitas empresas, independente da sua envergadura,

possuem com relagdo aos recursos de acessibilidade de suas publicagdes na Web.

Para permitir a comunica¢ao do sujeito com outras pessoas, via Internet, a mediadora
ctiou uma conta de correio eletrdnico do tipo Webmail em funcio deste sujeito nio possuir
computador em sua residéncia. Com o Webmail ele tem a possibilidade de acessa-lo de qualquer
outro computador que possua conexio com a Internet. O Yahoo! Mail® foi escolhido pela
mediadora, por ser um dos servicos de Webmail mais populares utilizados na Internet
(CORREIOWEB, 2002”). Nas interacdes com esta ferramenta, apareceram indicios de que os
suportes inicialmente utilizados pelo mediador com o sujeito foi do tipo intenso, através de
explicagdes verbalizadas. Também ocorreram suportes do tipo moderado, através do uso
de questionamentos que se apoiaram nas experiéncias ja vivenciadas pelo sujeito nas interacoes
passadas e que possibilitaram ao mesmo dar prosseguimento as atividades como podemos

observar no trecho a seguir:

ME: Mas esse teu endereco de e-mail ndo é igualzinho ao teu nome. A gente inventou um outro. Lembra que
a gente colocou o teu nome mas nao deu? Entéo é “SU” do teu nome , “SO” do teu sobrenome ...

SU sorri, apaga o que digitou e recomega a digitar seu e-mail. Olha para a ME quando esta com duvidas.
ME: ... “SO” de Soares. Como é que se escreve o0 “SO"?

SU digita a letra “S” e “O”... (72 interagéo)

Um outro indicio de suporte moderado, através de questionamento, quando o sujeito
estava iniciando a apropria¢gdo no uso do e-ail, serviu como ponte para 0s proximos passos a

serem realizados pelo sujeito, podemos observa-lo no trecho a seguir:

A ME volta e pergunta para SU: “Se tu queres responder para ele tu me diz, td bom?.”
SU balanga a cabega com um sim.
A ME pergunta: “Quer?” “Entao ta!”

A ME aponta na tela e diz: “Um desses botdes aqui esta escrito responder. Comega com “R™.

SU mexe com o mouse e vai no botao apagar.

7 Webmail: servigo gratuito, onde as pessoas podem enviar e receber e-ails, através do préprio browser ou navegador.
O Webmail, sendo um site Web como outro qualquer, pode ser acessado de qualquer lugar do mundo, desde que se
tenha um acesso a Internet. (MACKENZIE ONLINE. Disponivel em
http:/ /www.mackenzie.com.br/online/online19/bt019.htm. Acesso em: 13 mat. 2003)

8 Disponivel em http://mail.yahoo.com.bt

? Disponivel em http://www2.cotreioweb.com.bt/cw/2002-02-12/mat_32207.htm. Acesso em: 13 mar. 2003.
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A ME pergunta: O que esta escrito neste botéo?

SU olha atentamente para a tela e diz: “Apagar”.

A ME Ihe diz: “Ai é apagar, vocé quer apagar?

SU responde: “N&o”

ME: “Vocé quer responder, né?”

SuU: “Sim!”

SU olha atentamente para a tela e clica com o mouse no botao "Responder”.
A ME diz sorrindo: “Ail”

SU leva o cursor até o OK e clica. Aparece a pagina para que SU responda o e-mail.
A ME aponta na tela e diz: “Para, para... Que nome ¢é esse aqui?”

SU responde “Jorge”.

A ME diz: “Teu irm&o...0o nome dele...e aqui o que é que tem aqui dentro?” (apontando).
Aqui é o enderecgo dele de e-mail, ta vendo que tem aquele arroba ali?

SU balanga a cabeca afirmando que sim.

A ME diz: “Entdo como é que é o endereco dele de e-mail? E assim, ? Indica o e-mail do irmao na tela do
computador... Lembra do YAHOO (Webmail)?

SU balanga a cabega afirmando que sim, sorrindo. (82 interacao)

O aspecto afetivo e a possibilidade de interacdo social foram fatores essenciais na
motivagao do sujeito na utilizacdo e apropriacao do Webmail, pois o mesmo demonstrou um
grande envolvimento emocional na utilizagao dessa ferramenta que se transformou em um
chamado a agdo, ou seja, as suas reagOes emocionais de alegria significam que, a partir daquele

momento, tentara fazer o mesmo novamente. (VYGOTSKY, 2003)

Como ferramenta de comunicacao assincrona, o Webmail campriu seu papel pois permitiu
a0 sujeito a redagao de texto no seu proprio ritmo e que foram enviados para pessoas com as
quais tinha fortes lagos afetivos como podemos constatar em alguns dos e-ails escritos por SU

enviados para seu irmao que reside no Canada:

1° e-mail (72 interagao):
Jorge. Como vocé vai? Eu estou com saudade, “Nome do sujeito”.
4° e-mail (112 interagao):

Vocé vai comprar um computador? Tambem quero usar para entrar na internet. Um beijo. “Nome do
sujeito”

O suporte suave surgiu nos ultimos encontros, quando o sujeito ja estava mais
familiarizado com a navegagio na Internet. Em algumas situagdes o mediador s6 precisou
fornecer algumas pistas para que o sujeito desse continuidade as suas atividades, como podemos

observar no trecho desta interagdo a seguir:

A ME diz: “Esse ¢é o site da Wanessa, s6 que esta pequenininho!

SU clica no Maximizar e tecla na seta direcional para baixo.

A ME diz: “Ai tem uma palavra que esta escrito “ENTRE”.
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SU leva o cursor do mouse até a palavra “ENTRE”, clica trocando a tela e aparece outra janela com
propaganda e que SU fecha. Aparece a pagina inicial, com um pequeno menu lateral esquerdo e algumas
fotos. Entao SU clica em uma das opg¢des abrindo uma pagina com muitas fotos. Olha todas as fotos
atentamente e sorrindo. Clica em outra opgdo do menu e tenta mexer a pagina com as setas direcionais para
ver a parte inferior da pagina, mas ndo consegue.

A ME diz: “Como que tu vés as fotos 14 embaixo?”

SU clica com o mouse num local da pagina para poder depois movimenta-la utilizando o teclado. SU sobe a
pagina com a seta direcional para baixo e consegue ver as fotos.

Toda a vez que entra em uma pagina deste site, abre sobre a mesma uma janela com propaganda que SU
fecha com o mouse. (112 interacdo)

Também na ultima fase da pesquisa, o sujeito realizou algumas atividades sem necessitar
de suporte externo, mas nao ao ponto de considerarmos que as mesmas estavam completamente
interiorizadas, configurando-se entio como atividades realizadas de forma autodirigida. Pela
acentuada dificuldade de fala que este sujeito apresentava, o0 mesmo usava pouco verbalizagdo
aberta, desta forma, inferimos que o discurso autodirigido, uma das caracteristicas deste suporte,
provavelmente aconteceu de forma interna, como fala interior sem vocalizacdo, dirigida ao

proprio sujeito e nao a um interlocutor externo (OLIVEIRA, 1993), neste caso o mediador.

SU responde que sim e ja comeca a digitar o seu e-mail (sempre olhando para a tela apds digitar cada letra)
mexe no mouse para coloca-lo no local de digitar a senha, digita e tecla “Enter” entrando na “Caixa de
Entrada”. Assim que a pagina aparece, SU tecla na seta direcional para baixo, levando para o final da
pagina, depois na seta direcional para cima.

SU mexe no mouse levando o cursor até o botao “Checar e-mail’ entrando nas mensagens. Tecla uma vez
na seta direcional para cima depois na seta direcional para baixo até o final da pagina, subindo um pouco.

SU volta a mexer no mouse e clica na segunda mensagem (de baixo para cima) abrindo-a Tecla nas setas
direcionais (para cima, para baixo e para cima) mexe no mouse e leva o cursor até o botéo “Checar e-maif’,
clica, voltando para as mensagens. Tecla na seta direcional para baixo mexendo o mouse levando o cursor
até a ultima mensagem recebida e clica no “Assunto”, abrindo a mensagem.

SU tecla na seta direcional para baixo e depois para cima, mexe no mouse e leva o cursor novamente até o
botédo “Checar e-mail’ voltando para a “Caixa de Entrada”. Entao clica na penultima mensagem recebida e
abre. Tecla na seta direcional para baixo e no final da pagina tem um botao “Checar e-mail’ e clica neste
botao voltando as mensagens.

SU tecla na seta direcional para cima e para baixo, mexe no mouse e depois de um tempo clica na primeira
mensagem que recebeu (Boas Vindas do Yahoo). SU tecla na seta direcional para baixo até o final da
pagina, mexe no mouse e clica novamente no botao “Checar e-mail’, voltando as mensagens. (112
interagéo)

Através dos recursos pedagogicos e tecnologicos utilizados, o sujeito conseguiu interagir
com os seguintes recursos digitais/virtuais no computador sem o suporte do mediador, ao final

deste estudo:

— Orientava a ME em relagdo aos passos a serem seguidos para ligar e desligar o

computador e seus periféricos (ndo o fazia pessoalmente por impossibilidade fisica);

— Reconhecia e acessava o soffware de pintura Paint, o editor de texto Word e o
navegador Internet Explorer pelo Botdo Iniciar e pelos seus respectivos icones na

area de trabalho do ambiente Windows;
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— Escrevia e realizava pequenas edigdes de texto no Word;

— Maximizava e fechava janelas pelos botdes de controle. Utilizava este recurso para sair

dos programas;
— Identificava e utilizava o campo de enderecos do navegador;

— Navegava em sizes de interesse: identificava /inks, movimentava as paginas
internamente e trocava de paginas pelos botdes “Avangar” e “Retroceder” do

navegador, quando o size nao oferecia muitas barreiras de acessibilidade.

— Salvava as imagens das paginas Web no computador (precisava de suporte para

selecionar uma pasta);

— Entrava em sua conta de Webmail, abria, escrevia e enviava e-mails. escrevia seu
endereco de e-mail e senha, identificava os botdes “Checar e-mail’, “Escrever” e

“Enviar”, abria as mensagens através do link “Assunto”.

Algumas Consideragdes

No que se refere a0 movimento deste sujeito na Zona de Desenvolvimento Proximal
(ZDP), o mesmo nio chegou a se apropriar completamente das TIC disponiveis, porém
apresentou um progresso significativo. Apesar de nao ter avangado para além da ZDP, pois nao
foi observado a interiorizagdo das atividades pelo sujeito de forma evidente nas interagdes, o
mesmo chegou a realizar atividades sem suporte externo, de forma autodirigida em
determinadas situagdes nas ultimas interagdes. Foi uma trajetoria, circunscrita a esta pesquisa, que
partiu do controle social realizado pelo mediador e que, em algumas situagdes, chegou até o auto-
controle do sujeito na apropriagao das ferramentas computacionais. Nas ultimas interagoes, o
mediador ainda manteve o suporte moderado e suave, mas nem por isto, este fato deixou de
indicar que houve um avancgo, pois de acordo com Vygotsky (1984), aquilo que se consegue fazer
com a ajuda ou o suporte de outras pessoas, muitas vezes ¢ um indicativo de desenvolvimento
cognitivo mais significativo do que aquilo que se consegue fazer sozinho. Cabe ressaltar a
motivagao, persisténcia e caracteristicas exploratorias do sujeito encontradas no decorrer de todo

o estudo e em diferentes situagoes.

No nosso entendimento, os recursos tecnolégicos nio podem ser desvinculados dos

recursos pedagdgicos de fato, pois nao se trata simplesmente de disponibiliza-los, como também,
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e principalmente, possibilitar a sua apropriacio pelo sujeito, a partir das necessidades e

preferéncias especificas do mesmo.

As barreiras de acessibilidade foram alguns dos fatores que contribuiram, para a
necessidade de suporte intenso através de demonstracao para possibilitar a utilizagdo dos
dispositivos de entrada de dados e a interagdio com os ambientes virtuais. Observamos que a
interacdo em ambientes que possufam elementos graficos, tais como {cones, fotos, ilustra¢oes,

botdes, etc. foi um dos fatores que reduziram os obstaculos de acessibilidade.

O mediador, progressivamente, realizou a configuracio personalizada do ambiente virtual
e do sistema operacional adotado, o Windows, que significa a organizacio do ambiente fisico e
virtual e suporte técnico-pedagogico, quando necessario, na utilizagao pelo sujeito dos recursos
tecnoldgicos disponiveis. A tarefa envolveu a criagio de icones de atalho para acesso direto,
ajustes no mouse, no teclado, etc. O mediador procurou partir do estilo preferido de aprendizagem
do sujeito para selecionar os recursos mais adequados (MONTOYA, 2002). Neste sentido,
estamos de acordo com a afirmacdo dos autores Gallimore e Tharp (1996) de que o suporte
tecnolégico e pedagdgico ndo devem ser prescritivos e sim de acordo com as carateristicas
individuais do sujeito, seu percurso através da ZDP e com o contexto historico e cultural no qual

esta inserido.

Dessa forma, o que pudemos evidenciar sio tendéncias ou sinalizacbes dos recursos
> ¢
pedagdgicos e tecnoldgicos utilizados nas interagdes desta investigagdo que apontaram para a

possibilidade de apropriacdo das ferramentas computacionais por PNEEs nesta pesquisa

Nas proximas paginas, apresentamos Quadros-sintese dos recursos pedagdgicos e

tecnoldgicos observados no Caso 1.



Recursos Pedagogicos observados no Caso 1

SUPORTE EXTERNO

ZONA DE DESENVOLVIMENTO PROXIMAL - ZDP

SUPORTE INTERNO

INTENSO

MODERADO

SUAVE

AUTODIRIGIDO

Interagdes
iniciais
v

Ambiente
Digital
Software
aplicativos:

Editor de
pintura
Paint

Editor de
texto Word

O suporte pedagdgico do tipo intenso foi bastante utilizado nas primeiras interagdes, através do uso dos recursos de demonstragoes
e explicagdes verbais, em fungéo de ser os primeiros contatos do sujeito com os recursos computacionais na pesquisa.

a) Demonstrages. Serviram como modelos a ser seguidos para a realizagdo de determinada atividade.

As barreiras de acessibilidade tecnolégicas encontradas no transcorrer das interagdes entre outros fatores também contribuiram
para a ocorréncia deste suporte.

Indicio:
SU comega a digitar com a méo direita, utilizando o dedo indicador para teclar muito de leve, apds procurar letra por letra no teclado.

Quando Termina, a ME pede para que ela leia o que escreveu. Ela se dé conta que trocou uma letra, indicando para a ME.
QD T e O P

OO iAsAca ndo com os dedos por cima. A ME entéo
demonstra a0 mesmo tempo que explica verbalmente, indicando a tecla “Backspace” e apagando o texto da Ultima linha. Para
posicionar o cursor piscante na linha anterior, utiliza 0 mouse, explicando para SU que “ira colocar a pontinha (cursor) ali para cima”.
Indica com o dedo a posigdo e com 0 mouse movimenta o cursor para a posi¢édo indicada. SU observa atentamente todos os
movimentos do mediador e depois comega a apagar o texto, com a méo direita,

utilizando o dedo indicador para apertar a tecla “Backspace’, apresentada a ela poucos momentos atras pela ME.

b) Explicagbes verbais

Indicio:

ME: “Agora n6s vamos gravar este texto, ta? Para a gente gravar o que tu estas fazendo aqui no Word, a gente tem que ir nesta
primeira palavra aqui (indicando o menu “Arquivo”, da “barra de menus superior” do editor de texto Word)”

SU movimenta o ponteiro do mouse até o menu “Arquivo” com autonomia e rapidez. Aparece as opgdes deste menu.
A ME diz: “A gente vai gravar, que significa “salvar”, onde é que a gente vai clicar?”

SU seleciona a opgéo “Abrir” prontamente. A ME pergunta a SU se a opgéo escolhida é “Salvar” mesmo. Ent&o, SU seleciona
a opgéo “Salvar Como”. A ME explica as funcionalidades da caixa de dialogo “Salvar Como”.

SU ouve as explicagdes da ME enquanto olha atentamente para o monitor. Com a orientagao verbal de ME, SU clica na
pequena seta do menu “PullDown” ao lado do campo “Salvar em” e seleciona a sua pasta. No campo “Nome do arquivo”,
digita um nome e data para gravar o documento.

ME: “Se vocé quer que o computador aceite 0 que vocé escreveu, o que é que se faz?”

SU movimenta o ponteiro parecendo perdida.

ME: “Tem um bot&o que a gente tem que apertar e que esta escrito “Salvar”.

SU continua movimentando o ponteiro do mouse de forma aleatéria. Clica no botdo “Salvar”, quando a ME indica sua posicéo na tela.

Quadro 2. Tipos de suportes pedagogicos utilizados pelo mediador nas intera¢ées iniciais no Caso 1.

Fonte: elaborada pela autora.
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INTENSO

MODERADO

SUAVE

AUTODIRIGIDO

Interagoes
interme-
diarias

v

Ambiente Virtual
Internet:

Navegagao
em sites

Ferramenta de
comunicagao
assincrona
Webmail

Explicagoes verbais. Nas interagdes intermediarias, o
suporte intenso ainda continuou, apoiado nas experiéncias
pessoais do sujeito.

Indicio:

SU entra na tela inicial da caixa de entrada do Webmail
Yahoo.

“Olha ai SU! O que é que est4 escrito ai? A ME aponta a
mensagem de abertura que esta na tela: “Ola, SU! Vocé
tem quatro mensagens”. Aqui 6! O que esta escrito aqui?”

SU exclama seu nome, sorrindo.

A ME |é a mensagem e exclama: Uau, SU, vocé ja recebeu
quatro mensagens! Agora eu vou te explicar como é que a
gente consegue ver estas mensagens, ta bom?” Neste
primeiro bot&o do cantinho chamado “Checar e-mail” (A ME
aponta na tela o local do botdo). SU olha atentamente.

ME diz: “e-mail. Se tu clicar nele...isto!”

SU clica no local indicado e aparecem as mensagens
recebidas.

A ME continua a explicag&o: A tua caixa de entrada que é
como se fosse uma caixa de correio. Na tua casa, tem uma
caixa de correio que o carteiro pde as cartas? Tu tens que
abrir a caixa e ver as correspondéncias, né? Isso ai é a tua
caixa de correio na Internet. Como é que tu vé as tuas
cartas, as tuas mensagens? Aqui em baixo. (A ME aponta
para o local na tela). E como é que eu subo a pagina?

SU tecla na seta direcional para cima e para baixo,
movimentando a pagina. Tecla na seta direcional para cima
e nada acontece depois, tecla em “Page Up” e para cima
novamente.

Dialogo questionador. O suporte moderado aconteceu através da
utilizagéo de questionamentos que visaram “abrir caminhos
alternativos, apoiados em experiéncias ja vivenciadas pelo aluno”
(SANTAROSA, 2001a)

Indicio 1:

A ME espera e SU consegue acessar a Internet, entrando no
navegador Internet Explorer. A janela do navegador abriu, sem
estar maximizada.

ME pergunta: Lembra como a gente faz para aumentar a janela,
Su?

SU balanga a cabega, afirmativamente e aumenta a janela,
utilizando o botdo de controle.

Indicio 2:

A ME volta e pergunta para SU: “Se tu queres responder para ele
(0 irmao de SU) tu me diz, ta bom?.”

SU balanga a cabega com um sim.

A ME pergunta: “Quer?” “Entéo ta!”
ME aponta na tela e diz: “Um desses botdes aqui esta escrito
responder. Comega com “R™.

SU mexe com 0 mouse e vai no botdo apagar.
A ME pergunta: O que esta escrito neste botao?
SU olha atentamente para a tela e diz: “Apagar”.
A ME lhe diz: “Ai é apagar, vocé quer apagar?
SU responde: “N&o”

ME: “Vocé quer responder, né?”

SU responde que sim, olha atentamente para a tela e clica com o
mouse no botdo "Responder”.

Quadro 3. Tipos de suportes pedagbgicos utilizados pelo mediador nas interagdes intermediarias no Caso 1.

Fonte: elaborada pela autora.
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INTENSO

MODERADO

SUAVE

AUTODIRIGIDO

Interagdes
finais
v
Ambientes
Virtuais
Internet:

Navegagao
na em sites

Ferramenta de
comunicagao
assincrona
Webmail

Dialogo questionador. Ainda o suporte
moderado, através de perguntas feitas ao
sujeito.

Indicio:

A ME diz: “Ah, a do Marcos! Lembra que tu
enviou para ele? Vamos ver essa aquil
(aponta) Essa aqui tu enviou para quem?
O nome!”

SU diz: “Jorge!”

A ME diz: “Vamos ver o e-mail que tu
enviaste para o Jorge!”

SU mexe com o mouse e leva o cursor até o
assunto.

A ME diz: “Tem que virar a maozinha.”

SU clica e abre a mensagem.

A ME diz: “Muito bem, muito bem SU!
Aponta para a tela: “Te lembra? A ME I a
mensagem do irmao e pergunta: Lembra?”

“Vamos ver se conseguimos enviar para ele
de novo?

SU clica no botao “Escrever” e abre uma
mensagem nova.

Fornecimento de pistas. Como suporte suave
o mediador forneceu algumas pistas para o
sujeito continuar uma atividade em curso.

Indicio:

A ME diz: “Esse é o site da Wanessa, s6 que
esta pequenininho!

SU clica no Maximizar e tecla na seta direcional
para baixo.

A ME diz: “Ai tem uma palavra que esta escrito
“ENTRE".

SU leva o cursor do mouse até a palavra
“ENTRE’, clica trocando a tela e aparece outra
janela com propaganda que SU fecha. Aparece
a pagina inicial, com um pequeno menu lateral
esquerdo e algumas fotos. Entdo SU clica em
uma das opg¢des abrindo uma pégina com
muitas fotos. Olha todas as fotos atentamente e
sorrindo. Clica em outra op¢&o do menu e tenta
mexer a pagina com as setas direcionais para
ver a parte inferior da pagina, mas néo
consegue.

A ME diz: “Como que tu vés as fotos |a
embaixo?”

SU clica com 0 mouse num local da pégina para
poder depois moviment&-la com utilizando o
teclado. SU sobe a pagina com a seta direcional
para baixo e consegue ver as fotos.

Toda a vez que entra em uma pagina deste site,
abre sobre a mesma uma janela com
propaganda que SU fecha com o mouse.

Atuagdo do sujeito sem suporte do mediador.

Nas Ultimas interagdes ocorreram o suporte autodirigido, de forma
pontual, em relagéo a alguns recursos das ferramentas
computacionais em que o sujeito atuou de forma independente do
mediador.

Indicio:

SU responde que sim e ja comega a digitar o seu e-mail (sempre
olhando para a tela apés digitar cada letra) mexe no mouse para
coloca-lo no local de digitar a senha, digita e tecla “Enter” entrando
na “Caixa de Entrada”. Assim que a pagina aparece SU tecla na
seta direcional para baixo levando para o final da pagina, depois na
seta direcional para cima.

SU mexe no mouse levando o cursor até o botdo “Checar e-mail”
entrando nas mensagens. Tecla uma vez na seta direcional para
cima depois na seta direcional para baixo até o final da pagina
subindo um pouco.

SU volta a mexer no mouse e clica na segunda mensagem

(de baixo para cima) abrindo-a.

Tecla nas setas direcionais (para cima, para baixo e para cima)
mexe no mouse e leva o cursor até o botdo “Checar e-mail’, clica,
voltando para as mensagens. Tecla na seta direcional para baixo
mexendo 0 mouse levando o cursor até a Ultima mensagem
recebida e clica no “Assunto”, abrindo a mensagem.

SU tecla na seta direcional para baixo e depois para cima, mexe no
mouse € leva o cursor novamente até o botéo “Checar e-mail’
voltando para a “Caixa de Entrada”. Ent&o clica na penultima
mensagem recebida e abre. Tecla na seta direcional para baixo e
no final da pagina tem um botéo “Checar e-mail” e clica neste botéo
voltando as mensagens.

SU tecla na seta direcional para cima e para baixo, mexe no mouse
e depois de um tempo clica na primeira mensagem que recebeu
(Boas Vindas do Yahoo). SU tecla na seta direcional para baixo até
o final da pagina, mexe no mouse e clica novamente no botao
“Checar e-mail’, voltando as mensagens.

Quadro 4. Tipos de suportes pedagogicos utilizados pelo mediador nas interacoes finais no Caso 1.

Fonte: elaborada pela autora.
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Recursos Tecnologicos observados no Caso 1

Os recursos tecnologicos utilizados para propiciar maior acessibilidade as ferramentas computacionais,
foram definidos e ajustados a partir das necessidades e preferéncias do sujeito.

ALGUMAS CARACTERISTICAS DO SUJEITO

RECOMENDAGOES

f)

Somente usava o dedo indicador e o polegar da mao direita para manusear
objetos.

Interagia através do teclado, porém enfrentava algumas dificuldades que
comprometiam o seu desempenho: ndo pressionava mais de uma tecla
simultaneamente, descansava o dedo nas teclas, repetindo sem intengéo
caracteres, espagos, linhas ou tocava muito sutilmente as teclas do teclado, sem
pressiona-las.

Indicio: “SU muitas vezes tocava as teclas suavemente, com a ponta do dedo
indicador da mé&o direita, sem chegar a pressionar a tecla, demonstrando um certo
receio.”

Interagia através do mouse convencional com muita dificuldade.

N&o conseguia realizar movimentos mais amplos exigidos para operagéo
adequada deste dispositivo. Também enfrentava dificuldades na movimentagéo
mais precisa do cursor, quando precisava posiciona-lo sobre elementos pequenos,
tais como botdes, links, icones, menus, etc.

Preferéncia pelo mouse como dispositivo de entrada de dados,
apesar da dificuldade inicial em opera-lo.

Escolaridade: em processo de alfabetizagao.

Dificuldade acentuada na fala.

ACESSIBILIDADE AO SOFTWARE E AO HARDWARE

a)

b)

d)

Ajustes na area de trabalho (desktop) do sistema operacional:

Criagao de icones de atalho de acesso direto para que o sujeito inicie com facilidade e rapidez um
programa, uma pasta ou um arquivo, sem Ter que seguir um caminho mais longo como ir no botéo
Iniciar na area de trabalho ou no Explorer do Windows.

Ajustes no mouse:

Troca do mouse convencional para o mouse Trackball, equipamento indicado para pessoas
com pouca amplitude de movimento, por possuir uma base estatica onde a movimentagéo do
cursor ou ponteiro € realizada através da rolagem de uma esfera de borracha, ndo necessitando
ser arrastado na mesa. (ALLIANCE FOR TECHNOLOGY ACCESS, 2000 e MONTOYA, 2002)

Modificagdo do ponteiro do mouse. Aumento do tamanho do ponteiro que aparece na tela do
monitor, para tornar mais cémodo distingui-lo e maneja-lo; redugao da velocidade dos movimentos
do ponteiro do mouse.

Ajustes no mouse:

Troca do mouse convencional para o0 mouse Trackball, equipamento indicado para pessoas
com pouca amplitude de movimento, por possuir uma base estatica onde a movimentagéo do
cursor ou ponteiro € realizada através da rolagem de uma esfera de borracha, ndo necessitando
ser arrastado na mesa. (ALLIANCE FOR TECHNOLOGY ACCESS, 2000 e MONTQOYA, 2002)

Modificagdo do ponteiro do mouse. Aumento do tamanho do ponteiro que aparece na tela do
monitor, para tornar mais cdmodo distingui-lo e maneja-lo; redugao da velocidade dos movimentos
do ponteiro do mouse.

Ajustes no teclado:

Modificagdo do tempo de espera do teclado. Intervalo e taxa de repeticéo de
caracter mais lenta.

Redefinigdo do teclado. Ativamento das teclas de aderéncia para usar a tecla “Shift”, “Ctrl” ou
“Alt” pressionando uma tecla de cada vez, em fungéo do sujeito utilizar somente uma das méos.

Continua...

€0l



...Continuacio

ACESSIBILIDADE A WEB

Sao recomendadas as seguintes diretrizes para paginas Web (WORLD WIDE WEB CONSORTIUM, 1999):

a) Evitar elementos com movimento intenso e sobreposicédo de janelas ou banners, pois exigem
destreza e precisdo no manuseio do mouse e assim constituiram fortes barreiras para quem tem limitagdes
motoras e de leitura, como é o caso do sujeito desta pesquisa.

b) Independéncia de dispositivos de entrada e saida:
possibilidade de interagdo através de diversos dispositivos, ‘tais como mouse, teclado, etc.

Indicio de um obstaculo a interagao:

“Nesta pagina, que é semelhante a pagina do Junior, SU tenta posicionar varias vezes o ponteiro do
mouse sobre as setas de rolagem da pagina, que esta no lado direito do mouse, e com muita dificuldade e
insisténcia, consegue algumas vezes movimentar a pagina. N&o foi possivel movimenta-las com

o0 uso do teclado.”

c) Predominancia de elementos nao-textuais (imagens e som), em raz&o do sujeito estar em processo
de alfabetizagéo.

d) Conteudo com linguagem e navegacao claros e simples. Um dos recursos indicados para facilitar a
navegacdo e a orientagéo é a utilizagao de pistas ou sinalizages graficas, através de icones, fotos,
ilustragdes, etc.

e) Evitar a utilizagdo de frames para facilitar a navegagéo e a movimentagao das paginas com o teclado.
Quando uma pagina com frames € carregada, o primeiro frame € automaticamente focado e o sujeito pode
estar focando o frame seguinte. Ao tentar movimentar esta pagina com o teclado, somente o primeiro
frame se movimenta, o que aconteceu em algumas situagdes com o sujeito.

Quadro 5. Recursos tecnologicos observados no Caso 1.
Fonte: elaborada pela autora
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5.2 CASO 2 - SUJEITO CEGO E OS RECURSOS PEDAGOGICOS E
TECNOLOGICOS OBSERVADOS

Sujeito cego em decorréncia de glaucoma congénito, 15 anos de idade,

escolaridade 1° ano do ensino médio.

pY

Situagdo relativa a tecnologia. Ja possufa experiéncia com o computador antes de
ingressar na pesquisa, por possuir um em sua residéncia. Apesar disso, tem pouca oportunidade
de usa-lo, pois seu irmao é quem praticamente domina a utilizagdo do equipamento,
controlando o tempo e os recursos disponiveis para ela e sua irma (o irmao tem bastante
conhecimento de informatica, entretanto nao partilha este conhecimento). Utilizava em casa,
como tecnologia assistiva exclusivamente o sistema operacional sonoro DosVox ja descrito
nesta disserta¢ao. Os recursos mais utilizados eram o chat e o correio eletronico. Comentou que
enfrentou algumas limitagoes quando navegou na Internet com o DosVox que impossibilitaram

a sua navegagao em muitos szZes que tentou conhecer.

Sua escola oferece aulas no laboratério de informatica, entretanto o periodo se restringe
a 50 minutos por semana para toda a turma, que segundo ela, ¢ muito pouco tempo.
Atualmente, a maioria dos professores naio domina o braile. Por este motivo, as provas
redigidas pelos professores videntes (que enxergam) e os trabalhos em braile realizados pelos
alunos cegos sao encaminhados a sala de recursos onde sio traduzidos “texto em tinta” para
braile e vice-versa. Segundo este sujeito, os trabalhos feitos “em tinta” (impressos) pelos alunos
videntes sao corrigidos e entregues pelos professores primeiro que os trabalhos que foram
feitos em braile, pois estes necessitam ser traduzidos para texto a tinta, para entio serem
corrigidos pelos professores. Esse fato, levou o sujeito a sentir a necessidade de ter uma
impressora convencional em sua residéncia para imprimir a tinta seu trabalhos escolares, para
que eles sejam corrigidos e devolvidos no mesmo tempo que seus colegas videntes. Expressou

seu interesse por musica.

O mediador (ME), neste caso, ¢ um rapaz de 33 anos, cego, com ensino médio
completo. Nasceu vidente e progressivamente foi perdendo a visao até ficar cego aos 22 anos,
em decorréncia de um glaucoma. Tem uma irma cega de nascenga. Trabalhava em uma grafica

de grande porte e pediu aposentadoria depois de ficar cego, por nido permitirem realizar suas
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atividades profissionais regularmente, sofrendo exclusio explicita no seu ambiente de trabalho.

A respeito dessa experiéncia, o mediador fez o seguinte relato:

Quando fiquei cego, meu chefe confiava quando eu dizia que conseguia realizar as
atividades e eu continuei a operar as maquinas normalmente. Af trocou a chefia e este
ultimo ndo deixava eu fazer mais nada. Eu passava o dia inteiro escutando radio no
trabalho. Isto demonstra falta de confianca na capacidade dos deficientes visuais. Nos
fazemos tudo igual ou melhor que os videntes, s6 ndo enxergamos.

Depois que se aposentou, iniciou seu interesse pela informatica, e de forma auto-didata

foi aprendendo a “mexer no computador”, segundo sua expressao. Ha alguns anos ministra

b

aulas particulares (a maioria de seus alunos sio pessoas cegas e com baixa-visao), e, também,
~ 10 . , . N . .

pela Fundacdao Bradesco ', nos cursos de informatica abertos a comunidade, gratuitamente,

para pessoas com deficiéncia visual.

Recursos com os quais o sujeito interagiu no ambiente de aprendizagem

digital/virtual e as situagGes de interagio:

O sujeito (MI) externou seu interesse em aprender os recursos basicos do ambiente
Windows e soffware que fossem uteis para realizar seus trabalhos escolares, com foco em edic¢ao
de texto e pesquisa na Internet. O mediador (ME) sugeriu a utilizagao do leitor de tela Virtual
Vision (VV), que seria entdao a tecnologia assistiva utilizada nas interacdes para possibilitar o
acesso dele e do sujeito a0 ambiente Windows e seus soffware aplicativos. Antes do inicio das
interagoes, o mediador instalou o Virtual Vision no computador, ajustou a configuragdo do
video, reduzindo o nimero de cores e resolucdao para se adequar as exigéncias do leitor de telas,

e testou a saida sonora pelas duas caixas de som.

As primeiras interacdes centraram-se em fornecer informagdes basicas sobre os
sistemas operacionais sonoros e graficos e os leitores de tela mais usados, estabelecendo
comparagoes e contextualizando a sua utilizagao. No decorrer das interagdes, o sujeito utilizou
alguns recursos basicos de edi¢ao de texto, navegou e pesquisou assuntos para serem utilizados
nos seus trabalhos escolares. Inicialmente, o sujeito esteve bem contido, expressando-se muito
pouco. Com o decorrer dos encontros, ele foi se tornando um pouco mais extrovertido e por

fim, conversava naturalmente com o mediador e com a autora. Freqiientemente sua irma de

10 A Fundagio Bradesco oferece cursos de informadtica gratuitos em quase todo o Brasil. O objetivo ¢ apresentar a
pessoa com deficiéncia visual os aplicativos do Windows e ensina-lo a navegar pela Internet. O soffware leitor de
tela Virtual Vision é oferecido gratuitamente pelo Banco Bradesco aos correntistas com deficiéncia visual.
(BRADESCO. Disponivel em http://www.bradesco.com.br/indexdvisual.html)



107

13 anos, também cega, acompanhava as interagdes com grande interesse. Naquele ambiente, a

autora era a unica pessoa vidente do grupo.

Recursos Pedagdgicos e Tecnologicos Observados

Nas primeiras intera¢des, o mediador utilizou suporte intenso, através de explicagdes
verbais e demonstragdes passo-a-passo dos recursos do ambiente Windows e do leitor de
telas Virtual Vision. Iniciou conceituando um sistema operacional grafico Windows e a
diferenca entre um sistema sonoro proprietario concebido para cegos como o DosVox e um
leitor de tela utilizado para se ter uma saida sonora de um ambiente grafico como o Windows.
Ele explicou que a utilizacdo de um leitor de telas possibilita a uma pessoa cega acessar qualquer
computador e seus soffware convencionais mais populares e assim, segundo sua opinido,

contribui para a reducdo da exclusio digital e social dessa pessoa.

ME: Imagine que vocé chegou em algum lugar onde exista um computador sem nenhum software de
acesso para pessoas cegas. Se vocé tiver um CD com o Jaws'', da para rodar do CD mesmo, tornando
este computador e seus programas acessiveis a um cego. Ai, vocé podera usa-lo normalmente.

(12 interagéo)

O ponto de vista deste mediador esta de acordo com um dos pressupostos de Montoya
(2000), ou seja, as tecnologias assistivas devem possibilitar o acesso a todos os software
convencionais para PNEEs. Entretanto, para o sujeito que é usuario experiente do DosVox,
este soffware é muito importante pois é a “bengala do cego”, (...) ele aproxima o cego da informitica sem
medo porque ¢ muito ficil de wsar soginho. Eu aprendi sozinha, olbando o men irmdo wusar em casa.

Agora en quero aprender o Windows.”

A seguir, apresentamos a interface do DosVox, com a qual o sujeito ja estava

familiarizado em suas interacbes com o computador:

1 Jaws é um soffware leitor de telas para Windows, semelhante ao Virtual Vision.
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= DOSVOX =] E3
Duvidas técnicas: (821)2598-3198 - CAEC - UFRJ
Bernard Condorcet: bernard@nce_ufrj.br
Geraldo Junior : geraldo@intervox.nce.ufrj.br
Marcelo Pimentel : marcelo@intervox._nce._ufrj.br
Renato Costa : rcostal@nce .ufrj.br
Projeto Dosvox: http://caec.nce.ufrj.br

DOSUOX Estudantil: http:/fwww_saci _org.br
Uersdo Profissional: {(821)2238-1488 - Katia Hultimidia H.E.

DOSUDX - 0 que voce deseja ?
As principais opgles do DOSUOX sdo:
t - testar o teclado
- editar texto
- ler texto
- imprimir
a - arquivos
A tecla ESC é sempre usada para cancelar
Aperte uma tecla para continuar
Outras opgies:
j - jogos
u - utilitarios falados
r - acesso a rede e internet
m - multimidia
DOSUDX - 0 que voce deseja ?

SR

Figura 15. Tela do DosVox. O texto ¢ “falado” pela voz sintetizada do sistema.
Fonte: Nucleo de Computa¢io Eletronica - UFR]. Sistema operacional DosVox. Rio de Janeiro, 2002.

Como podemos verificar, esta interface caracteriza-se por ser linear e textual, adequada
a uma saida de dados sonora através de voz sintetizada (NIELSEN, 2003). Também ¢é um
sistema bastante intuitivo, pois os termos utilizados ndo exigem do usuario muita nogiao de

informatica para que interaja com autonomia, como foi mencionado acima pelo sujeito.

Nos primeiros encontros, para que o sujeito conhecesse os componentes do
computador e suas caracteristicas fisicas, o mediador (ME) explorou a sua percepgio tatil e
auditiva a fim de possibilitar a criagdo de representagdes mentais destes equipamentos
e seu posicionamento espacial no ambiente (MONTOYA, 2002), como podemos constatar

no trecho da interagio a seguir:

ME se aproxima de M, ficando ao seu lado e continua: Bom, agora vamos ligar o computador. A CPU esta
embaixo da mesa.

O ME posiciona a mao de MI no botéo de energia (Power) estabilizador e do computador.

Pede para MI manter a mao no gabinete da CPU para “sentir a vibragéo do disco rigido funcionando e
ouvir o seu barulho”, enquanto explica sua fungdo. Ml comenta: O nosso la de casa também faz este
barulho quando a gente liga. Enquanto tocava o gabinete, Ml falou: Puxa, este computador & grande, ele é
bem mais alto que o meu.

ME pergunta para a Ml para que serve o disco rigido e ela reponde:
“para se gravar aquilo que se faz no computador.”

ME: “isto mesmo!”

ME posiciona a méo de MI para tocar os outros componentes — teclado, monitor, mouse, caixas de som,
impressora. Ml passa as maos nestes equipamentos demonstrando muita atengao.
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ME pede para ela falar o que sabe de cada um deles e acrescenta mais alguma informagao
complementar.

ME — Para abrir o Virtual Vision, vocé aperta simultaneamente Ctrl, Alt, “V” de Virtual Vision.
MI digita

O ME esta mostrando o teclado para MI, dividindo-o em trés partes (1, 2, 3) e explica: A primeira parte é a
do alfabeto, alfa (letras) e numeros em cima. ME passa a méo de MI no teclado e mostra onde esta cada
parte. (12 interagao)

Segundo Vygotsky (1997), deve-se considerar os processos compensatorios ou
substitutos de alguma limitacdo organica no desenvolvimento de um sujeito, ou seja, a
reorganizacao das fungoes de adaptagao. Com a falta de um canal sensorial como a visdo, deve-
se potencializar a utilizagdo dos outros sistemas sensoriais, tais como o auditivo e haptico
(LEONTIEV, 1984; OCHAITA e ROSA, 1995). Estes autores destacam a importancia do que
eles chamam de “tato ativo”, que é a explorac¢ao intencional de um objeto através do tato para

buscar as peculiaridades da forma, tal qual um vidente utiliza seu sistema perceptivo visual.

O mediador também procurou caracterizar o ambiente grafico Windows para
possibilitar ao sujeito uma representagao mental deste ambiente (MONTOYA, 2002), como

podemos verificar no trecho abaixo.

ME — Tu queres conhecer como ¢é a area de trabalho do Windows?
MI — Quero! Eu tenho curiosidade em saber...

ME — E uma tela inicial. Ela & dividida em trés partezinhas assim. A area de trabalho & a parte que fica em
cima assim. (ME pega na mao de Ml e leva até a tela do monitor). Fica nesta parte de cima aqui. Entao ela
vem mais ou menos assim (contorna a tela do monitor com a méo de MI para que ela perceba seu formato
e limites) isso tudo é nossa area de trabalho. E os icones estao por aqui no computador (demonstrando
com a mao no meio da tela). Nem sempre tu vais encontrar um embaixo do outro, isso vai de acordo com
0 gosto da pessoa, ta? Alguns gostam dispostos assim, por exemplo, um embaixo do outro, ou assim, do
lado do outro. Tem gente que coloca os icones assim. Faz uma roda com icones, isso um vidente pode
clicar com o mouse e arrastar da maneira que quiser. Os icones representam graficamente os programas
que a pessoa mais usa. Mas icones padrao tu vais encontrar em todos os Windows: & o icone “Meu
computador, Internet Explorer, Lixeira” e acho que “Ambiente de rede e Caixa de Entrada”. Ai, depois de
acordo com os programas que tiverem, tem gente que coloca icones Outlook Express, icones do editor de
texto Word e outros que mais. Realmente ¢é interessante para o vidente utilizar os icones porque facilita
abrir os programas. Para nos cegos, € quase indiferente porque a gente usa bastante teclas de atalho para
fazer isso... entdo nés vamos aprender a trabalhar com teclas de atalho, também. Como é que eu fago
para me movimentar por esta area de trabalho? Como eu coloco o foco do Virtual sobre a area de
trabalho?

MI responde falando os nomes das teclas de atalho enquanto as pressiona. (22 interagédo)

No que se refere a dispositivos de entrada, o sujeito utilizou o teclado, pois o #ouse foi
concebido essencialmente para ser utilizado por pessoas videntes, em um ambiente digital
grafico. O sujeito dominava o uso do teclado e comentou com a autora que enquanto os
videntes pensam na representacio grafica das letras no teclado, com uma pessoa cega ¢
diferente: “quando en estou digitando no teclado, eu imagino cada letra das teclas emr braile.” Digitava com
facilidade e rapidez, habilidade desenvolvida nas suas interagdes habituais em chats. Ele

comentou entusiasmado em diversos momentos da pesquisa, que possuia muitos amigos que
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conheceu na Internet e com os quais se comunicava regularmente através da sala de Bate-Papo
da Rede Saci. Este chat ¢ compativel com o programa Papovox do DosVox e também com os
navegadores-padrao da Internet (Explorer e Netscape). Esta sala de bate papo ¢ indicada em
algumas paginas pessoais de PNEEs com deficiéncia visual que noés visitamos, com
denominagdes tais como “Nosso Bate-Papo”, “Bate-Papo da Rede Saci”, “Bate-papo, entre
para conversar um pouco”. Para Vygotsky (1997), a possibilidade de interagao social através da
linguagem verbal é muito importante para o desenvolvimento de todos os sujeitos, e para o
sujeito cego ¢ uma importante fonte de compensagao, segundo este autor. O estabelecimento
de fortes vinculos afetivos com a construcao de um circulo de amizades na Internet, foi muito

valorizada por este sujeito.

O teclado também foi utilizado para executar as fungdes que, com o mouse, exigem a
abertura de diversos menus e caixas de didlogo; realizar tarefas tais como selecionar, copiat,
gravar ou utilizar o Explore; escrever textos; navegar na Internet entre outras tarefas usuais,
somados aos comandos especificos do leitor de tela. Todas as operagoes realizadas pelo sujeito
foram acionadas pelo teclado através da utilizacio das chamadas “teclas de atalho” que sao
combinagoes de teclas cuja fungdo é proporcionar acesso rapido a varios recursos do
computador. Inicialmente, o mediador informou as teclas de atalho que deveriam ser utilizadas
nas atividades que estavam realizando, ou seja, utilizou um suporte intenso através da

explicagdo verbal.

Entdo nés vamos ver o uso nas colunas do Virtual, ta? Para navegar nesses niveis da coluna aperta a
tecla TAB. O TAB faz com que eu desga cada nivel. Se o TAB desce os niveis, qual é a tecla que eu uso
para subir os niveis?

MI - Nao sei.

ME - Shift + Tab. O TAB desce e o Shift + Tab sobe. Vamos dar um Tab e vamos ouvir qual € o nosso
primeiro item da nossa coluna. (1?2 interagao)

A relagdo das acdes com suas correspondentes teclas de atalho foi sendo apropriada
pelo sujeito pouco a pouco, com o transcorrer das interagdes com o computador. Quando ele
nio se lembrava, recorria ao mediador que, entdo, através de um suporte moderado,

informava qual era o conjunto de teclas a serem usadas.

MI — Eu ndo me lembro como eu fago para ativar o Virtual Vision.
ME — Ctrl, Alt, “V” de Virtual Vision.

VV'2 — Virtual Vision esta ativado.

O volume do sintetizador de voz do Virtual Vision esta alto.

12VV: abreviatura para Virtual Vision utilizada neste trabalho.
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MI — Para baixar o volume eu tenho que teclar o “menos”, né? (tecla)

ME - E isto ai! (22 interag&o)

O sujeito também recebeu suporte da propria tecnologia assistiva, através do
retorno verbal que o leitor de tela fornecia, confirmando ou nao se as operagoes foram

adequadas a acao desejada, como podemos observar a seguir:

MI liga o computador, abre o Virtual Vision e o Word com autonomia.
VV — Mouse na janela, area de trabalho.

MI — Vou desligar o mouse.

ME - Isso! Desliga, senado pode te atrapalhar...

MI — Acho que é o nove né?

ME — Experimenta...

MI desliga, digitando o nove da calculadora.

VV — Rastreamento do mouse desligado. (52 interagéo)

A respeito da utiliza¢ao do teclado, o mediador fez o seguinte comentario: ‘¢ ficil utilizar
0 teclado, depois que vocé memoriza as teclas de atalbo para as operacies que vocé quer fazer no computador. Isto

acontece com algnm tempo de uso”.

Como dispositivo de saida visual, o monitor nao é acessivel a uma pessoa cega. Para
tornar o computador e os software acessiveis, foi necessario a utilizagdio de uma tecnologia
assistiva para propiciar uma saida sonora das informagdes que sao visualizadas na tela do
monitor. O sgftware escolhido foi o Virtual Vision, por ser desenvolvido no Brasil, possuir um
custo mais acessivel em relagdo aos outros leitores de tela estrangeiros, além de caracterizar-se
por usar um sintetizador que possui uma das melhores dicgdes da lingua portuguesa
atualmente. Em relacio a qualidade da voz, na 8" interacdo, o sujeito teve oportunidade de
experimentar outro leitor de tela. Esse soffware estrangeiro possuia mais recursos, especialmente
no que se refere a navegacao na Internet, atividade que o sujeito estava realizando naquele
momento. Entretanto, o mesmo niao suportou ouvi-lo por muito tempo, solicitando com
insisténcia ao mediador para retornar a utilizar o Virtual Vision, software pelo o qual

demonstrou clara preferéncia.

Diferente de um sistema intuitivo como o DosVox, os leitores de tela exigem um
conhecimento minimo de informatica, sem o qual torna-se mais dificil operar o computador no
nosso entendimento. Observamos que o vocabulario utilizado por um leitor de tela é técnico e
inclui termos que se referem aos recursos do Windows, tais como: “Janela ativa”, “Painel de
controle”, “Caixa de opgao”, “Caixa combinada”, “Caixa de verificagaio”, “Acionador de

pagina”, “Tipos de controle”, “Teclas de fun¢iao”, entre outros. Inicialmente, o mediador
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apresentou e explicou verbalmente ao sujeito a configuragdo do Painel de Controle do

Virtual Vision, utilizando estes termos.

ME - Tu gostaria de conhecer o “Painel de Controle do Virtual” agora ou aos poucos, em cada aula?
MI — Eu gostaria de conhecer agora.

ME - Bom, assim como eu te falei que o Virtual usa a calculadora para seus comandos basicos, para nés
abrirmos o Painel de Controle do Virtual, nés vamos usar o Zero da calculadora. Assim, quando eu te falar
Ctrl + D, Ctrl + C ou Ctrl + Zero que € o comando do controle do Virtual, tu vais manter o dedo no Ctrl e vai
dar um toque no Zero (demonstra como outras pessoas fazem para apertar o Ctrl + Zero com as méos nos
ombros dela)

MI digita as teclas de atalho.
VV - Painel de Controle Virtual.

ME - Quando eu digo Alt, mais alguma coisa, tu mantém pressionada as teclas Alt/Ctrl e a outra tecla que
eu disser, esta sim que tu ndo vai manter pressionada. O ME demonstra novamente no ombro dela (Ctrl +
V, Ctrl + C, Ctrl + Zero). O Painel de Controle Virtual vai abrir. Esse Painel de Controle é nossa primeira
janela e chama Painel de Controle do Virtual, Pasta Modo de Trabalho. O Zero da calculadora abre o
nosso primeiro comando, diz o titulo da janela que eu estou. Como é o nome da primeira tela que abre no
Windows?

MI — Acho que é area de trabalho, ndo é?

ME - Isto. Qualquer programa quando abre, € como uma janela retangular que fica sobre a area de
trabalho do Windows. Abre uma em cima da outra. Entdo esta € a nossa primeira janela de Painel de
Controle Virtual Vision. Vamos imaginar que essa janela possui quatro colunas. (12 interagédo)

Os termos “Janela”, “Painel”, “Caixa”, “Acionador”, “Botbes”, entre outros, nomeiam
os elementos pictoricos (de carater metaférico) adotado por um sistema baseado em interface
grafica. Um sujeito vidente ndo precisa decorar uma sintaxe especifica de comando, ou mesmo,
o nome especifico de um determinado elemento da interface (Caixa de dialogo, por exemplo),
para executar uma a¢ao: basta reconhecer a metafora visual presente na tela do computador,
que representa as opgoes disponiveis para a interagdo, ou seja, ¢ “olhar e sentit” (look and fill) a

interface (SILVEIRA, 1999).

O volume de metaforas visuais para a organizagao das informagdes geram uma
sobrecarga na memoria da pessoa nao vidente, pois as metaforas foram concebidas para
reconhecimento visual, ndo exigindo que sejam nomeadas ou descritas verbalmente. Este fato
acaba gerando para uma pessoa nao vidente, um grande “ruido” na tentativa de descri¢cao
através de verbalizagio de um leitor de tela, do que esta presente na mesma
(NIELSEN, 2003). Para o sujeito, o contato inicial com o Virtual Vision é mais complicado,

pois “tem muitos passos para se fager qualguer coisa’.

Por exemplo, a tela a seguir ¢ descrita verbalmente pelo sistema da seguinte forma:
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“Janela ativada, Painel de Controle do Virtual Vision,

vocé esta na pasta Modo de Trabalho

Modo de Trabalho, Acionador de pagina,
atalho Alt mais M”.

Z+ Painel de Controle do Yirtual Yision

" Modo de Trabalho I Configurag@ies de woz )\ Diciondrio Fonético | Ajuda do Wirtual Vi&ionl

rDetalhamento de Informacdes do Windows—®
V¥ Falar eventos sendo gerados pelo Windows [ Falar apenas informacties essenciais
¥ Falar propriedades dos controles do ‘Windows W Falar Teclas de Atalho

¥ Falar tipo de contrale do Windows W Ajuda automética no painel de contiole
rPronancia de teclas pressionadas————
¥ Falar Teclas alfa-numérnicas M avegador: |Intemet Explorer 5.5 :_]
I~ Falar Teclas de navegacso —Dutias opoiie
I™ Falar Teclas de controle [~ Fazer rastreamento do mouze ——
e : e o
' Falar Palavras digitadas ¥ Informar nome da janela sob o mouse

Tipo do Teclado: I Brazileira [AEMT 2) _:I [T Auto-posicionar mouse na janela ativa
I Pronunciar linhas vazias

Opgiies de Controle W Detectar capitalizac3o em modo verbose
[T Usar teclas de navegagio alternativas [~ Falar conteddo de &reas de texto
V¥ Utilizar Teclas do Mouse ¥ Falar automaticamente janelas de Ajuda

W Informacies detalhadas de linha & coluna

¥ Ativar rastreamento com teclas do mouse s
V¥ Detectar Painéis de identificagio

[Flaca de zom _ [~ Carregar Yirtual Yision automaticamente
I™ Placa de som incompativel com SB16 v Lltiizar tecnologia Off Screen Model 2.0
Sair do Painel de Controle Restaurar Padro Auto-Update Dezligar Virtual Wizion

Figura 16. Painel de Controle do Virtual Vision.
Fonte: Micropower. Virtual Vision. Sdo Caetano do Sul, SP, 2003.

O mediador (ME) e o software (VV) procuram explicar verbalmente para o sujeito,

o significado destes termos, como podemos observar no trecho da interagao, a seguir:

ME — A idéia ndo é que tu decore MI e sim que tu consiga entender a funcionalidade para te dar
autonomia. O importante é tu entenderes o conceito. Uma coisa que eu gostaria que tu lembres, é o que é
o “Acionador de paginas”, a “Caixa de verificagado”. Entdo se tu chegar, por exemplo, numa “caixa de
verificagao”, que diz que esta marcada, tu vai saber como agir’. Agora nés vamos ver o uso nas colunas
do Virtual, ta? Para navegar nesses niveis da coluna aperta a tecla TAB. O TAB faz com que eu desga
cada nivel. Se o TAB desce os niveis, qual é a tecla que eu uso para subir os niveis?

MI - Nao sei.

ME - Shift + Tab. O TAB desce e o Shift + Tab sobe. Vamos dar um Tab e vamos ouvir qual € o nosso
primeiro item da nossa coluna.

VV - Detalhamento de informagdes do Windows, caixa de verificagdo marcada. Quando esta opgao estiver
marcada vocé sera avisado de eventos de movimentagédo da janela ou da barra de rolagem, eftc.
(12 interagéo)

O sujeito com o tempo, conseguiu localizar e acessar a maioria dos programas com
autonomia e por diferentes formas, seguindo o caminho de agrupamentos por menus e também

utilizando teclas de atalho:

ME - T4, agora localiza o programa “Word Pad”.

Ml tecla em barra invertida e da ESC. Tecla novamente e entra em “Programas”, “Acessorios”,
e vai até o “Word Pad”, com as setas de navegagao.
ME - Acho que podia ter feito mais rapido, tu ndo acha? Tu sabe?
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MI responde sorrindo: — Seil Podia ter apertado o botdo “W”. Ml Tecla Esc. Entra em programas e
acessorios novamente e tecla “W”, acessando o programa Word Pad novamente com mais rapidez.

ME — Tu consegues achar a “Calculadora”?.

Ml tecla para cima no menu “Acessorio” e acha “Calculadora” com rapidez. (22 interagéo)

Jorge Fernandez e Fernando Jorge Correiats, usuarios cegos de computador e membros
de uma lista de discussao na Internet sobre acessibilidade as TIC, afirmam que para se ter
orientacdo em uma interagdo com uma interface grafica é imprecindivel a constru¢io de um
mapa mental, que também existe na interagdo com o meio fisico. Correia faz uma analogia
interessante: “O computador é uma cidade; os mecanismos e estratégias cognitivas que a pessoa cega usa para
se locomover sao os mesmos que ferd de utilizar num computador; so alguém que mapeou cognitivamente umr
sistema operativo Serd capag de caminbhar nele”. Talvez nao seja por coincidéncia que o sujeito
apresentou a mesma desenvoltura de mobilidade e orientagao no meio ambiente digital, que

tinha no meio ambiente fisico.

ME — Microsoft Word é bom tu pegar porque la no menu tu vais encontrar como Microsoft Word e dai tu
me liga e diz: Flavio, ndo tem o Word...Ai eu te digo vai Ia no Microsoft Word. Ai tu vais até la “Ah, ta aqui”.
Entdo quando tu estas lendo um texto no editor de texto e tecla o nove da calculadora e ele te diz
exatamente a linha e a coluna que tu estas. Sabe o que é linha?

MI — Sei. Linha sei.

ME - O que é coluna?

MI — Coluna...é... sei la! (sorri)

ME - Colunas sdo os caracteres, cada um deles.

O mediador exemplifica com o nhome do sujeito. Pega na mao de MI e demonstra “batendo” na mesa cada
letra que compde seu nome). Tu tens “Fulano”, se estiver na letra “M” qual é a coluna que vais estar?

MI — Coluna... seis!

ME — Ah é seis! Entao se tiver um espago depois da coluna seis é a sete. Por exemplo, vamos dizer que tu
tens a palavra Flavio, na linha de baixo a palavra... (0 mediador diz 0 nome do sujeito) e tu estas na letra
“I”. Qual é a linha e coluna que tu estas?

Ml — Tem dois “I” no meu nome!
ME — Nao, no primeiro “I”.

MI — Ah, tal Estou na segunda linha e na segunda coluna.

ME — Isso! Linha dois coluna dois. E se tu estiver na letra “N”?

MI — Linha dois, coluna seis.

ME — Isto mesmo! (12 interacéo)

O sujeito demonstrou interesse na apresentagao visual de um texto, ou seja, quis
aprender alguns recursos de formatacio de um editor de texto para realizar seus trabalhos
escolares. Este interesse podemos verificar na sua pergunta ao mediador: “se ex imprimir o texto

vai sair essa parte com cor diferente?” (5 interacdo). Sua familia estava para adquirir uma impressora a

13 Fernandez é membro do GESTA - Grupo de Estudos Sociais, Tiflolégicos e Associativos — Portugal
(http:/ /www.gesta.org/) e da ACESSO — Acessibilidade a Cidaddos com Necessidades Especiais na Sociedade
da Informac¢io — Governo Eletronico Portugués (http://www.acesso.umic.pcm.gov.pt/)
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jato de tinta colorida, em breve, e ela estava muito satisfeita com esse fato. Também possufa
algum residuo visual que possibilitava identificar a silhueta de letras, conforme o tamanho das
mesmas. Estava procurando se informar a respeito de um programa ampliador de caracteres
que um colega de escola cego comentou em sala de aula. Tinha interesse em conhecer a forma
dos diferentes tipos de letras (fontes tais como Arial, Times New Roman, etc.). Por esse
motivo, algumas vezes aproximava seus olhos do monitor, interessado no que estava se

passando na tela.

ME — depois deve ter a cor la que deve ser rosa. Seleciona o texto.

Ml tecla e entra novamente em Fonte.

VV — Normal...

ME — Agora sim...Normal! Da um Shift TAB.

ME e MI passam novamente pelos estilos da janela fonte.

ME - T4, tudo certo, né? Agora da ESC.

MI tecla e fica com o rosto bem préximo do computador. Parece querer enxergar o que esta na tela.
ME — Vocé sabe o que é e como fica o texto em “ltalico”?

MI — Nao.

ME - Ele fica com as letras inclinadas para um lado. Para colocar em italico, tecla “Ctrl I”, “I” de Italico.
Ml tecla.

vV -

ME - Pronto, ja esta em lItalico. O que mais tu quer fazer com ele?

MI — Eu quero aumentar o tamanho da letra. Como eu fago isto?

ME - O atalho para tu aumentar o tamanho da letra. Ctrl, Shift, “P” de pato.
Segura o Ctrl, Shift e aperta “P”.

Ml tecla.

VV — Tamanho da fonte 13, Caixa combinada, atalho “P”.

ME - Se esta em 13, o que eu tenho que fazer para aumentar a letra?
MI — Aumentar para um ndamero maior que treze.

ME — Entao faz isto...

Ml tecla 15 e pergunta: — E agora?

ME - O que tu achas que deves fazer?.

Ml tecla “Enter”.

VV — Quinze.

ME - Pronto, ja mudamos o tamanho.

MI — E se eu quiser realgar uma parte do texto, como eu fago?

ME — Uma das formas é deixar o texto com a letra mais escura, em negrito. Existe o atalho parecido com o
que nés usamos para o italico. Qual € mesmo?

Ml —“Ctrl I"...

ME - Isto! Se para italico € “Ctrl I”, quais teclas tu achas que a gente usa para negrito?
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MI — Deve ser “Ctrl N”, ndo é7?

ME — Acertou, é isto mesmo! (52 interagao)

Nota-se no texto da interaciao acima, a utiliza¢io de vocabulario técnico pelo leitor de
tela (V'V): “Lamanho da fonte 13, Caixa combinada, atalho P”; a referéncia constante a teclas de
atalho pelo mediador e o interesse do sujeito na apresentagao visual de texto através da
formatacao deste. O mediador (ME) através de um suporte moderado, procurou algumas
vezes, fazer com que o sujeito deduza quais as teclas de atalho devem ser utilizadas para
determinadas operagoes, a partir daquelas ja apropriadas. Para isto, utiliza um diadlogo
questionador: “Se para itdlico ¢ “Ctrl 17, quais teclas tu achas que a gente usa para negrito?”. Em fungao
de residuo visual e dos trabalhos escolares o sujeito demonstrou interesse na formatacio de
texto e em um soffware ampliador de caracteres. A seguir, um exemplo de intera¢io onde o
mediador tenta explicar a forma de uma familia (modelo) de letra para o sujeito, utilizando

uma explicagio verbal e demonstracao cinestésica através da movimenta¢ao de uma das maos

do sujeito:

ME — Arial Narrow! Estes sdo modelos de letras. Tu sabes o que é modelo de letra?

MI — N&o sei...
ME — Tem idéia?
MI - N&o...

ME — E assim: (pega a méo de Ml e demonstra, fazendo desenhos na mesa). Cada letra tem um estilo, por
exemplo, tem umas letras que s&o mais arredondadinhas, outras s&do mais quadradinhas, outras elas séo
mais deitadas, sabe?

MI — Aha!

ME — Esta € um modelinho da letra, né? Arial eu acho que ela é mais arredondadinha, né? (vira-se para o
observador - OB).

OB - Isto mesmo.

ME — Ela é como se fosse uma letra de jornal, por exemplo... (52 interagao)

O mediador demonstrou nao ter certeza de como era a forma de determinados tipos de
letras (fontes) e pediu auxilio para o observador que era vidente. E pelo que observamos,

parece que a explicacio do mediador também nao foi muito significativa para o sujeito.

A cegueira engloba, de acordo com a classificacio da Organiza¢ao Mundial da Satde
(1995), varias categorias: a cegueira profunda, a cegueira quase total e a cegueira total. Assim,
uma pessoa cega pode por exemplo, ter a capacidade de ver cores ou de ter a percepgao de
vultos e de ter alguma percepgao da luz, como era o caso deste sujeito. Por este motivo, seria
interessante o mediador ter utilizado algum recurso especifico para ampliagao de caracter ou de
tela, ou pelo menos ter ampliado a0 maximo o texto com a ferramenta de visualizagao Zoow do

editor de texto Word e utilizar o soffware de ampliagao de tela “Lente de Aumento”, um dos
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recursos de acessibilidade do proprio Windows (MONTOYA, 2002) o que nio aconteceu
durante as interacdes. Dessa forma, haveria a possibilidade da formatacao do texto ter maior
significado para o sujeito. A seguir, um indicio de uma pagina do Word com visualizagao
ampliada em 500% pelo ferramenta Zoos mais a ampliagio de tela em 5 vezes pelo ampliador
Lente de Aumento' que se encontra seguindo os seguintes caminhos pelo menus do

botao Iniciar: Programas, Acessorios, Acessibilidade.

5, Lente de aumento EHE

Opcdes do software ~ Dpcles
\
Lente de Aumento | Tl el el |5 _lj

™ Sequir o curzor do mouse Sair |

W Eequir o foco do teclads

I~ Sequir a edicio de texta |

I Inwerter cores

Ampliagéo pelo ‘\. [T Usar esquema de alto contraste

Microsolt Word - 2 RESUL.doc 1]
™ arauvo Ediar Exbr Insert Formatar Ferramentzs Tabela Jonela Ajuda Traguzi ETES
DEEESRY| =B o-o-|swe -4 80| Q- 0 s -@|

Normal ~ Times New Roman -1z - ‘ N I § | ‘,ﬁ:ﬂ A - 5}‘

o R ‘

Ampliagdo no —
editor de texto, pela \.

ferramenta Zoom - . . .
’0, seria Interessante o media]

=| E. =R
[Pdg 35  secho 3 35tz [Em 44an Un3  col 26 [Gea [alT 5T [E [IOX

I;|«I°I»I<

Figura 17. Tela do editor de texto Word e do ampliador de tela Lente de Aumento.
Fonte: Microsoft Word, 1997.

Nas atividades com texto que se realizaram nas interagdes intermediarias, o mediador
continua utilizando o suporte moderado, através do dialogo questionador, procurando se
apoiar nas apropriagdes anteriores do sujeito. Este dltimo demonstra interesse em receber
feedback de suas agoes do leitor de tela, e o mediador explica ao sujeito como obter
respostas as suas agbes da tecnologia assistiva: “Tew um comando do Virtual que F linha por

linha, cada vez que vocé tecla. A tecla é “Scrolllock”. Experimenta um pouguinbo...”. O sujeito fica

14O software Lente de Aumento ndo pretende ser um substituto de ampliadores de tela completos e potentes.
(MICROSOFT. Disponivel em www.microsoft.com/enable. Acesso em 02 mai. 2003)
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satisfeito quando sabe o que esta acontecendo: “wsa esta tecla “Scrolllock” enquanto onve atentamente

o Virtual ler linha a linha. Agora dd para saber! (sorvi satisfeita)”.

Deste modo, o mediador procurou fornecer recursos ao sujeito para que ele se

movimente e se localize no texto, como podemos observar a seguir:

ME — E sobre o que é este texto que vocé trouxe?

MI — E sobre um computador que fala, de uma Universidade de Portugal.
ME - faz o Virtual ler para nés entéo...

MI faz com que o VV leia o texto com autonomia

ME - Que legal! Vamos entdo caminhar um pouco neste texto ai... vamos descer linha por linha. Como &
que se desce linha por linha no Virtual?

Ml usando as setas... (desce algumas linhas usando a tecla direcional para baixo).
E pergunta: — Mas como é que vou saber quais linhas eu desci?

ME — Tem um comando do Virtual que I€ linha por linha, cada vez que vocé tecla. A tecla é “ScrollLock”.
Experimenta um pouquinho...

MI usa esta tecla “ScrollLock” enquanto ouve atentamente o Virtual ler linha a linha. Depois exclama
satisfeita: — Agora da para saber! (sorri)

No que se refere a edi¢do de texto, o mediador se preocupou em explicar as teclas de
atalho utilizadas para determinadas operagdes. Continuou com o suporte moderado, fazendo
perguntas apoiadas nas interagdes anteriores. Podemos observar o indicio na interagao a

seguir, que diz respeito a agao de selecao de texto:

ME — Vamos selecionar algumas linhas do texto. Como é que tu podes selecionar um texto?
MI — Acho que é Ctrl mais alguma coisa...

ME — E por ai! D& o Ctrl Home ou Ctrl End no inicio. Colocar no inicio do texto. Que parte do texto tu
gostarias de destacar?

MI - Aquelas sendo me engano tém trés linhas... tem computador falante, depois vem (...) linha vazia, ai
depois vem um paragrafo que tem trés ou quatro linhas.

ME — Ahh, sdo s6 aquelas linhas iniciais. Vamos la. Como é que a gente pode fazer isto?

MI tecla ScrollLock que faz com que o Virtual Vision movimente o cursor e 1€, linha a linha. Repete esta
operagao até a ultima linha que deseja selecionar.

ME — N&o, vai com o bot&o no inicio.

MI — Eu coloquei.

ME - Nao, n&o. (...).

VV —(...).

ME vai contando as linhas e diz: T4, pronto agora tenta selecionar aquelas quatro linhas de cima. Como é
que tu vais selecionar?

MI — Ai meu Deus! Deixa eu ver se me lembro...

Depois de algum tempo ME explica - Lembra que eu te disse assim: Shift € processo de selegédo, Ctrl é
selecionar a distancia, se ndo estiver com o Shift. Digamos Ctrl Home, tu faz o que com o Crtl Home?

MI — Acho que eu vou para o inicio do texto, ndo?

ME - Isto mesmo! Com Ctrl Home tu coloca o cursor no inicio, se usar o Shift seleciona dai, ndo é? Citrl,
Shift, Home faz a selegéo. Ctrl Home coloca o cursor no inicio. Ctrl End coloca o cursor no final do texto.
Crtl, Shift, End? Seleciona os dali até o final, certo? Agora Shift, seta para baixo, ou para cima, seleciona a
linha.
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MI — T4, mas ele ndo diz quais as linhas que estdo sendo selecionadas, ndo €?

ME — Mas ele seleciona igual. Nés contamos que sdo quatro linhas né? Se tu pegar Shift e quatro setas
para cima...tu selecionas as quatro linhas.

MI — E como é que eu vou saber se eu estou selecionando certo aquilo o que eu quero?

ME — Ah, boa pergunta! Ai depois tu aperta o ponto da calculadora para o Virtual ler o que esta
selecionado. Experimenta...

MI seleciona algumas linhas do texto e pressiona a tecla referida pelo mediador. O VV |& o texto
selecionado.

MI exclama: E mesmo!

ME - Assim tu consegue ver o que esta selecionado, se tu selecionou mais linhas ou ndo, entendeu?

MI — Sim, entendi. (52 interagao)

Na sequéncia desta interagao, percebe-se a continuagido da preocupagio do sujeito
em receber respostas de suas agdes do leitor de tela: “14, mas ele (Virtual Vision) nao dig
quais as linbas estio sendo selecionadas, ndo é?” (uma observacdo importante a ser feita neste
momento: quando um texto ¢ selecionado ou quando o cursor ¢ movimentado com as teclas de
navegacao no Word, o Virtual Vision na versao utilizada, ndo “fala”, ou seja, nao fornece
informagoes ao sujeito do que ele esta realizando). A resposta do mediador niao satisfaz o
sujeito que continua preocupado: “E como ¢ que eu vou saber se en eston selecionando certo aquilo o que
eu quero?”. Por fim, o mediador, utilizando suporte moderado, apresenta uma operagao que
fornece um feedback que o sujeito esta procurando: “Ah, boa pergunta! Ai depois tu aperta o ponto da
calculadora para o Virtual ler o que estd selecionado. Assim tn consegue ver o que esta selecionado, se tu
selecionon mais linhas ou ndo, entenden?” .ogo em seguida, o mediador propde uma atividade pratica
para verificar se o sujeito consegue realizar as operagdes explicadas anteriormente de forma

verbal.

ME - O Virtual novo diz se tu estiver selecionando as linhas. Bom vamos rever: nés usamos Ctrl, Shift, seta
para direita seleciona uma palavra, nao é isso? Ctrl Shift seta para a direita, Ctrl, Shift, seta para a
esquerda € a mesma coisa, palavra a esquerda do cursor. Que mais... Shift, End seleciona um
determinado ponto de uma linha até o final. Shift, Home seleciona de determinado ponto da linha para o
comego da linha, t4? Entdo vamos selecionar duas linhas para cima...

MI seleciona duas linhas para cima teclando o Shift e 2 vezes a seta direcional para cima.
ME - E agora, como tu sabe o que esta selecionado?

MI apertando o ponto da calculadora! (fala enquanto aperta esta tecla)

VV — Programa... (o computador I& o que foi selecionado).

ME — N6s queriamos mais duas linhas para cima, como € que a gente faz?

MI segura o Shift, e tecla mais uma seta para cima e aperta o ponto do teclado numérico para ouvir o
Virtual Vision falar o que esta selecionado.

VV 1é o que foi selecionado. (52 interagéo)

O sujeito consegue realizar as operagdes para efetivar as agoes propostas pelo mediador. Ele
formata o restante do texto e o mediador, algumas vezes, utilizando suporte suave, fornece

pistas para que o sujeito consiga seguir adiante em uma acao interrompida.
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Na ultimas interagoes, o sujeito quis aprender a utilizar um size de busca para realizar
pesquisas na Internet. O mediador apresentou o Google, um dos mais populares mecanismos

de pesquisa na Web (INTEL, 2003)".

Nesse momento, entendemos ser pertinente realizarmos uma comparagao das
diferentes formas de acesso a interface do computador: a primeira é direta, foi concebida para
ser apresentada visualmente, e a segunda, ¢ a leitura desta interface (ou tentativa, quando
acontecem as barreiras de acessibilidade), através da locucao da voz sintetizada do leitor de tela,

forma pela qual o sujeito tem acesso.

A figura a seguir, ilustra a informagdo que aparece visualmente na tela, e ¢ aquela a que

uma pessoa vidente tem acesso.

Google

Brasil

m Irmagens Grupos Diratdrio
II'\I—' - Fesquisa Awan g:la/‘z\
. Prefeténcias.“:s]
@/. Pesquisa Google Estou com sorte | W
¥ Pesquisar na WWeb € Pesquisar paginas em Portugués @

@do sobre 0 Google - Google in English

Faga do Google sua pagina inicialbﬂ

2003 Google - Pesquisanda 3,083,324652 piginas na Wieb

Figura 18. Pagina inicial do size Google.
Fonte: Google. Mountain View, USA, 2002. Disponivel em: http://www.google.com.bt

O sujeito entrou no size do Google, e fez a navegacdo interna na pagina inicial,
movimentando-se através do formulario, botdes e links com a tecla Tab. A locu¢ao do Virtual

Vision forneceu acesso a informacao, verbalizando da seguinte forma (7% intera¢ao):

15 Intel Computing. Disponivel em http://www.intel.com/portugues/business/ casestudies/snapshots/google.htm.
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Discurso do leitor de tela Significado funcional
1-  Web, texto editavel. Pesquisa de paginas Web selecionado.
Campo para ser preenchido com texto editavel.
2- Pesquisa Google, botéo valor default Bot&o escolhido
3- Estou com sorte, botdo valor default Bot&o escolhido
4 - Pesquisa Avangada, hipertexto Link
5- Preferéncias, hipertexto Link
6- Ferramentas de ldiomas, hipertexto Link
7- Pesquisar na Web, Opgao marcada de duas alternativas. Para selecionar o
Caixa de opgédo marcado. item desejado, deve-se usar as teclas direcionais (setas).
8- Tudo sobre o Google, hipertexto Link
9- Google in English, hipertexto Link
10 - Faga do Google sua pagina iniciall, hipertexto Link

Uma observagao importante: na fala 7, temos duas opgoes disponiveis (“Pesquisar na
Web” ou “Pesquisar em Portugués”), ou seja dois caminhos diferentes que podem ser
escolhidos pelo sujeito. Para tal, é necessario que o mesmo saiba o significado do termo “Caixa
de Verificagao” e utilize outra tecla de navegacdo para ter acesso a segunda opgao. Nesse
exemplo, o sujeito nio se lembrou e seguiu adiante, sem saber que havia outra alternativa de
pesquisa. Quando ele acabou a navegacio na pagina, o mediador questionou o sujeito sobre
seu entendimento deste termo, momento no qual o sujeito se lembrou, demonstrando assim,
a utilizagdo de um suporte moderado. Este ¢ um exemplo do tipo de situagdo que aconteceu
algumas vezes enquanto o sujeito interagia no ambiente Windows. Por este motivo, no nosso
entendimento, esta pesquisa mostrou a importancia da apropriagao pelo mediador e pelo sujeito
dos termos que o leitor de tela utiliza, apropriacio esta que deve ser desencadeada por um

sujeito mais experiente e interiorizada pelo sujeito com o uso regular dessa tecnologia assistiva.

Uma situacdo que representa de modo significativo as barreiras de acessibilidades
sofridas pelo sujeito na Internet, ocorreu quando o mesmo quis acessar um Jsize de cartoes
virtuais para enviar para uma amiga vidente. Nessa ocasido, o sujeito solicitou uma sugestao ao
mediador que, nessa interacdo, era a autora da presente pesquisa. Ele sugeriu um size muito

atrativo graficamente intitulado “Cartdes de Alice” 16,

Abaixo, um trecho onde o sujeito (MI) navega neste size € os problemas encontrados:

MI navega no site através dos links, com a tecla Tab no menu da pagina. Quando ouve a palavra
“Amizade” sorri satisfeita e exclama: Achei! Entra neste link, abrindo uma nova pagina que apresenta
varios cartdes sobre amizade. Tente navegar mas tem dificuldade de sair do menu esquerdo que é muito
longo.

MI: — Eu queria “ver” como sdo os cartdes, mas ndo td6 conseguindo sair daqui...

16 Disponivel em http://www.alicecards.com.bt
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Ela tenta navegar no site para acessar algum dos cartdes. Demora no menu esquerdo, pois este possui
muitos itens listados. Depois de algumas tentativas entra na coluna onde se encontram os cartées, com o
auxilio do mediador. Quando encontra um cartdo, recebe o seguinte retorno da locugéo do Virtual Vision
(VV): Hipertexto... As imagens e animagdes dos cartdes ndo apresentam texto alternativo e Ml nao
consegue ter idéia de como sao os cartdes.

O ME reclama da falta de acessibilidade do site. (122 interag&o)

Em primeiro lugar, o sie possuia excesso de informagdes, pois seu menu era muito
extenso, o que dificultou a sua navegacao pelo teclado. A pagina era claramente concebida para
ser manipulada com o mouse. Assim sendo, nao foi respeitada uma recomendac¢ao fundamental
do Web Content Accessibility Guidelines (WCGA 1.0), ou seja, todo o conteiddo deve ser
compreensivel e navegavel (WORLD WIDE WEB CONSORTIUM, 1999). Para que tal
acontega, seria necessario a inclusao de elementos textuais de navegagao e orientagao claros, nas
paginas deste sife. Assim aumenta a probabilidade de o sujeito encontrar o que procura neste
site. Sem o suporte intenso do mediador, que explicou quais foram os motivos
encontrados para a falta de acessibilidade do site, o sujeito teria grande dificuldade de
saber que haviam cartdes no lado direito da pagina. Também havia falta de algumas
informacdes essenciais, pois os cartdes nao apresentavam texto alternativo descritivo para as
imagens e animagoes, tornando-os completamente inacessiveis ao sujeito. Nesse caso, nao foi
observada a primeira diretriz do WCAG 1.0 (WORLD WIDE WEB CONSORTIUM, 1999)
que recomenda o fornecimento de alternativa textual ao conteudo visual de uma pagina Web.
Mesmo que pessoas cegas nao consigam acessar diretamente imagens e animagdes, continuam a
poder acessar paginas que incluam informagoes equivalentes de forma textual que devem
preencher as mesmas fungdes do conteiddo visual, ou seja, descrever este conteudo (WORLD
WIDE WEB CONSORTIUM, 1999). Uma experiéncia pessoal da autora que se relaciona com
o relato anterior: ela (vidente) e outras pessoas (algumas delas com baixa visdo ou cegas),
receberam de uma pessoa cega pela Internet, um cartio de natal com uma ilustragdo que

continha uma descricao textual.

Nas udltimas interagdes, o sujeito acessou e navegou em paginas Web, e utilizou sites de
pesquisa para encontrar assuntos especificos que seriam utilizados nos seus trabalhos escolares,
sem necessitar de suporte do mediador, quando o s nio apresentou barreiras de
acessibilidade. Também salvou as paginas pesquisadas no computador para, mais tarde, serem

editadas.

MI tecla abrindo o Virtual Vision, abre outra janela onde o endereco “www.google.com.br” ja esta digitado,
tecla Enter e entra na pagina. Digita “Vitamina”, tecla Caps Lock, “C” e Caps Lock novamente. Procura
pesquisa Google e tecla Enter acessando as opgdes de links. Ml seleciona a pagina e faz com que o
Virtual leia as opg¢des. Ml interrompe a locugéo do Virtual Vision e vai passando pelos links da pagina de
resultados do Google. Seleciona uma delas abrindo uma pagina com um texto sobre Vitamina “C”. Depois
seleciona todo o texto e faz com que o Virtual leia. (122 interagéo)
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Através dos recursos pedagdgicos e tecnolégicos utilizados durante a pesquisa,
o sujeito interagiu com os seguintes recursos digitais/virtuais no computador, sem o

suporte do mediador, ao final deste estudo:

—  Hardware: ligava e desligava o computador e seus periféricos; dominava a utilizagao
do teclado;
— Tecnologia Assistiva: abria e fechava o sgftware, controlava o volume e a locugao do

leitor de tela.

— Pastas e arquivos: localizava e criava pastas, localizava e salvava arquivos no
computador e no disquete.

— Texto: lia com autonomia (fazia com que o leitor de tela lesse para ele).

— Navegacao no ambiente Windows e seus soffware aplicativos: reconhecia e acessava
os editores de texto Bloco de Notas e Word e o navegador Internet Explorer pelo

Botao Iniciar e pelos seus respectivos icones na area de trabalho do ambiente

Windows.

— Internet: acessava o endereco (URL) e navegava em sizes de interesse: identificava
links, quando o sife nao oferecia barreiras de acessibilidade, realizava pesquisa,

utilizando sites de busca, e salvava as paginas Web de interesse.

Algumas Consideragdes

No que se refere ao movimento desse sujeito na Zona de Desenvolvimento Proximal
(ZDP), o mesmo nao chegou a se apropriar completamente das TIC disponiveis, porém, como
no primeiro caso, apresentou um pequeno progresso que foi significativo se levarmos em
consideragao o numero de interagoes realizadas. A utilizagdo do teclado como dispositivo de
entrada de dados, fez com que o sujeito necessitasse memorizar um grande numero de teclas
para executar as operagoes desejadas no computador. No entendimento da autora, o ruido
produzido pela transformacio de uma informacio visual para uma informagao verbal/sonora
linear e a necessidade de utilizagao de termos técnicos, que descrevem os recursos e elementos
visuais, sao fatores que dificultam ou tornam mais lenta a apropriagio dos recursos
informaticos por uma pessoa cega em relacio a uma interface mais “amigavel” ou intuitiva.
Observamos também a preocupacio do mediador em apresentar estratégias para o sujeito ter

uma boa orientacdo e mobilidade no ambiente digital, preocupagao esta compartilhada pelo
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sujeito que demonstrou interesse em saber como obter feedbacks do leitor de tela nas suas

operag¢oes no computador.

O mediador apresentou e explicou verbalmente, de forma intensiva, uma grande
quantidade de recursos ao sujeito e, no entendimento da autora, isto pode ter reduzido a
oportunidade de uma exploragdo mais livre do ambiente digital por parte do sujeito durante as
interacOes. Entretanto, ao final da pesquisa, quando questionado sobre a forma como as
mediagdes foram realizadas, o sujeito comentou: “Eu gostei muito. Foi muito mais ficil aprender a
utilizar o computador com um professor cego do que com um professor vidente, pois jd tive experiéncia na escola

com um professor vidente e senti a diferenca”.

No transcorrer dos encontros, o sujeito foi se sentindo mais a vontade e se tornou mais
espontaneo. Num determinado encontro, perguntou a autora se ela conhecia a reglete'’.
A autora disse que conhecia somente através de ilustracdes, motivo pelo qual o sujeito ficou
surpreso. No encontro seguinte, por iniciativa propria, ele levou a sua reglete pessoal e bastante
motivado, demonstrou para a autora como era a sua utilizacao. Possibilitou o manuseio deste
equipamento por ela e, numa atividade em conjunto, escreveram o alfabeto e seus nomes em
braile. Além de ser um momento muito especial pelos vinculos afetivos construidos, se
constituiu em uma cena interessante: na mesma mesa onde havia um computador equipado
com tecnologia de acesso para pessoas cegas, uma pessoa vidente supostamente experiente no
uso das TIC, tentava se apropriar de um dos mais antigos artefatos da escrita braile utilizados

até hoje, a reglete (CAP, 2001).

Nas proximas paginas, apresentamos Quadros-sintese dos recursos pedagogicos e

tecnologicos observados no Caso 2.

17" A reglete, , também considerada o ldpis do cego, ¢é constituida de duas placas de metal ou pléstico, fixas de um
lado com dobradicas, de modo a permitir a introducdo do papel e a impressdao dos pontos de braile com a

puncio (CAP, 2001).



Recursos Pedagégicos observados no Caso 2

ZONA DE DESENVOLVIMENTO PROXIMAL - ZDP

SUPORTE EXTERNO SUPORTE INTERNO
INTENSO MODERADO SUAVE AUTODIRIGIDO
. a) Exploragéo da percepgao tatil e auditiva do sujeito. Estes canais perceptivos foram utilizados a fim | Quando o sujeito ndo se lembrava da relagao
Interagoes | de possibilitar a criagéo de representagdes mentais dos equipamentos e seu posicionamento espacial no | das agdes com suas correspondentes teclas
iniciais ambiente (MONTOYA, 2002). de atalho, recorria a0 mediador que, entéo,
v Indicio 1: informava qual era o conjunto de teclas a
ndicio 1: serem usadas.
Ambiente ME se aproxima de MI, ficando ao seu lado e continua: Bom, agora vamos ligar o computador. Indicio:
Digital A CPU esta embaixo da mesa. MI_E L emb ‘
O ME posiciona a mdo de Ml no botao de energia (Power) estabilizador e do computador. ~ EU 10 Me JSMbro Como e faco para
- . PO . y ativar o Virtual Vision.
. Pede para MI manter a m&o no gabinete da CPU para “sentir a vibragdo do disco rigido i .
Slstema funcionando e ME - Ctrl, Alt, “V" de Virtual Vision.
OPS:ZE':OMI ouvir o seu barulho”, enquanto explica sua fungao. VV - Virtual Vision esté ativado.
- MI comenta: —O nosso la de casa também faz este barulho quando a gente liga. O volume do sintetizador de voz do Virtual
Windows . . ; ) . . ,
Enquanto tocava o gabinete, Ml falou: Puxa, este computador é grande, ele & bem mais alto Vision esta alto.
_ que o meu. MI - Para baixar o volume eu tenho que teclar o
Tecn.ol?gla ME pergunta para a Ml para que serve o disco rigido e ela responde: ‘menos’, né? (tecla)
Assistiva: “— para se gravar aquilo que se faz no computador.” ME — E isto ail
Leitor de tela ) | ’
Virtual Vision | ME- - Istomesmo! A tecnologia assistiva também possibilt
ME posiciona a mao de M para tocar os outros componentes — teclado, monitor, mouse, tecm: 091a assis| 'Yta ambem possibiiitava
caixas de som, impressora. es ? '_'e 0orno ao sujel .°' ) )
MI passa as méos nestes equipamentos demonstrando muita atengéo. Indicio (resposta do leitor de tela & operagéo
ME pede para ela falar o que sabe de cada um deles e acrescenta mais alguma informagao anterior do sujeito):
complementar. VV - O volume esté agora em 60 por cento.
ME - Para abrir o Virtual Vision, vocé aperta simultdneamente Ctrl, Alt, “V” de Virtual Vision.
MI digita e abre o leitor de tela.
O ME mostra o teclado para MI, dividindo-o em trés partes (1, 2, 3) e explica: A primeira parte é a
do alfabeto e numeros em cima. ME passa a mé@o de Ml no teclado e mostra onde esté cada parte.
Continua...
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...Continuacio

Indicio 2:

ME - Néo, Ctrl. (pega na méo de Ml e passa no teclado). (...), ndo,
as barras seriam essas da parte de cima.

MI - E que 0 nosso teclado a barra fica aqui (passa a mao do mediador no teclado).

ME - Sim, fica ai, mas aqui em cima € n&o por aqui. (0 ME sempre demonstra com a méo de Ml
onde ficam as teclas). Por aqui, 6, Ctrl, Boto direito do mouse, Botéo iniciar, Ctrl Alt, Espago, Alt
iniciar, Ctrl. Desse lado aqui tem trés e aqui tem quatro. Entdo Bot&o direito do mouse é o terceiro
botdo de la

para ca e 0 segundo daqui para la. Tecla o botdo direito do mouse.

MI — Nao estou achando.
ME - (...) depende do ponto de vista.
MI - Acheil

ME — Achou? Pronto! Agora tu vais andar com a seta e vais Ter uma série de opgdes para
este arquivo que tu acabou de selecionar.

Indicio 3:

MI - Como que eu fago para excluir isso? Deve ser com Delete, néo?

ME - Experimenta...

MI aperta uma tecla.

VV - Meu computador.

ME - Tu ouviu? Tu apertou o Backspace e se movimentou para tras. Ai.

(Passa as maos de MI no teclado para mostrar a localizagdo da tecla Backspace e da Delete)
MI - Ah, ta (...).

b) Informagao das teclas de atalho que deveriam ser utilizadas para acionar os recursos do
leitor de tela e do ambiente Windows. O mediador forneceu este suporte ao sujeito através da
explicagdo verbal e demonstragao.

Indicio:

Entdo nés vamos ver o uso nas colunas do Virtual, ta? Para navegar nesses niveis da
coluna aperta a tecla TAB.

O TAB faz com que eu desca cada nivel. Se o TAB desce os niveis, qual é a tecla
que eu uso para subir os niveis?

MI - Nao sei.

ME - Shift + Tab. O TAB desce e o Shift + Tab sobe. Vamos dar um Tab e vamos ouvir
qual é 0 nosso primeiro item da nossa coluna.

0 suporte do mediador foi necessario quando houve
falhas do préprio leitor de telas que em algumas
situagdes nédo forneceu retorno sonoro ao sujeito.

Indicio:

ME - (tecla). Aonde é que tu estas agora?

Ml - Eu?

ME -E.

MI - Acho que é na area de trabalho?

MI aperta a tecla zero para o Virtual Vision falar. Mas ele
permanece mudo.

ME - Quando o Virtual ndo falar nada, tu vais estar na area
de trabalho, certo?

Continua...
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...Continuacio

c) Explicagao verbal e demonstragao dos recursos e dos termos técnicos utilizados
pelo leitor de tela Virtual Vision e pelo ambiente Windows.

Indicio:
ME - Tu gostaria de conhecer o “Painel de Controle do Virtual” agora ou aos poucos, em cada aula?
MI - Eu gostaria de conhecer agora.

ME - Bom, assim como eu te falei que o Virtual usa a calculadora para seus comandos basicos, para nés
abrirmos o Painel de Controle do Virtual, nds vamos usar o Zero da calculadora. Assim, quando eu te falar

Ctrl + D, Ctrl + C ou Ctrl + Zero que é o comando do controle do Virtual, tu vais manter o dedo no Ctrl e vai dar um
toque no Zero (demonstra como outras pessoas fazem para apertar o Ctrl + Zero com as mdos nos ombros dela)

Ml digita as teclas de atalho.
VV - Painel de Controle Virtual.

ME - Quando eu digo Alt mais alguma coisa tu mantém pressionada as teclas Alt/Ctrl e a outra tecla que eu
disser, esta sim que tu ndo vai manter pressionada. O ME demonstra novamente no ombro dela (Ctrl +V, Ctrl +
C, Ctrl + Zero). O Painel de Controle Virtual vai abrir. Esse Painel de Controle é nossa primeira janela € chama
Painel de Controle do Virtual, Pasta Modo de trabalho. O zero da calculadora abre o nosso primeiro comando e
diz o titulo da janela que eu estou. Como é o nome da primeira tela que abre no Windows?

MI - Acho que é area de trabalho, néo é?
ME - Isto. Qualquer programa quando abre, é como uma janela retangular que fica sobre a &rea de trabalho do
Windows. Abre uma em cima da outra. Entdo esta é a nossa primeira janela de Painel de Controle Virtual Vision.
Vamos imaginar que essa janela possui quatro colunas.

d) Explicagao verbal sobre navegagao no ambiente Windows.
O mediador explicou como localizar os programas, pastas e arquivos.

e) Feedbacks da propria tecnologia assistiva. Retorno verbal que o leitor de tela fornecia,
confirmando ou nao se as operagoes foram adequadas a agao desejada.

MI seleciona duas linhas para cima teclando o Shift e 2 vezes a seta direcional para cima.
ME - E agora, com tu sabe o que esté selecionado?

MI - apertando o ponto da calculadora! (fala enquanto aperta esta tecla)

VV - Programa... (o computador 1& o que foi selecionado).

ME — Nos queriamos mais duas linhas para cima, como é que a gente faz?

MI segura o Shift, e tecla mais uma seta para cima e aperta o ponto do teclado numérico para ouvir o Virtual
Vision falar o que esta selecionado.

VV & o que foi selecionado..

Quadro 6. Tipos de suportes pedagogicos utilizados pelo mediador nas intera¢ées iniciais no Caso 2.

Fonte: elaborada pela autora
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INTENSO

MODERADO

SUAVE

AUTODIRIGIDO

Interagdes
intermediarias

v

Ambiente Digital

Sistema
operacional
grafico
Windows

Tecnologia
Assistiva:
Leitor de tela
Virtual Vision

Editor de texto
Word

a) Diadlogo questionador a respeito dos recursos do editor de texto e de suas respectivas teclas de atalho,
fazendo perguntas apoiadas nas interacbes anteriores. O mediador procurou fornecer recursos ao sujeito para
que ele se movimente e se localize no texto.

Indicio:

ME - E sobre 0 que é este texto que vocé trouxe?

MI — E sobre um computador que fala, de uma Universidade de Portugal.

ME - faz o Virtual ler para nés entéo...

MI faz com que o VV leia o texto com autonomia

ME - Que legal! Vamos entéo caminhar um pouco neste texto ai... vamos descer linha por linha. Como é que se desce

linha por linha no Virtual?

MI usando as setas... (desce algumas linhas usando a tecla direcional).

E pergunta: — Mas como é que vou saber quais linhas eu desci?

ME — Tem um comando do Virtual que & linha por linha, cada vez que vocé tecla. A tecla & “ScrollLock”. Experimenta um pouquinho...

MI usa esta tecla “ScrollLock” enquanto ouve atentamente o Virtual ler linha a linha. Agora da para saber! (sorri satisfeita)

b) Explicagdo de como obter feedbacks do leitor de tela, através de um didlogo questionador.
Indicio:
MI - “Ta, mas ele (Virtual Vision) néo diz quais as linhas estao sendo selecionadas, ndo é?” (uma observagao importante a ser feita neste

momento: quando um texto é selecionado ou quando o cursor € movimentado com as teclas de navegag&o no Word, o Virtual Vision ndo
“fala”, ou seja, ndo informa ao sujeito o que ele esta realizando naquele momento).

A resposta do mediador n&o satisfaz o sujeito que continua preocupado: “E como é que eu vou saber se eu estou selecionando certo
aquilo o que eu quero?”.
Por fim, 0 mediador, utilizando suporte moderado, apresenta uma operagao que propicia o feedback que o sujeito esta procurando.

ME - “Ah, boa pergunta! Ai, depois tu aperta o ponto da calculadora para o Virtual ler o que esta selecionado.
MI exclama: E mesmo!
ME - Assim tu consegue ver o que esta selecionado, se tu selecionou mais linhas ou néo, entendeu?”

c) Feedbacks da tecnologia assistiva. Retorno verbal do leitor de tela que confirmavam ou n&o se as operagdes
foram adequadas & agao desejada pelo sujeito.

Indicio:

MI liga o computador, abre o Virtual Vision e o Word com autonomia.

VV — Mouse na janela, area de trabalho.

MI - Vou desligar o mouse.

ME - Isso! Desliga se ndo pode te atrapalhar...

MI - Acho que é o nove né?

ME - Experimenta...

MI desliga, digitando o nove da calculadora.

VV - Rastreamento do mouse desligado.

Fornecimento de
pistas sobre as
teclas de atalho do
leitor de telas e do
Windows, para dar
segmento a alguma
atividade
interrompida pelo
sujeito.

Quadro 7. Tipos de suportes pedagogicos utilizados pelo mediador nas intera¢oes intermediarias no Caso 2.

Fonte: elaborada pela autora
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INTENSO

MODERADO

SUAVE

AUTODIRIGIDO

Interagdes
finais
v

Ambiente
Digital

Sistema
operacional
grafico
Windows

Tecnologia
Assistiva:
Leitor de tela
Virtual Vision

Ambientes
Virtuais
Internet:

Navegagao
em sites

Explicagao verbal e
demonstragao quando
os sites apresentaram
barreiras de
acessibilidade.

O mediador explicou ao
sujeito quais foram os
motivos encontrados
para a falta de
acessibilidade dos sites
visitados.

a) Apresentagao de estratégias para
se obter feedbacks do leitor de tela,
através de um dialogo questionador.

b) Feedbacks da tecnologia
assistiva. Retorno sonoro verbal do
leitor de tela que confirmavam ou nao,
se as operagdes foram adequadas a
acao desejada pelo sujeito.

Fornecimento de pistas sobre as teclas de
atalho do leitor de telas e do Windows, para
dar segmento a alguma atividade interrompida
pelo sujeito.

Indicio:

MI - Vai sozinha até o arquivo, Salvar Como
e, pergunta: —E Enter ou TAB?

ME — Enter.

MI tecla e diz: -Ja deu! Gravei. (Tecla,
fechando a janela).

Fornecimento de pistas para pequenas
edicoes de texto e para as diferentes formas
de leitura: um segmento de texto, uma linha,
letra (caracter) por letra, um texto selecionado,
entre outras.

Atuagdo do sujeito sem suporte do mediador.

Nas Ultimas interagdes ocorreram o suporte autodirigido, de forma
pontual, em relagao a alguns recursos das ferramentas
computacionais em que o sujeito atuou de forma independente do
mediador nas seguintes atividades:

- Hardware: ligava e desligava o computador e seus periféricos e
dominava a utilizagéo do teclado;

- Tecnologia Assistiva: abria e fechava o software, controlava o
volume e a locug&o do leitor de tela;

- Localizava, criava pastas e salvava arquivos no computador
e no disquete;

- Texto: lia com autonomia (fazia com que o leitor de tela lesse
para ele);

- Navegagao no ambiente e seus software aplicativos:
reconhecia e acessava o editores de texto Bloco de Notas e Word
e 0 navegador Internet Explorer pelo Botéo Iniciar e pelos seus
respectivos icones na area de trabalho do ambiente Windows;

- Internet: acessava o enderego (URL) e navegava em sites de
interesse: identificava links, quando o site ndo oferecia barreiras
de acessibilidade, realizava pesquisa, utilizando sites de busca.

Indicio:

Ml tecla abrindo o Virtual Vision, abre outra janela onde o
enderego “www.google.com.br” ja esta digitado, tecla Enter e
entra na pagina. Digita “Vitamina”, tecla Caps Lock, “C" e

Caps Lock novamente. Procura pesquisa Google e tecla Enter
acessando as opgdes de links. Seleciona a pagina e faz com que
o Virtual leia as opgdes. Interrompe a locugao do Virtual Vision e
vai passando pelos links da pagina de resultados do Google.
Seleciona uma delas, abrindo uma pagina com um texto sobre
Vitamina “C”. Depois seleciona todo o texto e faz com que o
Virtual leia.

Quadro 8. Tipos de suportes pedagogicos utilizados pelo mediador nas interacoes finais no Caso 2.

Fonte: elaborada pela autora.
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Recursos Tecnologicos observados no Caso 2

Os recursos tecnolégicos utilizados para propiciar maior acessibilidade as ferramentas computacionais,
foram definidos e ajustados a partir das necessidades e preferéncias do sujeito.

ALGUMAS CARACTERISTICAS DO SUJEITO

RECOMENDAGOES

QO

)

Considerava-se uma pessoa cega, porém possuia residuo visual:
percebia vultos, cores e luminosidade. Convivia em uma familia em que
todos 0s membros eram cegos.

Locomovia-se utilizando bengala com grande autonomia.
Escolaridade: estava no 1° ano do ensino médio.

Estava familiarizada com o uso do computador pois possuia um em sua
residéncia. Utilizava como tecnologia assistiva o DosVox, que aprendeu na
escola e observando seu irmao.

Freqiientava regularmente uma sala de bate-papo na Internet onde a
maioria dos participantes eram deficientes visuais. Neste ambiente, fez
muitos amigos sobre os quais se referia nos encontros da pesquisa.

Interessou-se na saida visual no monitor e impressa:
Alguns indicios:

- Quis saber o que a tela do computador estava apresentando
graficamente. Nas interagdes, algumas vezes, aproximava
os olhos do monitor e fez comentarios sobre um software ampliador de
caracteres para visualizar a forma das letras;

- Interessou-se na saida impressa a tinta, especialmente
para os trabalhos escolares. Em breve, teria em sua residéncia uma
impressora a jato de tinta;

- Quis enviar um cartdo virtual com imagem para uma amiga vidente.

ACESSIBILIDADE AO HARDWARE E AO SOFWARE

a)

d)

Manter o ambiente organizado de forma familiar ao sujeito.

Manter sempre que possivel, 0os equipamentos e mobiliario do ambiente de trabalho nas mesmas posigdes as
quais o sujeito os esta utilizando. (MONTOYA, 2002)

Manter saida de audio sempre ativada.

O volume da placa de som do computador deve estar sempre ligado, com suas respectivas caixas de som
posicionadas proximos ao sujeito. Se o sujeito estiver em um ambiente coletivo, pode ser necessario a
utilizagédo de fone de ouvido. Torna-se mais acessivel 0 manuseio, se as caixas de som possuirem controle de
volume individual e entrada para fone de ouvido.

Conhecer a utilizagao do teclado.

E importante que o sujeito possua uma boa apropriagéo do teclado, ou seja, que conhega

bem a posi¢éo das teclas, pois é um dispositivo constantemente utilizado, de forma intensa como entrada de
dados, tanto para a escrita como para acionar os recursos do ambiente Windows, dos software aplicativos e
dos comandos especificos do leitor de tela.

Utilizar um ambiente operacional especialmente concebido para pessoas cegas.
O sistema operacional DosVox é indicado por ser uma tecnologia nacional muito acessivel em varios aspectos:
- Interface intuitiva, linear e sonora.

- Valor mais acessivel em relagao aos leitores de tela. A versao reduzida do DosVox esta disponivel
de forma gratuita na Internet.

Indicio:

O sujeito fez a seguinte referéncia ao DosVox: “é a bengala do cego’, (...) ele aproxima o cego da informatica
sem medo porque é mui-to facil de usar sozinho. Eu aprendi sozinha, olhando o meu irméo usar em casa.
Agora eu quero aprender o Windows.”

Continua...
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e)

f)

Utilizar um leitor de tela, se o sujeito desejar interagir em
um ambiente operacional grafico.

- Instalagéo desta tecnologia assistiva deve ser realizada antes do inicio das interagdes com o
sujeito cego para propiciar uma saida sonora de dados, através da locugao do que se apresenta
na tela do computador em um ambiente grafico, tal como o Windows.

Neste caso, foi utilizado o software Virtual Vision, verséo 2.14.

- Ajustes na configuracéo do leitor de tela, conforme as preferéncias do sujeito:

falar ou ndo informagdes do Windows, quais as teclas estéo sendo pressionadas, etc. Também
realizar ajustes na utilizagdo da voz do sintetizador, tais como volume, tonalidade, velocidade,
entre outros. Estes ajustes apresentam algumas diferengas, dependendo do leitor de tela utilizado
e de sua versdo.

Utilizar um ampliador de tela, se o sujeito possuir residuo visual.
Propicia a utilizagéo do residuo visual do sujeito.

O software Lente de Aumento faz parte do sistema operacional Windows localizado no menu
Acessibilidade. Existem outros software mais potentes, que possibilitam uma maior ampliagao
da tela. (MONTOYA, 2002)

Continua...
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ACESSIBILIDADE A WEB

Sao recomendadas as seguintes diretrizes para paginas Web
(WORLD WIDE WEB CONSORTIUM, 1999):

Tornar o conteido Compreensivel e Navegavel

a) Evitar a utilizagdo de frames nas paginas: os frames geralmente dificultam a navegagéo de
todos que utilizam a Internet, em especial daqueles quem possuem deficiéncia visual e
navegam pelo teclado. Quando a pagina é carregada, o primeiro frame é focado e o sujeito
pode permanecer circulando dentro do mesmo frame, sem saber que existem outros como
ocorreu algumas vezes nas interagdes. O sujeito ndo tem como saber que hé outros frames na
pagina, a ndo ser que tenha um aviso.

b) Evitar menus longos pois dificultam a orientagdo e navegagao do suijeito.
Sem informagdes de orientagao, os sujeitos podem ndo compreender ou se perder em listas
ou menus extensos, como ocorreu nesta pesquisa. O sujeito perdeu informagdes de contexto
quando apenas conseguiu acessar uma parte da pagina.

Tornar Imagens / Elementos Visuais Acessiveis

a) Colocar uma descrigao textual para cada imagem ou animagao apresentada em uma
pagina Web, pois o leitor de telas I& essa descri¢do. Isso permite transmitir uma boa nogéo do
conteudo gréfico nas paginas.

b)  Colocar um link em todas as imagens da pagina: o Windows sé da foco através do TAB,
em imagens que possuam hyperlinks. Esse link pode apontar para a propria pagina. Ele sé tem
que estar presente na imagem para que o sujeito consiga foca-la e, através da descri¢do com
texto alternativo, saber do que se trata.

Quadro 9. Recursos tecnoldgicos utilizados no Caso 2.

Fonte: elaborada pela autora.
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5.3 CASO 3 - SUJEITO SURDO E OS RECURSOS PEDAGOGICOS E
TECNOLOGICOS OBSERVADOS

Sujeito surdo, em decorréncia de rubéola na gestacio da mae, 11 anos de idade,

sexo masculino, escolaridade 5* série do ensino fundamental.

Situagdo relativa a tecnologia. Antes de ingressar no NIEE, sua experiéncia com o

computador era com jogos de forma esporadica e informal na escola onde estuda.

Recursos com os quais o sujeito interagiu no ambiente de aprendizagem

digital /virtual e as situagdes de interagio:

As atividades foram desenvolvidas a pattit do projeto de pesquisa “Ambientes de
Aprendizagem Digitais: os caminhos pelas areas de desenvolvimento potencial de pessoas com
necessidades educativas especiais” (SANTAROSA, 2003). O ambiente de aprendizagem virtual
Teleduc®, foi utilizado com a proposta de possibilitar a0 sujeito experiéncias de interacio
social com outros participantes das pesquisas desenvolvidas no NIEE, através de comunicagiao
sincrona e assincrona e desenvolvimento de trabalhos em grupo de forma cooperativa. O
ambiente possui ferramentas de administracio, coordenagdo e de comunicagdo, tals como:
Pertil, Diario de Bordo, Correio Eletronico e Bate-Papo. Também existem outras que visam 2

apresentacao de trabalhos e comentarios do grupo (Portfolio), entre outros.

Durante as interacbes, o sujeito frequentemente aguardava o consentimento do
mediador para entdo prosseguir em diversas operagoes em que aparentemente saberia como
proceder sozinho, como: o preenchimento dos campos “nome de usuario e senha” no
ambiente operacional Windows. Nos relatos, aparecem indicios da falta de compreensio do
sujeito em relacdo ao significado concreto e utilidade de algumas ferramentas utilizadas.
Também apresentou grande dificuldade de leitura e escrita, evidenciada, principalmente,

quando era necessaria a constru¢ao de algum texto em Portugués.

18O TelEduc ¢ um ambiente para a criagdo, participacdo e administracio de cursos na Web. Ele foi concebido tendo como alvo
o processo de formagao de professores para informatica educativa, baseado na metodologia de formagio contextualizada
desenvolvida por pesquisadores do Nied (Nucleo de Informatica Aplicada a Educagio). Possui um amplo conjunto de
ferramentas que possibilita, entre outros recursos, a intensa comunicagio entre os participantes do curso e ampla visibilidade
dos trabalhos desenvolvidos. NIED-UNICAMP. Disponivel em http://teleduc.niedunicamp.bt/pagina/index.php)
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As duas mediadoras (ME) que atuaram neste caso, dominavam a Lingua Brasileira de
Sinais (LIBRAS), meio pelo qual se comunicaram com o sujeito. Uma das mediadoras ¢
fonoaudidloga e mestranda da Faculdade de Educacio — UFRGS da mesma linha de pesquisa
da autora. A outra mediadora ¢é pedagoga em multimeios e informatica educativa e

bolsista do NIEE.

Recursos Pedagdgicos e Tecnologicos Observados

Na fase inicial do estudo, o mediador (ME) utilizou com freqiéncia o suporte
intenso, em func¢do da pouca experiéncia do sujeito (CM) no uso do computador e seus
recursos. Uma das formas de suporte foi a explicagao em LIBRAS, onde o sujeito se manteve

mais como um observador, como podemos verificar no trecho a seguir:

ME explica que agora toda vez que vocé usar o computador tera que escrever seu nome e usar uma
senha, um segredo que nao pode ser esquecido.

CM observa com atengao.
ME explica que este segredo podera ser a data do seu nascimento.
CM prontamente faz sinal que nasceu 20/11/1991.

ME — Otimo, esta sera sua senha. Ent&o, pede para que ele escreva seu nome juntamente com a letra “m”
de seu sobrenome (ja havia cadastro de outro Carlos), e explica que tanto podera usar o mouse como a
tecla “Tab” para mudar o cursor de lugar. Explicou como entrar na Internet.

CM continua atencioso. Nao fez perguntas. (12 interagéo)

Quando o sujeito ndo conseguiu realizar determinadas operagdes, o mediador utilizou
como suporte a demonstragdo. Para exemplificarmos, apresentamos algumas das situagoes
em que este suporte ocorreu quando da utilizagao dos dispositivos de entrada: Com o wouse, o
mediador operou juntamente com o sujeito, para que este percebesse a velocidade do clique dos
botdes, o movimento e a precisao deste dispositivo (HOGETOP, 2003). Podemos observar
este suporte no trecho a seguir: “CM pergunton se era para entrar na Internet. ME explicon que ¢
necessdrio clicar 2 veges com o mouse, pois estava clicando 1 vez 56 e reclamava que estava demorando e nao
aparecia ampulbeta. Foi preciso entio pegar em sua mao. (2° interagan)”. Em relagao ao teclado, podemos
observar a demonstracio do mediador no que se refere a digitacio de certos caracteres, onde

foi necessario utilizar um conjunto de teclas numa determinada seqiiéncia.

Houve também a demonstragdo da utilizacio do scanner. Podemos observar este

suporte nos trechos das seguintes interagoes:



135

ME auxiliou e explicou como colocar: 1°: aperta o “Shift”, segura apertado e depois clica no acento que se
encontra em cima da tecla.” (22 interacao).

ME explicou que CM precisava escanear sua foto 3x4 que havia trazido. Explicou (demonstrando) como
fazer. CM observou com atencdo, mas n&do apresentou iniciativa para tentar. Olhou com admiracéo sua
foto copiada no computador.” (62 interacéo)

“,”

ME Auxiliou-o explicando e mostrando como segurar a tecla “Shift” e depois clicar em “:” , pois os dois
pontos estdo na parte superior da tecla. CM Clicou. Conseguiu. (112 interagéo)

A demonstracio também foi utilizada pelo mediador para apresentar e explicar ao
sujeito o funcionamento de alguns recursos da interface do ambiente Windows, a barra de

rolagem de pagina entre outros.

O mediador procurou utilizar recursos diversos para dar suporte, por exemplo, para
explicar o que era um e-wail, “(...) utilizamos um envelope de carta, escrevendo o nome do remetente e do
"recebedor”. CM enquanto escreve, fag sinais com a outra mao para auxilio” (2 interagao). Este suporte
configurou-se como intenso, utilizando a explicagio em LIBRAS (SANTAROSA,
2001a) e através de outros recursos comunicativos visuais, manuais ou simbdlicos

(MARCHESI, 1995).

Encontramos indicios de que o mediador também procurou desenvolver um dialogo
questionador, na perspectiva de “abrir caminhos alternativos, apoiados em experiéncias
vivenciadas pelo aluno” (SANTAROSA, 2001a). Desta forma, possibilitou uma
participagdao ativa do sujeito, pois o mesmo tinha um pouco de experiéncia com o
computador na escola. Sinais das caracteristicas de um suporte moderado também surgiram no

inicio do estudo.

ME convida o aluno a sentar na frente do computador.
Em seguida, explica o que sera trabalhado hoje. CM demonstra-se atencioso.

ME - “Hoje nés vamos aprender a ligar o computador”. Vocé sabe como liga o computador? Qual a
primeira coisa que ligamos?

CM faz sinal que sim. Olha para baixo, e com um sinal de cabeca pede autorizagéo para ligar o
estabilizador.

ME autoriza. Diz: — muito bom! E pergunta: — e agora o que ligamos?

CM olha para o monitor.

ME faz sinal para que prossiga na sua tentativa.

CM aperta o botdo do monitor e olha para ME interrogando porque ndo apareceu nada na tela.
ME explica novamente que ha algo anterior a ser ligado.

CM olha a sua volta e vira-se para a CPU, levanta-se e aperta o botéo verde. Continua olhando para o
monitor que apresenta-se desligado.

ME orienta que agora sim, pode ligar o monitor.

CM liga e fica olhando atencioso e apreensivo a entrada do Windows. Enquanto espera, autonomamente
retoma sozinho os passos corretos de como ligar o computador. (12 interagao)
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Ja nas primeiras intera¢es, comegou a ligar e desligar o computador sem necessitar
do suporte do mediador: “CM /figou o micro com antonomia, clicando no estabilizador e em seguida no
botio "Power’ da CPU. ME diz: — E isto ai mesmo, CM! CM, T certo, né? ME - T4.” (...) CM desligou

0 botdao da CPU e em seguida abaixou soginho e desligon o estabilizador. (3* interagao)

Neste momento, faremos uma breve descricio da interface do ambiente Teleduc
utilizado pelo sujeito. A maioria de suas paginas ¢ dividida em duas partes: a esquerda, estdo as
ferramentas disponiveis em forma de menu, e, a direita, ¢ apresentado o conteudo
correspondente a ferramenta selecionada. Em diferentes momentos de um curso, o mediador
pode utilizar um subconjunto qualquer de ferramentas, que fica visivel no menu a esquerda
(ROCHA ¢t al., 2001) Como podemos verificar na ilustra¢ao abaixo, este ambiente possui uma

interface predominantemente textual.

solt Internet Explorer &) x]
Arquiva  Editar  Egxibir  Favortos  Feramentas  Ajuda |
-2 - QA VEPI S
Endereco I@j hittp: £ gemini niee. ufrgs.br/ ~teleduc/cursosaplic/index maql ?cod_curso=3 j @ Ir

|»

Perfil - Pagina Principal

St

Estrutura do Ambiente

— Alunos
— Adriana Bernadete Gomes da Silva 04/09/2002 152133
Alvaes Andre (liana) 13/09/2002 09:41:58
Andréa Poletto Sonza 30/08/2002 17:5747
gl:t;a_lpapo Antome Cledh Ribero Teimeira (nfio disponivel)

* Correio Carlos Eudinet hiuniz 13/05/2002 16:01:23
Periil Cristiane B. C. Loureire 15/09/2002 15:14:.05
Diario de Bordo Damel Milbradt 04/09/2002 15:01:.02
Portfdlio Fabiana Lasta Beck {nfio disponivel)

Acessos
Alterar Senha

Sair

Menu textual
das ferramentas

mnoooooooooooooooooooooooon

Gerson Barbisan
Hulda Terezinha de Aquine Eodrizues

Joice Lemse Morsch

(néo disponivel)
(néo disponivel)
130972002 15:40:54

Jorge (nio disponivel)
Julio T arrigo Meto 05/11/2002 14:12:52
K atia Rachel Landim 04/09/2002 14:50:16

Luis Julic D'ango HMeto
Idarcia Castro Wolme (cooperativa)

Iarcia Siverio Rodrisues

{nfio disponivel)
(nfo disponivel)
25/10/2002 14:37:35

Marcio 19/04/2002 17:12:54
Marcio (lliana) 130972002 11:15:33
Ifarcos Rogerie Gomes (néo disponivel)

Iarlon 130972002 15:50:36

Rita de Cassia da Silva Vaz (cooperativa)

Rodrige
Ronalde Chiappa

Santa Catarina Serpa Bassett
Smara Pollom Zardo

(nfio disponivel)
(nfo disponivel)
04/09/2002 142415
(nfo disponivel)
{nfio disponivel)

|@ http://gemini niee. ufrgs.br/ " teleduc/cursos/aplic/perfil/perfil. maq?cod_curso=3tcod_usuario=79i

H

[T feimemet

Figura 19. Primeira tela da ferramenta Perfil
Fonte: NIEE-UFRGS. TelEduc. Ambiente de Ensino a Distancia. 2002.

Marchesi (1995) aponta para a utilizagdo de apoio visual como forma de propiciar maior

acessibilidade a informagao por sujeitos surdos em projetos de educagao. Segundo Campos,
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Silveira e Santarosa (1999), deve-se privilegiar um ambiente que utilize elementos visuais, tais
como icones, mensagens de forma grafica, animagdes e filmes o que ainda nao constatamos no
ambiente Teleduc na presente pesquisa. Campos (2001) menciona que os ambientes de
educagiao a distancia atuais ainda ndo possuem ferramentas adequadas as necessidades dos
participantes surdos. No estudo desta autora - Ambientes Telematico de Interagdo e
Comunicagao para Suporte a Educagao Bilingtie de Surdos (2001) - foi pesquisado o
desenvolvimento de um conjunto de ferramentas computacionais direcionadas a sujeitos
surdos: o SignSim, um tradutor da LIBRAS para o portugués e vice-versa; o SignTalk, uma
ferramenta de chat para a escrita em LIBRAS e em portugués, possibilitando a comunicagiao
entre surdos e entre surdos e ouvintes e o SignEd, um editor para a escrita da Lingua Brasileira
de Sinais. A ABNT, através do Comité Brasileiro de Acessibilidade em Comunicacdo, esta
discutindo a recomendacio da utilizacao destas ferramentas ou similares como recursos de
acessibilidade em comunicagao para pessoas surdas em ambientes virtuais telematicos ou em
software (ABN'T, 2003)"”. Cabe ressaltar que estas ferramentas ainda nio estio disponiveis para

uso publico, pois encontram-se em fase de desenvolvimento ou de testes.

Mesmo com a utilizagdo de suporte intenso, o sujeito apresentou, inicialmente,
dificuldade em compreender algumas ferramentas do ambiente virtual. A seguir, uma

situacdo em que o mediador procurou explicar para o sujeito como utilizar a ferramenta

“Perﬁl” 2().

ME explicou o que é preciso escrever no “Perfil”, mas foi preciso mostrar o “Perfil” de um amigo para ele
perceber e entender o que precisa fazer.

Antes de escrever o aluno ficou parado, pensativo, balangava-se na cadeira e algumas vezes olhava para
ME como pedindo ajuda.

ME - O que houve?
CM continuou parado esperando ajuda.

ME comegou a dar algumas opgdes para ele escrever, mas necessitou da escrita manual do alfabeto para
comegar seu trabalho. Posso saber?

CM utiliza reforgo manual do alfabeto antes de escrever (confirmagao da palavra correta). (3% interagéo)
Pediu para CM localizar seu “Perfil”. Foi preciso relembrar o que é “Perfil”, que ele j& escreveu.
Precisou apontar para a palavra “Perfil”’, pois mesmo utilizando alfabeto manual, CM teve dificuldade.

CM clicou.

Relatério para a elaboragio de Norma Técnica sobre Acessibilidade em Comunicagdo. Tem como objetivo a
elaboracio de Projeto de Norma Geral, fornecendo fundamentos e propondo itens, de modo a propiciar as
pessoas com deficiéncia auditiva, que tenham a LIBRAS como meio de comunicagio, o acesso a informagoes e
servicos disponiveis a populagiao em geral. (ABNT, 2003)

20 Todos os participantes de um curso preenchem um formulario com perguntas que resultam no petfil de cada
um. A idéia deste recurso ¢, em principio, fornecer um mecanismo para que os participantes possam se
conhecer e desencadear acdes de comprometimento entre todos (...).

(NIED. TELEDUC. http://gemini.niee.ufrgs.br/~teleduc/pagina_inicial/estrutura.msql)
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ME explicou que sé a Daniela preencheu o “Perfil”, que ele poderia entrar para verificar o que ela
escreveu.

CM leu fazendo sinal por sinal.
ME pediu para CM anotar no caderno o e-mail dela. Perguntou como fecha.

CM apontou para “X” na tela pequena. Apontou para seu préprio nome e fez sinal que queria ler
novamente. (72 interagao)

Abaixo, uma figura que exemplifica a janela do ambiente Teleduc onde o sujeito

escreveu seu perfil com o suporte do mediador:

2} Perfil - Microsoft Internet Explorer

Perfil

Fulano de Tal

E-mail: fulano@solaris.niee uffes. br.
Fungio: aluno.

—
iﬁ
,

ot meu nome & Fulano. tenho 10 anos. Foto do
eu gosto de jogar fitebol, gosto de passear. participante
nfio tenho namorada. Eu estude na escola frel pacifico.
eu gosto fazer educagio fsica.

eu estudo miormatica no mee.

fim )
Comandos textuais

J Fech
Alterar Perfil Enwiar/Atualizar Foto  Alterar senha  Verfalterar dados pessoas ﬂl

H
4

1€l T |4 intemet

Figura 20. Janela da ferramenta Perfil do ambiente Teleduc
Fonte: NIEE-UFRGS. TELEDUC. Ambiente de Educacio a Distancia. 2002.

Na utilizagdo das ferramentas Bate-Papo e Correio para comunicagio sincrona e
assincrona, respectivamente, o mediador ofereceu ao sujeito explicagio em LIBRAS e
encenagao, indicando, desta forma, possuir caracteristicas de um suporte intenso,
conforme definicio de Santarosa (2001A). Nos trechos a seguir, aparecem alguns indicios
significativos das dificuldades apresentadas pelo sujeito no entendimento e utilizacio desses

recursos.
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ME: — Ok. Explicou que hoje trabalharemos com conversa com o amigo Marlon que esté presente, mas em
outro computador.

CM acenou com a cabega positivamente.

ME explicou vérias vezes que CM precisa fazer perguntas para M. responder, e sé assim poderéo se
conhecer melhor.

CM apresentou muita dificuldade para entender sendo necessario o auxilio continuo da ME, CM nao
apresenta vocabulario extenso. Usa “Backspace” com autonomia

ME sugeriu que CM copiasse as perguntas feitas por M pois assim estaria respondendo o que pensa e em
seguida sabendo o que 0 amigo pensa do mesmo assunto.

CM ficou pensativo e ndo conseguiu lembrar como coloca o til (~) novamente recebeu explicagao.
(5% interagéo)

ME perguntou se ele gostaria de enviar mensagens para os amigos. CM respondeu que sim.
ME pediu para entrar no Correio. CM apontou para Correio antes de clicar.
ME perguntou onde clicar para escrever as mensagens? CM apontou para Compor e entrou.

ME perguntou onde escrever primeiro. CM escreveu: “oi” em Assunto e colocou o cursor na caixa de
mensagens, mas ndo conseguiu escrever mensagem alguma. Apresentou cansago.

ME tentou auxilia-lo com teatro, perguntas, mas CM nao demonstrou atengao, parecia ndo entender.
(122 interagdo)

O mediador também utilizou diferentes recursos de mediagdo que indicam a
intenc¢do de tornar o ambiente de aprendizagem mais significativo para o sujeito (MONTOYA,

2002). Apresentamos indicios representativos na 10” interagao:

Inicialmente, o mediador (ME) utilizou a explicagdo em LIBRAS, entre outros

recursos pedagogicos.

ME precisou utilizar varios artificios para conseguir fazer com que ele entendesse que precisa fazer
perguntas para os amigos se quer saber algo sobre eles e para eles poderem responder. Foram utilizadas
estratégias com o auxilio dos sinais, pedindo até que ele copiasse as questoes.

CM néo conseguia entender o que é uma pergunta, somente respondia as questdes formuladas.

O mediador percebeu que a forma da mediacio oferecida niao funcionou como um

suporte para o sujeito (CM), e entdo, alterou a sua intervengao:

Foi utilizado teatro entre observador e ME e com a participagdo de CM.
Conseguimos, através da escrita de perguntas simples para que ele lesse e pudesse interpreta-las.

Marchesi (1995) ressalta a importancia da expressao corporal, da utilizagdo das maos e
dos gestos para que a comunicagdo torne-se mais significativa a uma pessoa surda.
Representando ou encenando uma situagdo, o mediador possibilitou um indicio de
compreensao do sujeito em relacao a atividade proposta, mesmo que de uma forma muito sutil:

“Tnicion-se o processo de entendimento, mas nao conseguin construir nenhuma outra pergunta.”

Souza e Pinto (2002, p. 2) apontam para uma caracteristica da maioria das pessoas da
comunidade surda, v fato de sua comunicacio se estabelecer quase que exclusivamente de forma presencial,

entre interlocutores, um diante do outro”. Estudos desses autores envolvem o desenvolvimento de um



140

ambiente chamado Sign Webmessage” para comunica¢io via Web baseado na escrita de
LIBRAS, com objetivo principal de minimizar as dificuldades de comunicagdo escrita entre
surdos e entre surdos e ouvintes. Deve-se mencionar a dificuldade de interacao social quando
as diferencas lingiiisticas entre uma crianca surda e seus colegas ouvintes sio significativas.
recomendado, como estratégia educacional, a elabora¢iao de situagdes em que o componente
verbal seja menor e sejam empregados com maior énfase, recursos comunicativos visuais. A
ilustracdo abaixo, ¢ uma tela da primeira versio do correio eletronico via Web,

Sign Webmessage, ainda em fase de testes (SOUZA e PINTO, 2002).

3 Sign WebMessage @ - Microsoll Intemet Explorer _' = ﬂlﬂl
&ourvo Editar  Exbir Favortos  Femamentas  Ajuda ‘-
-9 QRN RIS ET

Endereco I@'] hittp: A v inf.unisinos. brd ~ sighwebmessage/nova_meg. php?id_sinal=1%d_usuario= j @ Ir

[ -
ova mensagen Sign weiw\?e?asac}emﬁ

uchoa

Para: © Selecione o destinatinio =1 @ @

{
% /X Sign WebMessage © - Microsolt Internet Explorer = ER

Ul |
: Sign WebMessage
Mensagem: # 1% J -
_. ﬁ ﬁ| bl v
/g ! \ .
_ GRUYPOS ¢ o) L . L | PLE%

Expressio Corpo MBos Contato Movimento

SINBOLOS z E| RestiTano - |

B &
—m'

1]

N i vt =

[x] fechar janela
=
2] Concluida [T [ [ Intemet

Figura 21. Tela do ambiente Sign Webmessage.
Fonte: SOUZA, Vinicius. Sign WebMessage. Sio Leopoldo, 2002.

Um indicativo da preferéncia do sujeito por elementos visuais, além de sua experiéncia
prévia com jogos, apareceu neste estudo quando em uma pesquisa na Internet, entre varios sizes

de futebol, ele escolheu aquele que apresentava videos de gols:

2L O projeto Sign WebMessage encontra-se em desenvolvimento desde marco de 2002 e teve sua primeira versio
concluida em dezembro de 2002. Este projeto esta sendo desenvolvido por Vinicius Costa de Souza e orientado
pelo prof® Dr. Sérgio Crespo — Unisinos e conta com a colaboragao da prof* Marianne Stumpf - UFRGS.
(Disponivel em http://inf.unisinos.br/~signwebmessage/. Acesso em 02 mai. 2003)
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CM achou varios sites de futebol.
CM esqueceu que podia mexer na barra de rolamento para baixar ou levantar os sites e escolher um sé.
ME mostrou como fazer.

CM subiu e desceu a barra e conseguiu escolher um site para pesquisar, mas antes, olhou para ME
aguardando autorizagéo.

ME consentiu com a cabega e CM clicou onde apareceu a “maozinha”. Pensativo, perguntou se precisava
esperar.

ME explicou e mostrou que enquanto o globo do canto da pagina estiver andando, é porque precisa
esperar.

O site que CM escolheu mostrara videos de gols das copas anteriores. Quando CM clicou no video
escolhido apareceu a tela referindo se desejava abrir ou salvar (Open it).

ME apontou para “Open It” e explicou que sempre tera que clicar ali para abrir o video e em seguida clicar
em OK. E aguardar o computador carregar as imagens.

CM No préximo video, seguiu todos os passos sem que ME auxiliasse. Demonstrou maior seguranga.
Apontava somente para a tela perguntando se podia ver mais.

ME respondeu que sim. (82 interagao)

Durante todo o transcorrer do estudo, o sujeito frequentemente aguardou o
consentimento do mediador para prosseguir em diversas operacdes em que aparentemente

saberia como proceder sozinho, como podemos observar nos trechos das intera¢oes a seguit:

O aluno indicou com o0 mouse a palavra desligar e esperou autorizagdo do ME. ME Autorizou.

De acordo com as explicagdes de ME, o aluno acompanhava e fazia os procedimentos sempre
perguntando se estava correto e esperando autorizagdo. ME autorizou. (32 interagao)

ME pediu que clicasse em Busca
CM levou o mouse até a palavra Buscar, olhou para ME esperando autorizagao para clicar.

ME explicou que sempre que aparecer a “maozinha” é porque ele pode clicar que aparecera uma nova
pagina com explicacdes diferentes.

CM comecgou a pesquisar sozinho, pois reconhece e acessa links, mas ndo tem autonomia.
CM clicou 2 vezes a tecla direita do mouse sem que ME dissesse nada.

ME precisou novamente pedir para ele esperar a “maozinha” aparecer para depois clicar.

CM aparenta receio para fazer sozinho. (82 interagéo)

Em algumas situagoes, quando o sujeito pediu ao mediador consentimento para
fazer uma operagdo que ele ja havia visto nas interagdes anteriores, o mediador
repassava esta decisdo para o sujeito, motivando-o a prosseguir com autonomia:
“Olbon para ME e levou o mouse até OK e pergunton se podia clicar. ME responde nao saber.

CM entao clicon.” (9 interagao).

Nas interagdes intermediarias e finais, o suporte intenso e o suave foram utilizados
pelo mediador. Entretanto, apareceu com maior freqiiéncia o suporte moderado em que o
mediador procurou fazer com que o sujeito atuasse com maior autonomia, apoiado nas suas
experiéncias ja vivenciadas nas interagoes anteriores. Os questionamentos foram bastante

utilizados, caracteristica desta forma de mediagao:
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ME perguntou se ele guardou as fotos dos planetas.
CM apontou para o icone da préoxima lamina, mas ha nada?!

ME sugeriu ajuda-lo a procurar as fotos dos planetas que ele ja selecionou. Nao achou as fotos e disse
que ele ainda nado as procurou nem salvou. Perguntou como minimiza a pagina.

CM lembrou sozinho e clicou.

ME pediu para ele entrar na Internet.

CM clicou sozinho no icone Netscape.

ME perguntou o endereco de procura.

CM referiu ndo entender, ndo saber.

ME olhou para a lousa, pois ainda estava escrito 0 nome dos sites de busca. (Google e Altavista).
CM foi buscar na caixa da barra de rolagem, mas nao os encontrou.

ME pediu para ele escrever novamente.

CM copiou da lousa.

CM demonstrou interesse por matematica, pois fez sinais e perguntou 2X5, fez outras perguntas e
respondia quando ME errava. Terminou de escrever o endereco do site.

ME perguntou: enderego pronto, e agora?
CM néo lembrou o que deveria fazer.

ME explicou que estava faltando algo. Apontou para as teclas proximas ao “Enter”.

CM clicou no “Enter”. (92 interagao)

Em algumas situacdes, quando o mediador percebeu que uma intervengiao
moderada ndo se constituiu como um suporte para o progresso do sujeito ou para que o
mesmo seguisse realizando uma atividade, ajustou a sua atuagido para um suporte
intenso. Podemos verificar neste trecho, o mediador iniciando com um suporte moderado:
“ME pergunton se ele quer salvar todo o texto que achon na Internet. CM disse que sim. ME pergunton se ele
lembra como salvar”. Foi informado pelo sujeito de que o mesmo nao conseguia ir em frente: “CM
demonstron divida e referin ndo saber.” Entio modificou o suporte para intenso: ‘“ME Apontou os

passos para ele seguir: File, Save As, Nome do arquive, Salvar.” (9 interacdo).

O fornecimento de pistas verbais, visuais e questionamentos com o intuito de
fortalecer o que ainda nio esta internalizado pelo sujeito, aconteceram nesta fase da pesquisa,

constituindo-se assim, como um suporte suave.

CM fez sinal de facil e mostrou o sinal de nascimento, referindo-se ao dia que nasceu. Escreveu: 20119 e
quando foi colocar o ultimo numero perguntou para ME se era 1.

ME disse que sim.

CM perguntou: o que fazer agora?

ME pediu para pensar.

CM clicou em OK. Fez antes o alfabeto manual. Esperou a ampulheta.
ME perguntou onde entrar.

CM conduziu 0 mouse até o icone Netscape, clicou 2 vezes e esperou entrar a pagina.

ME fez sinal afirmativo (72 interagéo)
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Por meio dos recursos pedagdgicos e tecnolégicos utilizados durante a pesquisa,
o sujeito interagiu com os seguintes recursos digitais/virtuais no computador sem o

suporte do mediador, ao final deste estudo:
—  Hardware: ligava e desligava o computador e seus periféricos;

— DPastas e arquivos: localizava e criava pastas, localizava e salvava arquivos no

computador.

— Navegacao no ambiente Windows e seus sofiware aplicativos: reconhecia e acessava o
Teleduc, o navegador Internet Explorer e o PowerPoint pelo botido Iniciar e pelos

seus respectivos icones na area de trabalho do ambiente Windows.

— Internet: identificava e acessava /nks em uma pagina Web.

Algumas Consideragdes

Observamos a preocupac¢iao do mediador em adotar diferentes estratégias pedagogicas
no intuito de possibilitar ao sujeito, a compreensao dos recursos do ambiente operacional e de
aprendizagem virtual, utilizando varias formas de comunicagao: LIBRAS, portugués, gestual,
teatrais e outros recursos comunicativos visuais, manuais e simbdlicos. Esses diferentes
recursos foram utilizados principalmente quando o sujeito apresentou maiores dificuldades de
compreensao destas ferramentas computacionais. Observamos também que o mesmo procurou
com freqliéncia explorar e incentivar a experiéncia do sujeito para que atuasse com maior

autonomia, mesmo quando este apresentou um comportamento mais passivo.

No que se refere aos recursos tecnolégicos, acreditamos que um ambiente de
aprendizagem virtual com uma interface que, além de texto, utilizasse recursos multimidia
visuals (imagens, animacOes, videos, etc.) poderia ser mais significativo para o sujeito. A
utilizagdo de recursos de acessibilidade em comunicag¢io para a escrita em LIBRAS, e em
portugués, e a utilizacdo de videoconferéncia também poderiam se constituir em fatores
facilitadores na apropriacio dos recursos informaticos e propiciar uma maior interagao social
do sujeito através das TIC. Até o presente momento, muitas dessas ferramentas ainda estao em
fase de desenvolvimento em algumas universidades brasileiras. Por este motivo, as reflexdes
expostas nesta pesquisa, devem ser consideradas como inferéncias ou mesmo expectativas, da
autora, em presenca do surgimento de novas ferramentas tecnolégicas de acessibilidade as TIC
para pessoas surdas.

A seguir, apresentamos Quadros-sintese dos recursos pedagbgicos e tecnoldgicos

observados no Caso 3.



Recursos Pedagogicos observados no Caso 3

ZONA DE DESENVOLVIMENTO PROXIMAL - ZDP

SUPORTE EXTERNO

SUPORTE INTERNO

INTENSO

MODERADO

SUAVE

AUTODIRIGIDO

Interagoes
iniciais

v

Ambiente
Digital

Sistema
operacional
grafico
Windows

Ambientes
Virtuais
Internet:

Ambiente de
Aprendizagem
Virtual

a) Explicagao em LIBRAS. O mediador (ME) utilizou-a em fungéo da pouca
experiéncia do sujeito (CM) no uso do computador e seus recursos, onde o
sujeito se manteve mais como um observador.

Indicio:

ME explica que agora toda vez que vocé usar o computador tera que escrever
seu nome e usar uma senha, um segredo que néo pode ser esquecido.

CM observa com atengéo.

ME explica que este segredo podera ser a data do seu nascimento.

CM prontamente faz sinal que nasceu 20/11/1991.

ME - Otimo, esta sera sua senha. Entéo, pede para que ele escreva seu nome
juntamente com a letra “m” de seu sobrenome (ja havia cadastro de outro
Carlos), e explica que tanto podera usar o mouse como a tecla “Tab” para
mudar o cursor de lugar. Explicou como entrar na Internet. CM continua
atencioso. Nao fez perguntas.

b) Explicagdo através de comunicagédo gestual e outros recursos
comunicativos visuais, manuais ou simbélicos (MARCHESI, 1995):
Encenagdo com recursos materiais

Indicio:
ME Para explicar o que € um e-mail, utilizamos um envelope de carta,
escrevendo o nome do remetente e do "recebedor”.

CM enquanto escreve, faz sinais com a outra méo para auxilio.

c¢) Demonstragao. Este suporte foi utilizado quando o sujeito ndo conseguiu
realizar determinadas operagoes.

Indicio:

ME auxiliou e explicou como colocar. 1°: aperta o “Shift’, segura apertado e
depois clica no acento que se encontra em cima da tecla.”

Dialogo questionador. Este recurso foi utilizado na
perspectiva de “abrir caminhos alternativos, apoiados em
experiéncias vivenciadas pelo aluno” (SANTAROSA,
2001a). Desta forma, possibilitou uma participagao ativa
do sujeito.

Indicio:
ME - “Hoje nds vamos aprender a ligar o computador”.

Vocé sabe como liga o computador? Qual a primeira
coisa que ligamos?

CM faz sinal que sim. Olha para baixo, e com um sinal
de cabega pede autorizag&o para ligar o estabilizador.

ME autoriza. Diz: — muito bom! E pergunta: — e agora o
que ligamos?

CM olha para o monitor.

ME faz sinal para que prossiga na sua tentativa.

CM aperta o botdo do monitor e olha para ME
interrogando por que néo apareceu nada na tela.

ME explica novamente que ha algo anterior a ser
ligado.

CM olha a sua volta e vira-se para a CPU, levanta-se e
aperta 0 bot&o verde. Continua olhando para o monitor
que apresenta-se desligado.

ME orienta que agora sim, pode ligar o monitor.

CM liga e fica olhando atencioso e apreensivo a
entrada do Windows. Enquanto espera,
autonomamente retoma sozinho os passos corretos de
como ligar o computador.

Ja nas primeiras interagdes,

comegou a ligar e desligar o

computador sem necessitar
do suporte do mediador.

Indicio:

ME convida o aluno a sentar
na frente do computador.

Em seguida, pergunta se
lembra como ligar o
computador.

CM consegue ligar sozinho.

CM ligou 0 micro com
autonomia, clicando no
estabilizador e em seguida
no botdo "Power" da CPU.

ME - é isto ai mesmo, CM.

(...) CM desligou o botéo da
CPU e, em seguida, abaixou
e desligou sozinho o
estabilizador.

Quadro 10. Tipos de suportes pedagdgicos utilizados pelo mediador nas intera¢Ges iniciais no Caso 3.

Fonte: elaborada pela autora.
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INTENSO

MODERADO

SUAVE

AUTODIRIGIDO

Interagdes
intermediarias

v

Ambiente Digital

Sistema
operacional
grafico
Windows

Editor de
Apresentagao
PowerPoint

Ambientes
Virtuais
Internet:

Ambiente de
Aprendizagem
Virtual

Navegagao
em sites

a) Demonstracao. Este suporte foi utilizado para explicar “na
pratica” a utilizagdo de um recurso computacional ou quando o
sujeito néo conseguiu realizar determinadas operagoes.
Indicio 1:
ME explicou que CM precisava escanear sua foto 3x4 que havia
trazido. Explicou (demonstrando) como fazer. CM observou com
atengéo, mas nao apresentou iniciativa para tentar. Olhou com
admiragdo sua foto copiada no computador.
Indicio 2:
A foto entrou pequena
ME segurou o mouse e fez: aumentou a figura
Segurou na mao dele e clicou em:
1°) Salvar como
2°) Pasta carlosm
3°) Arquivo livro
b) Explicagdo em LIBRAS e
c) Explicagdo através da expressao corporal, utilizagdo das
maos e dos gestos: Encenagao entre outras formas de
comunicagao visual, manual ou simbélica (MARCHESI, 1995).
Indicio:
ME precisou utilizar varios artificios para conseguir fazer com
que ele entendesse que precisa fazer perguntas para os amigos
se quer saber algo sobre eles e para eles poderem responder.
Foram utilizadas estratégias com o auxilio dos sinais, pedindo
até que ele copiasse as questdes.
Né&o conseguia entender o que é uma pergunta, somente
respondia as questdes formuladas.
Foi utilizado teatro entre observador e ME e com a participagéo
de CM. Conseguimos, através da escrita de perguntas simples
para que ele lesse e pudesse interpreta-las. Iniciou-se o
processo de entendimento, mas n&o conseguiu construir
nenhuma outra pergunta.

Dialogo questionador. O mediador fez
perguntas apoiadas na bagagem adquirida
nas experiéncias do sujeito, a fim de apoia-
lo e possibilitar uma atuagdo com maior
antonomia. (SANTAROSA, 2001a).

Indicio:

CM perdeu-se quando precisou colocar 0
til “~".

ME apontou no teclado e ele clicou
corretamente. Perguntou, depois que ele

havia escrito tudo, qual seria o préximo
passo.

Apontou para “Curso em Andamento”.

Pediu para ele olhar para o teclado e
apontou para as teclas em volta do
“Enter”.

CM Localizou “Enter” e clicou.

ME Perguntou 0 nome do curso que
teremos que entrar.

CM n&o lembrava.

ME apontou para “Ambientes de Interacéo
Virtual” e pediu para ele entrar.

CM levou o mouse e clicou em entrar

O fornecimento de pistas verbais, visuais
e questionamentos com o intuito de
fortalecer o que ainda nao esta internalizado
pelo sujeito.

Indicio:

CM fez sinal de facil e mostrou o sinal de
nascimento, referindo-se ao dia que
nasceu. Escreveu: 20119 e quando foi
colocar o Ultimo nimero perguntou para
ME se era 1.

ME disse que sim.
CM perguntou: — o que fazer agora?
ME pediu para pensar.

CM clicou em OK. Fez antes o alfabeto
manual. Esperou a ampulheta.

ME perguntou, onde entrar.

CM conduziu o0 mouse até o icone
Netscape, clicou 2 vezes e esperou entrar
a pagina.

ME fez sinal afirmativo

O sujeito ligava e
desligava o
computador e seus
periféricos com
autonomia.

Quadro 11. Tipos de suportes pedagogicos utilizados pelo mediador nas interacdes intermedidrias no Caso 3.

Fonte: elaborada pela autora.
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INTENSO

MODERADO

SUAVE

AUTODIRIGIDO

Interagoes
finais
v

Ambiente
Digital

Sistema
operacional
grafico
Windows

Ambientes
Virtuais
Internet:

Ambiente de
Aprendizagem
Virtual

Navegagao
em sites

Demonstragao. Este suporte
continuou no final do estudo,
quando o sujeito ndo conseguia
realizar uma operagao.

Indicio:

ME auxiliou-o explicando e
mostrando como segurar a
tecla “Shift” e depois clicar em
“”, pois os dois pontos estéo
na parte superior da tecla. CM

Clicou. Conseguiu.

Dialogo questionador. O mediador fez perguntas apoiadas na
bagagem adquirida das experiéncias do sujeito, a fim de apoia-lo a
dar continuidade a uma atividade (SANTAROSA, 2001a).

Indicio:
ME perguntou se ele guardou as fotos dos planetas.
CM apontou para o icone dapréxima l&mina, mas ha nada?!

ME sugeriu ajudalo a procurar as fotos dos planetas que ele ja
selecionou. Nao achou as fotos e disse que ele ainda ndo as
procurou nem salvou. Perguntou como minimizar a pagina.

CM lembrou sozinho e clicou.

ME pediu para ele entrar na Internet.
CM clicou sozinho no icone Netscape.
ME perguntou o enderego de procura.
CM referiu ndo entender, ndo saber.

ME olhou para a lousa, pois ainda estava escrito o nome dos sites
de busca (Google e Altavista).

CM foi buscar na caixa da barra de rolagem,
mas n&do os encontrou.

ME pediu para ele escrever novamente.
CM copiou da lousa.

CM demonstrou interesse por matematica, pois fez sinais e
perguntou 2X5, fez outras perguntas e respondia quando ME
errava. Terminou de escrever o endereco do site.

ME perguntou: — endereco pronto, e agora?
CM nao lembrou o que deveria fazer.

ME explicou que estava faltando algo. Apontou para as teclas
proximas ao “Enter”.

CM clicou no “Enter”.

Fornecimento de pistas verbais, visuais e
questionamentos com o intuito de fortalecer
0 que ainda n&o esta internalizado pelo
sujeito.

Indicio:

CM ligou o computador sozinho. Perguntou se

NO Campo usuario era para escrever seu nome.

ME respondeu que sim.

CM escreveu Carlos.

ME perguntou se faltava algo.

CM colocou a letra “m”. Perguntou se podia
escrever a data do nascimento, e fez o sinal de
facil.

ME referiu ndo saber, que ele deveria pensar
para lembrar.

CM ficou pensativo. Sentiu dificuldade, mas
escreveu corretamente a data.

Olhou para ME e levou o mouse até OK e
perguntou se podia clicar.

ME referiu ndo saber.

CM clicou.

Perguntou se podia entrar no Netscape.
ME - Sim, pode.

CM No “Profile Manager” utilizou a barra de
rolagem, localizou seu nome, e digitou sua
senha.

Atuagdo do sujeito sem suporte do
mediador.

Nas Ultimas interagdes ocorreram o suporte
autodirigido, de forma pontual, em relagao
a alguns recursos das ferramentas
computacionais em que o sujeito atuou de
forma independente do mediador nas
seguintes atividades:

- Hardware: ligava e desligava o
computador e seus periféricos;

- Pastas e arquivos: localizava e criava
pastas, localizava e salvava arquivos no
computador.

- Navegagao no ambiente Windows e seus
software aplicativos: reconhecia e
acessava o Teleduc, o navegador Internet
Explorer e o PowerPoint pelo Bot&o Iniciar
e pelos seus respectivos icones na area de
trabalho do ambiente Windows. Saia dos
programas, fechando-os.

- Internet: identificava e acessava links em
uma pagina Web.

Quadro 12. Tipos de suportes pedagdgicos utilizados pelo mediador nas interagGes finais no Caso 3.

Fonte: elaborada pela autora.
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Recursos Tecnologicos Recomendados no Caso 3

Nao foram utilizados recursos tecnoldgicos especiais para propiciar maior acessibilidade as ferramentas computacionais.
Algumas das recomendagoes abaixo, referem-se a ferramentas que ainda estio em desenvolvimento.

ALGUMAS CARACTERISTICAS DO SUJEITO

RECOMENDAGOES

a) Surdo congénito de pais ouvintes.

b) Comunicava-se através de LIBRAS.

¢) Escolaridade: 5 série do ensino fundamental

d) Apresentou grande dificuldade na leitura e escrita do portugués.
¢) Pouca experiéncia com o uso do computador.

f) Preferéncia em interagir com elementos visuais.

g) Freqiientemente esperava a confirmagao do mediador para prosseguir
em suas atividades, indicando ter pouca iniciativa quando utilizava
o computador.

ACESSIBILIDADE AO SOFTWARE E A WEB

a) Privilegiar um ambiente que utilize elementos visuais, tais como icones,
mensagens de forma grafica, animagoes e filmes

- Prover alternativa, apoio e redundancia visual para o texto (por exemplo, em menus),
utilizando-se icones e/ou outros elementos visuais (CAMPOS, SILVEIRA e SANTAROSA, 1999;
SOUZA e PINTO, 2002; W3C, 1999). A comunicagao textual e visual se complementam,
tornando mais acessivel a comunicagéo tanto para surdos como para ouvintes.

b) Permitir a comunicagao em LIBRAS, através de:
- Videoconferéncia (ABNT, 2003), se possivel;

- Ferramentas em LIBRAS e na lingua portuguesa escrita para chat, tal como SignTalk
(CAMPQOS, 2001) ou similar;

- Ferramentas em LIBRAS e na lingua portuguesa escrita para correio eletrnico,
tal como SignWebmessage (SOUZA e PINTO, 2002) ou similar;

- Ferramentas de edigéo da LIBRAS escrita e de tradugdo da LIBRAS para lingua portuguesa,
tais como SignEd e SignSim (CAMPOS, 2001) ou similares.

Quadro 13. Recursos tecnolégicos recomendados no Caso 3.

Fonte: elaborada pela autora.
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5.4 RECURSOS PEDAGOGICOS E TECNOLOGICOS OBSERVADOS NOS 3 CASOS

INTENSO

DESCRIGAO

INDiCIO

COMENTARIO

DEMONSTRAGAO. Este suporte foi
utilizado para explicar “na pratica” a
utilizagé&o de um recurso computacional,
servindo como modelo a ser seguido para
a realizagéo de determinada operacgéo.

A ME entdo demonstra ao mesmo tempo que explica verbalmente, indicando a
tecla “Backspace” e apagando o texto da ultima linha. Para posicionar o cursor
piscante na linha anterior, utiliza 0 mouse, explicando para SU que “ira colocar
a pontinha (cursor) ali para cima”. Indica com o dedo a posigdo e com o0 mouse
movimenta o cursor para a posigdo indicada. SU observa atentamente todos os
movimentos do mediador e depois comega a apagar o texto, com a méo direita,
utilizando o dedo indicador para apertar a tecla “Backspace”, apresentada a ela
poucos momentos atras pela ME. (sujeito PC)

EXPLORAGAO DA PERCEPGAO TATIL
E AUDITIVA DO SUJEITO. Estes canais
perceptivos foram utilizados a fim de
possibilitar a criagdo de representagdes
mentais dos equipamentos e seu
posicionamento espacial no ambiente.

O ME posiciona a m&o de MI no botéo de energia (Power) estabilizador e do
computador.

Pede para MI manter a m&o no gabinete da CPU para “sentir a vibragao do
disco rigido funcionando e ouvir o seu barulho”, enquanto explica sua fungéo.
MI comenta: O nosso la de casa também faz este barulho quando a gente liga.
Enquanto tocava o gabinete, MI fala: Puxa, este computador é grande, ele é
bem mais alto que 0 meu. (sujeito cego)

EXPLICAGAO VERBAL E
DEMONSTRAGAO das teclas de atalho
que deveriam ser utilizadas para acionar
os recursos do leitor de tela e do
ambiente Windows.

Entdo nds vamos ver o uso nas colunas do Virtual, t4? Para navegar nesses
niveis da coluna aperta a tecla TAB. O TAB faz com que eu desga cada nivel.
Se o TAB desce os niveis, qual é a tecla que eu uso para subir 0s niveis?

MI - Néo sei.

ME - Shift + Tab. O TAB desce e o Shift + Tab sobe. VVamos dar um Tab e
vamos ouvir qual é o nosso primeiro item da nossa coluna. (sujeito cego)

EXPLICAGAO EM PORTUGUES E EM
LIBRAS sobre navegacéo no ambiente
Windows, Internet e os diferentes
recursos computacionais. O mediador
explicou como localizar os programas,
pastas e arquivos. O sujeito se manteve
mais como um observador.

ME explica que agora toda vez que vocé usar o computador tera que escrever
seu nome e usar uma senha, um segredo que néo pode ser esquecido. (sujeito
surdo)

Este tipo de suporte foi mais utilizado pelos mediadores no inicio das
interagdes. Encontramos sinalizagbes nos dados analisados, que as
barreiras de acessibilidade tecnolégicas encontradas no transcorrer das
interagdes foi um dos fatores que contribuiram para a ocorréncia do suporte
intenso, inclusive de forma menos freqiiente, na fase final da pesquisa.

No caso do sujeito PC, a utilizagéo inicial do mouse convencional que néo se
adequou as suas caracteristicas motoras, levou o mediador a explicar e
demonstrar sua utilizagdo. Como estes suportes néo foram eficazes (ndo se
constituindo assim como suportes para o sujeito), o mouse foi trocado por
um outro que se mostrou bem mais acessivel.

No caso do sujeito cego, as caracteristicas da propria tecnologia assistiva,
que utilizou terminologia eminentemente técnica e exigiu a memorizagéo de
um nimero elevado de teclas de atalho, além das caracteristicas de um
ambiente digital grafico, sdo fatores que apontaram uma maior necessidade
do mediador oferecer suporte ao sujeito. No nosso entendimento, em
algumas situacdes onde foi utilizado este suporte, 0 mediador deste caso
poderia ter utilizado um suporte moderado, apoiado na experiéncia

do sujeito.

A utilizagdo de diferentes formas de comunicagédo pelos mediadores: meios
lingiisticos (portugués e LIBRAS), e nao-lingliisticos (expressao corporal,
elementos visuais, tato, etc.) (GALLIMORE e THARP, 1996), a partir da
lingua, dos canais perceptivos utilizados pelos sujeitos e suas preferéncias
pessoais, foram recursos adotados pelos mediadores na tentativa de tornar
mais significativas as explicagdes e as demonstragdes para os sujeitos.

Continua...
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...Continuacio

EXPLICAGAO ATRAVES DE EXPRESSAO Indicio 1 (sujeito surdo): A tecnologia também ofereceu suporte ao sujeito, na

CORPQRAL. Cgmupicagéo ggstual e ou'tr.os recursos ME para explicar o que & um e-mail, utilizamos um envelope de carta, escrevendo o forma de feedback (SANTAROSA, 2002) e segun’do

cqmun|~cat|vos visuais, manuais ou S.IrT.]b0|ICOS com nome do remetente e do “recebedor’. CM enquanto escreve, faz sinais com a outra m&o Gallimore e Tharp (1996), estai forma de suporte é

utilizag&o de recursos materiais. (sujeito surdo) para auxilio. bastante comum. Nesta pesquisa, destacamos o

. leitor de tela pois estava configurado a oferecer um
Indiclo 2: retorno verbal a muitas operagoes (falar letra por letra
Né&o conseguia entender o que é uma pergunta, somente respondia as questoes de uma palavra digitada, por exemplo). Futuramente,
formuladas. Foi utilizado teatro entre observador e ME e com a participagdo de CM. quando o sujeito estiver mais experiente, podera nao
. . . . . necessitar de alguns destes retornos e assim o leitor

FEEDBACKS DA TECNOLOGIA ASSISTIVA. Retorno Ml selgmona duas linhas para cima teclando o Shift e 2 vezes a seta direcional vai sendo ajustado gradativamente.

verbal que o leitor de tela, através da locugdo com voz para cima.

sintetizada, confirmava ou néo se as operagdes foram ME - E agora, com tu sabe 0 que esta selecionado?

adequadas & acéo desejada do sujeito para continua-las | | - apertando o ponto da calculadora! (fala enquanto aperta esta tecla)
ou alteré-las. . . . .

VV - Programa... (o leitor de tela |é o que foi selecionado).
ME - Nés queriamos mais duas linhas para cima, como é que a gente faz?

MI segura o Shift, e tecla mais uma seta para cima e aperta o ponto do teclado numérico
para ouvir o Virtual Vision falar o que esta selecionado.

VV [é o que foi selecionado. (sujeito surdo)

MODERADO

DESCRIGCAO INDiClIO COMENTARIO
DIALOGO QUESTIONADOR. O suporte AME pergunta: *Quer?” *Entao tal” L . Este suporte foi utilizado pelos
moderado aconteceu através da utilizago de ME aponta na tela e diz: “Um desses botdes aqui esta escrito responder. Comega com “R™. mediadores em todos os casos,
indagages que visaram “abrir caminhos SU mexe com 0 mouse e vai no botdo apagar. porém, encontramos mais evidéncias
alternativos, apoiados em experiéncias ja A ME pergunta: O que esta escrito neste botao? no Caso 3 (sujeito surdo), onde o

vivenciadas pelo aluno” (SANTAROSA, 2001a) suporte através do dialogo

SU olha atentamente para a tela e diz: *Apagar”. questionador foi utilizado até a fase
A ME Ihe diz: “Ai é apagar, vocé quer apagar? final da pesquisa.

SU responde: “Nao
SU responde que sim, olha atentamente para a tela e clica com o mouse no botéo "Responder’. (sujeito PC)

Este suporte foi necessario quando houve falhas | ME — (tecla). Onde € que tu estas agora®?
da tecnologia assistiva (leitor de telas) que em | Ml - Eu?
algumas situages nao forneceu retorno sonoro | \E - E.

ao sujeito. MI - Acho que é na area de trabalho?

MI aperta a tecla zero para o Virtual Vision falar. Mas ele permanece mudo.
ME - Quando o Virtual ndo falar nada tu vais estar na area de trabalho, certo? (sujeito cego)
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...Continuacio

QUESTIONAMENTOS que possibilitaram ao sujeito
obter feedbacks do leitor de tela.

MI - “Ta, mas ele (Virtual Vision) ndo diz quais as linhas estdo sendo selecionadas, ndo é?” (uma observagao
importante a ser feita neste momento: quando um texto é selecionado ou quando o cursor € movimentado com
as teclas de navegagao no Word, o Virtual Vision ndo “fala”, ou seja, ndo informa ao sujeito o que ele esta
realizando naquele momento).

A resposta do mediador néo satisfaz o sujeito que continua preocupado: “E como é que eu vou saber se eu
estou selecionando certo aquilo que eu quero?”.

Por fim, o mediador, utilizando suporte moderado, apresenta uma operagdo que propicia o feedback que o
sujeito esta procurando.

ME - “Ah, boa pergunta! Ai, depois tu aperta o ponto da calculadora para o Virtual ler o que esté selecionado.
MI exclama: E mesmo!

ME - Assim tu consegue ver o que esta selecionado, se tu selecionou mais linhas ou ndo, entendeu?” (sujeito
cego)

Questionamentos apoiados nas interagdes
anteriores, para possibilitar ao sujeito sua
movimentag&o e localizagdo em um texto.

ME - E sobre o que é este texto que vocé trouxe?
MI - E sobre um computador que fala, de uma Universidade de Portugal.
ME faz o Virtual ler para nés entdo...

MI faz com que o VV leia o texto com autonomia
ME - Que legal! Vamos ent&o caminhar um pouco neste texto ai... vamos descer linha por linha. Como é que se
desce linha por linha no Virtual?

MI usando as setas... (desce algumas linhas usando a tecla direcional).
E pergunta: Mas como é que vou saber quais linhas eu desci?

ME — Tem um comando do Virtual que I€ linha por linha, cada vez que vocé tecla. A tecla é “ScrollLock”.
Experimenta um pouquinho...

MI usa esta tecla “ScrollLock” enquanto ouve atentamente o Virtual ler linha a linha. Agora d& para saber! (sorri
satisfeita) (sujeito cego)

FEEDBACK DA TECNOLOGIA. Retorno verbal do
leitor de tela que ndo s6 acionava seus proprios
recursos e do Windows, como também descrevia o
resultado de algumas operagdes realizadas pelo sujeito.

Indicio 1 (resposta do leitor de tela & operagéo anterior do sujeito cego):
VV - O volume esta agora em 60 por cento.

Indicio 2:

Ml liga o computador, abre o Virtual Vision e o Word com autonomia.
VV - Mouse na janela, area de trabalho.

MI - Vou desligar o mouse.

ME - Isso! Desliga se ndo pode te atrapalhar...

MI - Acho que é o0 nove né?

ME - Experimenta...

MI desliga, digitando o nove da calculadora.

VV - Rastreamento do mouse desligado. (sujeito cego)

0S1



...Continuacio

SUAVE

DESCRIGAO

INDICIO

COMENTARIO

Fornecimento de pistas. Como suporte suave o
mediador forneceu algumas pistas para o sujeito
continuar uma atividade em curso.

A ME diz: “Esse é o site da Wanessa, s6 que esta pequenininho!
SU clica no Maximizar e tecla na seta direcional para baixo.
A ME diz: “Ai tem uma palavra que esta escrito “ENTRE”.

SU leva o cursor do mouse até a palavra “ENTRE”, clica trocando a tela e aparece outra
janela com propaganda que SU fecha. Aparece a pagina inicial, com um pequeno menu
lateral esquerdo e algumas fotos. Entdo SU clica em uma das opgdes abrindo uma pagina
com muitas fotos. Olha todas as fotos atentamente e sorrindo. Clica em outra opgéo do
menu e tenta mexer a pagina com as setas direcionais para ver a parte inferior da pagina,
mas ndo consegue.

A ME diz: “Como que tu vés as fotos 1a embaixo?”

SU clica com 0 mouse num local da pégina para poder depois movimenta-la utilizando o
teclado. SU sobe a pagina com a seta direcional para baixo e consegue ver as fotos.

Toda a vez que entra em uma pagina deste site, abre sobre a mesma uma janela com
propaganda que SU fecha com o mouse. (sujeito PC)

sujeito.

Fornecimento de pistas sobre as teclas de
atalho do leitor de telas e do Windows,
pequenas edigoes de texto e para as
diferentes formas de leitura: um segmento de
texto, uma linha, letra (caracter) por letra, um
texto selecionado, entre outras e assim dar
segmento a alguma atividade interrompida pelo

MI vai sozinha até arquivo, Salvar Como, e pergunta: — E Enter ou TAB?
ME - Enter.
MI tecla e diz: —Ja deu! Gravei. (Tecla fechando a janela). (sujeito cego)

CM fez sinal de facil e mostrou o sinal de nascimento, referindo-se ao dia que nasceu.
Escreveu: 20119 e quando foi colocar o ultimo numero perguntou para ME se era 1.

ME disse que sim.

CM perguntou: o que fazer agora?

ME pediu para pensar.

CM clicou em OK. Fez antes o alfabeto manual. Esperou a ampulheta.

ME perguntou onde entrar.

CM conduziu o0 mouse até o icone Netscape, clicou 2 vezes e esperou entrar a pagina.
ME fez sinal afirmativo (sujeito surdo)

Nesta pesquisa, ndo encontramos tantos indicios do suporte
suave e menos ainda do autodirigido, em raz&o do nimero
reduzido de interagdes €, também, no caso do sujeito surdo,
a dificuldade de compreenséo de algumas ferramentas
computacionais, que no nosso entendimento, evidenciou a
existéncia de uma barreira de acessibilidade do ambiente
digital/virtual.

Quadro 14. Tipos de suportes pedagdgicos usados nos 3 casos.

Fonte: elaborada pela autora.
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Recomendacdes apontadas a partir dos dados analisados nos 3 casos pesquisados.

Sujeito | Sujeito | Sujeito
ACESSIBILIDADE AO SOFTWARE E AO HARDWARE PC Cego Surdo
Criag&o de icones de atalho de acesso direto. Recursos com predominancia de X X
elementos visuais
Recursos com predominancia de elementos textuais e acesso através do teclado. X
Tecnologia assistiva: mouse Trackball X
Tecnologia assistiva: sistema operacional especial para pessoas cegas, software leitor de tela X
e ampliador de tela
Ajustes nos dispositivos de entrada teclado e mouse X
Manter a saida de audio sempre ativada X
ACESSIBILIDADE A WEB
Evitar elementos com movimento intenso e sobreposigéo X X X
de janelas ou banners.
Independéncia de dispositivos de entrada e saida: possibilidade de interagéo através de diversos X X X
dispositivos, tais como mouse, teclado, etc.
Evitar menus longos pois dificultam a orientagdo e navegagao do sujeito. Sem informagdes de X X X
orientagao, os sujeitos podem ndo compreender ou se perder em listas ou menus extensos,
€Omo ocorreu nesta pesquisa.
Para a navegacéo, recomendas-se a utilizagéo de pistas ou sinalizagbes graficas para o sujeito X X X
PC e surdo e sinalizagdes textuais para o sujeito cego.
Evitar a utilizagao de frames, para facilitar a navegagéo, e a movimentagéo das paginas Web X X X
com o teclado.
Privilegiar um ambiente que utilize elementos visuais, tais como icones, mensagens de forma X X
gréfica, animagdes e filmes. Prover alternativa, apoio e redundancia visual para o texto.
Tornar elementos visuais acessiveis. Colocar uma descri¢do textual e um link para cada imagem X
ou animagao apresentada em uma pagina Web, pois o Windows da foco e o leitor de telas Ié
essa descrigéo.
Disponibilizar recursos que permitam a comunicagdo em LIBRAS. X

Quadro 15. Recursos tecnolégicos observados e recomendados nos 3 casos.

Fonte: elaborado pela autora.

Cabe ressaltar, que quando colocamos “sujeito PC”, “sujeito cego”, “sujeito surdo”,

niao é nossa intengdo realizar uma tentativa de generalizagbes para populagdes

especificas. Os dados apresentados e seus respectivos resultados devem sempre levar

em consideragao as especificidades dos casos estudados. No nosso entendimento,

qualquer evento, além de considerar as caracteristicas especificas de cada sujeito, deve ser

contextualizado histérico e culturalmente, de acordo com o aporte tedrico e com a metodologia

adotada por esta pesquisa.
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5.5 CRUZAMENTO DOS RECURSOS PEDAGOGICOS E TECNOLOGICOS
OBSERVADOS NOS 3 CASOS E COMENTARIOS

5.5.1 Similaridades Apontadas

Para o deslocamento na ZDP dos trés sujeitos rumo a apropriacao das TIC ocorrida

nesta pesquisa, encontramos os seguintes indicios que apontaram similaridades:

Os mediadores utilizaram os suportes nas suas modalidades Intenso
(explicagio/demonstragio), Moderado (dialogo questionador) e Suave (pistas).
Encontramos mais tragos do suporte intenso na fase inicial nos relatos das interagoes
iniciais, e no transcorrer da pesquisa, foram diminuindo, enquanto concomitantemente,
surgiram maiores tracos dos suportes moderado e suave, respectivamente, estando de acordo
com estudos realizados. Os indicios encontrados apontaram que um dos fatores que

contribuiram para a existéncia deste suporte, mesmo no final das interagdes, foram as barreiras

de acessibilidade.

Os sujeitos dos casos 1 (PC) e 2 (cego) utilizaram tecnologia assistiva para ter acesso ao
computador e aos software ¢ uma melhor qualidade de suas interacbes e manifestaram

entusiasmo com as possibilidades de intera¢ao social que a Internet propiciava.

Os sujeitos dos casos 1 (PC) e 3 (surdo) interagiram com maior facilidade em ambientes
digitais/virtuais que privilegiaram o uso de elementos visuais, tais como icones, fotos, videos e
sinalizagbes graficas que facilitaram a navegacdo e apresentaram maiores dificuldades em
ambientes eminentemente textuais. Utilizaram o teclado e o mouse como dispositivos de

entrada de dados.
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5.5.2 Singularidades Apontadas

CASO 1 - SUJEITO PC. A tecnologia assistiva (mouse Trackball) foi um fator
facilitador, pois reduziu consideravelmente a necessidade de o moderador oferecer suporte ao
sujeito para a operacao desse equipamento. Sua importancia foi refor¢ada niao sé pelas
caracteristicas motoras do sujeito, mas pela preferéncia pessoal em detrimento do teclado,
sempre que possivel. Os ajustes, no teclado, realizados pelo mediador também foram fatores

que propiciaram maior conforto quando o seu uso foi necessario.

Apresentou fortes sinais de motivagao, iniciativa e autonomia nas interagdes com o
computador, durante a pesquisa, mesmo quando enfrentou algumas barreiras de acessibilidade
tecnologica. Este fato, de certa forma, facilitou a atuacdo do mediador, pois este foi

“contagiado” pelo entusiasmo do sujeito durante toda a pesquisa.

CASO 2 - SUJEITO CEGO. A tecnologia assistiva (leitor de tela) como dispositivo
de saida foi fundamental para que o sujeito tivesse condi¢cdes de utilizar e se apropriar dos
tecursos computacionais em um ambiente digital/virtual grafico. Na nossa analise,
encontramos indicativos de que a terminologia técnica utilizada pelo leitor de tela foi um dos
fatores que inicialmente dificultaram a apropriacao dos recursos computacionais pelo sujeito.
A apropriacdo da utilizagao do teclado como dispositivo de entrada de dados foi fundamental
nao s6 para a escrita, como também para acionar os recursos do sistema operacional grafico e
do leitor de tela. O sujeito manifestou o desejo de utilizar um soffware ampliador de caracter para
poder conhecer as formas das letras e assim utilizar seu residuo visual, o que seria possivel
tecnicamente no ambiente da pesquisa. Entretanto, esta tecnologia assistiva nao foi utilizada
pelo mediador. Sofreu grande barreira de acessibilidade em sifes que privilegiaram o uso de
imagens sem a utilizacdao de texto alternativo correspondente. Apresentou maior facilidade em

acessar sifes mais textuais, situacao contraria dos outros dois casos.

O mediador, que também era cego, explorou a percepgao tatil além da auditiva, para
possibilitar a representacio mental dos equipamentos nos encontros iniciais com o sujeito.
No nosso entendimento, a percepgao tatil poderia ser mais utilizada no transcorrer da pesquisa,

em algumas situagoes, como complemento da explicagao verbal.
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CASO 3 - SUJEITO SURDO. Nio houve a utilizagdo de tecnologia assistiva.
A comunicagdao entre o mediador e o sujeito se desenvolveu basicamente através da Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS). Algumas vezes, o mediador utilizou outras formas de
comunicagio visual, tais como expressdo corporal, utilizagio das maos e dos gestos e
encenagio, demonstrando versatilidade em suas media¢oes neste aspecto. Essas formas de
comunicagao foram adotadas principalmente para explicar algumas ferramentas do ambiente de
aprendizagem virtual, em que o sujeito apresentou grande dificuldade de compreensao,

configurando-se, desta forma, como suporte intenso.

Apesar de demonstrar interesse e atengao, esse sujeito apresentou pouca iniciativa nas
interagoes com o computador durante toda a pesquisa, sendo uma das caracteristicas que o

distinguiu dos outros dois sujeitos.



6 CONSIDERACOES FINAIS

..nunca (...) plenamente maduro, nem nas idéias nem no estilo, mas sempre verde,
incompleto, experimental! (FREYRE, 1975, p. 25).

A presente dissertacdo procurou pesquisar quais sao os recursos pedagogicos e
tecnologicos necessarios para que PNEEs se apropriem de ferramentas computacionais. O que
ficou evidente para nés durante a pesquisa, ¢ que nao existem somente sujeitos PC, cegos,
surdos. Existem pessoas, seres humanos complexos em suas caracteristicas pessoais e formas
de interacio com o meio ambiente, inseridos dentro de um contexto sécio-cultural em

constante transformagao, em que a tecnologia se faz fortemente presente.

Nessa perspectiva, entendemos que o conceito de “deszign universal” para as TIC, com
uma interface ideal que seja acessivel a todas as pessoas, inclusive as PNEEs, ainda é uma
utopia atualmente. Como as TIC, mais especificamente, nesta pesquisa, as ferramentas
computacionais, poderao dar conta de diferentes necessidades e caracteristicas dos sujeitos,
quando elas proprias ainda sao mais singulares que aquelas da maioria das pessoas? E nos,
educadores, como podemos possibilitar a apropriacao dessas ferramentas por pessoas com
necessidades educacionais especiais? Que recursos tecnologicos e pedagdgicos podemos usar?
Como podemos nos posicionar diante das barreiras tecnologicas existentes atualmente, um dos
fatores responsaveis pela exclusio digital de PNEEs? Essas questoes foram tomando conta da
autora desta dissertacdao, na medida em que esta foi se aproximando de temas que envolviam a
utilizagdo da Informatica na Educacdo Especial, nas pesquisas do NIEE-UFRGS, até se

tornarem o foco deste trabalho.

A idéia de termos, como sujeitos de pesquisa, uma pessoa PC, uma pessoa surda e uma

pessoa cega foi com o intuito de levar em consideragdo os pressupostos da inclusido

! Esta citacio também esta na abertura do Livro Verde da Sociedade da Informacao no Brasil, 2000, p.iii.
Disponivel em: <http://www.socinfo.org.br/documentos/pdf/livroverde.zip>
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educacional/digital e o estudo da diversidade. Diante desta situa¢do, outra questao se colocou
para nos: sera que na diversidade também encontramos pontos em comum, no que diz respeito

a apropriagao de recursos tecnolégicos e pedagogicos por PNEEs?

Com essas perguntas em mente, foi que a autora iniciou as observagoes e a analise dos
dados coletados durante a pesquisa, atras de indicios que pudessem respondé-las. A experiéncia
com pessoas que, em principio, teriam necessidades educacionais especiais tao distintas,
também apresentou tragos similares, pontos convergentes, principalmente no que se refere aos
suportes pedagdgicos que mostraram possibilitar um avan¢o na Zona de Desenvolvimento
Proximal, no processo de apropriacao das TIC. O que encontramos de distinto foram as
diferentes formas de realizar uma “demonstracao”, uma “explicagao”, um “didlogo
questionador”, entre outras intervengoes, que os mediadores utilizaram na tentativa de tornar o
suporte pedagogico mais significativo para o sujeito, segundo suas necessidades, caracteristicas
e preferéncias pessoais. A comunicagao através da expressao corporal e da encenagio no Caso
3 e a exploragio do tato, como canal perceptivo, sio exemplos representativos do que
acabamos de mencionar. A utilizacio da possibilidade de intera¢do social de forma assincrona
disponivel na Internet, através do uso do correio eletronico, foi um dos elementos
fundamentais que motivaram o sujeito do Caso 1, que tinha grande dificuldade motora e de

fala, em direcdo a apropriacao de alguns recursos dessa ferramenta.

Em relacdo aos recursos tecnolégicos observados e outros apontados por sua auséncia
perante as barreiras tecnoldgicas enfrentadas, encontramos uma diversidade de ferramentas
existentes, algumas em desenvolvimento, para tentar minimizar as dificuldades de acessibilidade
detectadas nos ambientes digitais/virtuais atuais. Os dados analisados apontam para a
importancia da apropriacao tecnolégica do mediador, para que este conheca as possibilidades
técnicas disponiveis nas ferramentas computacionais, incluindo-se a necessidade ou niao do uso
de tecnologias assistivas, sua escolha e ajustes adequados, conforme as caracteristicas e
preferéncias dos PNEEs em questio. Dessa forma, aumenta-se a possibilidade da exploragiao
com maior versatilidade dessas tecnologias para se criar um ambiente digital/virtual mais
acessivel e acolhedor. Um indicio dessa consideragao, foram os ajustes de acessibilidade
realizados pelo mediador do Caso 1, no Windows, ambiente operacional presente na maioria
dos computadores de mesa de uso doméstico e educacional. Os dados analisados no Caso 3
apontaram para a necessidade de desenvolvimento de tecnologias de acessibilidade em
comunicagao para pessoas surdas que se comunicam através de LIBRAS e que nao dominam a

lingua portuguesa.
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Temos consciéncia de que a pesquisa foi bastante pontual e de que algumas limitaces
que por ventura ocorreram, possam interferir em sua abrangéncia. Entendemos que os recursos
tecnologicos e pedagdgicos na verdade nao acontecem de forma separada e sim participam de
um processo integral, onde existe uma interacao dinamica entre estes dois aspectos. O sujeito
transforma o meio ambiente através da atividade com instrumentos mediadores tecnolégicos e
se transforma ao mesmo tempo, de acordo com o enfoque da teoria  sécio-histérica.
Reiteramos a nossa ressalva de que os recursos mencionados nesta pesquisa nao devem ser
tomados de forma prescritiva e exclusiva, pois o emprego de suportes técnico-pedagdgicos
devem ser utilizados de acordo com as caracteristicas individuais do sujeito, seu percurso na
ZDP e com o contexto historico e social no qual esta inserido. Consideramos que a principal
contribuicao desta dissertacio esta na tentativa de sistematizar tendéncias ou sinalizagoes dos
recursos pedagogicos e tecnologicos utilizados nesta investigagdo que apontaram para a
possibilidade de apropriagio das ferramentas computacionais por PNEEs, diante das
especificidades destes. F vélido salientar que este estudo procura “abrir algumas portas” no
intuito de encontrar caminhos a serem trilhados. Estudos futuros poderao ampliar e aprofundar

os resultados obtidos.
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APENDICE A

Entrevistas e relatos descritivos das interacdes do Caso 1

Entrevista de sondagem com o sujeito (SU) para a autora (A) da pesquisa’

A: Vocé ja mexeu em um computador antes?
SU: Sim, um pouquinho
A: Onde?

SU: Na casa da minha irm3 e na escola.

A: Como vocé aprendeu? Sua irmi ensinou como mexer no computador?
SU: Minha sobrinha?, filha da minha irma.

A: Quais os programas que vocé utilizou? O que vocé fez no computador?
(desenho, texto, Internet, etc.)

SU: Jogos (na casa da irma) e escrevia na escola’ (no editor de texto Word).

A: Porque vocé quer aprender a utilizar o computador?

SU: Eu gosto..., queria conhecer..., curiosidade...

A: Vocé tem alguma idéia do que quer fazer nas aulas?

SU: Naio... (sorrindo)

A: Voceé utiliza o computador na escola?
SU: Nio
A: Por que?

Mie: A professora acha que ela nao consegue acompanhar as atividades.

A: Eu notei que tu gostas de musica. Gostaria de pesquisar sobre isto na Internet?

SU: sim (sorrindo)

1A linguagem foi mantida fiel a transcti¢do da fita microssete em todos os casos.
2 Uma menina de 12 anos.

3 A professora abria o editor de texto Word algumas vezes para que ela escrevesse livremente. Conhecia a Internet
pelos comentarios de amigos e de sua irma que possui um computador em sua residéncia.
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Entrevista apds o término da participa¢ao do sujeito (SU) na pesquisa

A: Quais as maiores dificuldades que vocé encontrou nas atividades com o computador?

SU: Desenhar (no editor de pintura Paint do Windows)

A: Quais as maiores facilidades que vocé encontrou nas atividades com o computador?

SU: Escrever (escrever no editor de texto)

A: O que vocé achou da forma (dos mediadores) como as aulas foram dadas?

SU: Achei bom.

A: O que vocé gostou mais de fazer?

SU: Escrever e-maill (demonstrou entusiasmo)

A: O que hoje vocé consegue fazer sozinha?

SU: Entrar no Word, entrar no e-mail e ler (as mensagens).

Relato descritivo da primeira interagio do Caso 1*

Abreviaturas: SU: sujeito; ME: mediador e OB: observador.

Os trechos utilizados como exemplos no corpo da dissertagao, estao destacados dentro de

quadros cinzas.

12 INTERAQAO
SU é colocada na cadeira de rodas, em que chegou, na frente do
computador.

O Word estava aberto, com uma pégina digitada pelo aluno que
havia utilizado aquele computador.

SU comega a tentar movimentar o mouse, observando o
movimento correspondente do cursor no monitor.

A ME explica a SU que o texto que esta aparecendo no
computador foi feito por um colega dela e explica o que € um
editor de texto como o Word.

ME pergunta a SU se ela sabe escrever no computador.

SU afirma com o movimento da cabega que sim.

Quando a SU termina, a ME pede para que ela leia o que
escreveu. Ela se da conta que trocou uma letra, indicando para a
ME.

A ME diz a SU que se desejar ela pode apagar. SU diz que quer
e entdo a ME pergunta se ela sabe como apagar um texto.

A ME sugere a SU que escreva seu nome.

SU comega a digitar com a mao direita, utilizando o dedo
indicador para teclar muito de leve, apos procurar letra por letra
no teclado.

SU responde que n&o, olhando atentamente para o monitor sem
parar de mexer no mouse. Ela manipula o mouse, sem agarra-lo,
apenas tocando com os dedos por cima.

A ME entdo demonstra ao mesmo tempo que explica
verbalmente, indicando a tecla “Backspace” e apagando o texto
da Ultima linha. Para posicionar o cursor piscante na linha
anterior, utiliza 0 mouse, explicando para SU que “ira colocar a
pontinha (cursor) ali para cima”. Indica com o dedo a posigao e
com 0 mouse movimenta o cursor para a posi¢do indicada. SU
observa atentamente todos os movimentos do mediador e depois
comega a apagar o texto, com a mao direita, utilizando o dedo
indicador para apertar a tecla “Backspace”, apresentada a ela
poucos momentos atras pela ME.

4 A linguagem foi mantida fiel a transcri¢io da fita videocassete em todos os casos.




SU entdo apaga a letra que havia trocado e continua digitando
seu nome lentamente, pois procura bastante a tecla no teclado
antes de digitar cada letra.

ME: “Vamos ver teu sobrenome?”
A ME fala em voz alta 0 sobrenome de SU.

SU continua digitando seu sobrenome, “colado” ao seu nome,
sem colocar espago.

A ME entéo explica: “Se vocé fosse escrever no caderno, vocé
ia escrever o teu primeiro nome...” € 0 resto do teu nome, junto
ou separado?

SU fala “separado”, enquanto procura algo no teclado.
ME:

ME: “Bom, agora aqui no teclado, vamos ver onde a gente pode
dar um espago, para ndo ficar tudo misturado as letras.”

SU move o mouse, empurrando-o.
ME: “N&o, a gente néo pode usar o teclado ainda.”

SU: “Ah, é...” (coloca a mao direita sobre o teclado, para iniciar a
digitag&o).

A ME indica a SU onde é a barra de espago e SU entdo tecla
nela.

A ME entéo continua ditando: “de... *
SU digita “de” e comega a procurar alguma tecla no teclado.

A ME pergunta: “ A gente tem que dar mais um espago, ndo? O
que tu acha?”

SU confirma com a cabega, teclando suavemente a tecla de
espaco. Seu brago e méo esquerda permanecem dobrados.

ME continua ditando o sobrenome de SU e diz: “Souza”
SU procura olha para o papel em cima da mesa.
A ME escreve no papel a palavra “Souza” para que SU copie.

SU olha para seu sobrenome escrito no papel e copia, digitando
no computador. Para escrever o Ultimo sobrenome, olha
atentamente para o teclado, com a mao suspensa sobre 0
mesmo. Logo depois, comega a digitar novamente e termina de
digitar seu nome completo.

A ME pergunta a SU o que ela quer fazer naquele momento:
ME: “O que vocé quer fazer agora? Quer digitar um ponto?”

SU diz que sim.

A ME entéo indica no teclado a localizagdo da tecla do “ponto”.
SU coloca o dedo indicador sobre a tecla de espago.

A ME diz que a tecla do ponto esta em cima da tecla de espago.
SU entdo digita 2 vezes o0 “ponto”.

A ME pergunta se SU “quer colocar mais um pontinho”.

SU responde que néo, levando a mao ao mouse.

A ME pergunta se SU quer apagar.

SU responde que sim, movimentando a cabega e tentando
movimentar o mouse.

ME: “Vocé se lembra onde apaga? E no teclado.”
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SU olha para o teclado e aperta duas vezes a tecla de espago,
dizendo: “E aqui...”, enquanto olha para a tela do monitor.
Quando se déa conta que esta inserindo mais espagos, em vez de
apagar, sacode a cabega, dizendo: “Nao...".

ME entdo diz; “E na sefinha...”

SU aperta a tecla “Enter”, que tem uma pequena seta inscrita.
O cursor se movimenta para a linha de baixo do Ultimo texto
digitado.

ME: “A de cima.”

SU entdo coloca o dedo sobre a a tecla “Backspace”, sem
aperta-la.

A ME diz: “E nesta mesma, nesta setinha.”

SU aperta vérias vezes a tecla “Backspace’, apagando todo o
seu nome. Quando termina sorri para ME.

ME pergunta sorrindo: “E ai SU, vocé apagou, e agora?
Vocé consegue escrever de novo sozinha?”

SU comega a digitar, procurando cada letra no teclado, antes de
digitar.

Quando termina de digitar seu nome, SU movimenta o mouse,
empurrando com os dedos, enquanto observa o que acontece no
monitor.

ME pergunta a SU o que ela quer fazer e ela responde: “apagar”

ME diz que é mais facil SU usar o teclado, indicando a tecla
“‘Backspace” para a aluna.

SU continua empurrando o mouse com as pontas dos dedos,
olhando atentamente para o monitor.

ME: “O que vocé esta querendo fazer, SU?
SU: “Atrés”

ME: “Quer ir para atrés? Entéo aperta aquela setinha de novo,
aquela mesma seta que vocé estava usando.”

SU continua tentando movimentar o mouse, enquanto olha para
0 monitor.

ME: “E mais facil no teclado agora do que o mouse. Tenta
apertar aqui.” (indica a tecla “Backspace” no teclado)

SU continua movimentando o mouse e olhando para o monitor.
Certo momento, aperta o botao direito do mouse com a ponta do
dedo. Ela ndo consegue segurar o mouse com firmeza. Para
movimenta-lo, empurra com as pontas dos dedos, depois que
acha a posi¢ao desejada, aperta o botdo do mouse com a ponta
do dedo indicador.

Algum tempo depois de SU ficar movimentando o mouse, a ME
pergunta:

“Tu vés os teus colegas usando o mouse la na tua escola?”
SU responde que nédo com a cabega.

ME pergunta: “Onde tu viu entdo?”

SU: "Minha im&”

ME: “Tua irma tem computador?“

SU diz que sim, com a cabeca.

ME: “Tu ja falaste que vais na casa de tua irm& aos domingos.
Tu mexes no computador de tua irm&?”



SU diz que sim, movimentando a cabega e sorrindo.
ME: “Ahhh, que legal!” (SU e ME sorriem uma para outra)

SU tenta movimentar o mouse e clicar no botao, tocando
suavemente com a ponta do dedo indicador enquanto olha para a
tela do monitor onde esta o texto digitado no Word.

SU n&o consegue movimentar o cursor do mouse, pois toca com
muita delicadeza no mesmo.

ME: “Olha SU, vou te dar um conselho: acho melhor tu usares o
teclado. Vamos escrever mais algumas coisas e depois se tu
quiseres trabalhar com o mouse, a gente pode botar um outro
programa para tu conseguires usar o mouse com mais facilidade.

SU entdo coloca a mao direita sobre o teclado, enquanto procura
algo no teclado. Aperta a tecla “Enter”, posicionando o cursor em
uma “nova linha”. Comega a digitar com a ponta do dedo
indicador: “WA”

ME: “Vocé quer escrever um nome de alguma pessoa?”
SU confirma com a cabega. (sorrindo)

ME: “Qual é 0 nome?”

SU: “Wanessa” (sorrindo)

ME: “Ahhh, Wanessa! Wanessa é com o “W"?

SU: “E.” (movimentando afirmativamente a cabega)

O texto que SU comegou a digitar na nova linha. O texto com
tamanho de fonte 12 aparece pequeno na sua visualizagdo da
tela.

ME entao explica: “Primeiro vamos aumentar o tamanho da
letra.”

Pega 0 mouse e seleciona o texto e modifica para tamanho “26”
e negrito.

SU observa o que acontece, olhando para a tela do monitor,
atentamente.

ME: “Agora vocé vai escrever “Wa-ne-ssa” maior.
SU recomega a digitar. Havia escrito “Wssa”.

ME: “N&o é Wanessa? Wa-ne-ssa...”

SU apaga o “ssa” e continua “Wanss”.

A ME fala em voz alta as silabas, repetindo: “NE...., NE,... Esta
faltando uma letra depois do “N” para fazer o “NE”. Qual é a
letra?”

SU reponde: “E” enquanto procura esta letra no teclado.
ME: “onde é que esta o “E"?”

SU acha a letra e digita.

ME continua ditando as silabas: “WA — NE — SSA!”

SU digita a Ultima silaba corretamente e bem mais rapido que as
silabas anteriores.

ME pergunta: “Quem é Wanessa?”
SU: “Uma mulher”

ME: “O que esta mulher é tua?”
SU: “Nada.”

ME: “Nada? Nao é tua professora?”

SU diz que ndo, balangando a cabega.
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ME: “Vocé gosta deste nome?”

SU diz que sim, com a cabega.

ME: “E 0 nome de tua irm&, como é que é?”
SU: “Ana”

ME: “Haaa?”

SU comega a procurar no teclado alguma letra.

ME: “Para escrever um nome em baixo do outro, como é que
vocé fez isso, para passar para baixo?”

Enquanto a ME pergunta, SU aperta a tecla de espago,
observando o que acontece na tela. Depois aperta a tecla
“Enter”, quebrando a linha e criando uma “nova linha”.

ME: “Muito bem! Agora vocé vai escrever o nome de tua irma?
Como é o0 nome de tua irma?”

SU n&o responde oralmente. Digita no computador 0 nome de
sua irméa:
‘ANA”.

ME: “Ana! Sabe tudo....”
SU olha para a ME, confirmando com a cabega e sorrindo.
ME: “E se vocé fosse escrever o nome da mae?”

SU: “Nao tenho” (as palavras ndo saem claras). Balanga a
cabeca, negativamente.

ME: “O qué?”

SU: “Nao tenho” (em tom mais alto de voz). Balanga a cabega,
negativamente com uma expressao mais séria.

ME: “N&o tem?”

SU: “N&o.”

ME: “A Nilza, sabe escrever o nome da Nilza?”
SU diz que n&o, balangando a cabega.

ME: “Nao quer tentar?”

SU procura no teclado, levando o dedo indicador sobre algumas
teclas.

As vezes aproxima e logo afasta de determinadas teclas,
parecendo que esta com duvidas em qual escolher e com receio
de errar.

ME: “Qual é 0 nome que vocé quer escrever agora, SU? Agora é
uma surpresa.”

SU esta digitando: “Ze”
ME: “Zezé? N&o é Zezé di Camargo?” (risos)

SU olha para a ME e afirmando com a cabega, sorridente. Depois
continua, digitando “Zezé”. Quebra a linha com a tecla “Enter” e
na linha de baixo, digita “Junor” e fica olhando o que digitou
atentamente. Quebra a linha e fica pensando sem digitar.

ME: “SU, vocé tem mais alguma coisa para escrever?”
SU diz que né&o.

A ME pergunta a SU se ela quer experimentar usar mais 0
mouse em outro programa, desenhando.

SU diz que sim, balangando a cabega.

A ME pede a SU que digite a data daquele dia na pagina onde
acabou de trabalhar. Diz que para usar nimeros, SU pode usar



as teclas de niimero do lado direito do teclado (indica com a
mé&o).

ME pergunta: “Que dia é hoje do més, tu lembra?”
SU responde: “sim, vinte e oito”
ME: “Isto, vinte e oito. Entdo vamos botar vinte e oito.”

SU procura as teclas com os niimeros na parte superior do
teclado. Quando tecla com o dedo indicador, ndo tem firmeza
com a ponta do dedo que, as vezes, escorrega da tecla.

A ME diz para SU que ela pode “colocar um pontinho” para dividir
0s nimeros da data.

SU digita duas vezes o ponto.

ME diz que é “um ponto s6”.

SU apaga prontamente um ponto, com a tecla “Backspace”.
ME: “Agora vamos colocar “01”, que é de janeiro”

SU digita “01”.

ME: “Vamos fazer outro pontinho?”

SU digita um ponto prontamente.

ME pede que digite “03 de 2003".

SU digita “03”, “ponto” e digita “2003".
Data digitada: “28.01.03.2003".

ME: “Bom, vocé quer deixar “2003” (enquanto fala, a ME
posiciona o cursor do mouse ao lado do nimero “03”).

ME continua: “Agora vocé pode apagar o “03”, porque ndo tem
necessidade de estar ai.”

SU ouve atentamente e depois apaga o “03” com autonornia e
prontamente.

Depois que SU acaba de apagar, a ME explica: “Agora tens uma
pasta que a Claudia criou, ja te esperando para este trabalho.
Tudo que tu fizeres no computador, tu vais guardar nesta pasta.”

A ME demonstra em siléncio para a SU como salvar o
documento criado: utilizando 0 mouse, vai no menu “Arquivo”,
opgéo “Salvar Como”. Abre a janela “Salvar Como” e seleciona a
pasta com o nome de SU. Aceita 0 nome do arquivo, criado pelo
Word e salva. Enquanto demonstra o caminho para salvar, ndo
explica oralmente cada opgéo escolhida para SU.

ME: “Vocé viu o nome que foi dado ao arquivo? Acho que néo,
née?”’

A ME entéo comega a explicar os componentes do computador:

“SU, agora vou te dar uma explicagdo a respeito dos
equipamentos do computador. Eu j& percebi que vocé ja conhece
0 computador bem mais do que eu imaginava. Entéo eu vou te
fazer umas perguntas: Quando eu tenho que escrever algum
texto, que equipamento eu uso, dos que estdo aqui na frente?”

SU indica o mouse.

ME: “Com o mouse a gente desenha. Eu vou usar para ti, s6
para te mostrar.”

A ME desenha uma figura geométrica no Word, utilizando a
ferramenta de desenho “Reténgulo”.

ME continua a explicagao: “Isto aqui é como se fosse uma
caneta.” (desenha em um papel com uma caneta e mostra para
SU). Eu estou fazendo isto aqui, € um desenho em um papel.

173

Esta folha em branco no computador é como se fosse este papel
aqui” (mostra no computador e o papel real).

Até eu posso colocar uma cor (ME coloca preenche rapidamente
com a cor amarela, o retangulo que desenhou), depois a gente
vai te explicar como fazer isto. Mas eu ndo quero desenhar, eu
quero colocar um texto, como é que eu fago isto?

SU posiciona sua méo sobre o teclado, sem toca-lo,
demonstrando divida ou receio.

ME diz: "Ai ¢ o teclado. Isto aqui é o teclado (indicando com a
mé&o), para gente colocar texto no computador.” (SU retira a mao
de cima do teclado, sem toca-lo.)

ME continua: “E como ¢ que eu consigo ver o que tem dentro do
computador? Quando eu quero ver os desenhos que eu fiz, a
escrita que eu fiz?”

SU: “A imagem.”
SU aproxima o dedo indicador do teclado.

A ME toca no teclado e diz: “aqui eu escrevo o texto, e aqui
(tocando agora no monitor) eu enxergo. Tu néo ficas olhando
aqui para frente?

SU balanga a cabega, afirmativamente.

A ME desliga o monitor e pergunta: “Como € que vocé vai
saber o que esta escrevendo?

SU permanece olhando para o monitor em siléncio.
ME: “E agora? Como que tu consegues enxergar de novo?”

E aqui né, aqui eu que eu tenho que ligar, é neste botéo.
(indicando no monitor o local). O nome deste equipamento aqui é
monitor, 0 nome deste aqui ¢ teclado, e este aqui € mouse. O
mouse é mais para desenhar e fazer movimentos na tela. (A ME
enquanto explicava, indicava com as méos os equipamentos aos
quais estava se referindo)

A ME continua: “E se a gente desliga o computador sem gravar
0 que tu esta fazendo aqui na frente?”

SU permanece olhando para a tela do computador, em siléncio.

ME continua: “A gente perde teu trabalho, né? N&o vai poder
mostrar para tua irma...”

SU balanga a cabega, afirmativamente.

ME: “A gente s6 consegue guardar o teu trabalho, se a gente
gravar e colocar guardadinho aqui dentro, olha... (indica a CPU e
SU olha para este equipamento). Esta é a caixa onde a gente
guarda os teus textos, tua escrita, teus desenhos, tuas imagens,
sons, ta?”

SU balanga a cabega, afirmativamente.

A ME continua explicando: “Ent&o, eu posso ver, escrever....
Mas se eu também quero ouvir uma musica no computador?”

SU indica as caixas de som do computador com a méo.

ME: “Isto, mesmo! Isto aqui € uma caixa e aqui tem a outra.”
(pega as caixas e mostra de perto para SU que observa
atentamente)

“Também dé para regular o volume neste botéo, ligar e desligar
neste outro botdo.” (movimenta os botdes da caixa de som)

SU comega a digitar duas letras “SA” e depois apaga sozinha
com a tecla “Backspace”.

ME: “Tu queres escrever mais alguma coisa?”



SU diz que né&o.

ME: “Bom, tu queres levar para casa este texto que acabaste de
fazer. Como tu podes fazer isto? Tu podes imprimir, colocar num
papel. Quando tu mandas imprimir, vai sair impresso no papel
neste equipamento aqui (indica a impressora), chamado de
impressora.

SU olha para a impressora, em siléncio.
ME: “Queres ver outras coisas agora?”

SU diz que sim, balangando a cabega afirmativamente.

NOTA: SU muitas vezes tocava as teclas suavemente, com a
ponta do dedo indicador da mao direita, sem chegar a pressionar
a tecla, demonstrando um certo receio .

Durante todo a aula, SU se manifestou pouco e, quando o fez, foi
de forma muito sutil. Entretanto, sempre fazia mais do que era
sugerido pela ME, experimentando o teclado e o mouse de forma
independente, sem pedir algum tipo de confirmagéo ou
autorizagéo a ME.

ME: “Posso sair agora?”
SU diz que sim, balangando a cabega afirmativamente.

ME: “Olha, eu vou usar aqui, 6hh (movimenta o mouse ao lado
de SU).
Ta vendo este “x” aqui em cima?”

SU diz que sim.

ME: “Ta vendo a setinha aqui?”

SU diz que sim.

ME: “Agora eu vou fechar o programa.”

O editor de texto Word é fechado e aparece a tela da “area de
trabalho do Windows.”

ME: “Vamos abrir um outro programa, ta?”

A ME clica com o mouse no botdo “Iniciar” da Barra de Tarefas,

opgéo “Programas’, “Acessérios”, “Paint”.
ME diz: “Eu estou atras do programa que eu quero abrir. Ele se
chama “Paint”, Pintura.”

A ME indica com o dedo indicador, a movimentagao e
posicionamento do ponteiro do mouse nos menus.

ME diz: “Viu esta figurinha? E um copo cheio de lapis e pincéis
dentro” (indicando o icone do programa “Paint”).

SU olha para o monitor, observando a movimentagéo do mouse
na tela.

ME: “Abriu o programa, viu?” (aparece a tela do “Paint”)

Isto aqui s&o as cores que eu tenho, é como se eu tivesse um
monte de tinta em cima da mesa (indica a palheta de cores na
parte inferior da tela do programa). Aqui é minha mesa, e ali tem
0s meus lapis, meus pincéis, ferramenta para texto” (indica a
Caixa de Ferramentas, no lado esquerdo da tela do programa
Paint).

SU observa a movimentagao do mouse na tela do monitor,
atentamente e em siléncio.

ME desenha linhas de forma livre com o0 mouse, dizendo “s6 vou
fazer uma vez, depois tu vais fazer sozinha. Isto € um desenho
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livre, € como se tu pegasses uma caneta e desenhasse em um
papel em branco.”

A ME pega uma caneta e risca em cima de uma folha de papel
em branco ao lado do monitor, mostrando para SU, e diz: “aqui
na tela do computador tu desenhas o que tu quer”.

ME faz alguns desenhos no Paint e depois diz: “agora eu vou
apagar e ai eu tenho que achar uma borracha. Vocé consegue
enxergar uma borracha aqui?” (indicando a ferramenta de apagar
“borracha’, na Caixa de Ferramentas, no lado esquerdo da tela
do programa).

SU balanga a cabega, afirmativamente.
A ME diz que a borracha é muito pequena e SU confirma.

Entao a ME vai com o mouse até a barra de menus superior,
menu “Imagem”, opgéo “Limpar Imagem” e apaga todo o
desenho, tornando a area de desenho (um retangulo)
completamente branca.

ME: “Uma outra coisa que a gente pode fazer, séo figuras
geométricas.”

ME desenha com o mouse elipses, (mantém o botéo esquerdo
pressionado e movimenta o mouse - “arrasta”) e preenche com
diferentes cores.

SU permanece olhando para o monitor atentamente e em
siléncio. Acompanha o movimento do mouse quando a ME
desenha e quando clica com o mouse na “Caixa de Ferramentas”
do Paint.

ME diz a SU que agora ela vai desenhar no Paint. Seleciona a
ferramenta “Lapis” e retira o teclado da frente de SU,
posicionando o mouse na sua frente.

ME: “Eu sei que tu estavas louca para mexer no mouse.”

SU mantém a mao flutuando sobre o mouse convencional,
tocando apenas com a ponta dos dedos indicador e polegar, com
muita delicadeza. Escorrega os dedos do mouse, sem segura-lo
e movimenta-lo.

A ME explica a SU como segurar o mouse da forma
convencional: segurando e movimentando com os dedos
polegares e minimo a parte posterior do mouse e clicando com o
dedo indicador, enquanto apdia a méo e pulso na mesa.

SU continua manipulando da mesma forma o mouse. Certo
momento, consegue empurrar 0 mouse com o dedo indicador
enquanto pressiona o botdo esquerdo do mouse, algumas vezes,
0 dedo escorrega deste botdo. A ferramenta Lapis esta
selecionada, e SU comega a desenhar uma linha fina, de forma
livre, em zigue-zague. Quando quer mudar a posicéo do mouse,
empurra com o dedo indicador por tras do mesmo. As vezes,
pressiona o botdo esquerdo do mouse com o dedo polegar e este
escorrega. Outras vezes, movimenta primeiro o mouse para
depois clicar no mouse. A ME algumas vezes ajuda SU a
manusear 0 mouse.

ME pergunta a SU se ela quer continuar ou apagar toda a tela.
SU responde que quer apagar tudo.

ME: “Vai |4, em “Imagem” (menu da barra superior), onde esta
escrito “Limpar” (indicando com o dedo indicador).

SU movimenta o mouse com auxilio da ME que pde a mao sobre
a dela.



Quando SU clica no botéo do mouse com o dedo indicador (que
nao tem muita firmeza) da méo direita, a ME auxilia, segurando o
mouse na mesma posi¢ao.

ME: “Agora, vocé pode pegar o “Pincel ali” (indica a posi¢do
ferramenta Pincel na “Caixa de Ferramentas”).

SU movimenta o mouse empurrando-o € depois que a seta se
posiciona sobre o0 icone da ferramenta Pincel, ela clica no botdo
esquerdo do mouse, selecionando esta ferramenta com sucesso.

Ent&o, prontamente e com autonomia, comega a desenhar linhas
livres.

Num determinado momento, tenta ir com o mouse até a barra
superior de menus, menu “Imagem”. Tem dificuldades de acertar
(mirar) a opgao “Limpar Imagem”.

A ME auxilia SU, colocando a sua m&o sobre a mao de SU e
movimentando o mouse até acertar a opgéo desejada. A area de
desenho fica totalmente branca.

SU comega a desenhar de novo, tragando linhas com o mouse.

A ME aumentou a espessura da ponta da ferramenta “Pincel’, e a
linha tragada esta mais grossa e mais facil de enxergar.

Depois de algum tempo desenhando, SU tenta apagar a imagem
pelo menu “Imagem”.

Na primeira vez, clica no menu “Imagem”, mas em vez de
selecionar “Limpar Imagem”, seleciona uma opg&o anterior:
“Inverter cores”.

O fundo fica preto e as linhas tragadas tornam-se claras.

SU enche a tela de linhas coloridas, trocando as cores na paleta
de cores localizada na parte inferior do programa.

SU, depois de algum tempo, consegue limpar a &rea de desenho,
clicando no menu com o mouse, obtendo sucesso.

A ME bate palmas e parabeniza SU.
SU sorri, demonstrando satisfagéo para a ME.

SU escolha a ferramenta de preenchimento “Balde” troca de cor
e pinta a area de trabalho do programa Paint.

A ME diz: “Isto mesmo! E bom vocé experimentar o que for
possivel do “Paint”.

A ME pede a SU que escolha o Pincel.

SU seleciona a ferramenta “Pincel” e depois desenha linhas com
uma cor clara sobre um fundo escuro. Depois de tragar algumas
linhas, apaga a imagem, utilizando o menu “Imagem”, opgéo
“‘Limpar Imagem”, com autonomia.

ME: “Que bom! E s6 a gente d& uma dica e vocé pega rapidinho!
“(sorri para SU que também sorri)

SU desenha alguns pontos e depois tenta apagar a imagem no
menu “lmagem”. Algumas vezes, seleciona a op¢ao anterior a
“Limpar Imagem” e Cancela esta opgédo. Tenta novamente, até
acertar a opgédo “Limpar Imagem”.

NOTA: SU tem menos dificuldade na manipulagéo do mouse.
Tem maior dificuldade nos movimentos mais precisos, quando
tem que selecionar (mirar) elementos pequenos.

SU troca de ferramenta e experimenta o “Spray” com autonomia.
Os movimentos parecem n&o ter muito controle.
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A ME coloca sua méo sobre a mdo de SU que esta sobre o
mouse.

Posiciona seus dedos da forma convencional, abrindo a méo de
SU e tentando fazer com que ela agarre o mouse.

ME pergunta a SU se ela consegue usar 0 mouse dessa forma.

SU tenta, mas o0 mouse escapa de sua mao. Diz para a ME que
nao consegue usar da forma como ela orientou.

ME diz para ela ir “tentando devagarinho”. Pergunta a SU, se o
mouse fosse menor, seria melhor para ela usar.

SU responde que sim.

A ME pde o teclado na frente de SU novamente. Salva a imagem
feita por SU enquanto explica para ela em voz alta:

Com o mouse vai no menu “Arquivo”, opgao “Salvar Como”

Na Caixa de Diélogo Salvar Como, no campo “Salvar em”
procura a pasta que tem seu nome. Depois posiciona o cursor no
campo “Nome de arquivo”. Pede para SU escrever um nome
para seu trabalho.

SU pensa um pouco, depois digita seu nome, teclando
lentamente cada letra.

ME: “Agora a gente clica em “Salvar” (clica no bot&o “Salvar”)
Agora vamos fechar este programa que ja esta na hora.

A ME com a mao sobre a méo de SU, clica no botdo “X” da
janela do programa “Paint” e fecha. Depois vai no botéo Iniciar e
desliga o computador.

SU observa a tudo com muita atengéo.
Na despedida, a ME dé parabéns a SU que sorri satisfeita.
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APENDICE B

Entrevistas e relatos descritivos das interagdes do Caso 2

Entrevista de sondagem com o sujeito (MI) para a autora (A) da pesquisa

A: Tem algum conhecimento prévio de informatica (teérico e pratico)?

MI: Eu sei quase tudo do DosVox.

A: Para o que vocé usa o computador?

MI: Uso mais para navegar na Internet e para entrar em chats. Eu entro no chat da Rede Saci’,
com o programa PapoVox, do DosVox.

A: Como foi que vocé aprendeu? (alguém ensinou, aprendeu sozinho, etc)

MI: Um pouco foi com professores no Instituto Santa Luzia e depois foi observando meu irmio
usando o computador em casa.

A: Teu irmio nunca te ensinou a usar o computador?

$2: Nio, ele ndo tem paciéncia. Ele é quem usa mais o computador porque sabe bastante. Meu
irméo tem um amigo que sabe tudo de computador. Eles vivem juntos.

A: E vocé nao conseguiu aprender o Virtual Vision observando o seu irmao?

MI: Nio, porque quando ele usa o Virtual Vision ¢ com fone de ouvido.

A: Quais os recursos que conhece e quais utiliza atualmente? Em qual situagdo? Local (em casa, na casa
de familiares ou de amigos, na escola, etc.), freqiiéncia (regularidade), condi¢oes de uso do ambiente e do
equipamento (tuidos, sozinho/pattilhado, etc)

MI: Em casa, nos finais de semana, de madrugada, quando meu irmio no esta usando o
computador, e na escola, 1 ou 2 vezes por semana. Na escola, o laboratério de informatica ¢é
usado para fazer os projetos das disciplinas. O programa que eles usam é o DosVox.

A: Quais as barreiras identificadas até este momento (antes do inicio da participagdo na presente pesquisa),
em relagao a utilizagdo do computador? (qualidade da mediagao dos professores videntes e cegos,
utilizacdo do computador na residéncia, na escola, em outros locais.)

MI: Em casa ndo ¢ muito bom, pois ndo da para se concentrar e computador esta sempre em
pane. O teclado também esta estragado, pois tem muitas teclas que néo estdo funcionando: a
barra de espago, teclas F1, F2, F3... e outras teclas também. Eu derrubei um copo d’agua em
cima do teclado e ele ficou assim. Ai eu ndao consigo usar o Virtual Vision direito. Na escola e
aqui é bom, da para trabalhar.

A: Qual o motivo pelo qual deseja aprender a utilizar os recursos computador e da Internet?

MI: Ahhh, o computador ¢ muito importante para entretenimento, cultura, trabalho, escola... ndo
sei 0 que seria de mim sem ele. Eu quero usar mais para fazer meus trabalhos da escola.
Também gosto de descobrir coisas novas, aperfeicoar o que sei e conhecer pessoas.

4 Rede Saci: atua como facilitadora da comunicagio e da difusio de informagGes sobre pessoas com necessidades
especiais, visando estimular a inclusdo social, a melhoria da qualidade de vida e o exercicio da cidadania dessas
pessoas. Disponivel em: www.saci.org.br
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Consideragdes do sujeito (MI) sobre a experiéncia:

Entrevista apos o término da pesquisa

A: As expectativas foram supridas?

MI: Foram além do que eu pensava. Eu achei que eu ia aprender alguma coisa feito o DosVox.
Depois eu vi que era bem diferente com o Virtual Vision.

A: Quais as dificuldades encontradas?

MI: Com o Virtual Vision tem muito mais etapas para lembrar do que o DosVox quando se quer
fazer alguma coisa. O DosVox ¢ a bengala do cego para ele iniciar no computador, depois a
gente aperfeicoa com o Virtual Vision.

A: O que vocé achou dos recursos que o professor utilizou, quando ele colocou suas maos no monitor
para que vocé conseguisse perceber, através do tato, a localizagiao dos elementos na area de trabalho do
Windows?

MI: Achei muito bom, pois tenho curiosidade de saber como ¢ o Windows. Também gostaria de
saber a posigdo dos icones.
A: O que mais tu gostaste de fazer?

MI: Tem coisas que nio se consegue fazer no DosVox: mudar um texto, colocar cor, mudar de
tipo de letra, sublinhar e outras coisas mais que eu ndo lembro. Antes de conhecer o Virtual
Vision, eu nao sabia que dava para fazer isto com o texto, pois eu nunca tinha usado o Windows
e os programas como o Word.

A: Para ti entdo é importante a aparéncia do texto?

MI: Sim, é, principalmente para escola.

A: Vai ser atil para sua vida diaria (doméstica, escolar, lazer)?

MI: Com certeza! Vai ser bom para fazer meus trabalhos na escola este ano, vou poder navegar
em mais sites na Internet e outras coisas que irei descobrir.

A: Quais as sugestSes de recursos pedagdgicos e tecnologicos que devem ser utilizados?

MI: Eu nio tenho nenhuma sugestao. Foi bom do jeito como foi dado.

A: O que pretende fazer de agora adiante?

MI: Continuar aprendendo mais.
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Relato descritivo da primeira interacio do Caso 2

Abreviaturas: MI: sujeito; ME: mediador; OB: observador e VV: leitor de tela Virtual Vision.

Os trechos utilizados como exemplos no corpo da dissertagao, estdo destacados dentro de quadros cinzas.

12 INTERAGAO

ME iniciou explicando teoricamente os recursos do Windows e do
leitor de telas Virtual Vision: conceituou um sistema operacional
grafico Windows e a diferenca entre um sistema sonoro
proprietario concebido para cegos como o DosVox e um leitor de
tela utilizado para se ter uma saida sonora de um ambiente
grafico como o Windows. Ele explicou que a utilizagdo de um
leitor de telas possibilita a uma pessoa cega acessar qualquer
computador e seus soffware convencionais mais populares e
assim, segundo sua opinido, contribui para a redugéo da
exclusao digital e social desta pessoa, para exemplificar, diz:
“‘Imagine que vocé chegou em algum lugar onde exista um
computador sem nenhum software de acesso para pessoas
cegas. Se vocé tiver um CD com o Jaws?, da para rodar do CD
mesmo, tornando este computador e seus programas acessiveis
a um cego. Ai, vocé podera usa-lo normalmente”.

ME se aproxima de MI, ficando ao seu lado e continua: Bom,
agora vamos ligar o computador. A CPU esta embaixo da mesa.

O ME posiciona a mdo de Ml no botéo de energia (Power)
estabilizador e do computador. Pede para Ml manter a mé&o no
gabinete da CPU para “sentir a vibrag&o do disco rigido
funcionando e ouvir o seu barulho”, enquanto explica sua fungéo.
MI comenta: O nosso la de casa também faz este barulho
quando a gente liga. Enquanto tocava o gabinete, Ml falou: Puxa,
este computador é grande, ele € bem mais alto que o meu.

ME pergunta para a Ml para que serve o disco rigido e ela
responde: “para se gravar aquilo que se faz no computador.”

ME: isto mesmo!

ME posiciona a mé&o de MI para tocar os outros componentes —
teclado, monitor, mouse, caixas de som, impressora. Ml passa as
mé&os nesses equipamentos demonstrando muita ateng&o.

ME pede para ela falar o que sabe de cada um deles e
acrescenta mais alguma informag&o complementar.

ME - Para abrir 0 Virtual Vision, vocé aperta simultaneamente
Ctrl, Alt, “V” de Virtual Vision.

MI digita

O ME esta mostrando o teclado para MI, dividindo-o em trés
partes (1, 2, 3) e explica: A primeira parte € a do alfabeto, alfa
(letras) e nimeros em cima. ME passa a méo de MI no teclado e
mostra onde esté cada parte.

ME - E isto ail Além das setas, quais sdo as outras teclas de
navegacgao?

MI - Né&o sei, ndo conhego...

ME - Tem o End, o Page Down, 0 Home, o Delete e o Scroll, que
também sao teclas de navegag&o. Depois temos o teclado
numérico. A Unica tecla de navegagao que tem no teclado
numérico é o TAB, que é uma tecla de navegagédo também. O
Virtual utiliza o teclado numérico da calculadora para seus
comandos basicos. Por exemplo, se eu precisar digitar um
numero, 1970 que seja, tu ndo pode digitar por aqui (mostra o
teclado numérico) porque tu ja a esta ocupando.

ME pede que ela aperte o0 nimero um e o computador diz que
nao foi possivel selecionar o caracter. Isso é um comando virtual
que quando esta ativo, ele desativa o teclado da calculadora,
fazendo com que aquele comando (...).O novo Virtual, tu sabe
que tem um novo Virtual Vision 4.0?

MI - Ah! E se eu aprender o Virtual agora e se eu quiser aprender
o Virtual novo? E muita coisa diferente?

ME - Na verdade tu t& aprendendo o Windows, junto com o
Virtual. Tu s6 vai aprender o comando virtual porque na verdade
tu tem necessidade de saber os comandos dele para poder
repetir uma palavra ou coisa assim. Entéo o Virtual novo néo vai
te mudar o que tu aprendeu no Windows, s6 vai mudar alguns
poucos comandos do Virtual, que é, como eu fago para mudar de
linha, ler um caracter. Entdo esses comandos do Virtual eu
mandei para |4. S&o quatro comandos novos: como é que eu leio
caracter, como é que eu fago o virtual repetir uma palavra, sabe?
Entéo tu podes digitar em braile, é s6 pedir que ele imprime para
fi.

ME - Sabia que tem uma parte do teclado chamado de
navegagao?
MI responde que n&o.

ME pergunta, por que de navegagao.

Ml responde, porque tem as setas

5> Jaws ¢é um software leitor de telas para Windows,
tal qual o Virtual Vision.

ME - Tu gostaria de conhecer o “Painel de Controle do Virtual”
agora ou aos poucos, em cada aula?

MI — Nao, eu gostaria de conhecer agora.

ME - Bom, assim como eu te falei que o Virtual usa a calculadora
para seus comandos basicos, para nés abrirmos o Painel de
Controle do Virtual, nds vamos usar o Zero da calculadora.
Assim, quando eu te falar Ctrl + D, Ctrl + C ou Ctrl + Zero que é o
comando do controle do Virtual, tu vais manter o dedo no Ctrl e
vai dar um toque no Zero (demonstra como outras pessoas
fazem para apertar o Ctrl + Zero com as maos nos ombros dela)

MI digita as teclas de atalho.
VV - Painel de Controle Virtual.

ME - Quando eu digo Alt mais alguma coisa tu mantém
pressionada as teclas Alt/Ctrl e a outra tecla que eu disser, esta
sim que tu ndo vai manter pressionada. O ME demonstra
novamente no ombro dela (Ctrl + V, Ctrl + C, Ctrl + Zero). O
Painel de Controle Virtual vai abrir. Esse Painel de Controle é
nossa primeira janela e chama Painel de Controle do Virtual,
Pasta Modo de trabalho. O zero da calculadora abre o0 nosso
primeiro comando, diz o titulo da janela em que eu estou. Como
€ 0 nome da primeira tela que abre no Windows?

MI - A primeira, ...acho que é area de trabalho, no é?
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ME - Isto. Qualquer programa no Windows, quando abre, € como
uma janela retangular que fica sobre a area de trabalho. Abre
uma em cima da outra. Entdo esta é a nossa primeira janela de
Painel de Controle Virtual Vision. Vamos imaginar que essa
janela possui quatro colunas. Sabe o que s&o colunas?

MI - Sim.

ME - S&o horizontais ou verticais?
MI - N&o sei.

ME - S&o verticais, ta? Uma do lado da outra. Essa coluna, cada
coluna possui alguns niveis. Essa primeira coluna vai ser
chamada Modo de Trabalho. Ent&o nds temos quatro colunas.
Vamos pér a m&o no monitor (leva a mao dela e desliza pela
tela). O ME diz que o monitor esta longe. Explica que a gente
sempre conta as colunas da esquerda para a direita. Entdo nos
temos a primeira coluna “Modo de Trabalho” e depois a coluna
“Controle de Volume” e uma outra chamada “Dicionario
Fonético”. E uma Ultima coluna chamada “Ajuda” do Virtual
Vision.

ME - Nessa primeira coluna tem 35 niveis referentes a Coluna
Modo de Trabalho. A segunda coluna tem mais 12 niveis, que é a
coluna Configuragédo de Voz. Depois nos temos mais uns niveis
da coluna Dicionario Fonético e mais alguns na Ajuda do Virtual
Vision. O que tu entende por Modo de Trabalho? Pode falar o
que vem na cabeca, néo tem problema.

MI - Ai, acho que ....n&o sei...

ME - Modo de trabalho € o modo como o Virtual Vision vai
trabalhar contigo. E a configuracéo principal do nosso Virtual
Vision. Esta no Modo de trabalho. Tu sabe o que pode ser a
coluna Configuragéo de voz?

MI - Sim, acho que é para controlar o voz do Virtual Vision...

ME - Isto mesmo, para configurar a voz do Virtual. Lembra que
nos estamos no Painel de Controle do Virtual Vision, nosso leitor
de tela. Entdo é volume, velocidade, tonalidade. Tu pode colocar
mais grave ou mais agudo, ou mais rapido ou mais lento.

A segunda coluna Dicionario Fonético, é uma configuragéo que a
gente faz no Virtual de algumas determinadas palavras que ele
néo |é corretamente ou a gente pode botar uma abreviatura, por
exemplo, quando tu tiver lendo um texto. Tu pode configurar que
toda vez que encontre um av., ele 1& avenida. Quando ele
encontrar estas opgdes tu pode configurar para que ele leia de
maneira correta. Bom, ai nés temos a Ultima coluna, a “Ajuda
Virtual”. E uma coluna em que a gente vé algumas explicagdes
sobre o Windows, depois tu vais dar uma passeadinha nela.
Agora nossa principal coluna esta no Modo de Trabalho, que tem
estes 35 niveis referentes a falar as teclas, falar as digitadas,
alguns controles do mouse. Agora como eu vou navegar nesses
niveis? Nds estamos na primeira coluna, Modo de Trabalho.
Aperta o + da calculadora. O + sempre me diz o0 Controle Virtual.

VV - Modo de Trabalho. Acionador de Paginas.

MI - N&o sei.

ME - Shift + Tab. O TAB desce e o Shift + Tab sobe. VVamos dar
um Tab e vamos ouvir qual & 0 nosso primeiro item da nossa
coluna.

VV - Detalhamento de informagdes do Windows, caixa de
verificagdo marcada. Quando esta opgéo estiver marcada, vocé
serd avisado de eventos de movimentagdo da janela ou da barra
de rolagem, etc.

ME - A idéia ndo é que tu decore MI e sim que tu consiga
entender a funcionalidade para te dar autonomia. O importante é
tu entenderes o conceito. Uma coisa que eu gostaria que tu
lembres, € 0 que € o “Acionador de paginas”, a “Caixa de
verificagdo”. Entdo se tu chegar, por exemplo, numa “caixa de
verificagéo”, que diz que esta marcada, tu vai saber como agir”.
Agora n6s vamos ver o uso nas colunas do Virtual, ta? Para
navegar nesses niveis da coluna aperta a tecla TAB. O TAB faz
com que eu desca cada nivel. Se o TAB desce os niveis, qual é a
tecla que eu uso para subir os niveis?

ME - (O ME repete e diz que o computador deu a explicagéo
sobre o botdo que estava na caixa de verificagdo que esta
marcada). O que eu falei antes. Eu ndo quero que tu decores, até
porque eles estao ali e tem a explicagdo de cada botdo ali. Eu s6
quero que tu entendas um pouco de cada botéo, quero que tu
saibas 0 que é uma caixa de verificagdo. A caixa de verificagdo é
a seguinte, € uma caixa que tem dois estagios: marcada ou nao
marcada, como se fosse um botdo de niveis.

Mi - Como é que a gente marca?

ME - Boa pergunta, é com a barra de espago. A barra de espago
marca ou desmarca a caixa de verificagdo. Aperte a barra de
espaco.

MI — A MI aperta a barra.

VV - Avisa que a caixa de verificagdo esta desmarcada.
MI - Aperta de novo.

VV - Avisa que a caixa de verificagdo estd marcada.

ME - Se a caixa de verificagéo estivesse desmarcada nao seria
avisada de eventos de movimentag&o do Windows, ou seja, se
essa opgdo esta desabilitada, o que vai acontecer é que quando
estiver sendo movimentada uma janela virtual, ele n&o vai falar
que estdo acontecendo estes eventos. J& quando estiver
marcada e se uma pessoa pegar no mouse e clicar na janela e
arrastar para o lado, ele vai dizer: posi¢&o da janela sendo
alterada. E para isso que serve esta opgao e 0 que eu quero que
tu saibas é como é que eu trato uma caixa de verificag&o.
Quando tu encontrar uma caixa de verificagéo e ela estiver
marcada, se eu ndo quero mais que execute, por exemplo, existe
sO uma opgéo, as vezes eu abro o Windows e t4 ali um programa
e ele diz assim: registro do programa, registrar agora ou. Ele vai
com o TAB que tem a opgao: ndo me lembrar deste registro,
caixa de verificagdo desmarcada, o que é que eu vou ter que
fazer?

MI - Marcar esta opgéo na barra de espaco.

ME - Ai ele vai dizer: ndo me lembrar deste registro, t& marcado,
agora clica em OK. Tu sabe que tem um bot&ozinho, tu da Enter,
ndo registrar. Da proxima vez que tu ligar o Windows que é que
vai acontecer? Ele ndo vai mais te lembrar do registro. Pronto eu
escolhi a opcdo. Eu marquei a caixa que eu néo quero mais que
ele me incomode sobre este registro. E para isso que serve a
caixa de verificacdo. As vezes tu vais encontrar isso no Windows
e na Internet. Tu estas fazendo um cadastro, por exemplo, € ai
aparece uma caixa dizendo marque as caixas que vocé gostaria
de receber: por exemplo, receber propaganda sobre o Real
Player, caixa de verificagdo marcada. Quer receber propaganda?
Né&o quer, entdo o que tu vais fazer?

MI - Desmarcar a caixa.

ME - Isso! Receber avisos sobre novos Clips na Internet, caixa
de verificagdo desmarcada. Se tu quiser vai marcar. Sigo
navegando com o TAB e configurando aquela ficha cadastral do
meu Real Player? Que é o que nds estamos falando. Ai vai




acontecer as opgdes que eu marquei ou que eu nao marquei.
VVamos dar um TAB e ver os outros niveis.

VV - Fala propriedades do controle do Windows, caixa de
verificagdo, marcada. Se esta opgéo estiver marcada serdo
faladas as propriedades dos controles do Windows, por exemplo,
se uma opgéo esta ou ndo marcada, se esta ou nao disponivel,
se esta relacionado, etc.

ME - Tu viu que o Virtual te da toda opgao clara. Se ele diz
assim que se tu ndo souber (...) ndo precisa de professor, vou
parar de ganhar dinheiro. Que ele disse para nés? Falar
propriedades do controle do Windows. Caixa de verificagdo esta
marcada, né? Foi isso que ele disse. Como esta marcada, vocé
ouvira as propriedades do controle do Windows, por exemplo se
a caixa esta ou ndo marcada, se esta ou nao habilitada, etc, ou
seja...

O ME aumenta o volume e diz: Vou te ensinar um outro comando
do Virtual. Quando tem um volume muito alto e tu ndo querirla
mexer no botdo de volume Ctrl (-) da calculadora abaixa o
volume.

MI - Tecla.

ME - Vai baixando até 80.

MI - Abaixa até 70% e depois 65%.

ME - E para aumentar € Alt (-).

MI - Tecla aumentando o volume para 70%.

ME - Aperta o “Mais” para a gente ver o controle que é.

VV - O Controle atual é falar propriedades do controle do
Windows, caixa de verificagdo, marcada.

ME - Para ti essa caixa que esta marcada, fala das propriedades
de controle do Windows. E uma caixa que ndo estava marcada,
habilitada ou n&o habilitada, ou seja, desabilita essa opgéo para
nds, vamos ver uma coisa.

VV - Espaco, falar, controles do Windows € a caixa de
verificagdo desmarcada.

ME - Que tu achas que ele vai fazer agora?

M- (...).

ME - Se a caixa esta ou ndo marcada, da um Shift mais TAB.
MI - Tecla.

VV - Falar propriedades do controle do Windows, caixa de
verificagdo, se esta opgao estiver marcada...

ME - Viu o que eu disse? Se esta marcada ou ndo? O que
aconteceu agora? N&o diz se a nossa caixa esta ou ndo
marcada.Marca de volta.

MI — Aperta a barra de espago.
VV - Caixa de verificagdo marcada.

ME - Voltou a falar a nossa caixa de verificagdo; é um exemplo
bem claro do que acontece com o Virtual. E um comando em que
tu vais fazendo com que o Virtual te fale as coisas ou n&o.
Vamos ver outra opg¢o. Olha [a.

VV - Falar tipos de controle...

ME - Se tu desmarcar essa opgao nds ndo vamos saber se 0
que nds estamos caminhando com o TAB é uma caixa de
verificag@o, uma caixa combinada, um bot&o, uma lista, ou seja,
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nao vamos saber se isso ai é uma caixa de verificagdo ou nao,
né? Entdo é bom estar desmarcado ou ndo?

MI - Nao.

ME - Isto mesmo, é bom estar marcado se néo a gente vai se
perder.

MI - E se a opgéo “Falar apenas informagdes essenciais estiver
marcada?.

ME - Tu tens razdo quanto a isso. Quando essa opgao estiver
marcada serao faladas apenas informagdes essenciais para vocé
navegar pelo Windows. Acontece que o que é essencial para o
Virtual ndo é essencial para mim. Se eu marcar essa opgao, vai
que a informag&o que eu queria o Virtual acabou por n&o falar. Ai
estou eu 14 me batendo, procurando essa informagéo porque
essa opgao esta desabilitada. Essa opgéo, geralmente se usa ela
desmarcada porque as informagdes para o Virtual tém que ser
controladas por nds e néo por ele.

MI - Segue apertando no TAB.
VWV - Tecla de atalho, caixa de verificagdo, marcado.

ME - Com essa opgéo vocé ouvird cada tecla selecionada.
Quando tu entras & no iniciar, por exemplo, ele diz que tu entras
no atalho é “T”, e se essa opgao estiver desmarcada ele ndo te
avisa. E bom estar marcado?

MI - Sim, é bom estar marcado.
ME - (...).
MI - Aperta o TAB.

VV - Ajuda automética no Painel de Controle. Caixa de
verificagéo marcada. Esta opgéo ird fornecer mensagens de
ajuda, como esta, quando vocé selecionar alguma opgao no
Painel de Controle do Virtual Vision.

ME - Ajuda automatica no Painel de Controle, é essa explicagao
extra que ele da depois do caixa. Se tu desmarcar isso ai ele ndo
vai te dizer. Ele vai te ler o botdo, a caixa, mas ndo vai te dar a
informagao extra. Desmarca € vé o que acontece.

MI — Desmarca.
VV - Néo da explicagéo.

ME - Agora eu ndo vou deixar ele ler a Ajuda e eu quero ver se
tu sabes para que serve este proximo botéo.

MI - Tecla.

VV - O controle atual é falar teclas alfanuméricas. Caixa de
verificagdo marcada.

MI - E para falar as teclas.

ME - E isso ai. E se tu desmarcar isso ai ele néo vai dizer mais
as letras para ti. Digita uma letra ai para tu ver. Digita o teu
nome.

VV - Ele | porque a caixa de verificagdo estava marcada.

ME - Pede para MI abrir novamente a caixa de controle e
desmarcar a caixa.

VV - Néo fala mais as teclas que Ml digita.

ME - Aperta barra de espago e marca a caixa de verificagao.
VVamos embora no TAB.

VV - Falar teclas de navegagéo. Caixa desmarcada.
Selecionando essa opgao vocé ouvira todas as teclas de



navegacao que vocé digitar como por exemplo, as teclas de
setas.

ME - Explica que é uma opg&o de quem esta comegando com o
teclado. Se tu deixares esta op¢do marcada ele vai dizer END,
PAGE DOWN, abaixo, acima, esquerda, direita. E chatinho para
quem usa o teclado bem e ha bastante tempo. Por exemplo, o
cara que esta la navegando e tem & uma lista: teu nome,
Claudia...e o computador 1é: abaixo teu nome, abaixo Claudia.
Entdo é chato, né? Entdo essa opgéo é para quem esta
comegando e ndo tem seguranga no teclado.

MI - Tecla TAB.

VV - Falar teclas de controle caixa de verificagdo desmarcada.
Selecione esta opgao para ouvir todas as teclas de controle que
vocé pressionar como as teclas Ctrl, ESC, teclas de fungao, etc.

ME - Sabe o que s&o teclas de fungéo?
MI - Acho, que ndo.

ME - E os ‘F", F1, F2 e F3.

MI - Tecla TAB.

VV - Falar palavras digitadas. Caixa de verificagdo marcada.
Selecionando esta opgao vocé ouvira as palavras que digitou
sempre que pressionar a barra de espago e também apés a
palavra digitada.

ME - Isso ai ndo tem explicagdo. Isso ai é barbada. Falar a
palavra digitada se essa opg&o estiver desmarcada quando tu
digitares uma palavra escrevendo um texto, se tu apertar ele vai
dizer espago, mas se a opgéo estiver marcada tu vais digitar uma
palavra e ele ndo vai dizer espaco, vai escrever 0 espago e 0
Virtual vai escrever o espago, a palavra que tu estés escrevendo,
que é bem legal.

MI - Tecla TAB.

VV - Tipo do teclado: Brasileiro, ABNT2, caixa combinada,
Brasileiro, ABNT2, utiliza esta caixa combinada para selecionar o
tipo do teclado atualmente instalado em seu equipamento.

ME - Tu viu alguma coisa diferente do que nds vimos até agora?
MI - Acho que ¢ “Caixa combinada...”

ME - Sim, nés vamos aprender um outro botdo, a “Caixa
combinada” que é diferente. Vamos imaginar que tu tens na tela
uma opgao. Tipo de teclado. “Caixa combinada”, do lado, tem
uma caixinha que esta fechada com algumas opgdes dentro, tem
trés opgdes aqui dentro: Portugués, internacional, ABNT2. Para
que eu possa ver os outros dois itens que tem nesta caixa
combinada, eu preciso abrir essa caixinha para poder me
movimentar por ela, para escolher a opgéo desejada. Ela tem
sempre trés ou mais opgdes. Quando tu estas na Internet por
exemplo, tu estas preenchendo um cadastro, por exemplo,
atividade, vai ter a “Caixa combinada’. Dai, tem 14, professor,
estudante, etc., ele vai te dar todas as opgdes que tem ali dentro
e tu vais escolher e depois tu vais fechar a caixinha. Entdo isso é
que é uma “Caixa combinada”. E uma caixa que tu vais ter que
abrir para ver o que tem dentro dela. Para abrir a gente usa o
“Alt” mais a “seta para baixo”, OK? Tu abriu a caixinha, agora
com as setas verticais para baixo e para cima tu vais olhar as
opgdes que tem dentro.

VV - Portugués de Portugal item da lista e d& as outras opgoes.

ME - Agora eu vou te ensinar o comando para fechar a caixa.
Abrir Alt mais a seta para cima. Fechou a caixinha e escolheu a
opgao. O que é essa opgdo? E o seguinte: o Virtual precisa saber
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qual é o teclado que nds estamos usando neste computador se é
o teclado que possui “¢” ou ndo.0 Virtual ele reconhece trés tipos
de teclado, tu viu ali, o Portugués de Portugal, o teclado ABNT2
que é o teclado que tem 0 “¢” e o Internacional sem o “¢”. Nds
precisamos informar para o Virtual que o teclado do nosso
computador é 0 ABNT2 que é o que esta instalado. Tu tens que
abrir o Painel de Controle e encontrar 14 o tipo de teclado e abrir
a caixa combinada com Alt mais Seta para baixo e ai la tu
escolhes 0 ABNT2 e fecha com o Alt mais a Seta para cima. Ai,
tu escolheu o teclado e ele vai comegar a reconhecer o teclado
ABNT2. Quer ver uma coisa? Abre essa caixinha para tu ver.
Fecha essa caixinha agora. Fechou? Aperta no “¢” e vé o que 0
Virtual vai te dizer. Ele esta reconhecendo o teclado

internacional. Abre a caixinha e coloca no ABNT2.
W-(..).

MI - Isso vai ser s para o Virtual? Ou serve para os outros
programas?

ME - Nao, isso é configuragdo do Virtual. Se tu alterasse no
Painel de Controle o teclado para internacional, certo? E tu
abrisse o editor de texto e fosse escrever uma palavra e *;” por
exemplo, ou “” caso de “:” e tu esta usando o internacional “¢ +
Shift”. Teu teclado de Windows esta reconhecendo o “¢” e vai
colocar o “¢". O Virtual esta lendo a tecla como internacional, mas
esta escrevendo “¢” da maquina. Lembra “caixa de verificagao”
eu posso desmarcar e marcar com a barra de espaco. E a caixa
combinada? Tem que abrir com Alt + seta para baixo e fechar
com Alt + seta para cima. Eu s6 abro e fecho, ndo é? Abre,
escolhe a opgéo desejada e fecha. Esse comando de fechar a
caixinha, ndo ha necessidade, geralmente, 99% das vezes nédo
precisa fechar. No Painel de Controle do Virtual se tu fechar, tu
néo consegue navegar depois com o TAB, mas ele exige que
feche, acho que é até para a gente poder ensinar. Vamos para o
TAB.

MI - Tecla.

VV - “¢” tecla de controle, usar tecla de navegagéo, caixa de
verificagdo desmarcada.

ME - Através dessa opg&o alternativa vocé escolhe as teclas de
controle do Virtual, as teclas normais séo as do teclado numérico,
mas se vocé estiver no Notbook por exemplo, sera dificil usar as
teclas do teclado numérico. Entdo marcando essa opgéo as
teclas passaréo a ser de fungdo F2, F3, etc. Assim o que ele esta
dizendo para nos, usar teclas de controle alternativas. Isso € uma
caixa de que mesmo?

MI - Caixa de verificagdo que eu marco e desmarco com a barra
de espago...

ME - Isto mesmo! A idéia é a seguinte: se tu marcar esta opgéo
lembra que eu te falei dos comandos do Virtual como usar a
calculadora tipo Ctrl + 0 (o invertido da janela) “mais” (+) para tu
ver o controle visual. “Menos” (-) faz o Virtual cancelar a voz.

MI - S&o (...) controle do Virtual, né? E passam tudo para cima.

ME - Isto mesmo! Passam tudo para cima. E por que ndo é
indicado usar? Porque tem algumas coisas assim como
renomear, arquivo é F2, dai se eu estiver usando la eu ndo posso
mais renomear. Se eu quiser o “Salvar Como” do Word é o F12,
dai ja vai abrir o Painel de Controle do Virtual. Entdo acaba
perdendo as funcées necessarias para 0 meu Windows.

MI - T4, entdo no meu computador de mesa é mais indicado usar
a calculadora.



ME - E, o computador de mesa é...,0 bom & usar aqui da
calculadora. Entendeste?

MI - Sim!

ME - Alguma dvida até entdo?

MI - N&o, eu entendi tudo!

ME - Se tu tiveres alguma duvida tu perguntas ta?
MI - Ta bom...

ME - Ent&o vamos embora.

MI - Tecla.

VV - Utilizar teclas do mouse, caixa de verificagdo marcada.
Marcando esta opgao vocé ativara o controle do mouse através
do teclado do computador. Note que para alternar a fungéo do
teclado numérico entre o controle do mouse e o controle do
Virtual Vision...

ME - Tecla, e o Computador para de falar e diz: usa a tecla do
mouse ta? Essa opgao esta marcada. Se um dia tu precisares
andar com o mouse na tela para procurar um determinado botao
que o Virtual ndo acessa através do TAB, nem com a seta e nem
com o Alt e tal...entdo tu podes usar este recurso, OK?.

MI vai mais adiante.

VV - Ativar, rastreando com teclas do mouse, caixa de
verificag@o, marcar, marcada, ativando esta opgéo...

ME - Marcar. Se tu usar aquele Ctrl + F3 para fazer o mouse
navegar através daqui, automaticamente o rastreamento do
mouse vai ligar. Porque ndo adianta eu navegar com o mouse e
0 mouse ndo dizer onde esta. Essa opgéo tem que estar
marcada também. Vamos embora.

MI - Tecla.

VV - Placas de som, placas de som incompativel com {(...) 16,
caixa de verificagdo desmarcada...

ME - Aperta “espago” para tu ver como ¢ que fica a voz do
Virtual.

MI - Tecla.

VV - Espaco, placa de som incompativel com {...) 16, caixa de
verificagdo, marcado.

ME - Viu? (...).
VV - Espaco, placa de som incompativel com {...).
ME-Ta.(...).

VV - Internet navegador, Internet Explorer 5.5, caixa combinada,
Internet Explorer 5.5 utilize esta caixa combinada para selecionar
0 navegador da Internet atualmente instalado em seu
equipamento.

ME - O navegador que nds estamos utilizando ¢ 6.0...

MI - tenta achar na lista uma opgao com a versao 6.0 mas o
Virtual Vision 2.0 oferece até a versao 5.5. Entéo ela escolhe
esta opgéo.

MI - Posso fechar?
ME - Vai.
MI - Tecla.
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ME - Certo. Muito bom. Agora bota no 5.5 que é o que nds
temos ai.

MI - Tecla até 0 5.5 e diz: E aqui?

ME - Sim. Muito bem! Caixa combinada eu tenho que abrir com
duas setinhas, escolher a opgao e depois fechar. A caixa de
verificagdo eu?

MI-(...).

ME - Desmarco com “G"?

MI — Nao, com espaco.

ME - Ah! Com espago. Ta, da um TAB.
MI - Tecla.

VV - Outras opgdes...

ME - Isso é o seguinte: é um bot&ozinho que tem para rastrear o
mouse quando esta desmarcado. Esse botdozinho também tem
aqui na calculadora do lado do (-) menos, tu podes fazer o
rastreamento do mouse ou n&o...

MI - Eu sei, eu sei.

ME - Vamos |4 da um TAB.
MI - Tecla.

VV — Marcador de valor...

ME - Tu viu que ele falou marcador de valor...uma barra de
rolagem (...) nome de botéo, né? Nés tinhamos a caixa de
verificag@o que marcava e desmarcava com Enter, isso?

MI - Sim.
ME - E!
MI - N&o! Caixa de verificagdo é com (...).

ME - Ah, t&! A caixa combinada é que eu abria e fechava com
F5. E isso?

MI - N&o! E com Alt 1.

ME - Alt seta para baixo. Bom, a barra de rolagem ¢ o seguinte:
€ um controle de volume ou mesmo valores. Vamos imaginar que
esta barra de rolagem ¢ parecida com aqueles sons
antigos...aqueles que a gente pode aumentar (Pega a mao de MI,
coloca na tela do monitor e desliza com uma linha horizontal).
Sabe aquele controle que tu pode deslizar para aumentar e
diminuir o volume?

MI - Anhal

ME - Entdo, também é a mesma coisa. Com a seta direita eu vou
aumentar a graduagao desta parte (...) ou diminuir essa (...) para
esquerda. Quer ver? Anda com a seta para esquerda, como tu
vais ver que vai diminuir.

MI - Tecla.

VV - Valor atual 24...

ME - Viu! Vai diminuindo.
MI - Tecla.

VV - Valor atual 23...

ME - Vamos assim: que tu resolveu ativar o rastreamento do
mouse. (Pega a mdo de Ml como se fosse um mouse). E tu estas
descendo com o botdo. (mexe com a mao como se teclasse). Se
estiver numa graduagao muito baixa o que vai acontecer? La



vem 0 mouse, passou no botdo e quando estiver 1a embaixo ele
vai ler o botdo. Vai me adiantar?

MI - Nao!

ME - N&o, porque eu ja passei do botdo. Entdo é bom tu deixar
sempre no maximo. Dai, quando ele chegar no bot&o, ele
automaticamente vai falar. Ele vai parar de falar o que estava
falando e vai ler esse botdo que eu estava procurando, esta
bom?

MI-T&!

ME - Ent&o vamos embora.

MI - Tecla TAB.

VV. - Informar nome da janela sobre mouse...

ME - ...se tu estiver navegando com o mouse ou trocar de janela
(...) mouse, ele vai “o mouse da janela” e vai dizer o nome da
janela entéo deixa marcado.

MI - Tecla.

VV - Auto posicionar mouse...

ME - Esta opcéo ¢ legal! Ela estd marcada ou desmarcada?
MI - Desmarcada.

ME - Por que eu uso desmarcada? Porque, essa opgéo é legal
para nés cegos e incomoda os videntes. Por qué? Quando eu
abro qualquer janela no meu Windows se essa opgao estiver
marcada, o que ela vai fazer? Ele vai jogar o cursor do
mouse...Por qué? Canto superior...

MI - Da esquerda.

ME - da esquerda da janela, ou seja, la no topo. Por que tu
achas que é legal?

MI - Ah, ndo sei.

ME - Porque se tu precisas usar o mouse tu sabes onde ele
esta, no canto esquerdo (pega na méo de MI). Por exemplo,
vamos dizer que eu preciso achar um botao la na janela. De que
me adianta eu poder navegar com o0 mouse se eu nao sei se 0
mouse esta aqui, aqui, ou aqui. (“bate” a mao de Ml sobre a
mesa). Vamos mostrar no monitor que é melhor. (ME levanta,
coloca a mao dele e a de MI na tela do monitor). O que adianta
eu navegar por aqui (canto esquerdo superior) e quero procurar
um controle que sei que esta mais ou menos por aqui (parte
inferior no centro), ai eu abri e vou comegar a navegar com o
mouse, mas como € que eu vou saber que 0 mouse esta aqui
(Canto superior direito) e eu quero jogar ele para este canto
(Inferior no centro) como € que eu vou saber que tem que jogar
ele para ca? Entdo é bom esse controle porque eu sei que o
mouse vai partir daqui (canto superior esquerdo) e ai 0 que eu
vou fazer? Eu vou descer com o dois (2) em linha reta (desce
com a mao de MI) até embaixo, eu vejo que termina a janela, e ai
eu venho com o seis (6) puxando 0 mouse para ca (direita) entdo
é mais facil para eu me orientar. Entéo a gente deixa
desmarcado. Eu fago o seguinte: se eu precisar usar o (...) 0 que
eu fago? Eu deixo a janela aberta, vou no painel de controle do
Virtual, marco a opgao, retorno para a janela e ele joga o mouse
14, para o canto.

MI - E como é que faz para entrar... Para poder ir para outra
janela. Porque no caso (...) eu vi...

ME - Nao! O Virtual eu vou te mostrar a alternar janelas.
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ME - N6s usamos o Alt mais TAB para trocar as janelas que ja
estdo abertas. (ME explica para MI como selecionar e fechar uma
janela). Porque o ES fecha a janela do painel de controle do
Virtual.

MI - Sé de controle do Virtual?

ME - Sé! O ESC a unica janela que ele fecha é essa ai! Isso na
verdade é um erro, ele deveria ser fechado com Alt F4 e ndo com
ESC. ESC se fecham menus. Isso é comando de Windows e ndo
de Virtual. Da um TAB, “MI”.

MI - Tecla.
VV - Pronunciar linhas vazias...

ME - Esse tu sabe para que serve, né? Tu estas lendo um texto,
por exemplo, “meu colégio” e esse ai se tu deixar essa opcéo
marcada tu quer ler um texto continuo ai tu bota 14, da o
comando que é Ctrl ponto (.) da calculadora, ai tu vais ter “meu
colégio” linha vazia... Entdo com esta opgéo desmarcada o
Virtual s6 faz uma pequena pausa. (fala para MI, demonstrando).
Ai tu pensa, mais é bom eu saber se vai ter linhas vazias ou ndo
no texto. Se tu navegar nesse texto através de uma tecla que é o
Scroll Lock, tu vais conseguir rever as linhas que estéo vazias.
Ent&o ndo tem muito sentido, a ndo ser que tu queiras ler o texto
continuo e ver se as linhas vazias estéo ali. Ai tu marca esta
opgao através da...

MI - Barra de espago.
ME - Isso ai! TAB.

MI - Tecla.

VV - Detectar...

ME - Detectar capitalizagdo de modo (...) é o seguinte: tu tens
uma palavra que tu leu, por exemplo, Rio Guaiba. Tu quer saber
se esse Rio Guaiba esta escrito em (...) ou ndo. Ele acabou de
ler a palavra tu vais usar o comando Alt 7 e ele vai soletrar para
i, letra maiGscula R, letra mintsculai, 0, g, u, a, i, b, a. Por
exemplo, detectar capitalizagdo em modo (...) qual letra tu achas
que é maiuscula?

MI - A “D”" eu acho.

ME - Eu acho que sim. D& um Alt 7 14, vamos ver.

MI - Esta desmarcada a opgao essa, eu acho.

ME - N3o, ela esta marcada.

MI - Tecla.

VV — Pronunciar linhas vazias...

ME - N&o! (Ml erra ao teclar e o ME pede para ela teclar Alt 7).

VV - Letra minUscula, espago, letra mailscula d, letra
minuscula...

ME - Ent&o a letra “D” é maiuscula. O Alt 7 diz a letra que é
mailscula, né? E o Ctrl 7 o que sera que faz?

MI - Sei la. (tecla).

VV - Comega a soletrar.

ME - Soletra a palavra. E o Alt, Ctrl, 7 0 que sera que faz?
MI - Com o bot&o direito?

ME - Pode ser!

MI - Tecla.



VV - Espaco, delta, eco...
ME - Soletra em modo Alfa. Sabe o que é modo alfa?
MI - N&o sei bem, néo.

ME - E assim, vamos dizer que tu soletra o teu nome, Mike,
Internet e ele vai soletrar a tua palavra. Por exemplo, para tu
saber se aquilo é “M” ou “N”. Mike ou Novembro.

MI - Ah, ta.
ME - TAB.
MI - Tecla.

VV. - Falar conte(dos...

ME - Essa opgdo é legal mas ndo é...falar contetidos de areas
de texto, é assim: tu entra em um determinado texto que tem
umas quarenta linhas, mas se tu marcar esta opgéo o Virtual [&
as duas primeiras linhas e para de ler sé pra te avisar que tem
um texto ali. Entdo tu tens que dar um Ctrl (.) ponto para ele
continuar lendo. Vamos embora.

MI - Tecla TAB.
VV - Falar automaticamente janelas de ajuda...

ME - Essa opgéo é o seguinte: quando tu abrir uma janela de
ajuda do Windows automaticamente o Virtual vai ler a ajuda para
ti. A ajuda do Windows é muito complicada, o Virtual ndo 1&
direito. Vamos embora.

MI - Tecla TAB.
V. - Informagdes detalhadas de linhas e colunas...

ME - Assim, tu abriu um texto, através dos editores de texto.
Quais?

MI - Ah? Como assim editores de texto?

ME - Quais editores de texto?

MI — Ah, ta! E...o Bloco de Notas, o Word Pad...
ME - Que mais?

MI - Ih! O outro eu néo sei...

ME - O outro é parecido com o Word Pad.

MI - E 0 Word...ndo0 sei qué, 4.

ME - Microsoft Word.

MI - Ah, ta!
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ME - Ah é seis! Entdo, se tiver um espago depois da coluna seis,
é a sete. Por exemplo, vamos dizer que tu tens a palavra Flavio,
na linha de baixo o teu nome, e tu estas na letra “I”. Qual é a
linha e coluna que tu estas?

MI - Tem dois “I” no meu nome!
ME - N&o, no primeiro “I".
MI - Ah, t&! Estou na segunda linha e na segunda coluna.

ME - Isso! Linha dois coluna dois. E se tu estiver na letra “N” de
Mirian?

MI - Linha dois, coluna seis.

ME - Microsoft Word é bom tu pegar porque l4 no menu tu vais
encontrar como Microsoft Word e dai tu me liga e diz: Flavio, ndo
tem o Word...Ai eu te digo vai 1& no Microsoft Word. Ai tu vais até
1& “Ah, ta aqui”. Entdo quando tu estés lendo um texto no editor
de texto e tecla o nove da calculadora e ele te diz exatamente a
linha e a coluna que tu estas. Sabe o que é linha?

MI - Sei. Linha sei.
ME - O que é coluna?
MI - Coluna...é... sei ! (sorri)

ME - Colunas s&o os caracteres. Por exemplo, o teu nome (pega
na mao de MI como se fosse um mouse e demonstra “batendo”
na mesa cada letra que comp®e o nome do sujeito). Se estiver na
letra “M” qual é a coluna que vais estar?

MI - Coluna... seis!

ME - Isto mesmo! Vamos embora ver o restante.
MI - Tecla.
VV - Detectar painéis de identificago...

ME - Quando tu abrir um programa e tiver a identificagéo
daquele programa automaticamente o Virtual vai dizer do que se
trata. Entdo vamos deixar marcada essa opgao. TAB.

MI - Tecla.

VV. - Carregar Virtual Vision...

MI - Ah, t4, para entrar no Windows...
ME - Isso ai! Desmarcado ou marcado?
MI - Marcado!

ME - O Virtual esta ligando junto ou ndo?
MI - Nao! (tecla).

VV. - Sair do Painel de controle...

ME - Esse é um bot&o besta que tem ai...tu viu que nos
tinhamos caixa de verificagdo que eu marco e desmarco com?

MI — Barra de espago.

ME - A caixa combinada eu tenho que fazer o qué?

MI - Abrir.

ME - Com?

MI - Alt seta para baixo.

ME - Depois?

MI-(...).

ME - Escolher a opg&o. E depois na barra de rolagem?

MI - E com a seta direita e esquerda...

(A interagao continua...)
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APENDICE C

Relato descritivo de algumas interagdes do Caso 3

Abreviaturas: CM: sujeito e ME: mediador.

Os trechos utilizados como exemplos, no corpo da dissertagao, estao destacados dentro de

quadros cinzas.

1* INTERAGAO

ME convida o aluno a sentar na frente do computador.

Em seguida, explica o que sera trabalhado hoje. CM demonstra-
se atencioso.

ME “Hoje n6s vamos aprender a ligar o computador”. Vocé sabe
como liga o computador? Qual a primeira coisa que ligamos?

CM Faz sinal que sim. Olha para baixo, e com um sinal de
cabeca pede autorizagéo para ligar o estabilizador.

ME Autoriza. Diz: muito bom! E pergunta: e agora o que ligamos?
CM olha para o monitor.
ME Faz sinal para que prossiga na sua tentativa.

CM aperta o botdo do monitor e olha para ME interrogando por
que ndo apareceu nada na tela.

ME explica novamente que ha algo anterior a ser ligado.

CM olha a sua volta e vira-se para a CPU, levanta-se e aperta o
botéo verde. Continua olhando para o monitor que apresenta-se
desligado.

ME orienta, que agora sim, pode ligar o monitor.

CM liga e fica olhando atencioso e apreensivo a entrada do
Windows. Enquanto espera, autonomamente, retoma sozinho os
passos corretos de como ligar o computador.

ME Apos instalada a senha, iniciou abertura do Start
Comunicator.

CM referiu que demora, fazendo sinal da ampulheta trabalhando.

ME orientou controles de janela: restaurar janela, maximizar e
minimizar.

CM prontamente ele levou o mouse para a janela, embaixo,
escrito Netscape, clicou e conseguiu sem nenhuma orientagéo
quanto a este assunto minimizar a tela acertadamente.

ME para entrar na pagina do Proinesp explicou como utilizar o
“Shift” para colocar acentos e pontos.

Nao prosseguimos, pois ndo temos senha para ele e, também,
este apresentou-se cansado e bocejando muito.

ME perguntou se havia gostado.

CM com um sorriso nos labios referiu que sim.

Tec.: Pedimos para os técnicos criarem uma entrada para o
ambiente de rede.

ME enquanto espera, explica que o computador responsavel
Gemini esta na outra sala. Levanta e leva-o até a outra sala
referindo que a partir de agora ira pegar informagdes do
computador responsavel e trazer para o seu (sculptor).

ME agora toda vez que vocé usar o computador tera que
escrever seu nome e usar uma senha, um segredo que ndo pode
ser esquecido.

CM observa com ateng&o.

ME explica que este segredo podera ser a data do seu
nascimento.

CM prontamente faz sinal que nasceu 20/11/1991.

ME &timo esta seré sua senha. Entéo, pede para que ele escreva
seu nome juntamente com a letra m de seu sobrenome (ja havia
cadastro de outro Carlos), e explica que tanto podera usar o
mouse como a tecla “Tab” para mudar o cursor de lugar. Explicou
como entrar na Internet.

CM continua atencioso. N&o fez perguntas.

22 INTERAGAO

ME convida o aluno a sentar na frente do computador.
Em seguida, pergunta se lembra como ligar o computador.
CM consegue ligar sozinho.

Quando apareceu o espago para a colocacdo de senha, estava
escrito 0 nome Marcia.

ME pediu para ele escrever seu nome.

CM perguntou se era Carlos ou Carlinhos, escrevendo
manualmente com sinais.

ME orientou que é necessario selecionar toda a palavra para
depois apaga-la.

CM consegue, corretamente, com o mouse.

ME pediu para colocar seu segredo.

CM com sinais, perguntou se era a data de nascimento.
Iniciou a colocag@o somente com 0 ano que nasceu.

ME referiu que faltava algo.

CM lembrou-se e perguntou se era para entrar na Internet.

ME explicou que é necessario clicar 2 vezes, pois estava
clicando 1 s6 e reclamava que estava demorando e ndo aparecia
ampulheta.

Foi preciso pegar em sua mao.



Pediu que procurasse seu nome quando entrou no Netscape.
Mostrei a seta de rolamento para cima e para baixo para facilitar.

CM esperou autorizag&o positiva de ME para clicar em “Start
Comunicator’.

ME explicou que entraremos na pagina do TELEDUC; onde ele
poderéa aprender varias atividades diferentes.

ME explicou que é necessario escrever o URL como se fosse
nome de rua. Digitou em sinais e CM escreveu na barra de URL.

ME auxiliou e explicou como colocar: 1° aperta o “Shift’, segura
apertado e depois clica no acento que se encontra em cima da
tecla.

ME pediu para clicar em curso, em andamento.
Entramos no cadastro de alunos.

CM digitou seu nome para preencher o e-mail.
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CM Observou com ateng&o, mas ndo apresentou iniciativa para
tentar.

Olhou com admiragéo sua foto copiada no computador.

ME Entrou na pasta para Anexar/Salvar foto.
Passou para o preenchimento do “Perfil”.

CM usa “Backspace” com autonomia.

ME Para explicar o que € um e-mail, utilizamos um envelope de
carta, escrevendo o nome do remetente e do "recebedor”.

CM enquanto escreve, faz sinais com a outra méo para auxilio.

ME pediu que ele pegasse sua foto 3x4 e foi explicado como
digitalizar a foto no scanner.

Ensinou gravar e abrir uma pasta com seu nome, explicando que
ali ficardo guardadas todas as sua produgdes.

ME explicou o que é preciso escrever no “Perfil”, mas foi preciso
mostrar o “Perfil” de um amigo para ele perceber e entender o
que precisa fazer.

Antes de escrever, o aluno ficou parado, pensativo, balangava-se
na cadeira e algumas vezes olhava para ME como pedindo
ajuda.

ME - O que houve?
CM continuou parado esperando ajuda.

ME comegou a dar algumas opgOes para ele escrever, mas
necessitou da escrita manual do alfabeto para comegar seu
trabalho. Posso saber?

CM utiliza reforgo manual do alfabeto antes de escrever.
(confirmag&o da palavra correta).

Aciona simbolos superiores do teclado.

32 INTERAGAO
CM ligou 0 micro com autonomia, clicando no estabilizador e em
seguida no botdo "Power" da CPU.
ME é isto ai mesmo, CM.
CM Ta certo, né?
ME Ta.
CM demora.
ME Sim, precisa esperar.

ME Hoje vamos fazer o seu “Perfil” para anexar no curso
Proinesp.

Foi explicado novamente sobre o curso em que iremos trabalhar
juntamente com outras criangas. E, principalmente, dada énfase
para o que € o “Perfil”. (Caracteristicas proprias).

CM - Sim

ME relembrou como entrar na pagina do Teleduc, mas CM nao
lembrava como escrever. Entdo escreveu o nome do site e CM
copiou fazendo sinal com a cabega, esperando resposta positiva.

Quando apareceram os nomes, CM reconheceu o0 nome da
amiga Jm e clicou corretamente em seu nome.

0 aluno deu dois cliques no icone do Netscape, esperou que a
tela aparecesse, selecionou seu nome na janela de usuarios e
clicou.

Com autonomia ele clicou no icone da "cartinha", colocou sua
senha de usuario e verificou seus e-mails.

TEXTO DO “PERFIL”:

oi meu nome € carlos. tenho 10 anos.

eu gosto de jogar futebol, gosto de passear.

nao tenho namorada. Eu estudo na escola frei pacifico.
Eu gosto fazer educagéo fisica.

Eu estudo informatica no niee.

ME pediu para CM ler o que escreveu para confirmar se ele
entendeu.

CM utilizou palavras chaves para se expressar.
ME referiu que estava no final da aula e perguntou o que CM
precisava.

Com autonomia CM respondeu que era necessério desligar o
computador.

ME perguntou se lembrava como fechar o site.

Pensa um pouquinho.
CM segura 0 mouse, leva-o até o “X” superior da pagina , olha
para ME e com a cabega pergunta se pode clicar.

ME refere que sim.
CM proximo passo nao lembrou.

ME auxiliou mostrando o bot&o Iniciar.

O aluno indicou com o mouse a palavra desligar e esperou
autorizagéo do ME.

ME autorizou.

De acordo com as explicagdes de ME, o aluno acompanhava e
fazia os procedimentos sempre perguntando se estava correto e
esperando autorizag&o.

ME autorizou.

ME explicou que CM precisava escanear sua foto 3x4 que havia
trazido. Explicou como fazer.

CM desligou o botdo da CPU e, em seguida abaixou sozinho e
desligou o estabilizador.

Fim da interagao.
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