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RESUMO

Este trabalho é um estudo sobre como o poder executivo faz-se presente na
Internet. Nele é examinado se 0s governos eletrénicos ao ocuparem o ciberespaco
ofertando servigos, tornam mais transparentes as relacdes entre governantes e
governados, e se aumentam 0s incentivos para a responsabilizacdo da performance
dos agentes publicos, isto é, mais accountability. Para isso realizamos um estudo de
caso sobre o governo eletrdnico brasileiro. Concluimos que no estagio atual do
governo eletrénico no Brasil estdo sendo criadas as condicfes inovadoras no
relacionamento entre agentes publicos e cidaddos, podendo num futuro préximo
afetar positivamente 0s mecanismos de controle e de responsabilizacdo de

governantes.

Palavras-chave: Democracia. Responsabilizacdo. Internet. Governo eletronico.

Burocracia.



ABSTRACT

This work is a study on as the executive becomes present in the Internet. In it is
examined if the electronic governments when occupying cyberspace offering
services, become more transparent the relations between governing and governed,
and if they increase the incentives on performance of the public agents, that is, more
accountability. For this we carry through a case study on the Brazilian electronic
government. We conclude that in the current period of training of the Brazilian
electronic government they are being created innovative conditions in the relationship
between public agents and citizens, being able in a next future to positively affect the

mechanisms of accountability.

Key words: Democracy. Accountability. Internet. E-government. Burocracy.
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1 INTRODUCAO

A tematica geral desse trabalho diz respeito as relacdes entre digitalizacao e
o Estado democratico contemporaneo. Com o advento da web' os governos dos
paises democraticos sofreram pressdes para tornarem mais transparentes suas
acOes, além de tornarem o0s servicos publicos mais eficientes e eficazes.
Consideramos que com o0 concurso das novas tecnologias da informagdo e da
comunicacdo (NTIC), os governos, ao se fazerem presentes na Internet mediante
seus portais ou lancando mao das redes sociais, tornam potencialmente mais
transparentes suas acdes, assim como geram condicbes favoraveis para o
incremento da accountability’. Sabemos que, para haver a responsabilizacdo dos
agentes publicos pelos seus atos, se faz necessario a transparéncia.

Nessa visada, € licito problematizar alguns pontos. A accountability ou a
responsabilizacdo dos representantes governamentais pela populacdo pode ser
reforcada com o advento das novas tecnologias da informagao e da comunicagao?
Seria crivel que a digitalizacdo, ao permitir uma maior oferta de informacdes e uma
maior transparéncia dos atos governamentais através da web, poderia renovar os
vinculos da sociedade contemporanea com a pratica e os valores democraticos
fortalecendo os mecanismos de accountability?

Entrementes assumimos que nosso trabalho de pesquisa conforma um ensaio
interpretativo. Porquanto mais do que testar hipéteses interessa-nos em forjar uma
hipétese de trabalho. Sendo assim, a resposta a priori ao problema de pesquisa
remarca que ao tornarem a Internet o centro da sua estratégia de incorporagédo das
NTIC, os governos dos paises democraticos aumentam sua presenca na rede. Isto

diminui os custos de transacdo para os cidaddos tomarem conhecimento das

! Com efeito, Internet e web designam coisas diferentes, embora em nosso uso corriqueiro as
associemos como equivalentes. A Internet € uma rede constituida por computadores e cabos que
transportam pacotes de informacéo. Friedman desenvolve o conceito de web: “E o que é World
Wide Web? O que é esse incrivel ciberespago que se tornou uma espécie de universo paralelo?
Berners-Lee explica: ‘A Web é um espaco abstrato de informacdo. Na Net, vocé encontra
computadores - na web, vocé encontra documentos, sons, videos, informacdo. Na Net, as
conexdes sdo cabos entre computadores: na Web, as conexfes séo links de hipertextos. A web
existe devido a programas que se comunicam entre computadores na Net. A web ndo existiria sem
a Net. A web tornou a Net Util porque as pessoas estdo efetivamente interessadas em informacao
(sem falar em conhecimento e sabedoria!) e ndo querem necessariamente saber sobre
computadores e cabos™. (FRIEDMAN, 2006, p. 77).

N&o h& uma traducéo literal do termo inglés accountability para o portugués. Usualmente o termo
accountability € empregado para designar a responsabilidade administrativa e politica do
representante por seus atos, bem como os respectivos mecanismos de controle disponiveis. Nos
capitulo 1 e 2 aprofundaremos o conceito. (N.A.).
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atividades governamentais, 0 que denota mais transparéncia. Consequentemente
com o0 aumento da transparéncia governamental sao favorecidas as condi¢cdes para
elevar a demanda social por accountability.

Todavia é forcoso reconhecer que ndo ha padrdes e regularidades que
permitam responder as questdes anteriormente suscitadas a partir de um grande
namero de casos, mesmo nos paises considerados pioneiros em experiéncias
exitosas de digitalizacdo aplicadas as praticas democraticas, como os Estados
Unidos e Canad4a, tidos como difusores primarios de aplicativos de governos
eletrénicos (e-Gov). Contudo, assumimos que o0 desafio da accountability nas
democracias hodiernas com o advento das NTIC, pari passu a emergéncia de
governos eletrénicos e a virtualizagédo da esfera publica, inauguraram uma dindmica
instituinte por maior transparéncia e responsividade governamental. Posto que as
pressdes populares por maior transparéncia dos atos governamentais sdo condicdes
necessarias para a constituicdo de mecanismos de controle e fiscalizagcdo dos
cidadaos sobre governantes e representantes, intuimos que, concomitantemente ao
desenvolvimento das NTIC e a determinacdo das elites politicas, as condi¢cdes para
0 exercicio da accountability tornar-se-ao mais favoraveis.

Mais precisamente, o que pretendemos € problematizar na bibliografia
indicacdes acerca dos efeitos, em maior ou menor grau, que a sociedade poés-

industrial® (DE MASI, 2003) e sua infraestrutura digital produzem sobre as

® Sociedade pés-industrial, segundo De Masi: “Os rétulos atribuidos a sociedade atual, aos estagios
evolutivos da transicao e as sociedades auspiciadas sdo mais de trezentos e vao desde “sociedade
em impasse” (M. Crozier), a “idade do equilibrio” (L. Mumford), a “consciéncia IlI" (C. Reich), a
“século casual” (M. Harrington), a “estado de entropia” (H. Henderson), a “sociedade narcisista (Ch.
Lasch), a “sociedade programada” (A. Touraine e Z. Hegedus), a sociedade pés-moderna” (J.
F.Lyotard), a “cultura pré-figurativa” (M.Mead), a sociedade p6s-civil” (K. Boulding). [...]. Mas, desde
guando, e quem comecou a falar de “sociedade pos-industrial™? O proprio Daniell Bell, considerado o
pai desta denominacdo, remete a Arthur J. Penty, socialista inglés que em 1914 organizou uma
antologia intitulando-a Essays in Post-Industrialism, e, em 1917, publicou em Londres um volume com o
titulo apropriado de Old Worlds for New: A Study of the Post-Industrial State. Daniel Bell usou o termo
pela primeira vez em 1959 e, em 1973, o introduziu no titulo de seu famoso livro The Coming of Post-
Industrial Society. Entretanto, ja em 1969, havia sido publicado o livro de Alain Touraine intitulado
justamente La societé post-industrielle.” (DE MASI, 1999, p. 33-4).
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democracias poliarquicas* contemporaneas (DAHL, 1989). Sobretudo na geracéo de
mais transparéncia governamental e de um maior controle ou accountability sobre
governantes e agentes publicos, tema caro a teoria democratica.

Sob os auspicios das NTIC, os efeitos sobre a transparéncia das a¢fes dos
governos através dos portais na Internet conduzem-nos a atualizarmos o debate
bibliografico sobre as relacdes, por vezes, conflituosa entre a lideranca politica e as
burocracias de Estado. Pois a destarte da determinacéo das liderancas politicas em
patrocinar mais transparéncia governamental, € mister considerar que o impacto da
digitalizacéo é filtrado por instituicdes do Estado operadas por sujeitos sociais auto-
interessados, ou seja, pelas burocracias. Desse modo importa considerar que a
extensao e profundidade da transparéncia dos portais governamentais dependerao
em parte da conformidade da burocracia as liderancas politicas. Por outro lado
sabemos que historicamente as relagdes entre lideranca politica e burocracias séo
complexas e nao isentas de conflitos. Nesse sentido as elaboracdes sugeridas pela
teoria da Governanca da Era Digital (DEG), por Dunleavy et. al (2006), como
verificaremos ao longo desse trabalho, oferecem-nos ferramentas conceituais que
tratam de apreender - nas condicbes da contemporaneidade - as contradicoes
latentes, por vezes explicitas, entre liderancas politicas e burocracias na sociedade
da informagao.

O objeto de nossa pesquisa consiste na analise de caso do governo

eletrdnico brasileiro® entre anos de 2007 a 2009. Nesse periodo houve avancos

4 «A poliarquia é frouxamente definida como um sistema politico em que as condicdes seguintes
existem em nivel relativamente alto: Durante o periodo de votagdo, 1. Todos os membros da
organizacdo praticam atos que supomos constituir uma manifestagcdo de preferéncias entre
alternativas apresentadas, isto € votando. 2. Na tabulagéo dessas manifestacdes (votos), é idéntico
0 peso atribuido a escolha de cada individuo. 3. A alternativa com o maior nimero de votos é
declarada vencedora. Durante o periodo entre votacdes, 4. Cada membro que considera um
conjunto de alternativas, pelo menos uma das quais acha preferivel a qualquer das alternativas
apresentadas, pode inserir sua(s) alternativa(s) preferida(s) entre as apresentadas a votacdo. 5.
Todos os individuos possuem informagdes idénticas sobre as alternativas. Durante o periodo pés-
votagdo, 6. As alternativas (lideres ou politicas) com o maior nimero de votos vencem todas as
demais (lideres ou politicas) contempladas com menos. 7. As ordens dos servidores eleitos sédo
executadas. Durante o estagio entre votacdes, 8.1 Todas as decisdes tomadas entre eleicbes sao
subordinadas ou executadas aquelas tomadas durante o periodo de eleicdo, isto &, as elei¢cdes sao,
em certo sentido, controladoras; 8.2 Ou as novas decisfes, tomadas durante o periodo entre
eleicdes, sdo pautadas pelas sete condices precedentes, operando, no entanto, sob circunstancias
institucionais muito diferentes; 8.3 Ou ambas as coisas”. (DAHL, 1989, p. 84-5).

Nesse sentido consideramos pioneiras em nosso Pais a obra: “Internet e politica - teoria e pratica
da democracia eletrdnica”, organizada pelos professores José Eisenberg e Marco Cepik, publicada
pela UFMG, em 2003, e a Tese Doutoral de Oscar Adolfo Sanchez, “Os Controles Internos da
Administracdo publica, a e-governanca e a constru¢édo de controles no Governo do Estado de S&o
Paulo”. Dept® de Ciéncia Politica, USP, 2005. N.A.
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importantes no que concerne a adocdo de metodologias de avaliacdo de
performance dos servicos eletrénicos publicos. Mas é forcoso reconhecer que o
estado da arte desse debate na Ciéncia Politica Brasileira é incipiente, e as lacunas
tedricas ndo sao poucas. Ha um grande contraste, por exemplo, com 0 que ja se
produziu em termos de conhecimento sobre sociedade da informacéo e seus efeitos
nas Ciéncias Sociais, da Comunicacdo e da Administracao.

Como sabemos, a origem das redes que precederam a Internet remontam a
Guerra Fria. Nos anos sessenta do século passado, o Departamento de Defesa
norte-americano adotou o conceito de inteligéncia distribuida com o objetivo de
preservar a base de dados militares de um eventual ataque nuclear da Unido
Soviética. No inicio dos anos setenta, varios centros de pesquisa e universidades
espalhados pelo territério estadunidense compartilhavam informacdes em tempo
real, conformando uma comunidade cientifica virtual. No final dos anos oitenta
iniciou-se a popularizacdo da Internet por obra do advento dos microprocessadores
e dos Personal Computers, os PCs, desenvolvidos na década anterior. Hoje
podemos falar na multiplicacdo exponencial da informacdo a partir das plataformas
de comunicacdo em rede, com graus cada vez mais elevados de convergéncia de
midias onde textos, vozes e imagens comutados em bytes trafegam sem barreiras
geograficas ou de tempo. A rigor, em termos de comunicacdo, os fatores
revolucionarios da Internet sdo a possibilidade efetiva de interagédo e colaboracéo de
muitos com muitos, e, mais recentemente, do uploading, isto €, da emergéncia de
uma arquitetura de participacdo em que o usuario € autor de conteudos. O upload
(postar conteudos) é qualitativamente dessemelhante da passividade do download
(baixar contetdos). E o que o filésofo Pierre Levy (1996) e outros estudiosos do
ciberespaco denominam de inteligéncia coletiva.

Ao tomarmos conhecimento do avanco na utilizacdo da Internet no Brasil, nos
deparamos com uma realidade cambiante e em espiral crescente. De acordo com o
Ibope/Nielsen®, em nimeros absolutos, setenta e trés milhdes e novecentos mil
(73,9 mi) brasileiros acima de dezesseis anos acessaram a Internet em 2010.
Segundo o Instituto, o nUmero de pessoas que acessaram com frequéncia a Internet
cresceu 13,2%, perfazendo 41,7 milhdes de usuarios entre outubro de 2009 e
outubro de 2010. Somando esse nimero as pessoas que tem acesso a Internet do

® As informacdes sobre a pesquisa IBOPE/NIELSEN. Disponivel em: <http:/Amww.tobeguarany.com/
internet_no_brasil. php>.
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local de trabalho, o nimero salta para 51,8 milh6es de usuarios contumazes. Outro
dado interessante divulgado pelo Ibope/Nielsen é que 87% dos internautas
brasileiros acessam a rede semanalmente, sendo que 38% diariamente, 10% de
quatro a seis vezes por semana, 21% de duas a trés vezes e 18% uma vez por
semana. Em termos absolutos sdo numeros consideraveis e permite inferir que ha
em curso um processo de democratizacdo do acesso as novas tecnologias. Politicas
publicas de inclusdo digital combinadas com programas de financiamento de
equipamentos para a populacdo de baixa renda auxiliam na compreensao do
fendbmeno. Todavia, ainda que reconhegcamos avancos, pode se constatar que a
maioria da populacdo brasileira é excluida digitalmente. O Instituto referido acima
aferiu que, entre os 10% mais pobres, apenas 0,6% tem acesso a Internet, enquanto
que entre os 10% mais ricos esse percentual chega a 56,3%. Regionalmente as
discrepancias também s&o grandes, porquanto nas regides Sul e Sudeste os
internautas correspondem respectivamente a 25,6% e a 26,6% da populacédo, no
Norte e Nordeste ndo passam de 12% e 11,9% do contingente. No entanto, ao
considerarmos a realidade global, ndo resta divida que o vetor € de crescimento do
acesso, sobretudo nos paises em desenvolvimento. Conforme o portal Globo.com,
na secdo Digital & Midia’, atualmente 57% dos internautas encontram-se nos paises
em desenvolvimento. O crescimento foi motivado pelo expressivo aumento de
acessos na regido da Asia/Pacifico, que conta com 857 milhdes de internautas.
Todavia, onde cresce mais rapidamente o acesso sao as regides que compreendem
as nacoes arabes e 0s paises que integraram o bloco soviético. Nos paises arabes a
guantidade dobrou em apenas cinco anos, perfazendo 88 milhdes de internautas,
enquanto que nas ex-republicas soviéticas de 2007 a 2011, o montante de
internautas passou de 55 milhdes para 127 milhdes. De todo o modo, no Brasil, que
estd posicionado no ciberespaco realizando as mais diversas interacfes e
interesses, temos 73,9 milhdes de internautas, nimero impressionante e que tende a
crescer nos proximos anos.

No primeiro capitulo do trabalho, discutiremos as NTIC e suas possibilidades
de tornar mais transparentes e accountables as democracias contemporaneas.
Remarcamos que, com o advento das NTIC e, por via reflexa, a partir de uma maior

circulagdo de informagbes alternativas disponiveis aos constituintes da

" DIGITAL & MIDIA. Disponivel em: <http://oglobo.globo.com/tecnologia/mat/2011/01/26/numero-de-
internautas-ja-passa-de-2-bilhoes-afirma-onu-923610235.asp>. Acesso em: 23 maio 2011.
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representacdo politica, aumentam as possibilidades de uma maior fiscalizacdo e
controle sobre os representantes eleitos e ndo eleitos - o que fortalece nossas
poliarquias contemporaneas. A rigor, o debate, proposto a luz de uma revisdo
bibliografica, suscita a reatualizacdo do conceito de esfera publica, nos marcos de
um periodo histérico em que a comunicacédo logrou um salto qualitativo por conta da
digitalizacdo. Para isso serd necessario explorar primeiramente a nocdo de que a
digitalizacdo é uma revolugdo nas interagbes comunicativas, baseadas em
computadores digitais conectados a uma rede suportada por fibras o6ticas e ondas
eletromagnéticas. Toda essa infraestrutura tecnoldgica resultou em um novo
patamar comunicacional. Sendo assim, a maior circularidade de informacfes
alternativas numa esfera publica ampliada virtualmente, favorece, em potencial, a
autonomia e independéncia dos cidadaos para a formacado de preferéncias e juizos
sobre temas publicos, bem como uma maior interacdo entre individuos e grupos
organizados da sociedade civil. Todavia, as propriedades da interatividade sao
severamente confrontadas por importantes autores da teoria democratica, indicando
e sugerindo um debate menos ufanista sobre as virtudes democratizantes da
Internet. De todo o modo, a via pela qual o Estado se faz presente na Internet é o
governo eletrbnico, ou o e-Gov. Nesse sentido, conceituar o e-Gov € um
requerimento indispensavel para a reflexdo que propomos nesse trabalho.

No segundo capitulo abordaremos a digitalizacdo e seus impactos sobre a
burocracia estatal, que em ultima instancia regulara as interacdes da sociedade com
0s Orgaos de Estado. Sdo consideraveis e promissoras as transformacdes operadas
recentemente na oferta de bens e servicos publicos, assim como uma maior
responsividade e transparéncia governamental. Se admitirmos que a responsividade
€ condicdo necessaria para o incremento de mecanismos de controle e de
fiscalizacdo sobre governantes e servidores publicos, é possivel conjecturarmos que
a digitalizagéo favorece a accountability. Sendo assim, a Governanca da Era Digital
(DUNLEAVY et al. 2006), a DEG, se constitui numa importante ferramenta tedrica
para a apreensdo e predicdo dos rumos da administracdo do Estado
contemporaneo. Entrementes, a DEG reatualiza o debate contemporaneo sobre a
necessidade da reforma ou da reinvencdo do Estado na dita Sociedade Péds-
Industrial (DE MASI, 2003). A pauta da reforma administrativa volta a frequentar o
temario das discussbes publicas. Contudo, antes de nos ocuparmos com a DEG,

importa reconstituirmos a partir de Weber alguns elementos analiticos acerca das



18

contradicbes da burocracia com o0s representantes eleitos, as disfuncbes das
organizacdes burocraticas e formas de accountability sobre as mesmas.

Na terceira parte do trabalho focalizaremos o governo eletrénico (e-Gov)
brasileiro no periodo 2007-2009. Grosso modo o e-Gov é o portal oficial do governo,
€ 0 que surge na tela dos nossos computadores por meio de uma pagina web com
sua respectiva URL®. Os governos eletronicos conformam um set publico de
informagdes, servicos e interagdes, disponibilizados em formato eletrdnico e
acessiveis a qualquer cidadao através de computadores conectados a Internet. Os
governos eletrénicos constituem uma das dimensdes mais importantes no contexto
geral de relacdes entre digitalizacdo e politica. Todos os paises membros da ONU®
se fazem presentes no ciberespaco com seus respectivos portais. Desde lideres
avancados como o0s paises escandinavos, Estados Unidos, Coréia do Sul, e
Canada, em que cidadaos interferem parcialmente na agenda publica mediante
consultas via web, até as nacdes menos desenvolvidas com portais nao interativos e
assemelhados a um quadro de avisos. A historia recente do governo eletrénico
brasileiro requer uma atenta analise, sobretudo por sua rapida evolugdo no contexto
do governo do presidente Lula da Silva, entre os anos 2007 e 2009. O ano de 2007
€ um marco importante, pois a época ocorreu a primeira mensuracao dos Servicos
publicos prestados eletronicamente no Pais mediante iniciativa do Departamento de
Governo Eletrénico (DGE), da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao
(SLTI), do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG™). Ao lancar
mao da iniciativa, o DGE deu inicio ao incremento de uma metodologia de avaliagédo

qgue produzira efeitos gerenciais sobre o desenvolvimento e maturidade do e-Gov

URL significa Uniform Resource Locator. Em portugués significa Localizador Padrdo de Recursos.
A URL é o endereco de um portal, blog ou twitter na web. E o “caminho” percorrido para acessar o
contelido desejado na web. N.A.

A ONU em 2010 divulgou o relatorio “E-Government Survey 2010 - Leveraging e-government at a
time of financial and economic crisis™. O relatério apontou os paises que melhor desenvolveram
aplicativos de governo eletrbnico mediante critérios tais como universalizagdo do acesso, oferta de
servigos eletrénicos e participagcdo dos cidadaos. Pelo ranking da ONU os dez primeiros paises
foram respectivamente: Republica da Coréia, USA, Canada, Reino Unido e Irlanda, Holanda,
Noruega, Dinamarca, Australia, Espanha e Franca. Pelos critérios o Brasil figurava na 552 posicao,
atras de Colémbia (92), Chile (18?%), Uruguai (322) e Argentina (44%).

19 Estamos nos referindo ao relatério “(Indicadores e Métricas do MPOG” Disponivel em:
<http://cegov.ufrgs.br/index.php>. Acesso em: 23 abr. 2011).
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nacional. Além do DGE/SLTI, o Comité Gestor da Internet no Brasil, o CGl.br'
tornou disponivel em seu portal a pesquisa “TIC - Governo*® Eletrénico 2010”,
realizada em 2009, cujos resultados nos permitirdo uma aproximacao com boa
resolucdo do estado do e-Gov nacional, e também de sua utilizacdo e percepcéo
pela populacdo. Ja a publicacdo do artigo: “Avaliando o desempenho do Governo
Eletrénico no Brasil: o indice de qualidade de e-servicos governamentais” do Centro
de Relacdes Internacionais e Estudos de Governos, 0 CEGOV* da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), constitui um ponto de inflexdo acerca da
reflexdo sobre o e-Gov. No referido artigo sdo apresentados e discutidos os
resultados de um projeto de pesquisa que resultou na proposicdo inovadora de uma
metodologia, tendo em vista a avaliacdo da maturidade do e-Gov nacional. As
pesquisas do CGl.br, as mensuracbes da DGE/SLTI e o artigo do CEGOV séao
referéncias importantes para a apreensdo dos limites e possibilidades do
desenvolvimento do governo eletrénico brasileiro no seu atual estagio. Seja na
perspectiva minimalista, como plataforma de oferta de servigos publicos, ou, mais
amplamente, como um ambiente promotor de debates coletivos com cidaddos e
organizacdes da sociedade civil, tendo em vista a influéncia na agenda
governamental e na diminuicdo do custo das deliberagcdes publicas. (CEPIK;
POSSAMAI; CANABARRO et al. 2009).

Por fim, no capitulo quarto discutiremos o rol da digitalizacdo e a demanda
por accountability no Brasil. Assumimos os pressupostos de Castels*® (2002) de que
ndo ha conserto tecnoldgico para os dilemas da democracia contemporanea.

Reconhecemos que permanecem atuais as adverténcia de O’'Donnel (1998) de que

1 O CGl.br, o Comité Gestor da Internet no Brasil foi criado em 1995, para coordenar e integrar todas
as iniciativas de Internet no Brasil, com o intuito de promover a qualidade técnica, a inovagdo e a
disseminacgdo de servicos eletrénicos. Além disso, é o CGIl que faz a gestdo do dominio .br na
Internet. A coordenacgdo do CGI é tripartite e nela estdo representados o Governo Federal, as
empresas e universidades, mais o terceiro setor. (Disponivel em: <http://www.cgi.br/sobre-
cg/index.htm>. Acesso em: 25 abr. 2011).

GOVERNO Eletrénico. Disponivel em: <http://www.cgi.br/>. Acesso em: 24 mar. 2011.

Através do seu portal 0 CEGOV define suas atividades da seguinte forma: "O Centro de Estudos
Internacionais sobre Governo (CEGOV) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul realiza estudos
e pesquisas sobre a acdo governamental, tanto no Brasil como no exterior, a partir de uma perspectiva
comparada. O Centro reine pesquisadores de alto nivel de varias areas da Universidade, com especial
destaque nas areas de Economia, Ciéncia Politica, Direito, Administracédo e Relagdes Internacionais,
além de pesquisadores com forte vinculo com areas especializadas de politicas publicas, tais como
saude, educacéo, esporte, seguranga publica, politica externa e defesa e diversos nicleos de pesquisa
tradicionais da UFRGS”. (Disponivel em <http://cegov.ufrgs.br/ index.php?do=showPage&secald=
3&contld=229>. Acesso em: 25 mar. 2011).

O socidlogo Manoel Castels é considerado um dos principais estudiosos contemporaneos da
sociedade da informacao, e autor do classico “A Sociedade em Rede”.
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as jovens poliarquias latino-americanas transitam de uma democracia delegativa®™
com seus limites patrimonialistas, para uma democracia representativa moderna
(O'DONNELL,1998). Tanto numa como noutra perspectiva cresce em importancia a
demanda por maior accountability na regido e, em particular, no Brasil. Controlar e
fiscalizar a burocracia estatal, mais os representantes eleitos no decurso dos
mandatos, além de aperfeicoar os mecanismos institucionais disponiveis aos
cidaddos para o exercicio efetivo da soberania popular, sdo ac¢bes que se
confundem com o sentido ultimo da democracia.

Por certo a digitalizacdo e seu corolario, as NTIC, na medida em que se
tornarem acessiveis a grande maioria da populacdo, poderdo contribuir com a
cultura politica da nacdo. Menos em termos de processos deliberativos via web,
mais talvez na emancipagédo das consciéncias, tendo em vista uma oferta maior de
informacfOes independentes do mundo sistémico. Se 0s governos eletrénicos
facilitam ou ndo uma maior accountability, se contribuem para a qualificacdo das
poliarquias contemporaneas, parece-nos ser muito menos por conta de uma
possibilidade tecnoldgica (WEST, 2005). Como o ideal democréatico é um horizonte
movel e em continuo aperfeicoamento, ndo podemos descartar a Internet como um
novo canal democratico de interacdo entre representantes e representados. Se a
interacdo sera verdadeiramente virtuosa e democrética, isso dependera em ultima

instancia do peopleware'®, muito mais que do software e do hardware.

> As democracias delegativas, segundo as nocdes de O’Donnell (1998) acerca das transicdes de
regime na América Latina no final dos anos 70 e 80, as novas poliarquias que sucederam as
ditaduras eram meramente delegativas, pois conservavam fortes tracos patrimonialistas e
clientelistas. Por conta disso as elites delegadas para governarem mediante o voto popular, tinham
poucos incentivos em prestarem contas de seus atos perante a populagéo. No capitulo 4, daremos
um tratamento mais aprofundado sobre o tema. (N.A)

Peopleware, software e hardware significam respectivamente os usudrios, os programas e 0s
equipamentos fisicos. (N.A.).
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2 DIGITALIZACAO E TEORIA DEMOCRATICA: O DESAFIO DA ACCOUNTABILITY

Para a qualificacdo das democracias contemporaneas se demanda um
escrutinio popular permanente das a¢cfes dos representantes eleitos e néo eleitos. A
responsabilizacdo pela performance e pelos resultados obtidos no desempenho dos
agentes publicos no exercicio das funcdes governamentais tornam 0s mecanismos
de prestacdo de contas e/ou de accountability parte essencial dos regimes
democréticos, tendo em vista sua legitimidade e reproducdo. A rigor ndo ha uma
traducdo literal para o portugués da palavra inglesa accountability. Todavia ndo nos
equivocaremos se empregarmos a palavra accountability para designar o0s
mecanismos de responsabilizacdo dos representantes eleitos e ndo eleitos perante
os cidadaos. Manin, Przeworski, e Stokes (1999, p. 10) definem:

Governments are ‘accountable’ if citizens can discern representative from
unrepresentative governments and can sanction them appropriately,
retaining in Office those incumbents who perform well and ousting form
Office those who do not. An “accountabillity mechanism is thus a map from
the outcomes of actions (including messages that explain these actions) of
public oficcials to sanctions by citizens. Elections are a ‘contingent renewal’
accountabillity mechanism, where the sanctions are to extend or not extend
the government’s tenure. (Grifo nosso).

Para Manin, Przeworski, e Stokes (1999) os governos sdo accountables se os
cidadaos podem discernir os que de fato sdo representativos dos nao representativos,
podendo dessa forma premiar aqueles que se desempenharem bem no poder, e punir
0s gue tiverem uma fraca performance. O mecanismo de accountability fornece um
mapa das acdes governamentais e seus resultados para a apreciacao dos eleitores. As
eleicdes consistem na renovacdo compulséria dos mecanismos de accountability, na
medida em que a sancao eleitoral pode ou ndo renovar os mandatos. Embora a énfase
dos autores recaia na accountability eleitoral ou vertical (POWELL, 2000), o conceito
torna patente que a responsabilizacdo dos agentes publicos eleitos e néo eleito