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RESUMO

O presente trabalho refere-se ao estudo de competéncias necessarias para o desenvolvimento
de gestores envolvidos em processo negocial nas universidades publicas federais brasileiras.
Aborda-se no referencial teérico as competéncias no processo negocial na administracao
publica, ramificando-se em: negociacdo na administracdo publica, competéncia como
ferramenta de gestdo e competéncias no processo negocial.

Tratou-se de um estudo de natureza qualitativa, um estudo de caso, realizado na Universidade
Federal do ABC (UFABC), uma Universidade nova, com possibilidades de construir um
modelo novo de ensino superior, totalmente interdisciplinar. Teve como objetivo geral
identificar as competéncias necessarias para o desenvolvimento de gestores envolvidos em
negociacdo tendo em vista a estrutura da Universidade ser nova e diferenciada.

Foram utilizadas como técnicas de coleta: entrevistas semi-estruturadas baseadas em
questionario, analise de materiais institucionais coletados e observacao da pesquisadora
através de vivéncia na organizacao. Os participantes da pesquisa foram dois gestores que
participam com frequéncia de processo negocial. O principal aspecto favoravel ao
desenvolvimento de competéncias identificado pelos entrevistados foi a coeréncia. Além
disso, foram identificadas algumas competéncias existentes bem como lacunas a serem

desenvolvidas como a lideranca, a empatia e o discernimento.

Palavras-chave: Universidade Federal Brasileira; Negociacao; Desenvolvimento;

Competéncia.



ABSTRACT

This paper refers to the study skills needed for developing managers involved in the
negotiation process in the Brazilian federal public universities.

This study focuses on the theoretical skills in the negotiation process in public administration
in branching out: negotiating in public administration, competency as a tool of management
and skills in the negotiation process.

This was a qualitative study, a case study, conducted at the Federal University of ABC
(UFABC), a new University, with opportunities to build a new model of higher education,
fully interdisciplinary. It aimed to identify the skills needed for developing managers involved
in negotiations with a view to the University structure is new and different.

Were used as data collection techniques: semi-structured interviews based on questionnaires,
review of institutional materials collected by the researcher's observation and experience of
the organization. Survey participants were two managers who participate frequently in the
negotiating process. The main aspect in favor of the development of skills identified by
respondents was consistent. Furthermore, we identified some existing skills and gaps to be

developed as leadership, empathy and understanding.

Key-words: Brazilian Federal University; Trading; Development, Competency.
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INTRODUCAO

Este trabalho trata das competéncias necessarias para o desenvolvimento de gestores
no processo negocial como ferramenta de gestdo, na Universidade Federal do ABC (UFABC),
uma universidade que surgiu com o Programa Expansdao do Governo Federal e comecou do
zero, portanto, com possibilidades de construir um novo modelo de ensino superior. Esses
graus de liberdade permitiram acompanhar o extraordinario progresso da ciéncia e da
tecnologia, alcancado ao longo do ultimo século. Afastados do sistema educacional
universitario tradicional, os alunos sdo encorajados a se tornarem responsaveis por suas
préprias vidas em vez de apenas escutarem o que devem fazer. A escolha do tema e do local
se deu pela oportunidade de pesquisar uma instituicao relativamente nova, além de considerar
a acessibilidade da pesquisadora com os investigados, visto atuar como gestora na UFABC, e
também pela facilidade em levantar informacdes importantes.

Justifica-se a realizacdo deste trabalho ainda, por proporcionar orientacdes a
estudantes e profissionais da area de Administracao Publica que possam subsidiar o
desenvolvimento de gestores envolvidos em processo negocial. Branddo e Guimaraes (2001)
explicam que se orientam esforcos para planejar, captar, desenvolver e avaliar, nos diferentes
niveis da organizacdo — individual, grupal e organizacional — através de competéncias
necessarias a consecucao de seus objetivos.

A estratégia metodoldgica utilizada foi o estudo de caso, de maneira qualitativa,
através do levantamento, analise de documentos e da utilizacdao de entrevistas com dois
gestores envolvidos em processo negocial na UFABC. O roteiro de entrevistas refere-se sobre
as competéncias necessarias para gestores exercerem com eficacia o seu papel negocial,
essencial para os resultados da instituigao.

Assim, os que desejarem conhecer as competéncias para negociar reunidas pelos
gestores do servico publico em universidade federal brasileira, podem recorrer aos dados
levantados no estudo realizado, embora ressalta-se que tratam de aspectos pautados neste caso
especifico, ndo podendo ser generalizaveis para outras situagoes. Brandao e Guimaraes (2001)
defendem que o tema competéncias no trabalho e nas organizacdes constitui uma importante
categoria de estudos em comportamento organizacional sobre a qual parece haver crescente
interesse por parte das organizacdes e dos pesquisadores. Dada a importancia dos gestores e

de seu papel como negociadores, o presente estudo tem como questao norteadora:
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Considerando que os gestores das universidades federais brasileiras devem, no
exercicio das atribuicGes, frequentemente, negociar, quais as competéncias necessarias para
que o seu desempenho seja eficiente, eficaz e efetivo?

Dentro desse foco, tem-se como objetivo geral deste estudo identificar as
competéncias necessarias para o desenvolvimento de gestores no processo negocial da
UFABC. Desmembrando-o em objetivos especificos, faz-se necessario levantar o histérico do
projeto de criacdo e implantacio da UFABC e identificar competéncias gerenciais nos
gestores envolvidos em processo negocial.

O presente trabalho estrutura-se da seguinte forma: o primeiro capitulo dedica-se a
revisdo tedrica, portanto, trata da questao da negociacdo no setor ptblico federal brasileiro, e
referencial identificando competéncias necessarias aos gestores envolvidos em processo
negocial. O segundo capitulo destina-se a apresentacdao da metodologia proposta. Ja no
terceiro, analisa-se o estudo de caso na UFABC, apresentando a pesquisa de campo destinada
a identificar as competéncias necessarias para o desenvolvimento de gestores no processo
negocial. E, finalmente, no quarto capitulo busca-se levantar reflexdes finais valendo-se do
estudo de caso na universidade estudada e apresentam-se as conclusdes e sugestdes para

futuros trabalhos.
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1 COMPETENCIAS EM PROCESSO NEGOCIAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Este capitulo tem por objetivo levantar conceitos, rever e aportar contribuicdes
tedricas relacionadas as organizacOes publicas, processo negocial e competéncias utilizadas
para a fundamentacdo deste estudo. Foram levantadas informacdes referentes ao periodo
historico da administracdo publica brasileira e do processo negocial. Além disso, procurou-se

através do referencial tedrico estabelecer as competéncias necessarias aos negociadores.

1.1 ANEGOCIAGAO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA BRASILEIRA

As organizacoes publicas, na visdao de Branddao e Bahry (2005), mantém as mesmas
caracteristicas basicas das demais organizacOes, acrescidas, entretanto, de algumas
especificidades como: apego as regras e rotinas, supervalorizacdo da hierarquia, paternalismo
nas relagcOes, apego ao poder, entre outras. Tais diferengas sdo importantes na definicdo dos
processos internos, na relagdo com inovagdes e mudanga, na formacao dos valores e crencas
organizacionais e politicas de recursos humanos. Essas caracteristicas, conforme Amaral
(2006), peculiares as organizacoes publicas, tornam-se um grande empecilho para mudancgas,
pois elas, em geral, sdo processos longos e que requerem um tempo de desenvolvimento e
aperfeicoamento.

Considerando a negociacdo no setor publico brasileiro, Demari (2007) considera a
negociacdo como um processo que permite aos atores sociais analisar e compatibilizar seus
interesses e sua participagdo na resolucao de situacdes complexas, mediante acordos que
sejam respeitados ao longo do tempo e que tenham como base a cooperacao mutua. Ainda
segundo o autor, a negociacdao é um processo em que duas ou mais partes, com interesses
comuns ou opostos, trocam informagdes tendo em vista conseguir um acordo para suas
relagoes futuras.

De acordo com Demari (2007), rompendo o histérico autoritario nas relacoes entre o
Estado e seus servidores, nos governos do Presidente Lula a caracteristica da politica de
gestdo de recursos humanos em pratica no governo federal desde 2003 é a democratizagdo das
relagdes de trabalho. As acOes desenvolvidas trazem a marca do estabelecimento de um novo

paradigma, valorizando a participacao dos servidores na definicao de politicas e nos processos
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decisorios que dizem respeito a vida funcional. Este fator reforca a transparéncia e a moral
administrativa, além de contribuir para a construcao de mecanismos de controle social da
funcdo administrativa do Estado.

A participacdao sistematica dos servidores nos espacos de negociacdo estimula
compromissos com a resolutividade administrativa e concretiza politica conjugada de
valorizacdo dos servidores com qualidade dos servigos que prestam. A participacao social no
processo negocial, por meios préprios, efetiva recurso de controle social sobre a funcdo
administrativa do Estado. E, tendo em vista que gestores, no exercicio das atribuicoes,
negociam com freqiiéncia, faz-se necessario tratar de competéncias necessarias para que o seu
desempenho seja eficiente, eficaz e efetivo. Para isso, é preciso diferenciar competéncias

individuais das organizacionais (DEMARI, 2007).

1.2 A COMPETENCIA COMO FERRAMENTA DE GESTAO

Dutra (2002) trata a competéncia como a capacidade de uma pessoa gerar resultados
de acordo com os objetivos organizacionais, isto €, pelos resultados e desempenho obtidos
através do conjunto que qualidades que lhe é inerente. Diante da variedade de definicoes e
correntes, que contribuem para a fragmentacdo tedrica do tema, é possivel perceber algumas
semelhancas, principalmente no que se refere aos componentes da competéncia:
conhecimentos, habilidades e atitudes. O conhecimento na visdo de Branddo e Guimaraes
(2001) corresponde a uma série de informacdes assimiladas e estruturadas pelo individuo, que
lhe permitem entender o mundo, ou seja, é a dimensao do saber.

A habilidade, de acordo com Dutra, Fleury e Ruas (2008), por sua vez, esta associada
ao saber-fazer, ou seja, a capacidade de aplicar e fazer uso produtivo do conhecimento
adquirido utilizd-lo em uma acdo com vista ao atingimento de um propdsito especifico.
Finalmente a atitude é a dimensdo do querer-saber-fazer, que diz respeito aos aspectos sociais
e afetivos relacionados ao trabalho. As trés dimensoes da competéncia estdo interligadas e sao

interdependentes conforme Figura 1.
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Figura 1 — As trés dimensdes da competéncia

Fonte: Branddo e Guimaraes (2001, p. 10).
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Para Zarifian (2005) ndo sdao os diplomas ou os saberes que sdo julgados para o

reconhecimento profissional do individuo, mas sua capacidade de manifestar competéncias e

produzir efeitos importantes no trabalho.

No que se refere a classificacao ou tipologia de competéncias, os estudos apresentam

convergéncia para a definicdo de competéncias organizacionais e individuais, profissionais ou

humanas.

De acordo com Ruas, Antonello e Boff (2005) as competéncias individuais sdo

bastante exploradas tanto no campo académico quanto empirico. Através dessas duas

dimensdes, a nocao de competéncia, quando adotada de maneira formal na organizacao,

transitara nas trés instancias da empresa: nivel organizacional, nivel funcional ou de éreas e

nivel individual de acordo com o ilustrado na Figura 2.

Visdo

Competéncias
funcionais
(grupos/areas)

Intengdo
estratégica

Competéncias
organizacionais

Mlissao

Competéncias
individuais’
gerenciais

Figura 2 - Configuracées organizacionais da nocao de competéncia

Fonte: Adaptado de Ruas, Antonello e Boff (2005)

J& as competéncias organizacionais, ainda de acordo com Ruas, Antonello e Boff

(2005) sao menos conhecidas e podem ser associadas tanto a atividades da organizacdo
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quanto a de suas areas ou fungdes. Complementando, Hamel e Prahalad (2005) definem
competéncias organizacionais como o atributo que confere vantagem competitiva a
organizacao e lhe permite atingir os objetivos estratégicos, gerando valor distintivo percebido
pelos clientes. Na visao de Mello, Ledo e Paiva (2006), podem ser classificadas como:

* competéncias de oportunidade que estdo relacionadas ao reconhecimento da
oportunidade de negécios em trés conglomerados: identificacdo, avaliacdio e busca de
oportunidades que requer elementos de preparacao e afetam a habilidade de um potencial
empreendedor no sentido de reconhecer tal oportunidade;

* competéncias de relacionamento que referem-se as capacidades de criagdo e
fortalecimento de uma imagem de confianca, boa reputacdo, capacidades no setor,
compromisso e conduta junto a rede de relacionamentos com parceiros efetivos ou potenciais;

e competéncias conceituais que referem-se ao modo de perceber situagdes por
diferentes angulos ou de forma positiva, cujo objetivo é encontrar solucdes;

e competéncias administrativas referem-se a eficiente alocacdo de talentos,
recursos fisicos, financeiros e tecnolégicos;

* competéncias estratégicas sdao as relacionadas a escolha e implementacao das
estratégias da empresa;

e competéncias de comprometimento sdo as que demandam a habilidade de
manter a dedicacao do dirigente ao negocio, principalmente em situacoes adversas; e

* competéncias de equilibrio entre trabalho e vida pessoal que referem-se a
capacidade de tornar trabalho e vida pessoal como instancias complementares e ndo
concorrentes, em termos de prioridade.

Segundo Fleury e Oliveira Janior (2001), as competéncias organizacionais também
contribuem para flexibilidade e adaptabilidade intrinsecas na organizagdo. De acordo com
Marins (2008), isto acontece tanto em negociacdes de nivel organizacional como em
negociacdes onde estdo envolvidos governo, servidores e sociedade.

Segundo Guimardes (2000), visto que a abordagem da competéncia é uma forma
inovadora de gestdo, para que possa ser aplicada em organizacoes, nas organizacdes em geral
e nas organizacoes publicas em particular, requer o atendimento de algumas condicionantes.
A primeira seria a existéncia de uma estratégia corporativa definida de forma clara, na qual a
organizacdo estabeleca sua missdo, sua visdo de futuro, seu negdcio, seus objetivos e
indicadores de desempenho. Essa estratégia seria o elemento balizador da gestdo baseada nas

competéncias, tanto no nivel da organizacdo quanto no de seus recursos humanos. A segunda
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condicionante diz respeito a um ambiente organizacional que privilegie o pensamento
estratégico, a inovacdo e a criatividade, bem como o empowerment, onde existam gestores
dotados de autonomia e responsabilidade, além de equipes técnicas de alta performance. A
terceira condicionante refere-se a coeréncia entre as politicas e as diretrizes de gestdo da
organizacdo como um todo e de seus recursos humanos. Isto €, a organizacdo necessita
estabelecer e utilizar mecanismos de gestdao que garantam uma consisténcia entre sua intencao

e sua pratica.

1.3 COMPETENCIAS NO PROCESSO NEGOCIAL

Apobs desdobramento dos conceitos e classificagdes de competéncias faz-se oportuno
identificar as competéncias gerenciais para a negociacdo. Berkeley e Colosi (1989) afirmam
que competéncia gerencial esta relacionada a habilidade de negociacdo, que, quanto mais
aperfeicoada, melhor podera contribuir para a solugdo ou mediacdao dos conflitos, resultando
na melhor utilizagdo dos recursos em fun¢do dos interesses comunitarios. Ao considerar o
setor publico, pode-se observar que o bom desempenho gerencial torna-se ainda mais
dependente da capacidade de negociacdo, em funcdo do pluralismo e da interdependéncia das
instituicOes, acOes e recursos que devem interatuar, complementando-se e orientando-se em
uma mesma direcdo. Cada um dos niveis de gestdao deve ter autoridade e capacidade para
estabelecer compromissos, a fim de otimizar o uso dos recursos disponiveis em seu ambito de
acao.

A negociacdo, conforme Carbone (2000), busca a harmonia democratica dos interesses
dos atores que participam em igualdade de condigdes, desde o nivel local até o nacional, na
solucdo dos problemas que os afetam. O processo de negociacdo no setor ptblico deve pautar-
se nos principios constitucionais da ordem publica, da moral, da indisponibilidade do
interesse publico e da supremacia do interesse ptiblico sobre o interesse particular. Esses
limites sdo os fundamentos da atuacdo do gestor publico numa sociedade democratica e
civilizada.

Os dirigentes do setor publico ndo estdo habilitados a pensar como negociadores. As
atividades gerenciais do setor publico ndo se diferenciam tanto daquelas de um dirigente do

setor privado, em qualquer ramo de atividade, a ndo ser quanto a busca do lucro. A
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negociacdo é uma via privilegiada para se obter informacdes. E este resultado, por si mesmo,
€ um elemento de valor no desenvolvimento dos atores sociais (CARBONE, 2000).

Conforme Wanderley (1998) o bindmio reflexdo-acao é a base da conduta de um
negociador. Porém, é preciso compreender cada situacdo. Esse bindmio opde-se a férmulas
prontas e definitivas, porque o negociador deve estar constantemente analisando suas
competéncias mediante seus resultados. A base do bom negociador, ainda segundo o mesmo
autor, é estruturada sob trés competéncias:

* Criatividade, tendo repertorio, novos argumentos e nao adotar um padrdao
comportamental para as mais variadas situacoes;

* Sensibilidade para identificar as caracteristicas do opositor, caso contrario nao
sabera conduzir a negociagao; e

e Intuicdo, que ajuda o negociador a antecipar as reacdes do opositor,
possibilitando a adaptacdo de argumentos ou mudanga de estratégia.

Nao importa qual seja a atividade em que alguém esteja envolvido, segundo Rabaglio
(2010), existem um conjunto de competéncias que sdo essenciais para que se obtenham
desempenhos expressivos. Competéncias que dizem respeito a capacidade de reflexao,
decisdo e acdo de uma pessoa sdo sempre necessarias, quer esteja negociando, liderando,
solucionando problemas, tomando decisdes, desenvolvendo uma equipe ou em qualquer outra
atividade.

Além da base de competéncias ja mencionadas, existem outras significativas. Saber
identificar e formular objetivos é o ponto basico, ndo importa a atividade em que esteja
envolvido. Para a boa formulacdo de objetivos deve-se ter presente que eles devem ser:
significativos, desafiantes, realizaveis, verificaveis e, hoje em dia, mais do que nunca,
ecologica e eticamente corretos. A negociacao de resultados é aquela em que o negociador
sabe com extrema precisdo o que quer e o para que quer e, em funcdo disto, estabelece
caminhos, procedimentos e alternativas que lhe permitam chegar os seus objetivos
obedecendo ao principio do menor esforco, ou seja, da maxima produtividade. Portanto,
formular bem objetivos é o ponto de partida. Entretanto, inimeros erros sao cometidos e o
surpreendente é que as pessoas, em geral, ndo tem consciéncia dos pecados em que estdo
envolvidas (WANDERLEY, 1998).

E extremamente necessirio manter o foco nos objetivos, na visio de Wanderley
(1998). Isto porque é muito facil perder o foco, sobretudo nos momentos de tensdo e

impasses, sempre presentes, como decorréncia da existéncia de interesses opostos ou de falhas
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no processo de comunicacdo. Nestes momentos é bastante comum o surgimento de
comportamentos absolutamente negativos como agressdo, resignacdo, fixacdo, regressao,
racionalizacdo e compensacdao, que acabam se sobrepondo aos proprios interesses dos
negociadores, além de comprometerem o relacionamento entre as partes. Perder o foco resulta
também em ma administracao do tempo, e se o tempo ndo puder ser administrado, nada mais
pode ser administrado.

Poder ¢ indispensavel para alcancar os objetivos e significa capacidade de influenciar
pessoas e situacoes O resultado de qualquer negociacdao esta diretamente relacionado ao
balango de poder entre as partes. Todos tém algum poder, embora nem sempre conscientes do
tipo de poder que se tem e da forma mais apropriada de utilizd-lo. A modalidade de poder
indispensavel em negociacdo é o poder de realizacdo que habilita a conquistar e usar
corretamente o poder conquistado através de alguma funcdo ou cargo. E algo que, uma vez
definido com propriedade os objetivos, permite alcangar estes objetivos e obter sinergia em
negociacdes. O poder ndo deve ser considerado como um fim em si mesmo e esta é uma das
maiores disfuncdes encontradas: a ilusdo do poder (WANDERLEY, 1998).

Ainda para Wanderley (1998), pessoas que atingem seus objetivos e obtém resultados
expressivos tem um padrdo ou processo de atuacdo que as leva a conquistar sistematicamente
0 que se propoe. Estudos realizados sobre pessoas que obtiveram sucesso comprovam a
importancia do processo basico para obtencao de objetivos e da flexibilidade.

Deve-se aprender com 0s acertos e erros pessoais e de outras pessoas. O verdadeiro
saber vem quando o que se conhece estd incorporado a acdo. Caso contrario, este
conhecimento pode ser apenas uma ilusdo. Assim, s6 quando se pratica alguma coisa € que se
pode identificar os fundamentos em que se baseiam. Portanto, apenas saber que existem
competéncias essenciais da efetividade humana esta longe de ser suficiente. E preciso vivé-las
e aprender com a experiéncia (RABAGLIO, 2010).

Para Wanderley (1998), normalmente, quando se busca competéncia em negociacao,
pensa-se somente em competéncia individual. Alguns poucos, em equipe e, raramente ou
nunca, em competéncia organizacional. Isto tem sido sempre assim em fun¢do de uma
compreensdo fragmentada da questdo. Esta visdo pode se constituir em grave erro, pois a
capacidade de uma empresa, em termos de negociacao, nao depende apenas das competéncias
individuais de seus negociadores. Negociadores excelentes, mas com condicoes
organizacionais adversas, podem ter desempenhos insignificantes e, o que é pior, serem

responsabilizados por um desempenho, cujo fator determinante foi a baixa competéncia
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organizacional e ndo individual. E neste sentido que se faz indispensavel compreender o que
venha a ser e qual a importancia da competéncia organizacional em negociacao.

Hoje em dia, de acordo com Rabaglio (2010), quando as organizagOes precisam
aproveitar as oportunidades com qualidade, velocidade e flexibilidade, uma alta capacidade
organizacional em negociacdo é imprescindivel. Mas de qualquer forma, deve-se entender que
este processo de busca de competéncia é dinamico e continuo.

No caso da administracdo publica, dentro do cenario brasileiro, Paula (2005) ampara
que existe uma légica propria que requer o desenvolvimento de técnicas de gestao adequadas
as suas especificidades. Isso desafia os governantes e os pesquisadores a realizarem uma
combinacdo entre administracdo e politica, tornando mais humana a gestdo e preservando o
carater critico das ciéncias sociais aplicadas.

Saber identificar e formular objetivos, manter o foco nos objetivos, poder de
realizacdo, importancia do processo basico para obtencao de objetivos e da flexibilidade, além
de aprender com a experiéncia foram competéncias destacadas na revisdo teérica que serao
empregadas no proximo capitulo, como categorias e variaveis utilizadas nas atividades de
campo. Apés embasamento tedrico torna-se possivel explanar sobre os procedimentos

metodolégicos.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com relagcdo a abordagem, o presente trabalho é de natureza qualitativa. De acordo
com Vergara (2009), as pesquisas qualitativas possibilitam o carater exploratorio sobre algum
tema, objeto ou conceito, fazendo emergir aspectos subjetivos e obter motivacdes nao
explicitas. Sdo usadas quando se buscam percepgoes e entendimento sobre a natureza geral de
uma questdo, abrindo espaco para a interpretacdo e maior envolvimento.

No que se refere ao nivel de aprofundamento do delineamento da pesquisa, utilizou-se
o procedimento de estudo de caso. Foi definido esse tipo de pesquisa pelo fato do problema a
ser investigado ocorrer, em especifico, em uma organizacdo, contextualizando o estudo nessa
instituicdo, ou seja, visto que os gestores das universidades federais brasileiras devem, no
exercicio das atribui¢ées, frequentemente, negociar, quais competéncias sdo necessarias para
obter desempenho de maneira eficiente, eficaz e efetivo. Segundo Martins e Lintz (2000), o
estudo de caso retine o maior nimero de informacdes detalhadas por meio de diferentes
técnicas de coleta de dados, entrevistas, questionarios, observacdo participante, entrevista em
profundidade, levantamento de dados secundérios etc., com o objetivo de aprender a
totalidade de uma situagdo e, criativamente descrever a complexidade de um caso concreto.
Mediante um mergulho profundo e exaustivo em um objetivo delimitado, o estudo de caso
possibilita a penetracdo na realidade social ndo conseguida plenamente pela andlise e pela
avaliacdo quantitativa.

A escolha do tema e do local se deu pela oportunidade de pesquisar uma instituicao
relativamente nova, além de considerar a acessibilidade da pesquisadora com os investigados,
visto atuar na UFABC como gestora na divisdo de concursos e pela facilidade em levantar
informagOes importantes. Durante o desenvolvimento do trabalho, a pesquisadora teve de
lidar com algumas limitacdes metodologicas. O foco principal era o aprofundamento em
negociacdo coletiva, mas descobriu-se que a universidade nao havia participado de nenhum
tipo de negociagdo coletiva, o que impossibilitou o aprofundamento desejado, restringindo-se
ao processo negocial como ferramenta de gestdo para orientar seu estudo.

Outra limitacdo metodologica encontrada foi que a UFABC nado é estruturada em
departamentos, mas sim, em apenas trés centros, onde os docentes sao alocados. Estes, de

acordo com suas competéncias possuem carga didatica em outros centros, tendo em vista o
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carater interdisciplinar da universidade. Estes trés centros sdo representados por diretores,
porém, em virtude da inviabilizacao da agenda dos mesmos, ndo puderam ser entrevistados.

Como instrumentos para coleta de dados e informacdes foram realizadas entrevistas e
analise de materiais institucionais coletados, como: relatérios, documentos e observacao da
propria pesquisadora através da vivéncia na instituicdo. As entrevistas foram realizadas
durante o més de agosto de 2010, com hora previamente marcada, através de uma entrevista
semi-estruturada baseada em um questionario contendo perguntas abertas e fechadas
relacionadas a competéncias gerenciais, abrangendo dificuldades enfrentadas, o que
pensaram, fizeram, sentiram e que decisdes tomaram em processos de negociacao
vivenciados, visando identificar as habilidades ou atributos chaves do trabalho que podem ser
diferenciados entre sucesso e falha nas horas criticas (vide roteiro Anexo A). O motivo da
padronizacdo nas perguntas foi obter dos entrevistados diversas respostas as mesmas
perguntas, permitindo que elas fossem comparadas com o mesmo conjunto de perguntas e que
as diferencas refletissem diversidades entre os entrevistados e ndo diferencgas nas perguntas.

Os entrevistados sdo gestores das divisdes de conselhos universitarios e convénios,
respectivamente, apresentando idade entre 35 e 37 anos. Um gestor é do sexo masculino e
outro do sexo feminino. Ambos possuem formacdo superior e pés-graduacao completa. Foram
escolhidos pelo fato de estarem, frequentemente, negociando e em virtude da inviabilizagao
da agenda dos diretores de centro.

A gestora da divisdo de conselhos universitarios foi escolhida levando-se em
consideracao que é responsavel por toda a estrutura administrativa e organizacional dos
colegiados superiores da UFABC. Atualmente, ha dois conselhos instalados, sendo: conselho
universitario e conselho de ensino e pesquisa. Dentre as principais rotinas, destacam-se:
elaboracdo das atas, sinopses, e apoio administrativo. Além dessas tarefas, é responsavel pelas
eleicdes dos membros ndo-natos (representantes docentes de cada centro, discentes de
graduacado e pos-graduacao e técnico-administrativos). Compete ainda a essa divisao, negociar
junto as camaras assessoras dos conselhos no que diz respeito a assuntos de natureza
orcamentaria, administrativa, leis e normas.

O gestor da divisdo de convénios foi escolhido devido a ser o responsavel pela
orientacao, analise prévia, negociacdo, encaminhamento e acompanhamento da vigéncia dos
convénios e demais instrumentos similares, celebrados no ambito da UFABC. Observa o
cumprimento das normas internas e da legislacdo superior que rege a matéria. Atua na

negociacdo para periodo de vigéncia e para fornecer os maximos subsidios técnicos e
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administrativos, além de oferecer condicdes adequadas e de qualidade, permeados pelos
principios norteadores da Administragdao Publica.

Para a anélise dos dados foi realizada a gravacdo das entrevistas e escuta, permitindo
transcrever na integra cada uma delas. A partir dai, procedeu-se a analise geral dos dados,
como também foram selecionados os depoimentos mais significativos para compor, de forma
original, a andlise geral da pesquisa. Buscou-se identificar, nas respostas dos entrevistados,
como ocorre a mobilizacdo das suas competéncias, tendo cautela com a fidedignidade das
declaracdes para ndo fazer interpretacdes pessoais acerca delas. Também houve extremo
cuidado para que ndo fossem feitos julgamentos ou conclusdes precipitadas a respeito dos
dados coletados (GIL, 1996). Para melhor compreensio dos dados, apresenta-se,
primeiramente, a instituicdo e analisa-se os aspectos favoraveis e desfavoraveis no processo

negocial da UFABC.
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3 O ESTUDO DE CASO NA UFABC

De acordo com a proposta de criacdo da universidade e vivéncia da pesquisadora
percebeu-se que o esforco demonstrado em sua criagdo resultou na elaboragao do perfil da
universidade documentado no anexo B, no final do presente trabalho. Esse documento foi
entregue aos ministros da Educacdo e do Planejamento e serviu de base para a elaboracao do
projeto de lei e das justificativas para a criacdo da UFABC (anexo C). O primeiro documento
oficial de uma comissdo instituida para a criacdio da universidade que foi levado as
autoridades maximas do pais tinha no titulo: “Universidade de ponta para o século XXI”.
Enquanto, no movimento pré-universidade era mais freqiiente falar em democratizacao do
acesso, em divida para com a regidao mais desenvolvida economicamente e em apoio aos
estudantes e trabalhadores, na nova fase o que se passa a ouvir freqlientemente é a busca pela
exceléncia do conhecimento, a importancia da interdisciplinaridade e primazia da qualidade.

Com base em informacdes disponiveis em seu site, a UFABC nasceu com forte
potencial para a inovacdo e a diversificacdo, sem os vicios e as mazelas das maquinas
burocraticas e assim propde uma estrutura que permite flexibilidade académica e curricular
com altos padroes de qualidade. A UFABC comecou do zero e, por conseqiiéncia, com
infinitas possibilidades de construir um novo modelo de ensino superior totalmente
interdisciplinar. Esse degrau de liberdade permitiu ao comité encarregado de propor a
estrutura desta universidade criar um plano académico completamente novo, livre de amarras
internas e de restricdes externas. Essa oportunidade ndo significa fazer algo novo apenas por
ser novo, mas encampar o extraordinario progresso da ciéncia e da tecnologia, alcancado ao
longo do ultimo século. Afastados do sistema educacional universitario tradicional, os alunos
sao encorajados a se tornarem responsaveis por suas proprias vidas em vez de apenas
escutarem o que devem fazer.

Ha na UFABC, conforme avaliacdo da pesquisadora, o comprometimento de se
preservar a idéia de liberdade para a exploracdo de novos caminhos em todas as atividades
académicas. O preceito que rege essa nova proposta é de que as universidades devem estar
comprometidas com a evolucao do espirito, em vez de suprir as necessidades de mercado.

Trata-se de uma instituicdo fundada para explorar novas possibilidades, tanto na pesquisa
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quanto na educacdo. Ndo ha a diretriz de ser um centro de aplicacdo encarregado apenas de
testar e complementar avancos cientificos reais, concebidos em outras instituicdes. E
aproveitando a oportunidade de ser uma universidade nova e diferente das demais
universidades federais brasileiras que se busca pesquisar sobre as competéncias necessarias
aos gestores envolvidos em processo negocial e verificar a possibilidade de desenvolvé-lo. A
UFABC promove o conhecimento racional primdrio e, apesar do foco sobre o avanco da
ciéncia e tecnologia - elegendo pesquisas como o instrumento principal para alcancar
objetivos -, estimula um sistema educacional que encoraja o corpo discente a fazer suas
proprias escolhas, a assumir riscos e aceitar desafios.

Foram levantados como aspectos desfavoraveis ao desenvolvimento de competéncias
necessarias ao processo negocial na UFABC, com base nos dados institucionais e vivéncia da
pesquisadora, os projetos que abrangem curto prazo e duplicacdes de projetos relacionados ao
mandato politico que influencia a administracdo publica. Conforme Pimenta (1998), essa
descontinuidade administrativa esta dentro do contexto publico brasileiro. Além disso, na
visdo dos entrevistados, as opinioes divergentes destacadas acabam gerando pouco empenho
em relacdo aos procedimentos que vao contra os interesses.

Mediante analises baseadas em relatorios e para os entrevistados, existem problemas
relacionados a questdo da estabilidade. Esse problema confirma o que foi salientado por
Pereira (1996), que no Brasil, a estabilidade estendida a todos os servidores publicos junto
com a ndo punicdo, através da demissao, implicaram em um forte aumento da ineficiéncia do
servidor publico. Isto impacta em dificuldade em desenvolver competéncias necessarias. Uma
vez que servidores ganham a estabilidade, dificilmente sdo motivados a melhorar desde que
consigam ver beneficios proprios.

Ja de acordo com os resultados obtidos através das entrevistas, no que se refere a
aspectos que desfavoreceram a negociacdo os entrevistados entendem que é a dificuldade da
chegada ao consenso e falta de identificacao de objetivos que desfavorece o resultado final.
Esse entendimento evidencia o que é proposto por Wanderley (1998), que saber identificar e
formular objetivos é o ponto basico, ndo importa a atividade que esteja envolvido. Segundo o
autor, para a boa formulacdo de objetivos deve-se ter presente que eles devem ser:
significativos, desafiantes, realizaveis, verificaveis e, hoje e dia, mais do que nunca, ecoldgica
e eticamente corretos.

Quando questionados sobre os aspectos que favorecem ou que poderiam favorecer a
negociacdo coletiva de alguma forma, os entrevistados responderam que os principais sao

coeréncia, paciéncia e facilidade em ouvir.
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“Acredito que o aspecto fundamental é a coeréncia,
porém, acredito ainda que postura adequada e assertividade
também podem contribuir” (gestor da divisdo de convénios).

“Sdo aspectos como paciéncia e a facilidade em ouvir
que seriam fatores-chave numa situagdo de negociagdo, porém,
o ser humano, de uma forma geral, tem grande dificuldade em
ouvir” (gestora da divisao de conselhos).

Conforme Dutra (2004), ndo existe decisdo tedrica ou técnica mais correta do que
outras. Sdo as circunstancias e as condi¢des da organizacdo, bem como o objetivo da
aplicacdo que norteardo a escolha da abordagem mais adequada. Como aspectos favoraveis
identificados pelos entrevistados estdo: a coeréncia, a paciéncia, a assertividade, a postura
adequada e a facilidade em ouvir. Isto estda em conformidade com Wanderley (1998) que
classifica a conduta de um negociador como o binémio reflexo-acao.

A base do bom negociador deve estar focado, de acordo com os entrevistados, em pelo
menos trés competéncias destacadas, que foram a criatividade, a sensibilidade de identificar
as caracteristicas do opositor e a intuicdo que, ajuda o negociador a fazer adaptagOes e
mudancgas de estratégias. Esse ponto, na visdo dos entrevistados, facilita o aproveitamento da
inovacdao da UFABC e de seu modelo institucional para permitir maior desenvolvimento dos
gestores, que exercem o papel de negociadores, processo fundamental para o sucesso da
universidade.

No que diz respeito ao conhecimento, os entrevistados identificaram alguns utilizados
dentro da negociacdao como o conhecimento das normas e dos procedimentos da instituicao.
Contudo, entendem como conhecimento util, porém, ndo identificado nas negociacGes
realizadas, o conhecimento técnico da negociagao.

“Conhecimento das normas da institui¢do é fundamental e algo
que falta é a técnica da negociagdo” (gestor da divisao de convénios).

“O que sempre identifico é o conhecimento dos procedimentos
da instituigdo, porém, algo ndo identificado e que seria util é o
conhecimento técnico da negocia¢do em si” (gestora da divisdo de
conselhos).

Estes conhecimentos sdo identificados também por Wanderley (1998) na competéncia
negociacdo. O autor destaca como necessario o conhecimento das técnicas de negociacdo, de

comunicagdo, conhecimento da organizacdo e do assunto a ser tratado.
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Dentro de habilidades, os entrevistados disseram ter identificado a seguranca no que
estd sendo exposto, a facilidade em ouvir, a persuasdo, a argumentacdo e a flexibilidade.
Foram relatadas como lacunas pelos entrevistados a experiéncia, a compreensao no que esta
sendo dito e discernimento.

“Estar seguro no que se fala, saber ouvir, argumentar e ser
flexivel. Porém, falta discernimento nas pessoas que atuam em
negociagdo” (gestor da divisdo de convénios).

“Se hd ou ndo seguran¢a naquilo que estd sendo exposto. E
preciso um pouco de experiéncia para essa identificagdo. Sinto falta da
compreensdo no que estd sendo discutido” (gestora da divisdao de
conselhos).

Rabaglio (2010) identifica que persuadir e convencer ndo é uma tarefa facil, e que isso
requer que se ouca com atencao. Para Wanderley (1998) é facil perder o foco, sobretudo em
momentos de impasse e tensdo, sempre presentes, como decorréncia da existéncia de
interesses opostos ou de falhas no processo de comunicagao. Por isso, na visao do autor, é de
extrema importancia a habilidade de ter seguranga no que é dito, levando a importancia de
manter o foco no objetivo.

Como atitudes importantes os entrevistados mostraram preocupacao na postura
adequada, na transparéncia, na coeréncia e na assertividade. E entendem como atitudes que
poderiam ter auxiliado na negociagdo a empatia e a lideranca.

“Ter postura adequada, ser transparente e assertivo é
fundamental e vejo como lacuna identificar-se no lugar do
outro e lideranga” (gestor da divisdo de convénios).

“Identifico nas negociagdes a coeréncia e a paciéncia e
falta de lideranga e empatia frente as adversidades” (gestora da
divisdo de conselhos).

Fleury (2002) diz que a busca de melhores resultados esta atrelada a experiéncia da
pessoa e que poder e lideranca sio complementos. Portanto, conforme Wanderley (1998)
deve-se aprender com 0s acertos e erros nao apenas da pessoa, mas também de outros. O
verdadeiro saber vem quando se incorpora o que se conhece a acdo. As atitudes identificadas
pelos entrevistados englobam justamente esses fatores abrangidos pelos autores salientados.

Os entrevistados destacaram como formas de ultrapassar barreiras/obstaculos para

alcancar os objetivos ter conhecimento, boa articulagdo e responsabilidade.
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“A saida para ultrapassar barreiras e obstdculos é ter
conhecimento, boa articulagdo, responsabilidade e ética” (gestor da
divisdo de convénios).

“Ter conhecimento acerca do que estd sendo requerido e
sustentar os argumentos, demonstrando aspectos positivos do que estd
sendo negociado” (gestora da divisao de conselhos).

Desta maneira, os entrevistados sustentam que as barreiras seriam embasadas na
inseguranca do que estd sendo exposto. Rabaglio (2010) confirma que nos dias de hoje
responsabilidade e ética precisam ser lavados em conta, principalmente em 6rgaos publicos.

Nas entrevistas foi destacado ainda, quando questionados como seria possivel criar ou
aperfeicoar estratégias para potencializar resultados na negociagao, que se devem aperfeicoar
estratégias através de um combinado de habilidades e competéncias, dentre elas: articulacao,
serenidade, assertividade, coeréncia, poder de argumentacdo, flexibilidade, responsabilidade,
transparéncia e ética. Fatores repetidos mostraram a importancia, na visao dos entrevistados,
que, conforme Wanderley (1998), fara o negociador estar certo do que se pretende, planejar e
estruturar os argumentos de acordo com o que se pretende alcangar.

Segundo Guimardes (2000), visto que a abordagem da competéncia é uma forma
inovadora de gestdo, para que possa ser aplicada em organizagoes, nas organizacoes em geral
e nas organizagOes publicas em particular requer o atendimento de algumas condicionantes. A
primeira seria a existéncia de uma estratégia corporativa definida de forma clara, na qual a
organizacdo estabeleca sua missdo, sua visdo de futuro, seu negdcio, seus objetivos e
indicadores de desempenho. Essa estratégia seria o elemento balizador da gestdo baseada nas
competéncias, tanto no nivel da organizacdo quanto no de seus recursos humanos. Foi
identificado, na visao dos entrevistados, que fatores importantissimos, como: missdo, visao e
valores ainda estdo em fase de construgdo e isso acaba dificultando a clareza de objetivos
organizacionais. Ja referente a segunda condicionante mencionada pelo autor, a UFABC na
visdao dos entrevistados, propicia um ambiente organizacional que privilegia o pensamento
estratégico, a inovacdo e a criatividade.

A partir da andlise dos dados é apresentado, no Quadro 1, um mapeamento geral das

principais competéncias organizacionais e gerenciais identificadas.
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Conhecimentos (identificado)

Normas e procedimentos

Conhecimentos (lacuna)

Técnico da negociacao

Habilidades (identificada)

Seguranca

Persuasao

Argumentacao

Articulacao

Coeréncia

Flexibilidade

Compreensao

Habilidades (lacunas)

Experiéncia

Saber compreender o que ouve

Discernimento

Atitudes (identificadas)

Transparéncia

Postura adequada

Coeréncia

Paciéncia

Responsabilidade

Etica

Serenidade

Assertividade

Atitudes (lacunas)

Empatia

Lideranca

Quadro 1 — Resumo de competéncias

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados levantados

O objetivo desse quadro é facilitar ao leitor a identificacdo de quais competéncias

estdo presentes na negociacdo, na visao dos entrevistados, e quais foram identificadas como

lacunas. Tendo em vista que o nimero de entrevistados foi pequeno, ndo é possivel tirar

conclusoes e trazer contribui¢Ges para a universidade inteira pesquisada e nem a outras

universidades federais. Visto que a UFABC é uma universidade que, além de nova é

inovadora em sua constituicdo, este trabalho trouxe a atencdo as competéncias necessdrias

para o desenvolvimento do processo negocial dos gestores da UFABC. Sintetizadas as

contribuicoes identificadas conclui-se este capitulo, e apresentam-se, a seguir, as condigoes

finais do estudo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Retomando o objetivo principal deste trabalho, faz-se uma analise geral das
competéncias necessarias para o desenvolvimento de gestores no processo negocial da
UFABC. Baseado na opinido dos entrevistados pode-se constatar que as competéncias
identificadas no referencial tedrico sdo necessarias aos gestores de areas que envolvem
negociacdo. Identificou-se, portanto, que as competéncias mais utilizadas na UFABC, na
visdo dos entrevistados, sdo: conhecimento técnico da negociagdo, experiéncia poder de
argumentacao, saber ouvir, empatia, lideranca, flexibilidade, responsabilidade e ética. Todas
estas, foram abrangidas na revisdo tedrica, portanto, ao se concluir a pesquisa, identifica-se
que, as competéncias necessarias para negociacdo, na visdao dos entrevistados, sdo
responsaveis, ndo so por obterem resultados positivos, como também por manter o ambiente
favoravel a préximas negociacoes.

De acordo com Demari (2007) através do desenvolvimento das competéncias dos
gestores é possivel valorizar servidores de maneira a possibilitar melhoria de suas condi¢Ges
de trabalho, contribuir para a formacdo de um espirito do servico ptblico e moral profissional
da categoria, ambos capazes de superar a apatia e indiferenca que a vém dominando nos
ultimos anos e contribuindo para os servicos publicos.

Finalmente, por este trabalho ser um dos pioneiros a abordar o tema competéncias em
negociacdo na UFABC e por ter um carater exploratério, abrem-se possibilidades para futuros
estudos no que diz respeito a verificar possibilidades de implantacdo de negociacdo coletiva
em um futuro préximo. Sendo o segmento das universidades federais brasileiras altamente
significativo para a educacao e estando em constante crescimento, ele é um terreno fértil para
estudos diversos. Por isso, sugerem-se pesquisas em maior profundidade, principalmente no
que abrange o comportamento dos gestores, e como tal comportamento é influenciado pelos

recursos de competéncia.
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8.

ANEXO A - ROTEIRO DE ENTREVISTAS

. Participou de alguma negociagao coletiva?

. Houve algum insucesso (situacao de insucesso)?

a. Que aspectos desfavoreceram esta negociacao?

Quais aspectos favoreceram? Se ndo houverem, quais teriam favorecido?

Consegue identificar os conhecimentos utilizados?

a. Quais os conhecimentos que teriam auxiliado (lacunas)?

Quais habilidades favoreceram a negociacao?

a. Que outras habilidades teriam auxiliado (lacunas)?

Que atitudes favoreceram a negociacao?

a. Que outras atitudes teriam auxiliado (lacunas)?

Quais formas de ultrapassar barreiras/obstaculos para alcangar os objetivos?

33

Como seria possivel criar ou aperfeicoar estratégias para potencializar resultados

na negociacao?
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ANEXO B - CARTA DA CAMARA DO ABC

Regido do Grande ABC, 27 de setembro de 2004

OF.C.CM. 043.09.04

REF.: UFABC - UNIVERSIDADE FEDERAL DO GRANDE ABC

Exmo. Sr. Ministro,

Encaminhamos, a sintese preliminar das propostas da regido no que diz respeito a
criacdo da Universidade Federal do ABC.

Esta sintese é resultado das atividades desenvolvidas pela Comissdao Especial da
Camara do Grande ABC, que promoveu um amplo debate com diversos segmentos da
sociedade civil e poder publico, com o0s objetivos de avaliar, sugerir e apresentar
contribuicdes a proposta do Governo Federal.

Dentre as atividades desenvolvidas, destacamos a realizacdo das Audiéncias Publicas
nos sete municipios da regido, que contaram, no total, com a participacdao de 713 pessoas e
cerca de 120 entidades.

O presente documento além de eleger as reivindicacOes necessarias a uma concepgao
de universidade publica que tenha forte vinculo com as demandas de seu entorno social, busca
fazer a leitura do espaco politico em que se consolidardo os principios, as diretrizes, as metas,
as acoOes, 0s agentes participantes e o processo organizacional, definindo as instancias de
poder e participagdo, isto €, o Processo de Organizacdo da Producdo, Distribuicdo dos
Resultados e Gestdo da Producao do Trabalho Académico (ensino-pesquisa-extensao).

Por ultimo, reafirmamos o nosso interesse em participar da equipe que cuidara da
formulacdo do projeto de instalacdo através de técnicos indicados pela Camara do Grande

ABC.

Atenciosamente,

MARIA INES SOARES FREIRE

Prefeita do Municipio de Ribeirdo Pires

Presidente do Consorcio Intermunicipal Grande ABC
Coordenadora Geral da Camara do Grande ABC

Exmo. Senhor Ministro
TARSO GENRO
Ministro de Estado
Ministério da Educacao
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PROPOSTAS PARA A UNIVERSIDADE FEDERAL DO GRANDE ABC

Apresentagao

O movimento organizado pela criacdo de uma universidade publica na Regido do
Grande ABC existe ha pelo menos 20 vinte anos e vem incorporando propostas de diversos
setores sociais. Em 25 de abril de 1991, o Consércio Intermunicipal Grande ABC, logo apds
sua constituicao, encaminhou carta ao Governo do Estado de Sdo Paulo, na qual apresentava
um conjunto de temas de interesse da regido, dentre eles a proposta de criacdo de uma
universidade publica. Ap6s uma série de discussdes, juntamente com outros segmentos da
sociedade, principalmente o Movimento Pro-Universidade do Grande ABC, o documento
sugeria a construcdao de uma universidade a partir do aproveitamento dos atuais “campi” das
Autarquias e Fundacdes Municipais.

Apesar de ndo obter qualquer retorno do governo estadual, a regido dava continuidade
as suas mobilizacdes em favor de uma “universidade identificada com as caracteristicas da
regido e com o interesse do estado e do pais”.

Em 1992 foi apresentado o Projeto de Lei n°481/92, de autoria do Deputado Prof. Luiz
Carlos da Silva, a Assembleia Legislativa do Estado de Sdao Paulo, que autorizava o Poder
Executivo a criar a UABC. O Movimento Pr6-UABC inclusive organizou uma campanha e
entregou um abaixo assinado da populacao do ABC, em apoio ao Projeto de Lei 481/92, ao
Presidente da Assembléia Legislativa do Estado de Sao Paulo.

Cerca de trés anos depois, 0 Governador do Estado de Sdao Paulo assinava a Lei n°
9.083, que autorizava a criagdo da Universidade Estadual do Grande ABC, como autarquia de
regime especial, com sede e foro no Municipio de Santo André, que seria constituida,
inicialmente, mediante a incorporacdao da Fundacdao Santo André, da Fundacdo Universitaria
do ABC, do Instituto Municipal de Ensino Superior de Sdo Caetano do Sul e da Faculdade de
Direito de Sdao Bernardo do Campo, cujos departamentos, cursos e unidades de pesquisa
passariam a integra-la. Mas, apesar de todos os esforcos, o projeto nao foi concretizado.

Em marcgo de 2003, logo apds a posse do Presidente Lula, os prefeitos encaminharam
um documento “Carta do Grande ABC” contendo 08 (oito) pontos de reivindicacdo, dentre
eles, a criacdo de um Campus Universitario Federal de Ensino e Pesquisa. Ao final do ano de

2003, os deputados federais do Grande ABC apresentaram um Projeto de Lei autorizando o



36

poder executivo a criar a Universidade Federal do Grande ABC. Apds vdrias tratativas, o
Ministro da Educacdo, em reunido com os Prefeitos e Secretarios Municipais de Educacdo da
Regido, em abril deste ano, reafirmava o compromisso de ampliacdo das vagas no ensino
superior nas universidades publicas federais.

No dia 18 de maio/04, o Presidente da Republica anunciou, em audiéncia com os sete
prefeitos do ABC, deputados e ministros, que enviaria o Projeto de Lei propondo a criacao da
Universidade Federal do ABC, e isto foi feito em 07 de julho/04.

O Projeto de Lei — 3962/2004 prevé em seu artigo segundo que “A UFABC tera por
objetivo ministrar ensino superior, desenvolver pesquisa nas diversas areas do conhecimento e
promover a extensao universitaria, caracterizando sua insercao regional mediante atuagao
multicampi na regido do ABC paulista.”

Visando ampliar as discussoes, o tema foi pautado pela Camara do Grande ABC, em
reunido da Coordenacdo Executiva, que retine os diversos segmentos da sociedade, poder
publico e sociedade civil. Assim, constituiu-se uma Comissdao Especial com objetivo de
discutir as principais caracteristicas desta universidade ptblica para a regido, formada por
autoridades publicas e representantes da comunidade local organizada, ou seja: 7 (sete)
prefeituras, Assembléia Legislativa, Camara dos Deputados, Movimento Pré-Universidade,
Trabalhadores, Empresarios, Forum das Universidades, Forum da Cidadania, Camaras dos
Vereadores e Governo do Estado de Sao Paulo.

Esta Comissdo definiu como principal tarefa promover atividades e discussdes na
regido com o propoésito de avaliar a proposta do Governo Federal e apresentar sugestdes e
contribuicodes.

Resumindo, a referida Comissdo da Camara Regional realizou seis reunides, inclusive
com técnicos do Ministério da Educagdo; reuniu empresarios da regidao dos setores produtivos
(Petroquimico/ Plasticos/ Cosméticos/ Complexo Automotivo e Moveleiro); realizou visita a
Universidade Federal de Sdo Carlos com intuito de conhecer sua experiéncia; e, por fim,
durante o més de agosto, sob a coordenagdo da Prefeita de Ribeirdo Pires e Presidente do
Consorcio Intermunicipal Sra. Maria Inés Soares Freire - promoveu debates com a sociedade
através da realizacdo de Audiéncias Publicas nos sete municipios, ou seja, em Ribeirdo Pires,
Sao Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul, Diadema, Maua, Santo André e Rio Grande da
Serra.

No total, 713 pessoas estiveram participando das audiéncias publicas discutindo o
perfil da universidade a partir do projeto do MEC que, por sua vez, propde a implantacdo da

UFABC atraveés da constituicao dos Centros de Tecnologia e Industria, Centro de Educacao e
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Centro de Ciéncias Sociais. O projeto possui uma meta de atendimento de 20.000 estudantes
em cursos de graduacdo; 2.500 em cursos de mestrado e 1.000 estudantes em curso de
doutorado; 600 professores doutores em tempo integral e 1.000 monitores bolsistas nos
programas de pés-graduacao. Prevé ainda um orcamento de R$ 30 milhdes para o primeiro
ano e R$ 150 milhdes anuais quando em pleno funcionamento.

Contudo, o presente documento consiste na sintese das observacoes, sugestoes e

propostas levantadas durante todos os debates.

Concepcao de Universidade Regional

Sem reduzir as dimensdes — nacional e mundial — requeridas pelo trabalho
académico de uma Universidade, a UFABC deve ter um forte vinculo regional, participando
do esforco para o avanco do conhecimento cientifico e tecnologico, propondo acdes que
objetivem a diminuicdo das desigualdades sociais, buscando permanentemente o0
aperfeicoamento e a transformacdo da sociedade.

Inicialmente é preciso refletir sobre o carater regional de uma universidade que
pretende atender as demandas do ensino superior de sete importantes cidades da Regido
Metropolitana de Sdo Paulo, quais sejam, Santo André, Sdao Bernardo do Campo, Sdao Caetano
do Sul, Diadema, Maud, Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra, sem desconsiderar o sentido
universal do ensino.

O quadro de referéncia da Universidade Federal do Grande ABC estd contextualizado
pelos debates regionais sobre educacdo e desenvolvimento. Em julho de 1997 foram
aprovadas, no ambito da Camara do Grande ABC, algumas propostas prioritarias visando a
celebracao de futuros acordos. Entre elas, encontravam-se aquelas que tinham por base, de um
lado, as demandas da comunidade local a respeito da educacao profissionalizante e dos cursos
superiores voltados para o atendimento das pessoas de baixa renda e, de outro, o diagnostico
sobre o baixo potencial cientifico- tecnolégico da educagdo superior na regido.

Em novembro do mesmo ano, dentre os nove acordos assinados pela Camara
Regional, ressalta-se o acordo que resultou no Programa Regional de Alfabetizacdo de Jovens
e Adultos, com o objetivo de escolarizar a populacdao analfabeta da regido, estimada em
200.000 pessoas. De 1997 a 2003, o projeto atendeu cerca de 33% desse total, alfabetizando

65.132 jovens e adultos na regido.
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Em 1999, o tema educacdo ganha destaque, partindo da concepg¢ao de integracao entre
o ensino fundamental, ensino médio, qualificacdo profissional e ensino superior, para a
eficacia e melhoria da qualidade dos programas de educacao. Os textos preliminares visando a
criacao do Planejamento Estratégico Regional da Camara do Grande ABC trazia a seguinte
proposicdo: “ politica educacional consensual para a regido, com o objetivo de fazer frente as
mudancas tecnolégicas em curso e contemplar as exigéncias de maior qualificacdo dos
profissionais que disputardo o mercado de trabalho no novo cenario econdomico; Integracao
entre o sistema educacional publico e privado de terceiro grau com o propésito de produzir
uma visdo sistémica sobre as necessidades e os desafios da educacdo no Grande ABC;
Criacao da Universidade Publica do Grande ABC, com capacidade de auto-sustentagao;
Ampliacdao da qualidade do ensino de segundo grau, com acles em conjunto entre as
prefeituras e o governo do Estado; Reforco do ensino técnico da regido; Qualificagdo da mao
de obra regional tendo em vista as vocacdes regionais; Educacdo infantil e fundamental de
qualidade, garantida a todos até os 16 anos; Erradicacdo do analfabetismo; Ampliacdo dos
programas de integracdo entre as empresas e as escolas; Estimulo a educagdo associada as
praticas esportivas.

A partir destas acOes previstas pelo planejamento tem-se procurado fomentar o
desenvolvimento de determinadas atividades de modo a estabelecer uma estreita conexdo
entre os temas Educacdo e Tecnologia e Diversificacdo e Fortalecimento das Cadeias
Produtivas, temas fundamentais, considerando a importancia que a regido possui na economia
nacional. O tema Educacdo neste caso estd associado ao desenvolvimento de Tecnologia, a
“caracterizacdo do Grande ABC como poélo tecnologico, abrangendo pesquisa e
desenvolvimento, incubadora de empresas de base tecnoldgica e parques tecnologicos’. Ao
mesmo tempo, propunha-se a “formacdo de nucleo de exceléncia educacional, universitaria e
tecnologica.”

Compreendendo as mudangas culturais e tecnologicas em curso, decorrentes do
processo de reestruturacdo produtiva e a globalizacdo econdmica, pensou-se uma politica
educacional que pudesse garantir a formagdo geral de jovens e adultos de modo a contemplar
as exigéncias de maior qualificacdo dos profissionais que disputariam o mercado de trabalho
no novo cenario economico. O diagnostico sobre a degradacdo do meio-ambiente e a
degeneracdo do tecido social, com base no desemprego crescente, apontou a necessidade de
sensibilizar e de criar sinergia entre as instituicdes regionais dedicadas a recuperacdo
ambiental, a mudanga do quadro social num novo quadro pautado pelo anseio do

desenvolvimento sustentdvel regional, conforme citado no estudo preparatorio ao
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Planejamento Estratégico Regional: “Essa travessia exige ousadia e pede novos paradigmas
em matéria de desenvolvimento urbano e planejamento - ai entendidos como um conjunto de
acOes capazes de produzir a infra-estrutura necessaria a expansao dos setores econdomicos
avancados e, especialmente, as medidas sociais e politicas que permitam elevar a qualidade de
vida em todo o Grande ABC e em todos os estratos da populagdo™.

Os programas de Diversificacdo e Fortalecimento das Cadeias Produtivas propdem o
direcionamento do processo de reestruturacdo das cadeias produtivas existentes no Grande
ABC e o desenvolvimento de novas cadeias que permitam um crescimento sustentado e
dindmico da economia regional. Neste aspecto, as cadeias produtivas, petroquimica e
automotiva, tém prioridade estratégica uma vez que o fortalecimento destas cadeias tornou-se,
nesse processo, fundamental para os objetivos de retomada do crescimento e também por ser
tradicionalmente a vocacgao da regido.

Nao se limitando a essas duas cadeias, tém-se as agOes de apoio as industrias
Petroquimicas, de transformacdo de Resinas Plasticas, fortalecimento do Setor Terciario
(infra-estrutura e Servigos) e Turismo Regional.

Neste sentido, cabe destacar algumas acdes que vem sendo desenvolvidas
regionalmente, como por exemplo, o Movimento Regional de Alfabetizacdao de Jovens e
Adultos; Programas de Qualificacdo Profissional que procuram atender as demandas dos
setores produtivos estratégicos para a economia regional; e politicas publicas especificas dos
sete municipios estruturadas a partir da logica de abertura das possibilidades reais de re-
insercdo dos trabalhadores ao mercado de trabalho, como também oferecer capacitacao e
apoio técnico visando formas alternativas de trabalho e renda.

E importante destacar que nos tltimos anos diversas acdes foram definidas a partir do
diagnéstico sobre a nova configuracao produtiva da regido, neste caso, as pesquisas e analises
produzidas pela Agéncia de Desenvolvimento Econdomico do Grande ABC foram
fundamentais no sentido de orientar as atividades de fomento da recuperacdao econdmica
industrial da regiao.

Um dos importantes grupos tematicos da Camara Regional o do setor
petroquimico/plastico, atua no sentido de promover o fortalecimento da cadeia produtiva.
Neste aspecto, a cadeia produtiva petroquimica tem prioridade estratégica uma vez que sua
expansao é fundamental para os objetivos de retomada do crescimento econémico. O Poélo
Petroquimico do Grande ABC representa a segunda maior fonte de arrecadagdo de impostos
da regido e sua expansdo representa substancial aumento dos investimentos, competitividade,

tecnologia e a geracao de empregos. A ampliacao do Po6lo Petroquimico do Grande ABC tera
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inicio em breve, haja vista a aprovagao do Projeto de Lei 1817/78, que permitira a expansao
da producdo da Petroquimica Unido e Polietilenos Unido. Atualmente a Petroquimica Unido
produz 520 mil toneladas de eteno. Com a expansao esta previsto um aumento de mais 200
mil toneladas, o que significa um investimento de US$ 150 milhdes.

Além disso, outros programas, além de procurar elevar o grau de escolaridade e
qualificacdo profissional dos trabalhadores, visam também fomentar e oferecer suporte
técnico as pequenas e médias empresas da regido, como o caso do Projeto - Arranjos
Produtivos Locais - que teve inicio sob a coordenacdo da Agéncia de Desenvolvimento
Econdmico do Grande ABC. O Projeto visa estimular a cooperacdo entre empresas (dos
setores: Plastico, Auto-Pecas e Ferramentaria); instituicoes de pesquisa e agentes de
desenvolvimento com vistas a dinamizacao dos processos locais de inovacao, fortalecer e
consolidar os arranjos empresariais, contribuindo para a melhoria da eficiéncia produtiva das
empresas.

Como importante instrumento de apoio ao Projeto - Arranjos Produtivos Locais ha
também em fase de aprovacao final, o Centro de Informacdo de Apoio ao Plastico. Consiste
da criacdo de um sistema de redes e servicos especializados de informagdo e documentacao
cientifica e tecnologica.

Tém-se ainda os programas de criacao de incubadoras e parques tecnolégicos, alguns
projetos encontram-se em operacao (caso das incubadoras de empresas de Santo André, Sao
Bernardo do Campo e Mauad).

No entanto, outras agdes previstas no Planejamento Regional Estratégico nao
evoluiram, tais como: a implementacdao de centros setoriais de pesquisa e desenvolvimento,
centros setoriais de apoio e difusdo tecnoldgica e a criagdo do Po6lo Tecnologico do Grande
ABC. E estas agoes talvez ndo evoluiram por falta de um maior esforco local, como também
porque sua implementacdo exigia a criacdo de uma universidade publica, que pudesse ser a
indutora da pesquisa e do desenvolvimento, da difusdo tecnoldgica e no vértice do Polo
Tecnologico.

A implantacdo da Universidade Publica Federal tera um impacto positivo em relagao a
ampliacdo das demandas, bem como sobre a melhoria da qualidade na prestacao de servicos,
na producdo cientifica e tecnolégica e em diversos aspectos econdmicos e sécio-culturais da
regido. Proporcionard uma reflexdao maior e mais profunda sobre nossos problemas, através da
capacitacdo de profissionais, visando promover melhorias na qualidade de vida da populacao

da regido, do Estado e quica do pais.
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Politicas de Pesquisa, Ensino e Extensado

As acoes em andamento, orientadas pelo Planejamento Regional Estratégico,
principalmente aquelas relativas aos temas: Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia; Fortalecimento e
Diversificacdo das Cadeias Produtivas; Identidade Regional e Estruturas Institucionais; e
Inclusdo Social, oferecem elementos essenciais para o fomento de pesquisas e convénios,
podendo, por este motivo, serem aprimoradas e ampliadas.

Os cursos de graduacdo e pos-graduacdo devem estar voltados & formagdo de
profissionais de nivel superior conscientes da atual estrutura produtiva da regido (o que inclui
o setor industrial, mas também o de servicos), com condi¢oes de compreender a diversidade
da economia regional e também propor, entre outros projetos, mecanismos de inovacdao dos
processos de desenvolvimento regional.

Como o projeto da universidade tem inicio a partir das discussoes e contribuicdes da
sociedade regional, tendo o Consorcio Intermunicipal e Camara Regional, ou seja, poder
publico e sociedade civil, como organismos facilitadores dos debates, ela devera ter como
forma primordial de relacionamento a implementacao de parcerias entre estes distintos atores
sociais. A UFABC nasce comprometida com algumas concep¢oes fundamentais: a
pluralidade, a diversidade e a transversalidade, pela necessidade de articulacdao e dialogo
permanente que devera ser estabelecido com os diferentes segmentos. Portanto, sua estrutura
académica deverd ser constituida baseada nestas caracteristicas bastante inovadoras, é preciso
reconhecer e saber aproveitar a existéncia deste tecido social articulado que a regido oferece,
pois estes se constituem elementos fundamentais para a construcdo de uma universidade
comprometida com a fungdo social do conhecimento.

Outro principio fundamental a ser considerada é a indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo, voltados para o desenvolvimento sustentavel, que tem como pilares a
viabilidade econdmica dos empreendimentos por ela apoiados, a promocao da melhoria das
condicOes de vida e trabalho de sua populacdao e a preocupacdo com a melhoria e a
preservacdo ambiental. A regido possui o meio ambiente que necessita ser conhecido e
protegido e os empreendimentos econdmicos que necessitam serem viaveis para gerarem
emprego e renda. Ao incorporar tais preceitos, sera possivel viabilizar uma universidade
publica comprometida com a regido, exercitando a necessaria parceria entre o publico e o

privado.
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Trata-se da construcdo de uma universidade com uma gestdo efetivamente
democratica, participativa, associada a politica pedagogica criadora e disseminadora de
conhecimento. Uma escola formadora de profissionais qualificados para areas estratégicas do
desenvolvimento brasileiro, das quais o Grande ABC testemunha desde os anos 50 e sobre as
quais acumula experiéncia, necessidade e projeto.

Destaca-se ainda o que propuseram cidaddos e cidadas consultados: a instalacdao de
campi nas 7 cidades, cooperacdo intima entre Universidade e sistema produtivo, sem
subserviéncia, indissociabilidade entre ensino pesquisa- extensdao e capacidade de inovar em
todos os campos de conhecimento assumidos, consideracao da histéria do trabalho da regido,
énfase na formacao de valores humanos dos estudantes, atuacdo junto ao ensino fundamental
e médio, gestdo aberta e inclusiva, especialmente diante da juventude empobrecida e
vulneravel, analise cuidadosa dos cursos semipresenciais.

Tais propostas partilham das ultimas investigacdes em Ciéncia e Desenvolvimento,
bem como da melhor gestdo institucional. A UFABC deve fazer pesquisa basica, pois sem ela
ndo ha como gerar processo inovador do conhecimento no sistema produtivo, que sdo as
tecnologias, nem tampouco sustentacao sdcio-politica e inova¢des no campo educacional. As
inovacdes tecnologicas demandam mais inteligéncia, mais conhecimento e mais
instrumentacdo O grande estimulo cientifico da nova Universidade reside também nas
demandas por politicas de desenvolvimento do territorio urbano.

Estes sistemas devem comprometer fortemente — recursos humanos e materiais -
inovacdes tecnolégicas e de gestdo para geracdo de conhecimento, pesquisa, aplicacdes e
avaliacoes. Cabe a Universidade estabelecer em seu plano diretor, prioridades no tempo e no
espaco e garantir, em suas politicas didatico-pedagogicas e de pesquisa, a vontade regional
expressa nas decisdes consensuais da Camara Regional.

Por outro lado, ao definir o estabelecimento paulatino de campi nas 7 (sete) cidades, e
também considerar o aspecto humanistico do projeto pedagogico, a historia do trabalho
regional e a participacdo da juventude, a proposta se revestira de ousadia e, de certo modo,
negacao dos modos tradicionais de organizacdo da Universidade. O momento de Reforma da
Universidade pode ser propicio, o modelo multicampi permitira que a Universidade se
constitua de forma regional stricto sensu, pois garantirda um sentido de territorialidade, um
simbolo de unidade regional. Ao mesmo tempo, tornara evidente o esforco original das
cidades na representacao universitaria de sua cultura, que se reflete em certas especialidades
econdmicas, modos de organizacdao do territrio, estagios de vida associativa. As cidades

exigem da Universidade publica o intercimbio com todos esses fatores de agregacao sécio-
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cultural, a construcdao da Universidade devera equilibrar a presenca em 7 espacos e a unidade
didatico-pedagogica. Tal proposta remete também ao processo de selecdo de professores e
pesquisadores, que ndo somente deverdo comprovar a competéncia, mediante concurso
publico, como deles devera se exigir a apresentacdo de um projeto de trabalho (ensino,
pesquisa e extensdo) cujo foco considere a Universidade muiltipla e unificada, regionalizada.
Certamente varias das proposicoes regionais contam com o respaldo do projeto do Ministério
da Educacdo, destacando-se os observatérios da sociedade e da economia, os laboratdrios
integrados ao sistema produtivo, a ampla participacdo na gestdo institucional, a proximidade
com os poderes publicos.

No contexto da Reforma Universitaria, a nova instituicdo publica regional podera
inovar em sua articulacdo interno-externa, com um sistema de divisdo de trabalho que supere
em muito a departamentalizacdo conhecida (equivalente a burocracia publica e seu
emperramento no que se refere aos direitos dos cidadaos), fendmeno que tem sido criticado
pelas novas proposicdes de Reforma do Estado local. Simultaneamente, e antes mesmo de se
constituir, como parte de sua constituicao, a Universidade, as Secretarias de Educacdo e de
Cultura dos 7 municipios, organizagdes ndo governamentais regionais ligadas ao campo
educativo-cultural e Governo do Estado deverdo criar um Programa Regional Unificado de
Ensino Basico, com vistas a revalorizacao dos educadores, iniciacdo a pesquisa, programagao
de sistemas de qualificacdo e requalificacdo para o trabalho, construcdo de relagdes culturais,
preparacao adequada para a recepcdo de novos estudantes e integracao curricular.

Essa educagdo basica inovadora teria continuidade no primeiro ano da UFABC, cujo
curriculo basico terminaria por incluir os estudantes ao sistema universitario e garantir a visao
humanistica, que por sua vez seria garantidora da construcao da Ciéncia e seus processos
tecnoldgicos. Evidentemente, outro valor agregado aos projetos regionais é a construcdo de
transversalidade nas politicas publicas de género, etnia, atitude ecoldgica, qualidade na
formacao, erradicacao do analfabetismo. A Universidade tera sempre muito a apresentar, pois
suas politicas de acdo institucional, académica, didatica, material e operacional podem dar
respostas a esse valor transversal, reclamado ha mais de um século pela consciéncia
republicana no Brasil. Por fim, a UFABC deve dialogar intensamente com as demais
instituicdes de ensino superior atuantes na regido, pois, de modo conjunto, poderdao definir
suas politicas, autbnomas, mas congruentes no que favorece a regiao.

Considerando que as universidades sdo instituicbes de ensino superior que
desenvolvem suas atividades académicas com base em trés pilares fundamentais, o ensino, a

pesquisa e a extensdo, a principal caracteristica da universidade reside na indissociabilidade
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destas dimensdes. No sentido de reafirmar esta concepcdo de universidade, é preciso ao
mesmo tempo combater agdes que tentam orientar o ensino de acordo com leis do mercado e
submissa as regras multilaterais.

Assim como disposto na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, as universidades
constituem—se em instituicdes pluridisciplinares de formacdo dos quadros profissionais de
nivel superior, de pesquisa, extensao e de dominio e cultivo do saber humano que se
caracterizam pela producdo intelectual institucionalizada mediante o estudo sistematico dos
temas e problemas mais relevantes, tanto do ponto de vista cientifico e cultural, quanto
regional e nacional.

E de conhecimento geral que as Instituicdes Federais de Ensino Superior tém
desempenhado um papel estratégico na sociedade contemporanea, uma vez que, a producao
de conhecimento, a inovacdo e a transferéncia tecnologica, tém sido fundamentais para
assegurar e consolidar a soberania da nagdo, e que o sistema publico é referéncia de qualidade
na formacdo de recursos humanos para a sociedade e, em especial, para os demais niveis de
ensino. Vale ressaltar que as Instituicoes Federais de Ensino Superior sao responsaveis por
16,5% das matriculas de graduacdo e numero bastante expressivo de matriculas de pos-
graduacao stricto sensu (Mestrados e Doutorados), bem como pela maior parte das pesquisas
realizadas no pais. Todo o sistema de ensino superior (em especial, as Universidades
Federais) encontra-se numa situacdao delicada, momento em que se discute a Reforma
Universitaria. O Governo Federal defende o enxugamento da maquina burocratica visando
tornar as universidades mais ageis e mais produtivas.

Entretanto, as propostas apresentadas estdo provocando controvérsias relativas aos
aspectos de politica de ensino e de carreira, agregadas a discussdo administrativa e
operacional. Com relagdo a proposta técnica (como itens destacados abaixo em negrito) inicial
do Governo Federal para a UFABC alguns aspectos ou preocupacdes devem ser observados,
além de destacar algumas inovacoes e avancos institucionais:

- Laboratodrios integrados as empresas. A proposta de expansdo da acdo académica
para além dos muros da universidade, integrando ambientes de pesquisa e producdo de
conhecimento, em parceria com empresas e industrias da regido, é bastante interessante, no
entanto, deve-se garantir a autonomia destes laboratorios, ou seja, as pesquisas ndao devem
estar atreladas as empresas, 0 que ndo exclui o estabelecimento de convénios com as mesmas.

- Programas de formacdo, pesquisa e extensao, decorrentes da parceria entre empresas
e universidades. E fundamental uma universidade aberta e afeita & dindmica das relacdes

sociais, agente de intervencdo. As instituicoes de financiamento de pesquisas avaliam os
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projetos dos professores individualmente, portanto, a universidade precisa criar mecanismos
de definicdo de linhas de pesquisas que atendam as demandas reais da sociedade.

- Observatorios econdmicos e sociais com o proposito de gerar diagndsticos e
conhecimentos sobre a Regido do Grande ABC. A parceria e integracdo com os demais
observatérios da regido, incluindo infra-estruturais e logisticos, possibilitam uma maior
agilidade na formulacdo de politicas de tratamento dos problemas regionais. Desta forma, é
possivel evitar que a universidade se feche no percurso endégeno que comumente costuma
caracterizar esse ambiente.

- Associacdo com a administracdo publica para a formacdo de pessoal em gestao de
politicas publicas. Investimento em pesquisa, ensino e extensao, visando a permanente
qualificacdo dos agentes publicos, desta forma ampliando e difundindo as experiéncias e
conhecimentos produzidos pelas instituicdes publicas.

- Associacdo com a educacdo basica para a formagdo inicial e continuada de
profissionais e o desenvolvimento de tecnologias educacionais, projetando um novo padrao de
integracdo entre a universidade e a educacgao basica. No caso da regido do Grande ABC, ainda
é grande o numero de professores da Educacdo Basica que ndo possuem nivel superior,
notadamente os professores de educacdo infantil e primeiros anos do ensino fundamental.
Portanto é necessario um trabalho de formacdo permanente e continuada destes educadores. O
MEC tem procurado alinhar as iniciativas de todas as Secretarias — recentemente, as
Secretarias da Educacdo Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio foram agregadas em
uma tnica Secretaria da Educacdo Basica. Esse esforco revela a intencdo do Governo em
constituir um sistema publico de ensino com mais qualidade, em todos os niveis de
atendimento.

- Graduacdo em regime semi-presencial com reducdo da carga de trabalho em sala de
aula presencial, apoio diferenciado ao estudante e valorizacdo dos docentes. Nao ha definicao
clara quanto as formas como se dariam estas atividades académicas.

- Flexibilidade curricular: instituicdo de um ciclo basico, ampliacdo das oportunidades
de formacdo profissional e de acesso a pos-graduacdo. A flexibilizagdo curricular representa a
abertura dos curriculos para experiéncias, atividades e praticas que possibilitem ao estudante a
composicao, em processo, do seu percurso de formacdo, de modo que ele possa dirigir sua
trajetoria académica proxima de seus interesses, sem a limitacdo das estruturas pré-
estabelecidas. Além disso, propde-se também uma maior integracdo entre a graduacdo e a

pés-graduacao, de modo progressivo.
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- Universidade com autonomia de gestdo, financeira e patrimonial, gerida com a
participacao de seus profissionais, alunos e da sociedade civil.

Trata-se de uma antiga reivindicacdo das universidades, mas que possui um carater
bastante ambiguo uma vez que a “autonomia financeira”, de certo modo, desobriga o Governo
Federal de suprir integralmente as necessidades e demandas locais, abrindo a prerrogativa, por
exemplo, de cobranca por servicos prestados — cursos de pods-graduacdo e servigcos
especializados.

Nesse caso, deve-se propugnar a gratuidade do ensino publico como um aspecto

fundamental dessa nova universidade.

Sobre a Definicdo de Cursos e Programas

Dada a realidade do Grande ABC, o perfil produtivo da regido, os diversos programas
de desenvolvimento e as acdes de inclusdo, vislumbra-se a possibilidade da efetiva parceria
das sete prefeituras no sentido de indicar as principais linhas de acdo que possam vir a
sustentar a estruturacao dessa universidade. Por exemplo, dada a condicdo de abertura de trés
grandes centros académicos — Centro de Tecnologias (e ndo Tecnologia e Industria), Centro
de Educacdo e Centro de Ciéncias Sociais — pode-se apontar as areas prioritarias, para as sete
cidades, abertura de cursos de graduacdo e pds-graduagao.

Embora considerando a prerrogativa da autonomia, ou seja, cabendo a propria
universidade, quando de seu funcionamento, decidir sobre a defini¢do dos cursos e programas
que julgar necessarios, possiveis ou pertinentes, é grande a demanda da regido por
investimentos na producdao de conhecimento e na formacdo de profissionais de alto nivel no
campo da pesquisa tecnolégica para as industrias da regido (plasticos, quimica, cosméticos,
mecanica, etc.); na pesquisa e formacao permanente de profissionais do campo educacional; e
na producao de conhecimento e formagao de agentes sociais para politicas publicas.

Com relacdo aos cursos do Centro de Tecnologia, propomos ndo a criacdo de cursos
de nivel técnico, ou da formacdo de tecnélogos em programas de duracdo ao redor de 02 ou
03 anos (a exemplo das Faculdades de Tecnologia), acoes fundamentais e que devem
continuar sendo seguramente realizadas, mas devemos ir além desse patamar.

Assim, é preciso melhor definir ndo a estruturacdo de um Centro de Tecnologias e

Industria, mas de um Centro de Tecnologias, que seja capaz de lidar com a multiplicidade de
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atividades econdmicas que caracteriza nossa regido, devera possibilitar a formacdo de
profissionais com forte embasamento cientifico capacitados, ndo apenas a conduzir a
permanente transformacgdo do tecido socio-econdmico de nossa regidao, mas do pais como um
todo.

Um outro aspecto fundamental a ser considerado esta relacionado a formagdo dos
professores. No caso da regido do Grande ABC, ainda é grande o nimero de professores da
Educacao Basica que ndo possui nivel superior.

Portanto é necessario um trabalho de formacdo permanente e continuada de todos os
educadores e, neste sentido, o Centro de Educacado sera fundamental.

Cursos na area de Ciéncias Sociais serdo fundamentais no sentido de qualificar e
integrar as acOes e experiéncias desenvolvidas por importantes setores da sociedade
organizada da regiao.

Ha& uma preocupacdo no sentido de que a UFABC ofereca cursos ou programas
direcionados a capacitacdo de profissionais a trabalhar com temas: de Meio Ambiente ou
Ciéncias Naturais, considerando que a regido vem desenvolvendo importante trabalho na area
de recuperacdao e preservacdo ambiental, sendo que 56% do seu territorio sdo areas de
protecdo dos mananciais, majoritariamente da Represa Billings; Turismo/Esportes/Educacao
Fisica, dada acOes de politicas publicas de fomento ao turismo que a regido tem procurado
desenvolver; Arte e Cultura, pois é notoria a significativa producao individual e coletiva da
regido nas suas diversas formas de manifestacdo artistica, como também o grande esforco de
incentivo, divulgacdo e difusdo da cultura nas atividades educacionais das escolas publicas e
privadas da regido.

De modo geral, ou muito intenso e insistente, foi o debate acerca da necessidade de
atendimento através de cursos na darea das Ciéncias Biomédicas/Bioldgicas, nao
particularmente cursos de medicina, mas sobretudo cursos como enfermagem, fisioterapia,
cursos voltados a capacitacdo de profissionais com formacdo generalista, visando a ampliacao
das politicas publicas de satide da familia.

Assim como o conceito de tecnologia na formulacdo dos programas do Centro de
Tecnologia deve ser considerado de forma mais abrangente, ou seja, nao restrito ao setor
industrial, mas compreendido na totalidade das diversas areas, como logistica, servicos, meio
ambiente, turismo, educacdo, etc., do mesmo modo as linhas de pesquisas e programas do
Centro de Ciéncias Sociais deve ser bem definido, garantindo uma boa formacdo basica, mas
com uma estrutura que permita a expansao de temas especificos nos dltimos anos dos cursos,

com vistas a qualificacdo do profissional que possa atender as demandas do mercado de
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trabalho. E preciso desenvolver uma concepcio de integracdo entre tecnologia e ciéncias
humanas.

“Vejamos os principios do conhecimento desenvolvidos pela ciéncia até o final da
primeira metade do nosso século. Era um principio de separagdo homem-natureza. A idéia era
a de que, para o conhecimento do homem, deveriamos rechacar, eliminar tudo o que fosse
natural, como se nés, 0 nosso corpo e organismo fossem artificiais, ou seja, a separacao total.
A separacdo do sujeito e objeto, significando que nos temos o conhecimento objetivo porque
eliminamos a subjetividade. Sem pensar que no conhecimento objetivo ha, também, a
projecao de estruturas mentais dos sujeitos humanos e, ainda, sob condig¢Oes historicas,
sociologicas, culturais precisas. A separacdo das coisas em relacdao ao seu ambiente, como se
pudéssemos conhecé-las eliminando a ambiéncia. O método experimental permite retirar algo
de seu ambiente natural, transferi-lo a um ambiente artificial de laboratério e experimentar as
variacOes pela quimica ou outros projetos artificiais, porque a quimica é o modo artificial de

decompor os corpos fisicos.”

Politicas de Acesso e Permanéncia na Universidade

E preciso democratizar 0 acesso ao ensino e garantir a permanéncia dos estudantes,
lembrando que os jovens mais interessados sdo aqueles que ndo estdo hoje no ensino
universitario. Considerando que o processo seletivo, via vestibular, é imprescindivel, no
entanto é preciso estabelecer mecanismos visando ampliar o acesso dos estudantes carentes. A
este respeito algumas propostas foram assim apontadas:

- Respeitar o sistema de Cotas para alunos negros e alunos formados pela rede publica
de ensino, com o devido cuidado para ndo promover ou disseminar, a0 mesmo, uma politica
de segregacdo, mas de unidade e justica social, de tal modo que o sistema de cotas ndo quebre
o sentido de universalidade;

- Atendimento especial das pessoas com deficiéncia;

- Considerar a necessidade de acesso a moradia, alimentacdo e transporte aos
estudantes;

- Ao definir a rotina de atendimento em pesquisa, ensino e extensdo, considerar as

necessidades dos alunos trabalhadores;
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- Insistir, junto aos governos municipais, Governo do Estado e Governo Federal por

politicas de elevagdo da qualidade do ensino fundamental e médio.

Politicas de Gestdo Administrativa

Do ponto de vista administrativo, o Projeto de Lei que institui a UFABC prevé uma
estrutura enxuta, em termos de cargos, de modo a proporcionar agilidade e simplicidade na
organizacdo. Os cargos e fungdes apontados para criacdo revelam a intencao de um corpo
administrativo (reitores, pro-reitores, diretores, coordenadores de curso e chefes de
departamento) bastante simplificado. A tomar como exemplo o processo de criacdo da
Universidade do Vale do Sao Francisco (criada em 2002), a proposta caminha na direcdo de
uma universidade com maior nimero de cursos e de alunos, com 350 docentes; e a UFABC
com 600 docentes e com um quadro administrativo semelhante.

Desenha-se um panorama de exceléncia para a pesquisa e o ensino: a Exposicao de
Motivos Interministerial propde que a totalidade do corpo docente seja composta
integralmente por professores doutores, o que coloca a UFABC de imediato num patamar de
exceléncia académica, desde sua implantacao.

O Projeto de Lei também prevé, na fase de transicdo, a colaboracdo de pessoal docente
e técnico-administrativo (em carater de cessao ou empréstimo) por parte dos governos federal,
municipal e estadual. Essa é uma maneira de assegurar o funcionamento da universidade até
que o quadro de pessoal seja estruturado de modo definitivo, através de concursos publicos
especificos, estreitando os dispositivos de relacionamento dessa Universidade com as
caracteristicas regionais.

Para finalizar, questdes relativas a rotina de funcionamento da UFABC sao
prerrogativas do grupo gestor (seja uma universidade tutora, seja uma comissao especialmente
instituida pelo Ministério da Educacao, seja a propria universidade, através de seus 6rgaos
deliberativos) para a elaboracdo de um Estatuto proprio e condizente com os valores e
principios aqui apontados. No entanto, reafirmamos o maior interesse em participar da equipe
que cuidara da formulacdo de projeto de instalacdo, através da participacdo de representantes

indicados pela Camara do Grande ABC.
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ANEXO C - EXPOSICAO DE MOTIVOS INTERMINISTERIAL

EM Interministerial n° 179/2004/MEC/MP
Brasilia, 07 de julho de 2004.

Excelentissimo Senhor Presidente da Republica,

1. Submetemos a apreciacdo de Vossa Exceléncia o anexo Projeto de Lei que institui a
Fundacdao Universidade Federal do ABC — UFABC, entidade vinculada ao Ministério da
Educacdo, que tera sede na cidade de Santo André, Estado de Sao Paulo.

2. A expansdo da rede de ensino superior e a ampliacdo do investimento em ciéncia e
tecnologia sdo objetivos centrais do governo federal e foco do debate sobre a reforma
universitaria. A criacdo de uma grande universidade publica no coragdo da industria, na maior
regido metropolitana do pais, é uma clara demonstracio de compromisso com o
desenvolvimento, a cultura e a democratizacdo do acesso ao ensino superior. E uma das
iniciativas que renovam a confianca do pais em si mesmo e tém o poder de mobilizar as novas
geracOes para a invencao do futuro.

3. O ABC paulista representou, desde os anos 1950, a vontade de superacao do
subdesenvolvimento, a industrializacdo, a energia do empreendimento e as expectativas de
progresso e mobilidade social. Mais recentemente, tornou-se parte da historia brasileira de
afirmacao das liberdades e da cidadania, expressio do moderno movimento operario e das
lutas pela democracia. A reforma universitaria comeca como deve ser: com investimento
puiblico em educacao e ciéncia, inovagao institucional e confianga no Brasil.

4. Nasce uma nova universidade federal comprometida com o desenvolvimento e a
democracia, aberta a todos os brasileiros, com caracteristicas de uma Universidade
tecnoldgica para a formacgao de profissionais de elevada qualificagdo em dareas estratégicas
para o desenvolvimento brasileiro, producdo de conhecimento e tecnologia para a industria,
gestdao de empresas, politicas publicas e educacdo basica; de uma Universidade aberta que
utilize tecnologias educacionais e permita o atendimento de um grande nimero de estudantes,
além de ter uma organizacao curricular flexivel que multiplique as oportunidades de
formacdo, e, de uma universidade democratica, de gestdo participativa com efetiva
contribuicdo de trabalhadores, empresarios e organizacdes ndao governamentais.

5. De suas caracteristicas estratégicas decorrem algumas inovagdes e avancos
institucionais, tais como:

- laboratérios integrados as empresas;
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-programas de formacdo, pesquisa e extensdo decorrentes da parceria entre empresas e
universidades;

- observatorios da sociedade e da economia com o propdsito de gerar conhecimento
sobretudo sobre as regides do ABC;

-associacdo com a administragdo publica para a formacdo de pessoal em gestdo e
politicas publicas;

-associacdo com a educacdo bdasica para a formacdo inicial e continuada de
profissionais e o desenvolvimento de tecnologias educacionais, projetando um novo padrao de
integracdo entre a universidade e a educacgdo basica;

- graduacdo em regime semipresencial com reducao da carga de trabalho em sala de
aula presencial, apoio diferenciado ao estudante e valorizacdo dos docentes,

- flexibilidade curricular: instituicdo de um ciclo basico, ampliacdo das oportunidades
de formacdo profissional e de acesso a p6s-graduacao;

- Universidade com autonomia de gestdo, financeira e patrimonial, gerida com a
participacdo de seus profissionais, alunos e da sociedade civil.

6. A universidade devera inicialmente ser integrada por trés centros, que traduzem as
caracteristicas estratégicas: Centro de Tecnologias e Industria, Centro de Educacao e Centro
de Ciéncias Sociais. Tendo como metas 20.000 estudantes em cursos de graduacao
semipresenciais, 2.500 estudantes em cursos de mestrado profissionais semipresenciais e
1.000 estudantes em cursos de doutorado, além de 600 professores doutores em tempo
integral e 1 .000 monitores bolsistas dos programas de p6s-graduacao.

7. A estrutura organizacional proposta, tanto administrativa como académica, é
extremamente simplificada, o que propiciara que a Universidade tome-se agil, eficiente e de
baixo custo operacional. Deverdo ser criados os cargos necessarios para compor o quadro de
pessoal, quais sejam: um Cargo de Direcao-l, um Cargo de Direcao-2, dez Cargo de Diregao-
3, quatorze Cargo de Direcdo-4, trinta e oito Funcdo Gratificada-1, vinte e dois Fungdo
Gratificada-2, quinze Funcdo Gratificada-3, dezenove Funcdo Gratificada-4, vinte e seis
Funcdo Gratificada-5, além dos seiscentos docentes, cento e cingiienta e seis técnico-
administrativos de nivel superior e trezentos técnico-administrativos de nivel intermedidrio.

8. A repercussao financeira anual quando da plena implantacdo da Universidade,
referente a pessoal e custeio, esta estimada na ordem de R$ 150.000.000,00 (cento e cingiienta
milhdes dc reais). No processo dc implantacdo, as projecoes indicam a necessidade de um
aporte anual de recursos da ordem de R$ 30.000.000,00 (trinta milhdes dc reais) para o

primeiro ano.
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9. Quanto ao disposto nos art. 16 e 17 da Lei Complementar n° 101, de 04 de maio de
2001, pode ser considerado plenamente atendido, uma vez que o acréscimo de despesa no
corrente exercicio esta contido nos valores da Lei Orcamentaria de 2004. Para os exercicios
de 2005 e 2006, as estimativas de custos reduzirdo a margem liquida de expansdo para
despesas de carater continuado daqueles exercicios. No entanto, esse aumento de despesa
mostra-se compativel com o aumento de receita decorrente do crescimento real da economia
previsto, conforme demonstra a série histdrica relativa a ampliacdao da base de arrecadacao
nos ultimos anos.

10. Acreditamos, Senhor Presidente, que a criagdo da UFABC trara grandes beneficios
para a maior regido metropolitana do pais. Ampliara a oferta de ensino superior a populacao e,
ao mesmo tempo, gerara conhecimentos cientificos e tecnologicos necessarios ao

desenvolvimento, a prosperidade e ao bem estar da populagdo paulista e brasileira.

Respeitosamente,

Assinado eletronicamente por: Guido Mantega, Tarso Genro
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