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RESUMO

A existéncia do novo papel das entidades sindicatscomo consequiéncia a necessidade de
utilizagdo da negociagdo como instrumento valioaoa pmelhorar as reivindicagdes e os
conflitos advindos das relagdes de trabalho na geieado. Neste sentido, este trabalho tem
como objetivo identificar o grau de conhecimentatiBzacdo dos procedimentos realizados
no Ministério do Trabalho e Emprego relativos ast&8na de Negociacdes Coletivas —
Mediador, dentro do Sistema Integrado de Relac@drdbalho — SIRT, dos servigos
prestados pela Secédo de Relagbes do Trabalho amir8apdéncia Regional do Trabalho e
Emprego em Alagoas. Este artigo ndo teve como #agwegociacdo no servico publico,
portanto ndo se trata aqui da analise do processwgociacdo do Ministério do Trabalho e
Emprego, 6rgdo da administracéo direta federaérpato trabalho desse ministério em apoio
as atividades de negociacao coletiva no setor gwivBara o atendimento deste objetivo foi
realizada pesquisa com representantes das entidadégais no Estado de Alagoas,
identificados no Cadastro Nacional de Entidadesdi&as e com servidores da
Superintendéncia Regional do Trabalho e Empregdlagoas. Como resultado da pesquisa,
ha o desconhecimento por grande parte dos sersidimeSistema Mediador, isto €, de
servidores que trabalham em setores diversos aSeg de Relacbes do Trabalho. J& como
resultado da pesquisa entre as entidades sindli&@assconhecimento e utilizacdo do Sistema
Mediador. Vale salientar as principais sugestdespdsquisa em relacdo ao grau de
conhecimento e utilizacdo dos procedimentos reddizano Ministério do Trabalho e
Emprego relativos ao Sistema de Negociacoes CatetivMediador das dezenove entidades
sindicais que utilizam freqientemente o SistemaNedgociacbes Coletivas — Mediador,
demonstrando a crenca que a maior divulgacdo estr&rabalhadores serd benéfica na
garantia de seus direitos, assim como a publicidldeacordos e convencdes coletivas, a

! Graduacdo em Histéria, pés-graduacdo em Negoci@ghetiva, servidora do Ministério do Trabalho e
Emprego, agente administrativo, lotada na SecdR®alacdes do Trabalho da Superintendéncia Regiamal d
Trabalho e Emprego em Alagoas.



seguranca nas informacoes prestadas pelos sewidar&eret-Alagoas, sendo, no entanto
necessaria uma agenda permanente para as medmgéalizacido de seminarios por parte da
Superintendéncia Regional do Trabalho e EmpregoAtagoas, do encaminhamento das
homologacdes de rescisdes de contratos de trapathcas entidades sindicais para que elas
possam fiscalizar o recolhimento da contribuicaadisal por parte do empregador, da
resposta imediata as suas demandas, do aumenterwl@oses na Secdo de Relagbes do

Trabalho, de salas apropriadas para o atendimerdgntédades com mais privacidade.

Palavras-chave Administracéo Publica, Negociacdo, Mediacéo, €G@da de Trabalho, Setor
Publico, Sindicatos.



1 INTRODUCAO

Com a promulgacéo da constituicdo cidadd a soceeteakileira passou por muitas
transformacdes, fato este que refletiu também narastracao publica, e com isso mudando
radicalmente a prestacdo dos servigos prestad@syamque surgia a necessidade de maior
eficacia nos servigos publicos.

Dentro deste contexto ndo sO a estrutura orgaoizalcdos ministérios foi alterada
como também a sua finalidade, motivando um novacpegamento por parte dos Orgaos,
caso do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE),uassrepresentacfes regionais. Na
estrutura organizacional da Superintendéncia Regim Trabalho e Emprego em Alagoas,
temos a Secdo de Relacdes do Trabalho-Alagoastequentre suas atividades orientar o
trabalhador quanto aos seus direitos trabalhistaes)tacdo aos interessados quanto ao pedido
de registro sindical e o estimulo ao didlogo naeg@&o de mediacdo de conflitos individuais
e coletivos de trabalho.

Como resultado das transformacdes ocorridas na n&tragdo publica houve
implicacdes no ambito das relacdes de trabalhacipalmente refletindo nas organizacdes
sindicais, que de repente, passaram do dia pamte de uma situacao de total controle
estatal, para uma liberdade que nem os sindicaes oW Estado sabiam como concretizar.
Contudo, esta liberdade néo foi completa, pois baupermanéncia da unicidade sindical —
sindicato Unico na base minima de um municipioregmesentacdo por categoria, além da
famigerada contribuicdo sindical, imposto que at@$ sindicatos a sustentacdo financeira
estatal.

A existéncia do novo papel das entidades sinditalgxe como consequUéncia a
necessidade de utilizacdo da negociagcdo como mmstro valioso para melhorar as
reivindicacdes e os conflitos advindos das reladéesabalho no setor privado.

Este artigo ndo tem como foco a negociagcdo nocgepdblico, portanto néo se trata
aqui da analise do processo de negociacao do Ehimisio Trabalho e Emprego, 6rgédo da
administracdo direta federal, e sim do trabalhcelesinistério em apoio as atividades de
negociacéao coletiva no setor privado.

Neste sentido, este artigo tem como objetivo ifieati 0 grau de conhecimento e
utilizacdo dos procedimentos realizados no Ministdo Trabalho e Emprego relativos ao
Sistema de Negociacdes Coletivas — Mediador, delar8istema Integrado de Relacdes do
Trabalho — SIRT, dos servicos prestados pela SelfioRelacdes do Trabalho da
Superintendéncia Regional do Trabalho e EmpregoAEmoas. Para o atendimento deste



objetivo foi necessario contextualizar o sindicalisno Brasil com as transformacdes da

Administracdo Publica, apresentar os servicos questpela Secdo de Relacdes do Trabalho
em Alagoas e realizar pesquisa com representamateimtidades sindicais no Estado de
Alagoas, identificados no Cadastro Nacional de dadliés Sindicais e com servidores da
Superintendéncia Regional do Trabalho e Empregdkmoas, lotados em sua maioria na

area administrativa, em setores diversos.

Este artigo esta estruturado em cireggdeas. No capitulo que segue abordaremos a
contextualizacdo do sindicalismo no Brasil comrasdformacdes na administracédo publica.
Em seguida veremos eficicia no trabalho, depoi®doéte por Ultimo a apresentacdo e
analise dos dados com as sugestdes das entidadiesisi.

2 AS TRANSFORMACOES NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Neste capitulo apontaremos as transformacgfes dasrma administracdo publica
federal, em especial aquelas vivenciadas tanto noistdrio do Trabalho como na
Superintendéncia Regional do Trabalho e EmpregAkmoas, como reflexo de todo um
processo que transformou a administracdo publiedletiu também nas relagfes de trabalho
do pais.

Mesmo no Brasil, cuja evolucdo administrativa faroada pela heranca colonial —
gue inibia certas funcfes, como as RelacBes Ertsrio a tendéncia verificada ao
longo da histéria pos-independéncia ndo foi muiflereinte daqueles paises europeus.
A época do inicio da Republica, em 1889, o aparaltministrativo do Estado ja
contava com sete ministérios: Guerra, Marinha, ¢dels Exteriores, Justica, Fazenda,
Obras Publicas e Agricultura. Até o governo de "argniciado em 1930, esse quadro
ndo muda muito. Mas a partir dai, surgem os Min@$édo Trabalho, da Inddstria e
do Comeércio, da Educacéo e da Saude. Com a Se@uetea Mundial, cria-se o da
Aeronautica. Depois, outras trés pastas sdo criadasno resultado de
desdobramentos e reestruturacdes. Em 1962, é ariddiaistério Extraordinario do
Planejamento, que Jodo Goulart entregou a CelsmadeurAo final do governo de
José Sarney, o Brasil contava com 23 pastas emat®oete ministerial, depois de ja
ter tido 28, no inicio do mandato previsto paracfado Neves. Collor varreu do
organograma do Estado uma série de pastas, masua®o funcbes, que foram
agregadas num menor ndmero de ministérios e detagas diretamente ligadas a
Presidéncia da Republica. Passado o vendaval ddonadi estrutura do Estado volta a

ter um desenho muito parecido com o preced®t¢RSZTYN, 1998, p.148).

Em 1988, a Constituicdo abriu caminhos para as finadbes que afetaram varios
setores da sociedade, dentre eles também a adagéistpublica, que comeca a passar do
antigo sistema patrimonialista e burocréatico aepéiculo instrumental da nova Constituicao
Social. Esta situacdo resultou em contradicdes mbit@ do Ministério do Trabalho e

Emprego, que sentiu o reflexo das reformas nedassam estado eficiente e das mudancas



constitucionais, e acaba sofrendo em sua estrutuganizacional com a falta de

funcionalidade de alguns dos setores.

Considerando a natureza diversa do setor publicqueose refere a consecucao das
finalidades administrativas, € fundamental tercctfwe a transparéncia administrativa,
0 comprometimento e a participacdo dos trabalhadoas decisbes que dizem
respeito ao servico publico constituem elementogldmentais e estruturais desse
processo. Assim a garantia e o respeito ao dideitorganizacdo dos trabalhadores do
Servico Publico, estabelecida pela ConstituicdoeFddle 1988 e pela lei 8.112 de
1990, representa 0 reconhecimento das conquistsiaissmbtidas na luta pelos
interesses classistas e serdo absolutamente eekyeif...] Os interesses da cidadania
na prestacdo dos servicos publicos qualificadosemevconstituir referencias
obrigatérios nas discussfes desse tema, seja pdaiguinteresses devem se constituir
na razdo de ser da administracdo Publica e do ipréstado, seja por coeréncia
politica, uma vez que almejamos a construcdo deEstado garantidor do pleno
exercicio de cidadania ao conjunto da populacam@bolo da MNNP, 2003)

Estas mudancas refletiram no seio das entidadelcais primeiramente, como a
inovacao insculpida no artigo 8° da Constituicadefal de 1988, que instituiu a liberdade
sindical no Brasil. Assim, acaba-se também com paBamento Sindical, que realizava o
controle estatal dos sindicatos, federacfes e derdedes, e conseqientemente com a Secao

de Assuntos Sindicais, que foi a precursora dadcséedelacdes do Trabalho atual.

O novo servigo publico tem como fundamentos a d@epalitica democratica, que se
preocupa com a conexao entre cidadaos e seus geyera tradicdo humanistica que
orienta a teoria da administracdo publica. Seguagoautores, o modelo deve
reafirmar os valores da democracia, da cidadadia iateresse publico como valores
proeminentes da administracdo publica a serem atithpdos através do dialogo e
pelo engajamento dos cidaddos (DENHARDT; DENHARRAQ3, p.4).

Temos vivenciado como a organizacdo publica biesilem alterado a sua prestagéo
de servicos aos cidadaos, permitindo que a tra@spiarseja inserida em seu bojo para que a

sociedade possa ser mais bem servida.

Entre a crescente especializagdo e a necessidadeod#enacdo eficiente, deve-se
situar a busca de um tamanho “6timo” de gabinetep@ises desenvolvidos parecem
ter encontrado um certo equilibrio quanto a esseend, pois nos ultimos anos séo
relativamente pequenas as mudancas que empreendenaia que tenha havido uma

reducdo de estrutura do estado ndo tem apresemaasformacdes substanciais

naqueles paises. E ndo poderia ser diferente, érataado de processo caracterizado
por uma redivisdo do trabalho entre os setoresiqmilel privado, mas ndo de uma

eliminacdo de fungées do Estad®4RSZTYN, 1998, p.150).

No Direito brasileiro, sdo considerados normalmérés tipos de atividades a cargo
do Estadops servicos administrativos necessarios para o estado alcancar seus fins;
0s servicos comerciais e industriajsprestados como servicos publicos (de forma
direta ou via de concessédo/permissdo, conforme7arida Constituicdo) ou como
atividade econbmica (propria da iniciativa privadef, arts. 177 e 173 da
Constituicéo); eos servicos gciais do Estado, que atendem a necessidadesvasleti
em areas em que a atuagdo do Estado é essend@ajumaonvivem com a iniciativa
privada, como ocorre nas areas da salde, educpgdadéncia, cultura, meio-
ambiente e outras (MARENCO; PINHEIRO; KLERINZ)09, p. 101).



O fato de que had uma necessidade por parte dodEs®dsuprir a demanda de
reivindicacdes dos cidaddos torna-se imperioso sgi@m elencadas as dificuldades que
atrasam este processo, permitindo que sejam tonesdpsovidéncias necessarias para um
atendimento qualificado.

N&o basta mudar a estrutura dos 6rgaos, nem taw pswas finalidades, o importante
neste processo € que para se prestar um servigpoatidade a sociedade é imprescindivel que
os servidores sejam qualificados, treinados, madtsa correspondidos em suas expectativas
de saber desenvolver suas habilidades resultarsim &n eficiéncia do servico publico.
Toda a atividade desenvolvida dentro do servicoligmibdeve ser acima de tudo para

beneficiar a populagéo, e de forma que este bémsk{a com 0 menor custo possivel.

2.1 O SINDICALISMO NO BRASIL

Segundo Siqueira Neto (2000, p. 298),

A primeira lei sindical brasileira foi o0 Decreto @79, de 6 de janeiro de 1903. Tinha
por escopo mais 0 cooperativismo e o sindicalisnsath, tratando especificamente
sobre os profissionais da agricultura e industriaiais.

E tinha algumas peculiaridades, eram pessoasdasidle direito privado, o processo
de constitui¢cdo era bastante simplificado, e o marde sete sdcios era suficiente para
dar vida a entidade.

A Segunda lei sindical, o Decreto n°® 1.637, dde5janeiro de 1907, tratou do
sindicato urbano. Para isso, dispds: E facultaties profissionais de profissdes
similares ou conexas, inclusive as profissdesdilserganizarem entre si sindicatos
tendo por fim o estudo, a defesa e o0 desenvolvionelais interesses gerais da
profissao e dos interesses profissionais de semgms (art.1°)

Segundo Nascimento (2009, p. 184-214),

pode ser estranho falar em liberdade sindical leiesiporque a liberdade nao tem
nacionalidade, existe ou ndo existe, mas em legislaindical comparada néo € bem
assim, porgque os sistemas legais encontram-segemsapaises em fase de transicédo e
ndo tem o mesmo grau de desenvoltura do que otdesqaises. [...] A organizagao
dos trabalhadores, da qual a principal, mas aoi@ dorma, é o sindicato, afeta o
sistema de relacdes entre o trabalho e o cap#al pondo do plano individual para o
coletivo o didlogo trabalhista, em proveito do #iador, que individualmente tem
pouca ou nenhuma chance de negociar com o patrdom& decorrencia da
subordinacdo juridica e da dependéncia econdmicaj@nse acha o trabalhador
diante da empresa. [...] No Brasil, os Tribunailggm questbes entre entidades
sindicais sobre interesse  préprio, como contrlmi¢sindical: disputas de
representacao sindical; de deliberacdes de assemblédicais; de eleicBes sindicais
como impugnacéo de chapas que se inscrevem pacarcemna eleicdo ; de anulagéo
das eleicdes; suspensdo ou exclusdo de soOciosndiwaso; recusa de inscricao;
divergéncias sobre estatutos da entidade; expediedinterditos proibitérios de
ocupacéo de estabelecimentos pelos sindicatogitbgem e sabotagem e outras.
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J4 com a Constituicdo Federal de 1988, fica estaidel o principio da nédo

intervencao nas organizacoes sindicais, e vejaomsg ¢icou assim descrito:

Art. 8. °E livre a associacéo profissional ou sindical, oo o seguinte:

| - a lei ndo podera exigir autorizacdo do Estadoapa fundacdo de sindicato,
ressalvado o registro no érgdo competente, vedsal@sder publico a interferéncia e
a intervencao na organizacéo sindical,

Il - é vedada a criacdo de mais de uma organizagadical, em qualquer grau,
representativa de categoria profissional ou ecocénmia mesma base territorial, que
trabalhadores ou empregadores interessados, n@mgmder inferior a area de um
Municipio;

lll - ao sindicato cabe a defesa dos direitos er@sses coletivos ou individuais da
categoria, inclusive em questdes judiciais ou adnativas;

IV - a assembléia geral fixara a contribuicdo gem se tratando de categoria
profissional, sera descontada em folha, para eustei sistema confederativo da
representacao sindical respectiva, independentendentontribuicdo prevista em lei;
V - ninguém ser& obrigado a filiar-se ou a manésfitado a sindicato;

VI - é obrigatéria a participacéo dos sindicatos magociacdes coletivas de trabalho;
VII - o aposentado filiado tem direito a votar e wetado nas organiza¢6es sindicais;
VIl - é vedada a dispensa do empregado sindiaidiza partir do registro da
candidatura a cargo de diregdo ou representacé@ficaline, se eleito, ainda que
suplente, até um ano apos o final do mandato, s&hammeter falta grave nos termos
da lei.

Paragrafo Gnico.'As disposicdes deste artigo aplicam-se a orgadzag sindicatos
rurais e de colénias de pescadores, atendidasd&gdes que a lei estabelecer.

Siqueira Neto (1999, p. 294) entende, quéDireito Sindical Brasileiro pode ser
dividido em trés fases: a pré-corporativista, goomtivista ou de manutencdo dos tracos
fundamentais da influéncia corporativista, e a @mastituicdo de 1988.

Historicamente, sabemos que a fase pré-corpotatiggmeca a partir do término do
trabalho escravo que inicia uma nova fase nasdetade trabalho, precisamente com a
chegada dos imigrantes que vieram substituir a dedobra, e com eles uma nova
mentalidade é criada dentro da sociedade brasijegase estendera até a Revolucao de 1930.

Neste periodo surgem as primeiras regulamentagpesiécas que foram os Decretos
de n°s 979, de 6 de janeiro de 1903 e 1.637, @g&neiro de 1907, que criaram o0s sindicatos
rurais e urbanos, respectivamente, permitindo asgienfossem formalizadas as primeiras
organizagoes.

Com a ascensdo do governo de Getulio Vargas, asamlas existentes pelas
corporacbes de oficios foi uma oportunidade para quEstado Brasileiro veja nos
trabalhadores uma forma de aproximacéo e contoleesos mesmos. Comeca uma fase de
padronizacao entre as entidades, fossem elas gribanairais. Os editais eram 0S mesmos,
bastava a substituicio do nome da entidade, emdjepeguenos acertos aqui e ali. As

assembléias decidiam por mera formalidade.
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2.1.1 A Negociacao Coletiva

Historicamente e culturalmente os conflitos senfipram tratados como empecilhos a
quaisquer possibilidades de conversacao entreoossatnvolvidos nas relacdes de trabalho.
Atualmente o processo de negociacdo coletiva énstnuimento imprescindivel no ambito
das relagbes de trabalho, estabelecendo a ligag@® @ ser humano, o trabalhador e a
empresa, que correspondera aos seus anseiosjradpaenvolvimento entre os atores que
resultara em beneficiamento das conquistas de atagaria.

A negociacdo coletiva sempre sera um processo queosstituira em alcancar
solucdes lucrativas e bem-sucedidas em determiriueEstoes, envolvendo trabalhadores e
empregadores, que partindo do principio da boa$ém/olvem a conciliagdo dos interesses
econdmicos e sociais abrangendo toda uma catedgémiandemos a negociacdo coletiva
como um progresso da categoria trabalhadora, umawe, por ser a parte mais fragilizada
nesta relacdo, tem toda a motivagcéo para buscsicenguistas.

Com a negociacdo coletiva criam-se condicbes nmsrdiveis para um melhor
desempenho das empresas, uma vez que a partiratdigalos direitos dos trabalhadores, ha
uma harmonizacéo que torna todos os conflitos unaretizacdo na melhoria das relagdes
de trabalho.

Na maioria das vezes para se chegar ao processegieiacdo coletiva para a
conquista de beneficios para os trabalhadoredeaxisa desconfianca natural entre os atores
envolvidos, é neste momento que o Ministério ddditeo € convocado por uma das partes
ou de comum acordo para seja 0 mediador entreegaré profissional e econémica com o
intuito de mediar as pendéncias existentes.

Neste momento o papel do Ministério do Trabalhoeg isiparcial, partindo para
convocacao das partes envolvidas, explicando &léegio vigente, e apos acordados os
pontos em discussdo € realizada uma ata onde s@terdos, sendo apds assinatura dos
representantes legais, inserido no Mediador pordsasgartes para que tenha publicidade.

Quando existem pontos que nao foram acordados ne d&Tentidades pedem que
seja realizada uma certiddo de malogro e buscar@o eat Justica do Trabalho para
prosseguimento do entendimento.

A forma como as pessoas costumam resolver seubt@®rgejam eles pessoais, de
relacionamentos, de relacdes de trabalho nem sechegam a um denominador comum,

mas € um caminho a ser percorrido quando se bulisraativas. E isto s6 serd possivel
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quando todos os envolvidos forem capazes de relcarste de intengdes individualizadas em
prol de uma harmonia geral.

Eis algumas definicbes sobre negociacao coletiva:

A negociacdo coletiva deve ser entendida como gplExm de entendimentos entre
representacdes de categorias de trabalhadoresresa®pou suas representacdes, para
estabelecer condicdes gerais de trabalho destirmdagular as relagbes individuais
entre seus integrantes ou solucionar outras quegfie estejam perturbando a
execucdo normal dos contratos (PINTO, WIND, CESPEDIP98, p.168).

Negociagao coletiva é a que se celebra entre eanwegs e trabalhadores ou seus
respectivos representantes, de forma individualadetiva, com ou sem a intervencao
do Estado, para procurar definir condicdes de tnabau regulamentar as rela¢des
laborais entre as partes (RUPRECHT, 1995, p.265).

A negociagédo coletiva € 0 meio pelo qual a autoagurivada coletiva se exercita. A

negociagdo coletiva é o processo democratico pao ohe qual as partes buscam,
diretamente, uma composicdo para a regéncia daxded de trabalho que

protagonizam. A negociacdo coletiva €, assim, ccgeso dindmico voltado ao

atingimento do ponto de equilibrio entre interestigergentes visando a satisfazer,
transitoriamente, as necessidades presentes do daufrabalhadores e de equalizar
os custos de producéo (STOLL, 2007, .26

E evidente que o processo de negociagido coletatvahente em vigéncia no setor
publico é diferenciado daquela existente na atdedprivada, onde tudo pode ser acordado
desde que néao fira a legislacdo vigente. Assim cama das partes ndo pode se recusar
simplesmente a negociacao.

No setor publico o processo de negociacdo coledivdiferenciado em todos os
sentidos, uma vez que o papel do Estado predomintb@as as esferas federal, estadual e
municipal. Ela vem sendo construida a partir das@Gicdo de 88, donde o movimento
sindical vem buscando se posicionar para dar unsposta mais efetiva com a

regulamentacao do direito de greve para os seesdor

3.1.3 Eficacia no Trabalho

O suporte fisico operacional dadoeasdades sindicais pela SERET-AL com a
incluséo de dados tanto no Mediador como no CN&Besenta o entendimento de que estédo
sendo cumpridas as orientacbes e diretrizes idel& pela Secretaria de Relagbes do
Trabalho/MTE.

Verificamos a eficacia no trabalholopeetorno demonstrado pelas entidades

sindicais na utilizacdo e conhecimento do Sisteradiddior.
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A eficiéncia da Administracdo Publica — a necesl@dde reduzir custos e aumentar a
qualidade dos servigcos, tendo o cidaddo como hmaed — torna-se, entdo
primordial. A Reforma do Aparelho do estado passa sar orientada
predominantemente pelos valores da eficiéncia édguae na prestacdo de servicos
publicos e pelo desenvolvimento de uma cultura rggaé nas organizacdes
(MARENCO; PINHEIRO; KLERING, 2009, p. 99).

Presumimos eficiéncia da administrap@blica como resultado da construcdo da
sociedade brasileira ao longo das duas ultimasddéague transformaram as buscas para um
marco principal da eficiéncia nos servigcos presado

As mudancas ocorridas na administrag¢édiga ndo vieram acompanhadas na mesma
propor¢éo do planejamento das acbes a serem edasutia ambientacdo participativa dos
servidores, do suporte operacional necessariogsanavas atividades serem desempenhadas,
da falta de motivacdo, da questdo salarial diféaelacentre os servidores do executivo
federal, da falta de estrutura fisica condizenta ogublico que procura os servi¢os publicos.

Dentre todos os beneficios ocorridos @amudancas na administracdo publica, as
mais importantes com certeza estdo na transpar@ncia controle social exercido pela

sociedade.

4 METODO

O estudo foi realizado com as entidades sindicai®stado de Alagoas e com 0s

servidores da Superintendéncia Regional do TralmbBmprego em Alagoas.

O instrumento de coleta de dados foi composto dgueEstdes, sendo 13 questdes
fechadas de mudltipla escolha e 2 questbes abédaguestdes foram relativas aos servigos
prestados pela SERET de Alagoas e sobre o Sistesdadibr.

Consideramos para fins de populacdo o niumero de2@@ades sindicais no Estado
de Alagoas, identificadas no Cadastro Nacional mkd&des Sindicais. Quando da consulta
ao CNES observamos que alguns sindicatos tinhano @mail o do proprio presidente da
entidade, alguns, principalmente os rurais, ndwatimendereco eletrénico que dificultou o
acesso. Assim, foram enviados por e-mail, junto contermo de consentimento, 82
questionarios, e obtendo-se o retorno de 19 queésias.

Percebeu-se certa resisténcia por parte das easidsiddicais em responder ao
questionario, acredita-se ser devido a falta déi¢cées como a falta de computadores, acesso

a internet, de habilidade para manuseio do computadtre outros.
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Em relagdo aos servidores, foram aplicados entaelas vinte e cinco servidores da
Superintendéncia Regional do Trabalho e Empregd\lagoas, entre os que responderam a
pesquisa quatro exercem funcdes de nivel superials demais exercem cargos de nivel
médio, estdo lotados em sua maioria na area adrativa, em setores diversos, tais como:
Nucleo de Pessoal, Gabinete, Servico de Admin&traldicleo de Execucdo Orgcamentaria e
Financeira, Nucleo de Fiscalizagcdo do Trabalho, I&tlcde Saude e Seguranca do
Trabalhador, Nucleo de Servicos Gerais, Setor MéeiSetor Psicologico, com o objetivo de
identificar o grau de conhecimento e utilizacdo goscedimentos relativos ao Sistema
Mediador.

O instrumento de coleta de dados aplicado aosdsgesd foi composto de 10 questdes
fechadas de multipla escolha, sem questfes abAgagiestdes foram relativas aos servigcos
prestados pela SERET de Alagoas e sobre o Sistezdéadlbr. Assim, foram enviados por
e-mail institucional junto com o termo de conseetito 40 questionarios, obtendo-se o
retorno de 25 questionarios.

Percebeu-se também entre os servidores resis@naiasponder ao questionario, pois
muitos alegaram desconhecimento do tema e falt@naigo.

Os dados foram organizados em forma de tabelaslsautos tendo como referéncia

0S apontamentos da revisdo da literatura.

5 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

5.1 CARACTERIZACAO DO MINISTERIO DO TRABALHO E EMP REGO

O Ministério do Trabalho e Emprego, em sua trajgtdecebeu varias denominacoes
desde sua criagdo em 1930, pelo entdo PresideniéoBéargas. Quando nasceu recebeu o
nome de Ministério do Trabalho, Industria e Con@érpor meio do Decreto n® 19.433, de 26
de novembro e assumiu a pasta o Ministro Lindodopoldo Boeckel Collor. Em 1940, as
Inspetorias Regionais que era sua representacdoEstaslos foram transformadas em
Delegacia Regionais do Trabalho por meio do Dedretm® 2.168, de 6 de maio de 1940.
Passados mais vinte anos o Ministério passou deserminado de Ministério do Trabalho e
Previdencia Social, por meio da Lei n°® 3.782, ded22julho de 1960. Mais uma vez o
Ministério altera sua denominacdo passando a semdeado Ministério do Trabalho, por

meio da Lei n°® 6.036, de 1° de maio de 1974. EnR19fha nova denominacdo para o
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Ministério que passa a ser Ministério do TrabalhdaeAdministracdo Federal, por meio da
Lei n® 8.422, de 13 de maio. Novamente uma noesagido por meio da Lei n° 8.490, de 19
de novembro de 1992, que passa a denominar agedlanistério do Trabalho. Novamente
uma nova denominagcdo em 1999, por meio da Mediokadéria n°® 1.799, de 1° de janeiro,
passando o Ministério do Trabalho a ser MinistéiooTrabalho e Emprego. Em 2008, pelo
Decreto n°® 6.341, de 3 de janeiro, se alterou aenclatura das Delegacias Regionais do
Trabalho para Superintendencias Regionais do TralmaEmprego, das das Subdelegacias do
Trabalho para Geréncias Regionais do Trabalho erégope das Agéncias de Atendimento
para Agéncias Regionais. As Superintendéncias Raigialo Trabalho e Emprego passaram a
ser competentes pela execucao, supervisao e mamgato de todas as a¢des relacionadas as
politicas publicas afetas ao Ministério do Trabalbo Emprego (MINISTERIO DO
TRABALHO E EMPREGO , 2010).

5.1.1 Secéo de Assuntos Sindicais em Alagoas

No periodo de julho de 1984 a abril de 1988, a &dedAssuntos Sindicais, hoje com
uma nova denominacéo, tinha como atividade prepantie acompanhar desde a formacao
da organizacéo sindical até o seu registro conticsito, esse acompanhamento era em todos
os sentidos. As categorias se organizavam e formawvaa associacao, que para existir tinha
que se registrar a época na Delegacia Regionalralmalho. Apos apresentarem um rol de
documentos este era examinado e encaminhado padealo Ministério do Trabalho (MTE)
em Brasilia, onde seria deferido o registro. Comgistro a entidade passava a ser assistida
diretamente pelo Ministério do Trabalho em todasuss instancias. Dai passava-se a outra
etapa que era a transformacdo da associacdo emasindom o recebimento da Carta
Sindical por parte da entidade.

Apés as varias transformacdes surgidas dentro ddstdiio do Trabalho, em especial
apos a Constituicdo de 1988, a Secdo de Assuntodic&s ressurgiu com nova
denominacédo, Secéo de Relacdes do Trabalho. Carbliaggdo da Portaria n® 153, de 12 de
fevereiro de 2009 a mesma, consta no Regimentimntéas Superintendéncias Regionais do
Trabalho e Emprego dos Estados do ACRE, ALAGOAS ARM, DISTRITO FEDERAL,
MARANHAO, MATO GROSSO, MATO GROSSO DO SUL, PARAIBARIAUI, RIO
GRANDE DO NORTE, RONDONIA, RORAIMA, SERGIPE E TOCANNS, com as

seguintes competéncias:
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compete a execucgao, a supervisao e monitorameregdds relacionadas a politicas
publicas afetas ao Ministério do Trabalho e Empregosua area de jurisdigao,
especialmente as de fomento ao trabalho, empragnda, execucdo do Sistema
Pdblico de Emprego, as de fiscalizacdo do trabaimediacdo e arbitragem em
negociacdo coletiva, melhoria continua nas reladdesabalho, e de orientacao e
apoio ao cidadao, observando as diretrizes e pirneetbs emanados do Ministério
(MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, 2010).

Dependendo da regido do pais a estrutura orgaoiedao MTE é diferenciada, pois
as Superintendéncias séo divididas em 3 gruposnirparte do grupo |, os Estados de Minas
Gerais, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e SatwPdw grupo Il, os Estados do Amazonas,
Bahia, Ceara, Espirito Santo, Goias, Para, PaRerdambuco e Santa Catarina, e do grupo
IIl o estado de Alagoas e os estados ACRE, AMAPISTRRITO FEDERAL, MARANHAO,
MATO GROSSO, MATO GROSSO DO SUL, PARAIBA, PIAUI, @& GRANDE DO
NORTE, RONDONIA, RORAIMA, SERGIPE E TOCANTINS (MISITERIO DO
TRABALHO E EMPREGO, 2010).

Sendo assim, apesar de todas as Superintendéa@as garte de um mesmo 06rgao,
nao existe na realidade interacdo entre estassipgimente quando se trata de Secdo de
Relacbes do Trabalho, ja que cada uma trabalhameafisolada, o que resulta falta de

comunicacao.

5.1.2 A Composicao da Secao de Relacdes do Trabadim Alagoas

Atualmente a Secdo de Rela¢des do Trabalho é céanpas um grupo de trés
servidores administrativos do sexo feminino e unseo masculino, este o mais antigo na
Secdo, e uma estagiaria do Curso de Direito, sognadGhefia que é exercida por uma
Auditora Fiscal do Trabalho, a quem cabe distridoide atividades a serem desenvolvidas.
Localizada no 4° andar, da Superintendéncia Relggamdrabalho e Emprego de Alagoas,
ocupa duas salas, e neste ambiente tanto se ateruléblico que ndo tem privacidade para
expor seu problema como séo realizadas as reutgde®diacao individual e coletiva.

As atividades existentes dentro da Secdo sédo widasonadas ao atendimento ao
publico, compreendendo a mediacédo de conflitosviddais e coletivos, a homologacéo das
rescisdes de contrato de trabalho com mais de enderservi¢co, o atendimento sindical em
geral, desde a formacéo da entidade até sua afua¢égistro dos instrumentos coletivos, 0
controle do trabalho temporario e a homologacaplai® de cargos e salarios.

Em Alagoas a SERET inova e também atende aos headiaes em busca de baixa de

contratos de trabalho registrados em suas Car#rdsabalho e Previdéncia Social - CTPS,
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dentro do procedimento mediacao individual e cedetQuando o trabalhador chega a Secéo
solicitando a baixa em sua carteira de trabalhmocse fosse algo instantaneo orientamos no
sentido de que esta tarefa sO sera possivel sepeesanexistir, comparecer e baixar o
contrato.

A empresa ndo mais existindo, a baixa poderaaia pgelo Superintendente Regional
do Trabalho e s6 ser& possivel apds consultas @os\&lstemas sociais tais como Receita
Federal, RAIS — Relacdo Anual de Informacdes S®cCIi@AGED — Cadastro Geral de
Empregados e Desempregado, CNIS — Cadastro Nadenalformacdes Sociais e FGTS —
Fundo de Garantia por Tempo de Servico, que possasgurar a falta de movimentagéo da
empresa e contenham a data final do vinculo emgicemafacilitando o processo que
beneficiara o trabalhador em seu propdsito inidigte Gltimo procedimento € realizado
fundamentado no Decreto n°. 4.079, de 9 de jang&ro2002, publicado no DOU de
10/01/2002, e a anotacgéo de baixa em geral tenafnedto no artigo 29 e seguintes da CLT
— Consolidagéo das Leis do Trabalho.

No caso da existéncia da empresa e ndo atendindentnesma a notificacdo da
SERET Alagoas, quanto a reclamacéao de baixa deatorfieita pelo trabalhador, ele tera que
retornar a sede da empresa para que seja pro@edid#acao de contrato na CTPS. Quando a
empresa esta localizada em outro municipio, oudBgbaocuramos entrar em contato com a
mesma no sentido de facilitar esta comunicacda 8mpresa notificada ndo comparece o
processo é encaminhado a Justica do Trabalho, sampntuito de dar uma resposta a este
trabalhador que na maioria das vezes é analfabalesconhece os seus direitos e deveres.
Salientamos que os contratos “abertos”, sem a datérmino do contrato, prejudicam
enormemente o trabalhador, que sequer conseguenttada na sua aposentadoria, quanto
mais em beneficios governamentais, tendo em vistagntendimento € de que se o contrato
estd em aberto permanece o vinculo.

Com o regimento interno, foram fixadas as atividadeserem desenvolvidas pela
Secdao que estao disponibilizadas no DOU N° 31,d5e@a80, do dia 13/02/2009:

Art. 11. A Secdo de Relacdes do Trabalho competedenar, supervisionar,

acompanhar e avaliar a execucdo dos servicos diaghecde arbitragem trabalhista
e de assisténcia ao trabalhador na rescisdo doatmrde trabalho, bem como
prestar informacBes sobre os pedidos de registroemdpresas de servicos
temporarios, observando as orientacdes e diretpemgenientes da Secretaria de
Relacdes do Trabalho e, especificamente:

| - executar o servigo de mediacdo de conflitosviddais e coletivos de trabalho;

Il - estimular o didlogo entre as partes conflégmnpara resolugéo dos conflitos,
esclarecendo fatos e sugerindo hip6teses aossstetes;

Il - receber e arquivar acordos e convencbes dectms das negociacdes de
conflitos coletivos;
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IV - prestar informagfes pertinentes ao acompanhtorde negociagdes coletivas e
greves;

V - processar e sistematizar as informacgfes soleeeg e demiss6es em massa
ocorridas na area de jurisdicao da Superintendgncia

VI - atender as solicitacdes internas e externésesmformacdes pertinentes ao
acompanhamento da conciliacéo de conflitos colsterndividuais;

VII - orientar os interessados quanto aos pedigagistro sindical,

VIII - executar, com o apoio da area de fiscalipagd servico de mediacdo em
conflitos entre trabalhadores e empregadores satlireitos controversos
denunciados;

IX - propor alternativas para a solugéo da confrsiaé

X - colocar a disposigao dos conflitantes os rexsitécnicos disponiveis e informa-
los sobre as consequéncias juridicas;

XI - orientar o trabalhador quanto aos direitostgmdidos, preservando os de
natureza trabalhista quando liquidos e certos;

XIl - orientar os interessados quanto aos seustalre obrigacdes resultantes de
rescisdo ou qualquer outra forma de dissolucamdtato de trabalho;

XIll - examinar o termo de rescisdo de contratdrdbalho sob os aspectos legal e
contabil;

XIV - assistir, com o apoio da area de fiscalizagiw trabalhador na rescisdo ou
extingdo do contrato de trabalho, de acordo coegialacao vigente;

XV - elaborar demonstrativos mensais das rescis@esatuais assistidas;

XVI - atender as solicitagfes internas e extermdsesinformacdes pertinentes a
homologagbes e rescisdes contratuais efetivadambio da Superintendéncia; e
XVII - realizar avaliagbes periddicas, participandoetamente da execugdo e
supervisdo de atividades externas relacionadasa @rea de atuagdo, no ambito de
sua jurisdicéo”

5.2 O Cadastro Nacional de Entidades Sindicais es&ma de Negocia¢gbes Coletivas -
MEDIADOR

Com a implantacdo do Cadastro Nacional de Entid8descais - CNES, por meio da
Portaria n°® 186, de 10 de abril de 2008 do MTEarfoestabelecidos procedimentos a serem
seguidos pelos interessados que fardo uma sofioitag line para a insergcdo dos dados no
citado sistema, que sao diferenciados a principiata da escolha das opcfes que podem ser:
pedido de registro sindical (SC), alteracdo esiatytalteracéo de dados perenes (SD).

No momento da realizacdo desta pesquisa temos wrarsm de 13.226 (treze mil
duzentos e vinte e seis) sindicatos ativos, dedak3.055(nove mil e cinglienta e cinco) séo
sindicatos com registro ativo de trabalhador e ¥dquatro mil cento e setenta e um)
sindicatos com registro ativo de empregados, segwadios registrados e divulgados no
Cadastro Nacional de Entidades Sindicais, sendodegste universo temos 236 sindicatos
com registro ativo com base territorial no Estaddthgoas.

O CNES transforma-se numa vitrine virtual, poisa®ds vezes que as entidades
sindicais elegem uma nova diretoria, elas sédo attag a atualizarem seu cadastro ativo, com
a inclusdo de seus diretores, inicio e termino dadato, 0 mesmo procedimento no caso de

mudanca de endereco ou filiagdo.



19

Isto permite que o usuéario de modo geral possasaces CNES em busca de
quaisquer dados, basta para isso acessar o sit.mtegov.br, “clicar” em relacbes de
trabalho, “clicar” em cadastro nacional de entidadendicais, “clicar” em consultas ao
cadastro nacional de entidades sindicais, “cliean’ consulta avancada, abrira uma pagina
pedindo CNPJ, n° solicitacdo, razdo social etca Rxemplificar basta colocar em razao
social parte do nome do sindicato, ex.: hotelara,Unidade da Federac&o AL, surgirdo todas
as informacdes existentes a respeito do sindicattupado.

Somente com as informacdes atualizadas de mandiiteteria no CNES é possivel
dar prosseguimento de incluséo de acordos/convemgb®lediador.

O Sistema de Negociacdes Coletivas - Mediadomiplantado pela Portaria n® 282,
de 6 de agosto de 2007, por ato do Ministro Cdrigs. Foi por ato do entdo Secretario de
Relacbes do Trabalho Luiz Antbnio de Medeiros noado por meio da Instrucéo
Normativa n° 9, de 5 de agosto de 2008 que torabrigatéria a utilizagdo do mesmo a partir
do dia 1 de janeiro de 2009. E a Instrucdo Normati? 11, de 24 de margco de 2009
(publicado no DOU de 25 de marco de 2009, Segdod6), disciplinou os procedimentos de
depaosito, registro e arquivo de convencoes e asardietivos de trabalho assim como dos
termos aditivos.

E para que haja validade as entidades tém quevalbser normas vigentes.

A principio como primeira informacao que se temnespeito da inclusdo de acordos ou

convencdes é que basta acessar owitior.mte.gov.by na pagina inicial “clicar” na “janela”

MEDIADOR e surgira uma tela dando possibilidade $elicitacdo de Registro de
Instrumento Coletivo.

O Sistema de Negociacdes Coletivas — Mediador énbiemte virtual onde as
organizacdes sindicais depositam seus acordos owewrgdes disponibilizando-os a
sociedade. Desta forma facilita a vida do trabalhaglie precisa saber qual o seu piso
salarial, quais os beneficios a que tem direitareipalmente de forma transparente, uma vez
que inserido, esta disponibilizado a sociedade, ggasquer restricdes. Também facilita aos
patrbes e usuarios em geral, pois todos podencéssa gratuito ao instrumento coletivo, sem
mais exigéncias nem cobrancas como as feitas gomals entidades sindicais, que tinham
por habito cobrar pela tabela de reajuste.

Sao procedimentos a serem adotados palées interessadas em inserir as clausulas

dos instrumentos coletivos sdo os seguintes:

1° passo: entrar no silevw.mte.gov.br, Mediador;
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2° passo: escolher acordo coletivo, convencéaoicaleti termo aditivo;

3° passo: inserir o CNPJ de uma das partes, quassanbusca 0 endereco e representante,
gerando uma MR:

4° passo. gerada a MR que recebera um numero quérdsele identificacdo e
acompanhamento, se inclui a(s) outra(s) partegjindo para a inser¢cado das clausulas que
sao escolhidas dentro de um quadro de direitosralmalhador similar ao existente na

Consolidacao das Leis do Trabalho;

5° passo: concluida a insercao das clausulas aang@sransmitida e protocolada na sede da
SRTE de origem.

6° passo: a Secdo de Relagbes do Trabalho ao rexgh@cesso registrara o acordo ou
convencao a partir da analise dos seguintes igenba erro na categoria e ou vicio formal,
guando existe erro na categoria as partes intel@sssao notificadas a descreverem a
categoria conforme existente no Cadastro NacioadEmtidades Sindicais. O vicio formal

apesar de notificado impossibilita o0 registro, gentkcessaria uma nova inclusdo de

Instrumento Coletivo Registrado.

O Sistema Mediador € uma ferramentasguleem utilizada pelos trabalhadores pode
resultar num grande beneficio, a partir da visdoegdizada, dos instrumentos coletivos
registrados no pais como um todo e que pode seeviparametro para um processo de
negociacao coletiva regionalizada, caracterizadaspmnquistas ja alcancadas pela mesma
categoria em outras areas do pais.

Em pesquisa realizada no Mediador rejeado o periodo de 01/07/2009 a
01/07/2010 foram identificados em Alagoas 239 temgsde instrumentos coletivos, sendo
que deste total 117 instrumentos coletivos reglssainham como clausulas em comum
reajuste do piso da categoria. Outro numero saatifio deste periodo é que 153
instrumentos coletivos registrados tinham clausdiesratificagcdes, Adicionais, Auxilios e
Outros, proporcionando ganhos efetivos aos tratlalles, e mais, possibilitando que
qualquer categoria de trabalhadores assemelhadeslmo sistema e obtenha ganhos iguais
as mesmas condi¢des de trabalho em outras regidesisi & medida que o desenvolvimento
regional seja comparavel. Exemplificando, se aguaie de vigilantes em Alagoas conseguiu
seu instrumento coletivo registrado, os vigilamesSergipe, estado vizinho, podem consultar

o0 instrumento, e também exigir do patronato losahasmas condi¢des de trabalho e salario.
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Culturalmente existe uma necessidade aerndivulgacdo desta nova realidade entre
as organizacdes sindicais, seus representados e gpasociedade em geral, tanto do
procedimento em si, isto € da inclusdo dos dadosiocda realizacdo da consulta dos
instrumentos coletivos registrados para conheciongatseu teor, pois s6 desta forma sera um
instrumento de barganha entre as categorias, indepge de sua localizagéo territorial,

fortalecendo os trabalhadores.

5.2.1 Exemplo de uso do Mediador

A Secdo de Relagcbes do Trabalho em Alagoas temreemepdiado os conflitos
coletivos de trabalho, basicamente na questéo @abdse da categoria e piso salarial, por
conta disso exemplificamos os procedimentos reddiza partir da solicitacdo do Sindicato
dos trabalhadores com relacdo a Convencao Cobigiviaabalho 2009/2010.

Sempre que provocada a SERET, Alagoas, para curmogmr seu objetivo busca
incessamente contribuir para que a mediacdo ddktasrtoletivos de trabalho seja realizada
0 mais rapido possivel, partimos entdo para pesquis instrumento coletivo especifico.
Esta pesquisa caracterizou-se pelo estudGatevencéo Coletiva de Trabalho 2009/2010,
que abrange as categorias: Vigilantes e EmpregaddSmpresas de Seguranca, Vigilancia e
Transporte de Valores e dos Trabalhadores em $edei¢Seguranca, Vigilancia, Seguranca
Pessoal, Cursos de Formacao e Especializacdo daritég, Empresas Organicas, Similares
e seus Anexos e Afins e o Sindicato das Empresa&giléncia, Seguranca e Transporte de
Valores no Estado de Alagoas. A categoria tem coata-base o més de marco.

Em fevereiro de 2009 o Sindicato dos Trabalhadsoéisitou a mediacdo da SERET
no processo de reajuste do piso salarial da cadéegate melhoria das condi¢des de trabalho.
Foram convocadas pela SERET as partes para umaoseiom dia e hora marcada onde seria
apresentada a proposta do sindicato obreiro, orfitatonseguia negociar diretamente com a
categoria econdmica. Esta convocacéo € realizaalaéatde notificacdes, enviadas por meio
dos correios.

Segundo o levantamento realizado na ESERlagoas, foram realizadas cinco
reunides nas seguintes datas: dias 06 e 16 desfieye3 de marcgo, 13 de abril e 29 de abril
de 2009, e apesar das negociacOes assegurarers béneficios para a categoria, foi
decidido na ultima reunido que o processo de madipQr parte da SERET estava encerrado,
pois dois itens ndo puderam ser solucionados ppaEdes: o reajuste do piso salarial do
Vigilante de Posto e do Ticket Alimentac&o, sendim ¢sso solicitado um@8ERTIDAO DE
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MALOGRO PARCIAL DE NEGOCIACAO COLETIVA

tencionava instaurar um Dissidio Coletivo na Jagtig Trabalho.

pelo Sindicato obreiro, que

O processo de mediacao realizado ERET com as varias reunides facilitou um
maior entendimento entre as partes, proporcionandacordo das clausulas ndo econémicas
e permitindo um avango nas negociagdes coletivias arcategoria profissional e econémica
gue resultou num ganho permanente para os didgtéabalhador. Com isso também tornou
célere a instauracao do processo de dissidiowoleti Justica do Trabalho, pois centralizou o
conflito no ponto principal: reajuste do piso e gibdidade ou ndo de pagar-se salario base
menor que o salario minimo.

O processo de negociacao existente entre as dtidadss sindicais estava travado
por conta da leitura diferente relativa ao aumeiutgiso salarial do Vigilante de Posto, que
era maior que o salario minimo nacional, fruto dgatiacbes anteriores, e que a entidade
patronal entendia que a soma do salario-base nsadizionais de periculosidade e de
produtividade fossem a ele vinculado, 0 que genamiasalario base menor que 0 minimo
porém uma remuneracdo total maior que o minimo(@moma dos adicionais). Os
trabalhadores néo aceitaram este entendimento,ppoiseles € essencial o salario base ser
maior que 0 minimo, menos que isso eles entendisaategoria estaria sendo rebaixada.

Instaurado o Dissidio Coletivo n° 001002-000-19-00-4 do Tribunal Regional do
Trabalho da 192 Regido (Alagoas) foram mantidasagjuistas obtidas pela categoria
econdmica ao longo dos anos, permitindo que oigdlase do Vigilante de Posto chegasse-
se a R$ 465,02, (maior que o piso do salario miniracional) mais risco profissional e
produtividade totalizando R$ 632,42. Assim comaéaijustado de R$ 45,00 para R$ 49,00 o
valor do ticket alimentacdo. Concedeu-se um reajdst11,78% para toda a categoria, com
efeito retroativo a data-base marco, implantadartrglo més de setembro e o saldo devedor
pago em parcelas nos meses de outubro, novemlezeentiro/2009.

Com o julgamento do Dissidio Coletivo atdades retornam a SERET para registrar a

Convencao Coletiva que recebeu o n® AL000161/2069seus novos valores:

Categoria Salario-Base Risco profissional Produtividade Total
Profissional de 30% 06%

Vigilante de Posto R$ 465,02 R$ 139,50 R$27,90 REB3
Vigilante R$ 534,73 R$ 160,42 R$ 32,08 R$ 727,23

Componente da

Escolta Armadd

|
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para Carro-Forte

Vigilante da| R$534,73%5 R$ 160,42 R$ 32,08 R$ 727,23
Guarnicao de

Carro-Forte

Vigilante fiel de| R$ 657,05 R$ 197,11 R$ 39,42 R$ 893,58
Carro-Forte
Vigilante Condutor| R$ 878,34 R$ 263,49 R$ 52,70 R$ 1.194,53

de Carro-Forte

Reajuste Salarial
Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (2010)

Observamos com este exemplo o quanto o sistemaaltadcontribuiu para que as
negociagbes e 0s seus resultados fossem rapidasspdrentes. Com a mediacao fisica o
conflito foi centralizado em dois pontos, foi lewaa Justica do Trabalho para deciséo juridica
sobre os pontos supracitados, e em seguida a deesdltou no instrumento hoje registrado

no Mediador, o qual pode ser consultado por qualgsigrio.

5.2.2 Conhecimento e Utilizacdo do Mediador pelosirflicalistas e Servidores da

Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego ewlagoas

Apresentamos o0 resultado detalhado dos dados dotetapés a aplicagdo de
questionarios especificos entre os sindicalistass eservidores que trabalham em outros
Setores da Superintendéncia que nos mostram cas@eicebem o Sistema de Negociacdes

Coletivas — Mediador.

Tipos de apoio Entidade | Servidor
Insercéo de acordos / convengdes no sistema mediado 16 6
Insercédo e alteracao de dados perenes no CNES 3 0
A o o 5 5
Legislacé@o sobre organizacdes sindicais
Outra ! 6
Nao utiliza 0 8

Tabela 1 — Tipos de apoio buscado na SERET

Em relacdo ao tipo de apoio buscado na SERET camids nas respostas das
entidades sindicais que elas vivenciam mais ada#di da insercdo de acordos/convencoes,
em detrimento aos servidores que procuram apoliegislacao sobre organizagdes sindicais.
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Seguranca nas informagdes prestadas pelos serviderga SERET Entidade | Servidor
12 14

Sempre

Freguentemente 6 4
Algumas vezes 0 0
Raramente 0 0
Nunca 0 0
Nao utiliza 0 !

Tabela-2 Seguranca nas informag6es da SERET/AL

Em relacdo a seguranca nas informag@estadas pelos servidores da SERET,
verificamos que as entidades sindicais assim com@envidores sentem seguranca nas
informacdes prestadas pela SERET/AL.

Retorno imediato nas consultas da SERET Entidade | Servidor

11 12

Sempre

Frequentemente 5 4

Algumas vezes 2 1

Raramente 0 0

Nunca 0 0

Nao utiliza 0 8

Tabela 3 — Retorno imediato nas consultas da SEREAL

Em relagéo ao retorno imediato nas consultas d&ESERagoas verificaram que

as entidades sindicais assim como os servidoresegaem retorno imediato quando de suas
consultas.

Sugestbes de melhorias para a SERET

Agilidade nas mediacbes 1
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Realizar seminarios 3
Encaminhar homologac¢@es para o sindicato 3
Respostas imediatas 3
Aumentar o nimero de funcionarios 3
Salas apropriadas para atendimento 2
Participar da fiscalizacdo de irregularidades magresas !

Tabela 4 — Sugestdes de melhorias para a SERET

* Questionamento exclusivo para Entidades Sindicais

Em relacdo as sugestdes de melhorias sugeridas pmeiadades sindicais
verificamos a necessidade de uma agenda permaparsieas mediacdes, da realizacdo de
seminarios por parte da Superintendéncia, do emtemiento de homologacdes de rescisdes
de contrato para os sindicatos, de resposta ineedistsuas demandas, do aumento de
servidores na Secéo de Relagbes do Trabalho/Alsaldes apropriadas para o atendimento

com mais privacidade, e de mais participagdo dalfmacao coibindo as irregularidades nas
empresas.

Sobre o conhecimento do SISTEMA MEDIADOR, Entidade | Servidor
17 3

Ja ouviu falar e busca sempre informacdes solema t

, . . 0 12
Ja ouviu falar mas nunca tive interesse sobrena te

Tabela 5 — Sistema Mediador

Em relacdo ao tema Sistema Mediador verificamos agi@ntidades sindicais

manifestaram o seu conhecimento ao contrario dedsees que ndo tem interesse sobre o

tema.
Acessos ao site do MTE para informacdes do SISTEMKMDIADOR Entidade | Servidor
12 0
Sempre
Freglentemente 3 1
Algumas vezes 4 2
Raramente 0 5
Nunca 0 17
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Tabela 6 — Acessos site MTE

Em relacdo aos acessos ao site do MTE para inféesago Sistema Mediador,
verificamos que este acesso sempre ocorre pelamees sindicais ao contrario em relacao

aos servidores gque nunca acessam.

Formas de acesso ao SISTEMA MEDIADOR Entidade  Serdbr
. o 8 3
Recebeu informacdes pessoalmente
Recebeu informacdes por telefone 2 0
Recebeu alguma demonstragéo por parte de servidor 9 5
Outra 2 0
0 17
Nunca acessou

Tabela 7 — Formas de acesso

Em relacdo as formas de acesso ao Sistema Mediadidcamos nas respostas
das entidades sindicais que receberam informagss®almente e alguma demonstracéo por

parte dos servidores da Seret ao contrario dogdseeg alheios ao setor que nunca acessaram

o Sistema.
Fregliéncia de conquistas através do SISTEMA MEDIAD® *
Sempre 6
, 5
Freglentemente
5
Algumas vezes
1
Raramente
Nunca 0
N&o sabe / ndo quer responder 0

Tabela 8 — Frequéncia de conquistas através do Mexdior

* Questionamento exclusivo para Entidades Sindicais
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Em relacdo a frequéncia de conquistas atrav&stiema Mediador verificamos nas
respostas das entidades sindicais que existe freigli@as conquistas através do Sistema
Mediador.

Beneficios avangados no processo de negociacdotoae

Auxilio alimentacdo 3

. , 1
Auxilio saude

o 1
Auxilio creche

o 1
Auxilio doenca
Reducéo de jornada 1
Hora extra 3
Outro °

Tabela 9 — Beneficios alcangados
* Questionamento exclusivo para Entidades Sindicais

Em relacdo aos beneficios alcangados no processoedeciacdo coletiva,
verificamos que houve beneficios alcancados noegsac de negociacdo coletiva, sendo
enumerados na seguinte ordem: auxilio alimentachora extra, empatados, seguidos de
auxilio saude, auxilio creche, auxilio doenca ai¢céd de jornada. Citam outros beneficios,

tais como: reajuste salarial, clausulas econdémégaste de conduta e banco de horas.

Processo de negociacdo apos o Sistema Mediador Entidade | Servidor

P 15 3
Mais rapido
Menos rapido 0 0
Menos burocratico 5 6
Mais burocratico 1 0
Outro 0 2
N&o sabe / ndo quer responder 0 14

Tabela 10 — Processo de negociagéo apos Sistema el

Em relacdo ao processo de negociacdo apogem@isvediador verificamos nas

respostas das entidades sindicais que os procedisnan sistema mediador tornaram o
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processo de negociacdo mais rapido e menos bucocrad contrario do entendimento dos

servidores que ndo sabe/ndo quer responder.

Contribuicdes obtidas pelo Sistema Mediador

Entidade | Servidor

Maior visibilidade nas consultas on-line ! !

. A o . 12 7
Mais transparéncia nas negociacdes coletivas
Maior facilidade para o trabalhador comparar oigariocais com os de 6 0
localidades mais proximas
Outro 1 0
N&o sabe / ndo quer responder 1 16

Tabela 11 — Contribui¢cfes pelo Sistema Mediador

Em relacdo as contribuicbes obtidas pelo Sistemdidder verificamos nas
respostas das entidades sindicais que dentre asbagides obtidas a mais votada foi a
transparéncia nas negociagdes coletivas, seguidaanta visibilidade nas consultas on line,
ja entre os servidores se manifestaram por nadreabgquer responder.

Divulgacéo do Sistema Mediador

Entidade  Servidor
Concordo 12 10
. 6 6
Concordo parcialmente
Discordo 0 0
N&o sabe / ndo quer responder 0 11

Tabela 12 — Divulgac¢éo do Sistema Mediador

Em relagdo a divulgacdo do Sistema Mediador verifies tanto nas respostas das

entidades sindicais como dos servidores que todnsocdam é pouco divulgado entre os

trabalhadores.

Contribuicdo das entidades sindicais para maior divlgacao*

Concordo 13
Concordo parcialmente 5
Discordo 0
N&o sabe / ndo quer responder 0

Tabela 13 — Contribuicdo das entidades sindicais

* Questionamento exclusivo para Entidades Sindicais
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Formas de divulgacéo das entidades sindicafs

Material informativo 8
. 8

Assembléias

Incentivo para participar de cursos de informagadical 1

Buscar informag¢6es no site do MTE 1

Cursos de capacitagédo 4

Tabela 14 — Formas de divulgacéo das entidades sicaiis

* Questionamento exclusivo para Entidades Sindicais

Em relacéo as formas de divulgagdo das entidaddiais verificamos nas respostas
das entidades sindicais que elas acreditam querpodastribuir para uma maior divulgagao
entre os trabalhadores principalmente por meio diemal informativo, assembléias e cursos
de capacitacao.

De maneira geral, verificamos que os dados colstato relacdo as entidades
sindicais € uma demonstracdo que a identificacdogeau de conhecimento do Mediador

correspondem a expectativa inicial deste artigo.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A motivacdo da pesquisa foi do meu retorno, apdés ma vinte anos em outros
setores da SRTE/AL, ao trabalho diario das ativedatksenvolvidas na Secao de Relacdes do
Trabalho que permitiu conhecer uma nova face dbalinador alagoano que busca no
Ministério do Trabalho e Emprego uma resposta as demandas no ambito das relagbes do
trabalho. Com certeza a pesquisa foi enriquecedantéo do ponto de vista humano como
profissional, pois alavancou uma nova descobertévatmra capaz de tornar o trabalho bem
mais prazeroso e util a sociedade.

As mudangas ocorridas nas duas Ultimas décadas instédfio do Trabalho e
Emprego repercutiram na postura dos seus servidarte de uma realidade que mudava a
cada momento. Sendo necessaria uma avaliacdo dososeprestados por aqueles que

buscam a Secao de Relacdes do Trabalho, com tidiientender se o objetivo principal do
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orgdo esta alcancando realmente o cidaddo e defajme € possivel minimizar as
disparidades existentes.

Esta claro com esta pesquisa que o Cadastro Naadenkntidades Sindicais esta
intimamente ligado ao Sistema de Negociacfes @aket- Mediador, que por sua vez tem
permitido que as organizacdes sindicais possanurtex visdo ampliada das conquistas
adquiridas por determinadas categorias e que sewenparametros para negociacoes
coletivas por outras categorias.

Com esta pesquisa, temos a pretensdo de sugesr foraiionalidades dentro do
Sistema Mediador, em especial a inclusdo dos imisrescordos realizados diariamente entre
a empresa e 0os empregados, nos casos permitidotegelacdo, exemplo da compensacéo
de jornada semanal, das mediacfes que facilitaspist@ncia na rescisdo contratual; inclusive
sendo também um depositario dos resultados dasagdedi individuais, isto €, caso o
Ministério do Trabalho por meio de dispositivo Bgtivo venha a ter papel ativo na solugéo
dos conflitos.

Esperamos ter contribuido para a divulgacdo de@stde Negociacdes Coletivas -

Mediador, e que novos estudos venham a aprofustatema.
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APENDICE

01. Que tipo de apoio vocé busca na SERET?

() Insercao de acordos/convencgdes no Sistemaahitad
( ) Insercéo e alteracdo de dados perenes no CNES
( ) Legislacdo sobre organizacdes sindicais.

( ) Outra.Qual?

() Nao utiliza.
02. Vocé sente segurancga nas informacdes pregialtssservidores da SERET?

( ) Sempre.

( ) Freglientemente.

( ) Algumas vezes.

( ) Raramente.

() Nunca.

() Nao utiliza.

03. Vocé consegue retorno de imediato quando decsuesultas da SERET?

( ) Sempre.

( ) Freglientemente.

( ) Algumas vezes.

( ) Raramente.

() Nunca.

() Nao utiliza.

04. O servico prestado as entidades sindicais$IERET é satisfatorio?

( ) Sempre.
( ) Fregluentemente.

( ) Algumas vezes.
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( ) Raramente.
() Nunca.

() Nao utiliza.

05. De que forma vocé acha que a SERET pode melkseunaatendimento as entidades sindicais?

06. Sobre o tema SISTEMA MEDIADOR, vocé:

() Jaouviu falar e busca sempre informagdése o tema.

() J&ouviu falar, mas nunca tive interessbreso tema.

( ) Desconhece o tema.

07. Vocé acessa o site do MTE em busca de inforesadd Sistema Mediador?

( ) Sempre.

( ) Freglientemente.

( ) Algumas vezes.

( ) Raramente.

() Nunca.

08. De que forma o acesso ao Sistema Mediadoedtizado?

() Recebeu informagdes pessoalmente.
() Recebeu informagdes por telefone.
( ) Recebeu alguma demonstracéo por parte dedservi

() Outra.Qual?

() Nunca acessou.

09. O Sistema Mediador como processo de negocim@tva tem conquistado mais beneficios

para a sua categoria?

( ) Sempre.
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( ) Freglientemente.
( ) Algumas vezes.
( ) Raramente.

( ) Nunca.

( ) Nao sabe/ndo quer responder.

10. Que tipo de beneficios sua categoria consey@ncar no processo de negociacéo coletiva?
() Auxilio alimentacao.

() Auxilio saude.

() Auxilio creche.

() Auxilio doenca.

() Reducéo de jornada.

( ) Hora extra.

() Outro.Qual? Ajuste de conduta

11. Os procedimentos no Sistema Mediador tornarano@esso de negociagao coletiva:
() Mais rapido.

() Menos réapido.

() Menos burocratico.

( ) Mais burocratico.

() Outro.Qual?

() Nao sabe/nado quer responder.
12. O Sistema Mediador trouxe que contribuicdea parida do trabalhador?
() Maior visibilidade nas consultas on line.

( ) Mais transparéncia nas negociacdes coletivas.
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( ) Maior facilidade para o trabalhador compararganhos locais com os de localidades mais

proximas.

() Outro.Qual?

() Nao sabe/ndo quer responder.
13. O Sistema Mediador é pouco divulgado entreatmthadores.

( ) Concordo.
() Concordo parcialmente.
( ) Discordo.

() Nao sabe/nado quer responder.

14. As entidades sindicais podem contribuir maisapama maior divulgacdo entre o0s

trabalhadores.

( ) Concordo.
() Concordo parcialmente.
( ) Discordo.

() Nao sabe/nado quer responder.

15. Como as entidades sindicais podem contribuma pama maior divulgacdo entre os

trabalhadores?

Através da realizacdo de assembléias, boletinenadtivos, capacitacdes entre outros.




