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RESUMO

Toda organizagdo se depara com a incerteza no cotidiano, em diversas areas,
que atinge a empresa como um todo. As fontes de incerteza sdo numerosas € se originam na

propria industria ou do seu meio ambiente mais amplo.

Da mesma maneira, todo projeto de desenvolvimento de sistemas de informagéo
se depara com a incerteza. No decorrer do projeto, vérios fatores de incerteza estio
envolvidos, os quais podem contribuir de maneira negativa, sendo possivel até um fracasso
total. Tais fatores fontes de incerteza sdio numerosos € a questdo crucial ¢ conhecé-los,
principalmente os que podem causar maior incerteza, para que entdo o responsavel pelo

projeto possa administra-los, visando conduzir o projeto a um final de sucesso.

Este trabalho consistiu na realizagdo de uma pesquisa tipo “survey” junto a 33
responsaveis por projetos, trabalhando em empresas de desenvolvimento de sistemas ou nas
que tenham sua propria equipe na cidade de Porto Alegre, para identificagdo e andlise de
fatores que se constituem em fontes de incerteza em projetos de desenvolvimento de sistemas

de informacéo.

Foi realizada uma revisdo da literatura a respeito do assunto, enumerando-se
fatores ja identificados por diversos outros pesquisadores. A montagem do instrumento de
pesquisa foi fortemente apoiada na revisdo da literatura. O questionario aplicado com

responsaveis por projetos, tencionou isolar os fatores de incerteza que, segundo eles:

- influenciaram no projeto, para chegar a tal resultado;
- levaram em conta no projeto em questao;

- permitam avaliar o grau de importancia dada em geral.
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Os responsaveis por projetos tém uma visdo geral coerente e plausivel da
importancia geral a ser dada aos fatores. O equilibrio entre os fatores considerados a priori e
os que afetaram de fato os projetos ¢ fundamental ao sucesso. No insucesso hd uma
preocupagdo exagerada com fatores que ndo afetam de fato os projetos, desgastando o
projeto. No insucesso ha uma subconsideragdo com fatores que afetam de fafo mais os
projetos, alguns muito importantes. No sucesso ha fatores que sdo subconsiderados, porém
aqueles que tiveram menor consideragio sfio os que afetam menos os projetos, e ha alguns em
que os numeros podem indicar uma certa surpresa, ja que foram considerados a priori de

maneira relevante.



ABSTRACT

Every company faces uncertainty in many different areas every day, and these
uncertainties affect the company as a whole. There are many uncertainties sources that arise in

the industry itself or in its environment.

In comparison, all information system development projects have to deal with
uncertainty. During the project, many uncertainty factors were found, and they can influence
the project in a negative way and can even cause a complete failure. It’s important in knowing
the sources of uncertainty, mainly those that can cause more uncertainties, to allow the persorn

responsible for the project to deal with them and to enable the project to succed.

This study is based on a survey with 33 project leaders who work in system
development companies or in companies which have a system development department. All
companies are located in Porto Alegre. My aim is to identify and analyze factors that are
causes of uncertainty in information system development projects. I also did a literature
revision on the subject and a list of the uncertainty factors identified by many other researchers.
This research was strongly based on this revision. The questionnaire applied to the project

leader intended to find out and isolate the uncertainty factors which:
- they believe that influenced one specific project result;

- they had considered in an specific project;

- they ordinarily considered in every project.

The person responsible for the project should have a coherent vision of the
importance that must be given to the uncertainty factors. The balance between factors
considered “a priori” and factors that had had really influenced the projects were fundamental
to its success. As a project failed, I found out that they were too concerned about the factors
that hadn’t in fact affected the projects. They haven’t considered the factors that really affected
the project as they should have had done. In the success cases there are some underestimated
factors which were less considered. Nevertheless, the factors that had been less considered are

those that don’t influence the project too much.




CAPITULO 1 - Introducio geral




1.1 Apresentaciao

A adaptagdo da empresa a seu ambiente externo e a coordenagdo do seu
ambiente interno sfo processos continuos no decorrer de sua existéncia. Diferentes ambientes
industriais tém caracteristicas econdmicas e técnicas particulares, cada uma delas requerendo
uma estratégia peculiar (Lawrence e Lorsch, 1973, p. 17). Toda organizac¢do se depara com a
incerteza no cotidiano, em varios momentos e em diversas areas, o que atinge a empresa como
um todo. A estrutura empresarial ndo € estatica e as empresas se defrontam com uma incerteza
consideravel quanto as mudangas que esta estrutura ira sofrer no futuro. As fontes de incerteza
sdo numerosas e se originam da propria industria ou do seu meio ambiente mais amplo. Toda

empresa lida de algum modo com a incerteza (Porter, 1992, p. 411-426).

Da mesma maneira, todo projeto de desenvolvimento de sistemas de informagéo
se depara com a incerteza. No decorrer do projeto, varios fatores de incerteza estdo
envolvidos, € podem contribuir de maneira negativa, sendo possivel até um fracasso total. Tais
fatores fontes de incerteza sdo numerosos. A questdo crucial ¢ conhecé-los, principalmente os
que podem causar maior incerteza, para que entdo o responsavel pelo projeto possa

administra-los, visando conduzir o projeto a um final de sucesso.

Este trabalho consistiu na realizagdo de uma pesquisa tipo “survey” junto a
responséveis por projetos, trabalhando em empresas de desenvolvimento de sistemas ou em
empresas que tenham equipe propria de desenvolvimento na cidade de Porto Alegre, para
identificacdio e analise de fatores que se constituem em fontes de incerteza em projetos de

desenvolvimento de sistemas de informac&o.




Para esse estudo foi criada uma tipologia basica de resultados de projetos de
sistemas de informagdes, o qual considera que estes fatores levem os projetos a se

enquadrarem nos seguintes tipos de resultados:

- ndo iniciados;

- iniciados, mas ndo concluidos;

- concluidos, mas ndo utilizados e

- concluidos e usados.

Foi realizada uma revisdo da literatura a respeito do assunto, enumerando-se
fatores ja identificados por diversos outros pesquisadores. A montagem do instrumento de
pesquisa foi fortemente apoiada na revisio da literatura. O questionario aplicado aos

responsaveis por projetos tencionou isolar os fatores de incerteza que:

- acreditam ter influenciado no projeto, para chegar a tal resultado;

- levaram em conta no projeto em questéo e

- permitiram avaliar o grau de importancia dada em geral, com atribuigdo de
uma ordem de importancia ou de um peso (0-5), finalizando-se com a analise dos fatores

encontrados através dos resultados obtidos.




1.2 Justificativa do tema

Todo projeto de desenvolvimento de sistemas de informagdo estd exposto a
riscos. Grande é a gama de fatores de incerteza que cercam o projeto e cabe a seu responsavel
administra-los, para obter o maior sucesso possivel ou, pelo menos, para melhor buscar
assegurar o sucesso do projeto. Embora de grande importincia, o reconhecimento de tais
fatores pode nem sempre ser levado em consideragdo. Percebe-se isto, também, pelo grande
nimero de sistemas que n3o obtém éxito em seu final, havendo aqueles que funcionam de

maneira nio satisfatoria (Laudon e Laudon, 1994).

O reconhecimento dos fatores do ambiente, que sdo a origem de incertezas,
permanecem incompletos e pouco integrados. A questo tecnoldgica ¢ apenas uma das razdes
de fracasso ou de sucesso dos sistemas de informag3io. Fatores administrativos organizacionais
também exercem um papel importante neste processo, porque o desenvolvimento de um
sistema visto como um todo significa um processo de mudanga organizacional (Laudon e

Laudon, 1994).

A identificagio dos fatores tem uma importdncia vital, j4 que a incerteza
constitui uma fonte de dificuldade importante nos projetos de desenvolvimento de sistemas.
Estima-se que de 20% a 50% dos projetos sdo um fracasso (Lyytinem, apud Bernier e Rivard,

1994).

Em muitas empresas, os projetos ultrapassam prazos € orgcamentos
estabelecidos. H4 projetos que resultam em sistemas que funcionam de maneira inadequada ou

que ndo realizam todas tarefas planejadas inicialmente (Laudon e Laudon, 1994).




Laudon e Laudon (1994) ressaltam que 75% dos grandes sistemas de
informagdo operam com falhas. Seu conceito de fracasso de um sistema de informagdo ¢
quando determinado sistema ndo opera de acordo com as expectativas iniciais, ndo cumpre
prazos para entrar em operago, O processamento ¢ lento, apresenta alto custo operacional, a

produgdo apresenta problemas cronicos.

Bernier ¢ Rivard (1994) realizaram um estudo analisando 70 projetos em
empresas financeiras de Quebec (Canada), no qual somente 40 dos 70 projetos analisados

foram levados ao término e implantados, constituindo uma taxa de abandono de 43%.

A justificativa desta pesquisa, entfio, é pela importancia para o sucesso do
projeto em reconhecer os fatores fontes de incerteza que o cercam, para assim ser possivel
escolher mecanismos de administragdo apropriados. Esse assunto € do interesse de gerentes de

sistemas de informag@o e pesquisadores da area.

Este estudo se insere no contexto de busca de maior cooperagéo internacional
do Grupo de Estudos em Sistemas de Informagdes e de Apoio a Decisdo (GESID), a partir de
contato do Prof. Henrique Freitas com a Prof.a. Carmen Bernier em janeiro 1995 em Montreal

(HEC, Canada).




1.3 Objetivos

1.3.1 Geral

O objetivo geral € identificar e analisar, junto a responsaveis por projetos de
desenvolvimento de sistemas de informagéo na cidade de Porto Alegre, fatores que constituem
fontes de incerteza no processo de concepgdo e realizagéio desses projetos, visando contribuir
com o reconhecimento e consideragdo desses fatores no momento do planejamento e execugéo

de novos projetos.

1.3.2 Especificos

A pesquisa aqui apresentada tem como objetivos especificos:

e analisar ¢ enumerar fatores de incerteza, obtendo-os da literatura apropriada

e como resultado da pesquisa de campo;

e identificar os fatores que, na percep¢do do responsavel pelo projeto,

influenciaram no resultado do projeto;

e identificar os fatores que o responsavel pelo projeto levou em consideragéo

na administragéo do projeto;

¢ identificar os fatores de incerteza, geralmente considerados por responséaveis

pelos projetos estudados, na realidade de Porto Alegre;




¢ contribuir com os responsaveis por projetos, para poderem orientar seus
esforgos, fixar prioridades em suas escolhas na gestdo do projeto, permitindo

leva-lo a bom termo, uma vez que terdo integrado precaugdes de incerteza e

e contribuir, de maneira tedrica e pratica, para o estudo dos fatores de

incerteza, em projetos de sistemas de informac&o.




1.4 Estrutura da dissertagio

Este trabalho esta dividido em cinco partes: a introdugfo geral, o referencial
tedrico, o método, os resultados e a ultima, que inclui as conclusGes, além da bibliografia e

anexos da pesquisa. Os capitulos desta dissertag@o incluem os seguintes assuntos:

e no capitulo 1, Introdugdo Geral, ¢ apresentada a introdugdo ao tema e, logo

apds, as justificativas e os objetivos de realizagdo desta pesquisa;

e no capitulo 2, Referencial Teorico, ¢ discutida a teoria em torno do tema
“incerteza em projetos de desenvolvimento de sistemas de informagéo”,
visando sustentar a constru¢do da pesquisa, englobando inclusive alguns

estudos de fatores de incerteza e de analise desses fatores;

e no capitulo 3 sdo formalizados 0 método e o instrumento de pesquisa, para
identificagdo dos fatores de incerteza em projetos de desenvolvimento de
sistemas de informagdo, apresentando-se o contexto a ser estudado e
incluindo os procedimentos metodologicos e operacionais a serem adotados

no curso da pesquisa;

e o capitulo 4 apresenta os resultados e andlises dos dados obtidos da

pesquisa;

e 0 capitulo 5 encerra o trabalho, contendo as conclusdes finais,

recomendagdes aos responsaveis por projetos de desenvolvimento de




sistemas de informagdo, algumas limitagGes encontradas durante a pesquisa

e perspectivas de novas pesquisas.

Por fim, apresenta-se a bibliografia de apoio e os anexos utilizados na pesquisa.




1.5 Resumo do capitulo

O primeiro capitulo deste trabatho compreendeu quatro partes, caracterizando a

Introducgdo Geral da dissertagéo.

Na primeira parte situou-se o tema no contexto organizacional, apresentando-o

de maneira global bem como a forma de condug@o da pesquisa.

Na segunda parte, elaborou-se a justificativa do tema, indicando sua

importancia dentro do campo de estudo em sistemas de informagéo.

Na terceira parte, listou-se os objetivos geral e especificos, que buscam
identificar e analisar fatores de incertezas em projetos de desenvolvimento de sistemas de

informac#o.

A quarta parte consistiu na apresentagdo do trabalho, indicando de maneira

seqiiencial a composigdo de suas partes e sua estrutura.

Consta do segundo capitulo o referencial tedrico, que alicer¢a a construgdo

desta dissertagdo.

10




CAPITULO 2 - Referencial tedrico




2.1 Introdugao

Esta parte do trabatho, destinada ao referencial tedrico, objetiva explorar o
nicleo do assunto da pesquisa, fatores de incerteza em projetos de desenvolvimento de

sistemas de informagdo

Trata-se nela o assunto incerteza, uma no¢do de seu conceito, suas possiveis
fontes, que incluem a tarefa a apoiar, a aplicago a desenvolver, a equipe de desenvolvimento,

os usudrios envolvidos e o contexto organizacional.

Selecionou-se para esta parte do trabalho estudos de diversos autores, que
orientaram de maneira concreta a presente dissertagdo. A partir dessa consulta bibliografica,

foi possivel definir as variaveis que foram usadas na pesquisa.




2.2 Incerteza

O ambiente de qualquer organizagdo esta freqiientemente enfrentando muitas
incertezas sobre o futuro, ja que sofre as influéncias decorrentes das agdes praticadas pela
propria organizagdo e também pelas rupturas tecnoldgicas, pela concorréncia ja existente e a
que entra no mercado, pelas forgas politicas, econdmicas, culturais e sociais (Souza, 1991,

p. 1; Porter, 1992, p. 413-415).

Na sociedade industrializada de hoje, as organiza¢Ges tém que lidar com o
tamanho organizacional crescente, a complexidade e a incerteza. A incerteza faz parte das
preocupagdes cotidianas das empresas em varios dominios, assim como economia, finangas e
estratégia. Do mesmo modo, todo projeto de desenvolvimento de sistemas de informagéo
organizacional se revela uma atividade incerta e é submisso a uma série de riscos, que podem
ter uma incidéncia negativa em seu desenvolvimento (Bernier e Rivard, 1994, p. 47-48;

Wetherbe, 1987, p. 20-21).

2.2.1 Noc¢io de incerteza

A incerteza resulta de uma faita de informagdo. Um decisor, que tem uma longa
espera de seu superior antes de tomar uma decisfio, vé aumentar o nivel de incerteza (Bernier e

Rivard, 1994, p. 47).

Num estudo sobre o papel da incerteza na tomada de decisdo no meio industrial
de plasticos de seis firmas, que produziam e vendiam materiais plasticos em forma de po,
granulos e folhas, Lawrence e Lorsch (1973, p. 41-72) constataram, que como o ciclo de vida

dos produtos estava diminuindo, todas as firmas estavam constantemente langando novos e
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reformados produtos e processos, o curso futuro dos acontecimentos era altamente incerto. De
acordo com os diretores entrevistados, o aspecto mais incerto do ambiente industrial girava em
torno do conhecimento cientifico. Era dificil, em cada momento, dizer exatamente qual a
informagdo importante a respeito de um determinado assunto, e até que ponto, era certo. Um
outro fator que contribuia para a incerteza era o longo tempo exigido para receber de volta a

informag@o, que indicaria se uma pesquisa particular cientifica obtivera éxito.

Lawrence e Lorsch (1973) propuseram uma definicdo de incerteza composta de

trés elementos:

e uma falta de informac@o clara;

e um longo prazo para a¢do e

e uma incerteza quanto as relagdes causais.

Concluiram que o sucesso organizacional dependeria do grau de diferenciacdo e

de integracdo adotado por uma organiza¢do para se ajustar a seu ambiente.

A incerteza do administrador resulta da diferenca existente entre a informacdo
que ele julga necessaria para realizar uma tarefa e a informac@o ja disponivel realmente na

organizac¢do (Galbraith apud Dias, 1985).

Porter (1992, p. 273-286) destaca a existéncia da incerteza no meio
empresarial, no que denomina de primeiro a se mover, isto €, o primeiro a tomar a lideranga
tecnologica do mercado. O primeiro a se mover arca com o risco da incerteza quanto a

demanda futura. Ele deve ter uma estratégia adequada em primeiro lugar, enquanto os
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entrantes posteriores podem se basear em suas decisdes, em informa¢des mais atuais. O
primeiro a se mover fica vulneravel, caso as necessidades do comprador mudarem e se sua
tecnologia deixar de ser valorizada. A vantagem de sua reputag@o de inovador também pode
ser eliminada se as necessidades do consumidor mudarem e o inovador ficar identificado com
a antiga geragdo de tecnologia. A incerteza diminui nos casos de empresas com estratégia
contraria, em que se espera o mercado assimilar positivamente a mudanga tecnologica, e nesse

momento, entdo, parte para a alteragdo de seus processos e produtos.

Um aspecto que aumenta o grau de incerteza de um projeto de desenvolvimento
de sistemas de informago € a tradicional e infeliz falta de comunicag@o entre a pessoa, que usa
a informagao fornecida pelos sistemas de informagdo baseados em computador, o usuério, €
aquelas que projetam estes sistemas. O usudrio médio de sistema encara a tecnologia de
maneira diferente do pessoal envolvido na area técnica, criando uma problematica ao executivo
em lidar com essa divergéncia. Especialistas em computador freqiientemente tém uma boa
compreensio quanto a tecnologia do computador, porém sdo limitados quanto a compreensao
dos conceitos da informac@io e de como eles sdo aplicados nas organizagGes. Por outro lado, a
pessoa para quem os sistemas de informaggio foram projetados usualmente ¢ desprovida de
conhecimentos sobre computador € pode até mesmo temer a tecnologia (Appleton apud

Bernier (1994); Bernier (1994, p. 1-10) e Wetherbe (1987, p. 20-21).

Duncan (apud Bernier, 1993) realizou um estudo com administradores, que
formularam sua visiio de incerteza, como a percebiam em suas unidades de trabalho no
exercicio de suas fungdes de administragdo e de tomada de decisdio. Os resultados desta

técnica permitiram a Duncan propor uma nova defini¢do de incerteza, melhor adaptada aos

15




estudos organizacionais e integrando as dimensdes incluidas nas defini¢Ges precedentes. Assim,

a incerteza definida compGe-se de trés elementos:

e uma falta de informacgdo a respeito dos fatores ambientais associados

diretamente a tomada de decisdo;

e uma ignordncia do resultado de uma decisdo especifica, em termos da

importincia da perda para a organizagéo se a decis@o ¢ incorreta e

¢ uma incapacidade de atribuir probabilidades com um certo grau de confianga,
quanto ao impacto dos fatores ambientais pertinentes sobre o sucesso ou

fracasso de uma unidade decisional na realizagdo de suas fungdes.

A incerteza esta intimamente ligada a falta de informagfio, seja de carater
externo ou interno, que deveria estar disponivel, mas nio estd necessariamente. O grau de
incerteza ird variar de acordo com incapacidade de se preparar para o futuro. Quanto mais o

administrador perceber e concentrar esforgos nas fontes de incerteza, menos problemas tera.
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2.3 O ambiente

O ambiente organizacional € a totalidade dos fatores fisicos e sociais que sdo
levados diretamente em consideragdo nos processos de tomada de decisdo dos individuos na
organizagdo. Para esclarecer melhor o conceito de ambiente, € necessaria uma distingdo entre

dois tipos de fatores, localizados no ambiente interno e no ambiente externo.

O primeiro refere-se ao fator do ambiente interno, representa o universo fisico
e social pertinente ao interior das fronteiras da organiza¢do ou de uma unidade decisional
especifica. Usualmente o ambiente interno pode ser abordado e controlado, sem necessidade
de se recorrer a dados exogenos, isto €, fora do setor de competéncia ou agdo da empresa. Por
exemplo: a estrutura organizacional que pode ser alterada pelo administrador, unilateralmente;

a mudangca da politica de incentivos e a alterag@io do layout nas unidades produtivas.

O segundo tipo diz respeito ao fator do ambiente externo, cujo controle
depende de um conjunto de informagGes e dados relativos ao ambiente externo da organizagdo
ou a uma unidade decisional. Por exemplo, a colocagdo de um novo produto no mercado,
dados sobre a concorréncia, um novo imposto, preco flutuante da matéria-prima, oscilagdes no
mercado financeiro (Thomaz e Lopes, 1982, p. 170-175; Porter, 1992, p. 411-415 ¢ Bernier,

1993, p. 149-150).

Na administragdo de projetos de sistemas de informagfo, a distingdo entre o
ambiente interno e o externo é de vital importancia, porque no universo do ambiente interno,

o responsavel pelo projeto pode agir diretamente na gestdo do projeto. E possivel exigir maior
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padronizagdo de uma tarefa, escolher a tecnologia a ser usada e qual a equipe que sera

determinada para tarefa.

Por sua vez, o ambiente externo do projeto representa o universo fora do poder
de comando do responsavel por sua execugdo. Nao é possivel agir diretamente sobre a

diversidade dos usuérios ou sua vontade de mudanga, por exemplo.
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2.4 Fontes de incerteza

Numerosos sdo os fatores “fontes de incerteza: materiais, humanos e sociais
ligados ao ambiente no qual evolui o projeto, que o seu responsavel, no momento de tomar
decisdes, deve levar em consideragdo. Esses fatores tomados coletivamente constituem a

incerteza ligada ao projeto de desenvolvimento de um sistema de informagéo.

Como referido anteriormente, esses fatores estdo condicionados ao ambiente
interno e ao ambiente externo ao projeto de sistemas em quest@io. Além dessa separag@o, faz-se
ainda necessaria uma outra separagdo entre os fatores, isto ¢, uma nova sistematica de

ordenagdo.

No decorrer da pesquisa serd usada a forma de separagdo encontrada em
diversos estudos (Barki, Rivard e Talbot, 1993; Bernier e Rivard, 1994; Bernier, 1993 ¢ 1994¢
Rivard, Talbot, Charest, 1987), na qual se reagrupa em cinco grandes dimensdes

caracteristicas do ambiente de um projeto de desenvolvimento de sistemas.

As trés primeiras dimensdes se relacionam a tarefa a apoiar, a aplicagdo de
informatica a desenvolver, € a equipe de desenvolvimento. Estas constituem o ambiente interno

do projeto.

As outras duas dimensdes referem-se a incerteza ligada aos usudrios e a

Empresa, que representam o ambiente externo do projeto.
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2.4.1 Ambiente interno

24.1.1 Tarefa a apoiar

Davis (apud Rivard, 1987) define tarefa como “atividade organizacional pela

qual uma aplicagdo providencia informagéo”.

Numerosos fatores de incerteza do ambiente interno num projeto de
desenvolvimento de sistemas de informacgdo sdo ligados as caracteristicas da tarefa

organizacional.

A falta de estrutura da tarefa é considerada como o maior componente da
incerteza, sendo freqiientemente dificil identificar seus requisitos de informagdo (Bariff apud
Rivard, 1987). Por exemplo, um sistema de contabilidade empresarial ¢ uma tarefa bem mais
estruturada do que projetar um sistema que apdie o planejamento estratégico de uma empresa,
onde o grau incerteza do projeto serd maior, tornando-se mais dificil para a pessoa que esta
desenvolvendo o projeto cercar os componentes do processo, suas interagdes e definir as

informagdes de que terdio necessidades os usuarios do sistema.

Galbraith (apud Dias, 1985) afirma que, quanto maior a incerteza da tarefa,
maior a quantidade de informagdo que deve ser processada entre aqueles que tomam decisdes

durante a execucfio da tarefa, a fim de se atingir um determinado nivel de eficiéncia.

Outros fatores como a novidade da tarefa, e a interdependéncia com outras

tarefas, sdo também fonte de incerteza (Bernier e Rivard, 1994).
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Tarefa a apoiar: atividade da organizagdo que sera tratada no decorrer do
trabalho, exerce um papel muito importante, pois através dela tem inicio o projeto de
desenvolvimento de sistemas. Sua complexidade e dimensdo influenciardo diretamente o grau

de incerteza dentro do projeto.

2.4.1.2 Aplicacio a desenvolver

Os projetos de maior extensdo de desenvolvimento geralmente apresentam mais
incerteza do que os projetos menores. Os grandes projetos implicam mais pessoal envolvido,
maiores esfor¢os de coordenagio e planejamento, maiores custos e afetam mais a organizagao,

principalmente se ndo obtiverem éxito (Bernier e Rivard, 1994).

O desenvolvimento de uma aplicagdo com uma tecnologia de ponta pode
aumentar a incerteza, porque a concepgdo fisica, a estimativa de recursos e antecipagdo da
performance sdo mais dificeis de se realizar. Além disso, esta sujeita a maiores problemas
técnicos, que podem tornar mais dificil a defini¢do dos objetivos operacionais e a elaboracdo
de solugdes. Apesar da promessa de apoio do fornecedor de tecnologia, torna-se mais dificil
para o administrador do projeto cercar-se de total certeza, para que em todo o transcorrer do
projeto ndo ocorram imprevistos, e o produto final obedega as exigéncias dos usuarios e as

normas de qualidade da empresa.

A aplicagdo a desenvolver refere-se a parte técnica das fontes de incerteza,
dentro desta tipologia simplificada das fontes de incerteza. Incluem-se aqui o projeto em si, de
maneira mais especifica. Fatores como estrutura, complexidade e tamanho influenciardo

diretamente no grau de incerteza relativo a aplicag@o a desenvolver.
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2.4.13 Equipe de desenvolvimento

Entre os fatores de incerteza em projetos de desenvolvimento de sistemas de
informag3o, a equipe de desenvolvimento de sistemas, que pertence ao ambiente interno, talvez

seja a de controle mais acessivel ao responsavel pelo projeto.

Mas, nem por isso, deixa de apresentar também diversas fontes de incerteza ao
projeto de sistema de informagdo. A falta de experiéncia, por parte da equipe de
desenvolvimento, representa uma fonte importante de incerteza. A pouca experiéncia de um
desenvolvedor com uma aplicagdo similar pode limitar sua capacidade de avaliar as
necessidades para o novo sistema, ou entf0, a falta de experiéncia com a nova tecnologia a ser
utilizada. Por exemplo, num sistema que envolva calculos complexos financeiros em novo

computador, com uma equipe inexperiente, o grau de incerteza sera maior.

A equipe de desenvolvimento compde-se do pessoal envolvido para um
determinado projeto de sistema. S3o os recursos humanos dentro da area de sistemas de
informagdo, que exercem um papel essencial dentro do projeto, ja que a partir deles partirdo as
solucdes para os problemas que surgirem no decorrer do projeto. Sendo assim, a experiéncia
no tipo especifico do sistema, num sistema geral, e até mesmo a experiéncia em geral da equipe
sdio aspectos de vital importancia ao sucesso do projeto, em que o responsavel pelo projeto

deve estar muito atento.

2.4.2 Ambiente externo

O ambiente externo ao projeto é um universo muito delicado, em que o

responsavel pelo projeto deve ter experiéncia suficiente para lidar com isso. E de vital
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importancia um bom entrosamento da area de sistemas e de seu ambiente externo, porque dele

provém as necessidades de projetos, e para ele sera o resultado do projeto.

As relagOes entre a darea de sistemas e seus usudrios € tradicionalmente
conturbada por visdes diferentes. O responsavel pelo sistema, ou projeto, deve estar ciente das

relagdes politicas e de poder existentes na organizagao.

2.4.2.1 Usuarios

Os fatores de incerteza em projetos de sistemas de informagdo relativos aos
usudrios, que pertencem ao ambiente externo ao projeto, sdo uma fonte muito importante de

incerteza a ser considerada.

Num projeto de sistema, a auséncia de usudrios interessados, a existéncia de
multiplos usuarios ou a rotatividade aumenta o grau de incerteza do projeto, jA que assim
torna-se mais dificil o estabelecimento de relagSes apropriadas entre o usudrio e o
desenvolvedor, para poder definir os objetivos operacionais do sistema e precisar com

antecedéncia o comportamento de utilizagdo dele (Bernier e Rivard, 1994).

Um projeto pouco apoiado pelo usuario, ou um usuario novo em seu cargo, tem
um grau de incerteza maior. Por exemplo, quando num sistema que estava sendo desenvolvido
com auxilio de determinados usuarios acontecem mudangas, os objetivos e as necessidades do
sistema talvez devam ser redefinidos. O responsavel devera novamente estabelecer relagdes de
confianga, agora com 0s novos usudrios, o que € um processo lento e gradual, restando ainda a

duvida quanto ao interesse dos novos usuarios nesse novo sistema.
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2.4.2.2 Contexto organizacional

Nessa quinta dimensdo, tem-se um conjunto de fatores de incerteza que se
referem ao carater especifico da empresa. Essas fontes de incerteza podem ser os prazos
exigidos para se obter as decisOes, as prioridades da dire¢@o, o grau de comunicagdo entre os

envolvidos, o grau de precisdo na defini¢do das atribuigdes (Bernier e Rivard, 1994).

Gibson (apud Dias, 1985) verificou em uma pesquisa realizada em dezoito
sistemas aplicativos em companhias americanas que somente trés foram totalmente bem-
sucedidos em atingir os resultados pretendidos pela alta administragdo. A caracteristica basica
do insucesso ndo foi a tecnologia utilizada pelos sistemas, mas a falta de utilizagao e, as vezes,
a total rejeicdo daqueles sistemas pela geréncia e pela forga de trabalho. A andlise dos
fracassos revelou que os novos sistemas requeriam mudangas no comportamento, no trabalho,
no controle gerencial e na estrutura da organizagdo, as quais, nos casos malsucedidos, ndo

foram previstas ou foram mal conduzidas pela geréncia.
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2.5 Tipos de resultados possiveis de um projeto de sistema

Um projeto de desenvolvimento de sistema de informag¢do ndo terd um
resultado tnico; varios sdo os possiveis destinos de um projeto. Para a realizagdo desta
pesquisa, foram determinados quatro tipos de resultados possiveis para um projeto. Toda a
presente pesquisa utilizara esta tipologia simplificada. A escolha desses termos deu-se em
razdo de haver a necessidade de qualificar o resultado final dos projetos, que foram coletados

e analisados no decorrer desta pesquisa.

Foram eleitas as seguintes denomina¢des para os resultados possiveis de um

projeto de sistema.

e nio iniciar, por exemplo: projeto de sistema para automagdo de controle e
calculo de horas dos funcionarios em industria pesqueira, devido a

complexidade da tarefa;

e iniciar mas ndo ser concluido, exemplo: projeto de sistemas, usando coletor
de dados, em industria de pescados, devido & complexidade da tecnologia,
falta de apoio do fornecedor e falta de experiéncia da equipe com a

tecnologia envolvida;

e ser concluido mas ndo usado, exemplo: sistema de controle de estoque de
mercadorias, em rede de lojas operando com bazar e brinquedos, devido a

falta de cooperagdo e diversidade dos usuarios no projeto e, por fim,
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ser concluido e usado, por exemplo: sistema de estoque de mercadorias, em
rede de supermercados, devido a cooperagdo positiva dos usudrios, a

experiéncia da equipe e a tecnologia utilizada.

26




2.6 Estudos de fatores de incerteza na literatura

Para a posterior montagem do instrumento de pesquisa, procurou-se na
literatura apropriada estudos sobre o tema central, a incerteza, que versassem sobre fatores de
incerteza em projetos de sistema de informacdo. Para poder concretizar essa base de
conhecimento, recorreu-se aos seguintes estudos: Bernier e Rivard (1994), Laudon e Laudon
(1994), Barki, Rivard e Talbot (1993), Rivard, Talbot e Charest (1987), Dias (1992), Bailey e

Pearson (1983) e Powers e Dickson (1973).

Descrevem-se, a seguir, os resultados desses estudos.

2.6.1 Bernier e Rivard (1994)

Em seu estudo Bernier e Rivard (1994) selecionaram 70 projetos de
desenvolvimento de sistema em curso de realizagdo em 26 instituicGes financeiras
quebequenses (Canada). Para ser selecionado, um projeto devia ser representativo das
aplicagdes tipicas de sistema da empresa e ser desenvolvido para apoiar as atividades da
empresa, ser realizado por uma equipe de desenvolvimento composta por maioria de pessoal
da empresa e estar em fase de analise. O grau de incerteza no projeto foi avaliado, exigindo do

responsavel por ele a enumeragéo de fatores do ambiente que representem fontes de incerteza.

Num primeiro momento do estudo foram selecionados na literatura fatores ja

encontrados por outros autores em seus estudos anteriores.
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No quadro 1, encontram-se fatores relativos ao ambiente interno da empresa,
fatores ligados a tarefa a apoiar, a aplicag@o a desenvolver e a equipe de desenvolvimento de

sistemas.

No quadro 2 encontram-se os fatores obtidos pela literatura, concernente ao
ambiente externo, 0s usuarios.

Nos quadros 3 e 4 tém-se os resultados do estudo, onde os responsaveis pelos
projetos foram solicitados a classificar segundo critério de importéncia os fatores de incerteza
nos graus: muito importante, mediamente importante e pouco importante.

No quadro 3, identificam-se fatores relativos ao ambiente interno da empresa,
fatores ligados a tarefa a apoiar, a aplicagdo a desenvolver e & equipe de desenvolvimento de

sistemas, com sua diferenciagéo relativa a importéncia.

No quadro 4, localizam-se os fatores do ambiente externo, os usudrios €

também incluindo fatores ligados a empresa.
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Quadro 1 - Fatores ambientais internos fontes de incerteza

Dimensdes Fatores Fonte

Fatores ligados Estrutura da tarefa Zmud, 1980

a tarefa complexidade da tarefa Davis, 1982

a apoiar variabilidade na tarefa McFarlan, 1983
interdependéncia com  outras | Naumann et al. 1983
tarefas
autonomia na tarefa
normatizagfo na tarefa

Fatores ligados a aplicagdo a
desenvolver

Fatores ligados a equipe de
desenvolvimento

novidade da tarefa

porte da aplicagio

tipo de aplicagiio

novidade da aplicagdo

novidade da tecnologia utilizada
complexidade da  tecnologia
utilizada

grau de conflito nos objetivos do
projeto

experiéncia da equipe numa
aplica¢do similar

experiéncia da equipe na tarefa a
apoiar

experiéncia da  equipe no
desenvolvimento de sistema
experiéncia geral

McFarlan, 1973

Alter et Ginzberg, 1978
Zmud, 1980

McFarian, 1981

Beath, 1983

Bariff, 1977

Alter et Ginzberg, 1978
Davis, 1982

Naumann et al. 1983

fonte: Bernier e Rivard (1994)

Quadro 2 - Fatores ambientais externos fontes de incerteza

Dimensdes

Fatores

Fonte

Fatores ligados aos usudrios

experiéncia do usuario na sua
tarefa

experiéncia do  usudrio nos
sistemas informatizados ¢ seu
desenvolvimento

numero de usuarios

diversidade dos usuarios

vontade de mudancga dos usudrios

Ginzberg, 1978
Alter, 1979

Davis, 1982
Naumann et al., 1983

fonte: Bernier ¢ Rivard (1994)
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Quadro 3 - Importincia relativa dos fatores ambientais internos fontes de incerteza

Dimensées Fatores muito Fatores mediamente Fatores pouco
importantes importantes importantes

Fatores ligados a tarefa a | complexidade da tarefa | estrutura da tarefa variabilidade na tarefa a
apoiar interdependéncia com | apoiar

outras tarefas

autonomia

normatizagio

novidade da tarefa
Fatores ligados a [ complexidade da [ novidade da metodologia |apoio do fornecedor de
aplicagfo a desenvolver | aplica¢do * tecnologia

porte da aplicagio evolugio tecnologica*

tipo de aplicagio

novidade da aplicagio

novidade da tecnologia

complexidade da

tecnologia utilizada

grau de conflito nos

objetivos do projeto
Fatores ligados 4 equipe | experiéncia em | estabilidade experiéncia numa
de desenvolvimento desenvolvimento de | integragio dos [ aplica¢do similar

sistemas consultores externos experiéncia na tarefa a

pericia geral

apoiar

* fator suplementar mencionado pelos responsaveis por projetos

fonte: Bernier e Rivard(1994)
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Quadro 4 - Importancia relativa dos fatores ambientais externos fontes de incerteza

Dimensdes Fatores muito Fatores mediamente Fatores pouco
importantes importantes importantes
Fatores  ligados  aos| disponibilidade do|experiéncia do wsuario|experiéncia do wusudrio
usuarios usudrio no projeto* em sua tarefa nos sistemas
capacidade do usuario a|numero de usudrios informatizados € seu

Fatores ligados 4 empresa

assumir
responsabilidades
projeto*

suas
no

prazo exigido para obter
as decisdes*

diversidade dos usudrios
vontade de mudanga dos
usuarios

precisdo nas defini¢des
das atribuicdes

prioridade da Dire¢iio* | mercado de recrutamento
grau de comunic. entre|das competéncias para o
intervenientes* projeto

competidores

desenvolvimento

* fator suplementar mencionado pelos responsdveis por projetos

2.6.2

fonte: Bernier e Rivard(1994)

Laudon e Laudon (1994)

Laudon e Laudon (1994) afirmam que, em praticamente todas as organizagdes,

os projetos de sistemas de informagdo tomam mais tempo e dinheiro para serem

implementados do que o originalmente previsto, ou o sistema ndo executa todas as tarefas

previstas ou niio as executa de maneira apropriada. Isto indica aspectos que poderiam ser

causas do fracasso de sistemas de informag&o:

e ‘“gap” de comunicagio entre o usudrio e a equipe de desenvolvimento;

e falta de apoio administrativo;

e nivel de complexidade: tamanho do projeto, estrutura do projeto e

experiéncia com tecnologia;
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na fase de andlise: tempo, dinheiro e recursos ndo alocados adequadamente;
pouco tempo gasto em planejamento preliminar; equipe de projeto ¢ mal
montada; equipe promete resultados impossiveis; necessidades sdo definidas
a partir de documentagio inadequada; usuarios recusam-se a gastar tempo
auxiliando o projeto e analistas ndo podem entrevistar os usuérios de modo

satisfatorio;

no planejamento: usudrios sem responsabilidades; o sistema € planejado para
atender as necessidades atuais; mudangas drasticas em procedimentos e
rotinas s3o planejadas sem analise de impacto organizacional e especificagbes

funcionais sdo documentadas de forma inadequada;

programagdo: tempo e custos subestimados; programadores com
especificagdes incompletas; tempo insuficiente; uso inadequado de técnicas

atuais; falta de documentagio e indisponibilidade de recursos necessarios;

testes: tempo necessario subestimado; equipe de projeto ndo prevé um teste
organizado; usudrios ndo s3o suficientemente envolvidos e a equipe planeja

testes apropriados para aceitagdo da geréncia;

conversdo: tempo e dinheiro alocados sdo insuficientes; treinamento so inicia
quando o sistema estiver sendo instalado; o sistema € tornado operacional
antes de estar pronto, para compensar perdas de tempo anteriores;

documentacio do sistema e do usudrio inadequadas; avaliagdes de
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performance ndo sdo realizadas e recursos previstos para a manutengdo do

sistema sdo insuficientes.

2.6.3 Rivard, Barki e Talbot (1993)

Para elaborar instrumento de medida do grau de incerteza em projetos de

desenvolvimento de sistemas, estudaram fatores de incerteza em pesquisas de outros autores:

2.6.3.1 Alter (1979)

Depois de estudar a implementagdo de 56 sistemas de apoio a decisdo, Alter

identificou oito fatores que ameagariam o sucesso do desenvolvimento do software:

usuarios ndo existentes ou nio propensos a ajudar;

¢ muitiplos usuérios ou implementadores;

e turnover entre todas partes;

¢ inabilidade para especificar objetivo ou uso;

e inabilidade para lidar com impacto sobre outros envolvidos no sistema;

e perda ou falta de suporte;

e falta de experiéncia e

e problemas técnicos ou de custos.
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2.6.3.2 Boehm (1988)

Boehm propds um checklist prioritario de itens de incerteza no

desenvolvimento de software:

Elabora¢do de esquemas e orgamentos néo realisticos;

e desenvolvimento de fungdes do software mal escritas;

e desenvolvimento errado de interface para usudrios;

e mudanga corrente de requisitos do sistema;

¢ falhas no fornecimento de componentes externos e

e extrapolagdo dos limites das capacidades do computador.

2.6.4 Dias (1985 e 1992)

Dias, em seu estudo “Eficacia de sistemas de informagdo, participagdo do
usuario e mudanga organizacional”, propde e usa um instrumento de medida para avaliagdo de
eficacia de sistemas de informagdo e relaciona com o desempenho dos usudrios no
desenvolvimento e uso dos sistemas de informag¢do. Ele relaciona fatores de medida de eficacia

do sistema de informagfo, que podem ser usados como fatores de incerteza em projeto:

Eficiéncia do sistema
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¢ Confiabilidade do sistema de computagio;

e precisdo do conteudo dos relatérios;

e quantidade de informagéo dos relatorios;

¢ intangibilidade dos relatérios e

¢ disponibilidade dos relatorios.

Comunicaciio com o sistema

e Facilidade dos procedimentos de entrada de dados;

o facilidade de uso de procedimentos e instrugdes;

e qualidade de tempo de resposta do sistema e

¢ disponibilidade do computador utilizado;

Qualidade dos resultados

e Atualidade das informag¢des fornecidas;

e valida¢do dos dados de entrada e

¢ conteudo das informagdes fornecidas.
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2.6.5 Bailey e Pearson (1983)

Bailey e Pearson criaram um instrumento na forma de um questionario, para
medir e analisar a satisfagdo do usudrio. Nele foi utilizado uma lista de fatores a serem

considerados:

o Flexibilidade;

e acuracia;

¢ confiabilidade;

e confianga no sistema,

e relevancia;

e precisdo;

e competéncia técnica do pessoal da area de sistema;

e determinag@o de prioridades;

e recuperagdo de erros;

e tempo requerido para novo desenvolvimento;

e utilidade percebida;

e documentag?o;

e comunicagdo com area de sistema;
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e conhecimento do sistema;

e grau de treinamento;

e formato dos outputs;

e seguranga dos dados;

e linguageme

¢ suporte do fornecedor de tecnologia.

2.6.6 Powers e Dickson (1973)

Em seu estudo “MisProject Management: Myths, Opinions, and Reality”,
Powers e Dickson (1973) identificaram fatores relacionados ao sucesso de projetos MIS, que
confrontaram com os entrevistados, diretores, lideres de projetos e pessoal operacional, tendo

como unidade de andlise 20 projetos. Os fatores obtidos foram:

participagdo da geréncia operacional no design, especificagdes e continua

revisdo do projeto;

e normatiza¢ido de documento e uso;

baixo furnover de pessoal do projeto;

fonte original do projeto (MIS staff ou usuério);
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experiéncia na organizagdo do pessoal do projeto;

linguagem de programagio de alto nivel usada para projeto;

alto nivel formal educacional do pessoal do projeto;

separagdo de analistas e programadores para projetos maiores €

tamanho geral do staff de sistemas.
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2.7 Estudo dos fatores obtidos pela literatura

Tendo como principal referencial Bernier e Rivard (1994), apds andlise da

literatura para a seleg¢do de fatores, sera organizado o instrumento de pesquisa.

Fontes:

1. Bernier e Rivard (1994),

2. Laudon e Laudon (1994);

3. Alter (apud Rivard, Barki e Talbot, 1993);

4. Boehm (apud Rivard, Barki e Talbot, 1993);

5. Powers e Dickson (1973);

6. Bailey e Pearson (1983) e

7. Rivard, Barki e Talbot (1993).

Seguem as listas de provaveis fatores de incerteza em projetos de sistemas de
informacdo, fatores relacionados a tarefa, a aplicacdo, aos usudrios, a equipe de
desenvolvimento e a organiza¢do, nos quadros 5 a 9, respectivamente, conforme ja foi

explicitado no item 2.4.

Essas listas de fatores, posteriormente, foram utilizadas para a

operacionalizagdo das varidveis no questionario.
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Quadro 5 - Fatores de incerteza relacionados a tarefa

Fator

Descri¢io

Fonte

interdependé€ncia com outras tarefas

Dependéncia da execugdo de uma tarefa anterior e/ou o
resultado € necessdrio para uma outra tarefa posterior.

normatizagao

Normas que estdo envolvidas na tarefa, folha de pagamento,
calculo de IR, dissidios sdo tarefa que tém alto grau de
normatiza¢io. Podem ser normas internas ou externas a
empresa.

novidade

Novidade da tarefa na organizagdo. Envolve, inclusive, as
futuras mudancas que ocorrerio, nas atividades dos usuarios, ¢
também as mudangas, d¢ modo geral, que ocorrerio na
organizagio.

complexidade

Quanto maior for a complexidade, maior o grau de incerteza.
Relag¢do com a dificuldade de definir as ctapas envolvidas na
tarefa. Dificuldade de prever os resultados da atividade.
Existéncia de conhecimento sobre a execucdo da tarefa.
Conhecimento da  execugdo da tarefa. Possibilidade de
determinar se a tarefa foi bem sucedida ou ndo. Se requer ou
nfo grande numero de procedimentos. Estes procedimentos se
alteram ou ndo com freqiiéncia. As atividades podem ser ou
ndo e¢xecutadas de diferentes possibilidades. Envolvimento de

passos repetitivos ou ndo.
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Quadro 6 - Fatores de incerteza relacionados aos usuarios

Fator

Descrigéo

Fonte

experiéncia do usudrio em desenvolvimento
de SI

Relaciona-se com a experiéncia do usudrio em participar junto | 1

com a area de sistemas em projetos de desenvolvimento de
sistemas de informacio.

experiéncia do usuario com a tarefa

Relaciona-se com experi€ncia do usudrio com a tarefa que| 1

estd envolvida com o projeto de sistemas. Quanto menor sua
familiaridade, maior serd o grau de incerteza do projeto.

experiéncia do usudrio em sistemas de
informagdo

Refere-se a experiéncia que o usuario tem de maneira geral | 1

com sistemas de informagdes. Um usudrio que tem pouco ou
nenhum contato com sistemas terd, provavelmente,
dificuldades iniciais para operar com o novo sistema.

diferen¢a de comunica¢dio entre usudrios e
equipe

Quanto maior forem as diferencas de comunicagGes entre a
equipe de desenvolvimento de sistemas ¢ os usudrios, maiores
serdo os problemas. Geralmente, a equipe tem uma nogdo
diferente de sistema do que o usudrio, acarretando possiveis
barreiras no desenvolvimento.

rotatividade dos usudrios

A rotatividade, caso exista, ¢ um problema para a equipe de
desenvolvimento, pois a cada mudanga podem ocorrer
alteragdes no sistema que esta sendo planejado.

12

numeros de usuarios

Quanto maior for o nimero de usudrios, maior serd o grau dej 1

incerteza no projeto, ja que serdo mais usudrios a serem
atendidos pela equipe de desenvolvimento.

diversidade dos usudrios Refere-se aos diferentes tipos de usuarios, diretores, gerentes, {1 3
operadores, porque eles tém necessidades diferentes.
disponibilidade dos usuarios no projeto Quanto menor for a disponibilidade dos usuarios, maior serao|1 3

grau de incerteza do projeto, pois torna-se mais dificil o
desenvolvimento do sistema com usudrios ausentes, por
exemplo, no momento de marcar entrevistas.

responsabilidades

Refere-se a dificuldade do usudrio em assumir novas|1

responsabilidades no momento do sistema entrar em

operagao.

41




Quadro 7 - Fatores de incerteza relacionados a aplicagdo

Fonte
Fator Descrigio

documentacio da aplicagio Refere-se a especificagiio inadequada da documentagfo do}2
projeto: quanto mais inadequada for, maior sera o grau de
incerteza.

novidade da aplicagdo Quanto mais inédita for a aplicagio, maior sera o grau de| 1
incerteza. Refere-se ao grau de novidade da aplicagdo dentro
do setor de desenvolvimento de projetos de sistemas de
informacfo da empresa.

novidade da tecnologia de desenvolvimento | Quanto mais inédita for a novidade da tecnologia de|l

de sistemas de informacgio desenvolvimento, maior sera o grau de incerteza. Refere-se ao
desenvolvimento do sistema, se serd necessdrio adquirir e
instalar um novo software.

novidade tecnologica Refere-se ao hardware envolvido no projeto. Necessidade do | 1
novo sistema em adquirir um novo hardware. Quanto mais |2 3
inédito, maior o grau de incerteza.

apoio do fornecedor de tecnologia Refere-se ao apoio que o fornecedor de hardware dispensa 4[4 6
equipe envolvida do projeto.

alocagdo de tempo Alocagdo de tempo destinado ao desenvolvimento do projeto. |2

mudangas drasticas em procedimentos sem | S3o mudangas em que ndo ¢ avaliado o impacto dentro da |3 2

analisar o impacto organizacional organizagiio por parte do pessoal de sistemas.

sistema planejado para atender necessidades | Sistema em que ndo foram avaliadas as possiveis necessidades |2

atuais futuras, levando-se em conta somente as necessidades atuais.

uso de técnicas Refere-se ao uso inadequado de técnicas de desenvolvimento |2
de sistemas durante o projeto.

avaliagio de tempo Diz respeito ao tempo alocado para o teste do sistema antes de |2
entrar em funcionamento.

avaliagfo de performance Avaliagio de performance nfo realizada, em que o hardware |2
dispensado ao sistema nio suporte de maneira satisfatéria o
sistema em operagio normal, podendo até a capacidade do
hardware ser extrapolada.

mudanga corrente de requisitos do sistemas | Quanto mais mudangas ocorrem no decorrer do|4
desenvolvimento do sistema, maior serd o grau de incerteza.

momento do treinamento Se o treinamento s6 ocorre depois que o sistema estd sendo |2
instalado. Se ocorresse antes poderia evitar eventuais falhas.

sistema operacionalizado antes de estar | O sistema comega a funcionar antes que esteja todo pronto. 2

pronto

documentagio para usudrio Problemas na documentagdo para usudrio. Pode acarretar |2

problemas na operagdo, criando a situagiio de usudrios
despreparados, dependéncia maior da equipe de
desenvolvimento.
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Quadro 8 - Fatores de incerteza relacionados a equipe de desenvolvimento

Fator

Descricio

Fonte

experiéncia da equipe em aplicagio similar

Refere-se a4 experiéncia da equipe de desenvolvimento de
sistema em aplicacdo similar a que estd sendo desenvolvida.

experiéncia da equipe de desenvolvimento de
sistemas

Refere-se 4 experiéncia em desenvolvimento de sistemas de
informagdo, nfo necessariamente na aplicagio atual.

13

experiéncia da equipe na tarefa a apoiar

Diz respeito a experiéncia da equipe na tarefa especifica que
esta sendo projetado o sistema.

tamanho da equipe

Refere-se ao numero de envolvidos no projeto; deve-se levar
em consideragio o nimero médio de envolvidos nos sistemas.

15

experiéncia geral

E referente 2 experiéncia geral da equipe de desenvolvimento,
por exemplo, relacionamento com o usuario, testes,
documentagio.

promessas de resultados

Acarreta problemas com o sistema, quando a equipe promete
recursos que ndo sdo possiveis no sistema.

estabilidade da equipe

Quanto maior for a instabilidade da equipe, maior o grau de
incerteza do projeto, pois a equipe trabalhard com
inseguranga a respeito de sua permanéncia no projeto ¢ em
cada mudanga podem ocorrer atrasos.

14

montagem da equipe

Se a equipe ndo for montada devidamente pode causar
problemas; deve levar em conta as caracteristicas dos que irfo
fazer parte do projeto.

experiéncia do chefe

Refere-se 4 falta de experiéncia

familiaridade do chefe com equipe

Pode causar problemas, pois o chefe do projeto nio conhece
sua equipe, suas caracteristicas, capacidades e limitagdes.

integragdo com consultores

A integracio com consultores internos € um aspecto
importante que deve ser levado em consideragio. Quanto
menor for a integrag¢do, maior serd o grau de incerteza.

Quadro 9 - Fatores de incerteza relacionados a organizacio

Fator

Descriciao

Fonte

grau de comunicagdo entre 0s participantes

S\

Refere-se 4 comunicagdo entre os envolvidos no projeto,
dentro da empresa de maneira geral.

apoio administrativo

Quanto maior for a falta de apoio administrativo, maior sera o
grau de incerteza do projeto. E essencial ao projeto que exista
apoio administrativo.

[un—y

determinacgfo de prioridades

E um aspecto importante para o bom desenvolvimento do
sistema, pois quando ha mudangas constantes, prioridades
nebulosas, 0 desenvolvimento do sistema fica prejudicado.

numero de niveis hierarquicos

Quanto maior for o nimero de niveis hierarquicos, maior serd
a incerteza envolvida no projeto, j4 que maior serd o canal de
comunicagdo entre os intervenientes.

tempo exigido para obter decisoes

Quanto maior for o tempo exigido para se obter decisoes,
maior serd o grau de incerteza do projeto.
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2.8 Resumo do capitulo

A explana¢do das estruturas tedricas que sustentam o tema deste trabalho
constituiram o segundo capitulo. Explorou-se a incerteza, possiveis fatores geradores de
incerteza, conceitos, fontes e estudos ja realizados no assunto. A lista final de fatores formou o

suporte do instrumento de pesquisa.

No primeiro item, fez-se uma introdugdo aos contetidos abordados no
referencial tedrico. Apos, foi exposto o conceito de incerteza e suas fontes, agrupadas em:
1) tarefa a apoiar, 2) aplicagdo a desenvolver, 3) equipe de desenvolvimento, 4) usudrios e 5)

contexto organizacional.

Apresentaram-se apds estudos na area de sistemas de informagdo, mais

especificamente abordando a incerteza em projetos com os resultados obtidos.

Finalmente, elaborou-se uma lista de fatores de incerteza em projetos de

desenvolvimento de sistemas de informag&o.

Apds essas tarefas preliminares procedeu-se a escolha e detalhamento do

método da pesquisa, relatado no préximo capitulo.
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CAPITULO 3 - Método




3.1 Introducio

Neste capitulo é elaborada e apresentada a forma como a pesquisa para
identificagdo dos fatores de incerteza foi conduzida. Com base na revisdo da literatura e com a
finalidade de atingir os objetivos propostos, discute-se 0 método para obten¢do dos dados, o

processo de sua escolha e sua apresentacio.

Inclui-se aqui a classificagdo do estudo, a operacionalizagdio das variaveis, os
instrumentos, a estratégia para coleta de dados, aspectos do pré-teste e a amplitude da

amostra.




3.2 Classificacdo do estudo

Este estudo se enquadra como pesquisa tipo “survey” no campo de sistemas de
informagdo. Segundo Pinsonneault e Kraemer(1993, p. 4-8) ¢ um método quantitativo, que
requer informagGes padronizadas do assunto estudado. Essas informagdes podem ser relativas
a: individuos, grupos, organizagdes ou comunidades, ou também projetos, aplicagdes ou
sistemas. O principal meio de coleta de dados é por questdes pré-definidas e estruturadas. As
respostas constituem o dado a ser analisado. A informagéo € geralmente coletada numa fragdo
da populagio que permita analises estatisticas. E mais apropriada em questdes centrais tipo
“como e por que estd acontecendo, o qué, quanto e como”. O controle de variaveis
dependentes e independentes ndo é possivel ou desejavel. O fendmeno de interesse deve ser

estudado em ambiente natural; ocorrendo em tempo atual ou passado recente.

Esta pesquisa ‘“survey” pode ser classificada como descritiva. Segundo
Pinsonneault ¢ Kraemer (1993, p. 4-8), este tipo de pesquisa estuda eventos, atitudes ou
opinides estdo acontecendo na populagdio. Como por exemplo, pode verificar que tipo de
pessoa usa computadores na organizagdo ou que tipo de pessoa trabalha em casa ou que tipo

de aplicacdo a pessoa usa no trabalho.
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3.3 O escopo da pesquisa

A presente pesquisa visa identificar e analisar a presenga de fatores de incerteza
em projetos de desenvolvimento de sistemas de informagZo. Para isto tém-se as seguintes

questdes, as quais constituem o escopo da pesquisa:

e quais os fatores, na visdo do responsavel pelo projeto, influenciaram o

projeto a chegar ao resultado final, qualquer que tenha sido;

e quais os fatores que o responsavel pelo projeto levou em consideragdo na

administragdo do projeto em questio;

e quais os fatores que o responsavel pelo projeto geralmente leva em

consideragdo na administragdo do projeto.
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3.4 A pesquisa

Com a realizag¢do da revisdo bibliografica e o estudo sobre as variaveis a serem
exploradas, estdo atendidos os requisitos para a preparagdo do instrumento de pesquisa e de

coleta de dados.

3.4.1 Instrumento de coleta de dados

Segundo Leite (1978, p. 19-20), Selltiz et al. (1974, p. 265-275) e Cervo (1977,
p. 106), a coleta de dados primarios (obter informagdes referentes a percepgdes, crengas,
sentimentos, motivagdes, intuigdes, planos futuros e comportamentos passados) € geralmente
feita através de sondagens, entrevistas ou questionarios, que podem ser aplicados pelo correio,
por telefone ou através de contato pessoal. Para atingir o objetivo desta pesquisa, ou seja,
estudar fatores de incerteza, optou-se por adotar como instrumento de coleta de dados um

questionario (anexo 1) elaborado com apoio da literatura consultada.

3.4.1.1 Preparacio do questionario
A preparagdo de questionario, conforme Leite (1978, p. 20-23), devera assumir
trés dimensdes principais: a relevancia das questdes, o impacto psicologico € os preceitos

estatisticos.

As questdes utilizam escalas de 5 pontos, para que o responsavel pelo projeto
possa exprimir sua opinido referente aos fatores de incerteza envolvidos nos projetos em
questdo com um ponto neutro. Mattar (v. 1, 1993) indica um nimero minimo de trés e

maximo de sete pontos. E também indica que o entrevistado pode realmente possuir uma
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opinido neutra, ndo sendo aconselhdvel for¢a-lo a optar por uma resposta favoravel ou
desfavoravel. Dillon et al. (1994) e Gil (1194) destacam que ndo existe um numero 6timo e

que a maioria das pesquisas utilizam de 5 a 9 pontos.

A elaboragdo do questiondrio deve levar em consideragdio o impacto
psicolégico, que consiste em fatores limitantes e tendéncias de parcialidade: a relutancia dos
respondentes em fornecer informagdes pessoais; evitar questdes de carater sugestivo implicito;
a chamada tendéncia de centralizagdo, onde os respondentes tendem a escolher as respostas do
meio nas perguntas de multipla escolha com numero impar de alternativas; tempo exiguo para
respostas complexas ou abertas e a recusa em fornecer informagdes que impliquem esforgo ou

trabalho (Leite, 1978, p. 20-23 e Gil, 1994, p.124-130).

A elaboragdo das questdes também levou em conta que geralmente o
questionario e a entrevista s podem obter material que a pessoa possa relatar e que esteja

disposta a fazé-lo (Selltiz, 1974, p. 265).

3.4.1.2 Estratégia de aplica¢ao do questionario

A estratégia de aplicagio do questionario adotada foi aplica-lo pessoalmente e
ndo por questionario via correio. Escolheu-se essa estratégia devido, inclusive, as desvantagens
da outra, descritas por alguns autores (Souza, 1991, p. 5-7; Lakatos, 1990, p. 196-197 ¢

Leite, 1978). Entre as desvantagens citadas, enumeram-se:

e custo do correio;

e produgdo de baixas taxas de retorno;
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e baixa taxa de retorno resultando em imprecisdo estatistica e tornando

tendeciosos os resultados;

¢ menos flexibilidade: o questionario tem que conter um conjunto de perguntas

especificas que precisam ser padronizadas;

¢ n3o permite a obtengdo de dados secundarios do entrevistado, a ndo ser que

se pega expressamente;
¢ nio oferece a oportunidade do entrevistador esclarecer perguntas;

e pode produzir distor¢des nas respostas, como conseqiiéncia da leitura

incompleta das perguntas do questionario;

e nio se conhece com certeza a identidade da pessoa que completou o

questionario;

e ndo ¢ possivel controlar a uniformidade da recep¢do, pode ser até mesmo

superficial;
e outras pessoas podem influenciar as respostas dos entrevistados.
Além disto, o tempo para obtengio dos dados € efetivamente exiguo.

O pesquisador foi o entrevistador em todas aplicagdes do questionario, por
questdes de custo e tempo, e por ndo necessitar assim de treinamento de terceiros para a
aplicagio dos questionarios, que seria necessario, como descreve Leite (1978, p.23),

destacando itens no treinamento, tais como: ndo influir nas respostas; anotar respostas sem
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simplificar; conhecer bem todos aspectos do questionario; ser habilidoso e evitar que o dialogo
se desvie do objeto da entrevista; lembrar-se de que a fungZo ¢ colher informagdo ao invés de
discuti-las com o entrevistado. Mattar (v. 2, 1993, p. 17) destaca que o sucesso da operagdo
de coleta de dados esta diretamente relacionado com a qualidade do pessoal contratado para
sua realizagdo; é necessario pessoal altamente especializado e treinado em relagdo aos
objetivos da pesquisa, para que os dados sejam corretamente obtidos dentro dos prazos. De
todos os métodos de coleta de dados, a entrevista pessoal é o que exige maiores cuidados em
relacio a utilizagdo de terceiros como entrevistadores. A escolha de entrevistadores
inadequados pode introduzir uma infinidade de fontes de vieses que podem comprometer
completamente os resultados da pesquisa, 0 que reforga a escolha de ndo se fazer uso de

terceiros para a aplicago dos questionarios.

3.4.2 Operacionalizacio das variaveis no questionario

A seguir tem-se a operacionalizagio das variaveis e a sua disposi¢do no
questionario (anexo 1). A base desta definigdo ja foi tratada com detalhes no item 2.7, que
utiliza a divisio ja apresentada no item 2.4: tarefa a apoiar, equipe de desenvolvimento,

aplicagdo a desenvolver, usudrios e contexto organizacional.

O questionario esta dividido em trés grandes blocos :

1. dados da empresa, para a sua caracterizagdo;

2. identificagio de fatores de incerteza que influenciaram o resultado do

projeto e aqueles fatores que o administrador do mesmo levou em consideragéo.
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foram utilizadas escalas de valores de 5 pontos . Este bloco € aplicado a cada

projeto analisado na empresa.

3. Identificacdo de fatores de incerteza que geralmente o responséavel leva em
consideragdo. Foram utilizadas escalas de valores de 5 pontos. Este bloco ¢

aplicado a cada responsavel entrevistado na empresa.

Primeiro bloco - dados da empresa
Codificacio da Variavel Descrigao
Variavel
FP-TIPO Setor setor de atuagdo da empresa
FP-FATURAMENTO | Faturamento faturamento anual da empresa
FP-INVESTIMENTOQO | Investimento investimento anual em sistema de informacao
FP-EQUIPE Equipe técnica formacfo da equipe técnica de desenvolvimento

de sistemas

FP-EMPREGADOS Empregados numero total de empregados
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Segundo bloco - fatores de incerteza relativos ao projeto

Informacoes do sistema

FP-01 finalidade do sistema
FP-02 (1) ndo iniciou tipo de resultado
(2) iniciou mas ndo foi concluido
(3) foi concluido mas ndo usado
(4) foi concluido € usado
FP-03 (1) auxiliar de escritorio tipo de usuario
(2) chefe departamento
(3) gerente
(4) diretor
(5) outros
Fatores que o administrador [ Fatores que afetaram o
levou em consideracgdo. resultado do projeto. Variavel
1 2 3 4 511 2 3 4 5
v VoY v
levei muito levei muito | contribuiu contribuiu
pouco em em muito pouco muito

consideragdo  consideragdo

Fatores relativos a tarefa

FPCT-01 FPAT-01 interdependéncia com outras tarefas
FPCT-02 FPAT-02 normatizacdo na tarefa
FPCT-03 FPAT-03 novidade da tarefa
FPCT-04 FPAT-04 complexidade da tarefa
fatores relativos a aplicacido
FPCA-01 FPAA-0O1 documentagio
FPCA-02 FPAA-02 novidade da aplicacio
FPCA-03 FPAA-03 novidade da tecnologia de desenv da aplic.
FPCA-04 FPAA-04 novidade tecnologica
FPCA-05 FPAA-05 apoio do fornecedor
FPCA-06 FPAA-06 alocaciio de tempo
FPCA-07 FPAA-07 mudangcas drésticas
FPCA-08 FPAA-08 sistema planejado para necessidades atuais
FPCA-09 FPAA-09 uso de técnicas
FPCA-10 FPAA-10 avaliacio de tempo
FPCA-11 FPAA-11 avaliac¢o de performance
FPCA-12 FPAA-12 mudanga corrente de requisitos
FPCA-13 FPAA-13 momento do treinamento
FPCA-14 FPAA-14 sistema operacional antes de pronto
FPCA-15 FPAA-15 documentagio para usudrio
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Fatores relativos aos usuarios

FPCU-01 FPAU-01 experiéncia em desenvolvimento
FPCU-02 FPAU-02 experiéncia com a tarefa
FPCU-03 FPAU-03 experiéncia com S
FPCU-04 FPAU-04 diversidade dos usudrios
FPCU-05 FPAU-05 numeros dos usuarios
FPCU-06 FPAU-06 rotatividade dos usudrios
FPCU-07 FPAU-07 diferen¢a de comunicacio
FPCU-08 FPAU-08 disponibilidade dos usudrios
FPCU-09 FPAU-09 responsabilidades

Fatores relativos a equipe de desenvolvimento
FPCE-01 FPAE-01 experiéncia em aplicacfo similar
FPCE-02 FPAE-02 experiéncia em desenvolvimento de sistemas
FPCE-03 FPAE-03 tamanho
FPCE-04 FPAE-04 experiéncia geral
FPCE-05 FPAE-05 promessas de resultados
FPCE-06 FPAE-06 estabilidade
FPCE-07 FPAE-07 montagem
FPCE-08 FPAE-08 experiéncia do chefe
FPCE-09 FPAE-09 familiaridade do chefe
FPCE-10 FPAE-10 integracdo com consultores externos

Fatores relativos a organizacio

FPAO-01 FPCO-01 comunicagdo entre participantes
FPAO-02 FPCO-02 apoio administrativos
FPAQO-03 FPCO-03 prioridades
FPAO-04 FPCO-04 niveis hierarquicos
FPAQO-05 FPCO-05 tempo para decisdes
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Terceiro bloco - fatores de incerteza pelo responsavel

Fatores que o administrador leva geralmente em consideragio.

1 2 3 4 5
J NS
levo muito levo muito
pouco em em

consideragio  consideragdo

Variavel

Fatores relativos a tarefa

FGT-01 interdependéncia com outras tarefas
FGT-02 normatizag¢io na tarefa
FGT-03 novidade da tarefa
FGT-04 complexidade da tarefa
Fatores relativos a aplicacao
FGA-01 documentagio
FGA-02 novidade da aplicagfo
FGA-03 novidade da tecnologia de desenv da
aplicacdo
FGA-04 novidade tecnoldgica
FGA-05 apoio do fornecedor
FGA-06 alocagdo de tempo
FGA-07 mudangas drasticas
FGA-08 sistema planejado para necessidades atuais
FGA-09 uso de técnicas
FGA-10 avalicio de tempo
FGA-11 avaliagiio de performance
FGA-12 mudanga corrente de requesitos
FGA-13 momento do treinamento
FGA-14 sistema operacional antes de pronto
FGA-15 documentacdo para usudrio
Fatores relativos aos usuarios
FGU-01 experiéncia em desenvolvimento
FGU-02 experiéncia com a tarefa
FGU-03 experiéncia com SI
FGU-04 diversidade dos usuarios
FGU-05 numeros dos usudrios
FGU-06 rotatividade dos usuarios
FGU-07 diferenca de comunicagio
FGU-08 disponibilidade dos usudrios
FGU-09 responsabilidades
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Fatores relativos a equipe de desenvolvimento

FGE-01 experiéncia em aplicagio similar
FGE-02 experiéncia em desenvolvimento de sistemas
FGE-03 tamanho
FGE-04 experiéncia geral
FGE-05 promessas de resultados
FGE-06 estabilidade
FGE-07 montagem da equipe
FGE-08 experiéncia do chefe
FGE-09 familiaridade do chefe
FRE-10 integragdo com consultores externos
Fatores relativos a organizacio
FGO-01 comunicagfo entre participantes
FGO-02 apoio administrativo
FGO-03 prioridades
FGO-04 niveis hierdrquicos
FGO-05 tempo para decisdes
Outros fatores de incerteza nio citados
FGNC-01
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3.43 Aplicacdo do pré-teste

Uma das precaugdes a serem adotadas foi o pré-teste do questiondrio. Lakatos
(1990, p. 197) destaca que o pré-teste serve também para verificar se o questiondrio

apresenta trés importantes elementos:

1. fidedignidade: qualquer pessoa que o aplique obterd sempre os mesmos

resultados;

2. validade: os dados recolhidos sdo associados a pesquisa e permitem a

investigagdo do objeto de estudo e

3. aplicag@o: vocabuldrio acessivel e significado claro.

A versdo preliminar do questionario foi aplicada em uma empresa de cada tipo:
empresa prestadora de servigo e empresa com equipe propria de sistemas. Surgiram
contribui¢des relevantes ao questiondrio, quanto a apresentagdo e inclusdo de uma lista de
explicagdo dos fatores. As empresas aqui entrevistadas fizeram parte do resultado do estudo,
visto o tempo exiguo e a necessidade de um maior nimero possivel de entrevistados. A selegdo
das empresas para a aplicagdo do pré-teste apoiou-se em dois critérios: acaso e disponibilidade

de participagdo.
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3.4.4 Procedimentos de coleta de dados

O processo de coleta de dados seguiu uma série de fases, desde a sele¢do das

empresas até as ultimas entrevistas:

escolha das empresas, conforme item 3.6, que se enquadram nos tipos
desejados, empresas prestadoras de servigos em sistemas de informagédo e

empresas que tenham equipe propria de desenvolvimento de sistemas;

elaboragdio preliminar do instrumento de pesquisa € sua estratégia de

aplicagéo;

confec¢do do instrumento de pesquisa, conforme item 3.4.1;

realizacdo do pré-teste do instrumento de pesquisa, conforme item 3.4.3;

ajustes necessarios, detectados no pré-teste;

contato telefonico preliminar com os responsaveis pelos sistemas de
informacdo destas empresas, expondo o trabalho desenvolvido e marcando

uma entrevista;

explicagdo do questionario as pessoas combinadas, nos locais e horarios

determinados;

contato para saber se estava pronto €

recolhimento do questionario.
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35 Amostra

As empresas que participaram do estudo pertecem a duas categorias: empresa
prestadora de servigo em sistemas de informagdo e empresa que tenha equipe propria de
desenvolvimento de sistemas de informagdo. Selecionaram-se empresas que contribuiram com
no maximo quatro projetos de sistemas, preferencialmente um sistema para cada tipo de
resultado (n3o iniciaram, iniciaram mas ndo foram concluidos, foram concluidos mas ndo
foram usados e foram concluidos e usados). Cada empresa colaborou com no maximo quatro
projetos, para que ndo se criassem tendéncias que poderiam mascarar os resultados obtidos.
Foram estudados 69 projetos de desenvolvimento de sistemas de informagdo. Mattar (v. 1,
1993) afirma que a defini¢io do tamanho da amostra deve levar em consideragdo tanto
aspectos técnicos, quanto o bom senso por parte do pesquisador, o que denomina de amostra

intencional ou por julgamento.

A amostra foi ndo-probabilistica, devido a dificuldade de realizar uma amostra
probabilistica, sendo as empresas selecionadas de acordo com a ocasido e oportunidades que
surgiram de contatos. Embora amostragens deste tipo nfo permitam estimativas
estatisticamente projetaveis a toda populagdo, isto ndo significa que estas sejam
necessariamente imprecisas ou inferiores as amostras probabilisticas (Dillon et al, 1994, e Gil,

1994).

O uso de amostragem ndo-probabilistica estd relacionado a quatro razdes

basicas, de acordo com Mattar (v. 1, 1993) :
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1) o pesquisador ndo dispde dos recursos e do tempo necessarios a utilizagdo

de amostra probabilistica;

2) quando ndo existe a intengdo de generalizagdo dos dados a toda populagio;

3) quando toda a populagdo ndo estd disponivel para ser sorteada e

4) quando problemas praticos impedem o uso de amostras probabilisticas.

Determinou-se que ndo haveria restricGes quanto a area de atuagdo das
empresas participantes da pesquisa. Ja que ndo ha inteng@o de ser um estudo especifico de um

setor, tentou-se uma visdo geral, atuando com dreas diversificadas.

A unidade de analise sdo os projetos de desenvolvimento de sistemas de
informagdo. Para que os fatores de incerteza que foram analisados tenham um caréter de
atualidade, foi determinado que os projetos de sistemas a serem analisados tenham tido seu
inicio no maximo ha dois anos, e também para que os responsaveis ndo tenham perdido o

contato com os projetos por um periodo longo de tempo.

Os respondentes foram os responsaveis pelos projetos de desenvolvimento de

sistemas de informagdo, como no estudo realizado por Bernier e Rivard (1994).

Houve 0 compromisso de entregar um documento com resultados da pesquisa
as empresas que auxiliarem no trabalho, e também foi explicado que se tratava de uma
pesquisa académica, estando vinculada & Universidade. Sdo aspectos que funcionam como
recompensa € estimulo as empresas que participam de estudos, como ressaltam Souza (1991) e

Lakatos (1990, p. 196), para que néo pensem que sera perda de tempo em assunto ou que nio
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¢ do seu interesse (Leite, 1978, p. 20). As empresas contatadas foram informadas do motivo

de sua escolha, motivo este que deve ser sempre plausivel (Cervo, 1977, p. 106).

62



3.6 Analise dos dados

No que se refere a analise dos resultados desta pesquisa, tem-se como objetivo
o estudo dos fatores de incerteza em projetos de desenvolvimento de sistemas de informagao.

Foram realizados esforgos para se conseguir o seguinte:

¢ identificar os fatores de incerteza que os responsaveis por projetos levaram
diretamente em consideragdo na gestdo dos projetos levantados pela

pesquisa;

e identificar os fatores de incerteza que, pela percep¢do dos responsaveis,

influenciaram no resultado do projeto;

e identificar os fatores de incerteza que os responsdveis levam em

consideragdo em geral na administragdo dos projetos;

e determinar os fatores que sdo mais citados pelos responsaveis;

e analisar essa divisdo, seus possiveis motivos e implicagdes nos projetos de

desenvolvimento de sistemas de informagéo.

7

A andlise estatistica é essencialmente descritiva € o interesse € isolar e,
eventualmente, ordenar ou ponderar os fatores de incerteza em sistemas de informagdes. Para
realizar as analises estatisticas foi usado o programa estatistico SPHINX Plus, verséo para

Windows, por questdes de conveniéncia e facilidade de acesso ao software € também de uso.

A estrutura do questiondrio, inclusive para uso no computador, engloba todas

as questdes, ocorrendo que respostas das varidveis do terceiro bloco (fatores geralmente
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considerados pelos responsaveis por projetos) sdo iguais em alguns projetos quando forem do

mesmo responsavel. A figura 1 representa esta estrutura.

FIGURA 1 - Estrutura do questionario

Dados da empresa
Fatores considerados durante o projeto
Fatores que afetaram o projeto
Fatores considerados geralmente nos
projetos
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3.7 Resumo do capitulo

Esse capitulo englobou o método da pesquisa para atingir-se os objetivos

visados.

Apresentou-se a classificagdo do estudo, o escopo da pesquisa, o instrumento

de coleta de dados, o pré-teste, a populagdo da pesquisa e aspectos sobre a analise de dados.

O capitulo 4 apresenta analise e resultados da pesquisa.
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CAPITULO 4 - Apresentacdo e andlise dos resultados



4.1 Introducio

Neste capitulo sdo apresentados e analisados os resultados deste trabalho,
explorando-se os dados obtidos através do questionario aplicado. A abordagem deste capitulo

¢ ilustrada na figura a seguir:

FIGURA 2 - Estrutura para apresentacio e analise dos resultados

4.2 Dados das empresas
apresentacgio de alguns dados gerais
sobre as empresas consultadas.

4.3 Fatores relativos aos responsaveis
analisc dos fatores geralmente levados em consideracio,
apresentando média e desvio-padréo dos fatores,
identificando fatores mais ¢ menos destacados.

4.4 Fatores relativos aos projetos
analise dos projetos insucesso € sucesso,
expondo fatores considerados a priori e que afetaram de fafo 0s projetos,
apresentando média e desvio-padriio dos fatores,
identificando fatores mais ¢ menos destacados,
maiores € menores diferengas entre fatores levados em consideracio a priori
e que afetaram de fato os projetos.
4.5 Comparacio dos fatores entre os projetos
comparagio entre 0 insucesso € sucesso,
verificando diferencas entre fatores considerados a priori e que
afetaram de fato os projetos.

Expde-se neste capitulo os dados acerca das empresas consultadas € os
resultados dos fatores relativos aos responsaveis por projetos considerados de maneira geral.
Apés € realizada a andlise dos resultados, insucesso e sucesso, dos fatores de incerteza
relativos aos projetos de desenvolvimento de sistemas de informagfo. Esta andlise € também
realizada sob o aspecto de “considerado a priori” e que “afetou de fato” o projeto. Tudo isto
pode ser visualizado na figura 2, onde a estatistica € predominantemente descritiva. O grafico

2 apresenta a proporgéo dos resultados dos projetos.




FIGURA 3 - Estrutura para analise dos resultados

Insucesso (nio iniciou, | Sucesso (concluido e

iniciou mas ndo concluido, usado)
concluido mas ndo usado)
21 projetos (30%) 48 projetos (70%)

69 Projetos Fatores considerados a
priori durante o projeto

Meédia ¢ desvio-padrdo Média ¢ desvio-padrio

Fatores que afetaram de
fato o projeto

Mc¢dia e desvio-padrao Média e desvio-padrio

33 Responsaveis Fatores considerados
geralmente

Visdo Geral: Média e desvio-padrio

Cabe ressaltar que toda andlise € feita a partir dos dados do questionario, cada

questdo com uma escala de cinco pontos.

GRAFICO 1 - resultados dos projetos

B N3o Iniciou

H Iniciou mas nao
concluido

O Concluido mas
nao usado

@ Concluido e usado

No final deste capitulo, 0 resumo permite passar as conclusdes gerais de todo

trabalho.
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4.2 Dados das empresas consultadas

Para responder ao questionario, foram consultadas 43 empresas, sendo que 33
delas devolveram o questionario. Procurou-se contatos com empresas maiores em termos de
desenvolvimento de sistemas de informagdo. As informagdes gerais das empresas foram

respondidas no primeiro bloco do instrumento de pesquisa.

TABELA 1 - Tipos de empresas consultadas

FG-TIPO Qt. cit. Freqliéncia

Software Privada 18 55%
""""""" Software Pablica | 2| &%
| Emp. Publicacom Dpto.desl | 2| &%
| Emp. Privada Indistria e Serv. e Comércio | 11 3%
| Emp. Privada Indistia = | 3l 9%
””””” Emp. Privada Comércio | 4| 12%
| EnsinoeSaide @ | 1l 3%
"""" Emp. Privada industria e Comércio | 1] 3%
"""""" Emp. Transpote Aérec | 1| 3%
TOTAL OBS. 33 100%

Varios tipos de empresas foram consultadas, conforme tabela 1, onde 61% das
empresas sio desenvolvedoras de sistemas de carater publico e privado, e 39% sdo empresas

com equipe propria de desenvolvimento.

Foi criada uma variavel referente ao tamanho das empresas, classificada pelo
pesquisador, para ser possivel comparar as empresas no decorrer da analise, visto que muitas
delas ndo informaram dados como: nimero de empregados, faturamento, investimento em
sistemas de informag¢des. Mesmo com a informagio desses dados ainda haveria uma distor¢éo

muito grande na classificagdo das empresas, devido a grande diversidade delas. Principalmente
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as empresas de desenvolvimento, nas quais é possivel que se tenha poucos empregados, por

exemplo, e que sejam grandes em termos de projetos de

este € o aspecto que interessa ao trabatho.

GRAFICO 2 - Tamanho das

sistemas (devido aos seus clientes) e

empresas

BPequena
H Média
OGrande

Classificaram-se as empresas de acordo com a percep¢do do pesquisador nos

contatos, no momento da aplicagdo do questionario, levando-se também em consideragéo

aspectos da formagdo da equipe de desenvolvimento de sistemas, nimero de empregados e

clientes com quem a empresa trabalha, no caso de empresas prestadoras de servigos em

informatica. Ao final, 64% das empresas foram classificadas como grande, como informa a

tabela 2 e pode-se visualizar melhor no grafico 2.

TABELA 2 - Tamanho das empresas
FG-TAMANHO Qt. cit Frequéncia
PEQUENO 3 9%
_______ MEDIO 9 279
| GRANDE 21 64%
TOTAL OBS. 33 100%
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A tabela 3 trata do cruzamento do tamanho com o tipo das empresas, onde
se destaca a inexisténcia de pequenas empresas com equipe propria de desenvolvimento de
sistemas, trés empresas com equipe de sistemas de tamanho médio, sendo quase todas
classificadas como grandes. Referente as empresas de desenvolvimento de sistemas, embora

aumente o numero de empresas médias e pequenas, continua a maioria classidicada como

grande.
TABELA 3 - Cruzamento de tipo ¢ tamanho das empresas
FG-TAMANHO| PEQUENO . MEDIO | GRANDE TOTAL

FG-TIPO 1 }
,,,,,, SoftwarePrivada | 8, 6, 9 18
,,,,,, SoftwarePiblica | 0 o 2| 2
Emp. Pablica com Dpto. de SI 0. 2. 0] 2
[Emp. Privada Ind, Serve Comeércio{ o0, 0o, i 1
[~ "Emp.Privadalndistia | o o, 3| 3
| EmpPwadeComerso | o0l 1 sl
Ensino e Saade 0 0! 1 1
| Emp Prvada Ind eComersi | 00 o il Ty
Emp. Transp. Aéreo 0, 0, 1 1
TOTAL 3, 9 21 33

Com referéncia a formagdo da equipe de desenvolvimento de sistemas,
constatou-se que praticamente todas sdo divididas basicamente em analistas e programadores

com formagdo superior em cursos ligados a area de informatica.
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4.3 Fatores relacionados diretamente com os responsaveis por projetos de

sistemas de informacao

Estes dados foram extraidos do terceiro bloco do questionario, destinado aos
responsaveis por projetos de desenvolvimento de sistemas de informagdio, onde, em cada
empresa, houve um respondente. As tabelas 4 e 5, respectivamente, apresentam os fatores dos
ambientes externo e interno aos projetos, levados geralmente em consideragdo pelos

responsaveis. Os graficos 3 e 4 mostram as médias destes fatores.

Este esfor¢o adicional foi realizado visando corroborar as informagées obtidas
dos projetos de sucesso e insucesso. Fundamentou-se uma analise que apresenta um panorama
da consideragdo geral dos fatores de incerteza. O mérito dos projetos especificos ¢

apresentado subseqiientemente.

TABELA 4 - Fatores do ambiente externo relativos aos aesponsaveis

Fator Consideram
Geralmente
Média Desvio-
Padrio
Fatores relativos aos usuarios
experiéncia em desenvolvimento 3,02 1,15
experiéncia com a tarefa 3,91 1,01
experiéncia com sistemas de informacio 3,00 0,88
diversidade dos usuarios 3,33 0,98
numero de usuarios 3,11 0,99
rotatividade dos usuarios 2,92 1,20
difcrenca de comunicagio 3,36 1,09
disponibilidade dos usudrios 3,33 1,03
responsabilidades 3,70 1,22
Fatores relativos a organizacio
comunicacdo entre participantes 3,78 0,84
apoio administrativo 3,70 1,04
prioridades da organizagio 4,13 0,80
niveis hierarquicos 3,20 1,05
tempo para decisdes 3,48 1,03
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