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RESUMO

O presente estudo trata do assunto Microcrédito e pretende verificar a
viabilidade financeira da criacAo de uma Sociedade de Crédito ao
Microempreendedor — SCM. As entidades de microcrédito existentes sao do tipo
OrganizagBGes Nao Governamentais - ONGs, Organizag8es da Sociedade Civil de
Interesse Publico - OSCIPs, e SCM. O estudo com base na SCM foi escolhido em
fungdo de ser uma instituicdo ainda ndo conhecida no Rio Grande do Sul, e por seu
modelo tampouco ter sido testado no Estado. Mediante um estudo de caso,
pretende-se ainda identificar a forma de atuagdo de duas instituicbes de
microcrédito existentes. O estudo de caso foi realizado com as instituicdes
CEAPE/RS Ana Terra e Portosol, onde foi realizada uma pesquisa exploratéria com
base em teoria conhecida, entrevistas e revisédo de documentos dessas instituigdes.
Os resultados foram analisados e @resentados no decorrer do trabalho. Com as
informacdes colhidas foi realizada também uma projecéo financeira de uma SCM, e
comparados os resultados com as duas instituicbes estudadas. Nas consideracdes
finais foram levantadas e apresentadas algumas inferéncias, proposicbes e
sugestdes sobre os resultados do estudo que podem ajudar o leitor a entender
melhor a realidade e a viabilidade financeira de uma SCM.



ABSTRACT

This study is about limits of credit for small companies and it has the goal of
verifying. financial viability, = aiming to create a Credit Society for Small
Entrepreneurs — SCM. There are three kind of credit organizations: Non
Governmental Organization - NGO'’s; Social Legal Organization of Public Interest -
OSCIP’, and SCM. It was chosen to base the study on a SCM because this kind of
organization is not know in Rio Grande do Sul, and this model hasn’t been tested
yet. Using a case study, this analysis tries to identify the way two existing institutions
operating with limitated credits for small companies work. The study was done with
the following institutions: CEAPE/RS Ana Terra and Portosol; in this case was made
an exploratory research based on the theory already known, interviews and analisys
of different documents belonging to both institutions. The final results were analyzed
and included in the present work. With this information a financial projection of a
SCM was developed and these results were compared with the two institutions
object of research. In the final considerations same inferences, proposals and
suggestions were pointed out and presented about the results of the study that can

help the reader to better understand the reality and financial viability of a SCM.



INTRODUCAO

Conforme Silveira (2000), na era de mudancas de paradigmas, a economia
globalizada e os avancos tecnolégicos tém contribuido para uma crescente
precariedade no mercado de trabalho formal no Brasil, decorrente do
desaparecimento de um numero expressivo de postos de trabalho (no setor
industrial, no comercial e no de servi¢cos), além do aumento da proporcdo de
ocupacdes instaveis e mal remuneradas. Neste cendario, o apoio a modelos
alternativos de geracéo de ocupacdes, como o trabalho autbnomo e os pequenos
empreendimentos de base familiar ou associativa, vem se firmando, tentando
reverter a quebra dos niveis de emprego e renda. Nesse sentido, 0 acesso ao

crédito pode contribuir para desenvolver os pequenos empreendimentos

O acesso ao crédito para o desenvolvimento empresarial torna-se importante,
uma vez que o0s recursos disponibilizados as empresas podem gerar novos
negécios e novas oportunidades. Assim, o crédito concedido a pessoas fisicas ou
juridicas, seja para capital de giro ou para investimento, quando bem utilizado e
aplicado, pode alavancar o desenvolvimento de um negécio. Pode, ainda,
oportunizar a uma pessoa a chance de desenvolver uma atividade empresarial, ou

uma atividade que simplesmente gere renda para si e para outros.



10

Ao decidir por investimentos, uma empresa deve avaliar o “custo da
oportunidade” na utilizacdo do recurso, optando entre utilizar capital préprio ou de
terceiros (entre eles as instituicbes financeiras). Torna-se necessario também
avaliar os riscos, 0 custo do capital, sua aplicacdo e avaliagcdo de projecdes
financeiras para poder decidir pelo crédito, além de avaliar o contexto socio-

econdmico interno e externo ao seu negoécio.

As instituicdes de microcrédito vém suprir a demanda por crédito de pequeno
valor, operando com taxas reduzidas, com novas formas de garantias, com sistema
de operacdo simples, com poucos custos, atendendo desta forma, a populacéo

menos favorecida.

Este desfavorecimento torna-se evidente quando da concessédo do crédito por
parte das instituicbes financeiras, onde sé@o exigidas garantias, capacidade &
pagamento e planos de negécios devidamente fundamentados, reduzindo o risco
de quem empresta. Além de nao ser interessante para alguns bancos e instituicdes
financeiras, o empréstimo de pequeno valor pode ser considerado, para estas
instituicdes, de alto risco, e tendo como conseqiiéncia a geracdo de taxas de juros
elevadas, pouco atrativas para o tomador do empréstimo. Esses empréstimos de
pequeno valor sdo extremamente pulverizados se comparados aos financiamentos
tradicionais, gerando também um custo operacional elevado para uma grande

instituicdo de crédito.

O presente trabalho apresenta um estudo realizado em duas instituicbes

gauchas, que atuam na area de microcrédito como Organizagbes Nao



n

Governamentais - ONGs, de forma a colher subsidios para a verificacdo da
viabilidade da instalagdo de uma sociedade de crédito tipo Sociedade de Crédito ao

Microempreendedor - SCM, no Estado.

O trabalho é constituido de quatro capitulos e esta estruturado da seguinte
maneira: o primeiro capitulo contextualiza o estudo desenvolvido, apresentando o

problema, os objetivos propostos e a justificativa para o seu desenvolvimento.

O capitulo dois apresenta a revisédo de literatura e tem por objetivo fundamentar

0s principais aspectos pertinentes ao tema.

O capitulo trés descreve o método utilizado para o alcance dos objetivos
propostos, que teve carater exploratério e qualitativo, sendo utilizados dois
instrumentos: entrevistas e projecdo financeira. Apresenta, também, o0s

procedimentos para coleta e analise dos dados e as limitag6es do estudo.

No capitulo quatro, realizase a analise dos resultados obtidos por meio das
entrevistas realizadas e do comparativo das projec6es da viabilidade financeira de

uma SCM (visa o lucro), com as ja existentes ONGs (ndo visa o lucro).

Por uliimo, apresentam-se as consideracdes finais a respeito dos resultados

analisados e sobre o desenvolvimento da pesquisa.

Assim, este trabalho visa a proporcionar uma visdo ampla e ordenada a

respeito dos conceitos e do papel de uma instituicdo de microcrédito no atual



mercado, podendo ainda ser o fundamento para futuras pesquisas que contribuam

para a avaliacdo de outros angulos, ou ainda para situacdes e problemas novos.
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1 CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

A tendéncia mundial de concentracdo de renda € agravada por fatores como o
éxodo rural e uma forte retracdo econbmica, gerando uma camada maior de
desemprego e sub-emprego. Estudos estatisticos fornecidos pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica - IBGE (1997) indicam que aproximadamente 1.500.000
pessoas entram anualmente no mercado de trabalho, ampliando ainda mais a
procura pelo emprego formal. O resultado mostra que um quarto da forca urbana de
trabalho, equivalente a 15,7 milhBes de pessoas, ou ainda 8% do PIB, trabalham

por conta prépria e/ou em atividades econdmicas informais.

Neste cenario, percebe-se que o apoio a modelos alternativos de geracao de
trabalho tem crescido cada vez mais, como o trabalho autbnomo e os pequenos
empreendimentos de base familiar ou associativa. Estas nova s propostas estdo se
firmando como elementos centrais de estratégias destinadas a reverter, ou
minimizar, a tendéncia a queda dos niveis de emprego e renda, de parcelas

significativas da populagéo.

No campo social, a baixa eficacia das politicas assistencialistas, aliada a
incapacidade financeira do Estado, vem favorecendo o desenvolvimento de
iniciativas direcionadas para a sustentabilidade econdmica de grupos de baixa

renda.
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Neste sentido, presencia-se o inegavel crescimento do nimero e do alcance
das experiéncias de crédito popular no Brasil e na América Latina, especialmente,
as OrganizagBes N&do Governamentais (ONGS), que vém se criando, indicando

caminhos e alternativas para expansao de experiéncias nesta area.

Conforme Silveira (2000), as iniciativas de crédito popular se intensificaram no
Brasil nos anos 80, sob orientacdo e apoio de entidades internacionais como:
Accion Internacional, UNICEF e o Banco Inter Americano de Desenvolvimento
(BID). No entanto, verificase que, principalmente nesta década, essas atividades

estdo em processo de crescimento.

Quando se fala no tema Crédito Popular, ou seja, crédito concedido ao
pequeno empreendedor, a situacdo se diferencia, pois neste caso o0 mesmo sera
utilizado para oportunizar a geracéo de uma renda inexistente ou aumentar uma ja
existente. Essa modalidade de crédito de pequeno valor concedida a pequenos
empreendedores é chamada de Microcrédito. O microcrédito, além de se destinar
ao publico de baixa renda e/ou economia informal, se diferencia das demais
operacBes de crédito convencionais pelo fato de o acesso aos financiamentos

serem feitos de forma mais rapida e as taxas de juros serem mais acessiveis.

Quando se trata do assunto Microcrédito, faz-se referéncia as pessoas que
guerem obter recurso financeiro para comprar, por exemplo, uma “carroca de
cachorro quente”, “uma maquina de costura”, ou comprar mercadorias para

comercializar.



Este pequeno capital, gerando negécios e renda, servira para o sustento do
empreendedor e o de sua familia podendo, inclusive, gerar empregos ou postos de
trabalho. Podese dizer que o microcrédito foi criado para gerar renda & uma
populacdo ndo assistida pelo modelo atualmente praticado pelas instituicées

financeiras tradicionais.

1.1 Definicéo do Problema

Essa dissertacdo enfoca essencialmente o microcrédito, tendo como questédo
central de pesquisa verificar se é possivel uma organizagcdo de microcreédito,
tipo SCM, tornarse viavel financeiramente, com vistas a desempenhar seu
papel de fomentar o desenvolvimento econdmico e social. Pretende-se
responder esta questdo por meio da andlise das entidades j& existentes no Rio

Grande do Sul, como CEAPE/RS Ana Terra e Portosol.

1.2 Justificativa

Conforme revisdo bibliografica e conhecimento empirico, tudo indica que o

microcrédito apresenta diversos pontos favoraveis. Sao eles:

o importancia social e econémica, pois pode gerar emprego e renda aos

mais necessitados;

o parece ser viavel sob o ponto de vista do tomador e para quem
empresta, porque a parte que tem recurso escasso e recebe uma

oportunidade, supde-se que ird honrar seu compromisso. De outro lado,
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quem empresta estara contribuindo para o desenvolvimento préprio e o
do outro;

o atividade que ndo envolve um grau de risco significativo, tendo em vista

os baixos indices de inadimpléncia constatados e divulgados pela midia;

o hé disponibilidade de recursos, divulgados amplamente na Internet, no
Brasil e em diversos paises, que incentivam a criagdo e o
desenvolvimento deste tipo de negécio. Um exemplo disso séo as linhas
de financiamento do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e
Social - BNDES;

o a criacdo dessas organizacdes esta sendo facilitada pela legislacédo
financeira brasileira, pois ha evidéncias de interesse do pais no

desenvolvimento de iniciativas ligadas a area de microfinancas.

Este estudo torna-se relevante na medida em que a criagdo de uma instituicao
de microcrédito, financeiramente viavel e sustentavel, podera alavancar
desenvolvimento social e econdmico, gerando emprego e renda. Este tema requer,
porém, uma andlise aprofundada, pois novas instituicbes estdo surgindo nesta
década e, sendo assim, discutem-se muito os aspectos referentes as microfinancas
sob o enfoque global, uma vez que o microcrédito sera uma realidade comum aos

paises que buscam o seu desenvolvimento sustentével.

O IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (1997), divulgado no
Relatério do SEBRAE (2000), apresenta dados sobre a economia informal no
Brasil, na qual 95% dos individuos ndo tém acesso a qualquer tipo de empréstimo
ou financiamento. Isso indica que, em termos sociais, sob o ponto de vista

académico, o tema é recente e atual. Além disso, existem movimentos nacionais
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em varios paises, entre eles a Bolivia, a india e a Africa, direcionando esforcos no

sentido de empregar a modalidade de microcrédito.

De acordo com artigo da revista Vea, n° 1656, (Graeb, 2000), nos Estados
Unidos da América, na expressao do seu entdo Presidente dos EUA - Bill Clinton —
vinha trabalhando h& muito tempo, desde a década de 80, na forma de
funcionamento do microcrédito, pois acreditava que este € o caminho para o

desenvolvimento de um pais.

Outro aspecto importante que cabe destacar € a dificuldade do crédito. As
linhas de financiamento de operacdes de crédito por meio de bancos tradicionais,
que ja possuem clientes registrados com contas correntes, possuem diversas
restricbes e burocracias que dificultam o acesso de novos clientes ao recurso
financeiro. Ao falar-se de empreendedores ou financiamentos para empresas, a
diculdade é ainda maior: de tempo, prazo e excesso de garantias. Em pesquisa
realizada em 2001, com o objetivo de avaliar as principais dificuldades enfrentadas
pelas micro e pequenas empresas do Brasil, ficou demonstrado que ainda existem
barreiras burocréticas enfrentadas na concesséo de crédito. Essa pesquisa foi
realizada pela Companhia Nacional de Pesquisa — CNP, que fez 2.500 entrevistas
com micro e pequenos empresarios das cinco regifes brasileiras: Sudeste, Sul,
Nordeste, Norte e Centro-Oeste. A amostra de 2.500 empresas foi obtida na

Relagdo Anual de InformagBes Sociais (RAIS) de 1998.
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@ Burocracia

@ Excesso de Exigéncias

@ Nao tive dificuldades

@ Empresa tem problemas
fiscais

@ Empresa nédo tem
garantias

@ SO consegue quem tem
amigos no Banco

@ Valor solicitado
incompativel com a
Receita

Figura 1: Representagdo das Principais Dificuldades Encontradas pelos Micro e Pequenos
Empresarios

Fonte: Figueiredo (2002), Relatério: Temas Fundamentais para as Micro & Pequenas Empresas
convénio CNI/SEBRAE. Obs: somente as respostas mais citadas, possibilidade de mais de uma resposta.

A pesquisa, por meio de de questdes de multipla escolha, perguntou: Quais
foram as principais dificuldades que Sr.(a) enfrentou? Dos que conseguiram
empréstimos, a principal dificuldade enfrentada por 51% foi a burocracia. Outros

46% citaram 0 excesso de exigéncias. E para 24% nao houve exigéncias.

Esses resultados mostram que h& muitas dificuldades na concess@o de
empréstimos para empreendedores. Destacase aqui que a pesquisa foi realizada
com empresas formais, ndo englobando o empreendedor informal. Estes ndo tem o
registro da empresa, nem o registro de faturamento, de balancos, etc. Infere-se,
pelas questdes apresentadas, que dificimente o empreendedor informal
conseguiria  um empréstimo, dadas as circunstancias atuais nos bancos

tradicionais.
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Reduzir essas exigéncias, burocracias e dificuldades na concessdo de
financiamento ao microemprendedor informal também ¢é parte integrante das
politicas das entidades de microcrédito, aliada a taxas de juros reduzidas, prazos
compativeis e garantias alternativas, fazendo com que o acesso ao crédito seja
mais facil ao empreendedor informal. E, por consequéncia, o financiamento
faciltado aos pequenos negoécios pode gerar o desenvolvimento social e

econdmico.

A pesquisa elaborada por meio deste trabalho podera tornar-se também uma
referéncia para eventuais consultas por interessados em desenvolver ou, ainda,
criar uma instituicAo de microcrédito no Estado, do tipo SCM. Até o término do
presente trabalho, ndo se encontrou no Banco Central do Brasil, o registro de uma
SCM no Rio Grande do Sul, conforme informacdes obtidas na Central de

Atendimento.

Este estudo podera ser utilizado no Brasil por instituicdes de fomento aos
pequenos negocios, como 0 Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas - SEBRAE, por ser uma politica que vai ao encontro das diretrizes que
compdem o planejamento estratégico, chamado ‘Reinvencdo do SEBRAE. (SEBRAE,

2000).

Portanto, verificar a viabilidade financeira de uma entidade como a SCM podera
contribuir para um melhor entendimento do tema, tanto para académicos, quanto

para pessoas interessadas no assunto. Por outro lado, este trabalho pode servir de



base para futuras pesquisas, que possam avaliar outros aspectos, novas situacdes

e problemas.

1.3 Objetivos

Levando-se em consideracdo que 0 cendrio parece propicio a criagdo de uma
instituicdo de microcrédito, apresenta-se a seguinte questdo: E possivel uma
organizacdo de microcrédito, tipo SCM, tornar-se wavel financeiramente,

desempenhando seu papel de fomentar o desenvolvimento econémico e social?

O presente trabalho de dissertacéo, para responder a esta pergunta, estudou:

o custos de implantacao operacional ;
o forma de atuacao;
o projecdo financeira para periodos futuros (intervalo de cinco anos);

o resultado por meio de indicadores.

Além disso, utilizou-se dois tipos de instituicdes existentes no Rio Grande do
Sul (CEAPE/RS Ana Terra e Portosol) na area de microcrédito, para poder colher

subsidios e comparar seus resultados com uma SCM.

1.3.1 Objetivo Geral

Estudar a viabilidade financeira de uma Sociedade de Crédito ao

Microempreendedor — SCM, com vistas a sua criagao.
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1.3.2 Objetivos Especificos

o Identificar a forma de atuacdo de duas instituicbes de microcrédito
existentes.

o Projetar os resultados financeiros de uma SCM para um periodo de

cinco anos.

o Comparar os resultados financeiros projetados da SCM com os
resultados das duas instituicGes de microcrédito pesquisadas, por meio
de indicadores.



2 CREDITO, MICROCREDITO, SCM E PLANO DE NEGOCIOS

O presente capitulo apresenta a fundamentacdo teé6rica do crédito e do
microcrédito. Para facilitar o entendimento, optou-se por dividir o contetdo em trés
eixos tematicos, que embora distintos, sdo complementares: a) fundamentos do

crédito; b) microcrédito e a SCM; ¢) plano de negdcios.

2.1 Fundamentos do Crédito

Emprestar dinheiro € uma das profissGes mais antigas do mundo. O Cddigo de
Hamurabi, surgido em 1800 a.C., apresentava diversas secOes relativas a

regulamentacgdo do crédito na Babildnia (Caouette, Altman e Narayanam, 1999).

A palavra "crédito", dependendo da situagdo, pode ter varios significados. Para
a atividade bancaria, crédito é definido por Silva (1997, p. 63) como ‘a entrega de um
valor presente mediante uma promessa de pagamento”. Como se pode constatar, a
concesséao de crédito significa confiar que outrem ir4 honrar seus compromissos,

nas datas pactuadas anteriormente.
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2.1.1 RiscoeRetorno

Segundo Gitman (1997, p. 202), risco pode ser definido como ‘ossibilidade de
perda, ou como variabilidade de retornos esperados relativos a um ativo”. "Incerteza" seria outro

termo formalmente usado com o mesmo sentido de risco.

O autor Silva (1997, p. 75) define risco como sendo ‘“a probabilidade baseada em
dados historicos de se estimar diferentes resultados, cabendo ao tomador de decisGes julgar a
aceitabilidade da estimativa.” Para este autor, incerteza seria a tomada de decisédo
baseada em uma sensibilidade pessoal. Verifica-se, portanto, que risco e incerteza
ndo podem ser considerados sinbnimos, pois o risco € mensurado com base em
dados histéricos ou experiéncias passadas, enquanto que a incerteza refere-se ao

feeling do tomador de decisbes, ndo podendo ser comprovada matematicamente.

Conforme Gitman (1997, p. 203), retorno é considerado “o total dos lucros ganhos

ou prejuizos resultantes de um investimento durante um determinado periodo de tempo” .

A relacdo risco-retorno estd implicita em qualquer operagdo de crédito e a
administracdo do risco de crédito é a esséncia da teoria bancéria, qie visa a

proteger o capital do banco e os recursos dos acionistas.

Risco de crédito pode ser conceituado como o risco de perda em que se incorre
qguando ha inadimpléncia de uma contraparte numa operacgéo de crédito. Na maioria

das analises, o risco de crédito do tomador esta relacionado a fatores internos e
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externos, que podem prejudicar o pagamento do empréstimo contratado junto ao

banco.

A avaliacdo do risco de crédito é reflexo da multiplicidade, qualidade e origem
das informacdes disponiveis para o analsta. A analise e a administracdo do risco

estéo baseadas no processamento das informacdes sobre o proponente do crédito.

Atualmente, as novas técnicas para mensuragao do risco de crédito, aliadas ao
avanco dos recursos tecnoldgicos, sdo de suma importancia para auxiliar o analista
de crédito na tomada de decisdes. O mercado financeiro ja disp8e de diversas
ferramentas, baseadas, na grande maioria, em andlises estatisticas, para avaliagcao
do risco de crédito. Caouette, Altman e Narayanam (1999, p.18) citam que os
modelos de avaliacdo de risco de crédito facilitam a compreensédo de um fenémeno

e, eventualmente, sua exploracao:

"Por meio dos modelos de crédito procuramos determinar, direta ou
indiretamente, as respostas para as seguintes perguntas: dada nossa
experiéncia anterior e nossas premissas quanto ao futuro, qual o valor de
um dado empréstimo ou titulo de renda fixa? Ou: qual o risco
(quantificavel) de que os fluxos de caixa prometidos ndo venham a
ocorrer?"

O objetivo maior dos modelos de mensuragéo do risco de crédito estd em criar
estimativas precisas das probabilidades de os créditos serem pagos, permitindo,
por meio do controle das variaveis utilizadas, a definicdo de um critério que vise a
maximizagdo das receitas ou a minimizagdo das perdas, fornecendo uma base

estatistica satisfatéria para comprovacgéo das decisdes.



Segundo Caouette, Altman e Narayanam (1999), os modelos estatisticos
atribuem pesos predeterminados para algumas variaveis do cliente, gerando um
escore de crédito, ou seja, trabalham com uma medida que possa separar, em dois

grupos distintos, os clientes considerados bons e os considerados maus.

Segundo Ross, Westerfield & Jaff (1995), na concessdo do crédito as
empresas procuram distinguir entre os clientes que provavelmente honrardo e os

gue ndo irdo honrar seus compromissos.

2.1.2 OsCinco C'sdo Crédito

Conforme Gitman (1997) ndo se pode falar em analise de crédito sem citar os
"C's" do crédito: carater, capacidade, capital, condicdes e colateral, que sé&o
fundamentais para qualquer processo de avaliagdo e concessdo de crédito.
Algumas bibliografias citam os novos "C’s" do crédito (por exemplo: conglomerado,
controle e concorréncia), que sdo apenas derivacdes das dimensdes elencadas no
paragrafo anterior. O autor refere-se ainda as dimensdes "carater" e "capacidade”
como sendo as de maior importancia para subsidiar o analista na concessédo de

crédito a um solicitante.

Mesmo que o autor considere as dimensBes "carater" e "capacidade" como
sendo 0s mais importantes, a seguir serdo citados os cinco C's do crédito para
possibilitar um melhor entendimento e fundamentacdo com relacédo a concesséo de

crédito.
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2.1.2.1 Caréter

Segundo Blatt (1999), "carater" refere-se ao risco moral, ou melhor, a intencéo
do cliente de pagar, ou ndo, os compromissos assumidos, sendo este o primeiro
fator de selecdo do cliente. De acordo com Silva (1997), a pontualidade do cliente
no pagamento de suas obrigacdes é fator relevante na apuracdo do carater do
cliente, podendo ser identificada por meio dos registros internos do banco, ou
mediante 0 uso das chamadas informacfes comerciais e bancarias. Avaliar o
carater do cliente é uma tarefa dificil, podendo existir casos em que o atraso do
pagamento néo significa, de modo algum, que o individuo ou empresa ndo tenham
intencdo de saldar suas dividas. Notase, portanto, que é importante levantar
informac6es no mercado antes de se tomar uma deciséo a respeito do conceito do

cliente.

2.1.2.2 Capacidade

Pode-se dizer que ‘“capacidade” refere-se a habilidade dos individuos em gerir

seu negécio, a fim de gerar lucro e pagar suas obrigacdes. (SILVA, 1997).

Gitman (1997, p. 696) define tapacidade” como sendo o potencial do cliente

para saldar os créditos recebidos, ou seja, a capacidade de pagamento do individuo

ou empresa.

Ndo se deve relacionar o fator “capacidade” somente a capacidade de

pagamento. A referida dimensdo € muito mais abrangente, pois faz mencao a
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competéncia, a competitividade e aos aspectos técnicos do negdcio a ser

financiado.

2.1.2.3 Capital

Capital diz respeito a saude financeira do cliente, no que tange ao patrimdnio

liquido disponivel para saldar suas obrigacdes.

Blatt (1999, p. 42) refere-se ao “capital” como sendo “a fonte de receita e renda do

cliente, ou seja, quais as origens de seus recursos, sua freqiiéncia e consisténcia”.

Berni (1999) recomenda que os empréstimos ndo sejam superiores a um terco

dos recursos proprios do cliente (Capital + Reservas + Lucros).

Como se pode constatar, o capital € uma informacao valiosa para determinagao
da capacidade de pagamento do cliente, tornando-se um fator importante para

subsidiar o analista na decisdo do crédito.

2.1.24 Condicbes

Os autores Blatt e Berni (1999) definem "condicées" como sendo fatores
econdmicos e setoriais que podem aumentar ou diminuir o risco do cliente.
Normalmente sdo compostos pela politica adotada pelo governo, conjuntura

internacional, concorréncia, fatores regionais e eventos naturais.
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Gitman (1997, p. 697) diz que ‘politicas econémicas e empresariais, bem como as
peculiaridades envolvidas no negécio, podem afetar qualquer uma das partes envolvidas na

transacgao”.

2.1.25 Colateral

Silva (1997, p. 96) refere-se a dimens&o ‘“colateral” como sendo ‘a capacidade do
individuo ou empresa de oferecer ativos complementares para garantir seguranca ao crédito

solicitado”.

As garantias precisam ser muito bem selecionadas e representarem valores
maiores que 0s montantes emprestados pois, em caso de insolvéncia, o ativo sera

utilizado para pagar a operacéo de crédito.

Segundo Ruth (1991), na avaliacdo das garantias reais devem ser observadas
a liquidez, a depreciabilidade, a capacidade de comercializagéo, a localizagéo, os
custos com manutencdo, as despesas com a venda e o valor venal do bem

vinculado ao negdcio.



2.2 Microcrédito e a Sociedade de Crédito ao Microempreendedor —
SCM

Pretendese definir a seguir alguns conceitos em relacdo ao Microcrédito e a

SCM.

2.2.1 Microcrédito

Segundo Figueiredo (2002), a experiéncia brasileira na area do microcrédito
remonta ao Projeto UNO, desenvolvido em Recife e Salvador pelos SEBRAEs dos
respectivos Estados, nos anos 70. Neste periodo foram realizados diversos estudos
e debates sobre a problematica das microempresas, o destino das poupancas dos
estratos soécio-inferiores, e a origem do crédito nas pequenas empresas que
proliferam nos bairros de baixa renda. O programa baseou-se em um Fundo
formado por recursos doados por fundagdes estrangeiras e empresas, que servia
de garantia para os empréstimos fornecidos pelo sistema bancario a pessoas
previamente selecionadas. O grande mérito desse programa foi o de demonstrar
que, ao contrario do preconceito bastante arraigado, o risco de emprestar para as
camadas de baixa renda ndo é maior do que o de financiar outras classes, desde

gue haja critérios de sele¢do e acompanhamento.

Segundo Hélio Eduardo Silva (1998), o tema microcrédto cingese as
operacdes de empréstimo de pequenos valores para os atuais padrdes das
instituicdbes ~ financeiras, direcionados a criagdo/expansdo de pequenos

empreendimentos junto as comunidades de baixa renda. Desde os anos 80, as



experiéncias com a criacdo de instituicdes especializadas em microcrédito tém

demonstrado a viabilidade deste tipo de empreendimento.

Conforme Graieb (2000), no mundo existem varios movimentos por meio de
iniciativas, sejam elas governamentais ou ndo governamentais, que tém como
objetivo promover o desenvolvimento econémico-sustentavel. Dentre as acdes
exploradas no sentido de minimizar a pobreza, esta o microcrédito e, ja é possivel
identificar no ambito global, 8 milhdes de pessoas que usufruem deste instrumento

para gerar o auto-emprego.

Assim, o microcrédito € uma das alternativas para a reducao da pobreza e das
desigualdades sociais. Porém, destaca-se que sO esta op¢do ndo é capaz de
resolver o problema, pois cada pais tem que adotar medidas de desenvolvimento
econdmico e social, de forma a beneficiar os mais pobres, gerando emprego e

renda para todos.

A midia corrente mostra que os movimentos internacionais acreditam que, tanto
os individuos que ajudam, como 0s que recebem, confirmam a capacidade dos
pobres de se libertarem da sua condicdo de miséria. Entretanto, € preciso
possibilitar o acesso a linhas de crédito permitindo, desta forma, a aquisicdo dos

meios minimos para a criagcdo do sustento e do desenvolvimento.

O microcrédito constitui-se, sinteticamente, em emprestar dinheiro para as
comunidades e lares mais pobres, considerados excluidos. Os

microempreendedores, em diversos paises ndo tém acesso aos empréstimos dos
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bancos tradicionais, por fazerem parte da economia informal, ou por ndo estarem
registrados formalmente. Em razdo desses fatores, esses individuos né&o
apresentam garantias reais ou renda minima. O problema com o qual o0s mais
pobres normalmente se defrontam, é o de ndo conseguirem poupar ou capitalizar o
suficiente para adquirirem o0s meios indispensaveis ao aumento dos seus

rendimentos. Acredita-se que 0 acesso ao microcrédito ird cumprir essa finalidade.

Sendo assim, supfe-se uma mudanca de mentalidade, tanto de quem
empresta dinheiro, quanto de quem o recebe, porque o empréstimo ndo é
considerado uma déadiva e sim uma oportunidade para seu tomador. Ao mesmo
tempo, o cedente tem que ter capacidade operacional para subsidiar e facilitar a
concesséo dos valores de uma forma que possa assegurar novas operagdes. Por
isso, essa modalidade de crédito deve ser encarada pelas instituigbes e pelas
organizacdes como sendo uma tarefa de responsabilidade social, sem o vinculo de

caridade ou assisténcia.

Algumas experiéncias de sucesso do Microcrédito conforme Bastos (1998), e

Portosol (1987):

- no Senegal, uma mulher, a partir do primeiro empréstimo de 40
dolares para compra de sementes e, em virtude da boa aplicagdo do
crédito e da satisfagdo do compromisso da divida que assumira, péde
recorrer a créditos subseqlientes para desenvolver a atividade
agropecuaria, o que lhe permitiu garantir um rendimento regular e estavel;
(BASTOS, 1998, p.1)

- em Blangladesh, uma senhora, cujo rendimento anual n&o
ultrapassava 37,50 délares, depois de recorrer ao microcrédito para aplicar
na agropecuaria, passou a ter ao final de cinco anos, um rendimento de
205 ddlares por ano, o que estd acima da média nacional; (BASTOS,
1998,p.1)
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- em Chicago (EUA), uma outra mulher que vivia da assisténcia
publica para sustentar seus filhos, além de vender sapatos, obteve um
primeiro empréstimo de 600 dolares e, apés dois anos e meio, conseguiu
montar sua propria loja de calgados; (BASTOS, 1998, p.1)

- 0 Sr. Adalberto Rodrigues, popularmente conhecido como “Tio Pelé”,
tinha uma pequena padaria em casa, localizada no Beco da Fumaga em

Porto Alegre. Obteve um empréstimo de R$ 900,00 que serviu para
comprar um forno industrial, um freezer e matéria-prima, para que fosse
possivel aumentar seu minlsculo estabelecimento, transformando-o em
um minimercado. Hoje, este senhor emprega e sustenta toda a familia
composta pelo casal, quatro filhos, um genro e trés netos. (PREFEITURA
DE POA, 1997, p. 4).

De outro lado, o microcrédito pode ser considerado como crédito de baixo risco.
Um estudo do Banco Sol Institute — Bolivia (1995) revelou que apenas 0,04% da
carteira de empréstimo estava em atraso para além de trinta dias, contra 4,42% que
se verificavam noutros bancos e, ainda, que as mulheres honravam com maior
prontidao os seus compromissos. Segundo informagdes da Instituicdo de Crédito
Portosol (1997) a inadimpléncia era de 3% da carteira ativa, para 0os atrasos acima

de 30 dias.

Uma instituicdo de microcrédito trabalha, e ndo haveria de ser diferente, com
modelos alternativos de operacao, que se diferenciam dos bancos e financeiras. No
Brasil, nas instituicbes conhecidas, tais como CEAPE/RS Ana Terra e Portosol, os
empréstimos variam de acordo com objetivo do tomador, podendo ficar entre R$
200,00 e R$ 10.000,00, com juros abaixo dos valores de mercado, de 2% a 6,5 %
a.m. As presta¢cfes apresentam prazos que variam de 3 a 10 meses e suas

garantias ndo sdo reais, pois é utilizado na maioria do casos, aval Unico ou

solidario.



Conforme informacdes obtidas nessas duas instituicbes, normalmente nao
existem registros das operagbes e certificagdo dos rendimentos dos
empreendedores, por serem informais. O sistema é feito mediante entrevista
pessoal, no préprio local de trabalho ou por intermédio de agentes de crédito,
treinados para tal. Uma delas utiliza técnicas como a “neurolinglistica” para
perceber se as pessoas ndo estdo montando cendrios ou criando informagdes
ficticias. Esses profissionais sdo capacitados para observar, por ocasido do contato,

eventuais omissdes ou comportamentos estranhos que indiquem dados falsos.

Determinadas organizacdes financeiras, utilizam cheques pré-datados,
garantias solidarias ou garantias de bens de valor afetivo, como quadros de familia
e jOias. Esses mecanismos tém como proposito assegurar a sobrevivéncia da
empresa, para que seja possivel estender novas operacfes, mantendo assim, o

ciclo completo de cada financiamento, para que o sistema se auto-alimente.

Em relacdo as facilidades e aos recursos disponiveis para criacdo de uma
instituicdo de crédito, citam-se os incentivos ou valores concedidos a fundo perdido,
provenientes de ONGS internacionais, assim como as ofertas oriundas de
organismos governamentais, fundacgdes que estdo envolvidas na manutengéo e no
desenvolvimento sustentavel, implementando acdes que beneficiem os mais

necessitados, divulgadas em qualquer site de busca na Internet.

Em termos de preocupacdo das nacdes e dos paises, pode-se citar as

iniciativas na reuniao da Cupula das Américas sobre Desenvolvimento Sustentavel,



de 17 de Setembro de 1996, chamada de Declaracdo de Santa Cruz de La Sierra —

gue ocorreu na Bolivia. (HARVARD, 2000).

Nessa ocasido foram definidas uma série de iniciativas de desenvolvimento:

“Il.5. Microempresa - Tendo identificado os seguintes desafios
primordiais: ampliacdo da geracdo de emprego em microempresas por
meio da simplificagdo dos tramites e processos administrativos, e pela
ampliagdo e melhoria do acesso ao crédito (microcrédito) estimulo a
competitividade e a eco-eficiéncia da microempresa, os Governos

implementardo as seguintes iniciativas:” (1996, p.1)

Entre as diversas iniciativas que foram discutidas nesse encontro, Ssao
destacadas algumas que tratam do assunto microcrédito e que sdo descritas

abaixo.

“Iniciativa 11 - estabelecer a estrutura juridica para a promogdo da
microempresa e do microcrédito e incentivar a adogdo de tecnologias
ambientalmente apropriadas por parte das microempresas.

Iniciativa 12 - Incumbir o Banco Interamericano de Desenvolvimento
de coordenar a criagdo de um Sistema de Apoio as Organizagbes de
Microfinancas, com o propésito de promover mudancas de politicas e

inovag@es tecnologicas e oferecer assisténcia técnica aos Governos para o
fortalecimento da intermediacéo financeira destinada a microempresa.

Iniciativa 13 - Promover o intercAmbio de informacdes e experiéncias
com vistas a faciltar a criagdo de um ambiente que favoreca a
competitividade da microempresa e garanta seu acesso aos mercados”.

(1996, p.6 )

Conforme Modena (2000), o Presidente do Banco Central do Brasil, Dr. Arminio
Fraga, em entrevista em 1999, revelou que aplica parte de suas finangas pessoais
em fundos que investem em instituicdes de microcrédito espalhadas pelo mundo,

pois acredita serem aplicagbes rentaveis a longo prazo.

Graieb (2000, p. b-1) destaca que o banqueiro Muhammad Yunus, atual

presidente do Gramenn Bank de Bangladesh afirma que “ofereca as pessoas condigdes



minimas e elas cuidardo de si proprias”. Atualmente o Gramenn empresta dinheiro a 2,4
milhGes de familias em Bangladesh, e sua forma de atuacéo serve de modelo para
diversos paises. O funcionamento do banco chamou a atencéo dos Estados Unidos
da América, tendo como entusiasta o presidente Bill Clinton e sua mulher Hillary.
Clinton adotou o microcrédito quando era governador em Arkansas, na década de

80. Hillary incluiu essa politica em sua candidatura ao Senado americano.

Também destaca o autor que, apesar de estar andando a passos estreitos, 0
assunto crédito popular, por meio do instrumento microcrédito, estq evoluindo e
crescendo em todo o Brasil. Estd sendo criada uma consciéncia e uma cultura de
crédito popular objetivando o desenvolvimento social sustentado, que esta sendo
gerada por meio de experiéncias de microcrédito bem sucedidas dentro e fora do
pais. O governo brasileiro est4 atento e incentiva a pratica do microcrédito no
Brasil. Prova disso foi a criagdo da Lei 2627, de 1999, autorizando pela primeira vez
no pais a criacdo da instituicdo Sociedade de Crédito ao Microemprendedor (SCM).
No Anexo A pode-se verificar algumas experiéncias de microcrédito, divulgadas

pelo jornal O Estado de S&o Paulo (2000).

2.2.2 Sociedade de Crédito ao Microempreendedor - SCM

A insercdo da Sociedade de Crédito ao Microempreendedor - SCM e do
microcrédito, foi feita recentemente por meio da legislacdo especifica que
regulamenta as instituicdes de Crédito Popular. Conforme resolugéo 2627, de 1999,

do Banco Central do Brasil, a SCM ¢é definida como:
“SOCIEDADE DE CREDITO AO MICROEMPREENDEDOR: Tem por

objeto exclusivo a concessédo de financiamentos a pessoas fisicas, com
vistas a viabilizar empreendimentos de natureza profissional, comercial ou



industrial de pequeno porte, bem como as pessoas juridicas classificadas
como microempresa nos termos da legislacdo e regulamentacdo em vigor.
Pode ser constituida sob a forma de companhia fechada, representada por,
no minimo, 50% de ag¢des ordinarias ou por sociedade por quota de
responsabilidade limitada, adotando obrigatoriamente em sua
denominagdo a expressao "sociedade de crédito ao microempreendedor".
O Estatuto deve delimitar a area de atuacdo e é vedada a participacéo
societaria direta ou indireta, do setor publico no seu capital.”

Resume Figueiredo (2002) que as SCMs foram regulamentadas pelo BC
(Banco Central) em julho de 1999, para oferecer crédito de forma facilitada para os
microempresarios formais e informais, no limite maximo de 10 mil reais, existindo
12 instituicbes autorizadas pelo BC e 7 em operacao. Embora ndo possam usar a
denominacao de ‘hanco”, elas estdo sujeitas, ao contrario das ONGS, a todos os
tributos que incidem nas operacdes de crédito e ndo podem captar poupanga
popular, apenas de fundos e instituicdes nacionais e internacionais. As taxas de
juros praticadas pelas SCMs séo livres, mas quando 0s recursos sao provenientes
do BNDES o spread! maximo é de 6% sobre a TILP - Taxas de Juros de Longo

Prazo, que incide sobre o financiamento.

O Banco Nacional de Desenvolvimento Social - BNDES, como um incentivador
das microfinancas tem em suas linhas de crédito possibilidade de aprovar projetos
e acdes voltadas a esta area. Conforme define em suas linhas de crédito,
especificamente o item 04, “foco do trabalho definido na linha de crédito”, letras A,

B e C, os objetivos dos empréstimos podem ser definidos como sendo:

A. Investimentos na infra-estrutura do mercado: visam a beneficiar o campo

das microfinancas de maneira coletiva, em quatro areas prioritarias:
Transparéncia das informacdes financeiras e operacionais das instituicdes de
microfinancas, por meio de servicos de classifica¢é@o institucional e auditoria.

! Spread : Diferenca entre as taxas de juros béasicas (de captacao) e as taxas finais (custo ao tomador). Fonte:
Juros e Spread Bancario no Brasil. BANCO CENTRAL DO BRASIL, 1999.
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Visa a melhoria da qualidade da informacdo sobre o desempenho das
instituicdes de microfinancas. Servira para o estabelecimento de padrbes de
desempenho, por meio dos quais estas instituicbes poderéo ser comparadas a

outros atores do mercado.

Al Sistemas de informacdo gerencial: visa a estimular o
desenvolvimento de um mercado dindmico de sistemas de informatica
para instituicbes de microfinancas. O Programa apoiara diretamente o
desenvolvimento e aprimoramento de sistemas para microfinancas. A
primeira atividade, ja desenvolvida, foi a avaliacdo dos principais
sistemas disponiveis no mercado brasileiro. A informacdo sobre as
caracteristicas basicas dos sistemas avaliados sera divulgada em
breve e versdes demonstrativas estardo disponiveis no site do
BNDES.

Desenvolvimento e adocéo de novas tecnologias: o Programa visa

a apoiar o desenvolvimento e adocdo de novas tecnologias,
especialmente as que contribuam para reduzir os custos de transagéo
do microcrédito. A primeira atividade ser4 o desenvolvimento de um
sistema de pontuagdo de crédito (credit-scoring) para as
microfinancgas.

A1 Di ibilizacio de inf ~ L | icrofi
Do pajfs visa a esclarecer os objetivos e o proprio funcionamento do
Programa e tornar acessivel material técnico sobre microfinangas. Os
produtos de informacéo serdo de dois ipos: os de interesse geral,
como por exemplo, noticias sobre os resultados do Programa e textos
com os conceitos basicos de microfinangas, e os de interesse
especifico, como a andlise de casos de participacdo de ONG em
empresas financeiras regulamentadas. Os materiais serdo divulgados
por meio de varios mecanismos: Internet, publicagbes, seminarios e

informes gerais.



B. Projetos Estratégicos: visa a apoiar iniciativas novas no pais que representem

passos estratégicos para o desenvolvimento da industria. Estes projetos seréo

definidos pelo BNDES em fungédo da estratégia para o segmento.

C. Fortalecimento Institucional: visa a fortalecer instituicdes de microfinangas

gue demonstraram capacidade de se tornar auto-sustentaveis e cujos modelos
sirvam de referéncia para outras iniciativas. Os projetos de apoio serdo definidos
com base em diagnéstico de cada instituicdo. Serdo apoiados 6 tipos de

projetos:
= governabilidade;
= regionalizacao;
= transformacdo institucional;

= criacdo de Sociedade de Crédito ao Microempreendedor-
SCM;

= desenvolvimento de novos produtos;

= entrada de Bancos ou outras instituicdes financeiras no
segmento de microfinancas.

2.2.3 Plano de nego6cios

Para identificar a viabilidade financeira de um negdcio, é importante colocar a
idéia estruturada, ou seja, escrever o que € mais importante por meio de um plano

de negdcios.

Conforme Dornelas (2000), o plano de negécios, que nada mais é do que

documentar a idéia do empreendimento e todas as suas variaveis, sejam elas

internas ou externas a organizagao. Servira de base para qualquer pessoa avaliar



0 negocio, seus riscos, sua estratégia tatica e operacional e, principalmente,

identificar os custos, investimentos e lucros.

Contrapde Salim et al. (2001), que muitas empresas funcionaram sem um
plano de negocios durante muito tempo, até com sucesso. No entanto, esta é uma
opcao limitadora e bastante arriscada, pois muitas vezes a pessoa coloca todas as
suas economias no negécio que esta abrindo. Administradores modernos usam
cada vez menos a intuicdo, a¢gdes impulsivas e todo tipo de decisdo sem base em

uma analise cuidadosa de dados reais do mercado.

Para Salim et al. (2001), o mundo empresarial e dos negécios pertence cada
vez mais aos empreendedores, isto €, aqueles que identificam as melhores
oportunidades, e sabem bem como aproveita-las. Estes empreendedores, cada vez
mais, sdo levados a pensar bem sobre vérios fatores que envolvem sua atividade.
No novo mundo dos neg6cios, ndo se pensa mais em abrir ou manter uma empresa

sem fazer antes um bom plano de negdécios.

Segundo Dornelas (2002), a tarefa de escrever um plano de negdcios néo é
uma tarefa facil. O propdsito de se escrever um plano de negdcios fica bastante
claro quando se verifica a quantidade de beneficios que ele pode trazer para uma
empresa. Por meio desta ferramenta de gestdo, consegue -se planejar e decidir a
respeito do futuro de uma empresa, tendo como base o seu passado, sua situagao
atual em relacdo ao mercado, aos clientes e a concorréncia. Com o plano de
negécios é possivel identificar os riscos e propor planos para minimiza-los e até
mesmo evitalos; identificar seus pontos fortes e fracos em relacéo a concorréncia e

ao ambiente de negécio em que atua; conhecer seu mercado e definir estratégias



de marketing para seus produtos e servi¢os; analisar o desempenho financeiro de
seu negécio, avaliar investimentos, retorno sobre o capital investido; enfim, obtém-
se um poderoso guia que norteard todas as a¢des de uma empresa. Como se nota,
o plano de negécios ndo é uma ferramenta estatica, pelo contrario, € uma
ferramenta extremamente dindmica e deve ser atualizado e utilizado

periodicamente.

Destaca Dornelas (2000) que a cultura de planejamento ainda ndo esta
totalmente difundida no Brasil, ao contrario de outros paises, como por exemplo os
Estados Unidos, onde o plano de negdcios é 0 passaporte e 0 pré-requisito basico
para a abertura e gerenciamento do dia-a-dia de qualquer negécio, independente
de seu tipo ou porte. Mas essa situagdo tem mudado rapidamente nos Gltimos anos
devido a vérios fatores, principalmente pelo fato de muitas instituicdes, bancos,
orgéos governamentais (MCT, BNDES, CNPQ, etc.) estarem exigindo o plano de
negoécios como base para a analise e concessdo de crédito, financiamento e

recursos as empresas, entidades, etc.

O plano de negécios esta, cada vez mais, tornandose a principal arma de
gestdo que um empresario pode utlizar visando ao sucesso de seu
empreendimento. Por esta razdo, é necessério que se entenda o que significa
escrever um plano de negécios, como proceder, 0 que escrever e como utiliz&lo
para as diversas finalidades a que se propde. O plano de negdcios serve também
como um cartdo de visitas da empresa e como um instrumento de apresentacédo do

negécio de forma concisa, mas que engloba todas as suas principais

caracteristicas.
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Alguns dos possiveis publicos-alvos para um plano de negdcios estao listados

a seguir (Dornelas, 2000):
o incubadoras de empresas: com o objetivo de se tornar uma empresa
incubada;
o sOcios potenciais: para estabelecer acordos e dire¢éo;
O parceiros: para estabelecimento de estratégias conjuntas;
o bancos: para outorgar financiamentos;
0 intermediarios: pessoas que ajudam a vender o seu negdcio;

o investidores: empresas de capital de risco, pessoas juridicas e
outros interessados;

o gerentes de Marketing: para desenvolver planos de marketing;
o executivos de alto nivel: para aprovar e alocar recursos;

o fornecedores: para outorgar crédito para compra de mercadorias e
matéria-prima;

o gente talentosa: que se deseja contratar para fazer parte da
empresa;

O a propria empresa: para comunicacao interna com os empregados;

o os clientes potenciais: para vender o produto/servico.

2.2.3.1 O que é plano de neg6cios

Para Dornelas (2000), € um documento usado para descrever um negdcio. As
se¢Oes que compdem um plano de negécios geralmente sdo padronizadas para

facilitar o entendimento. Cada uma das secdes do plano tem um propdésito
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especifico. Quando elaborado para uma pequena empresa pode ser menor que 0

de uma grande organizacgdo, ndo ultrapassando talvez 10-12 péaginas.

Muitas se¢Bes podem ser mais curtas que outras e até serem menores do que
uma Unica pagina de papel. Mas, para se chegar ao formato final, geralmente sédo
feitas muitas versfes e revisdes do plano até que esteja adequado ao publico-alvo.
N&o existe uma estrutura rigida e especifica para escrevé -lo, porém, qualquer
plano de negécios deve possuir um minimo de se¢des as quais proporcionam um
entendimento completo do negécio. Essas secdes sdo organizadas de forma a
manter uma seqiiéncia légica que permita a qualquer leitor entender como sua
empresa € organizada, seus objetivos, seus produtos e servi¢cos, seu mercado, sua

estratégia de marketing e sua situagéo financeira.

Para Pereira e Santos (1995), o plano de negécios é um documento escrito que
tem o objetivo de estruturar as principais idéias e opc¢des que o empreendedor

devera avaliar para decidir quanto a viabilidade da empresa a ser criada.

Ja para Salim et al. (2001), plano de negécios é um documento que contém a
caracterizagdo do negocio, sua forma de operar, suas estratégias, seu plano para
conquistar uma fatia do mercado e as projecdes de despesas, receitas e resultados

financeiros.



Figura 2: Perguntas que devem ser respondidas ao longo de um plano de negécios.

O que vendo?

Qual é o meu negdcio?

Onde quero chegar?

Para quem vendo?
Plano de q

Que estratégias utilizarei?

Negécio Como conquistarei mercado?

Quais sao os fatores criticos d e
sucesso do meu negécio?

Quanto vou gastar?
Que retorno terei sobre meu investimento?

Fonte: Salim (2001) Quadro Esquema, p.15

A seguir, encontra-se uma proposta de Dornelas (2000) para a estrutura e a
confecgdo de um plano de negdcios. Seu formato foi obtido a partir da anélise de
varias publicacdes, artigos, livros e planos de negdcios reais, utilizados por varias
empresas. Destaca-se que este formato foi escolhido por ser mais conveniente para

o tipo de investigacao objeto do presente trabalho.

Porém, dependendo do publicoalvo do plano de negdcios, provavelmente seja
importante apresentar as estruturas distintas dessa proposta. Ressaltase que as

informacdes normalmente requisitadas ndo fogem muito desse modelo.



2.2.3.2 Estrutura de um plano de negécios

Conforme Dornelas (2000), plano de negécios € composto por varias se¢fes
gue se relacionam e permitem um entendimento global do negdcio de forma escrita

e em poucas paginas. A seguir, descreve-se sucintamente cada uma das secoes.

Capa: a capa, apesar de ndo parecer, € uma das partes mais importantes do
plano, pois é a primeira coisa a ser visualizada por quem o |é devendo, portanto,

ser feita de maneira limpa e com as informacdes necessdrias e pertinentes.

Sumario: o0 sumario deve conter o titulo de cada sec¢édo do plano de negécios e
a pagina respectiva onde se encontra. Sumario executivo é a principal secao.
Mediante esse sumario é que o leitor decidira se continua, ou ndo, a ler o plano de
negocios. Portanto, deve ser escrito com muita atencéo, revisado varias vezes e
deve conter uma sintese das principais informagfes que constam no plano. Deve
ainda ser dirigido ao publico-alvo e explicitar qual o objetivo do mesmo em relacéo
ao leitor (ex.: requisicdo de financiamento junto a bancos, capital de risco,
apresentacdo da empresa para potenciais parceiros ou clientes, etc.). O sumario
executivo deve ser a Ultima sec¢do a ser escrita, pois depende de todas as outras

secoes.

Planejamento estratégico do negdcio: a secdo de planejamento estratégico é
onde se definem os rumos da empresa, sua situacéo atual, suas metas e objetivos
de negocio, bem como a descricdo da visdo e da missdo. E a base para o

desenvolvimento e implantacdo das demais a¢bes de uma empresa.



DescricBo da empresa: nesta segdo deve-se descrever a empresa, Seu

histérico, crescimento/faturamento dos Ultimos anos, sua razao social, impostos,

estrutura organizacional, localizagéo, parcerias, servicos terceirizados, etc.

Produtos e servicos. nesta secdo do plano de negécios deve-se descrever

guais sao os produtos e servicos da empresa, como sao produzidos, ciclo de vida,
fatores tecnoldgicos envolvidos, pesquisa e desenvolvimento, principais clientes

atuais, se detém marca e/ou patente de algum produto, etc.

Andlise de mercada: na secdo de analise de mercado, deve-se mostrar que se

conhece muito bem o mercado consumidor do produto/servico da empresa (por
meio de pesquisas de mercado), como esta segmentado, as caracteristicas do
consumidor, analise da concorréncia, a participacdo de mercado da empresa € a

dos principais concorrentes, os riscos do negdcio, etc.

Plano de marketing: o plano de marketing apresenta como se pretende vender

0 produto/servico e conquistar os clientes, manter o interesse dos mesmos e
aumentar a demanda. Deve abordar os métodos de comercializagdo, diferenciais
do produto/servico para o cliente, politica de precos, projecéo de vendas, canais de

distribuicdo e estratégias de promocao/comunicacao e publicidade.

Plano financeiro: a secéo de financas deve apresentar, em nimeros, todas as
acOes planejadas da empresa e as comprovagbes, mediante projecdes futuras
(quanto precisa de capital, quando e com que propdsito), de sucesso do negdcio.

Deve conter itens como fluxo de caixa com horizonte de trés anos, balanco, ponto



de equilibrio, necessidades de investimento, lucratividade prevista, prazo de retorno

sobre investimentos, etc.

Anexos: esta secdo deve conter todas as informacdes que se julgarem
relevantes para o melhor entendimento do plano de negécios. Por isso, ndo tem um
limite de paginas ou exigéncias a serem seguidas. A Unica informacgdo que n&o se
pode esquecer de incluir é a relacdo dos curriculum vitae dos sécios da empresa.
Pode-se anexar ainda informag¢6es como fotos de produtos, plantas da localizacao,
roteiro e resultados completos das pesquisas de mercado que tenham sido
realizadas, material de divulgacdo do negécio, folders, catalogos, estatutos,

contrato social da empresa, planilhas financeiras detalhadas, etc.

2.2.3.3 Qual o tamanho ideal de um plano de neg6cios

Conforme Dornelas (2000) ndo existe um tamanho ideal ou quantidade exata
de péginas para o plano de negécios. O que se recomenda é escrever de acordo

com as necessidades do publico-alvo que o lera.

Se o leitor for um gerente de banco ou um investidor, por exemplo, ele dara
mais énfase para a parte financeira do plano. Se o leitor for de uma instituicdo de
fomento ou governamental, o enfoque seré sobre o porqué que se esta requisitando
a quantidade de recursos solicitada, onde se aplicara e como a empresa retornara o
capital investido. Se for um parceiro, este atentara mais para a andlise de mercado
e oportunidades de grandes lucros. Se for um fornecedor, atentara para a saude

financeira da empresa, a carteira de clientes, o crescimento do negécio.
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Enfim, a estratégia e a quantidade de paginas do plano dependem de quem
serd o publico-alvo. A seguir encontra-se uma descricdo dos possiveis tipos e

tamanhos de um plano de negdcios.

Plano de negdcios completo: € utilizado quando se pleiteia uma grande

guantidade de dinheiro, ou se necessita apresentar uma visdo completa de um

negocio. Pode variar de 15 a 40 péginas, mais material anexo.

Plano de negdcios resumido: é utilizado quando se necessita apresentar

informac0des resumidas a um investidor, por exemplo, com o objetivo de chamar sua
atencdo para que ele requisite um plano de negécios completo. Deve mostrar 0s
objetivos macros do negdcio, investimentos, mercado e retorno sobre o
investimento, e devera focar as informacgfes especificas requisitadas. Geralmente

varia de 10 a 15 paginas.

Plano de negécios operacional: € muito importante para ser utilizado

internamente na empresa pelos diretores, gerentes e funcionérios. E excelente para
alinhar os esforcos internos em diregdo aos objetivos estratégicos da organizacao.
Seu tamanho pode ser varidvel e depende das necessidades especificas de cada
empresa em termos de divulgacdo junto aos funcionarios. Independente do
tamanho e tipo do plano de negécios, sua estrutura deve conter as secdes

anteriormente apresentadas.

Para Pereira & Santos (1995), as principais fun¢des que o plano de negécios

possui sdo as seguintes: a) avaliar o novo empreendimento do ponto de \ista



mercadoldgico, técnico, financeiro, juridico e organizacional. Assim, o
empreendedor terd uma nocdo prévia do funcionamento da sua empresa; b)
facilitar, ao empreendedor, a obtencdo do capital de terceiros quando o seu capital
préprio ndo é suficiente para cobrir os investimentos iniciais. Neste caso, tanto ao
buscar outros(os) socio(s) para o emprendimento, como ao conseguir capital com
agentes financeiros (bancos, investidores de risco, fundos de investimento e

outros), o plano de negdcios é essencial.

Conforme os temas até aqui revisados na literatura, foram definidos os
fundamentos e o que quer dizer crédito, risco e retorno envolvidos e os cinco C's .
Estudar o microcrédito e os aspectos da SCM foi fundamental para conhecer e
formular as proposi¢Ges deste trabalho. Da mesma forma, estudar e revisar as
etapas do plano de negécios faz com que se possa evidenciar qual das fases
utilizar (no presente estudo foi utilizado o plano financeiro), para verificacdo da

viabilidade financeira.



3 METODO

O objetiw deste capitulo é esclarecer o tipo de pesquisa que foi realizada nas
duas instituicbes de microcrédito, a fim verificar a viabilidade financeira de uma

instituicdo de crédito tipo SCM.

Conforme definicdo de Vergara (2000, p 46), “ O leitor deve ser informado sobre o tipo

de pesquisa que sera realizada, sua contextualizagdo e justificativa a luz da investigacdo especifica”.

“A metodologia cientifica preconiza uma série de regras através das quais
0 conhecimento deve ser obtido. Estas regras atribuem a producao
cientifica um alto grau de confiabilidade, na medida em que permitem
apresentar a comprovagdo daquilo que se afirma. N&o sdo, portanto,
conjecturas, suposi¢cdes, mas conclusdes baseadas em dados da
realidade” (Prodanov, 1997, p. 13).

A validagdo de uma pesquisa acontece por meio do método, do conhecimento
cientifico, portanto, compreende, primeiramente, duas grandes vertentes de

pesquisa, quais sejam:

As pesquisas quantitativas - desenvolvidas nos estudos dos fendmenos

naturais, no seio das ciéncias naturais, e incluindo as surveys, 0s experimentos de

laboratérios e outros método formais; e as pesquisas qualitativas - desenvolvidas

no seio das ciéncias sociais, de forma a permitir aos pesquisadores estudar
fenbmenos sociais e culturais. Inclui a pesquisa-acdo, o estudo de caso e a

etnografia dentre seus métodos.



Justificase a escolha da pesquisa qualitativa como designada a auxiliar o
pesquisador a compreender as pessoas e 0 contexto cultural e social no qual

vivem, bem como as instituicbes estudadas.

A metodologia utilizada na presente pesquisa alicer¢ca-se em Mattar (1994) e
teve carater exploratério. Segundo o autor, a pesquisa exploratéria visa a prover o
pesquisador de maior conhecimento sobre o tema ou problema de pesquisa que
estd sendo analisado. "Os estudos exploratorios caracterizam-se por examinar
temas pouco estudados. Ndo ha compromisso em explicar os fenbmenos que

descreve, embora sirvam de base para tal explicacdo."

No Rio Grande do Sul, ao que tudo indica, até o inicio deste trabalho ndo se
encontrou, nas bases de dados examinadas, nenhuma pesquisa publicada, que se
tivesse conhecimento, referente a viabilidade financeira de uma empresa do tipo

SCM, na area de microcrédito.

Para responder aos objetivos propostos no presente trabalho, optou-se por
desenvolver uma pesquisa de carater exploratério, por meio do estudo dos casos

das empresas CEAPE/RS Ana Terra e Portosol.

Segundo Mattar (1994), estudo de casos selecionados, € uma forma de
aprofundar o conhecimento de problemas n&do suficientemente definidos. "E um
método muito produtivo para estimular a compreensdo e sugerir hipéteses e

questdes para pesquisas posteriores. O método do estudo de casos pode envolver
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0 exame de registros existentes, a observacdo da ocorréncia do fato, entrevistas

estruturadas, entrevistas nao-estruturadas, etc."

Segundo Yin (1994), todo o trabalho de pesquisa deve ter uma teoria preliminar
sobre o tépico pesquisado. "O pesquisador deve ter proposicdes tedricas para ir a
campo. A teoria é essencial para ndo ser perdido o trabalho de campo e poder fazer

as conexdes da pratica."

3.1 Universo da Pesquisa

O universo da presente pesquisa constitui-se das empresas do estado do Rio

Grande do Sul que possuem o microcrédito com atividade fim.

Como a legislacdo do microcrédito que vincula as intituicbes ao Banco Central
do Brasil, foi criada somente em 1999, existem poucas instituicdes do tipo SCM.
Conforme informacgbes obtidas no Banco Central do Brasil, em 30/04/2002,

existiam no Brasil 25 SCMs registradas.

Estima-se que no Rio Grande do Sul existam trés ONGs que trabalham com o
microcrédito, sendo elas; CEAPE/RS Ana Terra, Portosol e Banco da Mulher.
Podem existir outras no Estado, porém ndo se tem conhecimento de um érgéo

central que registre esse tipo de instituicao.

A fonte de pesquisa utilizada teve carater ndo probabilistico. Buscou-se,

portanto, o maior numero possivel de empresas do universo em estudo
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concentradas no estado do Rio Grande do Sul, chegandose a uma amostra
composta por duas empresas, tipo ONGs, que correspondem a provavelmente 66
% das empresas no Estado. Esta amostra € relevante, uma vez que as duas
instituicobes escolhidas tém maior atuacdo no Estado. Além disso, houve
conveniéncia na escolha destas duas instituicdes por serem parceiras do

SEBRAE/RS.

Sendo assim, a amostra, nesta fase da pesquisa, esta estruturada da seguinte
forma: as entrevistas com foco estratégico foram realizadas em profundidade com

dois especialistas na area de microcrédito:

o No CEAPE/RS Ana Terra, com a Ex-Diretora Executiva — Experiéncia de
mais de 25 anos em instituicdes financeiras, e ha 8 anos na area de
Microcrédito. Assistente Social - Mais de 25 anos em instituicdes.
Especializagdo em Desenvolvimento Local pelo Programa Delnet/Centro
Internacional de Formacao da OIT — 2001/2002; Po6s-Graduagdo em
Economia Empresarial - nivel Especializagdo, pela Universidade
Federal do Rio Grande Do Sul — UFRGS — 2000/2001; Bacharelado em
Ciéncias Sociais, pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos —
UNISINOS/RS — 1985. (Entrevistado C)

o No Portosol, com o Presidente do Conselho — Experiéncia de quase 40
anos em instituicbes financeiras publicas e privadas e empresas de
grande porte, e ha 6 anos na area de microcrédito. (Professor
Universitario e Consultor Empresarial). Economista, Contador, Doutor

pela UFRGS em Evolucao da Conjuntura Econdmica, e ha 6 anos na
area de microcrédito. (Entrevistado A)

As entrevistas com foco tatico foram realizadas em profundidade com dois

especialistas na area de microcrédito:

o No CEAPE/RS Ana Terra, com a Diretora Executiva Interina, ex-Gerente
Operacional. Dois anos de experiéncia no PROJER 8 anos de
experiéncia na instituicdo (Graduanda em Administracdo de Empresas
na ULBRA/S&o Jer6nimo). (Entrevistado D)



o No Portosol, com a Diretora Executiva, com formacdo em Engenharia
Civil, especializacdo em Engenharia de Producdo e Mestre em
Engenharia de Producdo. Atua ha 10 anos no segmento de
microfinancas, e atuando na diretoria executiva da Portosol desde 17 de
janeiro de 1996. (Entrevistado B)

3.2 Instrumentos de Coleta de Dados

Inicialmente  foram realizadas quatro entrevistas individuais com
aproximadamente 2h e 30 minutos de duracdo. Utilizaram-se dois roteiros: o
primeiro, denominado Instrumento Estratégico (Anexo B), e o0 segundo
,denominado Instrumento Tatico (Anexo C), ambos abordando aspectos dos
objetivos do trabalho, as perspectivas do setor e um espaco para o entrevistado
relatar suas experiéncias. Os instrumentos de pesquisa utilizados foram compostos
por questdes que abordaram as variaveis a serem estudadas. Os mesmos sao
constituidos por questdes abertas que se adequavam melhor ao processo de coleta

dos dados. A seguir apresenta-se uma sintese de suas estruturas.

3.2.1 Instrumento estratégico

O instrumento segue um roteiro predeterminado de perguntas abertas,
mediante a opinido do entrevistado no plano estratégico, identificando os seguintes

aspectos:

I. experiéncia e conhecimento na area de crédito — perguntas de 1 a 3;

Il. fatores criticos de sucesso do negdcio da sua instituicdo — perguntas de 4
a 6;



lll. conhecimento e visdo das potencialidades de uma nova instituicdo de
crédito — perguntas de 7 a 10.

3.2.2 Instrumento téatico

O instrumento segue um roteiro predeterminado de perguntas abertas,
mediante a opinido do entrevistado no plano tatico/operacional, identificando os

seguintes aspectos:

|. préatica e metodologia utilizada para conceder empréstimos — perguntas
de 1 a 4,

Il. abrangéncia regional de atuacéo das duas instituicdes — pergunta 5;

lll. ndmero de agentes de crédito limites e controles utilizados — perguntas
de6ay;

IV. demanda e concorréncia — perguntas 10 e 11.

Outro instrumento utilizado neste estudo foi um sistema de planilhas com as
memdrias de célculos em cada uma delas. A planilha de calculo utilizada foi a do
Microsoft Excel 1997, desenvolvida pela Unidade de Apoio a Financiamento e
Capitalizacao - UAFC, do SEBRAE/NA (Brasilia, 03/2002). Esta planilha vem sendo
utilizada como “Subsidio a Anélise de Projetos Executivos de Organiza¢cbes de
Microcrédito”, para avaliacdo de apoio Técnico e Financeiro do SEBRAE, por meio

do Edital Publico, nr.01/2001.

Os resultados estdo condensados anualmente, conforme planilhas no Anexo E.



Fez se uso da parte de um plano de negdcios, que trata do plano financeiro, e
gue serve para realizar projecdes objetivando a verificacdo da viabilidade financeira

de um negdcio.

Para que fosse possivel realizar as proje¢cdes de um plano financeiro, foram
criadas algumas premissas, contendo alguns dados empiricos, que estado
identificadas no capitulo 4.4.2, que trata da analise das proje¢fes da viabilidade
financeira de uma Sociedade de Crédito ao Microempreendedor — SCM, objetivo

deste estudo.

3.3 Procedimento de Coleta de Dados

No desenvolvimento do processo, foram utilizadas duas formas de coleta de
dados: o levantamento em fontes secundérias (relatérios de balango e relatérios

gerenciais) e o levantamento de experiéncias percebidas nas entrevistas.

De acordo com Churchill (1995), as informacdes obtidas em fontes secundarias
caracterizam-se por ndo terem sido geradas para o fim especifico da pesquisa, mas
encontram-se disponiveis para consultas e avaliagdes. A principal vantagem da
utilizacdo desse tipo de informacédo pelo pesquisador é a economia de tempo e
dinheiro para obtencdo das informacdes, visto que elas foram geradas por outros
motivos. Em contrapartida, uma vez cdetadas essas informagBes para outros

propositos, € raro que elas contenham todas as informac8es necessarias ao

desenvolvimento do tema de pesquisa em estudo.



Nesta pesquisa, o0 levantamento em fontes secundarias foi realizado da
seguinte forma: uma revisdo bibliografica, com objetivo de aprofundar o tema
Microcrédito, levantamentos documentais externos as organizacdes, em busca de
informagdes sobre o assunto em estudo, e levantamento de dados internos, como

relatorios e documentos das empresas.

A analise destas informa¢Bes secundarias proporcionou ao pesquisador um
maior conhecimento do setor e da realidade das empresas onde foi realizada a
pesquisa, um maior conhecimento do tema Microcrédito, bem como a identificacéo
de variaveis inseridas nos roteiros para a orientacdo das entrevistas em

profundidade.

Segundo Yin (1994), uma das fontes de prova e evidéncia é a ‘Documentagéo”.
Foi feita uma analise dos pontos fortes e fracos dos casos em estudo, conforme

descrito no quadro 1.

Quadro 1: Fonte de Provas e Ev idéncias

Fontes de Pontos Fortes Pontos Fracos

Provae
Evidéncia

- Estabilidade (pode ser Recuperacao pode ser
revista diversas vezes). pequena.
- Documentos ja existentes. Pouca seletividade se a
- Exatiddao (contém nomes coleta realizada for
Documentacgéo exatos, referéncias e incompleta.
detalhes de um fato). Preconceitos: Pode refletir
- Cobertura ampla (abrange 0 preconceito do autor.
longos periodos de tempo, Acesso (pode ser
muitos fatos e deliberadamente
acontecimentos). blogueado)
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A busca de informacdes, por meio de evidéncias na documentacéo, foi feita
diretamente nas instituicbes, com a coleta dos dados secundarios. Sempre que
possivel e disponivel, foi solicitada cépia dos demonstrativos gerenciais de

resultados, relatérios financeiros e contabeis das duas empresas pesquisadas.

Dados e informacgdes relacionados ao tema foram selecionados em revistas e
jornais, no intuito de enriquecer este estudo. Algumas informacdes foram
pesquisadas junto aos SEBRAEs de outros Estados, que j& avangcaram na matéria
do microcrédito; outras, em instituicbes de apoio e financiamento a microfinancas
nacionais e internacionais, e principalmente no portal do microcrédito

(www.portaldomicrocrédito.com.br).

Conforme Churchill (1995), os levantamentos de experiéncias caracterizam-se
por serem uma forma de coleta de dados utilizada pelo pesquisador, em funcdo do
propésito da pesquisa. Mattar (1994) complementa, enfatizando que a diversidade
de experiéncias possibilita uma visdo ampla do tema, com diferentes pontos de
vista sobre o problema, ndo havendo um nimero definido de entrevistas a serem

realizadas, ficando a critério do pesquisador sua definicdo de quantidade.

Assim, neste trabalho, foram pesquisadas duas empresas que tém o
microcrédito como atividade fim, mediante 4 (quatro) entrevistas pessoais nas
empresas, realizadas pelo autor com o auxilio de instrumento de gravacdo para
posterior transcricdo e analise. Dois entrevistados, com foco estratégico, sdo os
principais executivos das respectivas empresas, e dois entrevistados, com foco

tatico, sdo técnicos componentes da alta diregdo das mesmas. A escolha foi



realizada por serem 0s quatro entrevistados pessoas com, no minimo, cinco anos

na area de microcrédito, podendo ser considerados experts no assunto.

Os dados foram coletados entre dezembro de 2001 e abril de 2002.

3.4 Processamento dos Dados

As informacdes levantadas foram transcritas e analisadas para melhor

compreensdo da forma geral e especifica da realidade do setor.

As respostas dos questionarios foram gravadas e transcritas e, posteriormente,
analisadas em profundidade. Esta andlise constituiuse de uma leitura minuciosa
das opinides de todos os entrevistados, visando ao agrupamento das idéias e

termos mais frequentes.

A aplicacdo de tais procedimentos objetivou a identificacdo dos atributos
utilizados pelos entrevistados para a avaliacgdo da realidade do setor de

microcrédito e conseqiiente contribuicdo para uma melhor compreenséo do tema.

Como as respostas originais sdo muito extensas houve uma triagem prévia do
pesquisador por meio de um resumo das respostas da forma mais objetiva possivel.

As respostas na integra estdo a disposicdo para uma possivel verificagdo. As

andlises foram feitas em grupos descritos no roteiro inicial deste capitulo, item 4.3.



Quadro 2: Descricdo do Modelo Proposto

Entrevistas

PORTOSOL " .
Comparacéo de Sociedade de
modelo e analise Crédito ao Micro
deresultados Empreendedor
CEAPE/RS (Estudo de Caso) (SCM)
ANATERRA

Pesquisas
Legislacao

3.5 Limita¢cdes do Estudo

Este estudo tem as seguintes limitacdes:

» projeta apenas resultados com trés situacdes simuladas, podendo existir

outras simulacdes ou premissas aqui ndo previstas;

» alguns indices dos indicadores foram prejudicados por dificuldades e pela
falta de informag¢des compativeis ou inexistentes nas duas instituicdes
pesquisadas;

» trata-se de uma pesquisa realizada no ambito regional do estado do Rio

Grande do Sul, podendo existir outras pesquisas de ambito nacional;



» a bibliografia especializada pode ser considerada escassa;

> fidedignidade dos dados financeiros internos (podem conter alguma

margem de erro ou diferentes interpretacdes nos nimeros apresentados).



4 ANALISE DOS RESULTADOS

A seguir, analisase os resultados das entrevistas dos instrumentos estratégico
e do instrumento tatico (Anexos B e C, respectivamente). Logo a seguir apresenta-

se o plano financeiro.

4.1 Anédlise da Pesquisa

A andlise foi dividida em dois blocos: estratégico e tatico. Para cada bloco esta

expressa cada uma das perguntas e transcritas as respostas dos entrevistados.

4.2 Instrumento Estratégico

Esse instrumento dividiu-se por agrupamentos de perguntas, convergentes,

com perguntas, respostas e analise ao final de cada grupo.

4.2.1 Grupo | - Experiéncia e conhecimento na area de crédito —
perguntas de 1 a3

Pergunta 1 - H& quanto tempo o senhor trabalha com o assunto Crédito?

Resposta Entrevistado A — H& muito anos, pelo menos 40. Passei por diversas

instituicdes como: BRDE, Conselho Monetério Nacional, Banco Central, CPEG,
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BADESUL. Participei de diversos Conselhos de Administracé@o e Fiscal de diversas
empresas entre elas: Randon, Gerdau, Banco Meridional, Sehbe, Lacesa, Zivi
Hércules, PARGS, CRP, CRT.

Resposta Entrevistado C- Ha 20 anos. Porque antes do CEAPE/RS eu ja

trabalhava com crédito, mas com o crédito convencional, direto ao consumidor, com
financiamento de maquinas e equipamentos. Na financeira do grupo APLUB eu
trabalhei 7 anos. Entdo, na verdade, séo 22 anos de crédito. Sai dessa financeira
por questdes de ideais profissionais. Fazia Ciéncias Sociais e tinha como projeto
profissional deixar essa area assim que me formasse, e assim fiz. Terminei
Ciéncias Sociais e fui procurar alguma coisa na minha area. Eu imaginava pesquisa
ou qualquer coisa, menos crédito. E ai fui parar no CEAPE/RS. Com todo o
diferencial continuei no crédito, e considerando desde o inicio eu comecei la em
1988, até marco agora. Incluindo o CEAPE/RS Nacional, foram 15 anos de
Sistema. Entéo s&o 22 anos de crédito.

Pergunta 2 - Como o microcrédito entrou na sua vida?

Resposta Entrevistado A - Um professor, presidente do BRDE, me convidou

para trabalhar. Eu ndo tinha muito tempo, pois estava no Conselho da Randon e
outras coisas. Porém, entrei no Portosol como colaborador, um pouco distante no

inicio, e me aproximando cada vez mais.

Resposta Entrevistado C — Eu ndo conhecia esse tema, até porque o

microcrédito no Brasil e no RS estava chegando junto com o CEAPE/RS. O
CEAPE/RS e 0 RS séo o ber¢o do microcrédito. Nesta chamada segunda etapa do
microcrédito no pais, teve uma fase na década de 70, que teve uma experiéncia no

nordeste, primeiramente em Caruaru, Pernambuco, mas eu desconhecia isso e na



década de 80 foi quando foi introduzido pela segunda vez e se mantém até hoje. O
microcrédito no Brasil foi aqui, comecou com o Centro Ana Terra.

Pergunta 3 - Desde quando o senhor é Presidente/Superintendente do

Portosol/CEAPE/RS Ana Terra, e como foi a sua a ascensao na instituicdo?

Resposta Entrevistado A - "H& dois anos eu fui convidado a participar da

Presidéncia, em primeiro lugar estive atuando por 4 anos como colaborador da
instituicdo."

Resposta Entrevistado C - Nesse inicio no CEAPE/RS, eu comecei como

agente de crédito. N6s chaméavamos de assessor técnico, e o CEAPE/RS tinha o
carater de um modelo desenvolvimentista. E aquele onde o programa procura dar
um atendimento mais integral ao pequeno empreendedor, ndo era s6 o crédito, nem
s6 o acompanhamento ao crédito que hoje é a tendéncia do microcrédito. O
programa previa capacitacao, assessoria. Tem assessor técnico hoje chamado de
agente de crédito. Ele precisava fazer tudo isso, era um desafio bastante grande,
uma vez que sdo areas que exigem muito do assessor, mas que também te ajudam
a desenvolver bastante a capacitagdo nas mais diversas areas. Com isso, eu fui
acompanhando as areas do CEAPE/RS que estdo em constru¢do. Eu e mais dois
colegas que na época fomos contratados. Naquele momento, formavamos a
primeira equipe propria do CEAPE/RS contratada. Fiquei quase cinco anos como
agente de crédito capacitador e acompanhando ou substituindo a diretoria. A
equipe era muito pequena, a gente tinha que cobrir determinadas areas. Em 94 foi

realizada a substituicdo da entdo diretora, que era a Evanda, pessoa que hoje

continua atuando. Como eu ja tinha ai cinco, quase seis anos de casa, entdo eu



assumi a direcdo executiva do CEAPE/RS. Figuei em torno de cinco anos. Eu
assumi em 94 e fiquei até inicio de 99, quando eu deixei a direcdo executiva e fui

prestar consultoria para o sistema do CEAPE/RS, retornando em 2001 até 2002.

4.2.1.1 Anédlise das respostas

Neste grupo de respostas procurouse identificar se os entrevistados tinham
conhecimento sobre a area de crédito e microcrédito. Como pbde ser constatado
nas respostas os dois entrevistados tém, no minimo, 20 anos de experiéncia na
area de crédito, com experiéncias variadas. Este fato faz crer que sdo pessoas com
conhecimento abrangente na area crediticia. Em relagdo ao tempo em instituicdes

de microcrédito, 0 menor € de 6 anos, constatado pela resposta do entrevistado A.

Apesar de o fator "tempo de experiéncia" ndo necessariamente se relacionar
com conhecimento, pois depende da qualidade da experiéncia e ndo da
quantidade, pode -se deduzir que pela trajetéria e curriculuns apresentados, os dois
entrevistados tém conhecimento e vivéncia suficiente para opinar sobre o assunto
"microcrédito”, sendo experts no assunto. Inclusive, um deles, Dr. Ari Burger, é
muito conhecido no mercado financeiro, gozando de 6tima reputagdo, com anos de

vivéncia em grandes corporagdes.

4.2.2 Grupo Il - Fatores criticos de sucesso do tipo de negdcio de cada
instituicdo — perguntas de4 a6

Pergunta 4 - Na sua opinido quais sao os fatores criticos de swcesso desse tipo

de negécio?



Resposta Entrevistado A - 1) Espirito de equipe - estar com objetivo bem

consolidado em toda a equipe, além de ter um pessoal bem treinado para a

atividade de microcrédito. 2) Agentes de Crédito - O grande erro que o banco esti

cometendo hoje em dia é que esta substituindo gente por maquinas. O segredo do
negécio de crédito é ver a pessoa, falar com ela, ver suas necessidades, conhecer
os clientes. Estes fatores sdo fundamentais para o microcrédito e ele s6 pode dar
certo se assim for. A exemplo da equipe do Portosol, todos 0s nossos
colaboradores, comecaram la na ponta, ou seja, ja foram agentes de crédito antes

de desempenhar suas fun¢des na empresa. 3) Ter velocidade na operacdo - Ou

seja, 0 microempresério precisa, para giro, de pequenas quantias para ele fechar
um negdcio, ou vislumbrar um recurso a curto prazo. O giro dele é rapidissimo, ele
ndo pode esperar. Ele entra, ou entrava, na Caixa Econémica Federal ou no Banco
do Brasil, onde é solicitado cadastro, analisado processo da forma de pagamento,
aval, garantias, etc. Ele pode receber entre 15 dias a um més. O empreendedor do
microcrédito precisa do recurso naquele momento. Em funcdo da demora, ele
recorre aos agiotas ou financeiras, pagando juros acima de mercado. Porém ele faz
para ndo perder a oportunidade do momento. NoOs tinhamos a conta corrente
garantida, naquela época, que era desconto de duplicatas ou promissoérias. Nao era
permitido pelo Banco Central ao Portosol, esse tipo de desconto que era préprio
dos bancos. Al entdo sugerimos a garantia mediante cheques, o que hoje agiliza
bastante as questbes dos empréstimos. Isso est4d permitindo que os clientes
estejam satisfeitos, pois apds a analise e aprovacdo, em duas a trés horas depois,

ele recebe o dinheiro.

Resposta Entrevistado C — Tem tanta coisa, nds estamos vivendo um momento

muito rico de reflexdes e discussbes, de modelos institucionais, mas eu vejo que



tem a questdo da metodologia. Emprestar para esse publico que ndo tem garantias
reais, e h4 essa forma de emprestar, a alternativa € um desafio bastante grande e
que requer novas formas de encarar o risco, novas tecnologias emergentes ao
crédito. A metodologia é fundamental, e tem histéricos de programas que deram
problemas, quando vamos fazer uma andlise mais detalhada metodoldgica, foi o
gue mais pesou. Mas s6 que hoje eu entendo que essa metodologia j4 é de
dominio publico, ja esta consolidada e testada. E claro que passa por uma série de
ajustes. O problema € aplicar a metodologia e ndo fazer adaptacdes, criacfes,
como a gente teve que fazer no inicio. Eu vejo que hoje o problema maior do

microcrédito é a gestdo de um modo geral, passando desde a gestdo de pessoas

até a governabilidade. E preciso que se monitore com bastante firmeza. Para mim é
muito mais forte. Hoje os fatores de éxito sdo uma boa gestdo, com énfase na

governabilidade.

Pergunta 5 - Qual o critério utilizado na escolha do perfil da Direcdo, das

Geréncias e dos Técnicos? O que é levado em conta?

Resposta Entrevistado A - A direcao foi escolhida por uma selegdo publica.

Houve um edital solicitando alguém na area financeira e também em programas
sociais, com boa relagdo interpessoal. Os técnicos, a mesma coisa. Foram
escolhidos em edital. De 300 sobraram 10, que passaram por diversos testes
psicatécnicos. Hoje somos bem rigorosos e as pessoas tém que ter um perfil
identificado com a proposta da instituicdo e a questdo do carater e comportamento,

gue é muito importante. A habilidade técnica a gente treina.
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Resposta Entrevistado C - De modo geral, tanto os gerentes quanto os agentes

tinham formacg&o basicamente social, inclusive nem tanto ciéncias sociais. Eram
assistentes sociais. Depois avangamos, dando um passo no sentido de ligar um
pouco mais a questao social e econdmica. Existem varios profissionais em nivel de
Brasil, também com uma formacao em sociologia remanescente dessa época. Nés
proprios tivemos outro perfil, mais na formagcao de administragdo, de economia.
Esse € o perfil que se vem trabalhando agora. Tem uma coisa que € imprescindivel:
gue tenha uma identificacdo com as questdes sociais. Qualquer instituicdo de
microcrédito busca unir o social ao econdmico. Uma coisa ndo pode estar

desvinculada da outra.

Pergunta 6 - Na sua opinido, ao longo do tempo do Portosol/CEAPE/RS Ana

Terra, em que a instituicao acertou ou em que errou?

Resposta Entrevistado A - Eu acho que o Portosol teve muitos acertos desde a

sua formagdo. A forma como ela foi articulada, com o conselho bem plural e

principalmente os conselheiros entendendo bem essa pratica de pditica partidaria.
Uma coisa que eu acho que o Portosol acertou é que a gente tenha conseguido
passar para o nosso funcionario o que nds realmente queremos, a nossa missao,
0S nhossos objetivos, e criar uma postura dentro da instituicdo. Aquilo que se

pretende, que ela seja um ideal, de uma cultura muito forte na busca da exceléncia,

chegar no cliente e entender 0 gue ele precisa A gente esta procurando ao maximo

ouvir essas pessoas e criar 0 hosso modelo. Eu acho que isso tem sido muito
importante na Portosol. Teve também o fato do BNDES ter reconhecido o trabalho

da Portosol muito cedo. Isso foi muito bom para nés, porque deu uma visibilidade



positiva e que hoje a gente tem portas abertas. A escolha dos nossos presidentes

também foi um acerto, porque todos eles tiveram esse entendimento do que era a
Portosol, ou do que se pretende. Um ponto muito forte nosso: a equipe escolhida. A
gente esta sempre procurando aprimorar 0s nossos gerentes. Estdo todos fazendo
pés-graduacdo. Todo més se entrega uma lista de cursos que existem nha
comunidade, CDL, todos os lugares que se sabe que tem para cada um assinalar a
sua deficiéncia, solicitar o que deseja aprimorar e isso é sempre oportunizado pela
instituicdo. Eu acho que quando uma pessoa evolui, ela evolui tudo em sua volta.

Entéo a evolugéo de cada um tem sido sempre uma preocupacao nossa.

Resposta Entrevistado C — O CEAPE/RS desempenhou um papel fundamental

de abrir espaco na agenda politica publica para o microcrédito que nem era

chamado assim. Era chamado de crédito orientado, porque no Brasil ndo se
conhecia isso. Entéo, se hoje uma instituicdo de microcrédito gasta 100% do seu
tempo na sua atividade, que é fazendo crédito, o CEAPE/RS ja estava com 70% do
seu tempo tentando convencer a comunidade de modo geral, definir o que era
possivel e que precisava parceria para desenvolver um bom programa. Foram uns
bons anos ai, mas cumpriu este papel. Entdo isso prejudicou um pouco, o
CEAPE/RS néo cresceu como hoje cresce uma instituicdo que foi criada ha quatro
ou cinco anos para ca. Depois, eu acho que desempenhou um outro papel, que foi

trabalhar_sempre _com_muita_clareza, transparéncia, ética, contribuindo para a

credibilidade, e sem regulamentacdo. O CEAPE/RS conseguiu imprimir um carater
de seriedade e trabalhando sempre com muita transparéncia, mas recentemente eu

acho que pecamos na guestdo da governabilidade. Ainda uma relagdo por mais

profissional que tenha conseguido chegar, ndo conseguimos atingir todos os niveis



na intensidade que seria necessaria, e com isso perdemos o controle em certo

momento, que prejudicou bastante a institui¢&o.

4.2.2.1 Andlise das respostas

Neste grupo de respostas procurouse identificar os “fatores criticos de
sucesso™ do negdécio microcrédito, erros e acertos e como foi a escolha dos

técnicos e administradores.

As respostas podem ajudar a entender a trajetéria das duas instituicdes, seus

sucessos e seus fracassos e a influéncia do corpo funcional nas mesmas.

Um dos respondentes destaca trés fatores criticos: espirito de equipe, agentes
de crédito e velocidade na opera¢do com sendo 0s mais importantes. J4 para o
outro entrevistado, a boa gestdo, com énfase na governabilidade, e a metodologia

foram destacadas como sendo os fatores criticos.

Quanto a questédo de escolha dos técnicos, as duas instituicdes utilizam fatores
profissionais e formacao para contratacdo como critérios rigidos de selecdo. Nao foi
identificado nas respostas o fator politico ou indicagbes de pessoas para compor o

quadro técnico. Ambos os respondentes citaram que o fator “identificagdo com a causa

20 termo original eminglés é“ critical success factors’ (ROCKART, 1979), traduzido no Brasil como“fatores
criticos de sucesso” ou “fatores chaves de sucesso” (FURLAN, 1997). Consistem em fatores essenciais,

fundamentais para alcancar objetivos executivos, estratégicos ou téticos de uma organizagdo, que garantem o
seu desempenho competitivo, mesmo se outros fatores forem negligenciados (FURLAN, 1997; ROCKART,
1979). Ou sgja, “as poucas coisas que devem ocorrer de modo correto (mesmo em detrimento de outras) para
que sejam alcancados os objetivos” (FURLAN, 1997, p. 12). Assim, os fatores criticos de sucesso constituem
éareas de atividades que devem receber constante e cuidadosa aten¢éo dos gestores.
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social’ € importante na escolha do perfil, independente da formacgé&o técnica ser em
Economia e/ou Financas. Quanto a questdo de erros e acertos das duas
instituicdes, foram citados mais acertos do que erros. Destaca-se como acerto
“abertura de espaco na agenda politica publica” para as questdes do microcrédito.
"Trabalho com clareza, transparéncia e ética", "credibilidade e exceléncia", foram

citados por ambos os entrevistados.

A escolha do presidente de uma das instituicdes, foi considerada como um
acerto. Apenas um dos entrevistados citou um erro cometido, que foi a questdo da
governabilidade, ou seja, a perda de controle na operagdo e gestdo num
determinado periodo, que teve como conseqiiéncia um impacto financeiro negativo

na instiuicdo.

4.2.3 Grupo lll - Conhecimento e visdo das potencialidades de uma nova
instituicdo de crédito — perguntas de 7 a 10

Pergunta 7 - O que o senhor faria em primeiro lugar, se este negdcio iniciasse

hoje?

Resposta Entrevistado A — Duas coisas: em primeiro lugar, pessoal bem

treinado, agentes qualificados e, em segundo lugar, a garantia de suprimentos de

recursos financeiros. Veja, o Banco Central ndo permite que nossa entidade capte

recursos, 0 que é um erro. Isso sendo possivel, sera a garantia de futuro para a

instituicdo que hoje depende muito do BNDES.
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Resposta Entrevistado C — Existem duas correntes. Ndo tém nomes certos,

mas uma que vai nessa linha de transformar o microcrédito numa instituicdo com
fins lucrativos e tal, nessa linha mais norte-americana, e uma outra se voltando
mais para o desenvolvimento local e regional, que é a marca desse programa de
Governo do Estado. A primeira coisa a fazer é identificar que linha de atuacdo sera
seguida. Eu acho que a do desenvolvimento local, ou seja, utilizar omicrocrédito
como um dos fatores de alavancagem social. Entdo, o que é fundamental para que
se tenha progresso, faca microcrédito nessa linha, de mobilizacdo social. E um
comprometimento da mobilizacdo, da articulacdo e da integragdo com outros
projetos, para que se possa conhecer melhor as vocacgdes locais, entdo eu acho

gue € isso, € mobilizacéo.

Pergunta 8 - O Governo Federal esta fomentando a abertura de novas
instituicdbes de microcrédito (OSCIP’s, ONG’s, e SCM) por meio da Resolugéo

2627/99. O que o senhor acha dessa regulamentagdo?

Resposta Entrevistado A — Eles pedem colateral, ou seja, garantia. Ainda esta

muito incipiente, mas acredito que no futuro isso possa ser mudado.

Esta pergunta também foi aplicada ao Entrevistado B, do Portosol,

Resposta Entrevistado B - Eu confesso, é até um desabafo meu, que eu tenho
um grande receio. Eu acho que essa constru¢do do modelo da SCM, nds estamos
novamente copiando modelos que nio sdo a nossa realidade. E por isso que a

gente tem tido tanta cautela na questdo do que a Portosol va se transformar. Mas
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gue a SCM va se criar, ndo sou eu que vai decidir. Na minha opinido eu acho que
devemos ter muita cautela, porque como tu dizes, para nds, a grande vantagem
que eu vejo na SCM é poder fazer a captacdo de investidor. Porém, a gente sabe
gue nenhum investidor vai deixar de investir num grande banco para investir numa
pequena empresa como sdo as instituicdes de microcrédito, a menos que ele tenha

uma grande sensibilidade social e que ele ndo esteja interessado no lucro. Se

estiver interessado em apoiar, eu acho que para atrair esse investidor, nés teremos
gue elevar a taxa, porque a gente sabe esse trabalho de microcrédito € um trabalho
de formiga, que tem custo alto. Eu acho que é uma férmula que a gente ndo pode
desistir de fazer, essa questédo de ter crédito, porque é assim que a gente chega
nesse publico, ndo tem outra forma. E olho no olho. Entdo eu acho que com todos
esses custos, dificilmente ndés vamos poder nos manter com essas taxas. NoOs
tivemos uma rentabilidade super atrativa quando nés nao tinhamos tantos clientes e
0S recursos que tinhamos noés aplicavamos no mercado. Foi o periodo que tivemos
a maior rentabilidade. Se o nosso negécio fosse ganhar dinheiro, nés estavamos
aplicando no mercado, mas essa ndo é a nossa missdo. Nossa misséo é fazer o
trabalho de formiga e atingir o nosso cliente. Com essas taxas nés conseguimos ter
um equilibrio e alguma rentabilidade. Ano passado ,a nossa meta era alcancar
14%, o que era uma rentabilidade razoavel de aplicagdo e nds ndo conseguimos
mais do que 9%. E um recurso que é remunerado, mas ndo posso considerar isso

como alguma atragdo para um investidor.

Resposta Entrevistado C — Eu acho 6timo. Ja ndo era sem tempo que tivesse

uma regulamentacao para trabalhar o microcrédito. Agora, é claro que estamos no
inicio. Estamos amadurecendo, qualquer uma das formas juridicas tém limitacdes

para as instituices. Qualquer um dos modelos e quem sabe entende, sabe que



73

demos um bom passo na medida que se deixou de trabalhar em cima do muro,
como se trabalhava antes, arriscando bastante sem regulamentar. Mas precisamos
avancar, precisamos amadurecer, precisamos discutir, precisamos continuar as
rodadas de discussdes sobre o microcrédito, que deram origem a essa
regulamentacdo. Como antes, o da Comunidade Solidaria, eu acho que foi o
processo que mais contribuiu para que se chegasse a essa regulamentacao.
Mesmo as ONGs mais qualificadas passam a ser de uma forma regulamentada
para trabalhar com o microcrédito. Estdvamos totalmente pela lei da Usura®. Agora
é claro, a gente sabe que tem limitagcdes contra a capacita¢gdo, tem algumas coisas
ainda pra se discutir. Eu acho que um dos entraves ainda que esta sendo
principalmente, com relacdo a essas regulamentadas pelo Banco Central, é que
ndo se tem ainda instituicbes de tradicdo em microcrédito atuando j& nessa
categoria. Tem instituicbes novas que estdo se enquadrando dentro da legislacéo e
tudo mais, inclusive eu acho que é uma boa pergunta. Ndo saberia agora o porqué,
mas eu acho que é uma pergunta que deve ficar. Por que é que instituicdes
tradicionais de microcrédito ainda ndo buscaram seu enquadramento? Como é

feito? Provavelmente tenha algum limitador bastante forte.

Pergunta 9 - Pela sua experiéncia, existe mercado para novas instituicdes

nesta mesma area? Microcrédito?

Resposta Entrevistado A — Eu acho que sim, e podem vir mais. Entretanto, ha

um problema: para manteres uma estrutura de captacdo tens que ampliar o

negécio da cultura, das fontes de recurso, ndo sé depender do BNDES. Estou

3 «“Lei daUsura’ como foi popularmente conhecido o DECRETO N° 22.626, DE 7 DE ABRIL DE 1933, que
dispunha sobre 0s juros nos contratos e outras providéncias. Alguns dos seus artigos ja foram revogados.
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pensando, ndo agora, que ele pode financiar, mas quando néo tiver mais BNDES.
Entdo esta sendo feita uma coisa com visdo de futuro que gosto muito. Estd
envolvido o Sr. Yunnus do Graminn Bank, que é Presidente do Conselho dessa
organizacéo, uma empresa de Rating®. Esta empresa se criou em Paris e o Banco
Mundial e o BID estdo dando muita importancia para isso. Eles fariam um Rating
dando o que seria um carimbo internacional. Com isso fica mais facil de receber

recursos no exterior.

Resposta Entrevistado C — N6s, em microcrédito ndo conhecemos 0 nosso

mercado, temos apenas dados genéricos. Se nds pegassemos essas informacgodes,
nés temos um enorme mercado desatendido. Na questdo de atendimento, ainda
nao sei se chegamos hoje a 2%, no maximo talvez 2,5%, desse mercado potencial
sendo atendidos por instituicbes de microcrédito. Entdo, temos ai um espaco
enorme. Agora, a bem da verdade, n6s ndo conhecemos as caracteristicas mais

especificas, regionais, dos nosso mercados. Acredito que temos um espaco muito

grande, porque na verdade nds ndo temos instituicbes que tenham um atendimento
massivo. Nés temos varias que estao trabalhando com microcrédito. Mas elas sao,
se comparadas com as de outros paises, de pequeno porte. Hoje, o maior
programa, a maior iniciativa que se tem no Nordeste, representa 50% da carteira de
microcrédito do Brasil. No mais, n6s temos algo perto de 4.000 clientes ativos, no

maximo. Se nds pegarmos o0 mercado potencial que esta indicado nas estatisticas,

4 Rating - basicamente consiste em uma nota que tem por objetivo classificar o risco de instituictes néo

cumprirem com suas obrigagdes financeiras. A classificagdo de risco sempre afere uma probabilidade de que
pode ser da empresa como um todo (risco corporativo), do papel emitido, ou de uma operagdo estruturada,

baseados sempre num titulo de divida, deposito, apdlice ou obrigacdo de fazer ou entregar. Considerase
"default" qualquer falta de pagamento, ou ainda, pagamento impontual, além de repactuagdes unilaterais, seja
do principal ou encargos. Os ratingscorporativos representam uma opini&o independente sobre a possibilidade
de uma empresa honrar o conjunto de suas dividas nos prazos combinados, cuja probabilidade de ndo honrar
(risco de “default”) esta caracterizado na escala de notas, adotada por cada classificadora de risco, conforme
critérios transparentes e objetivos. Fonte ABIMAC (GUIA DUFF & PHELPS), (2002)
http://www.abimag.or g.br/ceimag/meta3/dp_doc_M.htm
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e isso que a Ultima estimativa que nds temos mais forte é do estudo do IBGE de 97.
Precisa ser atualizado também. Nés temos um mercado muito grande desatendido.
No Rio Grande do Sul, o ultimo estudo que se fez, em 98, indicava que as
instituicdbes de microcrédito existentes na época, e que ainda, pelo menos até
junho, eram as mesmas, néo se atendia 1% do mercado potencial. Existe demanda,
mas se carece muito de estudos de mercado para poder medir melhor o tamanho
desse mercado. Onde estdo as maiores concentracdes, o perfil e quem sé&o

efetivamente esses pequenos empreendedores?

Pergunta 10 - O meu trabalho de dissertagdo, tentar4 responder a uma
pergunta: se uma SCM tera viabilidade financeira. Na sua opinido, o senhor teria

essa resposta? O que o senhor faria para tentar responder a esta pergunta?

Resposta Entrevistado A — Um levantamento completo e uma projecdo
financeira para obtencdo do resultado pratico, porém definindo bem o foco de
atuacdo se social ou se econémico visando simplesmente o lucro. SO teria a

resposta apés esses levantamentos.

Resposta Entrevistado C — Eu ndo sei se eu tenho elementos agora para

responder ou afirmar. Até porque a SCM é um modelo muito novo, a gente ndo tem
muita experiéncia no pais. O que pode nos dizer se ela pode ser viavel ou ndo? E

s6 ela conseguir um nivel de eficiéncia que garanta sua sustentabilidade e que

consiga com o desafio de se manter atendendo este publico-alvo, ndo se desviando
dai. Como ndo temos nenhuma experiéncia, entdo fica por conta de recursos
técnicos, de viabilidade. Sabemos que temos determinados niveis de carteira,

determinada escala que se precisa para programas de microcrédito. No Brasil,
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como a gente ndo tem nenhuma experiéncia, entao tudo sdo proje¢cdes. Em outros
paises existem experiéncias importantes e que estdo ai comprovando que este é
inclusive o caminho mais eficiente. Essas proje¢@es, considerando a tributagéo, sédo
uma coisa nova para nés, de microcrédito. Na realidade, na questao tributaria, a
Receita Federal nem se pronunciou a respeito. Ok, entdo faria um estudo de

viabilidade para ver o nivel de eficiéncia, fazer a projecdo e a questdo tributéaria,

rever se existe algo de novo. Seriam essas trés coisas. Eu acho que sim, teria que
pesquisar ai, € um modelo que nos ajuda em varias coisas que ja se falou
anteriormente. Também na questdo da governabilidade, que deixa isso muito mais
claro. As responsabilidades sdo modelos que ja ajudam a clarear algumas coisas
objetivas, mas que, por outro lado, na parte mais de projecles, de sustentacao,

precisa ainda de mais estudos.

4.2.3.1 Analise das respostas

Neste grupo de respostas procurou-se identificar a visdo de cada entrevistado
sobre a demanda de mercado de microcrédito, sobre a regulamentacao do Banco
Central, e o que os entrevistados fariam para identificar a viabilidade financeira de
uma nova instituicdo de microcrédito, tipo SCM. Em uma das perguntas foi ouvido
mais de um entrevistado da mesma instituicdo, a fim de obter uma resposta mais

completa.

Foi identificado nas repostas que é importante a definicdo da estratégia de
atuacdo na criacdo de uma nova instituicao de microcrédito, ou seja, qual sera seu
foco: social ou econdémico. Outros aspectos levantados foram o de equipe

gualificada e o de garantia de suprimentos. Quanto a regulamentacdo do



microcrédito, feita pelo Banco Central, foi considerada positiva, pois ha muito ndo
havia uma novidade e um incentivo por parte do Governo Federal. Porém, como se
trata de uma matéria bastante nova, ambos os respondentes sugerem cautela e
ampla discussao sobre 0 assunto, a idéia e as implicacbes, pois este modelo, no
Brasil, ainda ndo esta totalmente testado. Na percepcdo dos entrevistados, a
demanda por microcrédito no Rio Grande do Sul é grande, e n&do esté totalmente
atendida. Entretanto, isso tem que ser melhor explorado por meio de pesquisas de
mercado, procurando identificar o volume. Para responder a questdo problema do
presente estudo “viabilidade financeira”, os dois entrevistados sugerem um estudo
sobre 0 assunto por meio de projecées, destacando a questdo tributaria o que, de

uma certa forma, reafirma a linha adotada nesta pesquisa.

4.3 Instrumento Tatico

Esse instrumento dividiu-se por agrupamentos de perguntas, convergentes,

com perguntas, respostas e andlise ao final de cada grupo.

4.3.1 Grupo | - Pratica e metodologia utilizada para conceder
empréstimos — perguntas de 1 a 4

Pergunta 1 - Na sua opinido e na sua pratica, qual o segredo de emprestar

dinheiro no microcrédito?
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Resposta Entrevistado B — "Bom atendimento, rapidez e crédito adequado a

necessidade do cliente."

Resposta Entrevistado D — "Trabalhar com pequenos empreendedores

mediante crédito orientado, ou seja, além do financiamento, dar acompanhamento

para a atividade."

Pergunta 2 - Quais os cuidados que um agente de crédito deve ter na hora da

analise do crédito?

Resposta Entrevistado B — "O principal é que ele enxergue além do que esta

vendo, sensibilidade, que ele nunca fique na primeira pergunta, ou seja, que

respalde o comité de crédito com um processo mais proximo da realidade."

Resposta Entrevistado D — Verificar o ponto, o local, se ha viabilidade

econdmica, ou ndo, naquela atividade. Além de utilizar uma metodologia como
ferramenta para, por meio de indices econdmicos, ver se ele deve receber aquele

financiamento ou nao.

Pergunta 3 - Existe alguma técnica prdpria para o processo de analise de

crédito? Se metodologia, de onde ela vem?

Resposta Entrevistado B — Toda a metodologia que se usa no microcrédito em

nossa instituicdo e em nosso pais, é fundamentada em tudo o que ja foi visto, e que
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nos apropriamos de outros paises e das préprias instituicdes nacionais. Acho que
houve uma construcdo em cima das coisas que ja existiam, da experiéncia e,
principalmente, em cima dos erros cometidos. Porém, precisamos aprimorar, temos

gue ter um modelo dentro da nossa cultura.

Resposta Entrevistado D — Sim. Como fomos pioneiros no Rio Grande do Sul,

ja desenvolvemos uma metodologia prépria que foi originada pelo Fundo das
Nacdes Unidas para a Infancia - UNICEF, um dos nossos apoiadores, sendo

posteriormente aprimorada. Esta metodologia é utilizada em toda a América Latina.

Pergunta 4 - O pessoal faz treinamento sobre essa metodologia? Qual a

frequiéncia?

Resposta Entrevistado B — Sim. O treinamento é feito pela Rede, em todo o

Brasil. Se um gerente tem mais experiéncia, ele pode disseminar isso nos Estados
e passa essa metodologia para os outros pontos de atendimento. Foi neste sentido
gue verificamos a possibilidade de ampliar os financiamentos. Além de em grupo
também individualmente com valores inclusive superiores aos que trabalhavamos
anteriormente Uma vez por més, reunimos nossos técnicos e discutimos a
metodologia, os pontos fortes, os pontos fracos e, trimestralmente, os técnicos

levam a um colegiado, que discute e aprimora a metodologia.

Resposta Entrevistado D — Todos precisamos estar permanentemente

treinados em qualquer fungdo. Eu acredito muito nas oficinas de agente de crédito,

pois é uma forma de rever a filosofia, comportamento, e é na pratica que tiramos



as conclusdes. Os treinamentos sdo na medida da necessidade, identificados
mediante acompanhamento dos agentes de crédito. Quando necessério, eles
podem passar até dez dias em oficinas, tendo dic¢do, oratéria, ou outra
necessidade. Nesse trabalho, o perfil € especial, pois ele tem que ter uma linha

muito ténue entre a sensibilidade e a racionalidade.

4.3.1.1 Andlise das respostas

Neste grupo de respostas procurou-se identificar a visdo de cada entrevistado
sobre as questdes de praticas e metodologias existentes bem como os cuidados

com treinamento de agentes de crédito.

De acordo com os entrevistados, o segredo de emprestar dinheiro €, além do
acompanhamento e a rapidez no atendimento, buscar identificar a necessidade do
cliente por meio do acompanhamento. Quanto aos cuidados que o0 agente de
crédito deve observar, para ambos o0s entrevistados deve estar focado na
identificacdo da viabilidade do negécio que ele esta avaliando. O agente de crédito
deve utilizar sua sensibilidade para verificar a veracidade dos fatos que ele esta
colhendo. Na maioria das vezes, como se trata de empreendimentos informais, ndo
h& registros formais de receitas e despesas, ficando dificil a comprovacdo dos
dados coletados. Neste sentido, ter um quadro de agentes de crédito bem treinados
e com experiéncia, torna-se fundamental neste negdcio. Ambas as instituicdes
possuem alguma prética ou algum tipo de metodologia que ja foi incorporada na
prépria entidade e esta sendo periodicamente aprimorada. Apesar de a metodologia

utilizada advir de ONGs (GTZ, UNICEF) ja existentes e que ja sdo aplicadas em
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outros paises, percebe-se que as experiéncias cognitivas sdo adquiridas e

aplicadas na prética, sendo disseminadas pelas duas institui¢cdes.

4.3.2 Grupo Il - Abrangéncia regional de atua¢éo das duas instituicdes —
pergunta 5

Pergunta 5 - Qual é a abrangéncia regional de atuacéo do Portosol/CEAPE/RS

Ana Terra?

Resposta Entrevistado B - "Nos trabalhamos em Porto Alegre e Grande Porto

Alegre, Canela, Santa Maria e arredores, Pelotas e arredores e Canoas, com 0S

postos de atendimento.”

Resposta Entrevistado D — Nés estamos com uma sede aqui, um escritorio que

€ uma agéncia matriz. N6s temos uma agéncia em Novo Hamburgo e temos um
posto em Cachoeirinha. Estamos abrindo agora um posto na Ceasa, e esses, por
exemplo Novo Hamburgo, envolvem cerca de 15 municipios. Cachoeirinha a gente

estima que va abranger uns 8 municipios e a Ceasa, mais a zona norte.

4.3.2.1 Andlise das respostas

Neste grupo de respostas procurou-se identificar a abrangéncia de atuacéo,
pois este fator é fundamental no levantamento de custos das despesas fixas e

variaveis.
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Ambas as instituicdes tém sua sede em Porto Alegre, sendo o principal foco de
atuacdo a Capital. Entretanto, cada uma delas estd se expandindo. As duas
instituicdes ja tem postos ou escritérios de atendimento na grande Porto Alegre e
no interior do Estado, ndo se limitando apenas a atender clientes da capital. Foi

identificado que para as renovaces de crédito, a visita do agente é eventual.

4.3.3 Grupo lll - Ndmero de agentes de crédito limites e controles
utilizados — perguntas de 6 a 9

Pergunta 6 - Quantos agentes de crédito existem?

Resposta Entrevistado B - “Nds temos 7 agentes.”

Resposta Entrevistado D - “N6s temos 14 agentes.”

Pergunta 7 - Como séo definidas as metas de atuacdo? Quais os limites de

valores das operacgfes de crédito?

Resposta Entrevistado B - Se faz por meio de um planejamento. S&o

analisados os orcamentos de cada ponto de atuacdo, despesas de cada um, entéo
é trabalhada a questdo de recursos e qual € o percentual que se pode emprestar.

Os limites de operacédo séo de 200 a 10.000 reais.

Resposta Entrevistado D — As metas sdo definidas num seminéario com todos

os envolvidos, desde o Conselho e toda a equipe, baseados nos dados histéricos,



com um percentual em cima. Toda a semana é feito o acompanhamento por meio
de dez indicadores definidos. O limite de operagdo € de 300 a 15.000 reais.
Eventualmente o comité de crédito podera aprovar um valor maior, desde que

previsto no regulamento de crédito.

Pergunta 8 - Quantas operacdes de crédito ativas ha por agente de crédito?

Resposta Entrevistado B - “Uma média de 180 operacgdes por agente.”

Resposta Entrevistado D — “Eu acredito que ele ndo consiga atender mais de

250 operacdes, porque ele tem uma carteira para controlar. N&o é so liberar, tem
gue fazer um acompanhamento. Tem a questdo da prospeccdo do cliente, tem

muitas que ele se envolve. Acho que 250 créditos € um bom namero.”

Pergunta 9 - Como vocés monitoram o ganho e a perda nas operacdes e na

instituicdo?

Resposta Entrevistado B - Nés monitoramos por meio dos planejamentos que a
gente tem. A gente faz de tudo para saber o percentual que nds temos em relacéo
a nossa carteira é saudavel ou ndo. Eu analiso isso: vamos supor que eu possa
estar fazendo 30 mil operac6es de 200 reais; isso esta deixando uma margem
muito pequena. Entdo eu estou ficando no prejuizo. Nés temos uma média de
credito que a gente chama de sustentabilidade. A média do meu crédito tem que

ficar em torno de 1.200 reais para 0 CEAPE/RS. Os técnicos sabem que se ele



liberou um crédito de 700 ou 800 reais, ele vai ter outro crédito que ele vai ter que

colocar um valor maior dentro das condi¢des, para poder compensar.

Resposta Entrevistado D — N6s estamos no momento fazendo muitos projetos
de melhoria da producédo. Um deles, justamente, é a questédo do valor por operagéo
por produto. Hoje nés ndo temos exatamente, e até por agéncia também, porque,
as vezes, depende da despesa da agéncia ou do posto. Entdo nds estamos
considerando todos esses fatores o custo, distribuido, partilhado por cada centro de
custo e com isso nds vamos ter condicdo de ter exaamente o valor do produto,
saber onde exatamente nds estamos tendo mais rentabilidade, onde estamos tendo
menos. Isso ai € uma coisa que esta em processo de desenvolvimento. Nds temos
um controle do resultado total. Ainda ndo podemos saber exatamente, mas

estamos trabalhando nesse sentido.

4.3.3.1 Andlise das respostas

Neste grupo de perguntas procurou-se identificar a forma de operacéo, agentes
de crédito, limites e controles utilizados, sendo fundamental como referéncia para

as premissas utilizadas nas projec¢des financeiras.

Como hé significativa diferenga no porte duas instituices, uma possui 7
agentes de crédito e a outra possui 14 agentes de crédito, os limites de operacdes
financeiras nas duas instituicdes variam de 200/300 reais a 10.000/15.000 reais,
respectivamente. Cabe destacar que um dos entrevistados declarou que ha uma
flexibilidade quanto ao valor maximo, desde que o comité de crédito aprove com as

devidas justificativas. As metas de atuacdo sdo definidas, nas duas instituicoes,



mediante um planejame nto, que pode ser feito localmente ou centralizadamente.
Na média, uma das instituicBes tem 180 operacdes de crédito, a outra possui 250.
Considerando o numero de agentes de crédito que cada uma das instituicbes

possui, chegaremos a um cdlculo aproximado de 1.260 e 3.500 operacbes de

crédito ativas por més.

4.3.4 Grupo IV - Demanda e concorréncia — perguntas 10 e 11

Pergunta 10 - Pela experiéncia, existe demanda reprimida para o microcrédito?

Resposta Entrevistado B — Existe. Porém nés ndo temos a demanda correta no

Rio Grande do Sul. Foi inclusive um ponto discutido na ultima reunido do colegiado
junto com outros CEAPEs do Nordeste. Com uma média de 250 clientes ativos, 0s
agentes de crédito ndo dao conta de atender tudo. A demanda precisa ser
estimulada. NGs estamos divulgando através de carros de som e uma equipe de
trés a quatro técnicos se concentra num bairro ou numa comunidade, toda as
quintas -feiras. Os clientes j4 sabem, e se consegue concentrar as demandas
especificas. Através do SEBRAE também estamos oferecendo palestra sobre o

microcrédito e isso esta trazendo clientes novos. Em média temos 20% de clientes

novos.

Resposta Entrevistado D - Eu acho que existe, s6 que nds temos um grande

“gargalo”, que é a divulgacdo muito cara para este tipo de negdcio. A demanda
existe, mas sempre precisa ser despertada. Na época do projeto inicial do Portosol,

foi feita uma pesquisa e identificada uma demanda de 19 mil clientes. Hoje,



atendemos 3 mil e temos um indice alto de renovacdes, mas muitas pessoas nao

conhecem o nosso trabalho.

Pergunta 11 - Na sua visdo, quem séo os concorrentes do Portosol/CEAPE/RS

Ana Terra?

Resposta Entrevistado B — Hoje um dos maiores concorrentes € o Portosol.

Outro que esta nos causando um certo problema é o Banco do Povo, em Santa
Maria, que se diferencia, pois ele oferece dinheiro a fundo perdido. Alguns clientes
confundem e acham que o CEAPE/RS também oferece dinheiro a fundo perdido.
Podemos também ter problemas de inadimpléncia na regido, se néo ficar claro que

0s empréstimos tem que ser pagos.

Resposta Entrevistado D — Acredito que apenas o CEAPE/RS Ana Terra hoje

seja nosso concorrente direto com a mesma linha de atuacdo. Porém ndo vejo
problema, pois existe mercado para todos. O que temos cada vez mais é que

fortalecer a credibilidade de cada instituicdo, e nunca esquecer o seu papel social.

4.3.4.1 Andlise das respostas

Neste grupo de perguntas procurou-se identificar a demanda e a concorréncia
na visdo dos técnicos, sendo importante referéncia para as premissas utilizadas nas
projecdes financeiras, pois se ndo houver uma demanda minima, ou se houver
muitos concorrentes no mercado, podem existir dificuldades na operagdo de uma

nova SCM.



87

Ambos os entrevistados, pela sua experiéncia, acham que existe demanda
reprimida para o microcrédito. O volume néo é preciso, mas um levantamento feito
por uma das instituicbes, em 1997, identificou o potencial de 19.000 clientes a
serem atendidos em Porto Alegre. A demanda existe, segundo o0s dois
repondentes, porém deve ser estimulada. E importante salientar que ambos
concordam que tem que haver divulgacéo para captacdo de clientes novos. Como o
custo de operacdo do modelo de atua¢do do microcrédito € alto e os custos para
divulgar séao elevados, é necessario criar alternativas ndo muito dispendiosas para

esta divulgacao.

4.4 Analise dos Dados Financeiros

Neste item faz-se uma analise do Plano de Negdcios e Plano Financeiro.

4.4.1 Plano de nego6cios

A seguir serdo descritos 0s pressupostos e algumas premissas do plano de
negécios desenvolvido. Cabe destacar que, conforme ja citado por Dornelas (2001),
geralmente um plano de negdcios bem elaborado, dependendo do fim a que se
destina, possui algumas sec¢des ou seguem um roteiro na constru¢cao, como: Capa,
Sumario, Sumario Executivo, Planejamento Estratégico do Negdcio, Descricdo da
Empresa, Produtos e Servicos, Andlise de Mercado, Plano de Marketing, Plano

Financeiro, e os Anexos.



Ainda o0 mesmo autor referencia que o objetivo do plano de negécios, com
todas as etapas completas, é servir de base para um investidor, um banqueiro e,
principalmente, para o préprio empreendedor, verificar a viabilidade de seu negécio
sobre todos o0s aspectos descritos, tentando reduzir assim, algumas incertezas em
relacdo a sua atividade econémica, por meio de projecdes de resultados, a misséo,
os valores, o objetivo e descrevendo sua forma de atuagdo mercadologica e

financeira.

Como o objetivo deste trabalho é ser um referencial académico, e ndo o de
abertura de uma empresa, foi utilizada tdo-somente uma das etapas do plano de
negécios, o Plano Financeiro, que projetou resultados para 5 (cinco) anos
subseqlentes, procurando, por meio de indicadores, verificar a viabilidade

financeira.

A planilha utilizada para célculo, e descrita no método, vem sendo utilizada
como um “Subsidio a Analise de Projetos Executivos de Organizacbes de
Microcrédito”, para avaliacdo de apoio Técnico e Financeiro do SEBRAE, por meio

do Edital Publico nr. 01/2001, emitido em 2001.

Segundo Salim et al. (2002) as projecdes financeiras de um empreendimento
comportam uma série de pressupostos que serdo utilizados para analise de sua
viabilidade. Com base nestes pressupostos é que séo feitas as projecbes de

ingressos e saidas de recursos no horizonte de planejamento estabelecido.



Quanto ao aspecto levantado pelo autor, cabe destacar que, nas proje¢cdes

financeiras, foram considerados 0s seguintes pressupostos:

o o crescimento da economia continuard nos niveis atuais e sem
recessao;

o o acesso as fontes de capital se manterd de forma a suprir as
necessidades de recursos;

o ndo havera nenhuma grande mudanca na economia que afete
significativamente a vida dos pequenos negdcios, sejam eles informais
e/ ou formais. Ao contrario, havera tendéncia ao crescimento gradativo
dos pequenos empreendimentos.

Além dos pressupostos anteriormente descritos, para que o plano financeiro
seja adequado, também foram estabelecidas algumas premissas que serdo
identificadas a seguir, partindo de uma hipotese inicial para a criacdo e o
desenvolvimento de uma empresa SCM (sendo que os dados apresentados sdo

empiricos).

4.4.2 Plano Financeiro da Sociedade de Crédito ao Microempreendedor -
SCM

Natureza Juridica: sociedade por quotas de responsabilidade limitada,

devidamente autorizada pelo Banco Central.

Composicao Societaria: dois sécios pessoas fisicas e um pessoa juridica.

Capital Social Iniciat R$ 500.000,00 (fontes de recursos préprios dos sOcios

pessoa juridica, R$ 300.000,00 mais R$ 200.000,00 de pessoas fisicas). Essa



premissa foi escolhida por ficar num valor intermediario do patriménio social do
CEAPE/RS e Portosol, constatado por meio do Relatério do Balan¢o Patrimonial

das duas institui¢des.

Regime de Tributacdo: as instituicbes financeiras séo tributadas com o I0OF

(Imposto sobre Operacdes Financeiras) e o IR (Imposto de Renda) tendo como
base o Lucro Real. Porém, como até o momento, ndo se teve conhecimento de
legislacdo especifica para instituicbes de microcrédito, quanto ao regime (Lucro
Real, Presumido ou Arbitrado), ou quanto ao IOF, decidiu-se por ndo considerar no
resultado esses impostos. Utilizou-se o mesmo critério definido pelo SEBRAE/NA,
quando da avaliacdo de projetos de instituicdes de microcrédito. Apesar desses
impostos serem relevantes e impactarem diretamente no resultado da instituicao
(em torno de 20%), eles ndo serdo considerados. Segundo informag6es obtidas
com alguns técnicos da UOC (Unidade de Orientagdo ao Crédito) do SEBRAE/NA,
possivelmente haja um tratamento especial pela SRF (Secretaria da Receita
Federal) as entidades de microcrédito, como forma de alavancar o desenvolvimento
do pais, uma vez que o sucesso das entidades de microcrédito estara diretamente
ligado ao aumento da receita tributaria, mediante os negécios gerados pelos
empreendimentos  financiados. Destacamos na legislacédo algumas
regulamentacdes que substituiram ou complementaram a resolugdo 2627, de 02 de

agosto de 1999, emitidas pelo Banco Central. Sdo elas, pela ordem:

o CIRCULAR N. 2.915, DE 05 DE AGOSTO DE 1999.
o CIRCULAR N. 2.964, DE 03 DE FEVEREIRO DE 2000.
o CARTA-CIRCULAR N. 2.898, DE 29 DE FEVEREIRO DE 2000.

o RESOLUCAO N. 2.724, DE 31 DE MAIO DE 2000.
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o LEIN. 10.194, DE 14 DE FEVEREIRO DE 2001.

o RESOLUCAO N. 2.874, DE 26 DE JULHO DE 2001 (que revogou a
Resolugéo 2627, de 02/08/1999).

As principais definicbes desta legislagdo ndo séo tributérias, dizem respeito a
critérios de constituicdo e obrigacdes junto ao BC (Banco Central do Brasil) tais
como balancos mensais e semestrais, informacdes periédicas para o Sistema

Central de Risco e Plano Contabil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional
— COSIF.

Neste estudo foram consideradas as tributacdes j& existentes, que atingem
empresas de qualquer ramo de atividade, como a CPMF (Contribuicdo Proviséria
de Movimentagdo Financeira) e o IR (Imposto de Renda) incidente sobre as

aplicagOes financeiras, além das contribuicdes previdenciarias incidentes sobre a

mao-de-obra contratada.

Localizacdo: area de 100 m? em zona central de Porto Alegre.

Investimentos Iniciais : despesas de instala¢cfes, abertura da empresa, méveis e

utensilios, maquinas e demais recursos para o desenvolvimento da atividade. Para

esses investimentos foram considerados os valores de mercado de Porto Alegre.

Recursos Humanos : foi considerada uma equipe minima de pessoas para

atividades especificas, como atendimento, com salérios compativeis com os de

mercado, e com o nUumero de operacdes de crédito estimadas para o

funcionamento, composta de:
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a) um gerente;
b) dois agentes de crédito no 1° ano e quatro no inicio do 3° ano;
C) uma secretéria;

d) um estagiario.

Terceirizacdo: para projecéo, os servicos de contabilidade, de manutengéo de
software foram considerados terceirizados, bem como outras atividades que nao

fazem parte direta da operagéo da SCM.

NUmero de operacdes e valores médios e taxa de juros: o nUmero de

operacdes ativas por agente de crédito foi estimado em 150. Este nimero é a
metade da média mundial referenciada pela midia internacional, e abaixo do
namero identificado na pesquisa realizada nas duas instituicdes. Determinou-se
este nimero em funcdo de ser um processo. Taxa de Juros: 4% Investimento,
3,5% para Giro. Os valores médios de empréstimos utilizados foram de R$ 1.500,00
para capital de giro e R$ 3.000,00 para investimentos. Essa média foi utilizada
tendo como parametro os Relatérios Gerenciais do CEAPE/RS e Portosol. Na
projecdo desses valores, para o0s anos seguintes, foram acrescidos 10% a.a sobre

os valores médios dos empréstimos (referente a TILP).

Financiamentos : foram considerados os seguintes financiamentos obtidos em
bancos de desenvolvimento local e BNDES. Em fun¢&o de ser uma atividade com
cunho social, as taxas de juros subsidiadas e amortizacBes estdo definidas nas
planilhas de célculos. Estes financiamentos foram realizados em func¢do da
necessidade de caixa, valores para empréstimos, ao longo da projecdo nos meses

em que o fluxo de caixa se tornava negativo.



Banco Més Valor M és Més
Desenvolvimento Local 11 200.000,00
BNDES 23 400.000,00 36 495.000,00

Para facilitar o entendimento, além das premissas acima, no plano financeiro
consta um glossario de termos utilizados no decorrer das planilhas, que teve como

fonte a Unidade de Orientacdo ao Crédito - UOC, do SEBRAE/NA.

4.4.2.1 Anélise dos dados do plano financeiro

Seréa apresentado, para analise, um quadro demonstrativo da SCM, da mesma
forma que a comparacdo dos resultados das duas das instituicdes de microcrédito

pesquisadas.

O Anexo D apresenta um “CONJUNTO DE INDICADORES PARA AVALIACAO
FINANCEIRA E DE IMPACTO” que sera utilizado para demonstrar a forma de
calculo, objetivo e comentérios sobre os indicadores apresentados, e que podem
servir de guia para eventuais duvidas geradas nas andlises. Para verificar a
viabilidade financeira, ser@o utilizados alguns desses indicadores, além de

comparar o desempenho com as duas instituigcdes existentes.



Os indicadores escolhidos para a analise foram:

1)

2)

3)

4)

Resultado  Operacional - Mede o] resultado
(deficit/superavit) sem as despesas e receitas financeiras

gue nao fazem parte da operacao de empréstimos.

Resultado liquido - Mede o Resultado (deficit/superavit)

apos as despesas e receitas financeiras.

Alavancage m institucional - Avalia a relagéo entre o capital
proprio e o total dos recursos da instituicdo. Para atingir boa
rentabilidade, a IMF precisa se alavancar com recursos de
terceiros. Entretanto, altos graus de alavancagem aumentam
o nivel do risco institucional, na medida em que o capital
proprio pode ndo ser suficiente para “proteger” eventual
deterioracdo dos ativos. Referéncia do SEBRAE/NA - entre 3

e 6.

Eficiéncia operacional 1 - Indica o peso das despesas
incorridas para manter a carteira ativa. Deve ser observada a
tendéncia deste indicador. Referéncia do SEBRAE/NA - <

20% da carteira ativa.



5) Retorno sobre o ativo - Reflete a margem de lucro e

Esses

eficiéncia da instituicdo. E um indicador muito utilizado por

instituicBes comerciais que atuam num mercado c ompetitivo.

Deve ser adotado pelas Instituicbes de Microfinangas - IMFs

que desejam atrair

novos

SEBRAE/NA - entre 4% e 8%.

investidores.

Referéncia do

indicadores foram escolhidos como sendo alguns dos mais

importantes, Entretanto, os demais poderiam ser analisados individualmente, por

meio de um ranking. Optou-se por escolher os cinco indicadores que explicam a

"saude financeira" futura da institui¢éo.

4.4.2.2 Apresentacdo dos dados da SCM

Na Tabela 1 encontra-se a representacdo dos indicadores consolidados dos

resultados obtidos na projecdo Plano Financeiro da SCM estudada. Destaca-se que

o resultado obtido seguiu as premissas e pressupostos definidos no item anterior

4.4.2. As memorias de célculos estao apresentadas no Anexo E.

Tabela 1: Indicadores dos Resultados Obtidos na Projecdo Plano Financeiro SCM

INDICADORES DE DESEMPENHO

SCMLTDA R$
o”;gg:ﬁggﬁisls ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5  |Referencid
Resultado Operacional $-180.039,78 | $-155.469,43 | $-217.802,97 | $-156.769,09 | $-151.527,58
Resultado Liquido $-162.047,08 | $-154.122,69 | $-245.625,71 | $-217.233,12 | $-286.150,82
ESTRUTURA DE CAPITAL
Alavancagem Institucional 1,52 3,36 (10,33) 0,07 0,84 entre 3 e 6
Taxa Média de Captacao 2,17% 6,10% 4,25% 7,29% 5,78%

PRODUTIVIDADEE EFICIENCIA




Eficiéncia Operaciona 1 123,52% 72,81% 60,85% 46,67% 44,56% < 20% da
carteira

ativa

Eficiéncia Operaciona 2 $0,20 $0,15 $011 $0,09 $ 0,08

Eficiéncia Operaciona 3 $ 358,98 $ 287,30 $ 241,55 $217,33 $ 22247 |

Clientes Ativos por Agente 150 150 151 152 150 > 300

Fidelizacdo 50% 50% 50% 50% 50%

Operagdes por Agente/Més 25 37 32 38 38

RENTABILIDADE

Composicéo do Ativo

Carteira Ativa / Ativo Total 67,99% 58,40% 131,93% -4699,27% -141,57% Entre 75%
a 85%

Aplicacdes Financeiras / Ativo 31,32% 41,68% -27,55% 4621,43% 235,60%

Total

Ativo Fixo / Ativo Total 4,65% 3,86% 3,74% -127,77% -3,65% < 5%

Retorno Sobre o Ativo (ROA) -31,59% -217,26% -39,12% -70,13% 85,08% 4 -8%

CARTEIRA/CRESCIMENTO

Crescimento da Carteira Ativa 3,43% 133,41% 4,18% 5,55% > 15%

Crescimento do Nimero de Clientes 50% 69% 22% -2%

Crescimento de Clientes Novos 0% 154% % -4%

SCMLTDA R$
Rendimento da Carteira 1,98% 3,59% 3,49% 3,52% 3,43%| proximo a
X
Cobrada
OUTROS

Valor Total Emprestado $ 1.080.000,00 | $ 1.780.020,00 | $ 3.299.397,75 | $ 4.421.710,94 | $ 4.758.708,75

Operacoes Realizadas 600 899 1.515 1.846 1.806

Valor Médio Emprést. Em $1.162,50 $ 1.206,36 $ 1.398,26 $ 1.446,22 $ 1.540,98

Carteira

Valor Médio das Operacdes $ 1.800,00 $1.980,00 $ 2.178,00 $ 2.395,80 $ 2.635,38

ATIVO $ 512.952,92 617.660,56 $ 638.152,75 $-18.665,78 | $-653.974,71

Passivo $175.000,00 | $433.830.34 | $699.94823 | $260.362,83 $ 88.795,28

Patrimonio Liquido $337.952,92 | $183.830,22 $-61.79548 | $-279.028,61 | $-565.179,43

Carteira Ativa $348.750,00 | $360.703,13 | $841.92743 | $877.15456 | $ 925.841,43

Fonte: Anexo do quadro de indicadores

Na Tabela 1 observa-se ainda que, na projecdo, os indicadores de resultado

operacional e de resultado liquido sdo negativos. A alavancagem institucional esta

abaixo dos critérios utilizados pelo SEBRAE/NA, que sao entre trés e seis pontos. O

indice da eficiéncia operacional 1 também encontra-se acima da referéncia do

SEBRAE/NA, que é menor de 20%. Isso significa que as despesas estdo

impactando em 44,56% no ano 5. O indicador retorno sobre o ativo (ROA) também

encontra-se abaixo da referéncia, que € entre 4% e 8%. Pode-se dizer que, com

este resultado, dificilmente uma instituicdo de microcrédito seria aprovada pelo
critério do SEBRAE/NA.
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4.4.2.3 Apresentacdo dos dados da instituicdo Portosol

A Tabela 2 contém a representacdo dos indicadores consolidados dos
resultados obtidos da empresa Portosol. Salienta-se que os resultados foram
tabulados mediante & balancos de cada instituicdo, dos Ultimos trés anos, das
informacdes de relatorios internos e das entrevistas. Alguns indicadores nédo foram

tabulados devido aos destaques apresentados no item Limitagdo do Estudo.

Tabela 2 : Indicadores dos Resultados da Empresa Portosol

INDICADORES DE DESEMPENHO - PORTOSOL
INDICADORES OPERACIONAIS ANO 1999 ANO 2000 ANO 2001
Resultado Operacional $ 298.975,00 $ 34.068,00 $ 198.505,00
Resultado Liquido $ 386.373,00 $ 86.927,00 $ 159.969,00
ESTRUTURA DE CAPITAL
Alavancagem Institucional 1,76 2,93 2,53
Taxa Média de Captacdo 16% 10% %
PRODUTIVIDADE E EFICIENCIA
Eficiéncia Operaciona 1 40% 35% 43%
Eficiéncia Operaciona 2 $0,04 $ 0,05 $0,04
Eficiéncia Operaciona 3 $ 7541 $ 79,59 $ 49,35
Clientes Ativos por Agente 150 150 151
Fidelizacdo 68% 72% 87%
Operacdes por Agente/Més 16 42 73
RENTABILIDADE
Composicdo do Ativo
Carteira Ativa / Ativo Total 99% 38% 57%
Aplicagdes Financeiras / Ativo Total 7% 54% 31%
Ativo Fixo / Ativo Total 4% 3% 4%
Retorno Sobre o Ativo (ROA) 24% 2% 1%
CARTEIRA /| CRESCIMENTO
Crescimento da Carteira Ativa -29% 41%
Crescimento do Numero de Clientes
Crescimento de Clientes Novos
Rendimento da Carteira 67% 40% 50%
OUTROS
Valor Total Emprestado $ 18.066.294,00 |$ 24.286.092,00] $ 38.762.733,00
OperacoOes Realizadas 10.340 14.384 28.474
Valor Médio Emprést. em Carteira $1.319,22 $ 1.338,20 $1.865,81
Valor Médio das Operagdes $1.747,22 $1.688,41 $1.361,34

Continua...




ATIVO

$ 3.883.034,00

Continuag&o ...

$ 7.230.833,00

$ 6.755.260,00

Passivo

$ 1.681.219,00

$ 4.758.884,00

$ 4.089.867,00

Patrimdnio Liquido

$ 2.204.815,00

$ 2.471.949,00

$ 2.665.393,00

Carteira Ativa

$ 3.856.346,00

$2.739.287,00

$ 3.860.356,00

Fonte: Informagdes de fontes segundérias obtidas no Portosol.

Destacase que os indicadores do Portosol sdo positivos, nos Resultado
Operacional e no Resultado Liquido. A alavancagem institucional esta abaixo de 3,
sendo que em 2000 atingiu 2,93%. A Eficiéncia Operacional foi acima de 20%, que
€ a referéncia utilizada neste estudo, atingindo, no ano de 2001, 43%. O retorno
sobre o ativo (ROA) foi de 1% no ano de 2001, fora, inclusive, do critério utilizado
pelo SEBRAE/NA, que € entre 4 e 8%. Estes indicadores, com exce¢éo dos dois

primeiros, estariam fora dos critérios de referéncia do SEBRAE/NA.

4.4.2.4 Apresentacdo dos dados da instituicdo CEAPE/RS Ana Terra

A Tabela 3 mostra os indicadores consolidados dos resultados obtidos da
empresa estudada CEAPE/RS Ana Terra. Salienta-se que os resultados foram
tabulados mediante os balancos da instituicdo, dos Ultimos trés anos, das
informacdes de relatérios internos e das entrevistas. Alguns indicadores nao foram

tabulados, devido aos destaques apresentados no item Limitac&o do Estudo.

Tabela 3 : Indicadores dos Resultados da Empresa CEAPE/RS Ana Terra

INDICADORES DE DESEMPENHO — CEAPE/RS Ana Terra
INDICADORES OPERACIONAIS ANO 1999 ANO 2000 ANO 2001
Resultado Operacional $30792,00 $-1.327.315,00] $ -389.656,00
Resultado Liguido $ 98.655,00 $-1.308.627,00] $-348.508,00
ESTRUTURA DE CAPITAL
Alavancagem Institucional 4,38 -3.21 -0,20
Taxa Média de Captacédo 8% 12% 11%
PRODUTIVIDADE E EFICIENCIA
Eficiéncia Operaciona 1 21% 121% 92%
Eficiéncia Operaciona 2 $0.10 $0,31 $0,29

Continua ...



Continuagdo ...
Eficiéncia Operaciona 3 $ 76,73 $ 220,43 $ 205,17
Clientes Ativos por Agente 107 111 173
Fidelizacdo 109% 57% 44%
Operagdes por Agente/Més 51 62 51
RENTABILIDADE
Composicéo do Ativo
Carteira Ativa / Ativo Total 111% 53% 35%
Aplicacdes Financeiras / Ativo Total 4% 11% 7%
Ativo Fixo / Ativo Total 6% 6% 7%
Retorno Sobre o Ativo (ROA) 4% -60% -21%
CARTEIRA / CRESCIMENTO
Crescimento da Carteira Ativa -1% -48% -41%
Crescimento do Numero de clientes -3% -16%
Crescimento de Clientes Novos -15% 6%
Rendimento da Carteira 36% 63% 71%
OUTROS
Valor Total Emprestado $6.531.711,00 ]$ 6.857.107,00 | $ 3.033.546,00
OperagOes Realizadas 8.535 9.695 4.268
Valor Médio Emprést. em Carteira $ 1.550,87 $ 827,09 $ 580,69
Valor Médio das Operacdes $ 765,28 $ 707,28 $ 710,76
ATIVO $2.082.871,00 |$2.264.368,00 | $ 2.016.400,00
Passivo $2.956.670,00 ]$ 1.829.540,00 | $1.101.234,00
Patrimdnio Liquido $ 873.799,00 $ (434.828,00) | $ (915.166,00)
Carteira Ativa $2.321.656,00 1$1.197.630,00 ] $ 703.792,00

Fonte: Informacdes segundarias obtidas no CEAPE/RS

Os indicadores que estdo negativos se explicam pelo seguinte motivo: nos
ultimos dois anos o CEAPE/RS apresentou um passivo a descoberto, em funcéo de
algumas dificuldades momentaneas, entre elas a governabilidade, destacadas por
um dos entrevistados. Como se pode constatar, alguns indicadores ndo foram
informados por falta de dados da instituicho pesquisada. Os Resultados
Operacional e Liquido sdo negativos em R$ 389.656,00 e R$ 348.508,00,
respectivamente, no ano de 2001. O indice de alavancagem institucional foi
negativo em 0,20 no mesmo ano. O indice de eficiéncia operacional 1 foi de 92%,
significando um indice alto sobre a carteira média, em relac@o ao indice apontado
como referéncia do SEBRAE/NA. O retorno sobre o ativo (ROA) foi negativo em
21% e reflete uma ineficiéncia da instituicdo se comparado ao indice entre 4 e 8%
utilizado pelo SEBRAE/NA.
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4.4.2.5 Andlise comparativa SCM x Portosol x CEAPE/RS Ana Terra

A seguir apresentase uma analise sintética dos dados coletados na proje¢éo
da SCM e dos dados coletados nas duas instituicbes, Portosol e CEAPE/RS Ana
Terra. Cabe salientar que, independentemente de comparacdes com as duas
instituicdes, o resultado da proje¢cdo da SCM indica que financeiramente ela se
torna inviavel. Ou seja, ndo se sustenta ao longo do tempo. Isso é explicado pelo
fluxo de caixa negativo. Além disso, no demonstrativo de resultados, tanto o
Resultado Operacional quanto o Resultado Liquido é negativo. Somente este dado
revela que, ao longo do tempo, esta instituicdo podera ter sérios problemas de
caixa, pois o resultados de suas operac¢des ndo estdo sendo suficientes para cobrir
os gastos. Além isso, terd que necessariamente recorrer a fontes de recursos,
sejam elas proprias ou de terceiros, para poder continuar mantendo 0s prejuizos

constantes.

Apesar deste resultado, faz-se um comparativo sintético de alguns indicadores
escolhidos. Faz se também a apresentacdo dos indicadores obtidos pelas outras
duas instituices estudadas, na tentativa de atingir o objetivo proposto neste

estudo.

Na Tabela 4 serdo analisados tdo-somente os cinco indicadores de
desempenho escolhidos, com os devidos comentarios, comparando o resultado do

guinto ano da SCM com o resultado do ano de 2001 das duas instituicoes.
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Tabela 4: Comparativo

. CEAPE/RS
Indicador SCM ANO 5 Portosol Ano 2001 Ana Terra Ano 2001

Resultado Operacional -151.527,58 198.505,00 -389.656,00

Resultado Liquido -286.150,82 159.969,00 -348.508,00
Alavancagem 0.84 953 0.20

Institucional J 0 e

Eficiéncia Operacional 1 44,56% 43% 92%
Retorno sobre o Ativo 85,08% 1% -21%

Fonte: Tabulacéo dos itens 4.4.2.2. a 4.4.2.4

Resultados Operacional e Liquido - Tanto o Resultado Operacional quanto o
Resultado Liquido da SCM sao negativos nos cinco anos projetados. Significa dizer
gue, com as premissas apresentadas, 0s custos e despesas tanto operacionais
guanto ndo operacionais sdo superiores as receitas, gerando um déficit ano apds
ano. Fica prejudicada a comparagcdo com o CEAPE/RS Ana Terra, pois ha dois
anos vem enfrentando problemas de resultado e problemas de caixa. Porém, se for
comparado com o resultado do Portosol, este € pelo menos 2,31 vezes superior ao

apresentado pela SCM projetada.

Alavancagem Institucional - A alavancagem institucional da SCM 0,84 é

superior a do CEAPE/RS que é de -0,20 (que pelos mesmos motivos expostos no
item anterior, ficam prejudicados pela comparacéo). Ja o indice do Portosol é de
2,53, tendo um grau maior de alavancagem do que o da SCM projetada, possuindo
uma rentabilidade superior, aumentando, com isso, a possibilidade de crescimento

com recursos de terceiros.

Eficiéncia Operacional 1 - O indice de Eficiéncia Operacional 1 na SCM é de
44,56%, muito proximo do indice do Portosol, e pelo menos 2 vezes inferior ao do

CEAPE/RS Ana Terra. Neste sentido, o indice estaria coerente com uma instituicdo
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de resultados mais sélidos que os do CEAPE/RS. Cabe destacar que para o
SEBRAE/NA a referéncia utilizada é menor que 20% da carteira ativa. Tanto a SCM
estudada quanto o Portosol, estariam fora dos indices de referéncia utilizado. Este
indice indica que, quanto maior for, maior serd o peso das despesas incorridas para

manter uma carteira ativa de empréstimos.

Retorno Sobre o Ativo - O indice Retorno sobre o Ativo (ROA) na SCM
projetada é de 85,08%, Apesar de ser um indice que pode ser considerado alto em

relac@o ao intervalo entre 4% e 8% utilizado pelo SEBRAE/NA, nesta projecéo, ele
nao é real. Isso pode ser explicado em funcdo da projecdo financeira realizada. A
planilha de calculo utiliza o critério de aplicacBes financeiras sobre o saldo
disponivel de caixa. Neste caso, o saldo disponivel de caixa da SCM, na proje¢éo
do 5° ano, foi negativo, gerando um resultado de aplicagdo financeira negativo e um
saldo de aplicacdo financeira também negativo. O saldo de aplicacdo é item de
balanco no Ativo Circulante disponibilidades, que neste caso se tornou negativo. No

calculo do indice de retorno utiliza-se a seguinte férmula:

Retorno sobre o Ativo (ROA) = (Receitas de crédito + Receitas Financeiras)
— (Despesas Operacionais + Despesas Financeiras) / Ativo médio

Como o item de saldo de aplicacdo financeira foi inserido no balanco
negativo, gerou um ativo médio negativo, resultando no indice positivo de 85,08%.
Porém retirando-se o efeito do saldo de aplicacdo financeira negativa do balango e
calculando-se novamente o resultado, o indice sera de -62%, ou seja, indice
negativo de retorno sobre o ativo. Este indice também é negativo no CEAPE/RS
em 21%, e positivo em 1% no PORTOSOL.

Reforca-se que foram utilizados para andlise somente os cinco indicadores,
por serem considerados 0s mais importantes para andlise, e que tém referéncias
utilizadas como parametro pelo SEBRAE/NA. Existe ainda a possibilidade de se
realizarem outros comparativos, com os demais indices do quadro de indicadores,

com o objetivo de acompanhar e explicar outras situagdes aqui ndo previstas.
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4.4.2.6 Outras projecdes simuladas

Como foi identificado pelo comparativo com a SCM, a situacdo naqueles
termos e premissas apresentados indicam que ndo haveria viabilidade financeira,
segundo os critérios definidos pelo SEBRAE/NA. Porém, para reafirmar ou
contrapor este resultado, foram feitas outras duas simulacdes, alterando algumas

das premissas anteriormente definidas. Sao elas:

Simulacdo A Aumentando o Capital Inicial para 1.000.000,00 e o nimero de
operacdes da carteira ativa em duas vezes, além de dobrar o nimero de agentes
para 4 no primeiro e segundo ano e 8 a partir do terceiro ano; reduzindo as
despesas operacionais em 11,50%, em funcdo de existirem despesas que

poderiam ser menores que as projetadas anteriormente.

Simulacdo B: Reduzindo o Capital Inicial para 250.000,00 e o nimero de
operacdes da carteira ativa em duas vezes, além de reduzir o nimero de agentes
para 1 no primeiro e segundo ano e 2 a partir do terceiro ano; reduzindo as
despesas operacionais em 11,50 %, em funcdo de existirem despesas que podem

ser menores gque as projetadas anteriormente.

Como estas novas hipoteses, optou-se em situagdes intermediarias, uma pelo
dobro e outra pela metade, de trés premissas: capital social, nimero de operacdes
da carteira ativa e nimero de agentes de crédito. Ambas as simula¢fes reduzem as

despesas operacionais em 11,50 % como sendo uma hipoétese possivel. As demais
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premissas continuam constantes. O resultado comparativo estd demonstrado na

Tabela 5.

Tabela 5: Comparativo

Indicador SCM Simulagao A SCM Simulagéo B
Resultado Operacional 142.704,05 --93.797,84
Resultado Liquido 60.551,28 -164.349,26
Eficiéncia Operacional 1 19,84% 48,56%
Retorno sobre o Ativo 5,32% 83,80%

Fonte: simula¢des conforme projecdo plano financeiro.

Com os resultados acima e com mudancas de algumas das premissas, 0S
indices de Resultado Operacional e de Resultado Liquido, como se pode obsenar,
€ positivo na simulacéo A e negativo na simulagéo B. A alavancagem institucional é
de 1,08 na simulacdo A e 0,76 na simulagdo B, ambas portanto, abaixo do indice de
referéncia do SEBRAE/NA. A Eficiéncia Operacional 1 e Retorno sobre o Ativo
(ROA), sdo compativeis com as referéncias do SEBRAE/NA, sendo 19,84% e
5,32% respectivamente. Estes mesmos indices na simulagdo B sdo 48,56% e
83,80%, muito acima das referéncias utilizadas. Porém, cabe destacar que na
simulacdo de ambas as situacBes, A e B, foram dentificados problemas de

disponibilidade de caixa a partir do 30° més projetado, inviabilizando as duas
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situacdes simuladas. O reflexo do resultado dos indices mostra novamente que, de
acordo com as premissas definidas, a instituicdo SCM tende a tornar-se inviavel

financeiramente.



CONSIDERACOES FINAIS

Diante das duas analises estudadas, da pesquisa de campo e da analise do
Plano de Financeiro, pode-se inferir algumas situacBes e fazer algumas
consideragcbes a respeito da projecdo de uma nova instituicdo de microcrédito.
Também pode-se levantar algumas hip6teses, identificar alguns aspectos e ainda

recomendar outras situacdes.

Com base no presente estudo pode-se inferir que financeiramente uma SCM,
nas bases em que foram levantadas, ndo é viavel financeiramente e nem
sustentavel ao longo do tempo. Isto pode ser identificado por meio do plano
financeiro apresentado, além de duas outras simula¢fes. Destaca-se ainda que ndo
foram considerados os efeitos tributarios na SCM, ainda ndo regulamentados.(
Apesar da Receita Federal, eventualmente, incluir SCM como uma instituicdo
equiparada a financeira com a tributagdo normal). Tais efeitos poderiam indicar uma
situagdo de maior inviabilidade financeira. Logicamente outros aspectos poderiam
ser identificados aqui, ou em outros estudos, com maior profundidade, com

situacdes ndo previstas no presente trabalho.

Poder-se-ia levantar uma hipé6tese diferente daquelas apresentadas, em
relacdo aos valores iniciais ou ao custo de operacdo identificados no plano
financeiro, porém fica uma margem de evidéncia que os resultados financeiros

obtidos poderdo ainda n&o ser satisfatérios. Uma vez que uma instituicdo de
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microcrédito trabalha com empréstimos de pequeno valor, deve -se ter o cuidado de
efetuar tantas opera¢des necessaria, para que se obtenha um resultado de receita
satisfatorio, que atinja os indices utilizados como referéncia neste estudo. O
problema que pode ocorrer em qualquer hipotese levantada, € que o0 custo
operacional com esse tipo de atividade é relativamente alto fara operacdes de

pequeno valor, com taxa de juros abaixo do mercado, que produzem receitas

inferiores aos custos.

Conforme Fernando Dantas (2001), que em sua reportagem cita Pedro Moreira
Salles, “o microcrédito é uma obra em andamento, mas ainda ndo se encontrou uma formula viavel

a massificagdo, ndo é ainda um ativo que atraia pela qualidade dos seus lucros e perdas.”

Porém, cabe salientar que poderia se refazer o estudo em outras bases e com
outras estruturas de custos, tentando verificar a viabilidade financeira sobre outras

premissas, podendo-se chegar a outro resultado.

Por outro lado, no resultado da pesquisa com os entrevistados, foi identificada
uma tendéncia das respostas a viabilidade financeira, na criagdo de uma futura
instituicdo do tipo SCM. Neste caso, na opinido dos entrevistados, a SCM seria
sustentavel, desde que iniciasse com alguns requisitos importantes identificados.
Destaca-se um respondente, o entrevistado A, que coloca que a SCM néo deve
gerar lucro mas um superavit suficiente para poder reaplicar na operacdo, sendo
considerado um fator critico de sucesso no negécio de microcrédito, que ele chama

de “garantia de suprimentos”.
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A "garantia de suprimentos” levantada por um entrevistado, no caso em estudo
poderia ndo ser possivel uma vez que com os resultados obtidos pela SCM
eventualmente criada, dificilmente seria capaz de captar recursos em bancos,
sejam eles de desenvolvimento ou comerciais. Neste caso invocamos um dos
cinco C's estudados na teoria, que é Capacidade, ou seja, com resultados

negativos a capacidade de pagamento da SCM ficaria comprometida.

Um dos problemas enfrentados, conforme ja referido na regulamentacdo da
SCM, é nédo poder captar recursos por meio de poupanca. Neste sentido, restariam
para a continuidade de uma instituicdo do tipo SCM, as doacBes e/ou novos
investimentos dos sécios ou de terceiros, sem chances de retorno sobre o capital

investido. Isso pode explicar a hipétese de nao-viabilidade financeira da instituicéo.

Entretanto, pode -se levantar outra hipotese: a de que a realidade em que esses
administradores estéo inseridos, ou seja, Organiza¢cdes Nao Governamentais, que
recebem recursos a fundo perdido, ou tem suas despesas cobertas por terceiros,
ou ainda subsidiadas, pode levar a uma crenca da viabilidade financeira de uma
instituicdo de microcrédito, do tipo SCM. Porém, os entrevistados referenciam ser
necessaria muita cautela quanto a mudanca de tipo de instituicdo de microcrédito,
de ONGs, para SCM. E recomendam um estudo de viabilidade financeira fara

identificar esta questéo.

Ainda Fernando Dantas (2001) referenciando Salles em sua reportagem, diz

gue um dos principios das opera¢cfes de microcrédito é que elas devem buscar a
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auto-sustentabilidade, e ndo usar subsidios, “ A abordafem assistencial é profundamente

prejudicial ao negécio”. (p.1).

Aqui cabe um questionamento em relacdo as entidades de microcrédito, que
pode ser fundamental na andlise, e que ndo se limita somente a questfes técnicas
ou financeiras. Afinal, para que serve uma organiza¢do de microcrédito? O que se

deseja? Quais séo os seus fins?

Nesta analise cita-se Clegg (1990) que diz: "os meios calculaveis estéo relacionados

com os fins estabelecidos.”

“N&o basta ter em conta o facto, meramente formal, de os calculos virem
sendo realizados em nome da utilidade através de métodos que, entre os
meios técnicos disponiveis, sdo os mais adequados. Além disso, é
necessario ter em conta o facto de a actividade econdmica se orientar para
fins supremos de algum tipo: podem ser éticos, politicos, utilitarios,
hedonistas ou visarem a obtenc¢éo de distingdo social, de igualdade social
ou de qualquer outro objectivo. A racionalidade real ndo pode ser medida
apenas em termos dos célculos racionais, relacionando-se igualmente com
os valores absolutos ou como conteddo dos fins especificos que serve.”
(WEBER, 1947, p. 185)

Uma organizacdo de microcrédito, conforme a teoria até aqui estudada, tem
uma funcéo. Fomentar ou criar instituicdes novas para o desenvolvimento social e
econdmico reforcariam esta funcé. Porém, deve-se ter bem claro qual sera seu
objetivo e 0 que se quer atingir. Seja uma SCM, uma OSCIP ou uma ONG, uma
organizacdo de microcrédito deve ser encarada com cunho social. Se o objetivo for
reduzir os niveis de pobreza e as desigualdades sociais, é provavel que se

encontrem alternativas criativas para viabilizar qualquer instituicao.
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Este estudo ndo é conclusivo e ndo pretende encerrar por aqui o assunto de
viabilidade da SCM. O que se recomenda é que seja feito um novo estudo em
relacdo as SCM ja existentes, verificando a situacdo financeira das mesmas até o
momento. Como foi relatado, existem 25 instituicdes registradas no Banco Central
gue estdo em operacdo no Brasil. Realizar novas pesquisas, mediante uma
amostra ou do universo destas instituicdes torna-se importante para contrapor ou

justificar o presente estudo.
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GLOSSARIO DE TERMOS

Carteira ativa

Saldo do principa de todos 0s empréstimos ativos.

Carteira vigente

Saldo do principal de todos os empréstimos ativos mais 0s encargos
contratados até a data.

Ativo médio

Total do Ativo registrado no Balango do ano anterior somado ao Total
do Ativo registrado no balan¢o do ano corrente, dividido por dois.

Passivo médio

Passivo circulante mais Exigivel registrado no Balango do ano anterior
somado ao Passivo circulante mais Exigivel registrados no balanco do
ano corrente, dividido por dois.

Taxa efetiva

Indicatodos os encargos (taxas, comissoes, etc) efetuados pdo cliente,
relativos a operagBes em curso normdl.

Receitadecrédito

Considera 0s encargos recebidos ate a data, incluindo taxas,
COMI SSOES, juros de mora etc.

IMF

Instituicdo de Microfinancas

Provisdo para devedores
duvidosos

Provisoes sao uma resarva criada na contabilidade de uma instituicao

para anticipar as possivels poerdas que poderiam acontecer. Desta
forma, quando a ingtituicao chega a ter perdas, estas ja tem sido
gradativamente provisionados e o resultado da instituicao nao é
afetada de forma drastica. As provisoes sao representadas por uma
conta negativa no balanco e na demonstracdo de resultado, sendo que
a conta do balanco representa as reservas acumuladas e a conta do
DRE representa as provisoes feitas durante o periodo.

Carteira Ativa M édia

Carteira Ativa registrada no Balango do ano anterior somada a
Carteira Ativa registrada no balango do ano corrente, dividido por
dois.

Provisio recomendada

Vaores escalonados, de acordo com o histérico de inadimpléncia da
indituicdo. A referéncia internaciona aponta para a soma das
seguintes parcelas:

10% do sado devedor dos empréstimos atrasados de 1 a 30 dias

50% de 31 a 60 dias

75% de 61 a 90 dias

100% mais de 180 dias

3% da carteira ativa

25% do saldo devedor dos empréstimos renegociados

Saldo devedor

Valor do principal dadivida, na data considerada.

Avaliacdo de Impacto

Mensuracao dos efeitos diretos e indiretos do microcrédito junto aos
empreendimentos financiados, aos empreendedores e suas familias e
as comunidades nas quais esto inseridos.

Ajusteinflacionario

Obtém-se o valor gjustado pelainflacdo dividindo o valor do indicador
pelataxainflacionaria do periodo considerado.
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ANEXO A

Domingo, 22 de outubro de 2000
Osetor privado lanca programa de microcrédito
Empresas que realizam empréstimos de baixo
valor atuam em SP, RJ, MG e MT
ADRIANA CHIARINI
RIO - O microcrédito, empréstimos de baixo valor para
microempreendedores de baixa renda que tém pouco ou
nada para dar em garantia, esta deixando de ser uma
atividade exclusiva de govemo e comeca a conquistar
empreendedores do setor privado.
"N6s entendemos que é um negécio bastante viavel e
abrimos porque acreditamos que teremos lucro”, diz
Aécio Campagnoli, s6cio da Emac, sociedade de crédito
ao microempreendedor que comecou a operar no més
passado em Niterdi, no Estado do Rio de Janeiro, como
segundo negdcio dos seus proprietarios, que ja tinham
uma empresa de factoring.
"A expectativa € que o microcrédito se espalhe pelo
Brasil como atividade do setor privado”, diz a diretora da
Area Social do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES), Beatriz Azeredo. "Ha
mercado com certeza porque mais da metade da
populacéo brasileira ndo tem crédito aprovado pelos
bancos", diz Beatriz. E acrescenta: "O microcrédito é uma
atividade que da retorno, é viavel, tem baixa
inadimpléncia e é perfeitamente possivel que instituicdes
privadas vivam exclusivamente do microcrédito.”
Além da Emac, mais sete instituicdes privadas
especializadas nesse setor, as sociedades de crédito ao
microempreendedor (SCM), ja pediram registro no Banco
Central. Cinco foram aprovadas e as outras estdo em
exame. A legislagdo criando esse tipo de instituigdo é
muito recente, de julho de 1999.
Duas das oito SCM cadastradas pelo BC sdo do Estado
de Sé&o Paulo. Uma das ja aprovadas, a Micro-Créd, fica
na cidade de S&o Paulo. Outra, a Edimon, estd com
processo de registro tramitando e é de Paulinia. Entre as
demais, h4 uma de Cuiaba, em Mato Grosso, duas do
Rio de Janeiro e mais duas de Minas Gerais - uma em
Leopoldina e outra em Ipatinga.
Trés delas, inclusive a Emac, estdo buscando
financiamento do BNDES para a sua atividade. Tanto
para organizacdes nao-governamentais (ONGs) sem fins
lucrativos quanto para as SCMs, o BNDES empresta nas
mesmas condi¢cdes. O empréstimo sai sem lucro para o
BNDES pela Taxa de Juros de Longo Prazo (TJLP), a
mais baixa do Pais, em torno de 9,75% ao ano.
"S6 para comparar e ver como O microcrédito é
prioridade, para hospitais emprestamos pela TILP mais
1% ao ano", diz a diretora.
Por enquanto operando com recursos proprios, sem
financiamento do BNDES, a Emac esta fazendo
empréstimos de R$ 4 mil em média a taxas de 4,5% ao
més para pequenas confecgBes, oficinas, para o
artesanato em ceramica e pretende também financiar
microempreendedores da area rural.
Beatriz Azeredo conta que o publico que procura
microcrédito € bem heterogéneo nos negdcios. "Um
rapaz da Rocinha (favela carioca) conseguiu empréstimo
para comprar uma asa delta para ele, porque ele era
piloto de vdo duplo para o dono de uma asa. Depois ele

O ESTADD DE S. PAULO

conseguiu outro financiamento para comprar uma
segunda asa delta", conta a diretora do BNDES.
O microcrédito também ja serviu para abrir

videolocadoras em favela, para um extaxista de Porto
Alegre passar a fabricar violdes e para financiar uma
industria caseira de pranchas de surf, entre outros
negoécios. Em Vitdria (ES) e Terezina (PI), ha programas
dos governos locais para a populagdo de baixa renda,
apoiados com recursos do BNDES, que incluem o
microcrédito junto a outras medidas para a transformagao
de favelas em bairros, atuando em varias areas como
saneamento, habitacdo e escolas.

O BNDES comecou a trabalhar com microcrédito em
1996, e hoje trabalha com 24 ONGs que repassam 0s
financiamentos do banco em 16 Estados e quase 200
municipios, com operacées em média de R$ 1.100.



ANEXO B
INSTRUMENTO ESTRATEGICO

GRUPO | - Experiéncia e conhecimento na area de crédito — perguntasde 1 a 3.

1) Ha quanto tempo o senhor trabalha com o assunto Crédito?
2) Como o microcrédito entrou na sua vida?

3) Desde quando o senhor. é Presidente/Superintendente do Portosol/CEAPE/RS
Ana Terra, e como foi a suaa ascensdo na ingtituicao?

4) Na sua opinido, quais sao os fatores criticos de sucesso desse tipo de negécio?

5) Qual o critério utilizado na escolha do perfil da Diregéo, das Geréncias e dos
Técnicos ? O que é levado em conta?

6) Na sua opinido, ao longo dos tempo do PortoSol/CEAPE/RS Ana Terra, em que a
instituicao acertou ou o que errou?

7) O que o senhor faria em primeiro lugar, se este negoécio iniciasse hoje?

8) O Governo Federal estd fomentando a abertura de novas instituicfes de
microcrédito (OCIPS, ONGS, e SCM) por meio da Resolugéo 2627/99. O que o
senhor acha desta regulamentacéo?

9) Pela sua experiéncia, existe mercado para novas institui¢des nesta mesma area?
Microcrédito?

10) O meu trabalho de dissertacéo tentard responder a uma pergunta: se uma SCM
tera viabilidade financeira. Na sua opinido o senhor teria esta resposta ? O que 0

senhor faria para tentar responder a esta pergunta?
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INSTRUMENTO TATICO

1) Na sua opinido e na sua pratica, qual o segredo de emprestar dinheiro no
microcrédito?

2) Quais os cuidados que um agente de crédito deve ter na hora da andlise do
crédito ?

3) Existe alguma técnica propria para o processo de anadlise de crédito? Se
metodol ogia, de onde ela vem?

4) O pessoal faz treinamento sobre esta metodologia ? Qual a frequiéncia?
5) Qual é a abrangéncia regional de atuacdo do Portosol/CEAPE/RS Ana Terra?
6) Quantos agentes de crédito existem?

7) Como sdo definidas as metas de atuacd? Quais os limites de valores das
operacoes de crédito?

8) Quantas operagdes de crédito ativas ha por agente de crédito?

9) Como vocés monitoram o ganho e a perda nas operaces, e na instituicdo? Pela
experiéncia existe demanda reprimida para o microcrédito?

10)Na sua visdo, quem sdo os concorrentes do PortoSol/CEAPE/RS Ana Terra?
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ANEXOD
CONJUNTO DE INDICADORES PARA
AVALIA(;AO FINANCEIRA
TABELA 1 - INDICADORES FINANCEIROS PARA AVALIACAO DE IMFs
Indicador Calculo Comentéario Referéncia®
Alavancagem (Passivo + Avalia a relacéo entre o capital Entre 3e 6
Institucional Patrimoénio Liquido) préprio e o total dos recursos da
/ Patriménio instituicdo. Para atingir boa
Liquido rentabilidade, a IMF precisa se

alavancar com recursos de
terceiros. Entretanto, altos graus
de alavancagem aumentam o
nivel do risco institucional, na
medida em que o capital préprio
pode nao ser suficiente para
“proteger” eventual deterioracao

dos ativos.
Taxa média Despesas Indica o nivel médio dos custos
de captacdo financeiras/Passivo dos recursos financeiros
Médio captados pela instituicao.

Deve ser comparado com as
taxas praticadas no mercado.

® Referéncias internacionais para instituicSes microfinanceiras. Fonte: The Latin American

MicroFinance Industry — Janson, Tor e Taborga, Miguel._Banco Interamericano de Desenvolvimento,
2000



Carteira

Indicador

Parcelas em
atraso

Inadimpléncia
da Carteira
(Carteiraem
Risco)

Suficiéncia das
provisdes para
devedores
duvidosos

Rendimento
da Carteira

Célculo

Total das
parcelas em atraso
superior a um dia /
carteira vigente.

Total das
parcelas em atraso
superior a trinta dias
| carteira vigente.

- Total das parcelas
vencidas e a vencer
de empréstimos com
atraso superior a um
dia / carteira vigente.
- Total das parcelas
vencidas e a vencer
de empréstimos com
atraso superior a
trinta dias / carteir a
vigente.

Provis6es para
devedores
duvidosos / Provisao
recomendada.

Receitas de Crédito
anuais / Carteira
ativa média
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Comentario Referéncia

Indica o grau atual de deterioracéo da
carteira. Vale ressaltar que este
indicador é pouco utilizado por
instituicdes do setor financeiro formal,
por subestimar o risco da carteira.

Indica o risco potencial de deterioragdo > 1 dia - menos de

da carteira. Este indicador € o mais 5%
apropriado para se referir ao estado da > 30 dias - menos
carteira. de 3%

Deve se
aproximar de 1

Indica se a politica de provis6es
adotada é adequada para proteger a
instituicdo do efeito das perdas.

Representa o rendimento atingido pela
instituicdo com relacéo aos encargos
totais cobrados sobre os empréstimos.
Serve para verificar a confiabilidade dos
dados da carteira e para avaliar a
politica da taxa de juros.

Deve ser proximo
a taxa efetiva de
juros cabrada.



Produtividade e

Indicador

Eficiéncia
Operacional 1

Eficiéncia
Operacional 2

Eficiéncia
Operacional 3

Clientes ativos

por agente de
crédito

Operacgbes por
agentes de
crédito

Produtividade
Institucional

Fidelizacao

Eficiéncia

Comentario

Indica o peso das despesas incorridas para
manter a carteira ativa. Deve ser observada a
tendéncia deste indicador.

Calculo

(Despesas
Operacionais —
Provisédo para
devedores
duvidosos) /
Carteira Ativa
Média.

(Despesas
Operacionais —
Proviséo para
devedores
duvidosos) / Valor
total emprestado no
ano ou no periodo.
(Despesas
Operacionais —
Proviséo para
devedores
duvidosos) /
Quantidade de
operagdes
realizadas no ano
ou no periodo.

Indica o peso das despesas ncorridas para
cada unidade monetaria emprestada. Quando
comparado ao Custo de Captacéo, permite
avaliar se as receitas dos recursos
emprestados sdo suficientes para cobrir o
custo dos recursos captados.

Indica o custo de cada operagédo de crédito
realizada. Permite avaliar o valor minimo para
gue uma operacao seja financeiramente
viavel.

O numero de clientes por agente de crédito é
um indicador chave pois reflete a capacidade
da instituicdo de aplicar a sua metodologia de
forma &gil. Auxilia também na def inicdo do
namero 6timo de agentes.

Total do numero de
clientes ativos /
Numero de agentes
de crédito.

Total do nimero de
operagdes
contratadas no més
/ NGmero de
agentes de crédito.

Total do nimero de Esse indicador mostra se a instituicio esta
sendo produtiva com relagdo a quantidade dos

clientes ativos /
Total do nimero de profissionais envolvidos.
pessoas que
trabalham
regularmente na
instituicao

N° de empréstimos
renovados / N° de
créditos quitados

Percentual de renovacdo dos

empréstimos renegociados.

créditos
quitados. N&o incluir dentre os renovados os
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Referéncia

< 20% da
Carteira Ativa
Média

> 300

4.42.7



Rentabilidade

Indicador

Composicao
do ativo

Retorno
Sobre Ativos
(Roa)

Retorno
Sobre Ativos
Ajustado
(Roa
Ajustado)

Auto —

Suficiéncia
das
operacgdes
de crédito

Auto -

Suficiéncia
das
operagdes

de crédito -
Ajustada

Calculo

Carteira Ativa /
Ativo Total

Aplicacdes
Financeiras / Ativo
Total

Ativo Fixo / Ativo
Total

(Receitas de crédito
+ Receita financeira)
- (Despesas
Operacionais +
Despesas
financeiras) / Ativo
Médio.

Idéntico ao anterior

abatendo-se  todos
0s eventuais
subsidios.

Total de receitas de
crédito / Despesas
operacionais

Idéntico ao anterior

abatendo-se  todos
0s eventuais
subsidios.

Comentario

A composic¢do dos ativos permite avaliar
se a instituicdo estd sendo rentavel em
funcdo de seu neg6cio principal
(concessdo de créditos) ou devido a
aplicacdes financeiras ou alguma outra
atividade. A forma como as instituicdes
de microfinancas estruturam o0s seus
ativos é fundamental para a analise
dessas instituicbes, especialmente
quando se trata do indicador Retorno
sobre Ativos, que serd apresentado
posteriormente. Espera-se que a maior
parte dos ativos de uma IMF esteja na
carteira. E importante, no entanto, que
permanecam disponiveis recursos
necessarios para viabilizar a instituicao.
Reflete a margem de lucro e eficiéncia da
instituicdo. E um indicador muito utilizado
por instituicbes comerciais que atuam
num mercado competitivo. Deve ser
adotado pelas IMFs que desejam atrair
novos investidores.

A diferenca entre o ROA sem ajustes e o
ROA ajustado é que no segundo,
consideram-se despesas adicionais que
refletem os subsidios operacionais, o

custo de oportunidade dos recursos
financeiros e eventuais acertos
contdbeis. Os ajustes permitem a

comparagcdo do ROA das IMFs tanto
entre elas como com instituicbes do
mercado financeiro tradicional. Também
contribui para analisar em que medida a
eliminagcdo de subsidios afetaria o
resultado operacional.

Indica se a renda da atividade de crédito
é suficiente para cobrir 0s custos
operaciorais e as perdas eventuais por
empréstimos ndo pagos. Recomenda se
Seu uso em conjunto com a analise das
despesas financeiras.

Os ajustes relativos aos subsidios
viabilizam a correta comparagdo entre
instituicbes, ja que diversas [IMFs
recebem subsidios e ndo os consideram
como despesas.

124

REFERENCIA

Carteira —
75% a 85% do
ativo total
Ativo Fixo — <
5% do ativo
total

4- 8%

2-5%



Indicador

Auto
Suficiéncia
Total

Auto
Suficiéncia
Financeira
Ajustada

Célculo

(Receitas de Crédito
+ Receitas de credito

+ receitas
financeiras) /
(Despesas
Operacionais +
Despesas

financeiras)

Idéntico ao anterior
abatendo-se todos
0s eventuais
subsidios, inclusive
os relativos aos
custos de captagdo
de recursos.

Continuagéo ...

Comentéario

Indica se as receitas auferidas pela
instituicAo sdo suficiente para cobrir os
custos operacionais, as perdas por
empréstimos ndo pagos e 0s custos
financeiros.

O custo dos recursos oriundos de
instituicdes como o BID e o BNDES deve
ser ajustados para as taxas de mercado.
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Crescimento

Indicador

Crescimento da
Carteira Ativa

Crescimento do
Numero de Clientes

Crescimento do
Numero de Clientes
Novos

Caélculo

(carteira ativa do

ano — carteira
ativa do ano
anterior) /

carteira ativa do
ano anterior

(Ndmero de
clientes no ano —
namero de
clientes no ano
anterior) /
namero de
clientes no ano
anterior

(Ndmero de
clientes novos
no ano — niimero
de clientes
novos no ano
anterior)/ nimero
de clientes
novos no ano
anterior
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Comentario Referéncia
Toda IMF pretende ampliar sua carteira > 15%
ativa. Todavia, a taxa de crescimento de

uma instituicdo de microcrédito pode ser
considerada um indicador de risco na
medida em que um rapido crescimento

da carteira, as vezes, pode estar
associado com a diminuicdo do controle

de sua qualidade.

O indicador deve ser ajustado pelo indice

de inflagdo do periodo considerado.



127

TABELA Il - INDICADORES PARA AVALIACAO DE IMPACTO®

Devido a dificuldades de coleta de dados histéricos e organizados da maioria
dos micro empreendimentos, clientela potencial das IMFs, optou-se em todos os
indicadores pela comparacdo de dados mensais em vez de anuais, considerando-
se sempre 0 mesmo més — calendario, reduzindo.

Indicadores econdmico-financeiros para micro empreendimentos

Indicador Calculo Comentario

Evolugdo do Faturamento bruto do

faturamento bruto* més base do Ano X /
Faturamento bruto do
més base do Ano X —n

Evolugéo da (Receitas totais -

Receita Liquida*  despesas totais) do més
base do Ano X / (Receita
totais - despesas totais)
do més base do Ano X -

n
Evolugéo do Patriménio Liquido do
Patrimdnio més base do Ano X /
Liquido* Patriménio Liquido do
més base do Ano X - n
Evolugéo do Ativo Circulante / No caso dos microempreendimentos considera se:
e Ativo Circulante = Caixa + Depositos Bancarios +
corrente (ILC) més base do Ano X / Aplicacoes Fi » + Cont Rp ber + Est
Ativo Circulante / plicaces Financeiras+ Contas a Receber + Estoques
Passivo Circulante do Passivo Circulante = Pagamento a Fornecedores +

més base do Ano X - n Salarios + Empréstimos de curto prazo + Contas a pagar
+ Adiantamentos de clientes.

Evolugéo do Disponivel a curto prazo  Disponivel a curto prazo = Caixa + Depdsitos a vista e a

indice de Liquidez / Passivo Circulante do  curto prazo + Contas a Receber a curto prazo.

Seca més base do Ano X /
Disponivel a curto prazo
/ Passivo Circulante do
més base do Ano X - n

Esse indice expressa a liquidez a curto prazo do
empreendimento. Uma evolugdo menos favoravel do
que a do ILC indica problemas no fluxo de caixa (muitas
vezes relacionada com um excesso de estoque).

Evolugéo do NUmero de ocupados do Empregados de tempo parcial devem ser contados

Numero de més base do Ano X / como fragdes correspondentes ao seu tempo de

Ocupados NUmero de ocupados do trabalho em relagéo ao tempo de trabalho dos ocupados
més base Ano X-n em tempo integral

6 Os indicadores apresentados foram utilizados em avaliagdes de impacto realizadas junto a clientela de algumas IMFs no
Brasil e representam uma base inicial para a elabora¢éo de um sistema de indicadores adequados a essa modalidade de
avaliagéo.
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Indicadores sociais

Indicador Célculo Comentario
Evolucao da Renda familiar do més
renda familiar * base do Ano X / Renda
familiar do més base do
Ano X - n
Evolucao da (Renda familiar / ndm.
renda familiar per de membros da familia)
capita * do més base do Ano X /

(Renda familiar / nam.

de membros da familia)

do més base do Ano X —

n.
Evolugdo relativa Evolucdo da renda O PIB per capita deve estar referido a mesma area
da renda familiar familiar per capita - de abrangéncia da IMF ou da area de abrangéncia
per capita Evolugdo do PIB per mais proxima possivel (municipal, estadual,

capita microrregional, etc.)

Nestes indicadores deve -se efetuar o ajuste inflacionario do periodo considerado.
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OUTROS ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS EM UMA AVALIAGCAO DE IMPACTO

Aspectos Gerenciais

» Evolugao da utilizac&o de instrumentos de geréncia administrativo-financeira.
» Evolucao do relacionamento com clientes, fornecedores e empregados.
» Evolucao da situagéo juridica do empreendimento.

» Desenvolvimento de caracteristicas empresariais pessoais.

Aspectos sociais e comportamentais

» Evolugéo do acesso a bens e servigos.

» Evolucéo das relacdes de género no interior da clientela e do comportamento das
mulheres empreendedoras nos planos profissional, familiar e comunitério.

Percepc¢des dos Empreendedores

» Percepgao geral em relacédo a IMF/programa: atendimento, agilidade, transparéncia
etc.

» Percepcdo em relacdo a oferta de financiamento: prazos, finalidade, valores,
encargos etc.

» Demanda por novos servigos/produtos financeiros.

» Percepcao/demanda em relacéo a servigos néo financeiros.
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