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RESUMO

Contextualiza a influéncia das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo na
sociedade, especialmente no universo do patriménio digital, materializado nos sitios
de instituicdes museoldgicas de artes visuais brasileiras. Tem por principal objetivo
averiguar que conteudos informacionais sao apresentados nos sitios de museus
brasileiros, enfocando: a) a validagdo de seu patriménio de imagens digitais, na
forma de seu catalogo virtual; b) o acesso e a disseminagao da informacéao, através
do uso de ferramentas interativas. O referencial tedrico contempla os temas da
tecnologia, comunicacdo, virtualidade, as redes e a imagem como meio de
disseminagdo da informagdo em arte. A metodologia é de cunho qualitativo,
situando-se a pesquisa como exploratdria. Utiliza duas ferramentas de coleta de
dados especialmente desenhada para a investigagdo. Sdo elas: um questionario
institucional, constatando o posicionamento das instituicdes sobre o tema proposto
sobre seus patriménios digitais e seus catalogos virtuais; um formulario para o
levantamento de informagdes disponibilizadas em sitios de artes visuais, criado a
partir do referencial tedrico e de caracteristicas especificas identificadas em sitios de
museus virtuais, anteriormente visitados, aplicado aos sujeitos selecionados para o
estudo. O escopo do trabalho consiste no grupo de instituicbes de arte brasileiras
que possuem sitios na Rede com catalogos virtuais de suas cole¢gdes de imagens,
totalizando dez museus. Os resultados demonstram que: ha preocupagdes com o
patrimonio digital, mas este ainda nao é tratado como um repertdrio significante em
termos de cuidados com a produgdo, armazenagem e disseminagcdo para a
sociedade; a comunicacao e a interagdo com os publicos sobre os acervos digitais
ainda é pouco relevante, constatado pela pequena participacdo das instituicbes nas
redes sociais; nenhum controle de acesso aos setores dos catalogos virtuais; pouca
apropriagéo tecnoldégica das ferramentas da web 2.0, tais como redes sociais e
recursos interativos nos setores educativos dos sitios. Recomenda que: mais
estudos sejam produzidos para verificar o por qué da pouca utilizagdo desses
recursos: seja dada atencdo para a importancia do investimento na qualidade de
conteudos para a disseminagdo da informagao sobre as colegdes brasileiras; seja
observado 0 reconhecimento de parametros de padronizagdo na geragao,
armazenagem e disseminagdo dos patrimbnios digitais dos sitios de museus
brasileiros.

Palavras-chave: Webmuseus; Patrimbnio; Arte; Comunicag¢ao; Museologia; .



ABSTRACT

Contextualizes the influence of Information and Communication in society,
particularly in the universe of digital heritage, reflected in the sites of museum
institutions of Brazilian visual arts. Its main goal to verify that information contents are
displayed on websites of Brazilian museums, focusing on: a) the validation of digital
images of their assets in the form of your virtual catalog b) access and dissemination
of information through the use of tools The theoretical framework includes interactive
themes of technology, communication, virtual, networks and image as means of
information dissemination in art. The methodology is qualitative, standing as
exploratory research. It uses two data collection tools designed specifically for
research. They are: an institutional questionnaire, noting the placement of the
institutions on the theme about their digital assets and their virtual catalogs, a form
for collecting information on available sites of visual art, created from the theoretical
framework and specific features identified sites of virtual museums, visited previously
applied to the subjects selected for the study. The scope of work is a group of
Brazilian art institutions that have sites on the Net with virtual catalogs of their
collections of images, totaling ten museums. The results show that: there are
concerns about the digital heritage, but this is still not treated as a significant
repertoire in terms of care with the production, storage and dissemination to society,
communication and interaction with the public about the digital collections is still little
relevance, as detected by the low participation of institutions in social networks, no
access control to the sectors of virtual catalogs, limited technological appropriation of
Web 2.0 tools such as social networking and interactive features in the areas of
educational sites. Recommends that more studies should be produced to verify why
the low utilization of these resources: attention is paid to the importance of investing
in quality content for the dissemination of information on the Brazilian collections;
recognition is observed in the standardization of parameters for generation , storage
and dissemination of digital heritage sites of Brazilian museums.

Keywords: Webmuseums; Heritage, Art, Communication, Museology.



LISTA DE ILUSTRAGOES

Figura 1 - Sitio do Museu de Arte da Universidade do Ceara — MAUC................... 65
Figura 2 - Sitio do Museu de Arte Moderna da Bahia — MAM/BA............cccccvvvnnnne. 67
Figura 3 - Sitio Museu de Arte de Goiania — MAG...........ccccoiiiiiiiiiiiiee e 69
Figura 4 - Sitio do Museu de Arte Contemporanea da Universidade de Sao Paulo — MAC/USP ..... 71
Figura 5 - Sitio do Instituto INhotimM............ccemi e 73
Figura 6 - Sitio do Museu de Arte Moderna Assis Chateaubriand- MASP ............... 75
Figura 7 - Sitio do Museu de Arte Moderna de S&o Paulo — MAM/SP..................... 77
Figura 8 - Sitio do Museu de Arte Moderna Ado Malagoli— MARGS....................... 79
Figura 9 - Sitio do Museu de Arte de Santa Catarina — MASC .............ccccciiiiiieneen. 82

Figura 10 - Sitio do Museu de Arte Contemporanea do Parana - MAC/PR............ 84



LISTA DE QUADROS

QUADRO 1 — Lista de Instituicdes Selecionadas..............ccceevviieeeieiiiiiiiiiciiiiiieeee 59
QUADRO 2 — Etapas do Formulario dos SitioS..........ccceevuuiiiiiiiiiiiiie e, 62
QUADRO 3 — Etapas dos Questionarios de Dados sobre os Sitios...........c...ouue...... 63
QUADRO 4 — Questionario Respondido pelas Instituigdes..........cccceeeveeeiieeeienenennn. 96

QUADRO 5 — Questéo Final do Questionario Respondido............ccccevveveeeeeeeinnnnnn. 96



SUMARIO

TINTRODUGAO. ...ttt ettt e et 10
1 JUSTIFICATIVA . ettt eeeaaaeeas 12
1.2 0BUJETIVOS . ... .t e e e e e e e e e aaeeas 14
1.2.1 ODbjetivo Geral..............oiiiiiiiiii e ——- 14
1.2.2 Objetivos ESPeCiIfiCOS. ... 14
2 A VIRTUALIZAGAO DA SOCIEDADE EA WEB 2.0..........c..c.ccoeveeeeeeeeeeeeennn 15
2 O VIRTUAL. .ttt ettt et e e e e e e e e e e e e e s s bbb e eeeeeees 16
22 A WEB 2.0ttt e e e e e e e e e e e e e e e 19
2.3 AS FONTES DE INFORMAGAO NA WEB.........coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 23
SAIMAGENM...... oot e e e e e e e e e e e e e et r e e e e e e e e e e e e e e e e e annn 26
3.1 AIMAGEM COMO RETRATO DO REAL.....utiiiiiiiiieeeee e 26
3.2 AIMAGEM E DIGITALIZACAO. ..ottt 29
3.3 DISSEMINACAO DA ARTE PELA IMAGEM..........ccccceoeeceieieeeeeeee e, 33
4 PATRIMONIO, DOCUMENTO E MEMORIA VIRTUAL .........cooooviieieieeeeen. 38
5 WEB MUSEUS E PATRIMONIO NA VIRTUALIDADE .............ccccovovieeiiieene, 45
6 WEB MUSEUS BRASILEIROS............oooiiiiiiiieeee ettt 51
T METODOLOGIA . ...ttt ettt et e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeaaaaeeens 57
7.1 ABORDAGEM E TIPO DE PESQUISA......ooeeeeeeeeeeeee e 57
7.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS........oeouieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 60
8 APRESENTAGCAO, ANALISE CRITICADOS DADOS...........ccocoovieeeieeeeeeee. 64
8.1 FORMULARIO ...t 64
8.1.1 Museu de Arte da Universidade do Ceara - MAUC ...................ccccviinnnnnnn. 65
8.1.2 Museu de Arte Moderna da Bahia — MAM/BA ..........cccooiiiiiiiiiiiiiieeeeees 67
8.1.3 Museu de Arte de Goidnia —MAG ... 69
8.1.4 Museu de Arte Contemporanea da Universidade de Sao Paulo — MAC/USP ...... 71
8. 1.5 Instituto Inhotim ... 73
8.1.6 Museu de Arte Moderna Assis Chateaubriand — MASP ...............ccccccceeeen. 75
8.1.7 Museu de Arte Moderna de Sao Paulo — MAM/SP ...............cocoiiiiiiiineeeen. 77
8.1.8 Museu de Arte Moderna Ado Malagoli - MARGS ..., 79
8.1.9 Museu de Arte de Santa Catarina—MASC ..................oooiiiiiiieee, 82
8.1.10 Museu de Arte Contemporanea do Parana—MAC/PR.............cccccccccee.... 84
8.2 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DO FORMULARIO .................. 86
8.2.1 Caracterizacao Geral dos Conteudos...................oovvviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeees 86

8.2.2 CatAlOgO......oooeiiiiiiei e e e e e e e e e e a e 91



8.2.3 Ferramentas Web 2.0.........cooo e 94

8.3 RESPOSTAS DOS QUESTIONARIOS.........ooveieeiecee e 95
8.4 ANALISE CRITICA DO QUESTIONARIO INSTITUCIONAL......cooveveviieeeeann 97
9 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES.............ooviveeeeieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 107
REFERENCIAS ...t ettt 111
APENDICE 1 — QUESTIONARIO INSTITUCIONAL ..........cocooviiieiieeeeeeee e, 117
APENDICE 2 — FORMULARIO DE DADOS DO SITIO...........cocooovivieieeeeeeeee 119

APENDICE 3 — CARTA CONVITE INSTITUCIONAL .............coouimirereeereeees 121



10

1 INTRODUGAO

O contexto sociocultural atual se apresenta fortemente permeado pelas
relagcbes tecnoldgicas em constantes interagbes, convergéncias para novas

possibilidades de sociabilidades e vivéncias.

No campo da cultura, em especial das artes visuais, contempla-se um rico
universo que se vislumbra pelas telas dos computadores. E a possibilidade de viajar
pelo mundo da arte sem sair do lugar. De conhecer as mais valiosas obras da
criacdo artistica sem precisar se deslocar ou se restringir a horarios. E praticamente
uma viagem simultanea pelo tempo e espaco, usufruindo da rede, em todas suas
potencialidades e dimensbes, gerando uma experiéncia muito diferenciada de
tempos passados e das conquistas do momento tecnoldgico atual. Uma viagem por
espacos que trazem semelhanga material e virtual. Talvez a tentativa de substituir a
presenca fisica, que ndo se iguala, mas é, antes de tudo, uma genial criagdo da
mente humana, sendo mais uma possibilidade de levar conhecimento,
entretenimento e, principalmente, cultura ao publico que acessa essas paginas em

qualquer parte do mundo.

Esse é o caso dos museus, catalogos virtuais ou bases de dados de acervos
digitais, que representam mais uma porta, mais um caminho para a disseminacao da

arte e da informagao sem fronteiras, dispersa nas teias da rede.

Os sitios de museus representam parte importante da producéao artistica, na
forma de documento, de arquivo de imagem. Constituem-se como um patriménio,
gerado, inicialmente, pela necessidade de registrar e organizar a documentagao
museologica, mas, posteriormente, como uma maneira de aproximar o publico da
arte, de fazer conhecer as entranhas de acervos que ndo podem ser mostrados de
maneira usual, tais como pelas curadorias das salas de exposi¢cdo, que obedecem a
um recorte de tempo e de espacgo, delimitagdes que impdem uma verdadeira
ditadura da imagem. Esses sitios ora sdo denominados catalogos virtuais, ora
museus, ora museus digitais, dentre tantas outras denominag¢des que sao atribuidas
a essas publicacdes na atualidade. Para o contexto deste trabalho nao foi fechado
um conceito, uma denominagdao especifica. Respeitar-se-a a diversidade de

nomenclaturas utilizadas pelas instituigdes.
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Por outro lado, as bases de dados digitais na web, sobre conteudos dos
acervos artisticos sado importantes recursos informacionais como, também,

importantes patriménios digitais que devem ser preservados.

Importante salientar que os recursos da web 2.0 potencializaram as
interagdes tecnoldgicas entre os homens e, especialmente, permitiu a utilizagado das
contribuigbes produzidas pela comunidade como recurso agregador, potencializador
de vivéncias e trocas constantes. A tecnologia antes estatica, agora busca se
humanizar e se acercar da complexidade humana. A presenca da arte nesses meios

€ um caminho para aproximar a maquina do homem.

A web facilitou de tal forma a conexao e a interacdo que hoje, de qualquer
lugar, equipamentos de telecomunicagdo podem alimentar a Rede e construir
memorias e registros. Surgem as chamadas midias sociais, que passam a ser mais
rapidas que os noticiarios formais construidos nas ultimas décadas. Cada vez mais a
contribuigdo do cidaddao comum, sem muito conhecimento da tecnologia é
valorizada, langada na Rede como mais um recurso, na forma em que se apresenta

e, muitas vezes, sem manipulagdo alguma. E a ubiquidade.

Percebe-se que a tecnologia influi no comportamento do homem. Também se
introduz nos processos de memodria humana, como recurso de preservagao de

fontes de informacao para a posteridade.

No ambito das institui¢des culturais, as instituicbes museoldgicas, que antes
compartilhavam seus conteudos com quem fosse fisicamente visita-las, agora
podem usufruir da tecnologia que virtualizou-a, aproximando publicos e acervos,

trocando informagdes na dinamica que é préopria deste momento.

O papel da imagem é bastante importante neste contexto. A digitalizagdo dos
acervos forma uma massa informacional que, assim como representacao
documental, significa estar no lugar da obra de arte. Também traz em si sua
complexidade e seu valor, enquanto registro do conhecimento. Ao mesmo tempo em
que a imagem documenta, registra o real para fins de permanéncia, possibilita o
contato com o subijetivo, tornando-se, assim, a porta da experiéncia, da aproximagao
com a arte. Seduz, atrai, provoca o desejo do colecionismo, de se apropriar, de

compartilhar e de disseminar.

A forma que a arte se digitaliza, se numera e se dissemina levanta a
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preocupagao com a permanéncia com as midias, com as migragdes, mas, antes de
tudo, com o préprio reconhecimento de que, apesar da imagem quando produzida
para fins documentais nao ser uma obra, estd no lugar dela, portanto € um

patriménio na forma digital.

1.1 JUSTIFICATIVA

O primeiro elemento a ser considerado de grande importancia, que justifica
um estudo desse tipo, €, sem duvida, a necessidade de ampliar os estudos e as
analises sobre a informagdo em arte, contribuindo na constituicdo de mais
referenciais tedricos para compreensao dos fendmenos informacionais que ocorrem

nessa area.

Partindo do escopo maior, que é a pesquisa sobre informacdo em arte,
importa complementar conteudos e analises sobre o fenémeno dos web museus, no
contexto atual, e as formas de como se manifesta, como apresenta recursos
informacionais e que tipo de fontes disponibiliza para o publico que o frequenta

virtualmente.

Ao constatar a presenca de informacdes sobre arte, na forma da
representacdo documental produzida através de imagens, busca-se analisar,
especialmente, como esses acervos que estao representando as obras de arte, que
permitem seu deslocamento pelas conexdes virtuais do ciberespago, s&o vistos

pelas instituicbes no ambito patrimonial.

E necessario compreender a possibilidade de esses recursos imagéticos
construirem um manancial muito mais consistente em arte e mais importante do que
se considerava anteriormente, ou seja, quando as instituigdes museologicas
apresentavam apenas informagdes superficiais sobre horarios e servicos, sem

maiores preocupacdes em representar seus acervos no formato virtual.

Com a maior possibilidade de aproveitamento dos recursos tecnoldgicos

hoje disponiveis, impulsionado pelo momento da entdo denominada web 2.0, as
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instituicbes tém no espago virtual um importante aliado na divulgagdo de seus
acervos e eventos, na constituicdo de projetos educacionais, na aproximagdo com
seus publicos, além da inclusdo desses recursos nos planejamentos estratégicos
dessas instituicbes; deslocando para muito além do seu espaco fisico a
disseminagao de seus acervos e interagindo em trocas mais efetivas com o publico-

alvo.

O tema proposto tem origem e motivagao por parte do pesquisador a partir do
momento em que teve contato frequente com a informagdo em arte e conviveu com
as preocupacgobes referentes a organizagdo da informagdo e a disseminagcéo de
conteudos, sem perda de qualidade, ou sem manipulagdes diretas com os originais.
Ao refletir sobre as necessidades de se compreender o fluxo da informagao sobre
artes visuais, desde sua origem material até sua forma virtual, levantaram-se varios
questionamentos. O presente trabalho buscar-se-a responder, através da analise de
seu objeto empirico que sao os catalogos de instituicbes museoldgicas brasileiras na
forma de web museus, net museus ou museus virtuais, especialmente na
constituicdo de acervos de imagens como formas patrimoniais permanentes e em

movimento na Rede.

Exposto o contexto em que o estudo se desenvolve, partindo das questdes
tecnoldgicas, da informatizagdo de informagdes sobre obras de artes através de
registros imagéticos, que constituem bases de dados importantes, como verdadeiras

reservas técnicas de museus, ainda que na forma virtual, questiona-se:

Quais as principais caracteristicas dos catalogos dos museus de artes
visuais brasileiros, especialmente no que tange a validagao de seu patriménio

digital imagético?

O presente trabalho buscar-se-a responder a questdo de pesquisa proposta,
através de estudos no referencial tedrico, em fontes documentais e de analises que
partiram de instrumentos de pesquisa desenvolvidos especialmente para esta
investigacdo e aplicado a determinadas instituicdes selecionadas, a partir de um

universo que apresente acervos representativos na Rede, acessiveis pelo publico.

Tendo em vista que diferentes denominagdes dessas publicacbes levam a
conceitos similares, este estudo utilizara os termos web museu, net museu, museu

virtual e catalogo virtual como sendo sinénimos.
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1.2 OBJETIVOS

Os objetivos que conduziram o enfoque deste estudo serdo descriminados a

sequir.

1.2.1 Objetivo Geral

A proposta deste estudo é averiguar que conteudos informacionais que sao
apresentados nos sitios de museus brasileiros, enfocando: a) a validagao de seu
patriménio de imagens digitais, na forma de seu catalogo virtual; b) o acesso e a

disseminacao da informacéao, através do uso de ferramentas interativas.

1.2.2 Objetivos Especificos

Sao objetivos especificos para o atingimento do objetivo geral:

a) identificar as caracteristicas dos dados apresentados nos sitios dos web

museus constituindo um perfil;
b) analisar as informagdes apresentadas no catalogo virtual da instituicéo;

c) identificar como as instituigdes selecionadas posicionam-se em relagéao a

questao do patrimdnio artistico virtual, representado por seus acervos na web;

d) verificar se ha preocupagao das instituicbes em relagdo a salvaguarda
desses acervos digitais, tendo como base a Carta de Preservacdo do Patrimdnio

Digital da Unesco — E-Heritage.
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2 AVIRTUALIZAGAO DA SOCIEDADE E A WEB 2.0

A virtualizagdo da sociedade amparada presentemente no contexto da web
2.0 é uma realidade incontestavel. Nesse sentido, o presente estudo buscou
respaldo intelectual em varios tedricos, e entre outros, entendeu que o tedrico que
abrange o contexto mais amplo em que se inserem os questionamentos do projeto &
Pierre Lévy. O referido autor trata, em varios momentos, em suas obras, da questao
dos repertérios de informagao que estdo sendo gerados. Levanta, também, diversos
aspectos, tanto positivos como negativos que envolvem o0s processos de
virtualizagédo institucional e da sociedade como um todo. Lévy é visto como um
otimista em suas colocacgdes, por considerar que o processo de virtualizacdo é
positivo e alcanga a todos, de forma construtiva. Teoria que, para alguns
pensadores, ignora as dificuldades impostas pelo custo da tecnologia, pelas
dificuldades sociais e econdmicas e pelas proprias consequéncias sociais advindas

da virtualizagdo, como discutem Lucien Sfez, Paul Virilio, Jean Baudrillard".

Manuel Castells (1999), pelas ideias mostradas na sua obra Sociedade em
Rede, complementa o que Lévy expde, demonstrando o contexto da sociedade da
informagéo que passa por grande implementagdao com a influéncia das Tecnologias
da Informagdo e Comunicagdo (TIC). Situa-se, dentro deste contexto social e

econdmico, o cenario atual.

Tanto Lévy quanto Castells trazem na esséncia de suas ideias o cenario
prenunciado por Marshall McLuhan? que, nos anos 60, relatou a revolugdo das
comunicagdes implicando diretamente na reestruturacdo do que seria entdo a
‘Sociedade da Informacao”, especialmente pela percepcao do poder que as midias
assumiam e interferiam no comportamento do homem. McLuhan, apesar de otimista,
foi repensado no contexto atual por Castells quando apresenta todo mecanismo
econdmico que move a maquina da virtualizagdo em suas analises sociologicas. Sao

esses processos de virtualizacdo da sociedade que ocorrem impulsionados pelo

! Lucien Sfez, socidlogo que estuda as questdes da comunicagéo no contexto tecnolégico, apresenta estudos
criticos sobre a repeticao e o isolamento na web. Paul Virilio, filésofo, considerado pessimista sobre as questoes
da Internet, critica especialmente sobre a perda da realidade e do esquecimento. Jean Baudrillard, filésofo e
sociologo, questiona as relagdes da realidade e da hiper-realidade e da comunicagdo com a simulagao.

2 Marshall McLuhan, sociélogo das ideias do ‘meio € mensagem’, incorpora nas suas analises a
influéncia dos meios de comunicagao nas sensagdées do homem.
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poder do capital.

As repercussodes da tecnologia na cultura atual geraram o que André Lemos
(2002) denominou de tecnocultura, no qual a sociedade passa, entdo, a marchar
rumo ao uso extremo da tecnologia, em todas as formas possiveis, notadamente
constatada nas proprias relagbes sociais da cibercultura, através de suas midias,

usadas também pelas instituigdes museoldgicas para a interagdo com o seu publico.

2.1 O VIRTUAL

Para refletir sobre as questbes da virtualidade, dos mecanismos de
desmaterializagao, € essencial conceituar o que € virtual. Pierre Lévy (1996), em sua
obra ‘O que é virtual’, indica varios pressupostos que cercam o conceito. Importa
ressaltar, especialmente, que o virtual para o autor € uma poténcia, algo a se
concretizar. Exemplifica comparando a semente com a arvore, pois a semente é
uma arvore em poténcia, ou seja, a arvore esta em poténcia na semente. O virtual
estaria no campo da atualizagdo, como algo que esta em processo de realizagao.
Ainda, assim, o virtual mesmo n&o sendo algo concreto, ndo deixa de ser real. E um

estado de processo.

Em sua obra Cibercultura, Lévy (1999) discute as possibilidades de
interacdo que podem ocorrer no universo virtual. Nesse contexto, pontua-se a ideia
de que os campos da informag&o em arte, gerados e disseminados por instituigdes
museoldgicas, representam um universo de novas formas de apropriagdo da
informacdo e de disseminacido, sem precedentes. O pesquisador destaca que essa
interacao alimenta o sistema tecnoldgico, criando-se uma via de mao dupla. Lévy

afirma que:

Um mundo virtual, no sentido amplo, € um universo de possiveis, calculaveis
a partir de um modelo digital. Ao interagir com o mundo virtual, os usuérios o
exploram e o atualizam simultaneamente. Quando as interagbes podem
enriqguecer ou modificar o modelo, o mundo virtual torna-se vetor de
inteligéncia e criacdo coletivas. (LEVY, 1999, p.75).
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Refletindo sobre as possibilidades de interagcdo como possibilidades de
trocas de experiéncia e de inteligéncia, percebe-se que as potencialidades do uso da
informacdo no campo virtual sdo muito amplas e positivas, sob o aspecto da
disseminagdo e da apropriagdo de informagdes dispersas na Rede. Lévy (1999)
coloca, ainda, que a infraestrutura fisica do novo universo informacional potencializa
a capacidade de memoria e de transmissdo da informagédo, o que se percebe hoje
com a reducgao e, inclusive, eliminacdo da mobilidade fisica, podendo-se efetuar

variadas atividades em sistemas virtuais.

A mecanicidade do software se adapta a subjetividade e vice-versa, ja que,
cada vez mais, a sociedade € educada a lidar com a informatizagcdo diariamente.
Nesse sentido nota-se, por exemplo, uma verdadeira exclusdo daqueles que nao
conseguem se adaptar a terminais bancarios, a guichés eletrénicos e a sistemas de

atendimento virtual.

Nesse viés, Santaella (2007) afirma que a presenga da tecnologia,
especialmente no campo da midia é forte nas artes. Para a autora, destacam-se dois
aspectos que chamam a atencgéo sobre os estudos que envolvem a tecnologia e a
arte. Um dos aspectos diz respeito a crescente fusdo das producdes artisticas nos
meios tecnoldgicos, trabalhos criados para serem experimentados no ambito das
redes. Outro aspecto interessante é a posigdo da tecnologia como midia digital que
suporta formas digitalizadas da arte, como as imagens e os videos e suas

poderosas bases de dados.

A pesquisadora ainda considera que surgiram novos intermediarios da arte,
novos publicos que consomem e redistribuem a arte, provocando a reconfiguragéo
dos espagos museologicos diante das novas linguagens da arte, no meio

tecnoldgico.

Aspecto interessante, nas constatagbes de Santalella (2007), é que os
publicos que consomem a arte virtualizada ndo sao mais apenas estudantes, mas
todos os agentes do mercado simbdlico, ou seja, publicitarios, agentes de marketing,
jornalistas e demais profissdes relacionadas a comunicagao, aplicando um carater

mais dindmico aos conteudos apresentados no meio virtual.
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Importante salientar que a tecnologia sempre esteve atrelada ao fazer

artistico. Machado apresenta como isso ocorreu em outros momentos da histéria:

A arte sempre foi produzida com os meios de seu tempo. Bach compés
fugas para cravo porque este era o instrumento musical mais avangado de
sua época em termos de engenharia acustica. Ja Stockhausen preferiu
compor texturas sonoras para sintetizadores eletrénicos, pois em sua época
ja nao fazia mais sentido conceber pegas para cravo, a nao ser em termos
de citagao histérica. Mas o desafio enfrentado por ambos os compositores
foi exatamente o mesmo: extrair o maximo das possibilidades musicais dos
dois instrumentos recém-inventados e que davam forma a sensibilidade
acustica de suas respectivas épocas. (MACHADO, 2008, p.9).

Percebe-se que os usos de tecnologias no meio artistico podem ser
caminhos interessantes da humanizagdo tecnologica. Ao expor as midias
tecnologicas a subjetividade das manifestagcdes artisticas, o homem se obriga a
explorar novos campos e a extrair o maximo das ferramentas que cria. Esses se
tornam recursos para expressar as criagoes e as subjetivacdes da mente. Com isso,
constata-se uma nova forma de se comunicar, integrando as vias da Rede para os
mais variados usos, com deslocamentos que independem do espaco fisico. Pode-se
interagir a distancia, estar em outros lugares, usufruir de suas fontes, como aponta

Castells:

O que caracteriza o novo sistema de comunicac¢ao, baseado na integragcao
em rede digitalizada de multiplos modos de comunicagao, é sua capacidade
de inclusdo e abrangéncia de todas as expressdes culturais. Em razdo de
sua existéncia, todas as espécies de mensagens do novo tipo de sociedade
funcionam em um modo binario: presenca/auséncia no sistema multimidia
de comunicagao. (CASTELLS, 1999, p.396).

O que se vivencia, na realidade, € uma grande quantidade de veiculos de
informacao e de conteudos, sendo canalizados em grande escala, como apresenta

Santaella (2004), no conceito de hipermidia:
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Hipermidia significa, sobretudo, enorme concentragdo de informacao. Ela
pode consistir de centenas e mesmo de milhares de nés, como uma densa
rede de nexos. A grande flexibilidade do ato de ler a hipermidia, leitura em
transito, funciona, contudo, como uma faca de dois gumes. (SANTAELLA,
2004, p.50).

A autora ressalta que a grande quantidade de informacgdes e links pode
dificultar o transito por esses canais, dada a quantidade de ndés e de variedades de
informacdes. E como se o internauta corresse sempre o risco de se perder na Rede,
de se desvencilhar do objetivo que o fez se langar e o direcionar para outros

caminhos, voluntaria ou involuntariamente.

A internet, em estrutura na forma de nds, constituiu-se de importantes
sistemas de inter-relagcbes que se conecta a varios conteudos. As empresas, as
pessoas e as instituicbes, em geral, criam suas home pages, passando a
estabelecer um espago no universo virtual. As interagdes existem, mas de formas
isoladas em aplicagbes de softwares que exploram alguns elementos da Rede,

essencialmente os mecanismos diretos de comunicacéo.

Considerando sobre o que seria um fechamento das ideias dos teoricos
citados com as possibilidades de entendimento de qual conceito de virtualidade se
pretende utilizar, aplicada as questdes deste estudo, que é voltado ao universo dos
catalogos de artes, virtual seria o universo dos objetos constituidos na forma digital,
representando, e também documentando, as diversas produg¢des do universo
artistico. Sao as representagcdes de uma identidade institucional, seu universo e

suas caracteristicas por meio das ferramentas tecnoldgicas e alocadas na Rede.

22AWEB?2.0

A Web 2.0 surge nos anos 2000 como um novo fendmeno dentro da internet.
Entende-se Web 2.0, para o contexto deste estudo, como um momento em que os

usos da Rede exploram mais a interatividade entre os agentes. Os recursos
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interativos de troca e de alimentacdo de informagdes sao muito utilizados,
diferentemente da Web anterior em que as redes sociais praticamente nio existiam

e os conteudos tinham a caracteristica de apenas linkar conteudos entre as paginas.

O termo Web 2.0 foi citado pela primeira vez por Tim O’'Relly, em 2004.
Segundo ele, uma segunda geracao da Web vem se estabelecendo apds o estouro
da bolha, em 2001°. Em seu artigo What Is Web 2.0 (2005), o autor lista varios

fatores que descrevem o fendmeno. Sao eles:

a) servigos implantados, utilizando a web como plataforma, aproveitando todas as

possibilidades que a Rede dispbe;

b) aproveitamento da inteligéncia coletiva, em iniciativas que utilizam a contribuigdo
dos usuarios para programar servicos e disseminar produtos: Wikipédia, blogs e

redes sociais sdo exemplos;
c) investimentos pesados em bases de dados que gerenciam conteudos;

d) fim do langamento de softwares e sistemas fechados. As plataformas sao
cooperativas, softwares nao sao mais produtos, mas servicos, mantendo um contato

constante e proximo do seu publico;

e) modelos mais leves de programagdo. Os sistemas podem rodar em qualquer
maquina;

f) sistemas que possam ser acessados em qualquer plataforma, nao sé PC.

As teorias de O’Relly foram criticadas por apresentarem um perfil totalmente
mercadoldgico, o que é faciimente percebido com os exemplos propostos. As ideias
de O’Relly estdo vinculadas a processos de produgao de servigos, voltados ao
publico que se utiliza da Rede, de como conseguir mais lucro ou como se
estabelecer dentro do cenario da concorréncia no mercado virtual. Ainda assim,
pensando que mesmo que muitas das aplicagdes ndo estejam enquadradas no perfil
puramente mercantil, percebe-se que as caracteristicas citadas podem ser

facilmente enquadradas em outros setores presentes na web.

O uso das redes sociais e a participacao por parte de instituicdes culturais,

30 fenémeno do Estouro da Bolha ocorreu entre 1995 e 2001 quando varias empresas com hegocios na Internet, e que
possuiam grandes investimentos no mercado de capitais, perderam seus valores por ndo apresentarem a rentabilidade
esperada. O fendmeno levou muitas delas a faléncia, com a queda dos capitais da bolsa.
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por meio das aplicagdes na web € muito comum neste momento. A analise dos sitios
permite a constatagcdo da implantacdo desses recursos interativos e das trocas,

levantadas por O’Relly.

As implementag¢des que buscam a aproximag¢ado com o publico, como sitios
mais elaborados, disponibilizando boas bases de dados, cadastros nas principais
redes sociais, utilizacdo de recursos interativos, é frequente nos portais culturais. Em
especial, projetos interativos, em que o publico contribui na constituicdo dos acervos
virtuais, sdo cada vez mais comuns. Exemplo interessante desse tipo de iniciativa é
0 ‘Museu da Pessoa’ no qual qualquer pessoa pode enviar relatos pessoais que
viriam a contribuir para os conteudos no sistema. A partir desse enfoque, o acervo

de histdria oral toma rumos inesperados e diversificados®*.

A utilizacdo das redes sociais para divulgacdo das atividades e das
informagbes atualizadas dos museus é bastante comum. Observa-se que
praticamente todos os museus virtuais apresentam cadastro no Facebook, Twitter,
Orkut, assim como blogs desenvolvidos por pessoas vinculadas, ou nao, a
instituicao.

O impacto e as motivacdes do uso institucional, no campo cultural, ainda
foram pouco explorados, bem como as repercussdes desse tipo de canal de

comunicagao com o publico, demandando estudos mais especificos.

Os espacos de compartilhamento e de troca de informagdes ampliaram-se.
Percebe-se que as portas fisicas ja ndo delimitam o acesso ao publico dessas
instituicdes. Constatam-se novas formas de acesso, cada vez mais interativas,

utilizando vérios elementos midiaticos. E a denominada cultura da convergéncia.

O conceito de cultura de convergéncia foi langado pelo pesquisador Henry
Jenkins em obra A Cultura da Convergéncia. Segundo ele “[...] onde as velhas e as
novas midias colidem, onde a midia corporativa e a midia alternativa se cruzam, o
poder do produtor de midia e do consumidor interagem de maneiras imprevisiveis”.
Jenkins (2008, p.27). O autor relata que as midias, assim como seus produtores de
conteudo, estdo interagindo em um novo fendmeno que se estabelece também

como consequéncia da Web 2.0. Para Jenkins, convergéncia é o:

‘Através do link http://www.museudapessoa.net/facaparte/ o publico pode cadastrar-
se e enviar material para ser publicado e armazenado no museu virtual.
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[...] fluxo de conteudos através de multiplos suportes mididticos, a
cooperagao entre multiplos mercados midiaticos e do comprometimento
migratério dos publicos dos meios de comunicagdo, que vao a quase
qualquer parte em busca das experiéncias de entretenimento que desejam.
(JENKINS, 2008, p. 27).

Percebe-se a potencialidade desses novos canais de disseminagao de
conteudos, que tém como aliado o avango das TIC. As informagdes podem ser
adquiridas e compartilhadas nas mais variadas formas, utilizando diversos suportes
midiaticos.

Ao falar de midias, flexibilidade, aliados tecnolégicos, alguns pesquisadores
vém aprofundando analises em relacdo aos formatos e as necessidades dos
publicos, através das audiéncias na Rede, da distribuicdo de conteudos e da

demanda que cada grupo social espelha no ciberespaco.

Anderson (2006) apresenta a teoria da Cauda Longa, em que os mercados
(sejam comerciais ou simbdlicos) dividem-se em mercados de grande consumo
imediato, denominados mercados de hits®, e em mercado de nicho, que sdo os
consumidores focais, de presencga frequente, mas de variados produtos. Ou seja,
Anderson apresenta um contexto de consumo que se direciona aos produtos, de
demandas imediatas, impulsionadas pelo marketing, pelos mecanismos de venda de
imagem e de produtos. Interessa aqui analisar a presenga simultdnea de um publico
que consome informacgdes e produtos em escala diferenciada. Nao sao as visitas em
massa a determinados sitios, mas a constante utilizacdo desses recursos
informacionais em periodos mais estendidos de tempo, numa frequéncia mais

regular e ndo tao intensa.

Enquadram-se, nesse contexto de consumo, os conteudos das instituicoes
culturais que, muitas vezes, geram produtos e servicos a partir das demandas
educacionais e culturais. Incluem-se aqui instituicbes como museus, que
desenvolvem atividades de educacao e se utilizam da Rede, através de seus portais,

para divulgar projetos educativos, levando o publico a acessar seus conteudos com

>0 autor utiliza hits indicando frequéncias de acesso nos sitios de determinados produtos, o que
corresponderia ao consumo do produto acessado pelo hiperlink.
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frequéncia, mesmo que essa seja menos intensa que os hits da internet, mas
fomentados por especialistas que incentivam o publico a consumir seus conteudos.
Exemplo claro disso sdo os professores e os alunos que usam os portais dos
museus para desenvolver atividades educacionais, em paralelo ou simultaneamente,
as visitas aos espacos fisicos. Esse tipo de fonte se enquadra dentro do escopo das

fontes de informacao virtuais sao, aquelas disponibilizadas através do ciberespaco.

2.3 AS FONTES DE INFORMAGCAO NA WEB

Genericamente, entende-se por fontes de informacdo todo e qualquer
recurso que possibilite 0 acesso a informagao, seja ele textual, sonoro ou imagético.
Ja, fontes de informacéo virtuais sdo aquelas que existem em formatos e em midias
virtuais, geralmente localizadas na Rede. Compreende-se que o impacto das fontes
virtuais se da pela questao da disponibilidade. Antes da criagdo dos meios digitais de
acesso a informacéo, havia a necessidade do contato fisico com as fontes; restricao

que estava delimitada por aspectos de localizagao e de tempo.

O surgimento de recursos virtuais de acesso a informagéo revolucionou as
formas de contato e de apropriagdo de recursos. Agora o contato € muito mais facil e
rapido. O dinamismo e a quantidade de fontes acabam se tornando um obstaculo,
especialmente pela variedade de conteudos dispersos na Rede. Anderson (2006)
afirma que a producdo de conteudos esta disseminada em grande quantidade e o
produtor jd@ ndo necessita de muitos recursos para manter seu espaco de
manifestacado, podendo dissemina-lo por varios mecanismos da web, como blogs e
paginas da Wikipédia, impulsionado pelo poder que a web 2.0 colocou na mao da

sociedade.

A diversidade e a quantidade de conteudos dispersos na Rede tém origem
no crescimento dos investimentos dos mercados de variados tipos. Harvey (2010)
defende a ideia de que o crescimento da industria cultural e da disseminagdo de
produtos imagéticos na web é determinado pela circulagéo de capital e pelas formas

de promogao desses mercados simbalicos, por meio das interagdes de marketing.
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Segundo Thompson (2008), o desenvolvimento dos meios de comunicagao
cria novas formas de agao e de interacdo de novos tipos de relacionamentos sociais.
Estabelece-se a reorganizacdo de padrdoes de interagdo, dissociados do espacgo
fisico, sem o partihamento do mesmo ambiente espaco-temporal. A produgcao dos
conteudos ndo depende mais de delimitacbes geograficas e as publicagbes nao

ficam mais restritas aos idiomas e a distribuicao fisica.

Percebe-se que a necessidade e o uso de informacao sao determinantes
para o desenvolvimento social, configurando a web como elemento estratégico.
llharco (2003, p. 44) relaciona a tecnologia ao fenémeno informacional, como se um
interpenetrasse diretamente no outro. “O fendmeno da informagdo tem vindo a
ganhar uma relevancia crescente na sociedade contemporénea, a medida que as
novas tecnologias penetram horizontalmente os mais variados dominios da

experiéncia humana.”

A informagado obteve, com o0s recursos tecnoldgicos, maior poténcia e
alcance, transformando meios e fins em uma via de duas maos. Ao mesmo tempo
em que a informagdo constitui processo evolutivo dentro da sociedade, a
comunicagdo do conteudo informacional toma variadas formas e diversificados

fluxos.

Refletindo nesse contexto, percebe-se que a utilizagdo da web como recurso
para ampliacdo do conhecimento, especialmente nas atividades educacionais, ou
mesmo culturais, é forte aliada da sociedade. Toda a infinidade de recursos de
imagem, som e texto, apresentados no ciberespacgo, representam um manancial
consideravel e se explorado contribuem positivamente para variados fins, como o

desenvolvimento da cultura, por exemplo.

Para Tomaél (2008), além das facilidades de acesso e de conteudo, deve-se
ter preocupacdo com a qualidade dos recursos acessiveis na Rede. A informacéao
esta disposta nas mais diversas formas e com os mais diferentes niveis de

credibilidade, o que demanda atengao no uso desse recurso.

Tomaél (2008) estabelece alguns indicadores que podem demonstrar
caracteristicas especificas que correspondam a qualidade do conteudo dos sitios

apresentados. Sao eles:

a) arquitetura da informagao: midias, acessibilidade, usabilidade, organizagao,
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navegacao, rotulagem, busca seguranga, interoperabilidade;

b) aspectos intrinsecos: precisao, facilidade de compreenséo, objetividade,

consisténcia e relevancia, atualizagao, integridade, alcance;
c) credibilidade: autoridade/confiabilidade, responsabilidade;
d) contextuais: conveniéncia, estabilidade, adequacéo, facilidade de manuseio;

e) representacdo: formato, adequacéao da representagao ao assunto, clareza da

definicdo dos dominios, representagao concisa e consistente;

f) aspectos de compartilhamento: arquitetura da participagéo, produtor e consumidor,

folksonomia.

Analisando os topicos apresentados, entende-se que a arquitetura da
informacéo é essencial para facilitar o acesso ao foco de interesse do visitante, a
precisdo, a credibilidade e as possibilidades de compartilhamento. Isso é mais

favoravel ainda se o site gerar arquivos em formatos de facil captacao.

Entende-se que o contexto que a Rede apresenta é favoravel para troca de
informacdées em todos os ambitos, especialmente no cultural. As ferramentas
interativas apresentam imagens, sons e conteudos com hiperlinks que favorecem o
contato com a cultura em geral e com a arte em especial. E grande o poder da
imagem como recurso para a apreciagao e para o aprofundamento em temas que

envolvem a cultura.

O papel da imagem no universo virtual e, especialmente, na riqueza desse
recurso para a aproximacao do publico com os museus € muito importante. Essa

reflexao sera apresentada no decorrer deste estudo, em todo seu processo.

Explanado o contexto da web 2.0, suas caracteristicas e possibilidades de
uso como fonte de informacéo, parte-se para a questdo da imagem que esta nessas
fontes: a relagdo da imagem com a tecnologia e as discussbes que envolvem a
representacéo do real, a numerizagéo, a disseminagao e como a imagem, no sentido

de informacgao, vem sendo utilizada na propagacao da arte.
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3 IMAGEM

A imagem, para Aumont (1993), é uma forma de percepcédo. E um efeito que
tem presenca no sistema visual, nas formas de perceber a luz e nas relacbes do
espaco. Para o autor, a imagem desafia o papel do expectador, a forma como

constroi a sua realidade ou ilusdo.

Dos papéis que a imagem assume a analogia e a mimese talvez sejam as
mais interessantes. Parecer com algo ou ser igual a algo é desafiador para quem
observa. Na analogia, o que se percebe € uma relagdo de semelhanca. A imagem
parece ou se assemelha ao objeto que representa. Ja a mimese € a imitacao, € algo
mais além da semelhanga, € a equivaléncia da imagem ao conteudo que ela

apresenta.

Refletir sobre o papel da imagem, no contexto do presente estudo, demanda
compreender alguns fenbmenos relacionados a captagéo, ao processamento e as
possiveis fungcdes que ela assume na sociedade, especialmente relacionando-a a

questao das artes visuais.

A imagem € analisada aqui sob trés aspectos: imagem como representagao
do real, cumprindo seu papel documental; imagem como objeto digitalizado, aquela
que toma um corpo, uma forma virtual, volatil; imagem como veiculo de

disseminacao da arte, através da musealizagao.

3.1 AIMAGEM COMO RETRATO DO REAL

A imagem, tanto no dmbito da fotografia como da prépria imagem em sua
esséncia, desperta no homem variadas reflexées. Diferenciadas escolas abordam a

relagdo imagem e objeto representado de angulos diversos.

Um dos grandes pensadores da imagem, Roland Barthes, semidlogo,
analisa a imagem do ponto de vista das relagées que estabelece com o contexto de

quem a vé. Barthes (1984), na obra Camara Clara, propde que a fungdo meramente
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documental que a imagem assume quando registra um objeto, ao ser interpretado
pelo homem em sua subjetividade, amplia-se. Na relagdo imagem e observador,
especialmente no caso da fotografia da obra de arte, o status de documento pode se

ampliar proporcionando uma forma de contato com a arte, em sua subjetividade.

A obra de Barthes apresenta a relacdo entre dois processos de reproducao
da imagem: a cdmara clara - quando criada pela méo do homem; a camara escura -

quando a imagem € produzida por processo mecanico, sem interferéncia do homem.

O autor afirma que a intervengcédo do observador que atua sobre a imagem é
o que faz com que a fotografia extrapole o lugar simples de documento. A leitura do
homem sobre a imagem faz com que ela assuma um papel complexo de relagdes e

interpretacdes.

Sobre a capacidade da fotografia, no momento em que cristaliza o tempo e
aquilo que representa, Barthes (1984, p.26) coloca que “[...] fotografia transformava
0 sujeito em objeto, e até mesmo se é possivel falar assim, em objeto de museu:
para fazer os primeiros retratos (em torno de 1840), era preciso submeter o sujeito a
longas poses atras de uma vidraga em pleno sol.” A busca da imagem forgava o

homem a criar e manter a imagem a ser eternizada.

Para Flusser (1985), a imagem tem um papel de transmisséo da informacéo,
especialmente a imagem técnica, denominagcdo dada por ele a imagem produzida
por aparelhos, sem a intervencdo manual do homem. Suas ideias sobre o tema

constituem-se na conhecida teoria da caixa preta.

Flusser afirma que a imagem substitui o texto. Ela surge na crise desse.
Encerra em si toda a complexidade da mensagem, substituindo o encargo linguistico
na transmissdo da mensagem. Segundo as ideias do autor, a imaginagdo € a
capacidade de fazer decifrar a imagem, ou seja, responsabiliza a forma de como o
homem a vé e a interpreta. As imagens, nesse contexto, sdo media¢des entre o

homem e o mundo registrado.

Ja Kossoy (2002) afirma que as fotografias ndo encerram em si apenas o
conteudo de sua representagdo. Na realidade, a imagem € um ponto de partida para
a pesquisa de forma multidisciplinar. As possibilidades de pesquisa e interpretacao
das imagens, que sao utilizadas especialmente no campo das artes visuais, sao

muito amplas, especialmente quanto da utilizagdo da imagem de uma obra de arte
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enquanto recurso de aproximacdo da obra com o publico. Nesse caso afirma-se,

entdo, o carater documental da imagem. Kossoy complementa:

A realidade da fotografia ndo corresponde (necessariamente) a verdade
histérica, apenas ao registro expressivo da aparéncia [...] A realidade da
fotografia reside nas multiplas interpretagdes, nas diferentes “leituras” que
cada receptor dela faz num dado momento; tratamos, pois, de uma
expressao peculiar que suscita inumeras interpretagées. (KOSSQY, 2002 p.
38).

Percebe-se que as proposicbes de Kossoy ora afirmam que imagem
fotografica pode corresponder a uma documentacao de algo que aconteceu como
testemunho, constatagédo de algo; ora entendem que a imagem €&, também, mais do
que esse testemunho. Encerra, em si, um universo a ser desbravado e subjetivado
pelo observador. No caso de imagens de objetos artisticos, constata-se essa
dualidade. A imagem documenta a obra, ao mesmo tempo em que possibilita a

contemplagado mediada pelos meios tecnoldgicos.

E interessante analisar as realidades que constituem a representacéo
fotografica criada por Kossoy. Ele propde que existam dois processos: o de
construcao da representacdo, ou seja, 0 momento em que a imagem é concebida; e
o de construcéo da interpretacdo, que € a recepcéao por parte dos diferentes atores

do sistema comunicacional.

Sobre o campo da recepcgao, Kossoy (2002) entende que ocorrem variados
processos dinamicos, de ligagbes complexas e que se relacionam com o universo e

o imaginario daquele que a percebe:

A fotografia estabelece em nossa memoéria um arquivo visual de
abrangéncia insubstituivel para o conhecimento do mundo. Essas imagens,
entretanto, uma vez assimiladas em nossas mentes, deixam de ser
estaticas; tornam-se dinamicas e fluidas e mesclam-se ao que somos,
pensamos e fazemos. Nosso imaginario reage diante das imagens visuais
de acordo com nossas concepgdes de vida, situagcao socio-econdmica,
ideologia, conceitos e pré-conceitos. (KOSSQOY, 2002, p. 45).
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A imagem no mundo contemporaneo passou de um processo artesanal, com
forte intervengdo do homem, para um paradigma totalmente tecnolodgico. A imagem
codificou-se, mudou de midia. Santaella e N6th (1998) mostram a posigdo que o
objeto imagético assumiu com o passar do tempo através de paradigmas e como se
estabelece atualmente. As pesquisadoras sugerem trés paradigmas: o paradigma
pré-fotografico, momento em que a imagem era produzida de forma artesanal, como
na pintura e na gravura; o paradigma denominado de fotografico, periodo em que a
imagem é referéncia de algo e esta ligada as caracteristicas de um objeto a quem
indica dentro de um contexto mais documental; e, por ultimo, o paradigma pdés-
fotografico, representado pelas imagens sintéticas e infograficas, geradas por

computador.

Apresenta-se, ainda, que atualmente se esta vivenciando os trés paradigmas
simultaneamente: o pré-fotografico, ja que a produgao de imagem ainda ocorre pelos
meios manuais; o fotografico, no sentido em que a imagem cumpre um papel de
representacédo de algo, que tem um vinculo com um objeto; e o pds-fotografico, uma
vez que a imagem esta sendo produzida com muita facilidade por equipamentos
bastante simples e também gerada por processos totalmente digitais, denominadas

como imagens técnicas.

No caso da imagem enquanto patriménio, ela passa a estar no paradigma do
pos-fotografico quando revela aspectos de algo do que ela se originou, ou seja,
representa que esta no lugar da obra de arte, que foi produzida com o objetivo de

documentar e de referenciar.

3.2 AIMAGEM E DIGITALIZAGAO

A imagem no contexto atual, como afirma Santaella, estd no paradigma
fotografico e pos-fotografico. Vivencia-se a imagem da representagcdo de algum
objeto, ao mesmo tempo em que se constata a imagem enquanto criagdo autbnoma,

ainda que representando algo, sendo constituida sem a mao do fotégrafo, através de
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calculos em sistemas computadorizados. Identifica-se uma hibridizagdo dos meios,

como postula Plaza:

No momento, constante sobreposicdo de tecnologias sobre tecnologias,
temos varios efeitos, sendo um deles a hibridagdo dos meios, cédigos e
linguagens, que se sobrepdem e se combinam em processos chamados
intermidia e multimidia. (PLAZA, 1993, p. 78).

Caracteristica latente da imagem que, digitalizada, flui em meios hibridos, é
a potencialidade de ser utilizada em variados campos e, especialmente, com muita
facilidade de transmissdo. Percebe-se que a imagem, agora, é essencialmente uma
ampliagdo da capacidade de ser comunicada, de ser distribuida e transmitida pelas

vias da hipermidia.

O uso da imagem nos contextos virtuais € vital, tanto no que se refere a
necessidade de transmitir informagdes e conceitos, como na capacidade de
transmitir informagdes imagéticas de variados conteudos, antes contemplados

somente na forma fisica ou através de uma fotografia impressa. Plaza afirma que:

Fora do seu modo de produgéo inovador e de sua potencialidade sintética,
essas imagens podem ser armazenadas em sistemas de memdria que,
como o video, o disco ou a fita magnética, nos permitem interagir em
percursos visuais e recuperar a informagao de processo de soft copy e hard
copy. (PLAZA, 1993, p. 79).

Assim, a imagem pode ser armazenada em bases de dados virtuais,
disponibilizada pelos canais da Rede de uma maneira totalmente inovadora; se
analisado o avango tecnologico em que se sobrepdéem mecanismos de criagao,
armazenagem e disseminagdo em todos os campos da ciéncia. A imagem circula, é
armazenada e estd em constante movimentacido, apropriagdo e comunicagdo no

universo digital.
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Grandes dilemas de gestores em instituicbes de todos os tipos €& a
necessidade de armazenagem de informagdes em massa a baixo custo de registros
captados na forma de imagem. Outra grande preocupacdo € o acesso a itens raros
ou sensiveis a manipulacdo. Hoje, os processos de formacdo de acervos digitais
permitem tanto a armazenagem de acervos numerosos, como também o acesso em
qualquer ponto que possua conexao com a internet. Plaza (1993) entende que, no
contexto atual, a imagem digitalizada cumpre com o papel da conservagao, como
representacdo de memorias, o que acaba por gerar inovagdo, quando a

sensibilidade, entdo, passa por um processo de renovacao.

A inovagao pelo processo de renovagao das memorias, por mecanismos
digitais, também possibilita novos sistemas de representagdo da difusao cultural.

Plaza conclui que:

As novas infografias ampliam, incluem, conservam e transmitem todas as
iconogradias artesanais e industriais de comunicagao, ao mesmo tempo em
que constituem novos sistemas de representagdo e de conhecimento e
também de difusdo cultural. Aqui a no¢do de enciclopedismo da lugar a
nocdo de memodria como disponibilidade da informacdo. (PLAZA, 1993,
p.79).

O autor apresenta aqui um aspecto interessante que é a nogado de memoria
como movimento, como disponibilidade, como acesso. E o fluxo da informag&o como
mecanismo de manutencdo da memdria. Enquanto ha mobilidade e apropriacéo, ha
a possibilidade de manutencdo da memodria de preservacdo. Preservar, portanto,
difere de paradigmas conservadores. Nao é limitar acesso. Preservar é disseminar,
fazer conhecer, distribuir. Enquanto a informagdo na forma de imagem é

compartilhada, ela é preservada.

Dentre os grandes adventos da imagem numerada, como afirma Plaza
(1993), aponta a possibilidade de disseminagao, de permuta. Nesse mesmo viés,

Couchot (1993) complementa:

O computador permitiu a transposi¢cao da imagem analdgica para a redugao
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do pixel. Neste momento o pixel rompe com os procedimentos éticos. Esta
hibridagao gerou as técnicas de figuragdo [...]. O pixel € um permutador
entre a imagem e o numero. (COUCHOT, 1993, p. 39).

Couchot (1993) considera o pixel o permutador entre a imagem e o numero,
como também o veiculo que transporta a imagem, porque o mesmo pixel que &
apresentado na tela de um computador e de uma maquina fotografica &€ o ponto que
possibilita a reproducao nas mais variadas midias, inclusive a impressa. O pixel é a

representacao do real projetada.

A morfogénese por projegao implica sempre a presenca de um objeto real
preexistente a imagem. A imagem se da, entdo, como representagdo do
real. A imagem traz do real a marca Iluminosa, permanente
morfogeneticamente estavel, capaz de perdurar no tempo e ser
apresentada de novo — representada — indefinidamente. (COUCHOT, 1993,
p. 39).

Ao representar a imagem através do pixel, Couchot traz a ideia da
transposicdo do material para o virtual. E o caminho da digitalizacdo na migracéo
das midias e no langamento para o campo da virtualidade, do campo das trés
dimensdes para o espaco transformador das duas dimensdes. A representagao
digital alinha, no espaco e no tempo, o objeto, a imagem e o sujeito. Sdo as

possibilidades de intervencao que a tecnologia propde no contexto atual.

A nova sobrevivéncia do objeto, transformado em imagem digitalizada, cria
um vinculo entre a representagdo, considerada como documental, que a imagem
pode assumir, ao seu objeto representante. E um vinculo estabelecido. Couchot
(1993, p. 41) postula que: “De maneira geral, todas as operagbes da figuragcao
fundadas na 6tica geram imagens que ‘colam’ ao real, imagens das quais cada

ponto esta ligado ao real pela l6gica projetiva da representagao’.

As imagens no contexto virtual podem assumir a representagdo do real e,

segundo Couchot (1993), dependem da perspectiva em que €& contemplada,
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podendo assumir o lugar do real, do objeto representado em um sentido mais amplo.

Refletindo-se sobre as teorias propostas por Plaza (1993), em que a
memoria é a informacgao imagética em movimento, pode-se considerar que o contato
com bases de dados virtuais representa uma maneira de vivenciar a fruigdo, a

contemplagao da arte.

Outro aspecto importante € a ideia de que a digitalizacdo propde a
simulagdo. A imagem em dialogo com o meio hibrido estabelece outro campo de

vivéncia, multiplicando-se.

Nesse sentido, pode-se dizer que a imagem-matriz digital ndo apresenta
mais nenhuma aderéncia ao real: libera-se dele. Faz entrar a logica da
figuragédo na era da simulagdo. A topologia do sujeito da imagem e do objeto
fica abalada: as fronteiras entre esses trés atores da representagdo se
esbatem. Eles se desalinham, se interpenetram, se hibridizam. (COUCHOT,
1993, p. 42).

Para Couchot (1993), as técnicas de figuragao, criagdes de imagens por
meios digitais acabam por transformar em numeros a imagem, podendo essa ser
tratada, difundida e conservada. Considera-se, ainda, que o destino da imagem
daqui em diante seja numérico. Vé-se que todas as manipulagbes que o homem
vem desenvolvendo no contexto contemporédneo passam pelos processos
informatizados e sdo aplicaveis a arte, tanto na forma de cinema, de televisdo, como

também na fotografia.

3.3 DISSEMINAGCAO DA ARTE PELA IMAGEM

Tragado o contexto em que a imagem se apresenta na atualidade, percebe-
se que a flexibilidade das midias e as possibilidades de acesso e de construgao de

novas formas de contemplagdo permitem que a imagem, em especial a captura
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documental de obras de arte passe de uma forma de contato mais limitado. Dentro
de museus e reservas técnicas para um campo mais amplo de disseminacao, que

culmina com maior aproximagao com o publico.

Salienta-se a ampliacdo do acesso provocado pela informatizagcao e pela
virtualizacdo das colecbes dos museus de arte. Nao se questiona aqui as
problematicas sociais de politicas de inclusido digital ou dos problemas relacionados
ao acesso. O escopo escolhido para a reflexdo centra-se nas pessoas que se
utilizam dos recursos da internet para os mais variados fins, inclusive o de satisfazer

suas necessidades de informacéo em arte.

Segundo Dubois (1993), no campo da fotografia e de suas relagdes com a
arte, em suas mais variadas aplicagdes, percebe-se que a presenca da imagem esta

dos dois lados: como obra de arte e como registro.

O papel da fotografia € essencial na disseminacdo da arte para o
conhecimento do publico. Por exemplo, trabalhos como os desenvolvidos pela Land
Art', a obra, para ser percebida amplamente, necessita da imagem em grandes
areas espaciais. A documentagao imagética desse tipo de arte comprova o papel
documental permutando-se com a prépria obra de arte. A arte passa do objeto, da

sua representacao imagética, e chega ao expectador, como registro.

No caso das performances, outra modalidade de manifestagao artistica, a
fotografia toma mais importancia, em muitas ocasi6es sendo utilizada como
testemunha para a posteridade, uma vez que passa a ser a reproducdo da obra
ocorrida em um determinado espaco e tempo para uma pequena plateia. Dubois
(1993) usa como exemplo a artista Gina Pane? que utiliza a fotografia para retratar
cada passo de suas obras, potencializando detalhes que a mesma considera

importantes.

O uso de materiais pereciveis ou de constituicdo muito complexa, sempre
desafiou os profissionais de museus, responsaveis pela permanéncia dos registros e

pela guarda de formas de expressdo, que S&0 pouco uUSuais nOS acervos

1 Land Art € um tipo de obra de arte que se utiliza de movimentagdes de terra, ou pedras, para ser
elaborada. Geralmente cobre grandes areas geograficas. Esta relacionada a questdes ecologicas e
foi produzida na década de 1960.

2 Gina Pane cortava seu proprio corpo com gilete, enquanto uma fotégrafa registrava cada momento,
congelando no tempo a repulsa que provocava no publico.
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institucionais. Cristina Freire, pesquisadora que atua no Museu de Arte
Contemporanea da Universidade de Sao Paulo, escreveu obras que tratam sobre o
tema do registro documental mostrando-as como precioso recurso para a

preservacao de obras de arte. Freire afirma que:

Distante de objetos auténomos, tangiveis no espago € no tempo, o que
vemos sd0, em muitos casos, 0s registros de auséncias. S&o sinais de que
algo se passou, e em sua quase efemeridade permanecem como
testemunhos de processos em fotografias, livros, fiimes e videos. Nas
fotografias e filmes de a¢des e performances, a obra de arte mistura-se com
sua documentacdo, desafiando assim o fetichismo do objeto, afeito as
expectativas do mercado e a idéia aceita e naturalizada do que seja obra de
arte [...] (FREIRE, 2004, p. 32).

Segundo a pesquisadora, recursos para a captacdo do momento em que a
acao artistica ocorreu s6 podem ser elaborados em imagem, video, fotografia. Freire
(2004, p. 32) afirma que: “Como obra do instante ou do desenrolar de um processo,
performances podem, de certo modo, permanecer no tempo pela documentacio
fotografica, pelos videos e pelos filmes que perenizam o gesto fugaz”. Nesse
contexto, a documentacao € um elemento essencial para a possibilidade do contato

da acao artistica com a posteridade.

Como registro da realidade, sob o aspecto documental, é interessante refletir
sobre a utilizagdo da imagem captada como testemunho dos fatos, especialmente
em contextos como o das artes volateis, que ndo permanecem no tempo e que nao

s&o constituidas de materiais. Nesse viés, Sontag afirma que:

Tais imagens sdo capazes de usurpar a realidade porque, antes de tudo,
uma foto ndo é apenas uma imagem (como uma pintura € uma imagem),
uma interpretacdo do real; € também um vestigio, algo diretamente
decalcado do real, como uma pegada ou uma mascara mortuaria.
(SONTAG, 2004, p.170).
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A imagem ao resgatar, congelar um momento do tempo e, simultaneamente,
servir de testemunho na representacdo do seu objeto também provoca na
subjetividade do homem sentimentos de apropriagdo, como se o recorte registrado

extrapolasse apenas a materialidade a qual pertence. Sontag pondera que:

A fotografia é de varias maneiras uma aquisicdo. Em sua forma mais
simples, temos uma foto, uma posse vicaria de uma pessoa ou de uma
coisa querida, uma posse que da as fotos um pouco do carater préprio dos
objetos unicos. (SONTAG, 2004, p.172).

Esse sentimento de apropriacdo que a imagem fotografica provoca no
homem, relaciona-se com a necessidade de colecionismo, da preocupagdo com o
testemunho imagético, através da musealizagdo, como ja apontado por Freire (2004)

neste texto.

A musealizagdo seria a transferéncia do registro da imagem para um
contexto de preservacdo, de construcdo de patrimbénios que permitem a utilizacio
dos itens como fonte de informacao, como testemunhos de algo do qual a imagem
registra, se vincula. Segundo Loureiro (2004), esse processo se da nao apenas
dentro da instituigdo museoldgica, mas no contexto em que o item se encontra; dai

toda a variedade de patrimdnios fisicos ou imateriais e, especialmente, de digitais.

Pelo exposto pelos pesquisadores estudados, a imagem da arte é um objeto
museoldgico por representa-la e documenta-la. Para tanto, pode ser musealizada e
patrimonializada. E importante ressaltar, também, que ndo trata apenas de uma
mudanca de status que iguala o objeto a sua imagem, mas sim a questédo
informacional da representagcdo do objeto artistico, que passa a se movimentar no
fluxo da Rede, a ser compartilhado e socializado em outros contextos, onde for

acessado.

As colocagdes ja propostas conduzem para que nao se discuta mais a
preocupacao ou o fato da perda da aura da obra de arte, como exposto por

Benjamin[3]. Agora a perda da unicidade do objeto € comum. Discute-se a questao
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da ubiquidade, favorecida pelas redes virtuais. O valor de culto que Benjamin® (1976)
problematiza é substituido pelo valor da exibicdo. Chegou-se até a obra por ela
mesma, quando presencialmente, nas midias impressas geradas pelas produgoes
culturais, dentro das instituigdes ou produzidas pelos préprios artistas, mas, ainda
mais rapidamente, pelas imagens que captam a obra, passam para a midia
tecnoldgica, numérica e sdo langadas na infinitude do ciberespacgo, disseminando e
popularizando a arte. Vive-se uma nova forma de aura, uma percepgao em um novo

contexto.

3Walter Benjamin ¢ autor do texto ‘A obra de arte na era da reprodutibilidade técnica’ em que
questiona a perda da ‘aura’ da obra de arte, pela reveréncia a obra. A perda deu-se quando a
industria e a tecnologia comegcaram a produzir obras em série, em grandes quantidades, como
gravuras e desenhos.
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4 PATRIMONIO, DOCUMENTO E MEMORIA VIRTUAL

Pensar na questado do patriménio no contexto atual € um grande desafio. As
fronteiras da materialidade romperam-se. As instituicbes internacionais, envolvidas
com a preservacao do conhecimento humano, oficializam as formas mais variadas
de patriménio. O patrimbnio que se pretende analisar, aproximar reflexdes para esse

estudo, é o patriménio documental, em especial o artistico na forma digital.

O ultimo projeto langado pela Unesco que trata das questdes de patrimbnio,
em especial de registros da produgdo e do conhecimento humano, denomina-se
Memoéria do Mundo. Segundo esse projeto enquadra-se como patrimonio: objetos
moveis, feitos de simbolos (cddigos, sons e/ou imagens), preservaveis (de suportes
inertes), reproduziveis e transladaveis ou fruto de um processo de documentagao
deliberado. E um projeto que encaminha diretrizes para a preservagdo mais
abrangente das formas de patrimbénio e memodria da sociedade. O projeto tem trés
objetivos principais: facilitar a preservagdo do patriménio documental mundial,
estabelecendo técnicas que sdo mais adequadas; facilitar o acesso universal ao
patriménio documental, encorajando a digitalizagao dos originais e da publicagdo na
web; criar maior consciéncia da importancia do patriménio documental, promovendo
a informacao, preocupando-se com a duplicagdo de cdépias para facilitar o acesso

aos documentos importantes.

A ideia do projeto €& reconhecer patrimbnios nas mais variadas formas
documentais, que antes n&do estavam sendo contemplados. A iniciativa prevé o
fomento de acgdes de preservagdo e de investimentos nesses mananciais
informacionais que podem estar em risco de serem perdidos, especialmente os
virtuais, ja que a obsolescéncia de equipamentos e de midias fragilizam as formas

de manutengao e de migragao para novos suportes.

Partindo do projeto Memoria do Mundo', foi criada uma carta especifica para

itens considerados virtuais. Trata-se da Carta para Preservagdo de Memoria Digital®.

1 Disponivel em: http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-
URL_ID=1538&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html

2 Disponivel em: http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-URL_ID=13367&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
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Nesse documento sdo apresentados pressupostos do que se considera patrimdnio

digital:

Comprende recursos de caracter cultural, educativo, cientifico o
administrativo e informacién técnica, juridica, médica y de otras clases, que
se generan directamente en formato digital o se convierten a este a partir de
material analégico ya existente. Los productos “de origen digital” no existen
en otro formato que el electrénico. (UNESCO, 2003, p.1)

A Carta para a Preservagdo da Memoria Digital considera o patriménio
virtual como uma herangca comum. Aponta para o reconhecimento dos recursos
digitais de expressao e da potencialidade desse patriménio, enquanto oportunidade
de criagdo e de intercambio de conhecimento entre todos os povos. O escopo da
recomendacgao se refere a todos os ja citados, na forma digital, além da importancia
do livre acesso, fomentado em atividades conjuntas entre varios paises. Contempla,
também, a vigilancia contra a perda desse patriménio, a necessidade de agbes

imediatas e da continuidade desse patriménio, de sua manutencao.

Das propostas apresentadas como medidas, a Carta propde: a elaboragao
de estratégias e de politicas de preservagao, a selecao dos documentos que serdo
protegidos, a protecdo diretamente do patriménio digital e a preservagao do

patriménio cultural em um ambito maior.

Dentre as atribuigbes da Carta estdo o estimulo a fornecedores de softwares
e tecnologias de digitalizagdo, a criagado de pesquisas com trocas de experiéncia e a

preservacgao das pesquisas e dos avangos que envolvem o patrimdnio digital.

Da definicdo da Unesco interessa analisar o comportamento do patriménio
na forma digital ou como apresentado em itens que se converteram do formato

analdgico para o formato digital.

O documento da Unesco aponta para uma grande variedade de documentos
que se enquadram no patriménio. Ao tratar da questao das fontes de informacéao e
ao pensar no contexto da virtualidade, o pesquisador que tem refletido sobre o tema,

Pierre Lévy apresenta uma série de obras que abordam a questao da virtualidade.

Uma das obras, em especial, intitulada As Tecnologias da Inteligéncia,
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publicada em 1993, marca algumas ideias muito importantes a considerar nos
percursos da tecnologia e da sociedade, no contexto atual. Sobre a digitalizacao,

Lévy afirma:

A principal tendéncia neste dominio é a digitalizagédo, que atinge todas as
técnicas de comunicacéo e de processamento de informagdes. Ao progredir,
a digitalizacdo conecta no centro de um mesmo tecido eletrénico o cinema,
a radiotelevisdo, o jornalismo, a edi¢do, a musica, as telecomunicacgdes e a
informatica. (LEVY, 1993, p.102).

Lévy destaca nesse trecho o impacto que a digitalizagcao teve na sociedade
como um todo, mas, especialmente, sua insercdo no universo das redes. Para
circular na Rede, o homem se digitalizou e virtualizou suas ag¢des, sendo que a

informacéo circula no dinamismo desse espaco.

Refletindo diretamente sobre a questdo dos museus virtuais, dos catalogos
on-line de instituicbes museoldgicas, Gondar e Dodebei (2006) propdem uma
expansdo da memoria social em todos os contextos. Afirma que € um conceito
transdisciplinar que envolve questdes éticas e politicas. Propde que a memoaria seja

uma construgéo processual produzida nas relagdes sociais.

Gondar e Dodebei (2006) expdem que a memoria € como um pProcesso,
podendo ser entendida como memoaria virtual, pela dindmica que assume e pela
possibilidade de recuperar, trazer a tona situagcdes e acontecimentos. Gondar e

Dodebei colocam que:

O grande desafio dos museus na era virtual, paradoxal, informatica-
mediatica, da simulacdo ou imagética é realmente encontrar o equilibrio
nessa dindmica de troca entre dois espagos - o material e o virtual, além de
refletir sobre a impossibilidade de preservar o material dissociado do
imaterial e de decidir sobre a parte de produgdo de bens que deve ser
objeto de protecdo. (GONDAR; DODEBEI, 2006, p. 80).
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As autoras refletem sobre a necessidade de se manifestar sobre o que
realmente pode e deve ser preservado. Como tudo esta sendo virtualizado e todos
0s processos que o homem desenvolve atualmente contribuem para o crescimento
desse manancial, se tem potencialmente, uma situagdo de risco, ja que as midias

sao volateis.

No caso dos museus, em especial os de artes visuais, constatam-se
variados niveis de virtualizagdo. Enquanto alguns apresentam informagdes bastante
completas, outros sequer mostram informagdes sobre seus acervos e apresentam
sequer um catalogo consistente, mas recortes do acervo. Nesse sentido, Gouveia e

Dodebei sustentam que:

Fica explicito que a digitalizagéo de acervo n&o transforma necessariamente
um museu em um museu virtual. A virtualizagdo aqui € entendida como o
processo, mas o virtual diz mais respeito a propria tipologia de museu, da
composigao fisica de seu acervo e da especificidade de suas exposigbes.
(GONDAR; DODEBEI, 2007, p. 96).

Portanto, as acdes e os implementos criados pelos museus e estabelecidos
na web nem sempre correspondem as necessidades de acesso aos acervos. O
principal papel dessas instituicbes que utilizam esses recursos com outras
finalidades talvez sejam para atrair o visitante fisico ou apenas criar uma ponte, uma

estrutura, ainda que muito basica na web.

Scheiner (2007), tratando sobre as diretrizes da Museologia e do patrimonio
na atualidade, acredita que o mundo se transforma em um grande hipertexto,
especialmente pela influéncia do uso da tecnologia nas agdes, como apresentou

Santaella. Sobre a constituicdo do patriménio virtual Scheiner postula:

Para compreender a existéncia de um patrimonio virtual, devemos portanto,
buscar perceber a informagdo como valor — valor econémico ou cultural,
capaz de instaurar, no corpo social, novas relagbes, novos produtos e
servigos, influenciando escolhas e redefinindo comportamentos.
(SCHEINER, 2007, p. 40)
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Partindo do fluxo provido das redes, Scheiner ressalta a percepgao de um
valor informacional em movimento. A virtualizagdo permite a apreensdo desse
processo de vertente criativa. Esse movimento, que ela denomina de criativo, Lévy
considera essencial para a manutengao da memoria, assim como o da oralidade. Ao
movimentar, trocar, compartilhar informagdes, mantém-se a existéncia desse

conteudo, ainda que no contexto volatil das redes.

A autora, ao considerar o fluxo da Rede um processo que legitima a
existéncia do patriménio imaterial, potencializa a fungcdo comunicacional da vertente

documental da imagem. Scheiner comunga com essa posi¢ao ao colocar:

Essa funcdo é essencialmente comunicacional, é que vai legitimar a
existéncia de referéncias patrimoniais imateriais. Patriménio em processo:
nado ha registro que possa fazer justica a plenitude desse contrato, nem a
comogéao que ele provoca, em todos os sentidos. (SCHEINER, 2007, p.46).

A permanéncia e o registro do patriménio passam por um fluxo continuo,
uma tentativa de capturar o movimento que € proprio de sua esséncia. Scheiner
(2007, p. 46) afirma que: “E isto o que faz convergirem, para a rede, as referéncias
ao patrimdnio imaterial — como se este novo universo pudesse, por artes da técnica
reter o processo (ou pelo menos o momentum) em toda sua sutileza, seu ritmo e

complexidade.”

Com relagao a questao do patriménio, Pellegrini e Funari (2008) falam sobre

a atuagao da Unesco no reconhecimento de novos patrimonios:

Desde sua criagdo em 1945, a Unesco tem assumido a tarefa de atuar
como expoente vigilante e promotor de melhorias nas condi¢des sociais da
populacdo mundial. Para isso, procura fomentar a interlocugdo e a
cooperagao intelectual entre os paises membros, promover a troca de
experiéncias e a propagacado de projetos inovadores do ponto de vista do
bem estar social e da partiha de pesquisas e conhecimentos.
(PELLEGRINI; FUNARI, 2008, p.45).
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As recomendagdes do projeto Memoéria do Mundo e da Carta para a
Preservacdo de Patrimbénios Digitais s&o essenciais para a preservagao e a
manutengdo desses tipos tado especificos de registro. Os dois documentos
correspondem a diretivas que se complementam e que podem proporcionar, para as

proximas geragdes, o contato com um manancial que esta em constante mutacao.

O patrimbénio passou por variados conceitos, mas sofrendo sempre as

influéncias politicas e os interesses sociais, conforme apontam Pellegrini e Funari:

O conceito de patrimbnio cultural, na verdade, esta imbricado com as
identidades sociais e resulta, primeiro das politicas do estado nacional e, em
seguida, do seu questionamento no quadro da defesa da diversidade [...]
Podiam ser objetos antigos, como constru¢gdes modernas ou, mais
provavelmente, uma mescla de ambos. Assim surgiram os museus de
Antiguidades com pegas antigas, mas reunidas em honra de uma nagao.
(PELLEGRINI; FUNARI, 2008, p. 28).

Para esses autores o conceito de patriménio, a partir do ano 2000, passou a
ser voltado também as ag¢des humanas intangiveis. O patriménio se amplia no
sentido de se desvincular dos grupos dominantes, abrindo-se para formas sociais
mais amplas de patriménio. Na realidade, a mudanca do conceito de patriménio,
segundo os mesmos autores, vem da ampliacdo e da democratizagdo do conceito

de cultura.

Na atualidade, os patrimbnios apresentam caracteristicas propicias ao
contexto da web 2.0, em sua énfase nos processos comunicativos, nas midias
interativas e na circularidade dos conteudos. Dodebei (2006) afirma que os
patriménios que estdo em processo de digitalizagédo, da oralidade escrita que foram
posteriormente digitalizados, também sdo considerados patriménios digitais e o
atributo mais marcante desse tipo de informacdo € a base tecnolégica e a

possibilidade de simulagao.
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5 WEB MUSEUS E PATRIMONIO NA VIRTUALIDADE

Do conceito tradicional de museu, como espago de guarda e de
disseminacdo de cultura, passa-se para novas possibilidades de patrimbnio, novas

possibilidades de vivéncias e contatos com os objetos museoldgicos.

Cada vez mais relacionados com o contexto em que se inserem com a
hipertextualidade, a ubiquidade e a velocidade as instituigdes museoldgicas podem
apresentar todas as riquezas informacionais e artisticas através de suas bases de

dados.

Inicialmente, é interessante partir do conceito tradicional de museu. Suano
(1986) afirma que o conceito de museu vem sofrendo mudancas profundas,
especialmente no que se refere ao seu objeto. Antes de 1986, o conceito de museu
estava vinculado a “objetos de valor cultural”’, relacionando-se a uma materialidade
fisica, a um valor palpavel. De 1986 para ca, a palavra objeto vem sendo substituida
por “produtos da acdo cultural humana”, ou seja, relaciona-se a uma producéo,
resultado de um trabalho, de uma atividade humana, mostrando, assim, uma maior

amplitude.

Das afirmagdes e das fungdes sociais que os museus desempenhavam na
Antiguidade, no decorrer da Historia se percebe que a instituigho sempre cumpriu
papéis de lugar de curiosidade nos periodos iniciais de sua constituicdo, passando
depois para o de uso social, como ostentacao de familias burguesas e até de massa
de manipulagdo por parte da Igreja; quando utilizava o espacgo para determinar
ditames morais e politicos a seu servigo. Hoje se entende que os museus, além das
fungdes tradicionais de disseminacdo da arte, assumem também o papel

educacional na formacao de publico.

Adentrando as nomenclaturas e as analises especificas do campo dos
museus virtuais, Loureiro apresenta a diversidade de palavras que identificam as

publicacbes em foco:
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Dentre as denominagbes mais freqientes, destacamos museu digital, cujo
qualificativo ressalta simultaneamente sua linguagem e sua natureza
imaterial, mas nao da conta da especificidade da rede; netmuseu,
cibermuseu ou webmuseu, cujos prefixos remetem as especificidades da
Internet, enfatizando o espacgo desterritorializado das redes, aplicando-se
entretanto, indistintamente, aos museus construidos na Web e aos sitios
mantidos por museus fisicos; € museu virtual, denominagdo que parece
tender a se consolidar. (LOUREIRO, 2004a, p.104).

Pela quantidade e variedade de conceitos apresentados, percebe-se que
ainda ndo ha consenso sobre um termo mais genérico. Para o presente estudo, com
base nas leituras e analises sobre o tema, o termo mais adequado para as colegdes
virtuais apresentadas nos sitios institucionais € web museu. Acredita-se que ha
ainda muita indefinicdo sobre o estabelecimento de critérios que poderiam
determinar nomenclaturas mais especificas. Sendo as publicagdes nos sitios formas
de disseminar os museus na Rede, o termo web museu pode comportar toda a

variagao de termos que ainda estdo em discusséo.

Almeida (2006) acredita que o impacto nas Tecnologias da Informagéo e
Comunicagdo — TIC’s, nos processos de organizagdo dos acervos, tenha
impulsionado 0os museus a criar mecanismos tecnologicos que proporcionaram a
evolucdo dos processos de documentacédo e, consecutivamente, de disseminagao
dos acervos. E quando os primeiros passos da virtualizacdo comecam a acontecer.

Segundo ela:

A atividade de documentagdo museoldgica surgiu em decorréncia do
desenvolvimento dos museus modernos [...] quando meras listas de acesso
se tornaram insuficientes e uma informagdo mais detalhada passou a ser
necessaria para administrar as colegdes e reunir objetos para exposigoes
especiais. (ALMEIDA, 2006, p.141).

Nesse momento, as tecnologias comegam a modificar os processos de
disseminagdo, ampliando o uso de imagens, como também as técnicas de
documentacgao, que criam arquivos de imagens para complementar os registros e

auxiliando na descricdo das pecgas. Iniciam as preocupacgcdes com a documentacgao.
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A autora acrescenta:

Em 1950, comegaram a se formar grupos especializados no assunto em
pauta dentro do Conselho Internacional de Museus, como o Comité de
Documentagédo (CIDOC), um dos 25 comités Internacionais do ICOM. O
CIDOC preocupa-se basicamente com o desenvolvimento de padrbes para
a descrigdo de objetos e de vocabularios controlados que auxiliem nos
trabalhos de documentacéo dos museus. (ALMEIDA, 2006, p.142).

As instituicbes passam a criar mecanismos que padronizam rotinas de
trabalho, ainda que poucas ferramentas existam. Grupos de discussao

interinstitucionais ampliam as possibilidades de resolu¢ao de problemas em comum.

Partindo para o universo especifico dos museus virtuais, Meneses (2007)

apresenta quatro focos que marcaram o contexto de implantacido dos web museus:

a) a crise da representagdo: a representacdo sempre marcou o papel social do
museu. A imagem toma o espago da representagdo, assume esse papel de

comunicar, de levar movimento ao objeto representado;

b) a sociedade da informagé&o: a informacado na sociedade atual é mercadoria, um

bem de consumo. Estabelece hierarquias e mecanismos de controle e poder;

c) tendéncia a desmaterializagdo: a tecnologia possibilitou a criagdo de memorias
extraordinarias, extracorporeas. A compressdao do espacgo-tempo esta criando

cidades desterritorializadas (sem territorio), espacos de fluxos;

d) expansédo do mercado simbodlico: o valor cultural e o valor econbmico ndo se
opbdem — a oposi¢cao ocorre entre a logica cultural e a l6gica do mercado. Os museus
virtuais sao instituicbes fortemente marcadas pela interacdo dentro do mercado

simbodlico.

Os parametros apresentados por Meneses representam alguns elementos
da base sociocultural que proporcionaram a busca pela inovacao e pela exploracéao
de novos espacgos. Ressalta-se, dentre os tépicos arrolados, a questdo da
tecnologia, especialmente o advento de novas implementag¢des na internet, na forma
da Web 2.0.
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Oliveira (2008, nao paginado) apresenta as potencialidades que a Rede traz
como contribuicdo para os museus: “A Internet possibilita a montagem de redes de
conexao entre varias instituigdes afins e com objetivos convergentes. Este uso pode

ser feito através de listas de discussdes, féruns, redes de comunicagéo.”

O autor comenta que ainda ha muitas instituicdes que ndo se apropriaram
dessas tecnologias e das potencialidades do uso da Internet. Oliveira (2008)

comenta:

Infelizmente, a maioria dos museus ainda nao viu a potencialidade de
utilizar a Internet para este tipo de colaboracao interinstitucional. Para a
grande maioria das instituicdes a Internet serve apenas como um grande
painel para afixar suas informagbes institucionais, € ndo como uma
ferramenta de troca e entrelagamento de referéncias patrimoniais.
(OLIVEIRA, 2008, ndo paginado)

As instituicbes que se utilizam dos recursos remotos conseguem explorar
novas formas de interagcdo com seu publico. Oliveira cita como exemplo o caso da
preservagdo da memoéria social no Museu da Pessoa, no qual os registros de
imagem e de som das historias de cada individuo ficam a disposigédo na web. Essa
circulacdo faz com que a memoria destes individuos possa ser compartilhada e

constantemente renovada, mas isto apenas quando o acesso € democratizado.

Os museus virtuais acabam por assumir as fungdes que possuiam como
museus tradicionais, mas agora com a dindmica das redes na sociedade. Este

sentido complementa Oliveira (2008):

Os Cibermuseus e os Museus Digitais tentam a missdo de conservar o
patriménio cultural, apresentando as culturas — quer tradicional, quer ciber —
imagens, dados, mensagens e informagdes diversas colhidas através de um
click no mouse que disponibilizam a riqgueza tematica dos museus a turistas,
estudantes de todos os graus e pesquisadores. (OLIVEIRA, 2008, nao
paginado).
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Os web museus possuem seu lugar na virtualidade. Ainda que semelhante
ao papel do museu fisico difere nas potencialidades e nos canais de acesso e de

contato com a arte. A informacéo nesse contexto € essencial. O autor esclarece:

Para que haja um processo de apreensdo sobre um objeto no museu, é
necessario informagao qualitativamente eficaz sobre ele e uma disposi¢ao
(em termos exposicionais) que possibilite a contemplagdo. Ou seja,
ambiente, espaco, conforto e informacgao para o observador. Para tanto, faz-
se necessario a apuragdo iconografica do objeto e o aprimoramento
hipertextual. Quanto mais correspondéncias, producbes ‘linkadas” no
objeto, mais riqueza e mais conteudo serdo disponiveis ao visitante.
(OLIVEIRA, 2008, ndo paginado).

As relagdes da hipermidia possibilitam o acesso e a participacao do cidadao
comum com muita facilidade, registrando, trocando e interagindo com as institui¢coes.
As obras podem ser utilizadas para uso educacional e solicitadas as devidas

liberacdes de direito autoral, quando para fins comerciais.

Segundo Loureiro (2004b), as fungbes dos web museus sdo analogas as
dos museus fisicos, mas acrescida dos museus disponiveis na web, em especial a
maior flexibilidade na transparéncia de informagdo, ampliando as interfaces do

museu com seu publico.

A questao da acessibilidade e da familiaridade com o uso da Rede séao
temas inerentes ao atual mundo virtual e que também interfere no contexto do web
museu. No entanto, por serem temas complexos, envolvendo uma série de
variaveis, e por ndao serem o foco de estudo em pauta, eles ndo serdo aqui

abordados.

Almeida (2006, p.153) afirma que: “Se o museu nao facilitar o acesso a
informacgao, sobretudo em uma instituicdo publica, estara negando as pessoas o
direito de conhecer a colegédo, que é um patriménio publico.” Ou seja, os museus
devem possibilitar maior acesso as colegdes, ndo se fixando somente em mostras
com determinados recortes tedricos ou tematicos. Devem permitir o0

compartilhamento de dados da sua colegdo como um todo.
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Entende-se que é necessario um novo entendimento do que é considerado
atendimento as demandas do publico. O acesso via sitio merece investimentos para
ampliagcdo no acolhimento das necessidades informacionais e de contato com as
colegdes, com o maximo de completude. A¢cdes desse tipo devem ser pensadas
através de planejamentos estratégicos que contemplem a presenga do publico,

também no universo virtual.
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6 WEB MUSEUS BRASILEIROS

A virtualizacdo das cole¢gdes de acervos museoldgicos no Brasil € um
processo recente. O fato é constatavel quando se identifica o histérico das principais
instituicdes de arte brasileiras, mais especificamente, sobre a constituicdo de suas

bases de dados.

Percebe-se que a automacao foi o passo inicial para a constituicao de
sistemas de informacao que, permitindo a informatizacdo dos dados, formaram as
primeiras estruturas amparadas pela computagdo e para a organizacdo de suas

colecgdes.

Pinheiro (1996) relata que a automagdo dos museus ocorreu como uma
consequéncia da necessidade instrumental de recuperar e disseminar a informacao.

A autora complementa:

A iniciativa pioneira de automacgao de acervos de Arte, no Brasil, € do
Projeto Portinari, que engloba toda a produgao artistica do grande artista
plastico brasileiro, trabalho independente e sob a lideranga de seu filho,
portanto, ndo vinculado a museu. No entanto, essa experiéncia ndo tem sido
registrada em trabalhos publicados em revistas ou apresentados em
congressos da area, o que limita o seu conhecimento por outros
profissionais empenhados em projetos de automagéo. (PINHEIRO, 1996,
nao paginado).

Como estabelece Pinheiro (1996), a iniciativa particular do Projeto Portinari
promoveu a sistematizagdo de uma colecdo de obras de arte, cujo acervo esta
disperso na posse de varios colecionadores. Um sistema de base de dados facilitou
a identificacdo de um grande numero de trabalhos artisticos e de dados, sobre a
producado geral do artista. A instituicdo ndo possui obras, somente os as informagdes
das mesmas. Relata, ainda, que o empreendimento foi pouco comunicado no meio

cientifico.

Outra instituicdo que marcou presencga histérica na constituicdo de coleg¢des



52

virtuais foi a Fundacgao Itau Cultural que, em meados da década de 1980, inicia a
constituicdo de bases de dados sobre pintura brasileira e fotografia. Iniciativa que
hoje culmina com um grupo de sistemas de informacao - literatura, cinema, teatro,
arte e tecnologia. Desenvolveu, também, a Enciclopédia de Artes Visuais, langada

em 2001, de acesso livre ao publico.

A Enciclopédia de Artes Visuais do Instituto Itau Cultural contempla
informagdes sobre os artistas, as reproducdes de obras, o histérico de eventos e as
bibliografias sobre o tema, relacionando informagbes sobre o artista, sua

participagdo em eventos registrada em documentos e textos criticos.

Ja nos museus, os projetos de automacgao de acervos iniciam em torno de
1992 com o projeto SIMBA — Sistema de Informagao do Acervo do Museu Nacional
de Belas Artes do Rio de Janeiro. Atualmente, configura-se no software de
organizacdo de colegdes museoldgicas denominado Donato'. Hoje, o sistema é
utilizado por varias instituicdes brasileiras, sem custos para organizagdes publicas,

como uma parceria interinstitucional.

A importancia de sistemas como os citados foi o fato de criar propostas de
sistematizacao da informacéao, especifica no campo das artes visuais em museus. A
sistematizacdo dos dados comporta, posteriormente, a possibilidade de gerar

relatérios na forma de paginas com informacdes sobre as obras para a Rede.

Pinheiro (1996) ainda relata que o Projeto Lygia Clark, dentro da cole¢do do
Museu de Arte Moderna do Rio de Janeiro, também repercutiu como um marco na

constituicdo de sistemas para colecées de museus de artes.

Refletindo sobre as sistematicas que iniciam os processos de informatizagao
das cole¢des se percebe um padrao comum: a necessidade de resolver problemas
locais dentro das instituicbes, gerando empreendimentos tecnolégicos mais

especializados. Sobre esta questao Llussa afirma:

As caracteristicas da cultura contemporanea (multiplicidade, aceleragéo,
interatividade, privilégio do presente, recriagdo constante do sentido) serédo
cada vez mais também as caracteristicas do museu. E se na primeira
decorrem em boa parte da digitalizagcdo da sociedade, no segundo é

1 O nome do programa € uma homenagem ao professor, pesquisador e arquiteto Donato Mello Jr.
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também a digitalizagdo a que definira suas novas formas. (LLUSSA, 2002,
nao paginado).

A tecnologia comega a assumir posigao estratégica nas instituices
brasileiras. A necessidade de sistematizar, de forma agil, a organizacdo das
informacbdes e atender as demandas, internas e externas, promove profundas

mudancas.

Partindo das solugbes tecnoldgicas desenvolvidas pelos museus de artes
visuais, consideradas essenciais, € interessante apresentar também as iniciativas
coletivas, na forma de redes. Pinheiro (1996) cita o projeto IARA — Informagdo em
Arte e Atividades Culturais, que em 1993, sob a responsabilidade da Fundacéao
Nacional de Arte — FUNARTE, desenvolve a proposta de reunir acervos de
instituicbes culturais no campo das artes, cinema, musica, fotografia e folclore, em
sistema integrado, com a participacédo de varias instituicbes. Os principios basicos

do projeto, apresentados por Pinheiro, Viruez e Dias (1994) sao:

a) um sistema que integrasse os dados ja existentes;

b) que a atuacao fosse em rede, com atividades descentralizadas;

c) aquisicdo de equipamentos mais potentes para desenvolver o trabalho;

d) registros que dessem conta da hipermidia e dos variados tipos de informagéo

(som, imagem, videos, etc.).

O projeto IARA nao teve continuidade e, atualmente, a uUnica rede que
permanece com sistemas de cooperacdo, ainda que com um escopo de acervos
mais variado e com bibliotecas de artes, € a Rede de Bibliotecas e os Centros de
Documentacao em Arte do Rio de Janeiro - REDEARTE, operante desde 1995 e

oficializada em 2006.

A REDEARTE? é constituida por instituicbes que mantém servicos de
informagédo em arte, muitas delas sendo museus. Congrega servigos integrados de

intercambios. Segundo seu sitio os objetivos sao:

2 Disponivel em: http://redarterj.wordpress.com/
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a) facilitar aos pesquisadores e ao publico em geral o acesso a informagdes
na area de arte;

b) divulgar suas instituicdes integrantes;
c) oferecer servigos e produtos informacionais;

d) promover o intercambio de experiéncias entre os profissionais da Rede e
auxiliar sua atualizagao;

e) promover o intercAmbio de informagbes em arte através da localizagédo
de itens e do servigo de empréstimo entre as bibliotecas integrantes;

f) incrementar a permuta e a doagao de itens entre seus membros.
(REDEARTE, 2010, documento digital).

As acbes desenvolvidas, tanto pelo projeto IARA quanto pela REDEARTE,
sdo importantes no sentido de constituirem iniciativas de sistematizacao
informacional sobre arte em bases de dados. Essas bases de dados sao
mecanismos de organizagado que possibilitam o surgimento de sistemas que podem

a vir constituir os catalogos virtuais, como se visualiza hoje.

Acompanhando o caso os principais empreendimentos de informatizacéo
das cole¢des de artes, pode-se compreender entdo que os avangos tecnoldgicos e
as necessidades de cada instituicdo, assim como de seu publico, foram
estabelecendo novos paradigmas no campo da museologia brasileira, seguindo o
movimento tecnoldgico das instituicdes no exterior. Nessa conjuntura se percebe

uma evolugao, como afirma Llussa:

E por isto que os museus virtuais estdo evoluindo desde sistemas de
informacgéo centrados nos objetos que sao parte das colegdes, até sistemas
de administragdo de informagdo contextual, de onde a informacgao
proporcionada ajuda a apreciar a riqueza, contexto e significando que os
trabalhos, contemplados isoladamente, ndo podem expressar. (LLUSSA,
2002, ndo paginado).

O autor apresenta o rumo que se observa nas instituicdoes de arte. Ha um

grande investimento na primeira etapa que corresponde a organizagdo da
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informacéo, a sistematizagcdo dos dados das colegdes. Posteriormente, com os
incrementos tecnolégicos como um processo automatico, as instituicbes criam
produtos informacionais dos mais variados, dentre eles, os catalogos virtuais, que
sdo mais uma forma de disseminacao de informacgdes, oriunda do sistema interno da

organizagao.

Atualmente, veem-se varios museus fisicos que possuem sua versao virtual.
Nota-se, em um breve levantamento, que boa parte deles se enquadra nas

classificagdes propostas por Schweibenz (2004):

a) museu folheto: museus na forma de breve publicagdo na Rede que apresenta
informacdes de servigos e horarios, convidando o visitante a vir ao espaco fisico da
instituigao;

b) museu conteudo: museus em que apresentam em seus sitios informagdes

detalhadas de suas coleg¢des, incluindo dados técnicos. Espelham praticamente toda

sua cole¢ao na base de dados;

c) museu aprendizado: instituicdbes que apresentam conteudos voltados a educacéo.

Dispde de materiais educativos e roteiros com informagdes para professores.

Schweibenz (2004) ainda apresenta os museus virtuais, que s&o sitios
desenvolvidos como museus totalmente virtuais, sem representante no mundo

material. Esse tipo de museu sobre artes visuais nao foi identificado ainda no Brasil.

A virtualidade total n&o € constatada no Pais, mas, mesmo assim, encontra-
se uma grande diversidade de instituicbes que apresentam suas colegdes na Rede,
com significativos repertérios de imagens sobre as obras. Esses repertorios
constituem o objeto deste estudo. O levantamento das instituicées, que poderao ser

analisadas, esta elencado na metodologia da pesquisa.

A nomenclatura utilizada pelas instituigdbes museoldgicas, no pais, também
nao esta definida. Entende-se que o termo web museu, no contexto deste estudo,
aplica-se a todo o sitio de museus que apresenta seu acervo de obras de arte em

formato virtual.

No Pais, a necessidade de disseminacao e de popularizagcado da arte € uma
demanda importante. As possibilidades de comunicacido que o museu oferece na

plataforma digital sdo variadas. Santos (1998) afirma que:
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Hoje procura-se em novas praticas de exposicdo e novas formas de
audiéncia transformar o museu em lugar de contestagdo. No mundo dos
novos meios de comunicacdo e das novas técnicas de reprodugao,
experiéncias virtuais, em que a comunicacdo é feita sem a presenca
material de corpos e individuos, alcangam expressdo e abrangéncia. A
comunicagdo pode ndo ter mais como referéncia o real, podendo ser
constituida apenas de flixos de imagem, estes sim os novos objetos de

andlise. (SANTOS, 1998, p.13).

Compreende-se que é importante a articulacido de recursos informacionais
para acesso aos museus brasileiros pela baixa frequéncia de publico, especialmente

no caso dos museus de artes visuais.

Todavia, entende-se que disseminar a informacdo em arte, por meios
digitais, € uma forma de ampliar o contato dos mais variados publicos com a
producao artistica armazenada em colecdes importantes, pouco conhecidas pelos
publico brasileiro. E como se um grande repertdrio de recursos e de possibilidades
de experiéncias culturais ficassem presos a materialidade, nas reservas técnicas das
instituicbes museolodgicas, afastadas do publico. Fato que poderia ser amenizado se
as colecdes pudessem apresentar essas obras em seus sitios para livre contato do

publico.

Para dar conta das questdes de pesquisa e verificar se as ideias dos autores
citados se aplicam ao caso estudado, o proximo capitulo abordar-se-a aspectos

metodoldgicos desta investigacao.
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7 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a realizagdo do estudo € de cunho qualitativo,
caracterizando-se como uma pesquisa descritiva e exploratéria que envolveu duas
etapas: a primeira corresponde ao levantamento bibliografico sobre o tema,
buscando pesquisadores e tedricos relacionados a imagem, museologia,
virtualizagao e informacé&o em arte. Na segunda etapa do trabalho, parte-se para um
estudo de campo utilizando-se de duas ferramentas para a coleta dos dados: um
questionario com questdes abertas e um formulario aplicado, respectivamente, aos
responsaveis pelas colegbes virtuais dos museus e nos sitios das instituicdes

museologicas. O detalhamento da metodologia esta explanado a seguir.

7.1 ABORDAGEM E TIPO DE PESQUISA

Partindo das caracteristicas que o estudo possui, a pesquisa tem um perfil
qualitativo de abordagem. A proposta do estudo foi pesquisar sitios das instituicdes
de arte brasileiras, identificando, através deles, quais as caracteristicas que poderao
delinear a constituicdo do patrimdnio virtual de acervos artisticos. Por abordagem

qualitativa, Oliveira define:

Entre os mais diversos significados, conceituamos abordagem qualitativa ou
pesquisa qualitativa como sendo um processo de reflexdo e andlise da
realidade, através da utilizacdo de métodos e técnicas para compreensao
detalhada do objeto de estudo em seu contexto histérico e/ou segundo sua
estruturacdo. (OLIVEIRA, 2005, p. 41).

As informagdes que a pesquisa identificou ndo contemplam aspectos

quantitativos, mas qualitativos. Segundo Gil (2009), a pesquisa qualitativa privilegia
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a analise de dados qualitativos levantados por um instrumento de pesquisa.
Contempla uma possibilidade maior de cruzamento de dados mais subjetivos,

menos quantitativos.

O tipo de tratamento dos dados proposto tem um carater descritivo e
exploratério. Existe a possibilidade de enquadrar a pesquisa como descritiva, pois
descreve determinadas caracteristicas que o objeto empirico apresenta, levanta
informagdes especificas de cada elemento e proporciona um panorama com as
informagdes que foram coletadas, o que vai ao encontro do que Gil (2009) determina

para pesquisas desse tipo.

Por outro lado, ela também é de cunho exploratério. Segundo Gil (2009), a
pesquisa exploratdria € uma aproximagao da questdo analisada, torna-a explicita e
permite a construcédo de parametros novos, de uma visdo geral do objeto. E o caso
apresentado por este estudo, que sonda a posicao das instituicbes que tém acervos

virtuais, em relacao a construgao e ao estabelecimento de seu patrimbnio.

A presente investigacao teve como foco as instituicbes que possuem seus
acervos digitalizados, mesmo que parcialmente e disponibilizados na Internet,

adotando ferramentas caracteristica da Web 2.0.

A digitalizagdo das imagens constitui o que os autores denominam de
acervos virtuais - repertérios com dados imageéticos e textuais, que sao
apresentados em bases de dados, nos sitios das instituicbes museologicas. Para
sondar a constituicdo dos patrimbnios virtuais, nos repertérios identificados,
focalizou-se como populacdo as instituicbes de artes visuais brasileiras,
essencialmente museus e centros culturais, que possuem acervos artisticos e que

estejam armazenados em bases de dados digitais e com livre acesso na Rede.

As instituicbes selecionadas para o estudo deveriam apresentar acervos
representativos para a populagcdo em que estdo inseridas. S&o colegdes dos
grandes museus publicos, que tém como compromisso social a disseminagcao de

seus repertérios de obras.

Inicialmente, planejou-se abarcar todas as regides brasileiras. No entanto,
como algumas regides nao apresentaram colegdes de imagens das obras em suas
paginas, foi necessario estabelecer outra estratégia: efetivou-se, entdo, uma

varredura dessas regides, procurando catalogos on-line, sem limitacdo prévia
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quantitativa de museus/regido, usando a ferramenta de busca do Google. O
resultado obtido, apresentado a seguir, mostra as dez (10) instituicbes que se
enquadraram nos parametros determinados pela pesquisa, candidatas, portanto, a

serem investigadas.

|[REGIAO TERRITORIAL | MUSEU |

Museu de Arte da Universidade do Ceara — MAUC

http://www.mauc.ufc.br/mauc1.htm
|Regido Nordeste |

Museu de Arte da Bahia - MAM

http://www.mam.ba.gov.br/

Museu de arte de Goiania - MAG
|Regido Centro-oeste |

http://www.goiania.go.gov.br/html/mag/principal.shtml

Museu de Arte Moderna da Universidade de Sao Paulo
http://www.mac.usp.br/mac/
Instituto Inhotim

http://www.inhotim.org.br/p/v/199
|Regido Sudeste |

Museu de Arte Moderna Assis Chateaubriand - MASP
http://www.masp.art.br/masp2010/
Museu de Arte Moderna de Sao Paulo - MAM/SP

http://www.mam.org.br/2008/portugues/default.aspx

Museu de Arte Moderna Ado Malagoli - MARGS
http://www.margs.rs.gov.br/acervo_perfil.php

Museu de Arte de Santa Catarina — MASC
|Regido Sul |

http://www.masc.org.br/
Museu de Arte Contemporanea do Parana

http://www.mac.pr.gov.br/

Quadro 1: Instituicdes Selecionadas.
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Fonte: Dados da pesquisa, setembro de 2010.

Para essas Instituicbes foram enviados os questionarios e também foram
dessas instituicbes que se coletaram os dados, através de formulario desenvolvido

especificamente para o estudo, conforme detalhado no préximo item.

7.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para se obter os dados necessarios ao desenvolvimento da pesquisa foi
preciso desenvolver dois instrumentos de coleta de dados: um questionario

(Apéndice 1) e um formulario (Apéndice 2).

O questionario foi encaminhado para ser respondido pelas instituicdes
museologicas de arte, identificando opinides importantes para a compreensao do
fendmeno do patriménio digital, ou seja, o posicionamento das instituigbes com
relagcado ao tema. O questionario apresentou questdes abertas. Observa-se que para
uma pesquisa qualitativa esse instrumento possui vantagens na possibilidade de
captar informagdes pontuais e opinides mais complexas e amplas por possuir

campos abertos.

O questionario foi encaminhado por email, juntamente com correspondéncia
que explicava sobre qual era a pesquisa e seus objetivos. Alguns contatos via
telefone foram feitos para a confirmagdo do recebimento do instrumento.

Encaminharam-se dez questionarios, mas somente quatro retornaram respondidos.

O questionario, segundo Silva e Menezes (2001), compde-se de uma série
de perguntas encadeadas que devem ser respondidas pelo informante, limitadas ao
escopo do estudo desenvolvido. Essas questdes podem ser abertas ou fechadas.
No caso especifico se optou por questdes abertas uma vez que se desejava captar a
opinido dos entrevistados de forma mais ampla. Para os autores, o questionario

deve seguir os objetivos da pesquisa e ser redigido de forma clara e direta. Dentre
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as vantagens desse instrumento estdo as possibilidades de sondar a opinido dos
informantes dentro do escopo do estudo. O surgimento de opinides e informacgdes
correlatas, mas importantes aos objetivos da pesquisa, também podem ocorrer. A
desvantagem maior € a possibilidade de demora no retorno das questbes e a ndo

devolucdo dos mesmos.

Segundo Denker e Da Via (2002), o questionario permite maior facilidade na
coleta de dados, ja que pode ser utilizado sem a presencga do entrevistador, podendo

ser respondido diretamente pelo entrevistado.

As questdes do instrumento foram elaboradas a partir do referencial teérico
citado anteriormente e, também, contemplaram aspectos sobre os cuidados
direcionados aos repertérios de imagens, dentro dos critérios da proposta da Carta
de Preservacdo Digital da Unesco, sem descuidar dos objetivos especificos
definidos para a investigagcédo. Estimou-se perceber, através desse instrumento, as
praticas assumidas pelas instituicdes, identificando sua preocupacdo com a
informagdo imagética que esta em sua guarda. O instrumento foi aplicado no

periodo de dezembro de 2010.

O questionario das instituicbes teve como foco a pesquisa exploratéria ja
citada, que pretendeu averiguar quais os tratamentos direcionados as suas bases de
dados, identificando, inclusive, se ha preocupagcdo com as questdes de preservacao

e se ha o conhecimento da Carta de Preservagéo Digital da Unesco.

As analises dos questionarios respondidos partiram da verificacdo das
respostas agrupadas pelas questdes propostas. Assim, pode-se perceber a unidade
e a difusdo de opinides acerca dos elementos propostos no instrumento. Essa
sistematica permitiu a comparagao entre as opinides relatadas no questionario pelas

instituicdes e as informacdes coletadas na ficha de observacao do sitio.

O formulario de analise dos sitios foi criado, tomando-se por base o0 modelo
apresentado na obra de Alexandra Raquel Fernandes Pedro, titulada “Os museus e
a web 2.0: os sitios web de museus portugueses”, publicada em 2009, que elenca
itens que caracterizam o uso, por parte das instituicbes museoldgicas, de
ferramentas préprias da web 2.0, ou seja, que denotam aspectos de interagdo com o
publico. Também foram utilizados alguns critérios propostos pela obra organizada

por Maria Inés Tomaél, denominada “Fontes de Informac&o na internet”, publicada
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em 2008. Esses critérios tratam da questao da qualidade das fontes de informacéao
na Rede e sdo, atualmente, muito utilizados no campo da Ciéncia da informacéo,

para avaliar informacgdes disponibilizadas digitalmente.

Na adaptacdo do modelo de Pedro (2009) foram reduzidas algumas
ferramentas pouco populares no Brasil e incluida analises mais detalhada de itens
como o catalogo virtual da colegcdo e suas caracteristicas mais especificas, tais
como: presenca de imagem; caracteristicas dos dados técnicos das obras;
possibilidade de

impressdo dos dados; utilizagdo das ferramentas para a

disseminacgao do patriménio virtual.

Os dados coletados pelo formulario foram agrupados por instituicdo, gerando
a planilha apresentada na etapa “Apresentagdo dos Resultados”. Dentro desse
capitulo foram incluidas, também, as informac¢des adicionais identificadas nos sitios

dos sujeitos pesquisados.

Apds o agrupamento dos dados, a analise teve como base a verificagdo das
caracteristicas identificadas em todos os sitios dos museus, de acordo com as areas

(mddulos) em que se encontrava dividido o instrumento:

a) Modulo 1: Caracterizagdo Geral dos Conteudos - Informagao logistica,
Apresentacdo do Museu, Exposicoes, Secdo Educativa, Compartilhamento

de Informagdes/Comunicacao.
b) Médulo 2: Catalogo.
c) Modulo 3: Ferramentas Web 2.0.

O Quadro 2 apresenta as etapas de criagdo do formulario, preenchimento,
tabulagao e analise critica. O Quadro 3 apresenta as etapas dos procedimentos do
questionario enviado as instituicées, do envio da Carta Convite (Apéndice 3) até a

analise critica.

| ETAPAS DO FORMULARIO

|[ETAPA 1 |ETAPA 2 |ETAPA 3 |ETAPA 4 |ETAPA 5

apresentadas pelo
referencial tedrico.

informacgdes foram

Levantamento das A listagem de itens ||Inicio do Tabulagao manual [|Analise e critica
principais informacgdes ||foi testada e preenchimento do [ dos dados. dos dados a luz do
e caracteristicas algumas das formulario. referencial tedrico.
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Com essa analise foi

acrescidas.

possivel compor uma
listagem de itens.

Quadro 2: Etapas do formulario dos sitios.

Fonte: Dados da pesquisa.

INSTITUIGOES - Questionario

|[ETAPA 1

ETAPA 2

ETAPA 3

ETAPA 4

Envio da carta convite com
0 questionario a ser
respondido

Reenvio do questionario
para os participantes que
nao o devolveram dentro
do prazo

Recebimento e
tabulacao das
respostas

Analise e critica dos
dados a luz do
referencial tedrico

Quadro 3: Etapas do questionario de dados sobre os sitios.

Fonte: Dados da pesquisa.
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8 APRESENTAGAO, ANALISE E CRITICA DOS DADOS

As informacdes coletadas pelos instrumentos serdo apresentadas por tipo de
instrumento utilizado na pesquisa. Dessa forma, inicialmente apresentar-se-ao os
dados coletados através do formulario, seguindo-se da analise e critica dos referidos
dados. Na sequéncia, apresentam-se os dados coletados pelo questionario também

seguidos de sua analise e critica.

8.1 FORMULARIO

Os dados apresentados a seguir foram coletados através de um formulario
aplicado a cada sitio das instituicbes selecionadas para a pesquisa. A tabela é
composta de pontos de checagem em variadas areas dos sitios. As grandes areas

sao:

a) Caracterizagao Geral dos Conteudos: setor da tabela que elenca informacdes
relacionadas a(s): informacdes logisticas, apresentacdo do Museu, Exposic¢oes,

Secao Educativa, Compartilhamento de informacées/Comunicacgao;

b) Catalogo: area destinada a checagem de dados relacionados ao catalogo virtual
da instituicdo: Imagem das obras, Ampliacdo, Nitidez, Ficha Técnica, Lista de
Artistas, Biografias, Outras Obras do artista na Colegéo, Impressdo dos Dados e

Ferramentas de Pesquisa;

c) Ferramentas Web 2.0: area do formulario que identifica a presenga do sitio da

instituicdo nas principais redes sociais atuais. Denomina-se Web 2.0 por ter a
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caracteristica de possibilitar a interacdo do publico com o museu através da

produgao colaborativa de conteudos e da troca de informacgdes.

8.1.1 Museu de Arte da Universidade do Ceara - MAUC

Museu de Arte da UFC | visite 0 MAUC
mauc :
histarico
acervo
visitas
exposigbes

bolsa-arte

programacao f : X8
Exposicio no Centro Cultural Cariri do BNB
Juazeiro do Norte

e-mauc

Obras do acervo do Ma_u-t': e do BNB
26 de fevereiro'a 20 de abril

mauc | histérico | aeerve | visitas | exposigdes | bolsa arte | programagée |
| links | créditos | e-maue |

ufc.br

Figura 1: Sitio do Museu de Arte da Universidade do Ceara

Fonte: http://www.mauc.ufc.br/

8.1.1.1 Caracterizacado Geral dos Conteudos

a) Informacao logistica: apresenta as informagdes basicas para contato com a
instituicdo e horarios. Nao apresenta informagdes sobre formas de acesso, tais
como transporte e mapas de localizagédo grafica do museu. Nao possui informagdes
sobre custos de acesso, assim como também n&o apresenta dados referentes a

acessibilidade nas instalagoes;

b) Apresentacdo do museu: expde informag¢des sobre suas cole¢des, dados gerais
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sobre a instituigdo e sobre o catalogo virtual;

c) Exposicdes: apresenta informagdes gerais sobre a exposi¢cao que esta ocorrendo
nas instalagdes da instituigdo. Nao mostra visitas virtuais aos recortes especificos ou

simulacao de instalagdes pelo meio virtual,

d) Sec¢ao educativa: informa sobre o projeto educativo, explanando em linhas gerais,
mas nao exibe atividades online, como propostas pedagdgicas passiveis de serem

utilizadas por educadores a distancia;

e) Compartilhamento de Informagées/Comunicacao: expde novidades e calendario
de eventos, divulgando as atividades desenvolvidas pela instituicdo, relacionando
datas, locais e temas abordados. Nao possui servigos de divulgacao de atividades,
tais como newsletters, mailining list. Nao indica, também, a utilizagdo de chat ou

férum de discussao.

8.1.1.2 Catalogo

Apresenta a visualizagdo da colegcédo ou de parte dela, ja que ndo informa o

quanto da colegao esta representada no catalogo - se a totalidade, ou parte dela.

Ha possibilidade de ampliacdo das imagens para melhor visualizagdo, mas
com perda de qualidade. Com a imagem, apresenta uma ficha técnica com os dados

basicos da obra, tais como autor, técnica, ano e titulo.

Cada area de categoria elencada vem acompanhada de um breve histérico,

explicando com informacgdes basicas o que significa cada modalidade.

Possui uma lista dividida em colegdes nas quais sao elencados os grupos

que se enquadram em cada linha. Relaciona outras obras do mesmo artista, bem
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como outros artistas que possuem obras dentro das categorias estabelecidas.

Nao apresenta ferramenta especifica para impressdo, ainda que a

visualizag&o possa ser copiada.

Dentro do sistema, em que o catalogo se organiza por categorias e colegdes
€ possivel pesquisar ndo havendo instrumento especifico para busca livre, somente

por meio de listagens.

8.1.1.3 Ferramentas web 2.0

N&o esta inserido em nenhuma das ferramentas de compartilhamento de
informacao e de interagdo com o publico, ou seja, esta fora das redes sociais e de

grupos colaborativos de informagao.

8.1.2 Museu de Arte Moderna da Bahia - MAM BA

EXPOSIGOES

PDIMUS

LEAC

Ui HOMEM NAVEGAR
-.
guw.curo gAO PAULO

SEM A
5 lF-N DE'C\ONADA = B oo E——
: CHF =N

e R

REDES 30CIUS

thickr
soceR

O 6 @ M v & @ @ oshen/Swe: k

[

PESGUISE NO MAM
—

Figura 2: Sitio do Museu de Arte Moderna da Bahia

Fonte: http://www.mam.ba.gov.br/
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8.1.2.1 Caracterizacao geral dos conteudos

a) Informacao logistica: informa apenas sobre contato e horarios de atendimento.
Nao ha mapa da instituicdo no sitio, somente no blog que possui link na pagina de
entrada do museu. Nao traz informagdes sobre locomocéao, transporte, custos ou

acessibilidade do prédio;

b) Apresentacdo do museu: expde informag¢des gerais sobre a instituicdo e sobre
suas cole¢des. O museu fisico possui uma area expositiva externa chamada Parque
das Esculturas. Nao comenta nada especifico sobre a existéncia de uma base de

dados, mas na aba Acervo € possivel identificar algumas obras da institui¢ao;

c) Exposigdes: traz grande destaque para as exposigdes que estdo ocorrendo
atualmente e também lista todas as exposicbes ocorridas desde 2007. Nao

apresenta a imagem das obras que compuseram as exposi¢des relacionadas;

d) Secao educativa: a aba Arte Educacao lista todos os projetos que estao sendo
desenvolvidos pela instituicdo. N&o contém atividades online que explore o ambiente

da Rede para desenvolver agoes;

e) Compartilhamento de informagao/comunicagao: relaciona as atividades que estao
ocorrendo, tais como exposi¢coes e palestras. Possui servico de divulgacéo de

informagdes, tais como newsletter, mailing list, mas ndo possui chat ou férum.
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8.1.2.2 Catalogo

Apresenta imagem das obras, com possibilidade de ampliagdo com
qualidade. Cada obra possui sua ficha técnica com os dados da obra e do artista.

Relaciona, também, outras obras do artista na colecéo.

O catalogo néao dispde de recursos automaticos de impressédo. Nao existe

uma ferramenta especifica para a pesquisa dentro do sitio.
8.1.2.3 Ferramentas web 2.0

Possui ampla insercéao nas redes sociais tendo participando das ferramentas
de interagdo com o publico, dentre elas blog, MySpace, Flickr. Nao demonstra no

sitio estar cadastrado no Youtube nem Feeds, somente no Orkut.

8.1.3 Museu de Arte de Goiania - MAG

Histérico  Acerve  Servio Educalive  Eventos  Projetes  Links mag

museu
de arte
de goidnia

SEFAC

Figura 3: Sitio do Museu de Arte de Goiania

Fonte: http://www.goiania.go.gov.br/html/mag/index.htm
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8.1.3.1 Caracterizagao geral dos conteudos

a) Informacéo logistica: a entrada do sitio apresenta informagdes sobre formas de
contato e horarios de funcionamento. Nao traz orientagdes sobre acesso ao museu
fisico, como transportes publicos, mapas de localizagdo ou dicas, nem dados sobre

acessibilidade e também n&o apresenta custos de visitagao;

b) Apresentagdo do museu: fornece informagdes gerais sobre a instituicdo, a colegéo

e um repertorio de dados sobre as obras;

c) Exposicbes: a pagina inicial o sitio traz a lista das exposicbes que estado
ocorrendo no momento. Nao apresenta exposi¢cdes virtuais montadas para o sitio,
nem no caso das que estdo ocorrendo no momento. Ainda assim, possui uma aba

denominada Exposi¢des para informar com maior detalhamento a programacao;

d) Segado educativa: inclui informagdes gerais, mas nao dispde de atividades

pedagogicas no ambiente da web para acesso e manipulagéo pelo sitio;

e) Compartilhamento de informagdes/comunicacéo: relaciona as novidades e o
calendario de evento. Nao apresenta no sitio informagdes sobre uso de newsletter,

mailing list, chat ou foruns.

8.1.3.2 Catalogo

Possui uma aba denominada Acervo que informa sobre as obras da colegao.
E possivel ver a imagem das obras, amplia-las e identificar os dados técnicos de
cada uma delas. Possui lista de artistas e biografia. Apresenta, também, outras
obras do artista no acervo e ferramentas de pesquisa. Nao ha ferramenta especifica

de formatacao para impresséo.
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8.1.3.3 Ferramentas web 2.0

Nao esta inserida em nenhuma ferramenta de interagdo com o publico. Nao
ha informacgdes sobre a conexdo com blogs, Facebook, Flick, ou qualquer outra rede

social.

8.1.4 Museu de Arte Contemporanea da Universidade de Sao Paulo

ESEJ/I/HC Museu de Arte Contemporanea da Universidade de Sao Paulo nr K Q

Ly COMUNIDADE DE GOSTOS: Localize
= i ARTE CONTEMPORANEA Cidade Universitaria
CHINESA DESDE 2000 Ibirapuera
Acervo
27 JAN 2011 | 24 ABR 2011
Exposicies I DE
Cursos
Veja o cronograma
Eventos das palestras do
1° Semestre de 2011
Projetos

UM DIA TERA QUE TER

Hibi 2tg TERMINADO 1969/74 )

l
R :
ﬂ?". "0 Mundo de Segunda
S TN Mao: Pinturas”, por Vitor
I Iwasso

-

CONTAMINACIONES
CONTEMPORANEAS

21 OUT 2010

Figura 4: Sitio do Museu de Arte Contemporanea da Universidade de Sao Paulo

Fonte: http://www.mac.usp.br/mac/

8.1.4.1 Caracterizagéo geral dos conteudos
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a) Informacdes logisticas: traz informagdes para contato, horarios, transporte publico
para o local e mapa com a localizagdo geografica do museu. Informagdes sobre
custos da visitagdo sao localizadas dentro da aba Exposi¢cées. Nao inclui mapa de

localizagéo dentro do sitio nem informagdes sobre acessibilidade;

b) Apresentacdo do museu: o museu demonstra na pagina inicial informagao sobre o
historico da instituicdo. Na aba Acervo ha uma visualizagdo das obras da colegéo,

através de um catalogo virtual;

c) Exposigbes: relaciona informagdes gerais sobre as exposicbes que estdo
ocorrendo. Nao ha aplicagdes especificas como visitas virtuais a exposi¢cées dentro

do sitio. Somente dados sobre as exposi¢des fisicas;

d) Secao educativa: possui uma aba especifica para o setor educativo dentro das

exposi¢cdes. Nao possui atividades educativas online;

e) Compartilhamento de informagdo/comunicagcdo: mostra as novidades e o
calendario de eventos. Esta vinculado aos servigcos de divulgagao. Possui newsletter

e mailing list. Nao se encontrou vinculagao institucional relacionada a chat e férum.

8.1.4.2 Catalogo

Possui imagem de obras com possibilidade de ampliagdo da imagem, com
perda de qualidade. Cada obra é acompanhada de sua ficha técnica, com
informacdes basicas. Possui lista de obras do artista na colegdo, como também de
outros artistas. Nao ha ferramenta especifica para impressao da imagem com os
dados da obra, como um folheto. E facilitada a busca de informagées através de um

campo de pesquisa.
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8.1.4.3 Ferramentas web 2.0

O sitio apresenta cadastro no Facebook e no Twitter. Nao ha citagao direta
no sitio sobre a existéncia de um blog, ou vinculado ao Myspace, Flickr ou Youtube.

8.1.5 Instituto Inhotim

MAPADD SITE | CADASTRO | CONTATO

| |
Arte Contemporianea : Jardim Botanico l Inclusio e Cidadania Educativo

|
: 1 S = —
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—y . T = ; = pEe ==k
; J J !
.

Twitter & '.f

| Atenciio estugantes de curses com

AM'GOS DO interface na area ambiental: oportunidade

de entrar para a equipe do #inhotim #es

] .\l !-I OTl nﬂ http:/itwitpic.comi4fs03z

Sexte-feira, 01 de abvil de 2011 &s 19:15:10

@joaoalfredopsol Oil ESperamos que
ajude: hitp://bitly/i9hejj Aproveite a visita!

Acesso ilimitado ao Inhotim e deducao
na sua contribuicao no imposto de renda. e

mais facil. http://bit.ly/eo6Zxa #icadica

Quarta-feira, 30 de margo de 2011 as 20:48:00

Figura 5: Sitio do Instituto Inhotim

Fonte: http://www.inhotim.org.br/

8.1.5.1 Caracterizagéo geral dos conteudos

a) Informacgao logistica: traz informagdes para contato, horarios de atendimento,
transportes para acesso ao local, mapa com localizagdo geografica, pregcos das
atividades, acessibilidades do museu e mapa das instalagdes;
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b) Apresentacdo do museu: as cole¢gdes sao citadas na pagina inicial com
informagdes gerais e caracteristicas especificas do perfil institucional. Apresenta,
também, um repertério de dados sobre as obras, denominado Acervo, dentro da aba

Arte Contemporanea;

c) Exposicdes: relaciona informagdes sobre as exposi¢gdes que estdao ocorrendo na
instituicdo, havendo uma coletédnea especifica para o sitio. Nao apresenta visita
virtual a galerias da instituicdo, como um espaco utilizado somente para essa

finalidade;

d) Secado educativa: inclui uma secdo especifica para as atividades educativas.
Nessa aba, denominada Educativo, os projetos da instituicdo sdo detalhados e é

possivel acessar dados e contatos sobre a biblioteca;

e) Compartilhamento de informagao/comunicacao: oferece a listagem de todas as
atividades que estdo ocorrendo, tanto as relacionadas a arte, como as que tratam de
questdes ambientais, ja que o Instituto Inhotim esta instalado dentro de um jardim
botanico. Ha possibilidade de cadastro na newsletter e no mailing list. H4 um setor
especifico para comunicagao denominado Imprensa. Nessa aba se pode acessar o
clipping com noticias de jornais sobre arte e sobre o Instituto, publicagbes e as redes
sociais das quais o instituto pertence. Nessa area também € possivel programar o

agendamento para visitagao.

8.1.5.2 Catalogo

O sitio disponibiliza imagens da colegcao, com possibilidade de ampliagdo em
boa qualidade. Cada imagem é acompanhada de sua respectiva ficha técnica, com
dados sobre a obra apresentada. Cada artista possui uma breve biografia. E
possivel conhecer outras obras de cada artista no acervo, mas ndo ha uma
ferramenta de formatacdo para impressdo dos dados. Também ndo ha uma

ferramenta de busca de dados dentro do acervo, mas se podem localizar artistas
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pela ordem alfabética de nome ou pelo titulo da obra. Dentro da aba Acervo também

€ possivel pesquisar textos de curadores.
8.1.5.3 Ferramentas web 2.0

O Instituto estd cadastrado nas seguintes redes sociais: Flickr, Twitter,
Blogspot, Youtube e Facebook. O que permite afirmar, portanto, que esta presente

nas principais redes sociais da atualidade.

8.1.6 Museu de Arte Moderna Assis Chateaubriand — MASP

MUSEU DE ARTE DE SAO PAULO Newsletter | Fale Connsca | Mapa do Ste |||
|
MasP

MAS P ACERVO BPOSICOES SOBRE O MASP VISITE O MUSEU  ZoomAr by: HOLICH)

Figura 6: Sitio do Museu de Arte Moderna Assis Chateaubriand

Fonte: http://masp.art.br/masp2010/
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8.1.6.1 Caracterizagéo geral dos conteudos

a) Informacéo logistica: no sitio do Masp se localizam informagdes sobre contatos,
horarios do museu, formas de acesso via transporte publico, mapa com sua
localizagdo geografica. Mostra, também, custos da visitagdo, bem como descontos

possiveis e ndo traz informacdes sobre acessibilidade das instalacoes;

b) Apresentagcdo do museu: elenca informagdes sobre as colegdes, tanto do historico
institucional a origem e caracteristicas do museu, quanto do perfil do acervo, as
formas de aquisicdo e principais obras da colegdo. Nessa pagina é possivel

visualizar parte do acervo, como uma base de dados para consulta online;

c) Exposicdes: apresenta dados sobre as exposicbes que estdo ocorrendo no
momento, mas nao dispde de visitas virtuais a galerias ou exposi¢des; Importante
ressaltar a aba Zoom Art, ferramenta que permite a visualizagcado de pinturas através

de zoom, detalhando com bastante precis&o aproximagdes das imagens das obras.

d) Secao educativa: possui uma aba especifica sobre o projeto educativo do museu.
Denomina-se Servigo Educativo e € onde estdo apresentadas todas as atividades
educacionais produzidas ou ocorridas no Masp. Interessante destacar a variedade
de formacdes que o museu fornece, atendendo a variados publicos; Nao ha
aplicativo pedagdgico online, especifico para manipulagao, por parte do publico, via

sitio do museu;

e) Compartiihamento de informag¢des/comunicagéo: o sitio disponibiliza calendario
de eventos, servicos de divulgagao das atividades, newsletter e mailing list. Nao

informa se utiliza chat ou forum de discusséao.

8.1.6.2 Catalogo
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Apresenta na aba Acervo o catalogo virtual de obras da instituicdo. Nessa
secdo € possivel visualizar um breve histérico da colecdo do Masp. Podem-se
elaborar buscas através de uma ferramenta de texto livre e através das letras iniciais
do nome do artista. Localizada a obra, é possivel visualizar sua imagem, dados
técnicos e a ampliacdo da mesma com boa qualidade. Permite pesquisar também
por categorias de obras (temas) e por categorias técnicas. Ha como localizar obras

de um mesmo artista na colegéo.

No canto inferior direito da pagina é possivel gerar uma impressao da ficha

técnica, com imagem da obra.

8.1.6.3 Ferramentas web 2.0

O sitio apresenta cadastro no MySpace e no Facebook. Também participa do

Twitter, utilizando-o como veiculo de disseminagao de pequenas noticias.

8.1.7 Museu de Arte Moderna de Sao Paulo - MAM/SP

EMCARTAZ :;

MUSEL DE
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- 03 ABR 20 JAN - 03 ABR PRINCIPAIS INFORMAQOES

*RRTICIPAR 0 HAM SEJA UMA EMPRESR CEIRA IMPREHSA ACERVO

ESPECHAL =
ENTRADA

CURSOSmMam

FAGAC SEU

Figura 7: Sitio do Museu de Arte Moderna de Sao Paulo
Fonte: http://www.mam.org.br/
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8.1.7.1 Caracterizagéo geral dos conteudos

a) Informagdo logistica: disponibiliza dados sobre formas de contato, horarios,
transporte, publico pregos para acesso nas diferentes atividades e informacdes

sobre acessibilidade nas instalacdes da instituicdo. Nao traz mapa de localizacéao;

b) Apresentagdo do museu: na primeira pagina pode-se visualizar a aba Sobre o
MAM. Nesse espaco € detalhada a histéoria do MAM, com imagens e textos
explicativos organizados em ordem cronoldgica. As informagdes sobre a colegao

estdo na aba denominada Acervo;

c) Exposig¢des: na pagina de entrada traz informagbes sobre as exposi¢cées que
estdo ocorrendo no momento. Nao foram localizadas exposi¢des virtuais. Supde-se
que o material que € apresentado sobre as obras constitui um repertorio de

amostragem do acervo, ja que n&o determina quanto do acervo esta no sitio;

d) Secgado educativa: no sitio do MAM/SP, a aba Educativo apresenta os projetos
educacionais da instituicdo para os variados publicos. Nessa aba € possivel agendar
visitas. Nao foi localizado nenhum tipo de atividade pedagdgica via sitio para uso do

publico;

e) Compartilhamento de informagdes/comunicacao: o sitio apresenta seu calendario
de atividades, com chamada especial na pagina de entrada. Tem com o maior
destaque as exposicdes que estdo ocorrendo no momento. E possivel o cadastro na
mailing list, na aba Contato. Nao apresenta, diretamente na pagina, a possibilidade

de participagao em newsletter, chat ou férum.

8.1.7.2 Catalogo
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O catédlogo da instituicdo esta na aba Acervo. Nessa segdo € possivel
efetuar buscas pelo nome dos artistas. As pesquisas por titulo, categoria e periodo

sao indicadas na pagina, mas néo estio acessiveis.

Pode-se visualizar a lista de artistas do acervo e suas obras. Acessando o
link da obra, visualiza-se a imagem e sua respectiva ficha de dados técnicos.
Quando acessada a imagem, é possivel a ampliagdo com boa qualidade, mas sem

os dados técnicos. Nao ha ferramenta especifica que permita impressao da imagem.
8.1.7.3 Ferramentas web 2.0

O museu possui indicagao de cadastro no Facebook e no Twitter. Nao utiliza

outras ferramentas de acesso e interagdo com o publico.

8.1.8 Museu de Arte Moderna Ado Malagoli —- MARGS
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Figura 8: Sitio do Museu de Arte Moderna Ado Malagoli

|

Fonte: www.margs.rs.gov.br/
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8.1.8.1 Caracterizacao geral dos conteudos

a) Informacado logistica: o sitio do Margs informa na pagina de entrada as
informacdes sobre contatos e horarios. Demonstra, também, mapa com localizagao
geografica do museu e planta baixa na aba A instituicdo. Nao indica transportes

publicos para acessar o museu fisico ou informacdes sobre acessibilidade;

b) Apresentacdo do museu: na pagina inicial, a aba A instituicao, é apresentada a
histéria do museu e as plantas baixas das instalagdes. A apresentagdo do acervo na

forma de colecéo virtual € mostrada na aba Acervo;

c) Exposigdes: as informagdes sobre as exposi¢cdes que estdo ocorrendo estdo na

primeira pagina do sitio;

Ressalta-se, como uma caracteristica bastante marcante do Margs, a possibilidade
de visitar exposi¢cdes que ocorreram, através de um tour virtual pelas instalagdes do
museu. Esse four possibilita um deslocamento pelos corredores do museu e pelas
salas expositivas. Dentro do espaco expositivo, o deslocamento € livre em 360°, com
possibilidade de foco nas obras. As ampliagées das obras apresentam imagem em

boa resolucao e sua respectiva ficha técnica;

d) Secado educativa: exibe um histérico das atividades educativas, denominadas
Acdo Educativa. Nessa aba, em ordem cronoldgica, ilustrada com fotografias, a
histéria das agbes educativas do museu sdo relatadas, desde sua inauguracdo. E
possivel fazer o agendamento para visitas de grupos nessa aba, bem como verificar

o detalhamento dos projetos que estdo sendo desenvolvidos pelo Margs;

e) Compartilhamento de informagdes/comunicagdo: as novidades e o calendario de

atividades que estdo ocorrendo sao visualizadas na primeira pagina do sitio. As
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informacdes sobre os eventos e as agdes podem ser encaminhadas, via newsletter,
cadastravel na aba Imprensa. Os releases produzidos sobre o museu sao listados e

podem ser consultados também na aba Imprensa.

O link contato ndo esta acessivel. Nao apresenta indicacdo de chat, nem

féorum.

8.1.8.2 Catalogo

E possivel pesquisar pela técnica, pelo sobrenome do autor ou pela lista
completa. Alguns artistas exibidos possuem um dossié com informagdes biograficas

e também todas as obras que o autor possui na colecgao.

O catalogo virtual do Margs apresenta uma selegao de obras com imagem e
possibilidade de ampliacdo. Ao ampliar, a qualidade da reprodugao € mantida. As
obras estao listadas abaixo do seu respectivo autor, com seus dados técnicos. Ao
acessar o texto, na forma de hiperlink, a imagem & ampliada, mas sem os dados

técnicos.

Nao esta disponivel formatagdo para impressao da ficha com a imagem da

obra e seus dados técnicos.

8.1.8.3 Ferramentas web 2.0

O Margs s6 utiliza o Twitter como ferramenta de interagao. As demais redes

sociais ndo estado elencadas em nenhuma parte do sitio.
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8.1.9 Museu de Arte de Santa Catarina — MASC
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Figura 9: Sitio do Museu de Arte de Santa Catarina

Fonte: www.masc.org.br/

8.1.9.1 Caracterizacao dos conteudos

a) Informacéo logistica: na pagina inicial sdo apresentadas as informagdes basicas
de contato e mapa de localizacdo do museu. Nao oferece horarios, formas de
acesso, custos de visitagdo ou informagdes de acessibilidade. O museu esta

temporariamente fechado ao publico;

b) Apresentagdo do museu: na pagina inicial sdo mostradas algumas noticias

relacionadas ao museu, com chamada especial ao projeto educativo;

A presencga de uma aba central marca destaque para a Visita Virtual. Nessa
mesma ferramenta é possivel acessar informagdes sobre jogos, a Agao educativa e

uma area para pesquisa.
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Na parte superior da primeira pagina, podem-se verificar links para o
Institucional, Nucleos do Masc, Acervo On-line, Publicagdes, Exposicoes, Noticias e

Contato.

c) Exposigdes: possui uma aba especifica para a informagédo das exposigdes com
calendario e lista de dados sobre o evento. Como a instituicdo nao esta aberta ao

publico no momento, ndo ha dados atualizados;

Nao ha exposicdo virtual, montada especificamente para o sitio, mas sim

uma visualizacio da colecéo.

d) Secao educativa: a secao educativa € denominada Acdo Educativa. Nesse link
pode-se acessar um histérico das ag¢des desenvolvidas pelo Museu, bem como os
principais projetos desenvolvidos na Instituigdo. Como n&o esta aberto ao publico no

momento, ndo existe informacao sobre atividades atuais.

Destaque especial para a aba Jogos. Essa parte do sitio apresenta trés
jogos com informacgdes visuais sobre obras de arte da cole¢do. S&o jogos interativos

em que o publico pode acessar a atividade, tendo também contato com as obras.

e) Compartilhamento de informagao/comunicacao: possui listagem de eventos e
apresentacdao de um calendario no qual sdo langcadas as informacdes sobre os
eventos. Possui servico de disseminacdo de informacdes dos eventos via Twitter.

N&o informa sobre newsletter, chats, ou féruns.

8.1.9.2 Catalogo

No setor Acervo Online € possivel pesquisar por autor, técnica, ou titulo da
obra. A pesquisa retorna com dados das obras (ficha técnica) na forma de hiperlinks

que levam ao acesso a obra. Nesta mesma aba é possivel verificar as outras obras
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que o Museu possui, do mesmo artista. Acessando a imagem das obras
apresentadas é possivel visualizar uma ampliagdo com boa qualidade. Nao possui

formatacao para impressao. Nao possui biografia dos artistas.

8.1.9.3 Ferramentas web 2.0

O sitio do Masc apresenta cadastro no Twitter e Rss.

8.1.10 Museu de Arte Contemporanea do Parana — MAC Parana
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Tel 41 3323-5328 [ 3323-5337 / 3222-5172 - Fax 41 3223-5229. Visitacio de terca a sexta-feira

Figura 10: Sitio do Museu de Arte Contemporanea do Parana

Fonte: www.pr.gov.br/mac/

8.1.10.1 Caracterizagao Geral dos Conteudos

a) Informacao logistica: na pagina inicial sdo apresentadas informagbes basicas
sobre contato com a instituicdo, endereco, telefones, horarios e custo da visitagao.

Na segunda pagina ha o link localizacdo que remete a um mapa geografico com
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formatagcdo para impressdo. Nao foi localizado, no sitio, informagdes sobre

transporte publico, nem sobre acessibilidade;

b) Apresentacdo do museu: possui informagdes sobre a colecdo e dados gerais
sobre o Museu. Na aba Inicial apresenta as atividades que estdo ocorrendo. Na aba
Museu é detalhado o histérico da instituicao, equipe e espagos para exposicdo. Na
aba Acervo é apresentada a colecao e os artistas que fazem parte do repertério de

autores que pertencem a Instituicao;

c) Exposigbes: na aba Exposi¢cdes sao relatadas as exposi¢cdes que estdo em aberto
e uma cronologia das exposi¢des ocorridas no Museu. Nao ha visitas virtuais ou
materiais informacionais, como reproducdes de obras sobre a exposicdo, para uso

no ambiente virtual;

d) Secado educativa: A aba Acado Educativa indica a possibilidade de visitacbes
orientadas e dados para contato. N&do apresenta projeto educativo nem materiais

pedagogicos especiais para o ambiente virtual,

e) Compartiihamento de informagdées/comunicacdao: apresenta a listagem de
exposi¢coes que estdo ocorrendo e o histérico dos eventos que ja passaram pelo

Museu. E possivel pesquisar noticias sobre a instituicdo e temas relacionados.

Possui cadastro para newsletter e mailing list. Nao indica o uso de chats ou

féorum.

8.1.10.2 Catélogo

E possivel consultar a lista de artistas do acervo no link Acervo/Artistas do
Acervo. O ordenamento € através de lista alfabética de nome do autor. Ao acessar a
letra, a lista completa dos artistas que iniciam o nome com aquela letra é

apresentada. Constatou-se que somente alguns possuem hiperlink para a imagem
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da obra. Quando é acessada, a imagem da obra é apresentada com seus dados

técnicos.

Ha uma area em que todas as imagens que 0 acervo possui sao mostradas
em miniatura. A imagem pode ser gravada no computador, mas os dados técnicos

nao acompanham a visualizagéo.

8.1.10.3 Ferramentas web 2.0

O sitio do Masc néo informa a utilizagdo de nenhuma rede social.

8.2 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DO FORMULARIO

Os dados coletados pelo formulario sdo apresentados nesta etapa do
estudo, conforme o detalhamento a seguir. Encontram-se divididos nos trés mdédulos
basicos definidos no instrumento de coleta de dados: Caracterizacdo Geral dos

Conteudos; Catalogo e Ferramentas Web 2.0.

8.2.1 Caracterizagao Geral dos Conteudos

A area do formulario que elenca dados sobre a Caracterizagao Geral de
Conteudos identifica Informagdes Logisticas, Apresentagdo do Museu, Exposicoes,

Secao Educativa e Compartilhamento de informacées/Comunicacgao.

O levantamento dos dados permitiu localizar, nos sitios das instituicoes

pesquisadas, caracteristicas bastante comuns. Praticamente todos os sitios



87

possuem informacgdes de contatos via telefone ou correio eletrénico e informacgdes
gerais sobre horarios. Tais caracteristicas foram identificadas em estudos
semelhantes como o de Devine (2009), em museus da Escécia, em que os
elementos mais presentes, constatados nos sitios (em ordem de frequéncia), foram
os de email, a missao da instituicdo, as atualizagdes, sendo que o que menos foi
encontrado relaciona-se a servigos, especialmente os FAQs, que poderiam servir

como um canal de interagdo com o publico.

Essa propriedade de expor elementos de contato reforgca a imagem de que
os sitios dos museus tém o papel de servir de apoio para a divulgacdo de
informagdes basicas sobre a instituicdo museoldgica fisica. Essas orientagdes mais

gerais de acesso foram identificadas nas questdes de Informagoes logisticas.

Caracteristica que mais chamou a atencéo, ainda neste bloco, foi a auséncia
de informacgdes sobre formas de acessar, via transporte publico, a instituicao fisica.
Muitos museus apresentam apenas o endereco e o telefone, nenhuma informacéao
adicional, o que acaba por dificultar o acesso de pessoas que nao tem familiaridade
com a localizagdo geografica da instituigdo, em especial estrangeiros ou moradores
de outras localidades. Informacdes desse tipo poderiam ser consideradas como
essenciais para a completude das referéncias, facilitando o acesso ao local. Tomaél
(2008) enquadra essa tipologia de informagdes como “aspectos intrinsecos”, ou seja,
aqueles relacionados a disponibilidade de conteudos voltados ao propdsito dos
usuarios e, consecutivamente, da instituicao, facilitando a aproximacéo do publico ao

museu.

Alguns sitios apresentam com destaque esse grupo de informacdes
logisticas mais gerais. Schweibenz (2004) classifica esse tipo de museus como
“‘museu folheto”, como uma das formas mais breves de publicacao de sitios na web.
Séao sitios pouco equipados em termos de possibilidades de informagao, apenas
configurando um papel de “presenca” na Rede, sem maior comprometimento com

interatividade ou disseminagao de materiais informacionais para o publico.

Museus em cidades com grande numero de habitantes, como o Museu de
Arte da Universidade do Ceara — MAUC, Museu de Arte da Bahia — MAM ou Museu
de Arte de Goiania — MAG, nao apresentam mapas que facilitam a localizagdo de

suas instalacdes. A falta de informacgdes dificulta o acesso e, nesse caso, também
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nao ha orientacdes sobre acessibilidade.

O tépico Apresentagao do Museu, listado no formulario, apresentou que a
maior parte das instituicdes disponibiliza informagdes gerais sobre as suas colegoes,
dados de histérico institucional e catalogo virtual. Relacionando com os dados
apresentados no tépico anterior sobre as informacdes logisticas, as informacdes
desse tipo sdo as mais frequentes na maioria dos sitios. A énfase das instituicbes é
a representacao dos servicos basicos e de informagdes mais gerais. Essa situacao
foi afirmada por Oliveira (2008), quando constatou em seu estudo que os museus
brasileiros utilizam seus sitios como um grande “painel” no qual apenas fixam suas
informacdes institucionais. Aspecto que ainda € bastante presente, confirmado pelo

presente estudo.

Essa verificagdo tem apoio em Santos (1998), que aponta para a
necessidade de conteudos em plataformas digitais, permitindo a aproximagao da

sociedade brasileira, tdo carente no ambito da informacao sobre artes visuais.

No tépico Exposi¢oes, a constatagdo € que a maior parte das instituicbes
apresenta dados sobre os eventos que estdo ocorrendo, com textos explicativos e
alguma referéncia visual sobre a exposigdo, mas ndo € ressaltada a apresentagao
de coletdneas sobre as exposicdes, nem aplicagdes virtuais que possibilitem a

experiéncia com a exposig¢ao através da imagem.

O Museu de Arte Moderna Ado Malagoli — MARGS mostrou-se como a unica
instituicdo que apresentou uma exposigao virtual no sitio. A exposi¢ao ja ocorreu e,
antes de sair do periodo de visitagdo, foi fotografada. A visita guiada permite a
circulacdo pelas instalacdes do MARGS e pelas salas da exposicdo. E possivel
visualizar as obras com ampliacéo e ficha técnica. Constata-se, nessa iniciativa do
MARGS, o bom aproveitamento dos recursos tecnoldgicos, gerando mais acessos e
oportunizando o publico a usufruir da exposi¢gdo. Suano (1986) ja apontava que os
novos conceitos de museu vém ampliando-se, na valoragéo dos “produtos da acgao
cultural humana”, mas nota-se que sdo poucas iniciativas institucionais nos museus

brasileiros.

Na Secao Educativa, a totalidade das instituicbes apresenta informacdes
sobre sua programacao e seus projetos. Algumas instituigdes resgatam, inclusive, de

forma cronoldgica, os principais projetos ja desenvolvidos. O que ndo ocorre é a
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disponibilizagdo de informagdes voltadas aos professores, tais como materiais
produzidos para esse fim, coletdneas de imagens ou textos elaborados para a

interagdo com escolares.

Nesse tépico, merecem especial destaque o Museu de Arte de Santa
Catarina — MASC que, apesar de estar temporariamente fechado para a visitagao,
possui trés jogos interativos com as obras do acervo. Essa aplicagdo nao esta

diretamente submissa a aba A¢ao Educativa, mas esta ao lado do link.

O que interessa ressaltar nessa iniciativa do MASC € a possibilidade de
interagir, ainda que de forma ludica e controlada, com o acervo. Sdo jogos que
utilizam informacgdes e imagens da colegdao do museu. As demais instituigdes nao
possuem esse recurso, fato que impede, também, que os professores, e o publico
em geral, possam familiarizar-se com a arte, através de recursos tecnologicos. A
atividade disponibilizada pelo MASC vem ao encontro das colocagdes de Almeida
(2006) quando registra que as atividades museoldgicas passam por profundas
transformagdes com o desenvolvimento das TIC e a apropriagcdo adequada das
instituicbes no uso das ferramentas que a tecnologia dispde, atualmente, é benéfica,
ja que barreiras de espago e de tempo sdo rompidas com a fluidez da informagao

que circula pelas redes.

A importancia das ac¢des educativas ja foi amplamente discutida para a
formagao de publicos. No entanto, € conveniente retomar as ideias de Bourdieu e
Darbel (2003) quando afirmam que a necessidade cultural € gerada como produto
da educacéo. A obra “O amor pela arte: os museus de arte na Europa e seu publico”,
desses autores quando analisam a frequéncia dos publicos franceses aos museus,
constatam que o publico mais culto é o mais presente. Dai a importancia da criagao
de suportes educacionais para a disseminacdo da arte e da cultura e a respectiva

aproximacao com o publico.

Quanto ao Compartilhamento de informag6ées/comunicagao, a grande
maioria das instituicdes apresenta seus calendarios de atividades e todas as agdes
culturais que estdo ocorrendo. Algo chama atencdo no que diz respeito a
disseminagao desses conteudos: algumas apresentam um cadastro para newsletter
ou mailing list, mas ndo sao todas, o que leva a questionar porque as instituicoes

ainda ndo se utilizam de recursos como esses, que podem ser considerados de
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baixo custo, para disseminar informac¢des que sdo essenciais para atrair o publico e
incentivar sua participacao na atividades do museu. Partindo da analise do contexto,
percebeu-se que as agdes ocorrem, muitas produzidas com verbas publicas e nao
tem a devida divulgagdo. O planejamento do uso de recursos desse tipo deve
contemplar processos de comunicacdo e de disseminagdo dos conteudos

produzidos.

Sobre 0os meios no contexto atual, Thompson (2008) afirma que as relagdes
de espaco e tempo a muito se romperam com o uso compartilhado de recursos de
comunicagao; os padroes de comunicagao atuais criam novas formas de acéo e
interacdo, assim a producdo de conteudos, antes regional, agora extrapola
dimensodes fisicas. O uso de recursos simples como newsletter, chats e das redes
sociais, hoje pode ampliar o escopo de comunicagdo com o mundo todo e sem que
esse investimento seja tdo alto. Ao constatar que as instituigdes brasileiras ainda
estdo em patamares muito basicos, questiona-se que, apesar das facilidades
encontradas para o uso de ferramentas dindmicas, nota-se uma contradicdo: as
instituicbes possuem paginas na rede, mas nao usufruem das ferramentas que estéo
disponiveis. E como se possuissem o veiculo mais eficaz, mas se subestima sua

capacidade.

Os sitios dos museus brasileiros, em sua grande maioria, utilizam os
recursos da web apenas como um folheto virtual, um panfleto acessivel pela rede,
ignorando todas as demais potencialidades que podem ser usufruidas sem maiores
custos. E necessario salientar, além disso, que os recursos de disseminacao citados
sdo menos potentes e abrangentes do que os recursos de compartilhamento de
dados da Rede atual, como se discorreu no referencial tedrico, ao se comentar a
Web 2.0 e as ideias de Tim O'Relly.

Acredita-se que as instituicoes nao se utilizam de féruns de discussao, nem
de chats para interagir com o0s seus publicos, uma vez que nenhuma indicagao
desse tipo foi encontrada na analise de seus sitios. No entanto, essas ferramentas
séo faceis de serem constituidas e sdo também um bom recurso de interagdo com o

publico.

O uso de variados recursos presentes em equipamentos de comunicagao

como celulares, por exemplo, € bastante difundido nos museus do exterior. Tal
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situagao — ja identificada por Jenkins (2008), quando afirmou que as midias que sao
cada vez mais convergentes, potencializam a comunicagdo na sociedade com
equipamentos simples utilizados no cotidiano. Ainda nao foi vivenciada pelos
museus brasileiros, que nao investiram na criagdo de estratégias voltadas para
essas tecnologias e suas convergéncias ja estabelecidas. Esses recursos podem ser
usados pelo publico como forma de acesso, mas as instituicdes nao apresentaram

rotinas especificas para essas midias.

8.2.2 Catalogo

A analise relativa a area de catalogo, no formulario, tem por objetivo verificar
as questbes relacionadas ao catalogo virtual das instituicbes. Os termos que
designam esse setor sdo muito variados, sendo denominado Acervo Online,

Catalogo Online, ou simplesmente Acervo.

Os pontos de analise dessa area sado: Imagem das Obras, Ampliacédo da
imagem, Nitidez, Ficha Técnica, Lista de Artistas, Biografia, Outras Obras do Artista
no Acervo, Impressédo dos Dados, Ferramentas de Pesquisa. Alguns dos elementos
que foram utilizados partem das ideias propostas por Tomaél (2008), quando

explana sobre a qualidade do conteudo dos sitios na Rede.

Nessa area foi constatada uma grande variedade de solugdes que as
instituicdes desenvolveram para exibir suas cole¢des. Os acervos que 0s museus
virtuais apresentam, geralmente representam um recorte da colecdo total. No
entanto, ndo € informado exatamente o quanto da totalidade do acervo que esta
representado. Essa situacao dificulta as possibilidades de analise do que seria um
corpus do acervo das instituicdes, além de apresentar dados parciais, o que se pode

considerar um ponto negativo na qualidade da informacgao fornecida.

Ao refletir com Dubois (1993), quando afirma que os papéis da imagem da
obra de arte cumprem duas facetas: o de registro e o de representagéo lembra-se de
que os elementos imagéticos dos catalogos devem ser considerados como 0s mais

importantes, ja que eles trazem, em suas possibilidades, o entendimento, a
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interacéo e a representagcéo de uma colegcéo na forma digital.

Verificou-se que a totalidade das instituigdes disponibiliza imagens de suas
obras. O que n&o ocorre com todas é a preocupacao com a qualidade dessas
imagens. Em muitos casos, a ampliagdo da imagem ressalta a baixa qualidade do
registro visual, o que prejudica a visualizagdo mais detalhada. Sendo assim, ndo ha
preocupagao com o critério representagdo, proposto por Tomaél (2008), quando
expde que o formato, a adequacdo e a representacdo sao essenciais como
elementos de qualidade. Outro fator que é ignorado é o que Sontag (2004)
preconizou ao afirmar que a imagem é um testemunho de seu objeto,
proporcionando, através desse, a sua subjetividade. Como isso pode ocorrer com
distorgdes visuais ou com a impossibilidade de ampliagdo para visualizagdo de
detalhes? Como se pode adequar o processo de disseminagao, preservagao, como
Loureiro (2004) propde, quando coloca a imagem dentro do contexto do patriménio?
Acredita-se que ha perdas, especialmente no mercado simbdlico, ja que tais valores
nao sao fiéis enquanto representacao imagética. Ocorreu a desmaterializacdo, como
colocado por Meneses (2007), dentro dos focos de implantagdo dos web museus,

mas a perda de qualidade pbe em questéo a situagao.

Ainda tratando de patrimbnio, reflete-se também sobre como esses
repertorios, localizados nos catalogos virtuais, podem consistir em reais recursos
preservados de informagdes ou metadados das imagens, e em especial, no caso
dos dados sobre as obras. Esses elementos foram analisados na checagem dos

dados das Fichas Técnicas.

Na checagem do item Ficha Técnica, podem-se visualizar bons elementos
informacionais sobre as obras, mas o grande problema percebido nos catalogos foi a
impossibilidade de geracédo de formatos mais simplificados que contemplasse, além
de uma imagem em boa resolugdo, a ficha técnica com alguma ferramenta de
impressdo. Se essas facilidades fossem sempre pensadas e presentes nos
catalogos, permitiiam que o publico se apropriasse dos conteudos, podendo,
inclusive, criar sua prépria colecéo particular de arte, através do download das obras
para seus arquivos pessoais. Fala-se aqui sobre a oportunidade de formar publicos
através do colecionismo, incentivar o publico a armazenar suas colegdes,
incentivando a preservacdo da memoria. Processo apresentado por Gondar e
Dodebei (2006).
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As listagens em ordem alfabética de nome do autor foram as solugbes mais
frequentes como ferramenta de pesquisa. Algumas instituicbes, como o Museu de
Arte Contemporanea de Sao Paulo - MAC/USP apresentam esses dados na forma
de lista. As obras também sdo exibidas como um mosaico, com reprodug¢des em

tamanho reduzido.

A pesquisa por texto livre, seja por autor, tema ou titulo da obra, representa
uma opg¢ao mais completa de ferramenta de busca. Algumas instituigdes utilizam
esse recurso, o que facilita o acesso aos dados. Essa constatacdo expde elementos
importantes, considerados como itens de qualidade, identificados por Tomaél (2008),
que sao os recursos de acesso aos dados. Por esses recursos, o conteudo que foi

langado no sitio que podera ser recuperado com maior facilidade.

O Acervo Online representa o coracdo de difusdo dos dados das colegdes
dos museus, mas parece que as instituicées privilegiam uma amostra das obras, ndo
objetivando uma ampla vis&o das suas cole¢des pelos mecanismos virtuais. Rocha
(1999) afirma que o espago do museu € um espago comunicador e, sobre essa
colocacgao, reforca a necessidade de construgdo de discursos museograficos que
contemplem as necessidades informacionais. A teoria da autora pode ser
enquadrada tanto no que se refere a uma exposicao fisica, quanto na constituicao
de um catéalogo virtual. Verificou-se que essa preocupacgao parece ainda nao fazer

parte dos atuais museus brasileiros virtuais.

Ainda que a visualizag&o das colegdes seja possivel e que exista, na maioria
dos casos, possibilidade de pesquisas, percebe-se que os catalogos virtuais séo
muito limitados. As informagdes restringem-se aos dados técnicos e, no maximo, a
uma complementagcdo dos dados com biografias dos artistas, conteudo esse que
nao aparece na maioria das instituicbes. A constatagcdo se opde ao que Llussa
(2002) afirma, ao comentar que os sistemas tecnolégicos dos museus estédo
evoluindo para sistemas de administragao contextual, ou seja, mais abrangentes. O
que se verificou € que os sistemas sdo isolados, independentes dos sistemas
internos das instituicbes museoldgicas, constatagcado justificada pela falta de

complementagao de dados e de articulagdes de informagdes dos catalogos.

As instituicbes que apresentaram suas colegcdes em catalogos mais

completos foram o Museu de Arte de Goiania, o Museu de Arte Contemporénea de
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da USP, o Instituto Inhotim, O Museu de Arte Moderna Assis Chateaubriand e o
Museu de Arte Ado Malagoli — Margs. Ainda assim, constataram-se algumas
limitagdes, tais como a impossibilidade de formatacdo para impressao ou falta de

dados biograficos atualizados dos artistas na maioria dos catalogos.

A apropriagdo dos recursos virtuais, como amplamente colocado por Lévy
(1996), a possibilidade de uso de tecnologias convergentes, como apresentado por
Jenkins (2008) e o uso de curadorias cooperativas como relatado por Wright (2010),
citando as atividades do Smithsonian com a participagao da comunidade, parecem

como realidades distantes dos museus brasileiros.

Constata-se que os museus brasileiros nao descobriram as potencialidades
que a tecnologia pode oferecer, em termos de interacdo e disseminagdao da
informagédo sobre suas colegbes e atividades. Alguns passos foram dados em
relagdo ao uso, ainda que superficial, das paginas como “panfletos virtuais” nas
quais informam com conteudo geral sobre os servigos da instituigdo. Raras
instituicobes aprofundaram sua quantidade e qualidade de recursos informacionais e
imageéticos, buscando oferecer um servico mais detalhado a comunidade, através de

seus catalogos virtuais.

8.2.3 Ferramentas Web 2.0

O mdédulo de Ferramentas Web 2.0 contempla a coleta de dados sobre a
participagdo dos museus nas redes sociais. A necessidade de averiguar essa area
teve como base a ideia de que o uso de ferramentas interativas possibilita outras
formas de relacdo, especialmente pelas novas formas e consumo da arte
virtualizada, como afirma Santaella (2007), quando sugere que o uso desses
recursos ndo € mais apenas exclusivo de estudantes, mas de todos os possiveis

navegantes, com as mais variadas necessidades.

A interagao extrapola a visitacdo ao espaco fisico do museu e também

permite trocas consistentes de conteudos. Sdo os fluxos de disseminacdo de
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informacdes. Além disso, essa forma de aproximar o publico permite que o visitante
possa contribuir ou interagir com a instituicao e alinhando a cultura proporcionada
pelo museu com as demais agdes da sociedade que se instalaram no universo das

redes.

As ferramentas usadas nas redes sociais selecionadas para verificagcdo na
pesquisa foram: Blog, MySpace, Facebook, Flick,Youtube, RSS feeds. No entanto,
deixou-se aberta a possibilidade de inclusao de outras ferramentas que surgissem

na analise dos sitios.

A coleta dos dados demonstrou que a maioria das instituicdes n&o utilizava
nenhuma das ferramentas elencadas, ou seja, apesar de estarem no ambiente
virtual, utilizando-se da Web 2.0, ndo aproveitaram recursos que poderiam
potencializar a disseminagdo da informagédo, o contato e a interagdo com o seu
publico. Interessante disparidade ocorre em algumas exceg¢des, como o Instituto
Inhotim que esta presente na maior parte das redes sociais. Acredita-se que a
atualizacao dos gestores que administram os sitios dos museus seja um fator que

interfere na utilizagcado desses recursos.

O que se pode constatar, partindo das respostas elencadas pela pesquisa é
que a disseminagao das informacbées dos museus esta centrada apenas na
presenca institucional na Rede. Questiona-se aqui se a simples presenga da conta
das necessidades de informar. Se uma das fungbes do museu é justamente
comunicar, ndo se acredita que seja possivel apenas estar presente na Rede,
através de um sitio institucional, no qual seja suficiente. O uso dessas ferramentas é
bastante comum e explorada no exterior, mas no Pais ainda nao foi percebida como
uma oportunidade interessante de disseminagdo de conteudos e trocas com o

publico.

8.3 RESPOSTAS DOS QUESTIONARIOS

O questionario, aplicado nas instituicdes, foi tabulado para melhor
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visualizagdo dos dados coletados. Como a proposta metodologica ndo é

quantitativa, optou-se por uma tabela simples. No Quadro 4, mostram-se as

questdes com suas respectivas respostas.

|QUESTAO | MUSEU1 | MUSEU 2 | MUSEU 3 | MUSEU 4 |

1. Em termos quantitativos, o repertério de imagens
que a instituigdo possui disponivel no sitio | Em parte |

corresponde a totalidade de itens do acervo?

2. Em relagdo a captacédo de imagens sobre as obras
do acervo ha algum procedimento padrao, especial, | Sim |

para a geragao destas imagens?

3. Na preocupacgao com a preservagao para a
posteridade dos registros, as imagens tém uma cépial

de seguranga com resolugéo e tamanho adequadas
a preservagao digital?

4. No que se refere a politicas de preservagao, a
instituicdo tem conhecimento da Carta de | Nao |

Preservagao de Patriménio Digital da Unesco?

5. Ainstituicdo considera importante a utilizacao das
imagens espelhando a colegéo da reserva técnica | Sim |

como um museu virtual?

6. Ha algum controle de acesso ao sitio da
instituicao, especifico para as visitas ao acervo on- |

line e que permitam identificar as demandas do
publico?

7. Ha programas de investimento voltados
especificamente para a manutencéo da area de Nao |

acervo on-line do sitio da instituicao?

8. Tendo em consideragéo que a reprodugao das
obras de arte € uma forma de preservagao das
mesmas, a instituicdo considera que os registros | Sim |

N3o Ndo | Em parte |
Sim Sim | Sim |
Sim | Sim Sim | Sim |
Sim Ndo | Nao |
Sim Ndo | Sim |
Né&o Né&o N&o N&o
Sim Nao Nao
Sim Ndo | Sim |

imagéticos da colecédo possam ser considerados um
patrimdnio digital?

Quadro 4: Questionario Respondido pelas Instituicdes

Fonte: Dados da pesquisa

A Ultima questao foi uma questdo aberta, focada mais na opinidao dos

respondentes, por esse motivo se optou por dar mais énfase a mesma, registrando
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seus textos na integra, como pode ser observado no Quadro 5.

= Qual a importancia, para fins de patriménio, que as imagens da colegao e seus
Questao 9 . N PP o
respectivos dados tém para a instituicao? Justifique sua resposta.

As imagens digitalizadas sdo importantes especialmente como forma de democratizar
MUSEU 1 a divulgacao do acervo do museu, facilitando principalmente o acesso por parte de
pesquisadores das areas de artes, histéria, sociologia, e também o publico em geral.

|MUSEU 2 |Preservagéo; instrucdo para montagem, no caso de instalacdes |

As imagens ndo sao consideradas como patriménio. Sdo uma referéncia das obras de
MUSEU 3
arte do acervo.

MUSEU 4 Valor histérico, preservagdo da memoria, material para pesquisa e divulgagéo do
l— acervo.

QUADRO 5 — Questao Final do Questionario Respondido
Fonte: Dados da pesquisa

8.4 ANALISE E CRITICA DO QUESTIONARIO INSTITUCIONAL

O questionario institucional foi encaminhado a todas as instituicdes que
tiveram seus sitios analisados, conforme item 8.3 Questionarios Institucionais. No
entanto, das dez instituicdes sondadas, apenas quatro encaminharam o questionario

respondido.

As perguntas foram formatadas em formulario online, enviadas a essas
instituicdes, que somente precisaria acessar o questionario, preencher os campos e

encaminhar ao enderecgo de envio.

Por uma questdo de sigilo, preferiu-se ndo identificar as instituigdes que
responderam o instrumento, sendo referidas neste trabalho como Museu 1, Museu

2, Museu 3 e Museu 4.

A seguir, apresenta-se a analise critica dos dados estruturada pelas

questdes.
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1. Em termos quantitativos, o repertério de imagens que a instituicao possui

disponivel no sitio corresponde a totalidade de itens do acervo?

A maioria das instituicdes relatou que a quantidade de obras do sitio ndo
corresponde a totalidade de obras do acervo fisico. Esse fato foi averiguado quando
da analise dos sitios no item Acervo. Através dessa resposta constata-se que a
razao de existir um catalogo virtual é a de ilustrar, com uma amostra da coleg¢ao, o
sitio institucional. A apresentacao de parte da colecdo pode estar relacionada a
dificuldade que tém algumas instituicbes em langar as informagdes dos seus bancos
de dados para uma aplicagao da Web. Sob esse viés, Loureiro (2004a) entende que
se tornar virtual implica em desterritorializar (sem territério), emancipar uma entidade
do espaco/tempo em que foi gerada. As ferramentas disponiveis hoje podem
proporcionar a ampliacdo no campo de atuacdo dos museus no Pais, e esse fato é
possivel quando as instituicbes investirem mais nas politicas de disseminagédo de
seus acervos, na quantidade e qualidade de conteudos disponiveis na Rede.
Perdem-se muito com pequenas representacdes das colegbes, como amostras.
Acredita-se que, como afirmou a autora, novas visées dos significados dos espagos
virtuais devem ser assumidas, deve-se pensar numa inteireza propria para esses

meios.

A nao disseminagao de todas as obras do acervo pode ser uma decisio
institucional, mas essas politicas devem ser esclarecidas e apresentadas ao
visitante virtual, na pagina inicial. O que se visualiza € uma disparidade com o que o
referencial tedrico propde alertando para que haja maior preocupagdo com
orientagdes sobre a proposta dos sitios. Oliveira (2008) afirma que, para que haja o
processo de apreensao de um objeto do museu, a informagdo completa € muito

importante e a quantidade, nesse caso, € algo vital.

As informagdes relatadas nesse item também vao ao encontro do que foi
constatado nos sitios, através do formulario de analise dos mesmos: poucas

instituicdes apresentam coletaneas consideraveis de suas colegoes.

2. Em relagao a captacao de imagens sobre as obras do acervo ha algum
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procedimento padrao, especial, para a geragao dessas imagens?

As respostas apresentadas pelos participantes demonstram que sim. Ha
uma preocupagao com a geragdo das imagens das obras. O cuidado com a
reproducdo de uma obra de arte € sempre importante para que a imagem possa ser
utilizada em publicacbes. O fato que se constatou na analise dos sitios € que,
mesmo tendo o cuidado de nao disponibilizar imagens com alta resolugdo, o que
poderia prejudicar a visualizagdo na Rede, as instituicdes deveriam qualificar mais
essa fonte de informacéo, ja que é o mote da disseminagdo de um acervo virtual.
Uma das formas de fazer isto seria possibilitar ao cibernauta a opcdo de obter a
imagem com resolugdo maior/melhor, se ele assim o desejasse. Ao falar de
qualidade de imagem, a implicagdo direta € a integridade dos dados, das
caracteristicas visuais detalhadas na imagem, e isso agrega valor ao patrimdnio

digital.

Dodebei (2008), afirma que o valor informacional € essencial para a
preservagao do patriménio, ou seja, quanto mais nitida e semelhante ao objeto
retratado, maior o valor de representagcdo que o objeto assume. Couchot (1993)
endossa também essa questao quando comenta que sobre transposi¢cao da imagem
como representacao do real, como algo que passa a alinhar objeto e imagem. A

importancia da qualidade das imagens de obras de arte deve ser considerada.

A discusséo sobre a importancia da imagem para a informagao em arte traz
a tona a ideia de que, além dos dados técnicos, a experiéncia visual deve ser de
qualidade, deve ter um bom impacto. Plaza (1993) coloca que as novas infografias
permitem a continuidade do patriménio, a sensibilidade renovada, mas como isso

pode ocorrer quando ndo ha esse recurso com qualidade?

Sabe-se que a criagdo de um banco de dados de imagens de obras é
diferente de uma publicacdo para uso na internet. A tecnologia atual permite boa
qualidade de resolugao utilizando formatos que se compactam, que permitem
manter uma boa aproximagao da obra reproduzida, mas para isso basta que ocorra
o interesse concreto para que padrbes de qualidade sejam adequados a finalidade

que se propdem.

O referencial apontou para a importdncia e para o novo papel que as
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imagens digitais tém, como exposto por Flusser (1985), quando confirma a
importancia dessa para a transmissao da informacéo; e Plaza (1993), ao colocar que
a imagem, além da conservacao, também representa memorias. Assim, a imagem,
quando perde a capacidade de visualizacdo em detalhes, perde também parte de

sua fungéo.

3. Na preocupacao com a preservacao para a posteridade dos registros, as
imagens tém uma copia de seguranga, com resolugao e tamanho adequado a

preservacgao digital?

As instituigdes foram unanimes na questdo da copia de seguranga dos
arquivos de imagens. Todas informaram que fazem cdépias de seguranca. Nesse
aspecto, varias questdes estdo relacionadas. Especialmente quando se trata de
preservar o patrimonio digital. Por ter materialidade muito volatil, os arquivos digitais
sdo potenciais vitimas de desaparecimento. Além das cépias, que sdo essenciais
para a preservacao desses repertorios, a mudancga e a atualizacdo das midias é
muito importante. No momento em que novas formas de armazenagem estdo sendo
criadas, deve-se refletir sobre mecanismos de preservagao dos registros e sistemas
de armazenamento que oferecam garantias de preservacdo ou possam ser
facilmente transferidos para outros sistemas, no futuro. Essa preocupacio vai ao
encontro das perspectivas da Carta de Preservacao de Patrimonio Digital da Unesco
(2003, sem paginagao) quando coloca que: “A continuidade do patriménio digital é
fundamental. Para preservar é necessario diversas medidas que incidam em todo o
ciclo vital da informacgao digital”. O documento coloca que é importante pensar em

sistemas que possam ser confiaveis de gerir o patriménio digital.

4. No que se refere as politicas de preservagdo, a instituicao tem

conhecimento da Carta de Preservagao de Patriménio Digital da Unesco?

Com excecgao de uma instituicdo, as demais ndo conheciam o documento. A

Carta de Preservagcao de Patriménio Digital da Unesco é o documento que
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estabelece quais os documentos, na forma digital, sdo passiveis de patriménio e a
necessidade de serem criadas politicas institucionais para a preservacao de todo o
manancial documental na forma digital. Acredita-se que a preocupacao das
instituicdes brasileiras para com a preservagao ainda nao se deu de forma concreta
pelo desconhecimento de normas e politicas com essa énfase, a de preservar o
universo digital que é testemunho dos registros do homem, bem como das

produgdes de seu conhecimento no decorrer do tempo.

Esse documento € base para a criagdo de politicas que norteiam o
estabelecimento de padrbes, normas e processos de produgdo, guarda e
disseminagdo de acervos digitais. Assume-se nesse documento que todo o
manancial ja gerado ou futuramente produzido esta enquadrado como objetos de

consideravel importancia para a sociedade.

Criada em 2003, a Carta propde recomendacdes sobre a validacdo e
praticas voltadas a manutencgao de recursos. Scheiner (2007) afirma que a validagao
do patriménio digital, por parte da Unesco, representa reconhecer um conjunto de
recursos unicos de referéncias tangiveis digitalizadas, efetuar o registro,
conservacao e difusdo dos acervos e a possibilidade de apreender o ato criativo, o
processo. Outro aspecto importante levantado pela autora é o carater documental, a

funcao de registro e divulgagao desses arquivos.

5. A instituicao considera importante a utilizagdo das imagens espelhando a

colecgao da reserva técnica como um museu virtual?

A maioria das instituicbes considerou que sim, € importante a utilizacao das
imagens da colegdo como um espelho da reserva técnica. Essa afirmacao reforga a
ideia de que é essencial a produgao, a preservacao e a disseminagao dos acervos
imagéticos dos museus de artes visuais brasileiros. No entanto, um dos
respondentes afirmou que as imagens cumprem apenas o papel de documentar e
nao possuem tal relevancia. As imagens seriam somente uma referéncia do acervo.
O referencial tedrico levantado concorda com essa opinido, que as imagens sao
formas de registro, de referéncia, mas, por outro lado, também considera que elas

sdo passiveis de serem patrimoniados e de receberem todos os procedimentos
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adotados por qualquer tipo de patriménio.

Almeida (2006) coloca que as atividades de documentagdo contemplam o
processo de informatizacdo, mas esse processo, atualmente, pode ir além
alcangcando outros parametros. Acredita-se que, pelo reconhecimento das
instituicbes sobre a utilizacdo das imagens como espelho da reserva técnica que,
além de cumprirem o papel de documentar, elas também podem ser consideradas
patrimonios, € um primeiro passo para avangar em investimentos informacionais nos

seus catalogos.

Couchot (1993) comenta sobre a potencialidade da imagem digital como
permutadora da imagem com o numero e tal reconhecimento é essencial para o
futuro dos acervos digitais. Ao refletir sobre essa poténcia, e com a afirmagao de
Oliveira (2008), quando afirma que a imagem € um elemento essencial para a
informacéo, acredita-se que esses espacos podem crescer, mas tudo dependera da
visdo que as instituicbes museoldgicas vém desenvolvendo dos espagos virtuais. Se
o0 avancgo depende de recursos tecnologicos € importante salientar o que Pinheiro
(1996) relata sobre a historia dos processos de digitalizagdo das colegdes dos
museus. Segundo ela, tais processos caminham em parceria com 0s avangos da
tecnologia e 0 que se constata € que, ainda assim, ha pouco envolvimento. Parece
que as instituicdes ainda nao estdo preparadas para ocupar outros espagos na

virtualidade.

6. Ha algum controle de acesso ao sitio da instituicao, especifico para as

visitas ao acervo online e que permitam identificar as demandas do publico?

Todas as instituicdes informaram que nao existe nenhum controle de acesso
aos sitios das instituicdes, especialmente no que tange a area das cole¢des virtuais.
Esse dado permite deduzir que os museus brasileiros ainda néo estdo preparados
para atender as demandas que poderiam ser detectadas através dos sitios
institucionais. Isso reforga a colocagdo ja anteriormente feita, de que os museus
possuem sitios apenas para sinalizar sua presenca na Rede, ndo se projetando
nesse ambiente de forma ativa e interativa, de modo a usufruir de todo um

manancial de informacgdes e de recursos a serem oferecidos e/ou trocados com seus
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publicos.

Se as instituicbes mantivessem um monitoramento de acessos de todas as
suas paginas eletrbnicas, seria possivel identificar quais as paginas que o publico
mais frequenta, potencializar essas areas virtuais pouco acessadas e criar espagos

voltados as necessidades pontuais dessa gama de visitantes.

Desconhecer 0 que o publico busca, de certa forma, faz com que se perca a
funcdo desse espaco. E como se o investimento se limitasse apenas em ocupar

esse espaco virtual e ndo em monitorar o uso e melhorar a ferramenta.

Nesse sentido é importante lembrar Tomaél (2008), que inicia suas
colocacgdes sobre critérios de qualidade afirmando que nao se desenvolve pontos de
avaliacdo sem pensar no publico ao qual se destina. Estudos sobre as necessidades
de informacao sobre arte, oriundos, especificamente, de pesquisas feitas em sitios,
sdo raros no Pais. Acredita-se que, quando o publico for questionado, muitas
mudancas poderdo ocorrer no sentido de reavaliar o conteudo e a forma que as
instituicoes apresentam suas informagdes. Mesmo quando se institui um conjunto de
informacdes, focadas na complementagao de conteudos, ha, ainda, a necessidade
de repensar como o publico apreende esse espaco, uma vez que a forma de
apresentacao, de disponibilizagcdo, as facilidades de acesso a esse conteudo
impactam diretamente na aceitacdo do espaco virtual e na probabilidade de retorno

a pagina pelos internautas.

7. Ha programas de investimento voltados, especificamente, para a

manutencgao da area de acervo online do sitio da instituicao?

Com excecao de uma instituicao, que possui verba especifica para melhorar
seu catalogo virtual, todas as demais ndo possuem recursos especificos para

investir na melhoria desse servico.

A falta de recursos voltados para a melhoria e a ampliacdo dos servigos
virtuais corresponde a duas possiveis interpretacbes. A primeira envolve a

dificuldade de coletar verbas para investimentos que sdo impalpaveis, visiveis, uma
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vez que estdo calcados apenas nos recursos tecnoldgicos que um computador pode
oferecer. Nao sdo implementos que os visitantes ao tradicional espaco fisico vao
constatar, elogiar. Soma-se a isso a questao levantada na questao anterior (qQuestao
6) onde fica claro que o controle de acesso as paginas eletrbnicas ndo é
preocupacao de nenhum dos museus pesquisados €, como consequéncia, nenhum
monitoramento nesse sentido é realizado. Nao havendo essa preocupacao, também
nao ha dados coletados — relatérios gerenciais — que possam ser consolidados e
encaminhados a direcdo das instituicdes, comprovando a necessidade de

investimentos nesse setor.

A segunda interpretacdo aponta para a questdo do planejamento
institucional, ou melhor, a falta dele. Pode-se considerar a auséncia de recursos
como certa cegueira, na qual as instituigbes ainda ndo perceberam as novas
atribuicbes dos museus, dentro do universo tecnoldgico e da atual sociedade da
informacéo e do conhecimento e, com isso, ndo estao apostando nesses veiculos e

nessas novas ferramentas, muito mais dindmicos e enriquecedores.

Entende-se que o contato direto com a obra de arte nunca sera substituido
pela visita virtual a um museu. No entanto, hoje se constata novas formas de fruigao.
E como se ocorresse agora uma nova aura, novas complexidades, um momento
nunca imaginado antes, o que a tecnologia vem possibilitando. A exemplo disso, o
Google acaba de lancar o Art Project, no qual uma equipe especializada do Google,
juntamente com museus selecionados/conveniados, vém, sistematicamente,
digitalizando suas obras em alta resolugéo e disponibilizando através de uma das
ferramentas do Googlel. Esse projeto, que é uma iniciativa do Google, permite a
visualizagdo das obras em aproximagdes e detalhamento nunca antes imaginados,

podendo-se, inclusive, chegar ao detalhe da pincelada do artista.

Meneses (2007) afirma que o processo de digitalizagcdo, aliado as
tecnologias, que se ampliam, favorecem ao espago da representacdo da imagem,
das formatagdes no universo da informacéo. Talvez esse processo possa, ao chegar
as rotinas internas das instituigdes, proporcionarem mecanismos de interagdo com a

Rede que permitam maiores avangos.

1[1]http://www.googleartproject.com/
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8. Levando em consideragao que a reproducao das obras de arte € uma forma
de preservagdo das mesmas, a instituicido considera que os registros

imagéticos da colegao possam ser considerados um patriménio digital?

A maioria das instituicbes entende que seus repertérios de imagens sao
considerados patriménio digital, como constatado no levantamento bibliografico e no
referencial tedrico. Apenas uma afirmou que nao considera. Isso também foi
confirmado nas questdes 3 e 5. Na questdo 3 quando foi colocado que todas as
instituicbes preocupam-se com a seguranga dos dados na questdo e na questdo 5
quando as mesmas informam que € importante 0 uso das imagens das obras da

colecao, com a quantidade de itens na totalidade do acervo fisico.

Acredita-se que, apesar do crescimento descontrolado de registros digitais,
ainda ha dificuldades em conduzir tais mananciais e reconhecer o espago que eles
estdo assumindo. Em repertérios de imagens de arte, especialmente, o despertar
para as dinamicas, geracdo — armazenagem — disponibilizagdo, ainda necessita
maior atencdo. Se por um lado, se reconhece a importancia desses mananciais
imagéticos, por outro lado ainda se constata pouca logistica e investimento para que

esses registros possam ser usufruidos e preservados.

Quando Plaza (1993) e Couchot (1993), no campo da imagem digitalizada,
Lévy (1999) e Castells (1999), no campo da virtualidade e do universo das Redes,
colocam que o fluxo da informagao se constitui um mecanismo de preservagao da
informacéao, conclui-se que a validagao desses patrimonios, por parte da Unesco, é
consequéncia de um processo que nao se estanca apenas em desatualizagao ou
politicas pouco estruturadas no sentido da disseminagdo de conteudos, mas a
prépria Museologia passa por mudangas, conforme relatadas nas falas de Loureiro
(2004a) e de Meneses (2007). Como consequéncia desse processo, pode-se
imaginar que a apropriagao desses espacos esteja a caminho, mas junto devera vir
a preocupagao com a preservacao digital, tdo bem instruida pelo projeto Memaria do

Mundo e pela Carta de Preservagéo do Patrimdnio Digital.

A ultima questdo proposta € mais opinativa, mais subjetiva. A integra das
respostas esta na Apresentacado dos Resultados, item 8.3. A seguir sera apresentada

a analise e critica dessas colocacgoes.
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9. Qual a importancia, para fins de patrimbnio, que as imagens da colegédo e seus

respectivos dados tém para a instituicdo? Justifique sua resposta.

Todas as instituicbes responderam a questdo. Somente uma afirmou que as
imagens tém apenas um carater funcional de referéncia a obra do acervo. Sendo

assim, ndo possui valor como objeto de patrimdnio. E apenas um registro.

As demais instituicdes afirmaram que as imagens sao importantes para a
democratizagao e a divulgagdo das obras do acervo, facilitando o acesso ao seu
conteudo informacional. Uma das instituicdes complementou afirmando que as
imagens também s&o importantes como documento das montagens das obras como
guia para a preservacgao das caracteristicas originais de obras que sdo armazenadas

desmontadas, por exemplo.

O valor histérico e cultural também foi apontado como uma caracteristica

dos repertorios de imagens de obras das instituigdes.

Gondar e Dodebei (2006) colocam como o grande desafio esse equilibrio
entre os dois espacos: o material e o virtual. Os conflitos ficam evidentes pelos
relatos coletados. O equilibrio desses dois espagos pode fomentar a fruicdo artistica
nos dois campos, de forma qualitativa. A arte, no seu espago museoldgico, dentro
das instituicdes fisicas, passa a ser usufruida com maiores recursos informacionais,
dando margem, entdo, para a subjetividade da experiéncia presencial, do contato
fisico. Os catalogos dos sitios, por sua vez, podem contar com mais recursos para a
apropriacdo, aproximacido de novos publicos e familiarizacdo com o universo da

arte, diminuindo, assim, barreiras culturais e sociais.

Sob o aspecto de validacdo dos recursos imagéticos e como patrimonio,
pode-se constatar que ha uma percepcgao da importancia de tais mananciais. O que
se percebe ¢ a falta de investimento, de controle e de potencializagdo dos acervos
de catalogos virtuais. Isso fica evidente ao se comparar com os sitios de instituicoes
internacionais, que utilizam amplamente os catalogos de imagens e possibilitam
maior apropriagdo e interatividade com as obras do acervo. Os museus, nesse
espaco virtual, oferecem outros tipos de servigos, em parte diferentes da instituicao
fisica, mas também complementares. Como exemplo, os recursos para atividades

pedagodgicas, a sugestao de curadorias por parte do publico, para inclusdo no sitio.
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9 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

O referencial tedrico do presente estudo apresentou a importancia do
fendbmeno da virtualizacdo da sociedade, suas principais caracteristicas e
repercussdées em areas de atuacdo da sociedade humana. Constatou-se que a
virtualidade assumiu um espago importante e irreversivel dentro das agdes da

sociedade, como consequéncia dos avangos tecnologicos.

As possibilidades de interagdo e os aprimoramentos tecnoldgicos que a web
2.0 introduziu sdo apenas etapas em que o homem avanca nas relagdes com a
maquina, propondo novos entendimentos, novas posturas na troca de informacdes e
na ubiquidade, na qual os equipamentos conectam todos, independentemente do
lugar fisico em que estes se encontram. A convergéncia das midias soma

ferramentas e expande o poder comunicativo e interativo de cada individuo.

A importancia da imagem como veiculo de documentagao e disseminagao
de informacdes, em especial no escopo proposto por este estudo — o das artes
visuais — além de se estabelecer como um dos registros informativos mais
importantes. Amplia-se em suas fungdes e acdes, tomando status de patriménio
digital, ja que digitalizada adota uma forma fluida e dinamica, propria dos dados que

circulam na Rede.

Os fluxos de dados imagéticos propéem a manutengdo da existéncia, da
memoria, através da comunicagdo, das trocas e das apropriagdes. A imagem
permite a disseminagdo de conteudos de arte, das criagdes que, muitas vezes,
foram elaboradas na forma material e que agora, documentadas, registradas,
manifestam-se rapidamente através das ferramentas de busca na Rede. Tem-se um
conteudo patrimonial que ira permitir essa manutencdo de memoaria, através do
universo virtual. Os riscos com a preservacdo de objetos tdo volateis e a grande
massa de dados que estdo armazenados e disponiveis na Rede oferecem
dificuldades quanto a filtragem dos dados. As midias se transformam e as migrac¢des

sdo necessarias para a adaptacdo aos novos meios e suportes.

Considerar essas imagens como patrimbnios € validar que as

transformagdes ndo atinjam apenas as midias, mas também as novas formas de



108

entendimento do patrimdnio universal. Documentos como a Carta para Preservagao
de Patriménios Digitais da Unesco sao alicerces importantes para que as agodes
possam ser concretizadas e que as politicas de preservacao e disseminagao do

patriménio digital sejam efetivas.

Os web museus brasileiros sdao mais do que apenas representacdoes das
instituicoes fisicas no mundo virtual. Apesar de se constatar que ainda exista grande
énfase nas informacgdes gerais, que ainda se apresentem catalogos que nao
correspondem a totalidade das reservas técnicas dos museus, ha muito que se
explorar em termos de qualificacdo de conteudos digitais e, principalmente, de

interagao com a sociedade — um dos principais pressupostos da Museologia.

A coleta dos dados apontou para um perfil de colegdo que prioriza dados
basicos, sem aprofundamento e divulgacdo de eventos. Ndo se constaram
investimentos aplicados a melhoria da fruicdo dentro do espaco virtual, como um

novo espaco de interacdo com o conteudo dos museus.

O que se constatou, pelas analises dos dados, € que os museus ainda estao
ocupando um espago de divulgador do museu fisico como uma ferramenta de
comunicagdo em ambito informativo e ndo como um espago que proporcione novas

interacdes e novas vivéncias.

Entende-se que os recursos da Rede favorecem o desenvolvimento das
funcdes dos museus e dentre essas fungdes a disseminagcdo de suas agdes e de
que € possivel ir além da informacdo superficial e direcionar o publico para

experiéncias mais consistentes.

Os recursos que a web 2.0 disponibiliza ao publico ainda sdo pouco
explorados pelas instituicbes, tendo em sua grande maioria o carater de
disseminador e ndo de interatividade, com poucas trocas entre o publico e essas
instituicdes. Entende-se que os museus deveriam utilizar mais fortemente as Redes
sociais, uma vez que elas abrem espago para uma maior troca e apropriacdo da

informagéo e permitem um contato mais intenso com a arte.

Interpolando caracteristicas dos sitios, caracteristicas dos catalogos virtuais
e validagao dos repertérios imagéticos enquanto patriménio, identificados parte no
referencial tedrico e parte na analise empirica, constata-se que as instituicbes

brasileiras ainda precisam avancar na forma como entendem a importancia do
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patrimdnio digital dos novos papéis da museologia, dentro do universo tecnoldgico, e
das potencialidades da web 2.0. Também é o momento de apostar na formacéo de
novos publicos, novas fruicdes e novas relagdes com o patamar tecnoldgico que a

sociedade alcancgou.

A questdo de pesquisa, neste estudo, foi identificar as principais
caracteristicas dos museus de artes visuais brasileiros, especialmente no que tange
a validacao de seu patriménio digital imagético. O objetivo geral contempla o acesso
e a disseminacao da informacéao, através do uso de ferramentas virtuais interativas.
Esse objetivo foi alcangado através do atingimento dos objetivos especificos

delineados.

O primeiro e o segundo objetivo especifico € o de ‘identificar as
caracteristicas dos dados apresentados nos sitios dos web museus, constituindo um
perfil e ‘analisar as informagbes apresentadas no catalogo virtual da instituicao’
foram alcangados através da coleta e da analise dos dados obtidos através do

formulario, complementados pelo questionario e pelo referencial tedrico.

O terceiro e o quarto, respectivamente que foram: c) identificar como as
instituicdes selecionadas se posicionam em relacédo a questdo do patrimonio artistico
virtual, representado por seus acervos na web; d) e verificar se ha preocupagao das
instituicdes em relagado a salvaguarda desses acervos digitais, tendo como base a
Carta de Preservacdo do Patrimbnio Digital da Unesco — E-Heritage, cumpriu-se
através do estudo, apresentacao e critica dos dados recolhidos, demonstrando que
as instituicdes reconhecem a importancia de seus catalogos virtuais e de que,
apesar de poucas terem conhecimento da Carta de Preservacdo do patrimdnio
Digital, ha preocupagdo com a salvaguarda dos acervos e com a preservagao

desses registros.

Dessa forma, o estudo verificou as caracteristicas dos museus selecionados,
gerando, assim, um panorama de informagdes importantes sobre os museus de
artes visuais brasileiros, elencados ora pelas respostas do formulario, ora pelo
questionario aplicado ao grupo escolhido, complementada pelas analises dos dados.
Ainda nesse contexto, pode-se perceber qual o grau de uso das ferramentas virtuais
de interagdo com o publico, nas instituicbes brasileiras. E sobre esse aspecto se

intui que ainda € pouco presente, sendo que apenas algumas se utilizam desses
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recursos.

Com relagao as limitacbes da pesquisa, sua maior limitagao foi a demora do
retorno dos questionarios. Soma-se a isso, o dado referente a resposta das
instituicbes, ja que algumas nem acusaram o recebimento da correspondéncia
enviada, o que também favorece a interpretacdo de que muitas néo estao alinhando

suas agdes com o ambiente virtual.

Recomenda-se, para a continuidade dos estudos, analises do uso da
informagéo sobre museus de arte e o fomento a iniciativas de constituicdo de redes
de cooperagdo, como ocorre com a americana Museums on the , na qual séo
discutidas questdes especificas dos museus no ambiente virtual, promovendo

eventos e publicagdes na area.

Outra recomendacéo que se considera importante € a criagao de disciplinas
especificas sobre sitios de museus, museus digitais, ou web museus nos curriculos
universitarios dos cursos de Museologia ou através de cursos de extensao ou pos-
graduacao favorecendo o desenvolvimento, a integracdo e o fortalecimento das

acdes museoldgicas no ambiente virtual.

Por fim, a investigagao possibilitou constatar que novas posturas em relagéo
a tecnologia sdo a base para novos estagios de crescimento dos web museus
brasileiros proporcionando, assim, uma efetiva sintonia com as necessidades e
demandas da sociedade e o uso qualitativo de ferramentas que estdo acessiveis no

atual estagio tecnoldgico da sociedade contemporéanea.
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QUESTIONARIO INSTITUCIONAL
*Qbrigatoério
Nome da Instituigéo *
Em termos quantitativos, o repertério de imagens que a instituicdo possui disponivel no sitio corresponde a
totalidade de itens do acervo?
Sim
Nao
Em parte
Em relagao a captagéo de imagens sobre as obras do acervo ha algum procedimento padréo, especial, para
a geragao destas imagens?Na opgéo "OUTRO" descreva qual
Sim
Nao
Outro:
Na preocupagao com a preservagao para a posteridade dos registros, as imagens tem uma cépia de
seguranga com resolugdo e tamanho adequadas a preservacgéo digital?
Sim
Nao
No que se refere a politicas de preservagao, a instituicdo tem conhecimento da Carta de Preservacéao de
Patriménio Digital da Unesco?
Sim
Nao

Qual a importancia, para fins de patriménio, que as imagens da colecio e seus respectivos dados tém para
a instituicao? Justifique sua resposta.

A instituigdo considera importante a utilizagéo das imagens espelhando a cole¢do da reserva técnica como
um museu virtual?Na opg¢ao "OUTROQO", justifique sua resposta

Sim

Nao

Outro:

Ha algum controle de acesso ao sitio da instituicao, especifico para as visitas ao acervo on-line e que
permitam identificar as demandas do publico?

Sim

Nao

Ha programas de investimento voltados especificamente para a manutencéo da area de acervo on-line do
sitio da instituicdo?Na opgéo "OUTRQ" indique quais.

Sim

Néo

Outro:
Tendo em consideracao que a reproducdo das obras de arte € uma forma de preservagdo das mesmas, a

instituicdo considera que os registros imagéticos da colegado possam ser considerados um patriménio digital?
Na opgao "OUTRO" justifique sua resposta

Sim
Nao
Outro:
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APENDICE 2 - FORMULARIO DE DADOS DOS SIiTIOS



FORMULARIO DE DADOS DOS SiTIOS

1. IDENTIFICACAO

1.1 Nome

1.2 URL

1.3 Data de Criacéo

1.3 Data de ultima
atualizacéo

2. CARACTERIZAGCAO GERAL DOS CONTEUDOS

| sIM

| NAO

2.1 Informacaéo logistica

2.1.1 Contatos

2.1.2 Horarios

2.1.3 Transportes

2.1.4 Mapa com localizagdo grafica do museu

2.1.5 Precos

2.1.6 Mapa do museu fisico

2.1.7 Acessibilidades do museu fisico

2.1.8 Outros:

2.2 Apresentacdo do museu

2.2.1 Colecdes

2.2.2 Informacao geral

2.2.3 Catalogo

2.3 Exposicoes

2.4.1 Informacgao geral sobre exposigcdes fisicas

2.4.2 Visitas virtuais de exposicdes e galerias fisicas

2.4.3 Exposicdes apenas online

2.4 Secao Educativa

2.4.1 Informacgao geral

2.4.2 Atividades online

2.4.3 Outros:

A atividade educativa chama-se bolsa-arte

2.5 Compartilhamento de informac¢cdes/Comunicagao

2.5.1 Novidades/calendario de eventos

2.5.2 Servigos de divulgagdo de atividades

2.5.3 Newsletter

2.5.4 Mailing list

2.5.5 Chat

2.5.6 Férum

3. CATALOGO

SIM

3.1 Imagem das obras

3.1.1 Ampliacdo da imagem

3.1.2 Nitidez

3.2 Ficha técnica

3.3 Lista de artistas

3.3.1 Biografia

3.3.2 Outras obras do artista no acervo

3.4 Impressao dos dados

3.5 Ferramenta de pesquisa

4. FERRAMENTAS WEB 2.0

SIM

4.1 Blogue

4.2 MySpace

4.3 Facebook

4.4 Flick

4.5 Youtube

4.6 RSS feeds

4.7 Outros:
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL

FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM COMUNICAGAO E INFORMAGAO - PPGCOM

Porto Alegre, janeiro de 2011.
Prezado Sr(a)

Gostariamos de convida-lo a participar de nossa pesquisa de mestrado
sobre patriménio virtual, em especial, de cole¢cdes de artes visuais em instituicoes
brasileiras. A pesquisa é orientada pela Profa. Dra. Helen Beatriz Frota Rozados e
tem por objetivo principal identificar a validagdo dos acervos de imagens de obras de
arte como patrimdnios virtuais. O método a ser utilizado para coleta de dados € um
questionario, no qual o seu conhecimento e suas experiéncias contribuirdao de forma
significativa para a obtengao dos objetivos esperados. O meio em que sera utilizado
para a comunicacao e a coleta destes dados sera a Internet, mais especificamente o
e-mail.

Basicamente, a proposta do questionario € responder questdes sobre o
acervo on-line que sua instituicao, disponibilizada no seu sitio, e sobre o tratamento
digital que é aplicado aos registros imagéticos da colegéo de artes visuais.

A sua participacado sera muito importante para nossa pesquisa e contribuira
para maior reflexdo sobre a questdo da constituicdo de patrimbnios na atualidade,
especialmente patriménios virtuais sobre artes visuais, em instituicdes brasileiras.

Os resultados obtidos serdo encaminhados aos participantes, ao final da
pesquisa. Agradecendo sua ateng¢ao, colocamo-nos a disposi¢ao para sanar duvidas
e responder a esclarecimentos, através do e-mail acima citado.

Atenciosamente,

Alexandre Demétrio
Mestrando em Comunicacgao e Informacgao

Contato: E-mail: alexandrebdemetrio@gmail.com.br
Telefone: (51) 99672832/30842832



