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RESUMO

A pesquisa de mestrado relatada ao longo des&ridisdo contemplou o desenvolvimento de
um sistema de comunicagdo altenativa em alta tegi@ololtado para a comunicacéo de
criangas com autismo nao oralizadas.

O processo de construgdo do Sistema de Comuniddit@mativa para o Letramento de
pessoas com Autismo, SCALA, desdobrou-se em trégpasl abrangendo 0 seu
desenvolvimento e avaliagdo do mesmo com potengsaidrios da ferramenta.

Na primeira etapa deste trabalho, foram estabe&lsad resquisitos do sistema, a primeira
modelagem do SCALA e suas propostas de interface.

Concomitantemente, desenvolveu-se um estudo decoasama crianca diagnosticada com
autismo nao oralizada. Nesta etapa, inseriu-se & @Acotidiano da crianga, iniciando com
recursos de baixa tecnologia, e finalmente passpado alta tecnologia, chegando ao uso do
sistema SCALA em atividades pedagogicas voltadasa pa desenvolvimento da
comunicacao. As estrategias de CAA desenvolviddsrago do estudo, pautadas no uso de
recursos de comunicagao alternativa e do sistemALSC permitiram identificar as
potencialidades deste sistema no desenvolvimentmminicacdo oral de uma criangca com
autismo.

Na ultima etapa, verificou-se a usabilidade doesist SCALA seguindo as heuristicas
definidas por Nielsen e adaptadas por Rauber. &#aegificacdo da usabilidade, foi elencado
um conjunto de dez tarefas a serem realizadas ceistazma. As tarefas foram analisadas a
partir de dois métodos: inspecdo e teste. O métiedmspecédo foi realizado pela propria
autora, enquanto que os testes foram realizados quoatro educadoras especiais que
atuavam em salas de recursos com criancas comitgléfie oralidade e que utilizavam
recursos de CAA.

Palavras-chaveTecnologia assistiva. Comunicacédo. Desenvolvimentda linguagem.
Software educacional. Autismo. Letramento. CriancaSistema de Comunicacdo para o
Letramento de Pessoas com Autismo.
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ABSTRACT

This research contemplated the development of ah-teighnology-based alternative
communication system, aimed for the communicatioomlity-impaired autistic children.

The building process of “Sistema de ComunicacaerAltiva para o Letramento de Pessoas
com Autismo” (Alternative Communication System fBeople with Autism), SCALA,
unfolded along three stages, running from its goesibn to the evaluation among potential
users of the tool.

In the work's first stage the system requisitesevestablished and also SCALA's first model
and interfaces proposals were made.

Meanwhile, a case-study was conducted with an tg+afipaired child with an autism
diagnosis. In this stage, Augmentative and Altemea€ommunication (AAC) was introduced
among the child's activities, starting with loweclogy resources, and finally reaching
high-technology and the use of SCALA on communaatievelopment related pedagogical
activities. AAC strategies, created along the studlgsed on alternative communication
resources the SCALA system usage, allowed the ifdtion of the system’s potentialities
on developing oral communication on a children vaititism.

In the last stage, SCALA's usability was access#dwiing heuristics defined by Nielsen and
adapted by Rauber. To the usability verificatiorsed of ten tasks was devised. The tasks
were analyzed with two methods: inspection and s inspection method was conducted
by the author herself, while the tests were madke feur special education professionals who
had been working in Resource Rooms with childremhworality deficits using AAC
resources.

Keywords: Assistive Technology. Communication. Language Delpment.
Educational Software. Autism. Literacy. Child. SCALA.
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1 INTRODUCAO

A multidisciplinaridade tem estado cada vez maiss@nte no cenario
académico. Isso porque, em muitas ocasifes, ferasmemito complexos podem e
devem ser analisados a partir de varias concepdi@elinares. Este é o caso da
presente pesquisa, que emerge no entrelacamentgaddinhas de pesquisa presentes
no Programa de PoOs-Graduacdo em Educacdo (PPGEDUMidersidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS), sendo elas: Informatec&ducacdo e Educacdo Especial
e Processos Inclusivos.

O projeto aqui apresentado enquadra-se na Infarané@t Educacdo porque
focou no desenvolvimento e avaliagdo de swftware educacional. Por outro lado,
abrange também a educacao especial, visto queéemasislesenvolvido e avaliado tem
seu foco em servir como ferramenta para o deseinvehto da comunicacdo de
criancas com déficit na oralidade (sendo foco dessguisa a sindrome do autismo),
utilizando-se recursos de Comunicagdao Aumentatiktiernativa (CAA).

O desenvolvimento do Sistema de Comunicacao Aligenpara o Letramento
de pessoas com Autismo (SCALA) contempla uma ddasyie um projeto maior, no
qual esta inserido, que € o Programa de Apoio &d&@dio Especial - PROESP, o qual
em 2009 contemplou a UFRGS e especificamente a lohdh pesquisa Educacéo
Especial e Processos Inclusivos do PPGEDU. Em etaidade, no contexto da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, o PRO®S#® descrever e analisar a
gestao das politicas de inclusdo escolar nas sseulaicipais do estado do Rio Grande
do Sul.

No panorama nacional, pesquisadores como Bosa ) 20@ter (2000; 2006),
Passerino (2005), Bez (2010), Orru (2007), deniteos, vém se dedicando a pesquisas
sobre o0 autismo, visando contribuir para que eitujafetado pela sindrome esteja
inserido na sociedade, desfrutando das mesmasiopaties que as demais pessoas.
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Visando-se dar continuidade aos estudos ja desedwus) esta pesquisa busca
uma abordagem sobre o autismo a partir do desamarito de uma Tecnologia
Assistiva (TA) voltada para atividades que visemmnpover a comunicagcédo de sujeitos
com a sindrome. Dessa forma, buscando dispor defemencial tedrico que dé suporte
a esta proposta, o presente projeto vem a se i 6 capitulos, além deste que
contempla a introducéo.

No segundo capitulo ha uma contextualizagcdo da upmesqonde s&o
apresentados o problema e os objetivos do progserdolvido.

No terceiro capitulo sédo apresentados 0s concei®scomunicacdo e
linguagem e é discutido o papel do signo em meistes processos. O capitulo também
traz questdes referentes a intencionalidade nbadstamento da comunicacéo e aborda
0 processo de mediacdo pedagdgica, focando no @avenZona de Desenvolvimento
Proximal (ZDP).

O quarto capitulo é destinado a descrever o auti©mmesmo se desdobra em
trés subsecdes, onde cada uma aborda uma arefadia de distirbios apresentados
pela sindrome: interac&o social, comunicacao e odarpento.

No quinto capitulo, € apresentada a area das Tagiael Assistivas (TAS),
entrando no ambito da Comunicagdo Aumentativa erddtiva (CAA), conceituando-a
e discutindo algumas estratégias para a sua vatd@lo. Sdo apresentados também
algunssoftwaresgue permitem o uso da CAA, dentre os quais algengram de base
para a construcéo do sistema SCALA. O capituloaifiado com uma discussao sobre
as questdes de usabilidade no ambito da CAA.

Apds, apresenta-se o0 capitulo seis contendo a olegpd utilizada na
realizacdo desta pesquisa que contempla o deseneolo do sistema SCALA, a
elaboracdo de estratégias a partir do seu usgmdasaromover a comunicacao de uma
crianga com autismo e avaliagoes de usabilidadieadas sobre o mesmo.

O capitulo sete traz os resultados obtidos a pdatimetodologia aplicada.
Neste capitulo, apresentam-se a primeira arquitgbuoposta para o sistema e séo
descritas as funcdes de seu primeiro protétipceitd um relato sobre estratégias de
comunicacao desenvolvidas com o apoio do sistenfeLACas quais foram aplicadas
com um sujeito do espectro autistico, seguido da andlise realizada com base em

categorias que apoiam a investigacdo do processuedéacdo e a comunicacdo do
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sujeito. Descrevem-se também os resultados obtalgsartir das avaliacbes de
usabilidade realizadas pela autora e por quatroaehtwas especiais.
Nas consideracbes finais, sdo apresentados osipaigicresultados que

emergiram a partir desta pesquisa e discute-s@vpasgdesdobramentos para o trabalho
realizado.



2 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

A sindrome do autismo, que ainda € um desafio eftosnde seus aspectos,
tem sido objeto de discussdo de pesquisadores das variadas areas, Passerino
(2005), Orra (2007), Janert (2000), Baptista e B(&207), Bosa (2002), Hobson
(1995), Wing (2002), dentre outros.

Neste sentido, dando continuidade a pesquisasigentes, tem-se buscado
desenvolver meios que promovam a inclusdo sociabujeitos com autismo, em
especial focando nos aspectos da comunicacao.

As acdes decorrentes deste projeto, conforme ga idéerem-se no PROESP.
Na UFRGS, o PROESP tem apresentado trés énfadegagiscomposicbespara a
oferta de atendimento educacioratmacao docentee propostas de intervencagara
a inclusdo escolar. Neste caso, a presente pesgemsaa derivar das propostas de
intervencao a serem realizadas para a inclusadaesisopessoas com autismo.

Sendo assim, trata-se de um subprojeto dentro dOEBR, voltado para a
producdo de material didatico visando o atendimeatincacional especializado
(formacgéo e intervencao).

Dessa forma, esta pesquisa de mestrado vem a quateoma das metas
estabelecidas pelo PROESP, que trata do desenwnliomde um Sistema de
Comunicacéao Alternativa para Letramento de pessmasAutismo (SCALA).

O sistema SCALA é composto na sua versédo atualighfgi desenvolvida
como parte desta dissertacdo) por um editor decpssnde comunicacdo e, em
trabalhos posteriores, devera integrar um editorhid&drias e um espaco para a
comunicacao sincrona, denominado Comunicacédo Loda a proposta do sistema €
pensada com foco nas necessidades apresentadagydetene do autismo.

Um estudo de caso realizado por Avila (2008) ssbfevarespotencialmente
utilizaveis em praticas de letramento serviu deéapara a andlise de cincoftwares
elencados para o estudo, que vieram a servir de d@agprojeto do sistema SCALA.

Também pesquisas de campo, iniciadas por Bez (2840jtaram estratégias referentes
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ao uso da CAA com dois sujeitos com Transtornosb&@$ do Desenvolvimento

(TGD), dentre os quais o0 autismo faz parte, condoapresentado no capitulo quatro.

2.1 PROBLEMA

Como desenvolver um sistema de CAA que auxilie mampcédo da

comunicacao de uma crianga com autismo nao oraltzad

2.2 OBJETIVOS

* Projetar e desenvolver um sistema de ComunicacameAtativa e
Alternativa (CAA), visando o desenvolvimento de ihdhdes e
competéncias de comunicagdo em sujeitos com aytismo

» Elaborar estratégias pedagogicas para promocao asaunicacao
mediada pelo sistema de Comunicacdo Aumentatiiteenativa;

» Verificar a funcionalidade do sistema de CAA coffedintes usuarios.



3 COMUNICACAO E LINGUAGEM

A comunicacao esta fortemente presente no dia alaBapessoas, as quais
comunicam seus sentimentos, externalizam seusrpensas, discutem ideias, recebem
novas informacdes, enfim, interagem com o mundiéf da comunicagao.

Valsiner (2000) refere-sea@municacdocomo um processo semiético no qual
a ideia de um sujeito é externalizada sob a foresigho inteligivel a uma ou mais
pessoas. A mensagem € “interpretada” pelo inteido@upartir da sua subjetividade, de
forma que a comunicacdo é um processo dindmicoandr de acordo com o0s
contextos sociais e individuais. Também para Piass€2005), o ato de comunicar
exige a existéncia de um sistema de signos, colimgwagem, a qual atua como uma

forma para a construcédo e representacdo das message

[...] para existir comunicacdo € necessario questaxi codigos
compartilhados e significados conveniados (sociattnedotados de
significados), além de normas precisas de utilaagisses cddigos.
(PASSERINO, 2005, p. 19)

Ossignossao descritos por Vygotsky (2008a) como instrumgepsicoldgicos
desenvolvidos pelo homem para a manipulagcdo de stimglades cognitivas,
permitindo que atividades mais complexas sejamutadas, indo para além das formas
elementares de comportamento.

Britton (2001) enfatiza que a comunicacdo tambémolge uma relacéo
social, pois para que algo seja comunicado é n@dgassma intencionalidade de
comunicacao. Tomasello (2003) considera essenegisééncia desta intencionalidade,
que O sujeito seja capaz de possuir metas e apianante para atendé-las,
compreendendo as metas do outro e prestando atengaeio.

Dessa forma, mtencionalidade de comunicarexige que se perceba o outro
como umagente intencional Para Tomasello (2003), um agente torna-se irdaati

quando compartilha um objetivo com outra pessoacap@z de utilizar-se de meios
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comportamentais para atingir este objetivo, esoalbeativamente ao que ira prestar
atencao durante este processo de interagao.

Este engajamento entre sujeitos e objetos hum gsocde interacdo € o que
Tomasello (2003) denomina fase triadica da comgéamaEsta etapa € atingida pela
crianca quando esta comeca a perceber o outro egemte intencional e passa a se
envolver em situacdes que demandam o compartiliantgienatengcéo entre os sujeitos.
Bosa (2002) argumenta ser esta a etapa do desengnte em que a crianga se utiliza
de comportamentos nao-verbais para solicitar aitaejobjetos, acdes ou comentarios
acerca de si mesma ou de outros objetos. Nestadasetora definiu trés etapas da
intencionalidade, diferenciadas pelo seu grau deptexidade:

Afiliacdo — o sujeito se utiliza de comportamentos com sistachamar a
atencao dos outros para si.

Regulacdo— a partir do seu comportamento o sujeito buscdlialexterno
para a obtencéo de objetos ou para a realizacagods.

Atencdo compartilhada (ou atencdo conjunta)- o sujeito coordena suas
acOes com outras pessoas, objetivando o compangiia de experiéncias.

A Ultima etapa (a atencdo compartilhada) envolveével mais complexo de
comunicacao, visto que a crianga passa a se casrdem o outro a fim de comunicar-
se com 0 mesmo. Ou seja, duas pessoas se coordana@rmesma acgao com vistas a
compreender um ao outro. Tomasello (2003) considems esta etapa acontece em
cenas de atencéo conjunta, definidas como intesag@i@ais onde dois ou mais sujeitos
dedicam, por certo tempo, atencédo a um objeto (o sujeito).

Contudo, Orru (2007) alerta que comunica¢fes ndendipnais (como
expressdes de espanto, por exemplo) podem tambénntegoretadas e produzir
significado para quem as percebe.

No processo de comunicagaolirguagem atua como um sistema de signos,
gerenciados por normas (ambos conhecidos por ajgek os compartilham), com a
funcao de criar e trocar mensagens (PASSERINO,)2005

Para Vygotsky (2008a), a linguagem € um sistemsigi®s estabelecido pela
sociedade e que, ao longo de sua atuagcdo commésnta cultural, modifica o contexto
social, bem como o nivel de desenvolvimento culmesociedade.
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O uso de signos como a linguagem é compartilhatls peembros de uma
sociedade, ampliando as possibilidades de troazodieecimento entre os individuos,
estabelecendo assim sua base cultural. Desse mogmtsky (2001), define a
linguagem como um meio comunicagao social.

Logo, a linguagem constitui-se em nossa culturaccelamento fundamental
para a formacdo e o desenvolvimento da sociedadsoEse deve, em grande parte, a
funcdo que ela exerce sobre cada individuo, quiesenvolve a partir da apropriacédo
dos conhecimentos culturais por meio do uso daidiggm. Ou seja, a base cultural ja
estabelecida é “comunicada” aos sujeitos em debemento em atividades
interrelacionais, as quais sao mediadas pela lgggud TOMASELLO, 2003).

Assim, 0 uso da linguagem exerce um processo idialébbre o ser humano.
Este é capaz ndo somente de inventa-la, mas tambémodifica-la, enquanto que a
propria linguagem exerce modificacbes sobre asdaties cognitivas daquele que a
utiliza.

Portanto, a teoria sécio-histérica afirma que guagem constitui instrumento
essencial para que ocorra o desenvolvimento cagndo ser humano. A partir da
manipulacdo de signos eatividades mediadas o sujeito devera desenvolver as
habilidades de que ja dispbe, avancando em suasidages cognitivas (VYGOTSKY,
2008a).

Logo, para Vygotsky (2008a), anediacdo promove 0 processo de
internalizacdo das experiéncias vivenciadas pejeitsy nas quais ele se utiliza de
instrumentos (fisicos ou psicolégicos), dentro deaontexto cultural, para atingir um
objetivo.

Seguindo nesta linha de raciocinio, Passerino (2008) afirma que:

[...] os artefatos e praticas apontam para alémsdelesmos (mundo fisico)
apontam para o mundo psicolégico, das intencdes remcas, das
representacdes mentais dos nossos pares conforramae® genericamente
denominadogrocesso de mediacéo

A mediacdo apresenta-se como um processo dinamicque uma acao é
realizada com o auxilio de ferramentas ou sign@gjual o sujeito envolve suas funcdes

cognitivas de forma ativa, engajado no desenvolnimeda atividade. Para tanto,
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Passerino (2005) salienta que, embora a mediacssa poodelar uma acao, ela néo
necessariamente podera determina-la. Isso porguiora os signos e ferramentas
sejam desenvolvidos para um determinado fim, naooh# se prever a maneira como
cada individuo fard uso dos mesmos. E neste pamdenpos perceber claramente o
dinamismo que caracteriza os processos de mediacao.

Para Vygotsky (2008a), a qualidade dialética em @@ insere o
desenvolvimento humano com relacdo a sua culturaifgeque o compartilhamento
dos conhecimentos culturais apropriados pelos tesgjeiransforme-se num efeito
catraca, no qual novas contribuicdes para o anmegdrretam num esquema dinamico
de transicdo em que cada ser humano afeta o mesiteepor sua vez, também afeta o
ser humano (TOMASELLO, 2003). Este processo temgudgem como sua principal
ferramenta mediadora. Assim, “A linguagem assumepapel relevante como o canal
da cultura para a promocéo do desenvolvimento” (BAROSA et al, 2010).

A linguagem aqui referida pode se apresentar solasvdormas, como a
linguagem gestual utilizada pelos surdos, a proesierita que utilizamos, o braille,
comumente utilizado pelos cegos e assim por diante.

Porém, em meio a tantas formas de linguagem (s®nersuais, gestuais)
ainda pode-se observar que a fala é predominamte enuitas vezes constitui-se como
um fator excludente do ambito social para aqueles o tém dominio sobre essa
forma de linguagem.

A fala, para Vygotsky (2008a), tem a mesma impaitdlgue a acao para
atingir um objetivo. Segundo o tedrico, na medida gue uma atividade é
complexificada, maior se torna a relevancia dau@aggem falada.

Kosulin (2003) afirma que o conceito de instrumergsicologicos, tais como
os elementos simbdlicos que constituem a falaggemplo, € a chave da teoria socio-
histérica. Com o0 uso destes instrumentos, o sugeitapaz de rearticular suas funcdes
biolégicas, como a percepcdo e a memoria, de mabksenvolvé-las, atingindo novas
habilidades.

Além do poder exercido sobre as funcdes internamdividuo, a linguagem
exerce uma fungao social de enunciacao, permitidoomem que as suas ideias sejam
compartilhadas com o grupo, da mesma forma queifgegue o coletivo instaure-se
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dentro do individuo, que assimila sua base cultpoal meio do uso da linguagem
(VYGOTSKY, 2001).

Com isso, pode-se perceber a funcdo dupla exerpgla linguagem:
instrumento psicolégico, que permite ao homem aipodacdo de seus processos
internos, com a atribuicdo de conceitos, permitiadassificacdo e generalizacdo dos
elementos, e instrumento para a comunicacdo, onsigeito pode externalizar seu
pensamento, compartilhando-o em seu meio social.

A linguagem, em sua dupla funcéo, constitui-se relemento de suma
importancia no processo de aprendizagem humanceske rprocesso que emerge o
conceito deZzona de Desenvolvimento Proximal (ZDR)desenvolvido e descrito por
Vygotsky (2008a).

Segundo o autor, o nivel de aprendizagem de unitesuj@o pode ser medido
somente a partir daquilo que ele consegue rea@anho. Ha que se buscar identificar
0 gue este sujeito é capaz de desenvolver tambandgquecebe ajuda externa, mediada
pela linguagem.

Sendo assim, Vygotsky (2008a) denomina as func@sgais ja estabelecidas
em desenvolvimentos anteriores, corNdvel de Desenvolvimento Real (NDR)
SituagOes de aprendizagem baseadas no NDR doossgatinsuficientes, segundo o
autor, pois para que ocorra a aprendizagem (e rmostente o desenvolvimento) é
necessario colocar o sujeito em situacfes de apegy®in para além do seu nivel de
desenvolvimento, para o seu potencial, no qual ageesenta possibilidades de
desenvolver acfes com ajuda, ou seja, ir para dé&uilo que o sujeito ja é habilitado
a realizar com independéncia.

E neste ponto que entra a ZDP, como o caminho peseorrido, com a ajuda
de pessoas mais experientes, visando atingir Hatéds ainda ndo amadurecidas, as
quais o0 sujeito ja tem potencial para realizar,easitando somente de um auxilio
externo para vencer o objetivo. Tais habilidadeslaando amadurecidas, encontram-se
na Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDR)Com isso, Vygotsky (2008a, p. 98)
conclui que “[...] a zona de desenvolvimento pradinhoje sera o nivel de
desenvolvimento real de amanha”. Dessa forma, cepsd de aprendizagem humano
segue crescendo no formato de uma espiral, senggsamdo pelos mesmos pontos,

porém nunca interceptando-os.
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Vygotsky (2008a) afirma que o sujeito, na ZDP, asgumovas habilidades
para solucionar problemas que até entdo ndo disapdehcondi¢cdes para resolver
individualmente, mas que a partir da mediacdo deitss mais experientes e de
instrumentos psicoldgicos, passou a ser capazldei@ma-los. Os processos cognitivos
envolvidos na mediacdo se reorganizam a partir sip ativo de signos. Vygotsky
denominava estes processos cognitivofaeessos Psicologicos Superiores (PPS)
Sendo assim, os PPS sé&o a internalizagdo dasciisraociais e dos processos de
mediacao.

E a utilizacdo de signos em atividades mediadas fgmecom que sejam
reestruturadas as fungbes cognitivas, atingindeisiide pensamento cada vez mais
complexos (VYGOTSKY, 2008a).

Entre os processos cognitivos, Vygotsky destacapelpda interacao social
como promotora do desenvolvimento, principalmemteiso da linguagem como signo
de mediagéo.

Ao se apropriar da linguagem, a crianga estaréansleb@ndo seus processos
cognitivos, na medida em que constroi novos conteEwios a partir da interagdo com
alguém mais experiente, na acdo que envolve o asferdamentas e instrumentos
psicolégicos.

Porém, deve-se ter claro que a linguagem constituimeio artificial do qual
nos utilizamos para exercer atividades cogniticaspo o pensamento e a fala. Sendo
assim, ela ndo é inerente ao ser humano. Ao looged desenvolvimento, as pessoas
passam a se apropriar de alguma forma de linguagera,assim utiliza-la dentro de
seu contexto.

Vygotsky (2001) menciona inclusive que a linguagen pensamento tém
raizes distintas. Ha4 de fato uma relacédo entre amb@rocessos, porém ela varia de
acordo com o desenvolvimento do sujeito. Segundtor, o desenvolvimento do
pensamento e da linguagem se d4, até certo momemntolinhas diferentes e
independentes.

Esta relacéo dialética que se pode observar entngalgem e atividade pratica
no comportamento do adulto s6 ocorre ao longo derdmlvimento, quando ambas as
linhas passam a convergir e 0 pensamento se terbalyassim como a fala se torna

intelectual.
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Conforme jA mencionado anteriormente, a construlgdoso de signos e da
linguagem por parte da crianca ndo ocorre de fongli@idual. Ela é feita a partir de
interagdes sociais, do tipo mediacional.

E essa mediacdo a que se refere a teoria socwitéstndo se enquadra
naquele tipo de interacdo em que o aprendiz assum@apel passivo perante o sujeito
mais experiente.

Baquero (1998) ressalta que o suporte de aprerahzapbre o qual fala a
teoria, assume uma postura colaborativa. O apreteliz se engajar numa atividade
onde, inicialmente quem tem o controle sobre a raedm mediador. Aos poucos, 0
mediador cede espaco para o aprendiz, dando-llmntoote da situacdo, até que ele
possa se exonerar por completo da atividade, daodsujeito menos experiente total
autonomia sobre a tarefa. Passerino (2005) defiée diferentes fases para este
processo a caminho da autonomia, no desenvolvimalis PPS: Controle
Autocontrolee Autorregulacéo

Neste processo, descrito por Passerino (2005)epamente o mediador tem o
controle sobre a atividade. Ou seja, 0 sujeito € condup@oum ator externo (mais
experiente) no desenvolvimento da atividade. O roteté exercido no inicio da
apropriacéo e pode se dar de forma direta ou tadire

O controle direto, segundo a autora, pode se dar atravésrdens onde o
mediador conduz o sujeito de maneira totalmentdiabtgy ordenando-o a tomar as
atitudes necessarias para a resolucao da ativetadpiestdo. Este controle pode se dar
também a partir ddiretivas, que atuam como ordens mais amenas, ditas nd,plera
modo que cabem a todos os participantes de umigleater e ndo a um sujeito em
especifico. Por ultimo, também ha a possibilidadepérguntas diretivas onde o
mediador pergunta ao sujeito se ele pode dar uerndetado passo Pode fazer isso
para mim?), ou seja, trata-se de uma ordem implicita, disfda a partir de uma
pergunta, que soa como um favor.

Ja ocontrole indireto pode se dar a partir geerguntas perceptivas onde a
resposta encontra-se no proprio campo perceptivaupkto (como a cor de um objeto
gue ele esta vendo). Também pode se dar atray@srgientas conceituaisas quais ja
exigem do sujeito uma representacdo mental, pamsendontram-se em seu alcance

perceptivo. Pode ocorrer também gpatificacbes onde o sujeito é elogiado quando
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executa corretamente a atividade ounemincia direta, quando o mediador afirma ao
sujeito que ja nao ira conduzi-lo na atividadepaalo que ele devera realizar sozinho a
tarefa. Além disso, pode ocorrer \danfirmagdo passiva onde o mediador apenas
confirma se o passo realizado pelo sujeito € aproet também paafastamento fisico
onde o mediador se afasta para ja nao influenoiglesenvolvimento da atividade.

Na proxima etapa do processo de internalizacdgesasiutocontrole, que € a
realizacdo por parte do sujeito de uma acdo espesmd o0 controle de um tutor
internalizado pelo mesmo. Ou seja, 0 sujeito jdliz@aa atividade de forma
independente, mas ainda se remete a figura de tom tnesmo que internamente. O
autocontrole também pode se dar de maneira diveitadareta.

O autocontrole direto pode se dar sob a forma id@tacéo direta, onde sao
repetidos os passos anteriormente realizados pethador. Pode se dar também a
partir do uso de utmodelo, que serve como base para nortear a realizac@oeala, ou
entdo pode ocorrer conmfaa dirigida ao mediador, que seria uma antecipagéo verbal
dos passos a serem realizados, de modo a buscarcamfiiamacdo por parte do
mediador. JA4 n@utocontrole indireto, o sujeito descreve para Si mesmo 0S passos
realizados durante a atividade.

Para Passerino (2005), tanto o controle, comoacantrole constituem passos
referentes a ZDP, sendo que a Ultima fase denomic@athoautorregulacéda Trata-se
de uma etapa proxima a internalizacdo na qual,nslega autora, o sujeito passa a
exercer o papel de seu proprio tutor. A atividadssp a ser realizada com total
independéncia pelo sujeito, constituindo mais umauhs habilidades amadurecidas.
Neste momento, a autora afirma que o signo queolgeto de mediacéo transforma-se
em conceito para o individuo.

Ainda para Vyotsky (2008a), trés aspectos apreseata fundamentais nos
processos de internalizagao:

. O primeiro refere-se ao fato de que a atividesta tnicio de forma

externa, mas suas operacgdes sao reconstruidagdieque passem a ocorrer

internamente.
. Processos interpessoais se transformam em poscesspessoais

. Estas transformacdes nos processos inter/intrssopes nao sao

resultantes de um Unico evento ocorrido. Elas deworde uma série de
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acontecimentos que vao se desencadeando ao londesdavolvimento dos

sujeitos.

Porém, cabe lembrar que nem toda situagdo de ¢aAteraesulta em
aprendizagem. Trés caracteristicas foram elencamas Baquero (1998) como
necessarias as situacoes de mediacao:

. O controle por parte do mediador deve ser ajest#d0 somente ao nivel

inicial do sujeito menos especializado, mas tamlaa seus progressos

durante o processo de mediacgéao.

. Deve-se tomar cuidado para que o controle nadosee cronico,

deixando de dar assim autonomia ao sujeito aprendiz

. O sujeito aprendiz deve ter consciéncia de qué ssndo atendido

durante a execucao da atividade.

O fato é que toda aprendizagem deve passar poragagso de internalizacao.
N&ao ha aprendizagem, se ndo houver apropriacdcotiogitos por parte do sujeito.

Dessa maneira ocorre com 0 processo de aprendizagdmguagem falada:
inicia-se no nivel social do sujeito e, a partircd@stantes processos de internalizacao,
ela passa a constituir um fendmeno do seu progmsgmentod pensamento se torna
verbal).

A internalizacdo da fala por parte da crian¢ca decde seu convivio social. A
exemplo, trazemos a descoberta do ato de apongacnmnca (VYGOTSKSY, 2008a),
o qual se torna um elemento de comunica¢do. O a#aciona que, quando a crianga
tenta alcancar um objeto e recebe a ajuda de algog&@m obté-lo, abre-se a
oportunidade para que ela estabeleca um signifipadm o gesto de apontar. Ao longo
do tempo, este ato de tentar alcancar vira um spgma a crianca. Ela sabera que,
quando tentar alcancar algo (apontar), sera uncatido de que ela deseja o objeto ao
gual se refere.

Da mesma forma ocorre o processo de aquisicdagdaagem, pois se temos
contato com a linguagem falada desde que nasceGwsstantemente mae, pai e
familiares repetem um conjunto de palavras paraisamga, além de todo o extenso
vocabulério que eles utilizam diariamente quandixiptos & mesma. E neste contato
que a crianga passa a perceber as designacoemnte$ea pessoas, objetos, passando a
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conhecer assim o significado das palavras. O vd@abupor sua vez, vai se ampliando
na medida em que a crianca estende seus contatas so

Vygotsky (2001) ainda ressalta que inicialmenteianca se utiliza de uma
palavra na intencdo de concatenar duas ou maigraal@u seja, uma palavra expressa
toda uma ideia geral que a crianca deseja exteanalos poucos ela se utiliza de uma
frase simples para concatenar ainda outras fr&sgmis, passa a ter capacidade de
formular frases complexas e coordenadas, nas geatsrna capaz de se expressar
verbalmente com maior clareza, a partir do conhecim desenvolvido acerca das
oracdes que constituem a lingua praticada.

Enquanto a crianga ainda néo dispde de um pensawerial, ou seja, da fala
interior, ela tende a utilizar-se da fala extezala como um meio de dirigir-se a si
mesma, descrevendo suas a¢des quando se enconfirentema um obstaculo. A esta
manifestacao verbal Vygotsky (2008a) denonfida egocéntrica

A fala egocéntrica funciona como um elo entre a faferior e a fala exterior
(a verbalizacao dirigida aos outros, como form&ataunicacdo). Na medida em que a
crianca se depara com desafios na realizacdo efadaela intensifica o uso da fala
egocéntrica, que é utilizada como forma de orgasieas pensamentos.

Na medida em que a crianca se utiliza da fala corado de organizar seus
pensamentos, ela deixa de agir a partir do campepivo imediato e pode tragar
planos quando se vé em situacdes com obstaculdSQIBKY, 2008a).

A fala surge ndo somente como um auxilio a criggaga a manipulacdo de
objetos (funcéo indicativa), mas como reguladorgpdiprio comportamento (fungéo
simbdlica) (WERTSCH, 1998).

Ao longo do desenvolvimento, quando convergemrdsg$ do pensamento e
da linguagem, a atividade pratica passa a relacemaliretamente com a linguagem,
possibilitando maior eficiéncia a atividade cogmtido individuo (VYGOTSKY,
2008b).

Conforme ja discutido, é a manipulacdo de signos gabiliza todo este
processo de desenvolvimento. Porém, salienta-sesguoe significado o signo nao
carrega nenhum valor informativo, impossibilitargiealquer forma de comunicacgéo a
partir deste instrumento psicoldgico (SAUSSURE,&00YGOTSKY, 2001).
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A existéncia da linguagem nao seria possivel sencomstrucdo e o
estabelecimento de significados. O significado raes¢ como um principio para a fala
humana. “A palavra desprovida de significado naaéavra, € um som vazio”
(VYGOTKSY, 2001, p. 398).

Segundo Vygotsky (2001) significado é a unidade que reflete de forma mais
simples a unidade do pensamento e da linguagemh&&omo decompd-lo, nem como
dizer que este pertenca ao pensamento ou a linguage

O ato de significar algo implica num processo decedualizacdo. Para isso, é
necessario que se estabelecam generalizacdes, rtitthagdas pelo grupo social, que
servirdo para designar um mesmo conceito a obpht@ssos, semelhantes em suas
propriedades. Devido a isso, tem-se que os sigddis sdo sociais, sendo eles
derivados de combinacgbes interpessoais. Ao daifisepio aos fendmenos, se esta
propriamente exercendo uma generalizacao sobressias (VYGOTSKY, 2001).

Além disso, ha também uma relagdo existente nasifisgdos entre si.
Vygotsky (2008b) fala sobre a subordinacdo ocoerentre os diferentes conceitos, que
se formam uns a partir dos outros. Nessas tranafd@res, o autor indica haver
diferentes niveis de generalidade, dependendo ldgire que é estabelecida entre os
signos e das operacdes intelectuais necessarasgapreendé-la.

Quando a crianca esta em fase de apropriacdo asloperacdes com signos,
ela fica “presa” ao significado exato das palawas recebe. Porém, ao atingir niveis
mais elevados de generalidade, percebendo as @slagdre os conceitos, ela passa a
reproduzir significados cada vez mais complexos ceumas proprias palavras,
adquirindo maior liberdade intelectual (VYGOTSKY)UBb).

Logo, evidencia-se que o significado € um fendmdaopensamento, pois
segundo Vygostsky (2001) ndo ha ato mais espeabgeensamento do que aquele de
generalizar. Por outro lado, a significacdo tamifém parte do discurso, pois ela
constitui o préprio interior da palavra, segundedarico.

Assim Vygotsky (2001) mostra que o conceito deigado é inerente tanto
ao pensamento como a linguagem. N&o ha como diskode um ou de outro e, desta
forma percebe-se que pensamento e linguagem séopdmessos diferentes, porém

inter-relacionados.
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E a linguagem, segundo Vygotsky (2008b), ndo é aekjatico. Ou seja, os
significados evoluem de acordo com o contexto. Assdo o dinamismo dos
significados, Vygoysky (2008b, p. 86) afirma ques“Significados das palavras passam
a ser formacdes dinamicas e nao ja estaticasfdrarean-se a medida que as criangas
se desenvolvem e alteram-se também com as vamasagocomo 0 pensamento
funciona”. Tais variacdes ocorrentes nos significadido origem aos diferentes sentidos
gue um signo pode adotar.

O sentidode uma palavra € fruto da percepcao individue¢jada ao contexto
vivenciado. Isso faz com que o sentido assuma wstu@ individual, pois este parte
do processo de internalizagdo que o sujeito falesimensagem recebida.

Segundo Levy (1993), da mesma que o sentido demenaagem surge dentro
de um contexto, ele se altera quando esta mens&geompartiihada entre duas
pessoas, influenciando seus contextos particularesiando um contexto Unico,
compartilhado. Sendo assim, ao mesmo tempo em quantexto atua diretamente
sobre o sentido da mensagem, esta exerce inflénemdre aqueles que a
compartilham, modificando assim o contexto, ques@as ser compartilhado.

Tendo em vista este poder exercido pelo sentideesad palavras, Vygotsky
(2008b) alegou haver uma preponderancia do semted@ma palavra sobre o seu
significado.

Segundo o autor, o enriquecimento das palavraséatrdo seu sentido em
diferentes contextos é o que rege a lei da dinamhsasignificados. Com isso, ele
afirma que uma mesma palavra, em contextos divgrsds significar mais ou menos
do que ela mesma, quando tomada isoladamente.ekéagignificar mais pelo ato de
adquirir um novo contexto e menos pela prépriatigéo que o contexto lhe impde.

Tantas sdo as possibilidades de se construir opre@mder uma mensagem,
partindo da subjetividade de cada um, bem comaodtexto no qual esta emerge, que
podemos considerar ilimitadas as possibilidadesengido a serem adotadas. Assim,
destaca-se a riqueza de conteudo trazida pelaleentinguagem.

Dessa forma, evidenciam-se as contribuicdes dasfismpos e sentidos a
linguagem humana. Enquanto que o significado caroegalor informativo, fazendo-se
essencial a existéncia da linguagem, o sentido abreossibilidades de uso desta
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linguagem, transformando-a numa fonte riquissima gignificacbes para as
manifestagbes humanas.

Assim, ao desenvolver a linguagem e apropriar-beese mesma, o individuo
passa a dispor de instrumentos que possibilitannaacemunicacdo, bem como o
desenvolvimento de sua inteligéncia. Esse dupleelpeyercido pelo signo € o que
destaca o ser humano das demais espécies, queendtlizam de signos como
mediadores em suas atividades sociais e psicolgica

Porém, a construcdo de signos nao € tarefa tavitados os seres humanos.
Certos déficits podem comprometer em parte o usosieimentos como a linguagem.
Dentre estes casos, encontra-se a sindrome doautigie sera abordada no préximo

capitulo.



4 AUTISMO

Muitas incertezas caminham junto as pesquisas @geamvcompreender a
Sindrome do Autismo (WALTER, 2000 e 2006; ORRU, 20MBEZ, 2010;
PASSERINO, 2005; BAPTISTA e BOSA, 2007; JORDAN eWEL, 1995; SIGMAN
e CAAPS, 2000).

O Diagnostic and Statistic Manual of Mental DisosdgDSM-IV-TR),
desenvolvido pela American Psychiatric AssociatigxPA, 2000), bem como a
organizacdo de Classificacao Internacional de DaeCID-10), descrevem o autismo
como sendo um dentre os cinco diferentes transgogue constituem os chamados
Transtornos Globais do Desenvolvimento (TGD).

Segundo a APA (2000), os Transtornos Globais doeasdvimento
(Pervasive Developmental Disordgrsaapresentam algumas caracteristicas similares
entre si. Os sujeitos pertencentes a este grugttimam apresentar dificuldades em
suas interacdes sociais, em suas praticas de ccagéni e também sdo comuns
problemas comportamentais como estereotipiasdatieis e interesses incomuns.

A forma como se apresentam estes transtornos castamuma grande
variabilidade (SMITH, 2008). Em funcdo das amplassibilidades de variagdes nos
sintomas dos TGD, Happé (1994) e a National ActiSiciety (2010) referem-se ao
autismo como um espectro de transtornos, no quasugsitos podem apresentar
distintamente dificuldades em trés areas, sendsr elmunicacdo social, interacao
social e imaginacao social. Smith (2008) enfatima gspectro é a palavra-chave dos
TGD, pois remete a ideia de caracteristicas sigs|ao mesmo tempo em que permite
uma variabilidade na apresentacdo dos sinthnmasjue é comum na sindrome do
autismo.

Wing (2002) identificou uma trilogia nos sintomae dutismo a qual foi
adotada pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS®Jae APA como elemento para

! Além dos variados sintomas que pode apresentarp@ssoa com TGD, Smith (2008) afirma que as
caracteristicas apresentadas por esta pessoa cegssaigamente irdo se manter ao longo de suaAsda.
mesmas podem variar também de acordo com o seovidbgenento.
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diagnéstico da sindrome: interacdo social, lingomagecomportamento. Neste caso,
gquando o sujeito apresenta um conjunto de carsiitas que se engquadram nas
categorias mencionadas, admite-se que ele se af@esen a sindrome.

Tendo em vista que uma abordagem sobre o autisohop ponto de vista
pedagogico, implica em um conhecimento sobre quemmsegjeito e qual o contexto
onde o mesmo esta inserido, buscou-se neste toatralter ao texto conceituagfes nao
clinicas que permitam compreender melhor a sindnadioepelas suas limitagdes, mas
pela forma de se constituir.

Desde que o autismo foi identificado como objetopdsequisa, as questdes
sociais, de linguagem e comportamentais vém semgidaaente debatidas e estudadas,
tanto por sua origem, como por formas de contaeatisturbios que a sindrome pode
causar nestas areas do desenvolvimento humanca fessa, este capitulo apresenta

uma sintese sobre estas areas, discutindo suagoénsias em termos pedagogicos.

4.1 O AUTISMO E A INTERACAO SOCIAL

A interacdo social € a base para o desenvolvimeatsano (VYGOTSKY,
2008a). A crianca, em seu curso normal do deseimwehto, constréi e negocia
significados a partir das suas interacbes com agugle a cercam.

Conforme apresentado no capitulo anterior, a imeatidade € um elemento
fundamental para o desenvolvimento da interaca@als&@egundo Tomasello (2003), a
partir dos nove meses de idade a crian¢a ja comeeaceber 0 outro como um agente
intencional. Envolta em processos de interagcdo oomnos agentes, a crianca vai
desenvolvendo sua estrutura cognitiva, apropriaedde conhecimentos e ac¢des do seu
grupo. Dessa forma, as criangas vao se envolvemdprecessos de interacdo social
cada vez mais complexos, avancando naquilo quetskg¢2008a) denomina Zona de
Desenvolvimento Proximal (ZDP).

Seguindo pela linha socio-histérica, com relacadesenvolvimento cognitivo
do ser humano, tem-se que o0 desenvolvimento ddssaitidades sociais é fator
fundamental para a apropriacdo de estagios conmpleko pensamento humano
(VYGOTSKY, 2008a). Hobson (1995) vem ao encontrsta@firmacdo quando fala
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sobre o desenvolvimento de uma autoconsciéncialjetc partindo de acdes praticas
que envolvem relagdes interpessoais em seu cordextonvivéncia.

Assim como se discutem questdes inerentes as eslap@iais, ja fica de certa
forma implicita a afetividade, a qual € comum sencebida em bebés normais desde
muito cedo quando estes reclamam a presenca dgprefErem o seu colo ou sorriem
ao verem pessoas de seu convivio diario. A estacagrle, Hobson (1995) denomina
dotacgéo de referéncia social

Ao mesmo tempo em que a crianca desenvolve su@iddele, ela também
aprende a ingressar em jogos de conduta socialgnas passa a compreender e
compartilhar reacdes esperadas pela sociedadeleqd®@s cotidianas.

Porém, no autismo, Hobson (1995) mostra que existmergéncias nesse
desenvolvimento da intencionalidade e da afetived&dexemplo, tem-se o relatado de
Grandin e Scariano (2002), quando a mae de Gragraditebeu que aos seis meses de
idade sua filha (que mais tarde seria diagnosticadaa sindrome do autismo) ja ndo
se aninhava ao seu colo e ficava rigida quandsegarada nos bracos pela propria
mae.

Seria isso devido a uma vontade propria das pessoasautismo? Ou elas
simplesmente ndo conseguem romper certas baresitas si e as outras pessoas de
modo a estabelecer relacdes afetivas e sociais?

Segundo Grandin e Scariano (2002), a vontade qugaaca tinha de se
aproximar de sua mae, ou de outras pessoas, ectartato corporal era muito forte.
Porém, toda vez que alguém tentava se aproximecoeno se a barreira novamente se
armasse nao deixando que ninguém transpusesssetasubs impostos.

Neste sentido, Sigman e Capps (2000) também quoasticse realmente ha
falta de vontade das criancas com autismo em caifhpparexperiéncias com os demais,
ou se elas simplesmente ndo conseguem expressaessjo de forma inteligivel.

Assim, pode-se perceber como o esteredtipo de uansiesocial ndo combina
bem com quem realmente sdo as pessoas com aufisncontrario do que se pensa, 0
sujeito com autismo nem sempre se apresenta comfmestereotipo sobre o qual ouve-
se falar: isolado totalmente do mundo ou sem neahunencionalidade de
comunicacao (BOSA, 2002; PASSERINO, 2005). Autaresio Grandin e Scariano
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(2002) alegam que essas pessoas muitas vezes mémeale se inserir e estar cercadas
por agueles que amam, embora n&o consigam denrasstra

Por outro lado, autores como Jordan e Powel (18838ideram que lhes falta
a nocdo do que é socializar, para qué socializar,qae circunstancias se deve
socializar, etc. Tendo isso em vista, 0os autoresiam que antes do sujeito aprender a
ser social, é necessario que ele compreenda o sgiesdcial, para que assim o ato de
interagir com os outros tenha algum sentido para el

Inserindo-se nesta discussédo, embora esta pes@isiganha entrado no amago
do autismo ao ponto de chegar a conclusbes marstidefs sobre por que 0s sujeitos
com a sindrome apresentam disturbios em suas ¢ asociais, os dados empiricos
resultantes da mesma apontam para uma incompreg@s@mo socializarou seja, de
como assumir uma postura que lhes permita commpartdxperiéncias com as demais
pessoas.

E quando os familiares comecam a perceber essadigoelades sociais
apresentadas pelo sujeito com autismo? Quando ésgae atitudes a-sociais passam a
afetar explicitamente o desenvolvimento socialgnio/o da crianga?

Sigman e Capps (2000) afirmam que, antes dos 3 ano4 de idade da
crianca, sabe-se muito pouco sobre a sindrome tilmaEu Segundo os autores, nesta
fase do desenvolvimento as diferengcas sao muitaigpexg entre as criangas com
desenvolvimento normal e aquelas que se apresetamtno do espectro autistico.
Algumas peculiaridades como uma maior incapaciddeleseguir gestos ou uma
caréncia precoce de socializagdo j4 podem serifidadas, mas ndo o suficiente para
se estabelecer que o sujeito encontra-se com @siadio autismo.

A criangca com autismo costuma apresentar diagmdsfasoraveis no que diz
respeito a visdo, habilidades motoras, audicdogudigem. Isso, embora se saiba que
em torno de 50% das pessoas com autismo ndo veéseawblver a linguagem falada e

aqueles que a desenvolvem, ainda podem apresdgtarsapercalcos que serao

2 Sigman e Capps (2000) mencionam observacdes aeatizcom sujeitos com autismo sem retardo
mental em que estes sujeitos se utilizavam de lrlgiidades cognitivas para contornar seus digiérbi
sociais e afetivos. A impressao que 0s sujeitosgvasn era de que a compreensdo de condutas sociais
afetivas lhes exigia um esforco cognitivo, tal cos® estivessem solucionando um problema de
matematica.
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descritos mais adiante, quando for abordada adggm em especifico (HENRIQUES,
2009; SIGMAN e CAPPS, 2000).

Também, quanto a audicdo, Gomes (2003) traz o tamiasipersensibilidade
auditiva, onde em alguns momentos a crianca regplo@ach aos sons, em outros parece
estar surda por ndo responder aos estimulos soepssda, ha momentos em que o
audio, mesmo que em um tom normal lhe afeta tamtoaccrianga busca esquivar-se do
mesmo, constantemente levando as maos aos ouwvadus forma de bloquear o som.
Assim descrevem Grandin e Scariano (2002) quantinfasobre as experiéncias
auditivas da menina com autismo: era como se Quafodise surda. Nem mesmo
barulhos fortes conseguiam assusta-la quando "@bsor seu mundo”. Porém, quando
compartilhava 0 mundo com as outras pessoas, anaen extremamente sensivel a
estimulos auditivos. Determinados sons agiam camaatentassem seus ouvidos, bem
como sua propria alma.

Esta diversidade na experimentacao dos sentido®) ecaudi¢do leva o sujeito
a uma diferente visdo de mundo, que muitas vezescoaseguimos perceber por
estarmos presos aos nossos conceitos de normatidade as percep¢cdes humanas e o
modo de viver.

Com relacdo a esta diferente forma de experimentada, Jordan e Powel
(1995) comparam a aprendizagem social no autisnmo @oaprendizagem de uma
segunda linguagem, com toda a sua formalidadeidaaadulta. Porém, acredita-se ser
ainda mais do que isso: aprender as habilidadésispcaticadas nos diversos grupos €,
para uma pessoa com autismo, a imersdao em umerddecultura, com outras
percepcbes de mundo e costumes sobre 0s quaigito gigve se apropriar para que
seja aceito e “compreendido” neste mundo que, aammdempo em que € o dele,
algumas vezes parece ser tdo distante de suaackalid

Assim surge uma davida que pode ser um aspect@rfugatal no sucesso ou
fracasso de um pesquisador quando trabalhando csimdeome do autismo: deve o
sujeito cuja sindrome esta sendo estudada moldaoseonceitos do pesquisador e
adequar-se ao seu modo de conduzir o trabalho ®e depesquisador buscar
compreender “o mundo do autismo” para adequar ssguisa a realidade daqueles que
vivenciam as sensacfes diarias da sindrome, d&sta tcompreendendo o sujeito no

seu contexto socio-historico? Nesta pesquisa, f@egunda opcdo que norteou o0
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trabalho sendo, ao entender das pesquisadoras,saagequada e capaz de gerar
resultados mais fidedignos a realidade com a qeatudo se desenvolveu.

Levando isso em consideracdo, cabe ainda lembeanemn todas as pessoas
com autismo sao distantes ou nao participativaGN®BIN e CAPPS, 2000). Muitas
delas se envolvem positivamente em jogos sociagseh (1995) relembra um
experimento no qual participaram criancas do especttistico com deficiéncia mental
severd, onde as mesmos equiparavam-se aos grupos deleopélo interesse sobre
pessoas em lugar de objetos inanimados. Ou sejajiaagas respondiam melhor a
estimulos que envolvessem outras pessoas do gedesiquue envolvessem objetos
inanimados.

No entando, embora as criangas com autismo naeoeignde todo a presenca
humana, ha certas restricbes que sado comuns nadaddis inter-relacionais por
pessoas com a sindrome. Uma elas € o déficit ds@ueenhece pdreoria da mente
a qual aborda as capacidades de representacdo sigsi®. Ou seja, trata-se da
capacidade que o ser humano tem de atribuir estadntais a outras pessoas: a partir
da observacao, o sujeito torna-se capaz de prajgtatalmente o que pensa a outra
pessoa, partindo de indicios deixados pela suautan@HAPPE, 1994; HOWLIN,
1998). Desse modo, percebe-se que a existéncia tesia é totalmente condicionada
pela capacidade do sujeito de se envolver em @moseke atencéo conjunta.

Conforme ja mencionado no capitulo anterior, Tom@$2003) caracteriza a
atencdo conjunta como um processo social que emaavmenos dois sujeitos em um
contexto de carater triddico, onde deve haver caagédo ou manipulacdo de
instrumentos. E é neste ponto que o0s sujeitos idtisgpelo autismo costumam
apresentar dificuldades. Bosa (2002) inclusive mugae a atencdo compartilhada pode
funcionar como um dispositivo (dentre outros, raltuente) para diagnosticar a
sindrome do autismo, visto que diversos estudoatappa caréncia nesta area como

uma caracteristica tipica da sindrome.

% Jordan e Powel (1995) afirmam que os sujeitos aatismo apresentam adicionais dificuldades de
aprendizagem, muitas vezes severas. Tais dificaklémrnam dificil separar os efeitos do autismo dos
efeitos relativos a deficiéncia mental.
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Além disso, a criangca com autismo podera apresgraades dificuldades em
envolver-se em interacdes triadita8igman e Capps (2000) destacam que, quando uma
crianga com autismo esta envolvida com um objéioraras as vezes que ela direciona
0 seu olhar para aqueles que a estdo acompanhassiml, também € dificil de se
inserir entre a crianga e o objeto, quando ela @ngontra em um processo de interacao
com 0 mesmo.

Neste momento, percebe-se como pode ser fragileeag@o com um sujeito
com autismo, quando se busca envolvé-lo em atiegldésenvolvidas pela pessoa que
Ihe acompanha, as quais demandem voltar a suéatpaca um determinado objeto ao
mesmo tempo em que se busca ndo desviar o focardmito pelo qual deve ser
supostamente conduzida a atividade (caminho eatado a partir de um plano
pedagogico). Ao mesmo tempo, percebe-se comodd difiressar no mundo da pessoa
com autismo, de modo a participar de suas intesacoe 0s objetos, pois observando
de fora a interacédo Crianga/Objeto, muitas vezesse&onsegue decifrar a construgao
cognitiva que esta sendo estabelecida pela criargartir de tal interacdo. Quando a
crianca nao se utiliza da linguagem para descryelinteracdo, muitas vezes dificulta
compreender a situagdo como um todo.

Sigman e Capps (2000) alertam que esta capacidadgedcdo conjunta €
importante ndo somente para as relagfes socias,tangbém para a aprendizagem
cultural por parte da crianca. Conforme afirma Teetla (2003), € partir de atividades
como a imitacdo, que o ser humano vai se apromialod costumes culturais, bem
como do uso das ferramentas adotadas pela socieBadendo o autor, a imitacao
implica na observancia das atitudes comportameinli@ss outros, bem como na sua
reproducdo, permitindo dessa forma que modelosst@belecidos sejam passados e
modificados de geracdo a geracdo. Cabe salierdarater autbnomo da imitacdo aqui
referida, ndo sendo esta uma mera repeticdo macammasello (2003) enfatiza que o
ser humano sapropria dos instrumentos culturais quando observa a sugpmacao
por outras pessoas do meio. Neste sentido, a regudem um grande potencial, pois

ela media e enriquece estes processos de interacao.

* Interacdo triadica é aquela em que se combinaemc@ em outra pessoa e em um objeto
simultaneamente (SIGMAN e CAPPS, 2000).
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Porém, esta capacidade de imitar ndo é tdo singaes as pessoas com
autismo. Jordan e Powel (1995) afirmam que existewsna imitagdo por parte dos
sujeitos com a sindrome, porém ela reproduz-seamuitzes de forma literal. Assim,
nao existiria uma reproducédo espelhada das ac8esvaldas pela crianca com autismo.

Como pode-se perceber, grande parte dos distlotbiasitismo estéo ligados a
problemas nas relagbes sociais (questdes de déeteyi falta de compreensdo de
atitudes e expressoes, dificuldades na comunicag@agdo conjunta e em relacdes
triadicas, auséncia da teoria da mente, dentregjutr

Neste sentido, Janert (2000) menciona o quant@passr importante o papel
do adulto na interagcdo com criangas com autismagddeo incentivo que este deve dar
ao estabelecimento da comunicagéo, ou seja, dages sociais. Segundo a autora, o
adulto muitas vezes deve assumir o papel da cridegeontraida, como ele esperava
que agisse a criangca com autismo, para mostrar deehlguma forma seus potenciais
em termos de relacdes pessoais. I1sso quer dizebwgpoar envolver uma crianga com
autismo em atividades de atencdo conjunta € unefatardua, mas capaz de gerar
resultados quando o adulto se empenha para estE @ empenhar neste caso implica
em n&o estar parado ou calado, tal como supostarfeid o autista. E do professor o
papel de criar situagOes propensas a gerar sitsi@geteracao e aprendizagem (isso
faz parte de qualquer pratica pedagdgica).

Jordan e Powel (1995) alertam que a crian¢ca comnamtcomumente vé o
adulto como algo em potencial para atingir seugtsgs inalcancaveis por si s6. O
adulto pode se aproveitar de situagcbes como eskasngplicam em uma forma de
comunicacao, visto que a crianga precisa de aldamea comunicar o que deseja para
obté-lo, para trabalhar o desenvolvimento de fordeasomunicacao, inserindo sempre
que possivel a linguagem falada e escrita.

Embora o desenvolvimento da linguagem seja umdatamelua, como foi
observado no inicio do capitulo, ndo parece hawmpcovacdes fisicas que apresentem
a impossibilidade total de desenvolvé-la. Sendomase ndo desenvolvimento da
linguagem € uma intrigante questao nas pesquigsasrouolvem a sindrome do autismo.

Buscando conhecer um pouco mais sobre os déffmiesantados nas questdes
inerentes a linguagem, serdo trazidos a seguir nalgestudos abordando



40

especificamente o (ndo) desenvolvimento da lingmager sujeitos com a sindrome do

autismo.

4.2 O DESENVOLVIMENTO DA LINGUAGEM NA SINDROME DO AUTI$/AO

O desenvolvimento da linguagem promove mudancasfisgfivas tanto no
que se refere as habilidades sociais dos indivjdwrso no que se relaciona a evolucao
de suas estruturas cognitivas.

Esta afirmacdo tem base nos pressupostos da s&ai@historica, que indica
ser o desenvolvimento da linguagem a chave pawlagéio do pensamento humano.
A premissa basica € que o desenvolvimento humaootexe a partir das interacdes
sociais que sao alicercadas no uso da linguagem.

As criangas, em seu desenvolvimento normal, terelem apropriar do uso da
linguagem desde muito cedo. Em torno de dois aaddatle, Sigman e Capps (2000)
afirmam que a crianca ja € capaz de utilizar vgaavras em um mesmo dia (mesmo
nao tendo uma visao global sobre os diversos sengjde as mesmas podem adotar).

Mas a linguagem oral é apenas um dos processo®rdancacdo que se
estabelecem. Ha processos comunicativos antedolieguagem falada, denominados
de linguagem preé-verbal (VYGOTSKY, 2001).

Sigman e Capps (2000) referem-se a estes processos interacoes
preliminares que propiciam o desenvolvimento dguagem. Segundo os autores, 0S
bebés recém-nascidos jA apresentam diferentes denshoro, de acordo com o
contexto; aos trés meses eles ja respondem cososoar quem busca lhes fazer rir; até
os doze meses se intensificam as vocalizacGes, ¢jom olhares e atos de apontar.

Porém, em se tratando da sindrome do autismo, endasimento da
linguagem ndo costuma acontecer da mesma maneitare& como Hobson (1995),
Bosa (2002), Sigman e Capps (2000) e Jordan e Rda@@b) convergem na ideia de
que a aprendizagem da linguagem vem desde sempresseando um aspecto critico
em sujeitos com a sindrome do autismo. Uma dascexpks oferecidas pelos autores
mencionados é que, na aquisicdo da linguagem p@a pessoa com autismo,
comumente estes processos de interacao premiliadeda sdo barrados por disturbios

tipicos da sindrome.
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Com vistas a investigar estes obstaculos impostds putismo desde a
linguagem pré-verbal, Sigman e Capps (2000), Hok£885) e Bosa (2002) buscaram
apoio nas categorias criadas por Bates, Camaidflterra para identificar os atos
coloquiais das criancas: gestos protoimperativpsotodeclarativos. Enquanto que o0s
gestos protoimperativos consistem apenas numa liesegpoio da outra pessoa para
atingir um objetivo desejado, o0s gestos protodatlancs sdo adotados para
compartilhar experiéncias com os outros (tal consoanca apontar para uma flor que
achou bonita, buscando que a mée a veja).

Em se tratando do uso dos gestos protoimperaigogutores Sigman e Capps
(2000), Hobson (1995) e Bosa (2002) identificarara § uma atividade normal para as
criancas com autismo. Quando ndo sdo capazesmigrexti por si SGs um objetivo,
essas criancas tendem a buscar a ajuda daqueles gaecam por meio destes gestos,
indicando assim aquilo que desejam. Porém, os ngesambores sao claros ao
afirmarem que a sindrome do autismo apresentardefevidente caréncia nos gestos
protodeclarativos. Ou seja, a crianga ndo tem @ddb compartilhar suas experiéncias
com os demais. Ndo € comum que a crianca com egirdbusque se certificar da
aprovacao dos adultos nas atividades em que esdtdarelo, nem tampouco procura
compartilha-la de alguma forma.

Este “desinteresse” em compartilhar experiénciastraa caréncia existente
nos processos de atencdo conjunta, jA mencionadesoamente. Segundo Hobson
(1995), as cenas de atencdo conjunta sdo fundameata a aquisicdo da linguagem.
Sigman e Capps (2000) enfatizam também a impogéatas cenas de atencao conjunta
e referéncia social para a evolucdo das competiiciguisticas e discursivas. De
acordo com o0s autores, enquanto que a criancagemesenvolvimento normal, insere-
se em situacOes que envolvem a sua atencao ens pegsoas, a criangca com autismo
tem dificuldade em se envolver em tais situacoes.

Desse modo, a crianca perde na qualidade de steaacies, deixando de
engajar-se nas atividades interrelacionais, nass qgea apropriaria da linguagem de
maneira cada vez mais contextualizada com as dwertiacoes.

Em seus experimentos com criangas com autismo pmgapos de controle,

Hobson (1995) percebeu uma associacdo positiva gestos que indicavam atencao
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conjunta e as competéncias linguisticas. Isso,cposequéncia, o levou a sugerir a
existéncia de uma relagéo evolutiva entre amba®wgnios.

A compreenséo dos significados de um modo gergksairpartir da interacéo
do sujeito com pessoas que nomeiam 0S objetos mastsobre os quais prestam
atencado. E neste ponto que Hobson (1995) e Sigr@appes (2000) afirmam haver um
rompimento na aprendizagem dos sujeitos com autidewado a sua caréncia de cenas
de atencdo conjunta. Porém, esta apropriacdo ddicagos, apesar de um importante
requisito para o desenvolvimento da linguagem, sempre garante a fala.

O que se percebe a partir dai, € que o fato dageri@om autismo nao
conseguir compartilhar experiéncias pode inibir, céeta forma, para ela a fungéo
comunicativa da fala. O que Hobson (1995) alegaeédg fato as criangas com autismo
podem ndo compreender o uso da fala como um instiamde comunicacgao.
Concorda-se com seu ponto de vista, ja que asciotalidades comunicativas das
criangas com autismo se resumem muitas vezes aegonge acdes protoimperativas,
ndo se estabelecendo lagos de contato capazesratecgateido no qual poderiam
emergir situacdes de dialogo.

Porém, é importante segundo Hobson (1995), quelide em n&o rotular os
sujeitos com autismo como pessoas nhao-comunicativasgestos protoimperativos
também sdo atos de comunicagdo e devem ser legadosnsideragdo, bem como ter o
seu potencial explorado como forma de incentivo sacgimento de outros atos
comunicativos.

Outro aspecto que se mostra fundamental para aigémida linguagem e que
se apresenta de forma deficitaria na sindrome tisnaa € o jogo simbdlico. Segundo
Hobson (1995), a crianca em seu desenvolvimentmalptende a desenvolver suas
capacidades simbdlicas a partir do seu segundo denovida. Porém, quando
diagnosticadas com autismo, as criangcas com ou dsditit cognitivo, apresentam
distarbios nesta area, pois segundo Hobson (1@3&dtiria uma co-relacdo entre a
capacidade simbdlica dos sujeitos e suas respec@agacidades linguisticas.

A capacidade do sujeito construir mentalmente & l@m simbolos € a base
para a construcdo de um sistema linguistico, e este estd pautado no uso de um
simbolismo de segunda ordem. Lembrando que no delsénento da linguagem ha

previamente o desenvolvimento de um simbolismo ril@gira ordem por parte da
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crianca. Este simbolismo, passa entdo a condgtito@ base solida para a construcao de
sistemas simbdlicos mais complexos, desenvolveadassim o potencial necessario
para a manipulacdo de simbolos de segunda ordem.

Porém, em se tratando do autismo, este desenvaltonoestuma apresentar
falhas que podem comprometer o percurso naturaledenvolvimento da linguagem
(HOBSON, 1995).

Para Hobson (1995), ndo seria correto falar nurardedvimento diferenciado
da linguagem no caso do autismo, mas sim de difasequalitativas e temporais que,
dependendo do nivel de autismo podem atrasar ow@senento da linguagem.

O uso da linguagem sob a forma de réplica e caaplea, por exemplo, € um
tanto difusa para as pessoas com autismo que ydiligam da fala. Hobson (1995)
sugere inclusive que esta seja exatamente a essdoidistirbios na compreensao e
uso da linguagem ocorridos com a sindrome do aatigin autor acredita que, se
conhecéssemos mais sobre em que implica conseguisexir em situacdes dialdgicas
(com réplicas e contra-réplicas) e conhecéssemmbéla as origens e sequelas
evolutivas destes déficits em especifico, podersganomhecer com mais profundidade
outros disturbios linguisticos peculiares da singra@lo autismo.

Assim como esta dificuldade na compreensdo do gaeéplica e a contra-
réplica, os sujeitos com autismo encontram proldema que se refere a intercalar
papéis em uma conversa. Isso provavelmente temn eome a questdo, ja trazida por
Hobson (1995) de que a pessoa com autismo podecodpreender a funcdo
comunicativa da fala. Neste sentido, ela ndo coemgleria a ligacdo que se estabelece
entre locutor e inter-locutor durante um dialogejxdndo de se importar com 0s
momentos propicios para se manifestar durante ni@@cao.

Isso € 0 que leva muitas vezes a pessoa Com auAsméEn conseguir se
envolver num ato comunicativo: além de ndo compmteea importancia do ato em si,
eles ndo compreendem seus interlocutores comos“sie tém estados psicoldgicos e
atitudes perante o mundo” (HOBSON, 1995, p. 213).

Além das dificuldades em esperar sua vez para s&as@rem durante um
didlogo, Sigman e Capps (2000) relatam que as @&ssom autismo também nao
conseguem indicar ou compreender, a partir do tortsual, a troca de turnos em uma

conversa.
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Em algumas situacbes, as pessoas com autismo ose ydilizam da fala
comumente fazem o uso indevido de prondnoesdeixam de utiliza-los, nomeando a
todos os objetos da frase ao invés de substitypgdopronomes (0 que tornaria as suas
oracdes mais objetivas). Segundo Sigman e Cap@)2fata-se de uma dificuldade
em seguir as referéncias verbais de quem esta qataaa. Assim, a inversao de “eu-
tu” ou “tu-eu” séo objetos de grande confusédo parpessoas com autismo.

Porém, é importante salientar que o sujeito consmmotndo esta condenado a
nao conseguir estabelecer essas trocas de papéiseeacdes dialdgicas pelo resto de
sua vida. Como toda aprendizagem, esta aptidaemena verdade, uma pratica ativa
do sujeito aprendiz. Neste ponto, Sigman e Capf80(j2afirmam que, com 0 uso
continuo da linguagem, as pessoas com autismo p&Endendo a compartilhar
perspectivas, bem como alternar papéis nos didldgata-se de um processo bem mais
lento, porém ocorre tal como o percurso normalekedvolvimento da linguagem.

Seguindo na linha dos déficits com relacdo a préigendo discurso, Hobson
(1995) destaca mais uma peculiaridade interessanieso da linguagem por pessoas
com autismo: sua compreensao debilitada sobresaemas de conduta implicitas nos
dialogos. Expemplificando, podem se tratar de retgigadliterais a perguntas que visam
na verdade uma resposta mais profunda do que um@esi afirmacdo ou negacao.
Como se uma pessoa perguntasse a outra se ela ddgej e esta respondesse
simplesmente que sim. Na pergunta, esta impliait® $¢ quer saber o que a pessoa
deseja. Porém, em sua interpretacédo literal sobmeundo, a pessoa com autismo
entende exatamente a informacdo que consta na Rasg Sigman e Capps (2000) a
origem deste problema pode estar na limitada @@aéo em interacdes reciprocas,
onde as atencdes, atitudes e emocdes sdo conguatibntre os seres.

Para uma pessoa que tem uma visdo “literal” do mun@o € de se estranhar
também que inventar historias (contos) seja umafaanm pouco mais complicada.
Porém, na verdade, para a pessoa com autismo at¥naéiva, que é uma pratica mais

literal, também séo encontrados alguns obstaculos.

® Sigman e Capps (2000) afirmam que as crianca®sid@® regularmente expostas a perguntas de “sim
ou ndo” (em que existem referéncias pronominaispesicdo de destaque) aparentam aprender o0s
pronomes e outros auxiliares em um ritmo mais s@gtedo que aquelas ndo expostas a este tipo de
situacéo.
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Hobson (1995) aponta que estas dificuldades sumgqrartir de déficits na
compreensao da relevancia dos episédios que amrstiuma narrativa, dificuldade
também na compreensdo do outro como alguém gueeeatimentos, motivos, suas
proprias falsas crencastc. Isto remete ao que foi apresentado no iteteriar sobre
intencionalidade de comunicacao: falhas na compéseda intencionalidade poderiam
estar por trds destes déficits, em alguns casosy@mthados de uma vocalizacdo
diferente, quando os sujeitos com autismo utilizalmguagem oral para se comunicatr.

Sigman e Capps (2000) afirmam que as pessoas dismawnado se utilizam
da entonacédo para transmitir significados univereate reconheciveis. Isso significa
gue elas néo se utilizam dos recursos auditivossgubolizam estados mentais e que
representam condutas sociais, como por exempl@amtse de um tom mais alto de
voz para enfatizar algo. Segundo os autores, aso@&scom autismo poderiam
apresentar certas incapacidades na imitacdo delosatkeentonacao.

Outra peculiaridade interessante na linguagem dassops do espectro
autistico € a manifestacdo da ecolalia (repetigidath do interlocutor). Sigman e
Capps (2000) afirmam que aproximadamente 80% dasoas com autismo que falam
apresentam esta caracteristica em sua fala. Ppliaagxeste fendmeno, pesquisadores
tém manifestado algumas explicacdes do tipecessidade de manter o didlogo
(HOBSON, 1995);insuficiéncia na percepgdo do que necessitam ogja®souvir
aqueles que os escutam; apenas uma reproducdoelsejouve, sem compreensdo do
significado; um meétodo holistico de processar agdisgem, onde repeticbes de
perguntas tém o significado de “sim”, por exem@®IGMAN e CAPPS, 2000).
Particularmente, nesta pesquisa acredita-se queoklia seja fruto da pouca
compreensao sobre as condutas estabelecidas enalagod onde a mera repeticao
toma a posicdo de um elemento capaz de manteragdliativo, na visdo da pessoa
com autismo, tal como sugerido por Hobson (1995).

A partir da descricdo geral que foi apresentadaresais déficits no
desenvolvimento e emprego da linguagem pelas pessoa autismo, observou-se que

se faz necessario um plano pedagogico diferengattratar destas questdes. Nao se

® Hobson (1995) afirma que, para que uma pessoageodssenvolver o conceito de crenca, é necessario
gue entrem em jogo ndo somente aspectos da sug@dogmastambém de sua vida emocional. Desse
modo, para que as crencas e falsas crencas sefapresndidas como tais, a crianca precisa ser capaz
de observar, sob a perspectiva do outro que, partass crengas representam um estado real dssscoi
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trata simplesmente de um caminho mais demoraddandaagem, mas sim de um
percurso cheio de obstaculos que precisam ser seg@@Bente vencidos para que se
venha a atingir o objetivo final.

Janert (2000) esclarece que, antes de se precampansinar a linguagem para
esses sujeitos, € necessario que se busque irdcldia se comunicarem, pois este é o
verdadeiro passo inicial para o uso da linguagem.

Devido a todas estas questdes descritas até agoeaafetam direta ou
indiretamente o desenvolvimento da linguagem padividuos com autismo,
professores e familiares devem estar preparadas lglrem com as frustracdes e
incertezas que surgem durante este processo delg@agem.

Trata-se de um caminho mais tortuoso e desconhegidmal ndo se pode
trilhar com base apenas no que ja se conhece sothesenvolvimento em seu curso
normal. E preciso uma atencio especial as pecdades da sindrome para que se
busque uma melhor compreenséo sobre como se aéraleagem por um sujeito com
tais caracteristicas. Dessa forma, direciona-se asiitulo a dltima parte da triade de

disturbios da sindrome do autismo: o comportamento.

4.3 O COMPORTAMENTO NO AUTISMO

A sindrome do autismo é muito conhecida pelos digi& comportamentais
apresentados por sujeitos pertencentes ao seuoqUN#ily somente chamam a atencgao
as peculiaridades de um comportamento que muitassvparece evitar as relacdes
interpessoais, mas também estereotipias com casdictes bem subjetivas apresentam-
se como fortes marcas do espectro autistico.

Happé (1994), ao introduzir sua pesquisa sobre tsnam em um nivel
comportamental, conta que para Kanner os princgiaismas que definiam a sindrome
do autismo eram a necessidade de soliddo apreaepédols sujeitos afetados e sua
obsessiva necessidade de manter tudo sempre nusnzaroedem.

Ao longo dos anos, na medida em que se passoulecmnmais sujeitos
pertencentes ao espectro autistico e que seus dameontos passaram a ser analisados
cada vez mais intensamente, novas estereotipiasiaNidade das mesmas acabaram

por ser percebidas.
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A exemplo, tem-se o relato de uma pessoa com awt{&@randin), a qual

descreveu outros comportamentos comuns da sindpareebidos nela mesma:

[...] fixacdo em objetos que giravam, preferénciar dicar sozinha,
comportamento destrutivo, acessos de raiva, intdqade de falar,
sensibilidade a ruidos repentinos, aparente suedérenso interesse por
odores (GRANDIN e SCARIANO, 1999, p. 26).

O comportamento agressivo mencionado pelas aut@asonsigo uma série
de hipodteses sobre o porqué de sua causa. Jorddowel (1995) levantam a
possibilidade da epilepsia (Que é muito comum mareie) estar ligada a este
distarbio. Para os autores, a impossibilidade deosseguir estabelecer comunicagao
muitas vezes também pode ser um agravante panessaifade, visto que o fato de
nao entender e nao ser entendido acaba por envolviga frustracdo por parte do
sujeito com autismo.

Porém, é importante salientar que a agressividadejm como outras
caracteristicas comportamentais encontradas ewidodis com a sindrome do autismo,
nao é necessariamente uma caracteristica espafafisimdrome, afirma Happé (1994).
Ou seja, problemas de linguagem, estereotipias fieitdécognitivos, podem ser
encontrados também em pessoas ndo pertencentapeuire autistico. Desse modo,
deve-se tomar cuidado ao se tentar diagnosticautsna a partir de algumas
peculiaridades comportamentais do sujeito.

Outra caracteristica bastante comum na sindromautismo, é aquela ja
mencionada por Kanner desde o “descobrimento” ddraine: a necessidade de se
preservar o estado das coisas. Happé (1994) exma@ste tipo de comportamento em
situacdes diarias como: utilizar sempre a mesmpardousca por impor rotinas, manter
objetos sempre arranjados numa mesma ordem, e pssiiante.

Assim, € necessario tomar certo cuidado no quefeeerao ambiente e a rotina
da pessoa com autismo. Mudangas muito bruscas paf##ar seu comportamento de
forma negativa, pois o rompimento aparentementenaloda rotina muitas vezes soa
como brutal para uma pessoa com autismo. Tendeisteista, Jordan e Powel (1995)
lembram que ndo adianta tentar entender o autismsews comportamentos

estereotipados a partir da propria perspectivaregigp por-se no lugar do sujeito com
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autismo para buscar compreender como este commrtanfunciona e o que o
desencadeia.

Quando se faz necessario modificar a rotina de pmsaoa com autismo, ou
algum comportamento que com o tempo se tornou uex®d, Jordan e Powel (1995),
assim como Howlin (1997) sugerem que se facam nuadargraduais e bem
especificadas, oferecendo sempre a oportunidagejdibo manifestar seus sentimentos
com relacéo as alteracdes em seu ambiente. NesteHawlin (1997) propde inclusive
formas de comunicacéo alternativa, com difererdesd indicando estados de humor a
serem comunicados pela pessoa com autismo, deoacond sua disposicao perante a
situacao. Jordan e Powel (1995) também sugereno aleisalendarios contendo bem
especificada a rotina do sujeito, no qual poda-$azendo pequenas modificagcdes na
medida em que se busca alterar a rotina do sujeito.

Estas sugestdes valem também para lidar com asrtdés obsessdes que 0s
sujeitos com autismo costumam apresentar. Cabelembrar que tais obsessdes néo
sao fixas. Segundo Howlin (1997) as fixacOes deisuyariam ao longo de sua vida,
de acordo com o contexto e momento emocional queiatncia.

As obsessdes do sujeito, nem sempre precisamstas Wiomo algo negativo.
Jordan e Powel (1995) sugerem que sempre se bysaerar até que ponto elas
podem ser prejudiciais ao sujeito com autismo gudemodo elas podem ser benéficas,
guando bem exploradas. Desse modo, pode-se buskemeavolvimento de diferentes
habilidades da pessoa, motivando-a em atividadegiquolvem seu objeto de fixacao.

Claro que nem sempre esta é uma tarefa bem-sucétheldin (1997) relata
gue muitas vezes a obsessao pode simplesmenteditis em si mesma”, ndo gerando
nenhum resultado satisfatério para aquele que a tem

Porém, segundo pesquisadores do paradigma inteigteio tais como
Vygotsky (2008a) e Freire (2008) é dever do prafesempre explorar o conhecimento
a partir do que o aluno vivencia (de seu contexi®)nodo que este néo |lhe pareca algo
tdo artificial e dificil de ser palpavel. Neste @wa®bsessdes surgem como boas
ferramentas de apoio, visto que elas chamam adateate sujeitos que tdo raramente
depositam atencao naquilo que néo lhes parecesstante.

Com isso, destaca-se a necessidade de se compreendmportamento de

pessoas com autismo, ndo com o intuito de trabalimaa perspectiva comportamental,
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mas sim visando identificar possiveis elementos amtabelecer vinculos e ajudar
sujeitos com a sindrome a desenvolver suas polielacias sociais e cognitivas, de
modo a lhes proporcionar um espago num mundo qutasnuezes parece estar de

“portas fechadas” para eles.



5 COMUNICACAO AUMENTATIVA E ALTERNATIVA: TECNOLOGIAS
ASSISTIVAS PARA A COMUNICACAO

A palavra tecnologia comumente nos remete ao BOVEIOS recursos
midiaticos. Fala-se em tecnologia e logo se pensdetevisdes, aparelhos de DVD,
computadores e outros artefatos similares.

Porém, o termo tecnologia contempla ndo somenégatos tecnoldgicos de
ponta como comumente pensamos. Segundo Kenski )(2Z30Tecnologias sao tao
antigas como a nossa existéncia, pois tratam-$eits da aplicacdo do conhecimento
do homem sobre os elementos da natureza. Logéatadesimples, pertencentes ao dia
a dia, como um lapis ou uma cadeira, também caestito universo das tecnologias.

Para Passerino (2010) o termo tecnologia extrapotaero artefato fisico
englobando também o uso e conhecimento de ferrasydgtnicas, métodos e sistemas
de organizacdo ou de producdo de objetos. Paraif@liy2001, p.101) “tecnologia
refere-se a arranjos materiais e sociais que eenwplvprocessos fisicos e
organizacionais, referidos ao conhecimento cieatidiplicavel”.

Dessa forma, dado que as tecnologias envolvem exlasividades humanas,
nao ha como questionar o fato de que elas se eanopresentes em qualquer area de
estudo. Dentre as inUmeras abordagens que podefeitasrao tema, particularmente
esta pesquisa de mestrado vem a focar na tecnololigala para o apoio a pessoa com
deficiéncia, denominada genericamente TecnologiaisAga (TA). Em particular,
interessa a esta pesquisa um tipo de TA focadaesendolvimento da comunicacéo,
atendendo assim pessoas que apresentam défitasianes

Segundo o Comité de Ajudas Técnicas da Coordersaddacional para a
Integracdo da pessoa portadora de deficiéncia (BRAB07), Tecnologia Assistiva é
uma area do conhecimento de carater interdiscipéngual engloba produtos, recursos,
metodologias, estratégias, praticas e servicomndsgpromover a inclusdo social de

Pessoas com Necessidades Especiais (PNES).

" Entre os déficits que podem acarretar em problef@a®municacdo, pode-se citar o autismo, a paralis
cerebral, doencas mentais, sindrome de down esoutro
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O principal objetivo no uso das TAs é de possdilibo sujeito com
necessidades especiais maior autonomia e indepgad&nconsequentemente, melhor
gualidade de vida.

No Portal Nacional da Tecnologia Assistiva, dispéede um catalogo sobre o
que vem sendo produzido em termos de TA, no amtitonal. Neste conjunto,
encontram-se recursos como mobilidrios adaptadoslufps para apoio que visam a
substituicdo de partes do corpo humano que encorgeadebilitadas (como Orteses e
proteses) e também recursos externos voltados pakdesempenho efetivo de
determinadas funcdes, que sdo barradas pelasédefas (como vocalizadores, por
exemplo).

No &mbito dos recursos externos, explorou-se a @magao Aumentativa e
Alternativa (CAA) como um meio alternativo para siadelecimento da comunicagao

com pessoas nao oralizadas.

5.1 A COMUNICACAO AUMENTATIVA E ALTERNATIVA (CAA)

Dentro do universo das TAs, o foco desta pesquefera-se diretamente a
Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA), defmipor Santarosat al (2010)
como a integracdo de&mbolos (gestos, sinais, imagensgcursos (pranchas, albuns,
software$, técnicas (apontar, acompanhar, segurarpsratégias (uso de historias,
brincadeiras, imitagées) no incentivo & comunicagéo

Zaporoszenko e Alencar (2008) dividem os sistenea€AA em dois grupos:
de baixa e de alta tecnologia. A exemplo de bagadlogia, ttm-se 0s signos graficos
que constituem as pranchas de comunicacdo em gapes. recursos de alta tecnologia
sdo aqueles mediados por artefatos tecnologicoputaniorizados.

Para Santarosat al (2010, p. 319) a CAA:

8 Para acessar o] catalogo, busque 0 seguinte eaderega internet:

http://www.assistiva.org.br/catalogo/publico-
alvo?field cat publico _alvo value many to one=Pa&ssoom-+defici%C3%AAncia+mental+(intelectu

al)
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[...] centra-se na comunicacdo como processo Gegret social e pretende
suplementar, complementar, aumentar ou dar alteasapara processos de
comunicacao de pessoas com déficits na comunigaegooral ou escrita).

Ainda para aAmerican Speech-Language-Hearing Associa(®8HA, 2010),

a Comunicacao Aumentativa e Alternativa é comppstaum conjunto de técnicas para
o desenvolvimento da oralidade e letramento emitgsjgue apresentam déficits de
linguagem.

Outros termos utilizados na literatura sdo: Comagéio Alternativa e
Ampliada (NUNES, 2003), Comunicacao Suplementaftterdativa (DELIBERATOet
al., 2006), ou ainda Comunicacao Alternativa e Ractra (GONCALVESet al,
1997). Dentre as possibilidades existentes, optoypsr utilizar a denominagao
Comunicacdo Aumentativa e Alternativa, por se trdéauma tradugéo mais literal para
o termo adotado pela Asha (2010) e pekernational Society for Augmentative and
Alternative CommunicatioflISAAC, 2010), sendo eldugmentative and Alternative
Communication{AAC).

Especificamente o nivel em que a linguagem estpudicada define se a
comunicacao € Aumentativa ou Alternativa (GLENNEBRECOSTE, 1997). Em caso
do sujeito ndo dispor de outra forma de comunicagém-se a Comunicacao
Alternativa. Ja em se tratando de déficit par@alje a pessoa dispde de meios para a
comunicacao, porém estes sdo insuficientes pae gecas sociais, tem-se 0 que é
conhecido por Comunicacdo Aumentativa.

Tanto em sua atuacdo como aumentativa ou alteanaav CAA visa
proporcionar aos sujeitos meios diversos para elgiedr a comunicacdo, de acordo as
necessidades de cada um. E o uso da CAA varieaddaacom tais necessidades.

De acordo com Tetzchner e Martinsen (2000) a CAXliaupessoas de todas
as idades, abrangendo trés grupos principais:

Grupo com necessidade de um meio de expressapresentam uma grande
diferenca na capacidade de compreender e prodigda.a

Grupo com necessidade de uma linguagem de apo&ste grupo subdivide-
se em duas partes, sendo a primeira constituida@efduos que se utilizam da CAA

COmo um passo para a aquisicdo da linguagem nuegegso transitorio. O outro
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subgrupo inclui criancas e adultos que, embora af@ntaprendido a falar, em
determinados momentos ndo conseguem se fazer camdere

Grupo com necessidade de uma linguagem alternativaeste caso a CAA é
vista como um recurso permanente, substituidormitied da linguagem falada. As
pessoas deste grupo caracterizam-se por usar puiio ou por ndo utilizar a fala
como meio de comunicagao.

Nos casos descritos acima, a CAA pode ser explodaddiversas formas,
levando em questéo as necessidades apresentadadanaso.

Em particular, a CAA é muitas vezes apresentadéomaa de Pranchas de
Comunicagéo. Tais pranchas séo superficies conoBimbelecionados de acordo com
as necessidades do aluno e os proéprios objetiv@prdachas (SANTAROSAt al,
2010). As pranchas podem dispor de fotografiaserdess, ou também imagens
confeccionadas, com ou sem legendas, alfabeto,m8ree quaisquer outros elementos
necessarios para efetivar a comunicagao.

Com relagéo a questdes de espaco e restricoegarah@s de comunicagao,
Santaroseet al. (2010) mencionam ser pratica comum utilizar-sevéleas pranchas
simultaneamente, organizadas por niveis, com lgmedhtre as mesmas. Desse modo,
além do usuario néo ficar tao restrito a um grupathgens, trabalha-se a classificacao
gue sera necessaria para se definir as difererdeshas.

O processo de comunicacdo por meio de pranchasstmmsn apontar para
aquilo que se deseja expressar, comunicando atdagésnagens, palavras contidas na
prancha, ou até mesmo formando palavras a partalfdbeto, no caso de sujeitos
letrados ou em processo de letramento. O ato de@apoode variar segundo o grau de
comprometimento motor do usuario da prancha. Emnalgasos utilizam-se da CAA
aliada a outras Tecnologias Assistivas como aporgadvocalizadores, etc.

Evidentemente que o uso das pranchas requer g&mfiedagdgicas que se
adequem as necessidades do sujeito e que variacod#o com o contexto, tornando-
se presentes nos diversos espacos do dia a dimdeac(SANTAROS/Aet al, 2010).

E importante salientar que as pranchas n#do sdoiam Gacurso para se
trabalhar com simbolos graficos: podem ser condeecios também cartbes de
comunicacao, agendas, albuns de fotografias estanittoos acessérios que venham a se

adequar ao contexto comunicacional do sujeito.
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Em todos estes recursos referidos, as imagens pémpwsicdo importante
como ferramenta simbdlica de comunicacao. Os simsbobnforme j& visto, podem ser
estabelecidos a partir de imagens fotograficasydigy desenhadas pelos mediadores ou
pelos sujeitos, ou figuras obtidas por outros meRsrém, existem conjuntos de
imagens desenhadas a partir de um mesmo padréatreDerronjunto dos sistemas

simbolicos, foram elencados os trés mais utilizados

a) Sistema Bliss

O sistema Bliss, constituido por signos ideogr&fidoi criado por Charles
Bliss entre as décadas de 40 e 60 do século XX, aontencdo de estabelecer um
sistema de linguagem universal (VERZONI, 2009).zGeter e Martinsen (2000)
acrescentam que este sistema teve como base o omodielés e foi idealizado
inicialmente para o uso na diplomacia, pensandoaniimguagem comum a todos. Em
meados da década de 70, este sistema foi adaptadoopuso com criangas com
distarbios neuro-motores que ndo manifestavamea(YdERZONI, 2009).

O Bliss constitui-se de 100 signos basicos quempaogky combinados entre si,
formando novas palavras (TETZCHNER e MARTINSEN, @00As combinacdes
feitas no Bliss adquirem seus significados a pdeiunido dos diferentes contetddos que
trazem cada um dos signos, permitindo assim a fgimae conceitos abstratos. A
exemplo, a figura 1 mostra o conceito “mae” quegsua partir da unido dos signos

representativos de “mulher” e “protecao”.

A +~N=[A

Mulher Protecao Mae

Figura 1 — Conceito “Mae” no sistema Bliss
Fonte: Schirmer e Bersch (2007)

O publico-alvo ideal para o uso do Bliss sdo pessoam deficiéncias

linguisticas, mas que apresentam preservadas apasidades intelectuais.
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b) Sistema PIC

O Pictogram Ideogram Communicati¢RIC), desenvolvido por Maharaj conta
com desenhos pictograficos em branco com um funeto gfigura 2). Este conjunto de
simbolos faz uma representacao estilizada dos itosice que se refere, buscando

estabelecer uma representacao direta dos mesmos.

RN D

Mae Comer Caminhao

Figura 2 — Simbolos em PIC
Fonte: Schirmer e Bersch. (2007)

Este sistema conta com cerca de 1300 signos (TENEERHe MARTINSEN,
2000). Embora o PIC seja mais facilmente comprgehsio que o sistema Bliss, a
rigidez de seus signos (que ndo se combinam entpara a formacdo de novos
conceitos) faz com que o sistema seja mais limi@datermos do que se é capaz de
expressar a partir do mesmo.

Santarosat al (2010) afirmam que o PIC é recomendavel paraiddos que
apresentam (além de déficits na comunicacao) aldunitacéo visual, ou dificuldades

na discriminacédo de figura e fundo.

C) Sistema PCS

O sistemaPicture Communication Symbold*CS) foi desenvolvido pela
fonoaudidloga Roxana Mayer Johnson em meados de 6610 forma de promover a
CAA entre adultos e criangas. Atualmente, conta owais de 6.000 simbolos coloridos
ou em preto e branco (MAYER-JOHNSON, 2010; BERSCFC#IRMER, 2007).

Os PCS tém sido muito difundidos no ambito inteioraad. Ao todo, ja foram
traduzidos para 10 idiomas distintos, incluindoootygués (BERSCH e SCHIRMER,
2007). O conjunto de simbolos PCS pode ser enclintrassoftwaresBoardmaker e

Escrevendo com Simbolos ou em liv@obination Book
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by <Ol

Figura 3 — Prancha construida com PCSs

Fonte: http://www.clik.com.br/mj_01.html#pcs

A figura 3 traz um exemplo de uma prancha de cooagdio construida com a
partir dos PCS. Tetzchner e Martinsen (2000) saiena facilidade de se copiar
manualmente este conjunto simbdlico devido a soitade de seus tracos.

Os sistemas simbdlicos aqui apresentados podemxprados em recursos
de baixa tecnologia, constituindo-se elementosesgmtativos em pranchas, albuns ou
cadernos de comunicacgao, por exemplo. Além disste-ge explora-los em recursos
de alta tecnologia, como é o caso dos PCS, qudittems o sistema simbodlico do
softwareBoardmaker (o qual sera descrito na préxima secao)

Porém, os sistemas simbdlicos ndo precisam ne@essate pertencer a um
softwarepara serem utilizados no mesmo. Pode-se utilzi@sesistemas esoftwares
gue nao foram desenvolvidos especificamente paf@AA, mas que apresentam
potencial para este fim.

Por isso, sdo apresentados nesta pesquisa ndotemufftwaresque fazem
parte do universo da CAA, mas também outras feméasegque podem ser exploradas

dentro desta area.

5.2 SOFTWARES PARA UTILIZACAO EM CAA

Varios sistemas computacionais podem ser utilizaoma a finalidade de

desenvolver estratégias de CAA. Alguns dessesrastsasoftwaresespecificos para
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CAA e outros, apenas aplicativos que implementainatégias pedagogicas de uso da

mesma. A seguir sdo apresentados alguns dos sssésmoantrados:
Amplisoft®

O Amplisoft € um conjunto de aplicativos desenwida para pessoas com
deficiéncia motora. Dentre os aplicativos enconisano Editor Livre de Prancha e a
Prancha Livre. O Editor Livre de Prancha é um agivo que permite construir uma
prancha com espacos definidos para a insercaoafgeim para uso impresso (figura 4).
A Prancha Livre (figura 5), embora possua o mesamz® de imagens do Editor Livre,
foi construida com o propésito de uso de pranchesrporando recursos de audio e
varredura. O sistema de varredura consistesaftware apontar sequencialmente o0s
objetos na tela, permitindo ao usuario o contratavas do uso de comutadores ou
outros dispositivos. A presenca destes recursd®raigacha Livre leva o seu uso a ser

eficaz quando diretamente no computador.

Editores de prancha do pacote Ampliso\‘t0

=V Editor de Prancha - Usuario! Barbara %]

Franchs
== 2 S e ||
R = R
o HoveUniie_| ? S
B LI

pagal Usuiie |
Hova Prancha

[Francra

Figura 4 - Tela principal do Editor Livre de Figura 5 - Tela para a construcdo de
Prancha pranchas no Prancha Livre
Fonte: http://www.ler.pucpr.br/amplisoft/ Fonte: http://www.ler.pucpr.br/amplisoft/

® O pacote completo do Amplisoft é disponibilizadaatgitamente no seguinte endereco:

http://www.ler.pucpr.br/amplisoft/
19 Os tutoriais construidos pelo grupo de pesquisacorgram-se no seguinte endereco:
http://penta3.ufrgs.br/scala/Amplisoft/.
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Boardmaker*!

O Boardmaker (figura 6) é usoftwareproprietario, cuja sexta versdo contém
mais de 4500 simbolos (PCS) que sé&o utilizados patanfeccdo de pranchas de
comunicacgéo (MAYER-JOHNSON, 2018)

9
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Figura 6 — Tela principal do Boardmaker
Fonte: http://www.clik.com.br/mj_01.html

Sendo assim, esta ferramenta € destinada a coafdegdranchas, oferecendo
opcdes de localizacdo e aplicacdo de simbolosofjidos nosoftwarg e imagens (as
quais podem ser importadas). As imagens e legepodsm ser editadas dentro do
software Sao oferecidas também as opcdes de imprimir, uagase possa trabalhar as
pranchas construidas em material concreto, e sgdaea que as pranchas construidas
possam ser retomadas posteriormente. Além disBoaodmaker também oferece uma
série de templates que permitem ao usuario, por exemplo, organizaenadas,

calendarios e atividades.

HagaQué"?

* Maiores informacdes sobre softwareconstam no seguinte endereco eletrdnidtp://www.mayer-

johnson.com/

2 Um tutorial sobre o Boardmaker foi desenvolvidoesta disponibilizado no seguinte endereco:
http://penta3.ufrgs.br/scala/TutorialBoardMaker/

30 download do HagadQué pode ser feito gratuitamente a pariir seguinte site:

http://www.nied.unicamp.br/~hagaque/
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Este software foi desenvolvido pelo Nucleo de Informatica Aptlea a
Educacdo (NIED) da Universidade Estadual de Carsp{b®&NICAMP) com vistas a
proporcionar a criagdo de histérias em quadrinlowscpancas dos primeiro e segundo
ciclos do ensino fundamental, ainda ndo familia@sacom o computaddr Embora
seu uso nao seja especifico para CAA, o mesmo sEddtilizado em funcdo de que os
recursos que contém possibilitam o desenvolviméatestratégias diversificas voltadas
para a comunicagao e o letramento.

O softwaredispde de um conjunto de personagens, objetoe&ios a serem
utilizados em suas histérias. Possibilita a insedginovas imagens, o que permite que

o sistema seja adaptado as necessidades do aluno.

Bitstrips

O Bitstrips é uma ferramentan line para a construgdo de charges animadas.
N&o se trata de usoftwareeducativo, mas pode ser utilizado para tal fim.

Esta ferramenta oferece diversas opcdes de cendripsrsonagens, com
possibilidades de modificagcbes dos mesmos, trabddhae elementos como a
aparéncia fisica das pessoas, suas vestimentaad® ele humor. Com isso, pode-se
trabalhar com as criancas questdes referentesaatedsticas (pessoais e de outros),
fazendo a montagem de personagens.

As histérias criadas sdo salvas num servidor esaes ao publico, sempre
gue autorizado pelo criador das mesmas.

O acesso ao Bitstrips ocorre a partir do seu endenea internet:
http://www.bitstrips.com Para utiliza-lo, basta que o usuario crie login no site
indicadd”.

Toon Doo

% Um tutorial desenvolvido pela equipe de bolsistasCentro Interdisciplinar de Novas Tecnologias
(CINTED) pode ser acessado no seguinte endenttipol/penta3.ufrgs.br/tutoriais/hagaque/

150 tutorial criado pelo grupo de pesquisa SCALAstamo seguinte endereco:
http://penta3.ufrgs.br/scala/TutorialBitstrips/.
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Assim como o Bitstrips, o0 Toon Doo é uma ferramemtdine para a criagao
de histérias em quadrinhos. Esta ferramenta tamiférece manipulacdo de objetos e
permite a criacdo de personagens, com diferentesmfoe feicoes.

Como no caso anterior, a op¢cao de salvar publibéstaria. Para utilizar o

Toon Doo, é necessario efetuar um cadastro emitseht://www.toondoo.coni?.

Softwares do pacote Office ou BrOffice

Além dossoftwaresrecém descritos, que contemplam ou diretamentéa C
ou a criacdo de histérias em quadrintsmdfwaresque constituem os pacotédfice ou
BrOffice, como oWord e o Power Pointou o Writer e olmpresstambém podem ser
explorados no ambito da CAA.

Em softwarescomo oWord ou o Writer podem ser confeccionadas, por
exemplo, pranchas através de tabelas com a insgecfiguras e legendas nas mesmas,

como apresentado na figura 7.
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Figura 7 — Prancha elaborada no software Word adotp Office 2007

O Power Pointe oImpresstambém podem ser utilizados como recursos de
alta tecnologia para oferecer a CAA. Apresentag@ekem ser criadas com diferentes

niveis de pranchas, onde catide traz novas informacdes (figura 8).

'8 O tutorial criado pelo grupo de pesquisa SCALArsob Toon Doo pode ser acessado no seguinte
endereco: http://penta3.ufrgs.br/scala/Tutorial Toow.
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Figura 8 — Apresentacao elaborada em Power PoificéQ007)

Como pode ser percebido, diversas sdo as posai®édde ferramentas a
serem exploradas no ambito da CAA, cabendo ao whediauscar possibilidades e

estratégias de exploragdo adequadas.

5.3 ESTRATEGIAS DE CAA E AUTISMO

O uso de sistemas de CAA busca promover a autorgwsigujeitos a partir da
oportunidade que estes passam a ter de estabetenenicacdo com pessoas de sua
convivéncia.

No ambito do autismo, acredita-se que o principgtovo da CAA é servir de
apoio para a construcdo de signos, pois € a motiestabelecimento de modelos
mentais que o sujeito sera capaz de abstrair 8gagoncretas e expb-las num ato de
comunicacao.

Capovilla e Nunes (2003) afirmam que, na medidajeena CAA passa a fazer
parte das interacdes sociais do sujeito, estegnmst passam a influenciar no
desenvolvimento de sua linguagem.

Assim cabe esclarecer que os recursos de CAA maapi&ados com o intuito
de substituir a fala. Pelo contrario, busca-seamicomunicacdo de modo a incentivar
a ocorréncia da oralidade.

Tais recursos ndo devem de forma alguma ser wsto® sinal de desisténcia
da linguagem oral ou escrita. A CAA € na verdade apnio a comunicagdo, um

caminho para a aquisicao de outras linguagensiswite difundidas.
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Jordan e Powel (1995) afirmam que existem algumédércias de que
sujeitos com autismo tém dificuldade em captarrmég6es a partir de mais de um
canal ao mesmo tempo. Dessa forma, alguns proésssptam por trabalhar meios de
CAA separadamente do trabalho com a oralidadee&as.

Por outro lado, os mesmos autores mencionam qugligas tém apresentado
efeitos benéficos para o desenvolvimento da falando trabalhada conjuntamente
com a CAA. Pode-se observar, por exemplo, evidérde@amelhorias na comunicagao a
partir do uso da CAA em Orra (2007), Walter (200@ondy e Frost (1994).

Independente da abordagem com CAA assumida pel@duwed, é importante
fazer com que ela se constitua um instrumento dalszacdo, proporcionando nao
somente a comunicacao sujeito-mediador, mas simiamdp as possibilidades de
comunicacao desse sujeito com outras pessoas. EnflAA deve passar a fazer parte
do contexto em que o sujeito esta inserido (ORRO72WALTER, 2000 e 2006).

Antes de inserir a CAA no contexto de um sujeitmmautismo, Orra (2007)
destaca alguns aspectos a serem observados:

e O perfil do usuério, seu contexto e sua histérigida.

* Além do usuéario, deve-se levar em consideracdo q#éo 0S principais
interlocutores, quais 0s contextos em que serdzaads e quais as
necessidades cruciais a serem relevadas.

* Devem ser incluidos os aspectos relativos as iagies emocionais das

relacdes.

Ao observar tais aspectos a serem analisados maEl@mdor antes de dar inicio
ao seu trabalho com a CAA, fica claro que os séjtivos pedagogicos devem estar
bem esclarecidos antes que se comece a introd@Awano contexto do aluno. Orra
(2007) observa também que o mediador deve atemtar @s reais possibilidades
comunicativas do sujeito, buscando nao ultrapasstas limites, mas nao deixando de

desacomoda-lo.

7 Mediador aqui é entendido como sujeito mais expéei que age intencionalmente (PASSERINO,
2005), neste caso podendo ser o professor, algadamdlia, outro profissional, etc.
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Ao mediador, uma duvida que pode preocupar € qualeddeve introduzir o
uso da CAA. Segundo Browning (2008), a CAA deveistroduzida o mais cedo
possivel. Tao logo for detectada a deficiénciaimguhgem do sujeito, devem-se tomar
providéncias, buscando outras formas de comunicacéo

Para introduzir a CAA, Verzoni (2009) sugere tamlsgumas consideracdes
a serem feitas:

* Que habilidades devem ser desenvolvidas no sgatts de se introduzir

a comunicacéo alternativa com o0 mesmo?
» Deve-se selecionar um repertério basico a serdnsido.
* Deve ser escolhido o sistema de comunicacdo meipragdo.

» Com que velocidade podem ser introduzidos os sivsBol

Anzini e Deliberato (2006) mencionam a importand& se estabelecer
inventarios sobre as competéncias do sujeito coemgsera aplicado o sistema de
CAA. Os inventarios devem ser montados a partipeeyuntas sobre a pessoa e 0
ambiente em que ela vive. Eles devem abranger & dés autonomia do sujeito, de
interacéo social, problemas de comportamento eodeigicacdo. Em posse dos dados
fornecidos pelo inventéario, deve-se estabelecemptograma detalhado a ser seguido
para as intervencdes com o sujeito.

Conversas e entrevistas com pessoas proximas emoscpm TGD podem
constituir fontes riquissimas de conhecimento aageegar no inventario quando
proporcionam conhecimento sobre como o0 meio entenvadoriza o sujeito.

Observacgbes também sdo de grande importancia paraliacdo dos sujeitos
com quem se deseja introduzir os sistemas de CA® iBso, a filmagem pode ser uma
excelente opcéo, pois permite que o0 observadoistassiovamente as situagdes
observadas percebendo detalhes antes desperceflislosdele, outras pessoas também
podem ajuda-lo nesta avaliacdo quando se tem acassovideos (ANZINI e
DELIBERATO, 2006).

Anzini e Deliberato (2006) oferecem um banco deaglgpara quem busca
alternativas de desenvolvimento e aplicagdo de @AA alunos que apresentam

necessidades especiais, contendo as seguintess:efapgander a situacgoGerar
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ideias Escolher alternativa viavelRepresentar a idejaConstruir o objeto para a
experimentag&cAvaliacdo do objetcAcompanhamento do uso

Existe na literatura uma estratégia para uso da,@&Aominada programa de
treinamento comunicacional Picture Exchange Comeation System (PECS),
desenvolvido por Bondy e Frost (1994). Tal programemn uma forte base
comportamentalista, mas adaptacdes no mesmo fetagvalter (2000) possibilitam
uma nova perspectiva, partindo do didlogo como elmnfundamental para o uso da
CAA.

Verificando as propostas de intervencdo, com s@igegptara a introducdo da
CAA, bem como para o seu desenvolvimento, percebealguns pontos convergentes
nas ideias dos autores aqui citados:

* O uso da CAA é para incentivar a comunicacao epada substituir a fala.

» Utilizar CAA implica em envolvé-la no cotidiano dakinos.

* As pessoas do seu convivio devem ter dominio sobmnjunto de
simbolos utilizado pelo sujeito, de modo que est&sa socializar com 0s
demais.

e Os simbolos, em primeiro lugar, devem fazer serdm@ujeito, para que

ele consiga utiliza-los nos processos comunicativos

A partir deste estudo, iniciou-se a construcao mesistema de CAA de alta
tecnologia a ser utilizado de forma gratuita enpkesce nos lares, o sistema SCALA
(PASSERINO, AVILA e BEZ, 2010).

Uma das diferencas deste sistema a outros ja ebaste€ o fato deste ser
pensado e projetado para atender criangas conmauti3utro aspecto que diferencia o
sistema SCALA é o fato dele ter sido submetido tarat6es com um sujeito com

autismo, bem como a avaliacdes de usabilidadeyas gao apresentadas a seguir.

5.4 A QUESTAO DA USABILIDADE NA CAA
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A Comunicacdo Aumentativa e Alternativa teve suages, segundo Verzoni
(2009) ha quatro décadas, surgindo como frutoatmtho da equipe canadense Ontario
Crippled Children's Centre, que visava meios adivns para a comunicagcdo de
criancas com disturbios neuro-motores. Seu usonekpae para o Brasil em meados
de 1978 através da Associacdo Educacional QuermQiee Reabilitacdo Motora e
Educacdo Especial. Neste espaco de tempo, simbolestratégias passaram a ser
desenvolvidos para as praticas da CAA. Em meadagckda de 80 a CAA expandiu-
se ainda mais no ambito internacional, contando eowriagdo de novos sistemas
simbdlicos, como os PCS.

As duas préximas décadas foram marcadas também spetpmento de
softwaresde CAA: Amplisoft, em 2003 (NOHAMA, 2010), Dynavoxem 1991
(MAYER JOHNSON, 2010), Quickpics, em 2009 (ECKERQQ) , Pvoice, em 2009
(VISSER, 2009), Criador de Pranchas, em 2010 (ARAGA2011), Tobii, em 2009
(TOBII TECHNOLOGY, 2009).

Ao longo desse tempo pode-se perceber que mater@@squisas vém sendo
desenvolvidos no intuito de se promover a inclusgmartir da CAA. Porém, praticas
avaliativas centradas no usuario, como testes deilgmde ainda sdo incomuns em
softwaresdestinados a comunicagéo alternativa.

Quando se fala em usabilidade, refere-se a defirdgdNielsen (1993), como
sendo um conjunto de atributos que definem a cadéidlo produto tendo em vista a
sua utilizacdo pelo usuario. Rauber (2010) contaapse conceito surgiu em meados de
1980 em areas como a psicologia e a ergonomiaaldilicade surgiu num contexto em
que os desenvolvedores passaram a mostrar maiocupa@;do com a satisfacéo
daqueles que fariam uso de seu produto.

Embora esteja acontecendo uma producdo mais consitiele sistemas de
CAA, principalmente no inicio deste milénio, aina@> se vé uma preocupacdo com
avaliacbes de usabilidade sobre os produtos delsao® Alguns estudos ja vém
mencionando verificacdes de usabilidade sobrensastede comunicacao alternativa:
(STEWARD; DAMERA, 2010), (TOBII TECHNOLOGY, 2009),(GARBIN;
DAINESE, 2009), (JOHANSEN; HANSEN, 2006), porémdanré timida a quantidade
de estudos nesta area da CAA.
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Num ambito geral, as pesquisas na area da usalalidargiram com a
evolucdo dossoftwares quando os desenvolvedores passaram a buscarsfatma
prover 0s usuarios com meios de acesso facilitagdesnitindo o surgimento de
interfaces mais amigaveis. Durante esse processevalacdo das antigas interfaces
para as atuais, Nielsen (1993) afirma que o numerpessoas interessadas em estudos
relacionados a area aumentou consideravelmentsaDasna, questdes relacionadas a
interface das aplicacdes passaram a ser postasbatedcom maior intensidade.

O termo interface € compreendido por Rocha (2068)oco ponto de contato
entre o usuario e a maquina. Indo nesta mesma l&taaollers (2004) afirma que, em
se tratando de usuarios e computadores, a inteéfac@roprio sistema, visto que as
atividades realizadas pelo usuario sédo totalmept#iadas pela mesma.

Por se tratar do ponto principal de contato da fmageom o usuario, a
interface deve ser vista como um elemento de destdRerdrix (2003) destaca que a
interface € determinante sobre a percep¢ao e isgwepie 0 Usudrio vira a ter sobre o
aplicativo. Isso parece evidente quando se lembeaetp constitui tudo o que se vé e
todo o contato que se tem com o sistema.

Em virtude disso, Preece, Rogers e Sharp (2008)tapmoque vem crescendo
consideravelmente a preocupacdo de desenvolvedemastwaresou de paginasveb
em criar interfaces mais amigaveis ao usuariostngindo-lhes uma maior sensacéo de
seguranca e bem-estar. Rauber (2010) aponta airejaggando uma interface é bem
projetada, ela tem o potencial de motivar o usuarnesfrutar de suas funcionalidades.
Isso certamente porque ela exerce influéncia de@bae a realizagdo das tarefas em um
sistema.

Quando se acessa usite ou software bem desenvolvidos nos quesitos
relacionados a sua interface, as tarefas sdo adabzcom maior facilidade. Dessa
forma, o usuario se sente seguro no sistema e gumsBIMpPrir com seus objetivos.
Porém, do contrario, a frustracdo pode ser tamanhgonto de causar desisténcia do
uso do produto.

Contudo, contemplar os requisitos para uma boaface ndo é uma tarefa
facil, e um dos motivos é a subjetividade de camlgrio a que ela é destinada. Rauber
(2010) enfatiza o fato da interacdo homem-maquarausna experiéncia Unica para

cada sujeito, visto que as experiéncias de aprageliz sdo intimas de cada um, além
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do fato de que o publico usuério geralmente ndo demm Unico contexto social. I1sso
remete a alegacdo de Nielsen (1993) quando afim@aog usuarios sempre terdo
opinides divergentes sobre o produto. Segundoar,asé for solicitado a dois usuarios
que nomeiem um mesmo objeto, ha apenas a prolzatglide 7% a 18% de se obter a
mesma nomeacao.

Todos os modelos de interfaces estdo diretamegseElds aos requisitos
estabelecidos pelo sistema. Segundo a definica@relece, Rogers e Sharp (2008, p.
224): “Um requisito consiste em uma declaracdo esabim produto pretendido que
especifica o0 que ele deveria fazer ou como deopéaar”.

Antes ainda de se pensar no desenvolvimento deinteréace, é fundamental
que se estabelecam todos os requisitos a sereranguatios pelo sistema. Preece,
Rogers e Sharp (2008) recomendam que os desengadgesbmente comecem a pensar
na interface em si apds terem um conjunto de rigsiisem sélido. Tal procedimento &
essencial, visto que o0s requisitos constroem todstautura do sistema. Pequenas
alteracbes nos mesmos podem desencadear numa @utampgoposta do projeto, a
qual, por sua vez, tera implicacdes diretas solesenvolvimento da interface.

Os requisitos séo definidos no inicio do projetmamdase em dados coletados
pela equipe desenvolvedora. Os dados a seremamdeterdo dependéncia direta sobre
0 contexto do projeto. O importante nesse procdestoleta € que sejam identificadas
as reais necessidades daqueles que fardo uso témaisO estabelecimento de
requisitos deve ter em todo 0 seu processo umadafpem centrada no usuario
(PREECE, ROGERS e SHARP, 2008).

Desse modo, os dados podem ser extraidos a partibservacdes sobre os
usuarios na realizacdo de suas tarefas, nas qssema ira auxiliar, questionarios e
entrevistas, ou inclusive bibliografia, quando ssat por exemplo, de um perfil de
usuario com guem métodos convencionais de coletiadies ndo podem ser aplicados.
Esse é o caso do perfil de usuéario do presentetpr@sujeitos ndo oralizados, ou
letrados, que apresentam a sindrome do autismagte Neaso, aplicagbes como
entrevistas tornam-se inviaveis, o que exige métadternativos para que se conheca as
necessidades dos usudrios e assim possa se astabelguntos de requisitos.

Cabe salientar que, uma vez estabelecidos os itegude um sistema, néo

implica que essa parte do projeto esteja encerfadecessario que se facam analises
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sobre os mesmos, a fim de perceber se foram obteEmente as opcdes mais
recomendaveis para o publico de usuarios. Assiraeder Rogers e Sharp (2008)
recomendam uma analise sobre os requisitos, afgueibna como uma atividade de
investigacdo sobre um conjunto inicial apresentadsando identificar se eles
realmente contemplam as necessidades do usuapartiA de constantes analises (pois
se trata de um processo iterativo), haverd umauediolsobre os requisitos originais, a
qual sera fruto de negocia¢fes do grupo de desadmies a partir de suas conclusdes
sobre o processo de analise.

Tendo estabelecidos e analisados os requisit@sligado toda a modelagem
do sistema, pode-se partir para a proposta ddaneerPorém, é preciso ter claro que a
primeira interface apresentada pode nao ser aitlefinO que agrada ao grupo de
desenvolvedores nem sempre agrada aos usuariossBpfaz-se essencial verificar a
usabilidade do produto com aqueles que virdo, wdua fazer uso do mesmo.

Neste contexto, pesquisas na area vém buscandtfi@enatributos que
tornam um sistema mais satisfatério. Nielsen (198i@ncou cinco caracteristicas
consideradas fundamentais para que se disponhmadaea aplicacéo, voltada para as
necessidades do usuaridiacil aprendizagem Eficiéncig Facil memorizacap
Prevencao de errg$atisfacéo do usuario

Além disso, Preece, Rogers e Sharp (2008) expddérsocinco principios de
usabilidadeVisibilidade das opcdes do sistenr@edback do sistema para o usuario
Restricbes de funcGdglapeamento do sistem@onsisténcia da interface

Como pode-se perceber, foram desenvolvidos poresitistintos critérios
necessarios aos aplicativos, de modo que eles ewdmamn a dispor de uma interface
falha que afete o desempenho do usuéario. No ardeita pesquisa, adotou-se como
critérios para a verificacdo da usabilidade doesist as dez heuristicas de Nielsen
(1993; 2005), descritas no quadro 2.

Heuristicas
(NIELSEN, 1993; 2005)

Feedback Esta heuristica busca verificar se os usuario® estddo providos cor
os devidos feedbacks sobre o uso do sistema. @Quaosapuario receb

=)

D
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O

um retorno do sistema sobre o andamento de suasa&ite retorn
acontece dentro de um tempo razoavel?

Compatibilidade do
sistema com o mundo
real

E importante que a linguagem utilizada pelo sistegja acessivel d
seu publico. Devemos tomar cuidado para que elacpasimples 6
familiar ao usuario. Dessa forma, evita-se deseintgntos por mera
incompreenséao da linguagem assumida pela aplicacao.

0

h

Controle do usuario e
liberdade

O

Em certas ocasifes 0 usuario comete erros reatizagdles que na
eram por ele desejadas. Em virtude disso, o sistlave sempre preve
uma forma de retorno para as suas acdes, de m@do gsuario naq
seja “condenado” por um passo mal-sucedido.

=

Consisténcia

1)

O sistema deve manter uma consisténcia em seugrdids locais ¢
funcionalidades, para que o usuario ndo se simtidwe(ou até fora dq
mesmo) ao realizar determinada ag¢do. Assim, as iraande se
realizar agbes devem ser semelhantes ndo exigimdoesforgco
cognitivo do usuario ter de se apropriar de inusideces em um
mesmo programa.

Boas mensagens de erf

o

O sistema deve apresentar as mensagens de eroonoke $imples 6
clara ao usuario (sem o uso de cédigos). Juntoedsagens, devein
vir também instruc6es sobre como contornar os errsesguir adiante

nas tarefas.

nY

Prevencéao de erros

h

Melhor ainda do que emitir boas mensagens de érayjtar que elg
venha a ocorrer. Dessa forma, o sistema deve efeaecusuério meio
gue lhe permitam identificar acdes errdbneas argkesekecuta-las.

[2)

Minimizar a carga de
memoria do usuario

O usuario ndo deve ser obrigado a recordar infodegmoda vez qu
retoma o uso do sistema. Instrucdes de uso deventasas e sempr
que possivel visiveis para evitar perda de tempoeaprender como
sistema funciona. O sistema deve também ser wduii suficiente
para que, uma vez utilizado, seja apropriado psl@o.

O O D

Flexibilidade e eficiéncid

O programa deve ser destinado ndo somente aosassudis leigos
para com o tipo de ferramenta, mas também parapesialistas que
por conhecerem bem seu funcionamento, querem sejqupreossive
encurtar os passos de suas agoes.

Didlogo simples e natura

|

Deve-se tomar certo cuidado com a sobrecarga denmatdes, ben
como a forma como elas sdo expostas. As informadégem sel
fornecidas numa quantidade adequada e no momerito g@Era nag
dispersar o usuario do foco principal que é azaeafio da sua tarefa.

Ajuda e documentacéo

Embora fosse melhor se o sistema fosse tao irmudttv ponto de qu
se pudesse utilizad-lo sem qualquer tipo de ajueleerdos lembrar qu
dispor desse tipo de documentacdo é um aspectarhertal. Taig
informacdes devem ser faceis de achar, focadasuetas especifica
e ndo serem muito extensas, para ndo desmotivaseimlaitura.

11°

1)

2

Quadro 1 — Heuristicas de Nielsen.

Para evitar os problemas relativos a interface,IsBie (1993) enfatiza a
necessidade de se recorrer aos usuarios. Segumatoromesmo que o desenvolvedor
faca o seu melhor), ao aplicar sua interface comsosrios, ele pode se deparar com

situacOes inesperadas no uso da ferramenta.
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Porém, Nielsen (1993) aponta para pesquisas emgjusuarios responderam
gue gostariam que as coisas fluissem de um centlm,nmoas na verdade mostraram o
oposto disso quando a situacdo estava em préas®a.prque, nem sempre 0 usuario
consegue imaginar como ele realmente iria interagm o produto em sua pratica
cotidiana.

Por isso, Nielsen (1993) enfatiza que usuarios s&@wdesigners Certos
detalhes da aplicacdo devem ficar sob a decisab dm desenvolvedor, que tem um
conhecimento mais profundo sobre o sistema. E psa €azdo, deve-se levar em
consideracdo também o fato de qdesigners ndo sao usuarios: seu amplo
conhecimento sobre a proposta e funcionamentostensa afetam diretamente a sua
avaliacdo sobre o mesmo, impossibilitando dssignertomar o papel de usuério
durante o processo de avaliacdo. Granollers e L{@@35) mencionam que, por mais
que o designer esteja a par do seu projeto, ha peculiaridades sumeente os
interessados no seu uso conseguirdo de fato idantif

Dessa forma, é fundamental que se tenha o usudlieido no processo de
avaliacao do sistema. Para entender as formas podese dar essa incluséo, abordou-
se o tema com maior profundidade na metodologés@tados deste estudo, descritos a

sequir.



6 METODOLOGIA

Segundo Yin (2005), a forma como um problema sesamta vem a definir as
estratégias adotadas para aborda-lo. Nesta pestgisase a seguinte questao a ser
respondidaComo desenvolver um sistema de CAA que promovanantcacdo de uma
crianga com autismo ndo oralizadd®este caso, Yin (2005) evidencia que problemas
envolvendo expressdes do tipo “Como”, costumamrlevaesquisador a adocdo do
estudo de caso. Isso porque esse tipo de abordatpeoom conexdes que sao tracadas
ao longo do tempo e que ndo podem ser consideapéasas como incidéncias.

Sendo assim, a partir da questao norteadora, estaiga visou contemplar um
estudo de caso envolvendo o processo de constdec@ion sistema de CAA, no qual
diversos caminhos foram percorridos até se chagmresultados obtidos no presente

trabalho.
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Figura 9 — esquema da metodologia da pesquisa

O estudo de caso realizado encontra-se no esbopestmisa, representado

pela figura 9, a qual busca evidenciar que o dedeinvento das diferentes fases deste
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trabalho ndo se deu num formato linear, onde usa ¢éameca a partir do término da
outra. O processo de desenvolvimento do sistemalBCApresentado no presente
trabalho, envolveu uma série de atividades que mmbetejam organizadas numa
determinada ordem, muitas vezes vieram a ocorrgpaaielo ao longo da construcao
do mesmo.

Nesta pesquisa, etapas do trabalho foram desedashe, em determinadas
situagcOes precisaram ser retomadas na busca ptengaar os objetivos propostos.
Dessa forma, a partir dos objetivos, este trabalio a desdobrar-se em trés etapas
correlacionadas:

Projeto e desenvolvimento do sistema SCALA.
Para contemplar o primeiro objetivo, realizou-seaumvisdo bibliografica, contando
com autores como Sommerville (2008), Preece, Rag&isarp (2008) e Nielsen (1993;
2005), onde se focou na construcdo de um sistenteade no usuario. Também nesta
fase, realizou-se um estudo exploratério sobre wmmpaydesoftwaresno qual esta
pesquisa baseou-se para a construgcao do sistemaASCA

Elaboracdo de estratégiagpara o desenvolvimento da comunicacdo de um
sujeito com autismo a partir do uso de recursoaltdetecnologia, enfatizando o uso do
sistema SCALA como ferramenta de apoio ao uso da& @A baixa ou alta tecnologia.
Neste estudo também buscou-se avaliar o sisteragia ge evidéncias que emergiram
ao longo da pesquisa com o sujeito, observandorsagées no decorrer de diferentes
atividades. Nesta etapa, a triangulacdo de daddsiws@ partir do referencial tedrico,
observacéo participante e técnicas de coleta desdammo entrevistas, questionarios e
analise de documentos.

Verificacdo da usabilidade do sistema SCALA, a partir de umdesrealizado
com um grupo de educadoras especiais que atuam @mriancas com déficit na
oralidade, e com a propria pesquisadora, em inggeféitas sobre o sistema. As
avaliagbes de usabilidade se deram a partir ddaglak heuristicas, baseadas em
Nielsen (1993; 2005), seguindo a metodologia prap@®r Rauber (2010). Nestas
avaliacdes, realizou-se uma triangulacdo de dadgarér do referencial tedrico,
avaliacdo das educadoras e avaliacdo da pesqusamono serd evidenciado logo
adiante.
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Observando as trés etapas desta pesquisa, poeecebgr que a mesma € de
cunho tecnoldgico e qualitativo simultaneamente.pboto de vista tecnolégico, trata-
se de uma pesquisa de analise e desenvolvimenteamlogia Assistiva (TA). E do

ponto de vista qualitativo desta pesquisa, contars@lum estudo de caso (YIN, 2005).

6.1 DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO

A primeira fase da pesquisa relatada contou com umescla entre a
abordagem tecnoldgica e um estudo qualitativo. \$8rée de atividades descritas a
seguir foram realizadas, servindo como instrumeptoa coleta de dados, bem como
bases para a construcao do primeiro protétiposteraa SCALA.

Uma das primeiras atividades consistiu na analiagadiacdo em laboratério
de softwarespotencialmente utilizaveis para o desenvolvimeddgocomunicacdo. Ao
todo, foram cincasoftwaresforam analisados: Amplisoft, Boardmaker, Bitstyipson
Doo e HagaQué, dentre os quais dois sdo de CAAzadlds para a construcdo de
pranchas de comunicacao, dois sao ferrametaie para a construcdo de charges
animadas e um € um editor de histdrias em quadsinho

Os softwaresforam escolhidos intencionalmente a partir de eésggeque eles
apresentam, os quais visava-se incluir no siste@fl 8, constituido inicialmente por
um editor de pranchas de comunicacao.

A fim de avaliar este conjunto dsftwares foram desenvolvidos tutoriais
sobre aqueles que ainda ndo se dispunha. Taigatsitbforam criados como manuais
interativos com demonstracdes passo a passo soisednsoftwares

Este material pedagogico foi aplicado durante diam&@o dossoftwaresfeita
em dois cursos sobre Comunicacdo Aumentativa erdltiwa oferecidos pelo grupo de
pesquisa a professores que trabalham com alunosapgtesentam necessidades
especiais. Foram eles, o curso de extensdo pafaspooes das salas de recursos
multifuncionais do municipio de Porto Alegre, “Edts sobre a Comunicacao

Aumentativa e Alternativa” e o minicurso “ComunidacAlternativa e Tecnologias

8Os tutoriais foram construidos a partir da fernatme Wink (disponivel gratuitamente em:
http://www.debugmode.com/wink/download.htm), a gpatmite fazer capturas de telas com animacao
do mouse, gravando todos 0s manuseios feitos parsudrio no computador.
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Assistivas: como forma de comunicacéo e inclus&mBpoferecido no XX Simpdsio
Brasileiro de Informatica na Educacéo (SBIE).

Para fins da coleta de dados nesta etapa da pasqgtiigou-se abservagao
participante, na qual o pesquisador participa ativamente niizagdo das atividades
com o0s sujeitos da pesquisa, coletando seus dausrsirado que é observado durante o
processo de interacdo (LAKATOS e MARCONI, 2003)cdleta dos dados ocorreu
desta forma devido ao fato de que os objetos diksan@o mesmo tempo em que
estavam sendo postos sob avaliacdo pelos sujeitantd a pesquisa, também
constituiam instrumentos que estavam sendo apeekEntaos grupos durante os
respectivos cursos. Dessa forma, ao mesmo tempquena autora participou como
pesquisadora, também participou como instrutorgpmeesso de apropriacdo pelos
grupos de docentes sobre 0 uso dessas ferramentas.

Estessoftwarestambém foram avaliados diretamente pela pesquisadoe
investigou suas potencialidades pedagdgicas, dasatar inicio a elaboragdo dos
requisitos do sistema SCALA. A partir dessas agéka, buscou-se também definir
quais seriam as ferramentas mais adequadas panstaucdo do sistema.

Optou-se pela Linguagem Java por esta permitimatoacdo de unsoftware
livre e também pelo fato de ser conhecida por aunmoinicio da graduacdo em ciéncias
da computacgéo, os quais constituem o perfil derpmgdores participantes do grupo
SCALA. Ainda para a construcdo do sistema, coneooesn a ferramenta NetBedhs
qual foi escolhida devido ao anterior conhecimedi@ mesma por parte dos
programadores.

Definidas as ferramentas para a construcao darssteuscou-se estabelecer
detalhadamente os requisitos que o mesmo deveriaraplar.

Requisitos de um sistema, segundo Sommerville (2888 descricdes dos
servigcos que o mesmo oferece, bem como suas éestrgperacionais. Os requisitos
devem ser compreensiveis a todos os membros dpeegnvolvida na construcdo do
sistema. E a partir deles que se tem acesso amafoes referentes as funcionalidades

e restricbes do mesmo.

9 A ferramenta NetBeans é gratuita e pode ser at@ssa partir do seguinte endereco:
http://netbeans.org/
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Segundo Sommerville (2008) ndo ha uma definicdoaleobre como devem
ser desenvolvidos o0s requisitos. Em alguns cades, podem ser mais informais,
explicando de maneira mais abstrata o funcionamgatsistema. Ja em outros casos,
pode se tratar de uma documentacao formal e ddtalthe todos os aspectos inerentes
ao sistema.

Para definir os requisitos do sistema SCALA, foramamovidas reunides
semanais do grupo envolvido em sua construcdo. Allérter-se como base teorica a
bibliografia mencionada no presente trabalho, apsst também com o apoio de Bez
(2010), que trouxe experiéncias com relacdo ag¢gaseda CAA no cotidiano de dois
sujeitos que apresentam Transtornos Globais donelsgmento (TGD).

As reunibes periédicas entre o grupo permitiranorg&nizar o projeto e
manter sob analise as possiveis funcionalidadesewesava implementar no SCALA.
Um documento era elaborado pela autora, que digrias tarefas entre si e entre os
programadores, conforme sugestdo de Preece, Redgirarp (2005). Este documento
era encaminhado p@-mail a todo o grupo envolvido, de modo que todos te@ss
documentadas as questdes decididas em reunidoeriBosente, adotou-se a
ferramenta Google Dotspara uma distribuicdo de tarefas mais coletivdedndos os
participantes do grupo de pesquisa poderiam fdisraedes, de modo a apontar o que
fora concluido e determinar quais seriam suas praxitarefas.

Como modelo para os requisitos, foi utilizado urmnfolario proposto por
Sommerville (2008}. Tendo o primeiro formulario desenvolvido (vistoegao longo
do projeto houve vérias alteracdes no mesmo), upsetipara 0 desenvolvimento do
primeiro modelo sobre como seria a arquiteturaistersa SCALA.

A modelagem de um sistema é realizada juntamente s®uUS requisitos.
Segundo Sommerville (2008), modelar um sistemaigap@m apresenta-lo como um
conjunto de componentes, identificando as ligagddsee 0s mesmos. A modelagem
pode ser expressa a partir de diagramas, onde iosipais subsistemas sao

identificados e suas interconexdes sao estabetecida

20 A ferramenta Google Docs (http://docs.google.cquajtencente a empresa Google, dispde de recursos
como editores de texto, de apresentagfes e plargletronicas que podem ser armazenaxiobne e
compartilhados entre grupos de usuarios.

21 Disponivel no apéndice A.
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Dessa forma, foram elaborados casos dé’w@spartir da primeira versdo dos
requisitos. Com a modelagem, buscou-se oferecerfi#tasos programadores que
vierem a ingressar no projeto, uma visdo mais iegjetobre o funcionamento do
sistema SCALA, tornando mais rapido o processqdepaiacdo sobre o mesmo.

Concluidas as atividades descritas nesta etapastpuiga, partiu-se para o
desenvolvimento do protétipo, que sera apresentag@nalises do proximo capitulo.

A partir deste prototipo, estratégias de CAA ford@senvolvidas com vistas a

promover a comunicacao de um sujeito com autismaeando oralizado.

6.2 ESTRATEGIAS DE INTERACAO A PARTIR DO SISTEMA SCALA

Durante esta etapa da pesquisa, buscou-se a elabala estratégias visando a
insercao da CAA no cotidiano de um sujeito comsawuti, de modo a promover a sua
comunicacao.

Ao mesmo tempo em que esta etapa da pesquisa bcamtrcom o
desenvolvimento do sistema SCALA, a partir dos dadatraidos ao longo das
intervengdes, o sistema também veio a contribuin cotrabalho realizado, pois seu
prototipo foi utilizado para a confec¢do de prascda CAA e o mesmo também foi
utilizado diretamente em atividades com o sujei® pesquisa. Dessa forma,
configurou-se neste ponto um processo dialétice drainem e ferramenta atuam um
sobre o outro (VYGOTSKY, 2008a).

O estudo aqui realizado caracterizou-se comasimdo de caso unicqYIN,
2005), no qual dados foram extraidos a partiolagervacao participante(LAKATOS
e MARCONI, 2003), instrumentos de coleta coemirevistas questionariose analise
de dadose do proprioreferencial tedrico, de modo a se obter untdangulacdo de
dados a qual segundo Yin (2005) resulta numa ligacdceem problema de pesquisa,

os dados coletados e as conclusfes a que se chega.

22 Os casos de uso foram desenvolvidos com o apoigv@eferramenta gratuita (Dia - disponivel em:
http://dia-installer.de/download/index.html.en) 6pria para a construcdo de diagramas, fluxogramas e
outros projetos graficos.



77

Dessa forma, descreve-se primeiramente a fasenfgnréencdes, onde buscou-
se conhecer o sujeito a partir da aplicacdo deum&ntos de coleta definidos como

entrevistas, questionarios, analise de dados ealrges.

a) Conhecendo o sujeito

O sujeito de pesquisa (0 qual sera chamado de BB) e&zolhido
intencionalmente por se tratar de uma crianca catismo, ainda ndo oralizada e em
fase de letramento. Para conhecé-la melhor, a [gesigua percorreu alguns espacos
vivenciados pela crianca no qual teve contato camilfares e profissionais que
trabalham com a mesma.

Nos primeiros contatos com a méde da crianca, Bmlide & mesma que
preenchesse unamamneseque Porto (2001apudBez, 2010) define como um espaco
para o levantamento de fatos relacionados a disjribpem como as pessoas que
sofrem com 0s mesmos.

Além da anamnese entregou-se a mae da crianca um termo de
consentimentd, de modo que ela viesse a permitir o desenvolvimea pesquisa com
sua filha.

Com base em Yin (2005), Laville e Dionne (1999)iz€bner e Martinsen
(2000) e Bez (2010), elaborou-se um roteiro deegistig’, o qual fora aplicado com a
mae e com os profissionais que atuam com a crianca.

A partir dai, marcou-se uma entrevista com a fodiwdoga de B e outra com a
equipe da direcéo da creche onde a crianca estuDagaa forma, a direcdo agendou
dias em gue a pesquisadora poderia ir a crecheeptnevistar as quatro professoras de
B, assim como observar a crianca.

Além de entrevistar as professoras, a pesquisguimta coletar dados a partir
de andlises realizadas sobre as producdes escd&aige de conversas informais que
teve com suas professoras durante o periodo devabée da crianga na creche, que se

deu em duas sessoes.

% Disponivel no Anexo A.

24 Disponivel no Apéndice H..
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Como tratavam-se de duas professoras no turno ddndma duas outras
professoras no turno da tarde, a pesquisadora$odais horarios, a fim de observar as
reacOes de B com diferentes docentes.

A partir deste levantamento realizado sobre o ®ugiseu contexto social,
conforme sugestdo de Orra (2007) partiu-se pangxrpa etapa, na qual deram-se as

intervencdes e a busca pela implementacédo da CAddm@xto social do sujeito.

b) Definindo as estratégias

Primeiramente, as abordagens foram organizadadingmrecursos de baixa
tecnologia, buscando inspiracdo no sistema PEC®tatta proposto por Walter
(2000).

Partindo de uma perspectiva socio-historica, buseoslaborar atividades a
partir do contexto social do sujeito, de modo quassatividades convergissem para o
uso da CAA.

Nesta fase da pesquisa, adotou-s¥servacao participante(LAKATOS E
MARCONI, 2003) onde a pesquisadora, a0 mesmo teampque extraia os dados para
a sua pesquisa, atuava como mediadora das atisideoleduzindo o sujeito ao longo
das mesmas.

Concomitante com a abordagem baseada na baixddgenduscou-se inserir
os recursos de alta tecnologia, de modo a avalsastema SCALA com o sujeito de
pesquisa, bem como a elaborar estratégias soba#s @sistema pudesse vir a atuar
como uma ferramenta de apoio ao uso da CAA. Sessimao objetivo principal foi
promover a comunicagdo do sujeito de pesquisa t jigr estratégias pedagdgicas
pautadas no uso do sistema SCALA.

A partir de Walter (2000) e Bez (2010), estratéd@mm elaboradas com
vistas no uso do sistema SCALA, que atuou tantoapoio para a confeccdo de
pranchas de CAA (onde se utilizou as mesmas ena lt@cnologia), como atuando na
forma de um recurso a ser utilizado em atividadeslgendo o uso do computador.

A avaliacdo do sistema devera implicar em sua e@oluposterior. Sendo
assim, a partir de aspectos observados durantgéezgagdes do sujeito com o sistema, 0
SCALA devera sofrer reformulacdes, de modo que sdf@a adequado as reais

necessidades de seu usuario, conforme propostrpece, Rogers e Sharp (2008).
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O programa PECS e algumas adaptacoes

Este programa que vem sendo utilizado desde a aéleafl0 j& apresentou resultados favoraveis,
gue motivaram pesquisadores, como Walter (2000har|@p-Christy et al. (2002) a trabalharem [na
mesma linha. Bondy e Frost (1994) contam que eraréqrias com o uso do PECS, 44 de um grupp de
66 criancas apresentaram fala independente e B% d@@resentaram a fala dependente das figuras
utilizadas.

O programa PECS consiste em um manual contendges fsara a comunicacdo a partir da troca
de figuras de comunicacao alternativa. Walter (2@&&creve as fases contidas no PECS, seguidas de
suas adaptacdes feitas sobre o programa.

PECS Adaptacbes Walter (2000) Nossas adaptacdes

Na primeira fase do PECS, Em suas adaptacBes sobre| Mo presente trabalho buscou-se
busca-se identificar algo que sejarograma PECS naFase | | também conhecer os objetos [de
muito desejado pelo sujeito, daValter (2000) buscou inserjrdesejo por parte do sujeito.
modo a motiva-lo a tentar obtemais o dialogo (que € majs .
. ~ - Este conhecimento se deu|a
0 objeto. Para esta fase sarmestrito no PECS). A : .
. . . X apart|r das entrevistas com
necessérios dois treinadoregesquisadora buscou apresentar- L. C
: . essoas proximas ao sujeifo,
onde um deles manipulase como uma amiga d {em como  a artir | db
fisicamente o sujeito para queparticipantes, aproximando-se bservacses realizadpas sobreJ o
ele entregue ao outro treinador aais da sua realidade, deixand8 eSmMO gem seu contexto escalar
figura que sera trocada pelale lado a sensacdo de se estg]rem familia
objeto desejado. Quando a figuraivenciando um teste em ’
€ recebida pelo treinador, estéaboratério. A autora afirma que,A partir disso, foram tiradas
busca reforcar verbalmente |@m suas adaptagbes, buscou-$etos de diversos objetos |e
acdo, para fins de trabalhpenfatizar mais o didlogo no lugarcomidas para que se dispusesse

simultaneamente as questfes|d® reforco mecanicg, de um vasto banco de imagens,
oralidade. O apoio fisico devecaracteristico do PECS. de modo que se tivesse |a
ser retirado gradativamente até disposicdo cartdes de CAA, |e
que o sujeito faca a troca da assim fossem aproveitadas |as
figura por conta propria. oportunidades de uso da

A segunda fasedo PECS conta Na adaptacdo de Walter (2000 éaglrj\rt](lecgg?r?t ercgi;% esse criariam

com uma prancha, de onde|dase II, utilizou-se de uma

sujeito deve descolar a figurgpochete, onde seriam guardadaslém das fotografias, foram

referente ao objeto desejado parms figuras de CAA mais desenvolvidas atividades

entrega-la ao treinador. Ao finalutilizadas em um pequeropedagégicas que seriam

do processo, obtém-gedlbum. A pesquisadora sugereealizadas de forma

novamente um reforgo verbal. | que nesta fase, busque-se levaramncomitante ao uso da CAA.
sujeito a diferentes espaca@sQu seja, praticou-se a CAA em

onde ele possa expandir o uso|daeio as atividades desenvolvidas

CAA para diversos contextos.com o sujeito (em parceria com

Os incentivos verbais, tais corE(nutras criancas).
n

na fase | devem estar presente
em todos o0s momentos
interacao.

o longo das atividades, foram
negociadas com o sujeito a trgca
das figuras pelos objetos de seu
desejo.

Na terceira fase do PECS, A adaptacdo realizada nase| Durante o trabalho, adotou-se
utiliza-se duas figuras distintas]ll também trabalha a distincgdambém o uso de figurds
uma ao lado da outra, sendo quentre diferentes figuras. Qdesejaveis pelo sujeit
uma delas representa um objetpesquisador deve buscar, nesjantamente com figura
desejado pelo sujeito e a oufréase, recursos para carregar| mdesejaveis, de modo que ele
representa um objeto indesejayélloum que sejam  maispudesse compreender a

2o
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pelo mesmo. Conforme o sujei
entregar a figura, recebera
objeto correspondente. Sen
assim, se entregar a figu
correta, recebera o objeto
deseja e, caso contrario, receb
aquilo que nao gostaria de ter.

tdavoraveis ao aluno, ou seja, q
@®le aprecie mais. Poder
dgontinuar sendo a prépr
rgpochete, ou entdo chaveirg
uearteiras, enfim, variando d
egcordo com a criatividade ¢
cada um. Com o0 sujeit
distinguindo um determinad
grupo de figuras, a sua famil
receberia um treinamento sob
0 uso do PECS para que
programa passasse a
realizado também na residénc
da crianca, inserindo-se em s
cotidiano para além d
consultério ou da escola.

q

segtividades pedagoégicas for

1”’1
vez

usimbologia implicita em cad
digura e a funcdo comunicatiy
aque elas traziam consigo.

zEm paralelo a este process
epartiu-se para 0 uso de recurs
Ode alta tecnologia, visando
introducdo do sistema SCAL
em meio as interacdes com

4 ujeito
(Suieito.

@]

A partir de entdo, nova
ialesenvolvidas, desta
epautadas no uso do computad
DE em meio a estas atividadeg

utilizou-se o SCALA , buscand

A quarta fase do programa
PECS conta com a presenca
expressdo “Eu quero”, de mog
a dar inicio a uma estruturag
de frases. Nesta fase o treinag
devera guiar 0 sujeito a coloc
em uma prancha a figura de g
objeto desejado sempre apoés
figura de eu quero (que ja estd
fixada), trabalhando-as neg
ordem. Quando o sujeito quis|
algo, devera colocar na pranc
a figura do objeto desejado

lado de “Eu quero” e em segui

apresenta-la a quem sera feita também inseriu a expresséo “Eu

As fases 4, 5 e 6 do PECS forg
dedaptadas por Walter (2000) €
lauma Unica fasea(fase \J. Aqui
i@ pesquisadora flexibilizou e
dordo tornar as estruturacdes f
arigidas, sendo possivel ao suje
eutilizar-se de outros recursos
@AA  para  estruturar
irréomunicagdo. Como exempl
taitou-se a possibilidade d
esujeito guardar as figuras em s
hapochete como forma d
agimbolizar o  término  dé
laonversa. A pesquisado

solicitacao. estou” em substituicio a “Eu
. Z vejo” para que comecgasse a

Na quinta fasg dase 4 trajbalhpar oqs sentimgntos d
continuagdo do trabalho com %riangas

expressdo “Eu quero”. Seu '

avango reside no fato de que| o

proprio sujeito é instigado ja

estruturar a frase “Eu quero” |+

“objeto”, dispondo ambas 3s

figuras na prancha, inicialmen
vazia. A funcdo do treinadd
neste processo é de apontar p
a figura “Eu quero” perguntand
ao sujeito o que ele deseja,
incentivando-o a expressar s
desejo na prancha d
comunicacao.

Na sexta fasedo PECS, insereg

se uma nova expressdo (“E

vejo”), que é disponibilizada n
prancha logo abaixo de “E
quero”. Neste processo, escoll]
se um objeto que ndo seg
desejado pelo sujeito e pergun
se a ele “O que vocé vé?". Se
sujeito colar a figura do que e
esta vendo ao lado de “Eu vejq

te

a material

ltrabalhar o reconhecimento
erjetos abordados ao longo d
tividades.

mPranchas com varios aliment
ague faziam parte da rotina ¢
itsujeito foram construidas
NISCALA e disponibilizadas, en
impresso, em sU
pcozinha.

[e]

0go, adotou-se um sistema
Solicitacdo dos alimentos a par|
da indicacdo nas propria
| pranchas de comunicacéo,
L medida em que a criang
a vontade

=
s

" Manifestava

consumir algo.
seé

as

01
0s
a

S

or.
‘S,
o]
e

as
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devera receber algum prémio
que reforce sua atitude.

A sétima fasedo PECS deveraA fase VI da adaptacdo de
trabalhar com conceitos de corWalter (2000) corresponde |a
tamanho, forma ou outrgssétima fase recém descrita. Esta
funcBes comunicativas. Passatsedaptacdo consiste em buscar
a expandir as possibilidades destabelecer dialogos na prancha,
comunicacao, utilizando-se deaumentando o seu espago € 0O
expressfes como “Vocé quenumero de figuras, de acordo
isto?” ou “Isto € um...”. com o que o contexto venha|a
possibilitar.

Quadro 2 — Adaptagdes no programa PECS.

C) Categorias de analise

As categorias de andlise nesta etapa da pesqu#sa &xtraidas de Passerino
(2005). Neste trabalho avaliou-se os indicios decgssos de internalizacéo
estabelecidos a partir das acdes de mediacdo ppdagdtambém a intencionalidade
de comunicacéo evidenciada pelo sujeito duransessdes de pesquisa.

No nivel que se refere a mediacdo pedaglgicazauise das seguintes
categorias:

Controle — O sujeito realiza a atividade mediante o coatda mediador.

Autocontrole — Neste nivel, o sujeito é capaz de realizar umadade
embasando-se em modelos pré-existentes ou agmdigdes como a imitacao.

Autorregulacdo — Na autorregulacao o sujeito ja consegue reaizdividade

por conta propria, ndo necessitando do auxilio ddiador para a execucao da mesma.

Ja com relacéo a intencionalidade de comunicacéo:

Afiliacdo — O sujeito utiliza-se de artificios para chamatencdo dos outros
para si mesmo.

Regulacdo — Utiliza-se de atitudes comportamentais paracisadi auxilio
externo na execucédo de ac¢des as quais ndo é aapealidar sozinho.

Atencdo compartilhada— O sujeito coordena sua atencdo com um parceiro

social visando o compartilhamento de experiéncias.
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A partir das categorias estabelecidas, buscouadigaeanalises sobre o sujeito
no decorrer das atividades, de modo a identifieas rocessos de internalizagcdo ao
longo da mediagdo pedagdgica e seus indicios dergoatdo durante as interacdes
realizadas.

Dando continuidade a metodologia do presente tnabalarte-se agora para a
abordagem metodoldgica adotada nas avaliacGesatididade, que foram realizadas
sobre o primeiro protétipo do sistema SCALA.

6.3 VERIFICACAO DE USABILIDADE

Nesta fase da pesquisa adotou-se um estudo dexjalsoatorio, baseado em
Rauber (2010). Neste estudo, buscou-se identificais os pontos do sistema, que
esteve sob avaliagdo, devem ser revistos paraeedodaperfeicoamento. Em casos
como esse, Yin (2005) afirma apresentar-se claremema feicdo exploratéria na
pesquisa, visto que a contemplacdo do problema exigato exploratorio por parte do
pesquisador.

Tal metodologia desdobrou-se em duas estratégigmestfuisa que vieram a
complementar uma a outra: a pesquisa bibliogr&ficastudo de caso.

A revisdo bibliografica deu-se a partir de um catgude livros e artigos
abordando as tematicas de interface e usabilidata. Gil (2006apudRauber, 2010) a
grande vantagem da pesquisa bibliografica € odata permitir ao autor contato com
uma gama muito maior de experiéncias do que aqu#oele poderia vivenciar em sua
propria pesquisa. Assim, a revisdo bibliograficageupara fornecer uma base mais
sélida para a realizacdo de uma pesquisa.

Como segunda estratégia de pesquisa abordada (emréerme mencionado
anteriormente, o estudo de caso, que Yin defineoaamma investigacdo empirica que:

Investiga um fenémeno contemporaneo dentro de @etexto da vida real,
especialmente quando:

Os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo esk@i@mente definidos
(2005, p. 32).
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Sendo assim, tem-se um estudo de caso quando igavest 0 objeto de
pesquisa dentro de seu contexto atual, ndo comgkgsepara-los (objeto e contexto)
ou definir até que ponto temos o fendbmeno e atépgmo os dados fazem parte do
contexto.

Percebe-se entdo que se consegue identificarvegdiac@o como um estudo de
caso, tendo em vista que os aspectos relacionadeskilidade dosoftware estao
completamente atrelados ao contexto de seus usudicistema é uma ferramenta
cultural, ou seja, esta imerso em sua cultura, ddongue ndo se pode avalid-lo sem
levar em consideracdo quem devera utiliza-lo, lodatunstancias em que o mesmo
sera aplicado, e assim por diante. Ou seja, namimd separar a sua avaliagcdo de seu
contexto cultural e, por isso, trata-se de um estiedcaso.

Além disso, Yin complementa que no estudo de caso:

[...] enfrenta uma situagdo tecnicamente Unica em ltgavera muito mais
variaveis de interesse do que pontos de dadosi® resultado,

baseia-se em varias fontes de evidéncias, comdms gaecisando convergir
em um formato de tridngulo, e, como outro resultado

beneficia-se do desenvolvimento prévio de propesicledricas para
conduzir a coleta e a analise de dados (2005,)p. 33

Com certeza, este processo de avaliagcdo envolveenas variaveis que vao
desde os conhecimentos prévios por parte dos iparites sobre o uso do computador
ou da CAA, até seu estado de atencao no dia dacéal

Neste momento, a triangulacéo de dados, foi fepgartér de dois métodos de
avaliacao que foram relacionados a teoria, extrdddgoraticas de revisao bibliogréfica.
Os dados obtidos nas trés fontes distintas comaengirazendo assim os resultados ao
referente estudo de caso.

A metodologia aqui adotada € adaptada a partir@aopta por Rauber (2010)
em um estudo sobre a usabilidade das ferramentag ©rTwitter para pessoas com
deficiéncia visual. Este método consiste na uni@adados obtidos em inspecdo do
sistema com especialistas e testes sobre 0 mesmarogyrupo de usuarios.
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Ambos os métodos contém um mesmo roteiro de atleifa “organizado em
etapas e seguindo uma légica de uso” (RAUBER, 201025).

Para analisar a usabilidade de um sistema preeisasficar com que
facilidade consegue um usuéario realizar determméat@fas com o auxilio do mesmao.

A avaliacdo da usabilidade se da, segundo Nielk2983], a partir de um grupo
de participantes que representam o mais fielmeassiyel quem serdo os futuros
usuarios da aplicacdo. O processo avaliativo aibielse ocorrer num conjunto de
atividades pré-estabelecidas, visto que elas imfiaen diretamente na mensuracédo da
usabilidade do produto. Nielsen afirma que um meapl@ativo pode ter diferentes
caracteristicas de usabilidade, variando de acowdoseus usuarios ou tarefas a serem
cumpridas.

No caso do presente trabalho, a verificacdo deilitkate se deu a partir de
dois métodos distintos (inspecéo e testes de idadia), os quais foram descritos e
utilizados por Rauber (2010) e que também servicamo base para a metodologia

aqui apresentada.

a) Método de inspecédo

O meétodo de inspecdo ndo requer a participacao sdarias (PREECE,
ROGERS e SHARP, 2008). A inspecdo é realizada porou mais especialistas,
seguindo um roteiro de atividades e, no caso deatemlho, tendo por base as
heuristicas de Nielsen (1993). Seu desenvolvimeotiste numa série de etapas, as
quais serdo descritas, com base nas propostasutlerga010).

A Inspecao se deu a partir da avaliacao do sis&O#LA por parte da autora,
onde foram realizadas cada uma das dez tarefastdesw apéndice E. Nesta parte da
pesquisa, a especialista e participante da equegendolvedora do sistema, buscou
inspecionar se cada uma das atividades propostéentgplava as heuristicas de Nielsen
(1993), evidenciando assim problemas de usabilidade surgiram no decorrer da
avaliacéo.

Como elemento norteador da metodologia, a pesquisadilizou-se de um

guia’®, o qual fora adaptado do trabalho de Rauber (2010)

% Disponivel no apéndice E.
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b) Método de teste

Testes com usuérios sédo “[...] uma forma aplicagaxperimentacéo utilizada
por desenvolvedores para testar se o produto gsendalveram € usavel pela
populacao pretendida de usuarios na realizacaoasetarefas”. (PREECE, ROGERS e
SHARP, 2008, p. 452). Sendo assim, trata-se de @bodn totalmente centrado no
usuario.

Durante a aplicacdo dos testes, a utilizacdo cadhinlo métoddhink Aloud
(pensar em voz alta) € importante para a coletdades. Tal procedimento consiste no
usuario narrar em voz alta todos os seus pass@tdua realizacdo das tarefas,
manifestando inclusive seu raciocinio durante ewkslvimento dos testes (NIELSEN,
1993). Dessa forma, o pesquisador tem acesso as dagioissimos que Sao as
construcdes cognitivas realizadas pelo usuariontieli@arealizacdo de suas tarefas.

Rauber (2010) afirma haver duas formas de verlg@@aSimultanea —
guando o usudrio descreve seus passos ha medidaesws executaConsecutiva—
realiza-se uma entrevista pés-teste.

O teste de usabilidade, conforme ja enfatizado Rreece, Rogers e Sharp
(2008), Rauber (2010) e tantos outros pesquisaddas método totalmente focado na
opinido do usuario. Sao recomendaveis, sempre agsVel, testes desse tipo antes da
versao final do produto. Neste caso, fez-se aagdim sobre o primeiro prototipo do
sistema SCALA, a fim de captar-se a opinido do mususobre o produto antes do
langcamento da sua primeira versao.

Conforme proposto por Rauber (2010), fizeram pdatestrutura dos testes a
previsdo do numero de participantes, o processeldgedo dos mesmos, a definicdo do
perfil dos participantes, o plano do teste, a nwtgia adotada, os tipos de
verbalizacéo, os resultados esperados, a gest&ondtrangimento e o material a ser
utilizado durante os testes.

Além disso, para a estrutura do teste, Rauber j28ih@la sugere um plano de

trabalho, atendendo as seguintes ques@@eftivo do teste; Local e data; Duracao de

%6 0 guia mencionado esta disponivel no apéndice D.
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cada sessao; Equipamentos necessarios; Softwaressarios; Estado do sistema no
inicio do teste; Quem seriam 0s avaliadores; Quamas 0s usuarios; Quantos
usuarios seriam necessérios; Roteiro de tarefaste@o adotado para definir quando
0s usuarios concluiram cada tarefa corretamente/eNde interferéncia da avaliadora
nos testes; Dados a serem coletados e formas des@ana

Os testes de usabilidade do sistema SCALA foramiteshdos com uma série
de passos os quais foram seguidos de modo padionpra todos os participantes.
Dentre as primeiras estratégias adotadas, esteseotha intencional de quem seriam 0s
participantes da avaliacdo do sistema SCALA.

Como segunda providéncia, foram realizadas entesvisemi-estruturadds
as quais serviram para que se definisse com magoispo o perfil dos participantes
dos testes de usabilidade. As participantes assinEambém termos de compromfgso
autorizando a autora e sua orientadora a se wéifizale suas imagens e depoimentos
para fins de avaliagdo, mantendo todos os daddstahsigilo e preservados por cinco
anos.

A realizac&o dos testes contou com um roteiro guéirtha 10 atividadéd as
quais foram organizadas de modo a contemplar vefeso dosoftware

A execucdo das atividades se deu em uma mesmamaaqantendo o sistema
operacional Windows XP e tendo os devidofiwaresnecessarios aos testes instalados
previamente.

Cada sessao durou em torno de duas horas, ondetiggppntes realizaram as
tarefas de acordo com o roteiro pré-estabelecidpetindo em voz aftd todo o
raciocinio usado durante a execucdo das atividaugmstas. Todas as sessdes foram
filmadas e os movimentos dos usuarios durante odossistema foram registrados
através de um capturador de téla

Os testes foram conduzidos pela autora, que atoopapel de avaliadora
durante a realizacdo das atividades que constitwreoteiro estabelecido.

%" Disponiveis no Apéndice C.

%8 Disponivel no Apéndice F.

29 Disponiveis no apéndice E.

%0 MétodoThink Aloud- Nielsen (1993).

3L Foi utilizado para este fim o software Screen Caertencente & empresa Smartguyz, oferecido
gratuitamente para testes.



87

Dando continuidade aos relatos desta pesquisag-parfpara 0 proximo
capitulo, onde ha uma descricdo detalhada solmesokados obtidos neste trabalho de

mestrado.



7 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Neste capitulo apresentam-se os dados e resultammiglos a partir das
analises e do desenvolvimento das diferentes etdpasvestigacdo elencadas no

capitulo anterior. Para tal, organizamos a apragéatseguindo cada uma das etapas.

7.1 ETAPAL: DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO

Nesta secdo, serdo descritas as andlises realiradasresultados obtidos
durante o processo de desenvolvimento do primeaigpo do sistema SCALA.

Nos presentes resultados, constam primeiramendmases realizadas sobre
cinco softwaresque representam potenciais ferramentas para ongdsenento da
oralidade e letramento e que foram utilizados cbase para a idealizacdo do SCALA.

Esta parte do estudo da continuidade a um tratzaltesior de Avila (2008), o
qual teve foco na analise deftwaresde alfabetizacéo, a partir de um estudo de caso
realizado sobre 0s mesmos.

Tais analises sdo provenientes de um estudo eiqiorarealizado pela
pesquisadora sobre este conjuntsaoéwares bem como a partir da observagcéao do uso
dos mesmos por grupos de docentes, a quem taasnkemtas foram apresentadas pela

autora e pelo grupo de pesquisa, em atividadesrdetéo.

Analises de softwares para a comunicacao

Amplisoft - Os aplicativos que constituem o pacote Amplisofispem licenca dsoftwarelivre
e séo executaveis somente no sistema operashindbws

O Editor Livre de Prancha dispde de uma tela goadajue contém quadros em branco nos quais
devem ser alocadas as figuras para a constitugdmahcha. Ha neoftwareuma série de opcdes cgm
relacdo ao nimero de quadros e sua distribuicdela@modificacdo do sdayouf). O usuério pode sg
utilizar do banco de imagens do Amplisoft, ou imppimagens que se encontram em outros diretgrios
do computador. Cada um também podera criar umaaseieh modo a proteger suas pranchas de
comunicacao para que estas nao venham a ser aditadg@agadas por outros usudrios da maquina.

Ja a Prancha Livre se utiliza de funcionalidadescamputador, como sistema de varredura e
sintetizador de voz, que somente tém validade ermpnacesso de comunicagdo mediado pela maquina.
O sistema de varredura é mais voltado para pessmagleficiéncias motoras, ja o sintetizador de yoz
mostra-se como uma funcionalidade mais destacasta, que proporciona a crianga ouvir a prondncia
das palavras, 0 que serve como um incentivo asuaricacdo, segundo Walter (2000).
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Ambos os aplicativos de pranchas de comunicacdcapgituem o Amplisoft se complementam
em seus recursos, de modo que a sua unido em emsarfiwarefoi uma possibilidade que chamoy a
atencao da autora.

Os docentes com os quais estas ferramentas foadaliiadas consideraram, de um modo geral,
que o Amplisoft era eficiente para as suas ativedasimples de trabalhar, sendo acessivel inelasis|
professores que ndo tém familiaridade com o cordputaO fato dele ser gratuito, levou muitos
professores a anotarem o sitie para fazerem downloaddo pacote Amplisoft em seus computadgres
pessoais.

Boardmaker - Os simbolos que o compdem sé@o os chamados PiotumenGnication Symbols
(PCS). A partir do Boardmaker, uma série de atilédapodem ser realizadas, tais como: criar pranchas
de comunicacéo, organizar calendarios, livros,guéste assim por diante.

Além do vasto nimero de simbolos de gqusoftwaredisp6e (4500 simbolos, traduzidos em|44
idiomas), imagens ainda podem ser importadas parraldo mesmo, de modo a trazer elementos mais
proximos ao cotidiano dos usuarios.

As imagens podem ser editadas no propofiware através de suas ferramentas de desenho.
Sendo imagens vetoriais, os simbolos permitem diagip e reducdo do seu tamanho sem prejuizZo na
nitidez das imagens.

O Boardmaker também trabalha com vocalizadoregnipedo atividades que exploram 0s
recursos de audio. Tal funcionalidade mostra-sé¢abtes Gtil, pois como Walter (2000) salienta; o
reforco oral durante o processo de mediacdo € banter para que o sujeito venha a se apropriar @o us
da fala.

De um modo geral, o Boardmaker apresenta-se comsottmarecom muitas opc¢des de usd e
manipulagdo das imagens. Isso vem a torna-lo umanienta um pouco complexa, exigindo maior
esforco dos usuarios para sua compreensdo do quprogriacdo do Amplisoft. O Boardmaker,
conforme ja dito, € unsoftware proprietario e cabe salientar que ele roda somantesistema
operacional Windows.

Observou-se que muitos dos professores das sal@cuiesos multifuncionais do municipio de
Porto Alegre, com quem o grupo de pesquisa teveatmrdispdem dsoftwareBoardmaker mas nédo |o
utilizam devido a sua ndo familiaridade com o cotagar ou a complexidade doftware Ja aqueles
que nao pertencem as escolas que dispdem destsaedificiimente terdo acesso ao mesmo, devidp ao
alto custo para a aquisicao desbitware

HagaQué -Dentre os requisitos para a instalacdo do Haga@uakii-se que se disponha do
sistema operacion&l/indows
Sua interface contém ferramentas representadagkacoente, o que facilita o entendimento|de
suas acdes. Bim, Tanaka e Rocha (2000) afirmamesizeinterface foi idealizada visando diminuif a
carga cognitiva sobre a crianga, de modo que die goa atencéo totalmente para a criagdo da sua
historia em quadrinhos.
O HagaQué também dispde de funcionalidades comertame diminuir elementos na tela, ou
também inverté-los. Esta opcdo ndo se estendeuadsichos, que mantém sempre um tamanho fixo (o
seulayoutndo se modifica).
Neste software ndo ha recursos para a montagem de personag&randd suas feicbes qu
caracteristicas fisicas. Cada personagem tem um@fanica e apenas alteracdes basicas podem ser
feitas, como diminui-las, inverter suas posicdepinta-las.
O HagéaQué conta ainda com recursos de importacaogde/os de imagem e audio. Os recursos
sonoros possibilitados pesoftwarepodem ser tanto importados como gravados peloripr@puério e
agregados a historia, proporcionando um reforcbdenante as atividades.
A funcionalidade de texto do HagaQué proporcionenap que a cor do mesmo seja alterada e
apresenta trés possibilidades de tamanho: peqoerho e grande.
Embora o HagaQué permita que seja gerado um arduimbcom a historia, ndo é oferecidgo
espacgo navebpara armazena-la.
Em vérias ocasides a autora péde observar o use stefewarepor alunos da graduacdo em
diferentes licenciaturas. De um modo geral, elesd@monstraram dificuldades sobre o usaafbware
e puderam se utilizar do mesmo como ferramenta pacanstrucdo de material didatico para| as
diferentes areas do conhecimento.

Bitstrips - O Bitstrips contém umianterfaceque oferece um ndmero de opc¢des fixday®ut,
onde ha possibilidade de se ter até oito quadrahaae. Opcbes basicas de manipulacdo dos objetos
disponiveis na charge, como sua rotacdo ou aureedlituinuicdo de tamanho também sao oferecidds na
tela inicial, onde é definido myout Tais funcionalidades séo habilitadas assim qgenalobjeto da
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charge é selecionado na tela. J}

Ao clicar sobre um objeto, automaticamente o usuérievado a ferramenta de controle que
apresenta mais opcfes de manipulacdo sobre o m&nw as opc¢des de manipulacdo ndo sao as
mesmas para todos os objetos, a ferramenta deolmose modifica conforme o objeto que estiyer
selecionado.

Em se tratando de personagensoftware oferece opcbes de mudanca de feicbes de humor,
olhos, boca, sobrancelhas, inclinacao da cabegiamagdo do corpo e maos, permitindo a montagem de
personagens mais proximas do que imagina o usuario.

Além disso, ha opgdes de baldo com recursos deafagio de texto. Porém ndo ha tipos| de
fontes distintos.

As charges criadas sdo salvas num servidor ondsuério pode escolher se todos poderédo
acessa-las, apenas um grupo restrito ou ninguémdseée.

Toon Doo - As opgdes deayout da ferramenta Toon Doo se mostram mais restritasuek
aquelas apresentadas pelo Bitstrips. Pode-se termaximo, trés quadros na tela principal,
disponibilizados de forma pré-definida pslaftware

Por outro lado, ha mais op¢des de manipulacédo gjetogsbdo que a ferramenta Bitstrips
apresenta. Pode-se criar uma personagem, por exeogh muito mais detalhes, como formato|da
cabeca, barba, brincos, etc.

O controle dos objetos, disponivel na tela prin¢cipedifica-se conforme as suas propriedades.
Assim, ao clicar sobre uma personagem, sua barcameole € ativada. Ao clicar em uma fruta, outra
barra de controle é carregada sobre a barra deotdas personagens, e assim sucessivamente.

A funcionalidade texto, que vem junto com os balfedala, oferece apenas cores diferenciadas
para a producéo textual. Porém, tamanho e tipouke hdo podem ser modificados. Além do texto, o
Toon Doo traz a op¢ao de desenhar algo na telauooaferramenta pincel.

Trata-se de uma ferramenta um pouco complexa deaddexcessivo nimero de detalhes, os
quais nao sdo recomendados para se trabalhar geitoswcom a sindrome do autismo, segundo Happé
(1994).

A maioria dos professores com que a autora trabalcante a pesquisa desconhecia o Bits{rips
e o Toon Doo. O que se destacou nestbwarespara eles foi a possibilidade de montar yma
personagem a partir de suas partes. Esta foi uraatedstica que os docentes apontaram como sendo
favoravel para a elaboracéo de histérias mais titihae;

Quadro 3 — Analise de softwares utilizados paramunicacéo

Na observacdo de todas as ferramentas recém des@ércebeu-se que a
forma como seriam disponibilizados os os cartbeprdacha, na tela principal (seu
layoud), merecia atencao especial.

Neste ponto, emergiu a ideia de oferecer ao usuane interface mais limpa,
evitando uso excessivo de detalhes, conforme aptepaé (1994). Assim, buscou-se
nao utilizar espaco na tela principal para mosasrop¢cdes de disponibilizacdo de
cartdes, como o Bitstrips, o Toon Doo e o Ampligaitem, nem ter uma pagina com
quadrinhos fixos e inalteraveis, como € o caso dga@ué. Com isso, contou-se em
utilizar apenas um botdo chamadgout o qual abre uma nova janela a parte para a
definicAo do numero de cartdes a serem utilizaleta funcdo serd explicada mais
detalhadamente ao se entrar na descricdo sobsenwidvimento do protoétipo.

Assim procurou-se evitar ndo somente algo que @Eodermostrar como uma

poluicdo visual, mas também evitou-se exigir de umedsoa com autismo uma
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preocupacédo com detalhes, que pode distrai-lo et gancipal que é a construcéo da
prancha.

Pensou-se também em dispor de um recurso como @ageom de personagens
no modo prancha, partindo-se de exemplos como ripg e o Toon Doo. Dessa
forma, pretendia-se oferecer a crianca com autsmpcao de trabalhar as emocgdes em
uma mesma personagem. Porém, tal funcionalidadeonese complexa em termos de
designe programacgéo, exigindo mais tempo para 0 seundaelsemento do que o
projeto dispunha neste momento. Portanto, esterseciicou em suspenso, a ser
retomado na construcdo do modulo histéria, quedssa@nvolvido numa etapa posterior
a esta pesquisa de mestrado.

Com relacdo a ferramenta de texto, optou-se poeade ao Usuario apenas
uma opcao de fonte e tamanho, tal como se tem ocotgp@mplisoft. Isso deve-se
também a evitar excessividade de detalhes, quanserecessarios para que fossem
oferecidas diferentes op¢des na escrita.

Assim como o HagaQué, o Boardmaker e o Amplisofsistema SCALA
permite a importacdo de arquivos de imagem partialdas pranchas. Com relacdo aos
recursos sonoros, foram utilizados um sintetizat#orvoz gratuitd e um gravador de
audio. Dessa forma, € oferecida ao usuério a opeamue ele mesmo faca a gravagéo
das falas contidas nas legendas das pranchas,quegeessoas proximas a ele o facam.
Desse modo, pode ser trabalhado com a criancaoalrecimento de vozes familiares,
bem como de sua prépria voz, incentivando a criangaenvolvimento numa
comunicacao com atencédo compartilhada, a quabieserita por Tomasello (2003).

Neste primeiro momento, a op¢ao de salvar pranicloia aevera funcionar em
modo off line, com um arquivo editavel e um .jpg ou .pdf geraosa a visualizacao.
Posteriormente, pretende-se oferecer a opcao diegruds pranchas riaterneta partir
de um servidor. Dessa forma, pranchas poderacosgrartiihadas e resgatadas em um
repositério, proporcionando um trabalho coletivir@nisuarios de CAA.

Em se tratando de questfes mais técnicas, col@aemsquestdo os sistemas
operacionais em que rodam os respectbaisvares Ao se explorar ferramentas como
o HagaQué, Boardmaker e Amplisoft, observou-seunoa limitacdo dos mesmos é o
fato de que nédo podem ser executados no sistemacap®l Linux.

%2 eSpeak, disponivel emttp://espeak.sourceforge.net/
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Enquanto isso, o Ministério da Educacédo (MEC) apapte a maior parte das
escolas publicas brasileiras conta coinirix como sistema operaciofial Tendo isso
em vista, buscou-se solucionar esta questao cartkdro sistema de modo que ele rode
tanto na plataformainux (presente em grande parte das escolas), comataopma
Windows(presente em grande parte dos lares).

Detalhes como estes servem como elementos norésagara um projeto de
desenvolvimento deoftware Tais observagfes foram extraidas a partir de ciosas
analises feitas sobre cada um dowaresdescritos.

O fato de manusea-los com uma postura criticaxér@upesquisa uma base
mais sélida para a projecdo do que deveria virraossistema SCALA (com quais
funcionalidades poderia se contar e questdesvatadi sua interface).

A partir da coleta e analise dos dados mencionadosa, péde-se partir para a

sub-etapa de desenvolvimento protétipo do sisteGrlL3.

7.1.1 Sub-etapa: desenvolvimento de protétipo

O inicio do desenvolvimento do protétipo do sisteroatou com uma atencéo
especial a sua interface, de modo que se buscawper uma usabilidade de qualidade
aos sujeitos que viriam a se utilizar da ferramgudateriormente. A interface foi
idealizada ao longo das reunifes do grupo, e autesteente discutida e reformulada

(figuras 10, 11 e 12), seguindo as sugestdes @e@&rRogers e Sharp (2005).

% Segundo o Ministério da Educacdo, mais de 50CGamiputadores corminux foram distribuidos nas
escolas publicas de todo o} pais. Informacao dispbni em:
http://portaldoprofessor.mec.gov.br/conteudoJohtal?idConteudo=694
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Figura 10 - Primeira proposta de estrutura dafeter

A primeira proposta de interface (figura 10) foiseevolvida pela autora a
partir da ferramenta de autoria Flash. O objetiogpal da elaboracédo desta estrutura

foi dispor de um material visual sobre o qual gpgrpoderia discutir as funcionalidades

do software

Figura 11 - Prot6tipo do SCALA em Linux

Na figura 11, tem-se 0 primeiro prototipo deseniuvpara o SCALA, com
base na estrutura anteriormente proposta pelaaa(itgura 10). Esta tela é referente ao
sistema rodando na plataforma Linux. A sua apragéot no sistema operacional

Windows é vista adiante, quando sao mostradasamhalidades contidas no SCALA.
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Figura 12 - Interface final

A figura 12 mostra a interface final do SCALA, andem vias de
implementacéo.

Preece, Rogers e Sharp (2005), Nielsen (1993; 22@@5) e Rauber (2010),
falam da importancia de ter-se o envolvimento pigdiivo dos usuarios durante o
desenvolvimento do projeto akesign de modo que se venha a trabalhar dentro do
paradigmaDesign Centrado no Usuario (DCU). Para tanto, contouese o apoio de
Bez (2010), que trouxe no inicio do projeto um atmtmais direto com o perfil de
usuario para o qual o sistema se orienta.

Seguindo as instru¢cdes de Sommerville (2008), liseodocumentar tudo o
que envolveu a elaboragdo do sistema SCALA, tamééntermos de programacao.
Um exemplo de documentacao apresenta-se no apéndicequal consta o modelo de
formulério utilizado para a elaboracéao dos requssitosoftware

O resultado principal deste processo, além do desemento do protétipo,
foi a proposicao de uma arquitetura do sistemaaga@apresentada nas figuras 13 e 14.
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Figura 13 - Diagrama de classes

No diagrama de classes (figura 13) busca-se estarebs componentes do
sistema e suas ligacdes entre si. Cada componispi@edde um conjunto de atributos
(caracteristicas do mesmo). A partir dos atributd® identificados diferentes niveis

entre as funcionalidades do sistema (uma funcidadd cria a necessidade de outras).

=

Figura 14 - Casos de uso

Os casos de uso (figura 14) sao utilizados parareles o que um usuario
pode fazer dentro de cada funcionalidade do sistema

O protétipo do Modulo Prancha do sistema SCALA vésaonstrucdo de
pranchas de comunicacdo para fins de promover aufioatdo Aumentativa

Alternativa a sujeitos que ainda nao desenvolvesaaroralidade ou letramento.
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A ideia central deste sistema € que o0 usuario, oonsem o0 auxilio de
terceiros, possa dispor imagens na tela principed ge comunicar em seu ambiente,
onde a CAA deve fazer parte de sua rotina.

Para a composicdo do banco de imagens, contoumseocapoio do portal
ARASAAC* o qual consiste em um repositério gratuito quemjte adquirir e
compartilhar bancos de imagens.

Além de dispor de um banco de imagens, 0 usuévierdecontar com recursos
como: importar novas imagens, imprimir sua pranob&jr, gravar e editar as legendas

e modificarlayout adaptando-se ao contexto de sua comunicacao.
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Figura 15 — Tela principal do prot6tipo do SCALAN&Vindows).

Conforme mostra a figura 15, a tela principal dadmd prancha contém trés
abas: uma delas é referente ao modulo pranchaguada refere-se ao médulo histéria,
que ainda sera desenvolvido no decorrer do proget@ terceira constam os créditos,
com a equipe desenvolvedora e as fontes de apoitadé esquerdo, constam todas as
categorias nas quais as imagens estdo devidamistribuidas. Logo abaixo, h4 as
seguintes fungdes: Abrir, Salvar, Importar, Expoti@primir, Layout Animar e Ajuda
(onde deverao constar os tutoriais sobre o sistédsajloze quadros disponibilizados ao
meio sdo 0s espacos onde deverdo ser inseridoartées; que sdo as imagens, com
seus respectivos sons e legendas.

Héa outros trés tipos diwyout ou seja, os cartdes podem se apresentar sob

outras diferentes formas. Desse modo, visa-se paw/&ujeitos com hierarquizacdes

% O portal esta disponivel no seguinte enderkettp://www.catedu.es/arasaac/
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em suas pranchas de comunicacéo (uns cartdes mdmrmgue 0s outros), oferecendo
assim possibilidades de diferentes atividadesearseriadas com o uso do SCALA.
O preenchimento da prancha se da clicando nasoceteg buscando imagens

para a tela principal (figura 16).
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Figura 16 — Categorias SCALA.

Para preencher a tela com cartdes, basta clicee ssbcategorias e escolher a
imagem desejada, dando um clique sobre ela. A imagera carregada com seu
respectivo som e legenda na tela principal doraste

Ao clicar sobre uma das categorias, abre-se oespectivo banco de imagens,

para que o usuario selecione a imagem desejada gee¥ha a aparecer na tela (figura

17).
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Figura 17 — Categoria alimentos.
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Cada cartdo inserido na tela principal traz congjgatro funcdesEditar

legenda, Restaurar, Ouvir som e Gravar ddigura 18).

PRANCHA HISTORIA | CREDITOS
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Figura 18 — Cartéo disposto na tela principal.

Ao clicar emEditar legenda, abre-se uma janela para que a legenda seja
reescrita pelo usuario. Para finalizar, basta ckraOk. O usuario ainda tem a opcéo

de cancelar o procedimento, caso desista da d@te(figura 19).
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Figura 19 - Alterar legenda

Enquanto isso, o botdeestaurar serve para resgatar os antigos “valores” do
cartdo:legendae audio préprios do mesmo.
O botadoOuvir som, ao lado direito d&estaurar, dispara o som referente a

respectiva legenda. Este audio pode ser proveniensintetizador de voz (por padrao)
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ou pode ser a prépria gravacdo do usuario, quasidose utiliza da funcaGravar
som

Para gravar a legenda de um cartdo, o usuario daar sobre o botado
Gravar som e abrirh uma janela onde devera clicar €@omecar a gravar Para

terminar a gravacao, basta clicar Barar e fechar a janela (figura 20).

2 x|

| £| Gravador

Gravar

26 9i[@F> som

Figura 20 - Gravar som

Além das categorias e as funcfes dos cartbestemsisSCALA ainda dispde

de uma barra de ferramentas em seu menu infeigorgf21).

QUALIDADES
el
il

ABRIR SALVAR IMPORTAR EXPORTAR LIMPAR AJUDA
IMPRIMIR LAYOUT ANIMAR

Q & & ° 7 8 ?

Figura 21 - Menu inferior SCALA

MINHAS IMAGENS

Nela, dispbe-se primeiramente (da esquerda pareediayl a funcaoAbrir ,
com a qual pode-se abrir pranchas confeccionadas@mente para reedita-las. Logo
ao seu lado direito, encontra-se a fun§atvar, a qual salva em qualquer diretério da
maquina os arquivos editaveis para que eles possaabertos posteriormente.

Apés, tem-se a funcdmportar , com a qual o usuario pode importar arquivos
de imagem para as categorias do SCALA, possibddam trabalho com imagens mais
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proximas ao cotidiano do sujeito que porventura c@tstem no banco de imagens do
sistema como, por exemplo, fotos do sujeito e ddamilia.

Ao clicar em Importar, abre-se a janela de buscaistema operacional, onde
0 usuario devera procurar o arquivo de imagem ddseg seleciona-lo. Sao permitidos
para importacao arquivos .jpg, .jpeg, .png e @ifando o usuario finaliza a sua busca
pelo sistema operacional, clicando em abrir, vetaro sistema onde se abre uma janela
(figura 22), solicitando legenda para a imagemcelba da categoria na qual a imagem

devera ser armazenada.

| 4| Importagio de Imagem =]

Legenda
e
Categoria

Cancelar | Importar

— ~- —

Figura 22 - Legenda e Categoria na Importacéo

Quando o usuario escreve a legenda e define aoc@egara onde vai a
imagem, basta clicar em importar e o processo éun. A categoria pessoas aparece
como padrédo na versao atual do prototipo, sendmase o usuario nao definir outra
categoria, sua imagem vai constar em Pessoas. geimanportada sera, dessa forma,
destinada a sua respectiva categoria, onde o asigvera busca-la para trazé-la a tela
principal do sistema.

A proxima funcéo disponivel no menu inferior do S@A¢é a deExportar, a
qual gera arquivos em .jpg e .pdf para a visudiaatas pranchas. Ao clicar sobre o
botdo Exportar (figura 23), abre-se uma janela andsuario devera escolher o formato
do arquivo. Logo ele é encaminhado para uma jadelaistema operacional, onde

devera escolher o local onde a prancha exportadasakva.
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Figura 23 - Botdo Exportar

Ao lado direito da funcéo exportar, encontra-sergdolmprimir , permitindo
a impressao das pranchas criadas.

Apéds, encontra-se a fung¢dayout, com a qual modifica-se o nimero de
cartdes disponibilizados na tela principal, bem cosua disposicdo, apresentando
diferentes tamanhos entre 0s mesmos.

Ao clicar sobre o botdbayout abre-se uma janela para a escolha entre os
guatro tipos ddayout oferecidos pelo sistema. Clicando sobre um dosetosd o
usuario estara selecionando o mesmo para que prietgpal se modifique, de acordo
com o modelo selecionado. Como ha um numero diferéa cartbes em cada tipo de
layout oferecido, uma mensagem de que alguns cartfesrgooder perdidos na
transicdo € apresentada ao usuario. Desse modmubss contemplar a heuristica 5 de
Nielsen (1993; 2005), previnindo erros como a peklaartoes.

Logo apos, tem-se a funcBompar prancha, a qual exclui todos os cartdes da
tela principal, quando selecionada. Dessa formasu@rio ndo tem que excluir cartdo

por cartdo, clicando em seus respectivos botoésctiar (figura 24).

& [B=> Botio
para excluir
cartao

VAGLY

-

Figura 24 - Excluir cartdo

Quando o usuario clica sobre o botdo Limpar praneihaa aparece uma

mensagem, perguntando se o usuario tem certeazeddegeja efetivar esta acéo (figura
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25). Dessa forma, busca-se evitar danos a quercised@ a funcdo por engano,

contemplando novamente a heuristica 5 de Nielsg93(12005).
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2=

- N
e Confirmagio de Bxclusio I =]

. - =

@ |e- Voce tem certeza que gostaria de fimpar a Prancha?

QUALIDADES d 5

€ |\

ol

ABRIR SALVAR IMPORTAR EXPORTAR AJUDA
MINHAS IMAGENS _‘ IMPRIMIR. LAYOUT P:[:Il:éaﬁ ANIMAR.
£ [ — 74
(@ ! @ @ = = ] Y ‘?
? A A A

Figura 25 - Limpar prancha

A funcdoAnimar, que aparece logo ao lado direito de Limpar pranoBo foi
posta em pratica nesta primeira versao do sisteleado a falta de tempo para
desenvolvé-la. Pretende-se que, ao selecionar utdocgue envolva alguma acdo
(verbo) e, em seguida clicar no botdo Animar, éstggem devera tornar-se animada
(tal como um gif animado). Dessa forma, a partindivimento, o significado das acdes
podera ficar mais evidente.

Por fim, o sistema contempla ainda uma opc¢aajdda (figura 26), conforme
Nielsen (1993; 2005) salienta a importancia. Nadajiconstam tutoriais animados,

passo a passo, construidos a partir da ferrameimta W

QUALIDADES |

VINHAS IMAGENS ABRIR. SALVAR IMPORTAR EXPORTAR e T LIMPAR o AJUDA

© 6 & Q& s T |3

Acesso aos tutoriais

Figura 26 - Ajuda

Apos uma descricéo detalhada de todo o desenvaltana® protétipo, parte-
se agora para um relato sobre as estratégias dena@pdo adotadas a partir do uso

desta ferramenta com uma crianga com autismo.
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7.2 ESTUDO DE CASO

Nesta parte do capitulo, descrevemos as intervengdaizadas com um
sujeito com autismo no decorrer do segundo semestrano de 2010 e algumas
estratégias adotadas na busca por promover a sum@acdo, com o0 apoio do sistema
SCALA.

a) Perfil sujeito B

B é uma menina com autismo com 5 para 6 anos dk idague ndo tem
desenvolvida ainda a sua oralidade. Ela foi diatigea$a aos dois anos e toma
medicamento anticonvulsionante, que lhe ajuda@aeg sono. Segundo sua mae, B ja
foi tratada com homeopatias, mas continuava apiesgm um sono irregular, por vezes
dormindo muito tarde e acordando muito cedo.

Ela vive com seus pais e um casal de irmaos géomogjuatro anos de idade.
B frequenta desde cedo um consultério de fonoangiimle psicologia e tem variadas
atividades durante a semana. Além da creche, efmrficipou de atividades como
ballet, natacdo, aulas de artes e ginastica.

Na creche, durante o periodo da pesquisa, a criestgga numa turma de
jardim, tendo duas professoras pela manha e odtras no turno da tarde. Algumas
vezes na semana ela ficava os dois turnos na ¢m@etseera comum ela sair no periodo
da tarde para realizar suas atividades extra-classe

De um modo geral, ela ndo tem problema em engajaras atividades
propostas em aula. Dependendo de sua aceitacae, ipcdsive participar por um
tempo razoavel na mesma. Na creche, ela costunevandmodo geral participar das
atividades e comportar-se dentro das regras estadbes pelas professoras.

Em entrevista realizada, a fonoaudi6loga de B aivgue a crianca apresenta
tendéncia a querer realizar sempre as mesmasaatdsdcom os mesmos brinquedos.
Dessa forma, sua sugestdo foi que isso fosse @iidadue se tentasse variar as
atividades sempre que possivel.

B tem um bom convivio social tanto em casa comestalinha. Ela costuma

ser carinhosa e receptiva com as pessoas. Seuem@bmaior € engajar-se
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conjuntamente em atividades, pois embora ela jatetam as pessoas em certos
momentos, ela costuma ficar mais a parte em suasadeiras.

Quanto a comunicacdo, B comumente se utiliza deggsra se comunicar.
Ela costuma fazé-lo através de gestos protoimpesmat{(SIGMAN; CAAPS, 2000;
HOBSON, 1995; BOSA, 2002), buscando utilizar asspas para satisfazer suas
vontades. Exemplos de seus indicios de comunicsg@m descritos nas andlises das
suas observacgdes que constam dentre os resultastesidbalho.

b) Analise das observacdes de B

Antes do inicio das intervencdes com B, a pesqgarsaigve um encontro com
a sua fonoaudidloga e outro com as diretoras deherem que a menina estudava.
Além disso, foram realizadas duas observacdes ela Buas atividades escolares, onde
buscou-se coletar mais dados com conversas infemealizadas com as professoras da
creche.

Ao longo das observacdes, péde-se perceber quea Beeum modo geral, uma
crianca pacifica e que nao se opunha a grande ¢astatividades. Porém, embora B
sempre estivesse perto das demais criancas, atsuacio com as mesmas mostrava
certos limites. Ela mostrava-se mais a parte, migajando-se nas brincadeiras em
momentos de recreacgao.

Além disso, suas professoras alertaram que, emsacgdmentos, quando B era
contrariada em suas vontades, ela podia apresargas de raiva e choro. Mas de um
modo geral, disseram que suas retaliagbes eramrauade como por exemplo, pegar
um pouco mais forte no braco da professora. Temddan uma ocasido, relatada por
uma das professoras que, como forma de protegiizoB no pé da mesma.

Situagbes como esta nao foram vistas pela pesquésadth seus momentos de
observacéo na creche, que ocorreram em dois diistds, um durante o periodo da
manha e outro da tarde. Os dois horarios distiseosleram de modo a observar a
atuacdo de B com as diferentes duplas de profassBaém, nestes momentos, B

mostrou comportar-se da mesma maneira.

Sessao 01
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Esta sessao se deu no turno da manha, em ativieiqular da creche.

Uma das professoras deu instru¢éo a turma sobre denorreria a proxima atividade. B ficpu
atenta a sua fala (1). A atividade realizada foidésenhar com cola e giz em um pdpel
reciclado. B participou da atividade sem problemahum. Tratava-se de um desenho tematico,

envolvendo a pascoa.

Todos os desenhos da turma ficam expostos na paredeespaco destinado a cada alyino.
Pdde ser observado entdo entre os desenhos desB; que ela acabara de produzir, que suas
representacdes sao feitas basicamente de riscodasp(2)

B ndo busca representar algo na integra, nem tamodguras de pessoas. Isso a professora
confirmou, dizendo que ela jamais desenha pessoag seus desenhos sao constituidog por
riscos e pontos. Ela mencionou que, no ano pasdadim a B o desenho de uma cuia parg que
ela a pintasse. Entdo a professora a instruiu tarpignbomba de cinza e B o fez, tal como|foi
sugerido. Porém, em seguida fez novos rabiscosi@oacpintando fora do lugar contorngdo
novamente. (3)

Observou-se em (1) que B ficou atenta a fala ddegpsora sobre como
decorreria a atividade. Houve algum indicio de elaepercebia a professora como um
agente intenciona) visto que ela parecia estar buscando percebeemgrofessora
queria que eles fizessem durante esta atividadeMESRELLO, 2003). Porém, tal
afirmacéo poderia ser questionavel com os resudtatibdos durante a atividade.

Ocorreu, no momento (2), que o desenho construddd@ peferente a Pascoa
(o qual fora solicitado pelas professoras), camstise unicamente por riscos e pontos.
N&o havia la nenhum indicio visivel de uma tengate representacéo de algo por parte
da crianca. Embora a acdo mediadora, neste powutesge caracterizar-se como um
controle, visto que a crianga buscava atender as ordeabedstidas pela professora,
ela ndo contemplava o que fora solicitado. Nestegp@ pesquisadora acreditou que,
embora o resultado final ndo tenha sido conformselicitado, a crianca sabia 0 que se
desejava que ela fizesse e tentou contempla-lbqelaum desenho). Desse modo, ela
teria percebido sim a professora como agente intencionale teria se engajado na
atividade mediacional a partir dontrole que a professora exercera sobre ela.

Em uma conversa com a professora sobre os ressiltdde desenhos
elaborados por B, no momento (3), ela relatou uesmem que a criangca engajou-se
numa atividade, a partir dmontrole, e evidenciou-se mais claramente a percepcéo da

criangca sobre as intencbes da professora em sliagagdes, pois ela chegou a
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conseguir contemplar o solicitado (pintar a bombaidza), mesmo que tenha sido por
pouco tempo.

Momentos como o (2) e o (3) remeteram a uma antentrevista realizada
com a fonoaudidloga da crianca. Segundo a profiagi@a crianca ja teria compreensao
sobre a linguagem falada, embora ela ndo consigmaioria das vezes, externalizar a

sua fala. A exemplo, a fonoaudiologa relatou a isggsituacao:

As vezes B pega o boneco do Shreck e o leva atarc® de Neve e representa ele a beijando
(como na situacdo em que se acorda a Cinderelgd, ldigo: “a Fiona vai ficar com ciame”. B,
atenta ao que digo, larga os bonecos e vai atéra & a leva até o Shreck para que ambds se
beijem. Assim, pode-se perceber que ela compreeodgue eu disse e agiu no sentido |de
corrigir a acéo de acordo com as regras do jogo.

Nesta fase da observacéo, assim como as denegetio relatadas, pode-se
perceber, em momentos diversos que B compreendeedaclareza a fala das outras
pessoas. Segundo as professoras, em alguns morpentogis B chegou inclusive a

pronunciar algumas palavras:

P: B praticamente ndo fala nada. Ela ja falou “réiédmbém a palavra “bolo”, porém ela |ndo
tem mais falado. Ela balbulcia aquilo que querrdidgumas vezes, mas ndo da pra distinguir as
palavras que usa. Na volta das férias, inclusivavéouma atividade onde as criancas
desenhavam o que fizeram e contavam ao resto k& tcomo tinha sido. Na vez de B, |ela
também levantou-se e ficou balbulciando para aduaquilo que havia feito com sua famjlia.
Porém, em nenhum momento dava para compreender @aydizia. (1)

Como algumas palavras ja foram pronunciadas, n@&c@daver razao para se
pensar que B tem algum impedimento fonoaudiologide.fato, sua fonoaudiologa
afirma que B ndo apresenta nenhum problema orggnie@fete diretamente a sua fala.

No relato apresentado, no momento (1), pela profasparece que B atingiu o
nivel mais elevado da intencionalidade de comuAmacque € aatencao
compartilhada (BOSA, 2002), pois havia prestado atencdo nosoelde seus colegas
e, em sua vez, compartilhou também o seu relatoosdemais. Quanto ao processo de
internalizacdo da atividade, ao que tudo indicatiBgiu umaautorregulacag visto

gue nado havia ninguém controlando ou guiando seats.
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Com o término da atividade de desenho, as profesgmepararam a turma

para dirigir-se ao refeitério, onde eles tomariatareche fornecido no meio da manha.

Ao sentar-se, B brincou com sua caneca vazia. Beesesa comer o lanche, que era p&o|com
molho. Ambas as professoras ofereceram e ela eoypurom o intuito de dizer “ndo querg”.
(1) Como uma das professoras insistiu, uma dagaslde B interviu dizendo: “ela disse que
néo quer, ela fez assim 6 (e representou o atongdarear)”.

[...] Em seguida, ela comecou a fazer sinal dediti{2). Uma das professoras explicou que,
como ela vai embora neste horario em alguns diased®na, sempre que vai ao refeitgrio,
pensa que é sinal de que ird embora. Como a recégiai costuma busca-la para leva-la gté a
porta, se ela a vé neste horario, quer ir embogudtguer jeito. Tem vezes que ela pega 4 sua
mochila e tenta sair. Sua agitacdo aumentou umopenquanto pedia as professoras para ir
embora. (3)

No momento (1) deu-se a forma como B geralmenisosainica: atraves de
gestos. Quando ela ndo quer algo, € comum distinclé si para mostrar que néo
deseja aquilo. Sua intencionalidade de comunicagéte ponto apresentou-se no nivel
de Regulacdq onde a partir dos gestos ela comunicou aquilo n@e queria,
solicitando a professora que retirasse o alimeatpedto dela.

Verificou-se também Regulacdono momento (2) em que B deu “tchau” para
todos, sinalizando a sua vontade de ir embora. Celm@sta acostumada a sair logo
apos o lanche algumas vezes na semana, a idee#tdériefassumiu para ela um sentido
de partida da creche.

Evidenciou-se pela primeira vez a agitacdo de Bndpiae contrariada no
momento (3) em que ela ameacou se exaltar pongerdida de ir embora, emitindo
resmungos com ameaca de choro, manifestafmionas de construcdo e
representacdo da comunicacaatravés deyestos e sinaislsso poderia remeter, em
parte, aos acessos de raiva descritos por Grar8itarano (2002). Porém, tratou-se de
uma manifestacdo bem mais amena, pois 0 comportamarna também ndo somente
pelo nivel de autismo, mas também pela personaidactrianca (JORDAN; POWEL,
1995).

Logo apos o refeitdrio, partiu-se para uma outtaaséo, onde as criancas

foram brincar no patio.

B estava descalca, como dizem que adora ficarofegsora mandou que colocasse de noyo os
chinelos e ela o fez. Convidei-a para andar de@aag ela aceitou. (1) Brincamos um pou¢o e
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um dos colegas disse que liberaria o0 balanco aPelayuntei a ela se queria ir entdo ¢ ela
imediatamente saiu em direcéo ao balanco. (2)

Assim que B foi convidada pela pesquisadora para gangorra (1), ela
prontamente aceitou o convite, dirigindo-se aodwédo. Mais uma vez a comunicagao
de B esteve presente atravésrelgulacdq pois sua saida da gangorra sinalizou a sua
resposta, que foi “sim, ela gostaria de andar heniga” (2).

Como B fica sempre a espreita do balanco (confoeteto das professoras),
assim que um colega ofereceu liberar o brinqueldoprentamente quis dirigir-se para
o mesmo. Com isso, percebe-se que B ja apropriodesecertas regras de
comportamento, pois mesmo almejando o brinque@oagliardou pela sua vez para

utiliza-lo.

Sessao 02

Esta sessdo trouxe bem menos elementos para apéises comportamentos
da crianca passaram a se repetir, embora tenhdohavnudanca de mediadoras (visto
que agora eram as professoras do turno da tarde).

Em conversas informais com as duas professorag-g@®gerceber que seu
olhar sobre B é semelhante ao olhar das profesgqaeaatuam no turno da manha. Essa
equivaléncia mostrou-se também nas entrevistasfaaen realizadas anteriormente
com as quatro docentes.

A situagdo que chamou a atencdo da pesquisaddeasessao ocorreu a algum
tempo em que ela e as demais professoras obsenBwanpatio, brincando sozinha no

balanco:

B saiu de seu brinquedo e se aproximou das prafesssentando-se no colo de uma delas.
Entdo ela comecou a falar algo baixinho, ndo $avam de palavras e sim de um som contjnuo
(como se estivesse cantarolando alguma musica lang§aasoubesse a letra). Sua fala sgava
como monétona, seguindo sempre num mesmo tom. (1)

Neste momento (1), embora B estivesse utilizandnaavoz para emitir sons,
nao parecia que se tratava de umtancionalidade de comunicacdovisto que ela

parecia falar (ou cantar) para si mesma, sem wbjatgum aparentemente.
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Tal situacéo evidenciou-se para a pesquisadoralal@o fato de que B nao
havia emitido som algum durante a outra sessaef@x® momento em que se exaltou
por ndo poder ir embora. Nao havia aparecido aimdamomento em que ela, num
estado calmo, emitisse sons por nenhum motivo.

A partir dessas duas observacdes realizadas sobrarga em seu espaco
escolar, bem como a partir dos dados extraidos remvéstas realizadas com pais,
professores responséaveis e a fonoaudiéloga decarigdde-se perceber melhor quem
era o sujeito dessa pesquisa.

B é uma crianca relativamente calma, que apresapi@cidade para adequar-
se a regras sociais. Pode-se perceber isso a g@arseu comportamento no ambiente
escolar, onde ela se disp0e a realizar as tarefasild e ndo costuma perturbar seus
colegas.

Sua comunicacao geralmente se apresenta a parégdiacaq na qual ela se
utiliza de gestos protoimperativos para demonssw@s vontades e atingir seus
objetivos. Seu nivel de participacdo nas atividaplexpostas, como para qualquer
crianca, varia de acordo com seus interesses. @egessos de internalizacdo das
atividades parecem permanecer geralmente no nmvadrtrole, pois € necessaria uma
intervencao direta das professoras para que B exama tarefa tal como foi solicitada
(como no exemplo em que B havia pintado a bombzhiokearrao).

Tendo essas informagfes, a pesquisadora senfitesta para dar inicio as
propostas de intervencao pois, segundo Orru (20870o conhecimento sobre o perfil
da crianga, seu contexto social, seus interlocsit®mguestdbes emocionais, pode-se partir
para o processo de implementacao da CAA.

Desse modo, seguem as descricbes de algumas giasattke CAA que
emergiram ao longo da pesquisa e o0s resultadodogsbf partir da aplicacdo das

mesmas.

C) Explorando as preferéncias do sujeito para a introdcédo da CAA

A primeira estratégia adotada no uso da CAA conoiBxplorar seus gostos
pessoais para a realizacdo de atividades envolvan@omunicacdo Aumentativa e

Alternativa, de modo que os simbolos envolvidossigem sentido para a criancga.
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. A Branca de Neve

Primeiramente, buscou-se desenvolver atividadeshemndo historias de fadas
(mais especificamente a Branca de Neve), visto fgueescoberta em entrevista com a
fonoaudidloga e as professoras de B, uma afeigécies pela crianca a historias desse
tipo e, principalmente a essa personagem.

A atividade desenvolvida pela pesquisadora conse&t contar a crianca a
histéria da Branca de Neve através da CAA. Pam ig8izou-se uma série de cartdes,
onde cada um contaria uma parte da historia. Qfesaseriam dispostos em uma
cartolina (colados com velcro) na medida em quistariia avancasse.

A ideia era que a pesquisadora fosse contandddihia partir de cada cartao,
solicitando a crianca que fosse dispondo os mesmios ordem de continuidade, um
apos o outro.

Nesta atividade o SCALA ainda nao foi utilizadostei que o sistema estava
em fase de desenvolvimento. Desse modo, dedicestaatividade a insercdo da CAA
em material concreto no dia a dia da crianca, paedepois se avancasse rumo aos
recursos de alta tecnologia, tal como sugere B&0()2

Na atividade que serd relatada a seguir, part@ipd e seus dois irmaos.

De inicio, B teve participacdo, prestando atengidistoria e colocando a figura na cartoljna
quando eu Ihe dava (1). Porém, B colocava a imagiangualquer lugar, ndo seguindo uma
ordem e colocando a figura em qualquer angulo (sz=onm pouco torta e sem um padréo).

[...] mais ou menos em torno do meio da historiga Bao prestava mais atencao. Primeirp ja
ndo olhava para a cartolina, mas quando eu Iherawasa figura ainda olhava. (2) Ja passou a
néo querer colocar a figura na cartolina e logudjd prestava mais a minima atengdo em mim.

Obs.: acho que fiz uma histéria muito longa, conitaisuimagens.

Enquanto contava o final da histéria aos irmao8 deercebi que ela ficava olhando para jma
latinha que ela tinha em maos. Nesta lata, havidesenho da Branca de Neve, para o qual ela
olhava continuamente. (3)

A atuacado de B na atividade proposta se deu atdivésntrole exercido pela
pesquisadora. Quando lhe era fornecida a imagespeshuisadora e feita a solicitacéo
para que ela dispusesse a mesma na cartolinaaBaosem problemas (1). Tal situacéo
parece ter ido de encontro a afirmacao de Jorddowmel (1995) na qual criangcas com
autismo raramente conseguem prestar atencdo eno®olgjeando lhes é solicitado.
Porém, sempre que era a vez dela, era preciso riazamente o pedido para que ela
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realizasse a colocacao da imagem no devido locaken, ela ndo atingiu o nivel de
autocontrole durante o processo de mediagao.

Até um certo ponto da atividade, B prestou ateng@dnistoria contada pela
pesquisadora, mostrando indicios déencdo compartilhada visto que ouvia
atentamente a historia da Branca de Neve e coordesizas acdes na execucao da
atividade.

Porém, aos poucos, B foi perdendo o interessegtigidade (2), pois j& havia
se passado um tempo consideravel de histéria, ge® a pesquisadora coletou
inicialmente 30 imagens para desenvolver o conto.

Um indicio de que as imagens e a histéria estawmentio sentido para B,
deu-se no momento (3) em que a menina retirou-sgividade, mas ficou apreciando
por um tempo ainda a imagem da Branca de Neve lgueneontrara em uma caneca
sua. Ela observava a caneca, como se refletisse afgp relacionado a imagem que
seguia vendo.

Esta atividade buscou assemelhar-se as primeisas fdescritas por Walter
(2000), quando a crianca ainda nao tem bem cléwag@io comunicativa das imagens
utilizadas na CAA, mas ja € incentivada a manuas&lrecebe um reforco oral sobre
cada uma delas.

Mas ao contrario do PECS, ndo buscou-se comegateagencdes de CAA a
partir de uma troca de figuras descontextualizpddss seus respectivos objetos, pois
partindo-se de uma perspectiva socio-historicagduuse promover a CAA a partir de
atividades sociais da crianca. Neste caso, alémridaca gostar muito da Branca de
Neve, havia também o fato de que comumente a ngeridacas lia histérias para elas
a noite, antes de dormir.

Sendo assim, partiu-se de uma pratica social caddngor B, em busca de
construir ossignificados e sentidosdas figuras a fim de implementar a CAA em seu

cotidiano.

. O Pirulito
No decorrer de intervencbes com B, a crianca mostioesquisadora mais um

objeto de seu agrado: o pirulito.
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No armario aéreo da cozinha de B ha um pote onde [g&is guardam um
estoque de pirulitos. No decorrer da tarde B semppde ganhar um doce.
J& na primeira intervencgédo, B deu indicios de gqustaya muito do doce:

Estavamos na cozinha quando B comecou a apontassimtemente para um espacod do
armario aéreo, fazendo sons o0s quais ndo pudehaoem O que ela queria eram os pirulitos
que estavam |4 (1). Porém a méae disse que elavia bamido muitos durante o dia e que
somente poderia comé-los novamente apos o jantar.

B comecou entdo a fazer manha, chorando pelo tpirglie queria. Sua méae disse que ela
poderia escolher outros itens existentes na coamdmenecou a cita-los, mostrando a criancg.

Ao mostrar o Danoninho, B se conformou e foi sestapara comé-lo. Ela ainda ameggou
derramar o Danoninho fora como uma forma de pmtéal, mas disseram a ela que |ndo
poderia fazé-lo e ela se comportou simplesmenteodmo iogurte e repetindo a dose (3).

No momento (1), B apresentantencionalidade de comunicacdoquando
queria informar a mae sobre a sua vontade de comairulito. Sua intencionalidade
neste momento apresentou-se na faseegglacaq visto que utilizou gestos e sons na
tentativa de que um adulto lhe fornecesse 0 obetesejo.

Quando B pegou o Danoninho e ameacou joga-lo B)yanpvamente através
daregulacdotentou comunicar a mae que o que ela de fatoajeeaio pirulito. Porém,
a mae novamente nao cedeu e lhe disse que elajteriae contentar com o iogurte,
pois de forma alguma teria o pirulito naquele maimeB entdo conformou-se com a
situacao e foi comer o iogurte, apresentando ioglideatencdo compartilhada visto
gue prestou atencdo no que dissera sua mae e aoatardens.

Tendo essa situacao se repetido ao longo da targesquisadora combinou
com a mée gque na proxima semana traria uma fofrdlito e buscaria estabelecer a
troca da figura pelo objeto quando a crianca vipssilo.

Desde entdo, a figura do pirulito sempre estevesepte durante as
intervencdes, de modo que se B solicitasse, a @esijua buscaria inserir a troca da
imagem pelo pirulito.

Na intervencdo seguinte jA se deu a primeira opoldde para o uso da

imagem:

Ao término da atividade, B pegou minha mao no iatdie me conduzir & cozinha (1). Lggo
percebi do que se tratava e ja peguei os cartéespgais de comunicacao.




112

Ela queria um pirulito. Peguei o cartdo do pirulitalisse a ela que o segurasse. Peguei|dois
pirulitos no armario aéreo e dei um a irma e umaa gegando da mao dela a imagem|do
pirulito quando dei o doce a ela. Porém ela fea gsta sem saber do que se tratava. (2)

Entdo aproveitei que ela estava com dificuldadeslesembalar o doce e o peguei de volta para
ajuda-la a desembala-lo. Numa outra tentativaadela a imagem do doce. Ao retirar o palpel

do doce, fiz novamente a troca do doce pela sugeémaMas foi perceptivel que B continupu
ndo compreendendo do que se tratava. (3)

Novamente (1) B buscou, através mmulacdg comunicar a pesquisadora
sobre sua vontade de obter um pirulito. Nos monse(2p e (3) B executou a tarefa
solicitada pela mediadora, estabelecendo a trocandgem do pirulito pelo préprio
objeto através daontrole indireto, onde a mediadora estabelecia a troca com B,
utilizando-se de um reforco fisico. Tal procedinsenadotado pela pesquisadora,
embasou-se na primeira fase do sistema PECS adaptaghosta por Walter (2000),
onde apls o estabelecimento da troca, o pesquisaftwca oralmente aquilo que o
sujeito queria e que estava sendo representaddignaia.

Aos poucos, houve uma evolugédo no estabelecimentmda da imagem pelo

pirulito, a qual sempre acontecia no momento emBjfazia a solicitacdo do doce.

Estavamos brincando, quando B me chamou para aheozZChegando no local, B j4 estgva
embaixo do armério aéreo, apontando e balbulciéthddababa) (1). Entendi do que se tratava
e mais uma vez lhe mostrei a figura. Disse a etapggasse a figura e me devolvesse em froca
do pirulito que eu iria alcancar. B pegou a figaoan relutancia e largou-a sobre a mesa|(2).
Neste intervalo de tempo peguei o pirulito e figlle segurando numa altura que B néo
alcancasse. B comecou a resmungar cada vez nai@altEntdo com calma, peguei a figura
novamente e entreguei a ela, propondo que fariamastroca de figura por pirulito. Mais uma
vez, B me entregou a figura em troca do pirulitorém com total relutdncia e sem pareger
perceber o sentido da troca. (4)

Nos momentos (1), (2) e (3) houve intencionalidddecomunicacdo do tipo
regulacéq por parte de B. Em (1), B buscou comunicar ayisadora que gostaria de
obter o pirulito (0 qual talvez ela tenha tentadarnar de bala). No momento (2) parece
ter tentado comunicar que nao queria ter que fazeoca da imagem para obter o
objeto. J& no momento (3), ela utilizou-se de umeeaga de choro para que a
pesquisadora alcancasse a ela o objeto desejatbtmtipossivel.

Porém em (4), apés receber a instrucdo da pesquisadbre o fato de que

somente receberia o pirulito se entregasse a figasamaos da mesma, B aceitou o
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acordo e efetuou a troca, mostrando novamenteidsdieatencdo compartilhadae
executando a atividade sugerida pela mediadoraéstdocontrole.
Ainda em outra ocasidao, B mostrou mais um indi@ocdmpreensédo de B

sobre csignificado carregado pela imagem do pirulito:

Estdvamos sentadas no sofa da sala, quando diewiditer o jogo” e oferecer o pirulito a €
através da imagem.

a

Mostrei entdo a B a imagem do pirulito e perguataila se gostaria de um. B prontamente
levantou-se e foi até a cozinha, parando embaiarmdrio aéreo, esperando por mim. (1)

A troca da imagem pelo objeto mais uma vez deweseaheira desinteressada por B, mas ela o
fez, conforme o solicitado. (2)

No primeiro momento, B pareceu envolver-se numaas#o deatencéo
compartilhada, visto que vira a imagem, percebera seu significad logo a
intencionalidade de comunicacao da pesquisadoragealse ao local para efetivar a
acao proposta.

Nesta atividade, pode-se perceber uma passagencodtiole para o
autocontrole, pois embora tenha havido uma intervencdo diratgpesquisadora, a
imagem parece ter adotado w@ntido de modelo a ser seguido para a obtencao do
pirulito. Ou seja, csignificado carregado pela imagem guiou a crianga no que idever
ser feito.

Nesta fase da pesquisa, 0 SCALA ja vinha sendizadib para a preparacédo de
atividades em baixa tecnologia. Este percurso ze@dd para a introducdo da alta
tecnologia na CAA sera relatado na préoxima etapgenhdo uma estratégia a ser
adotada na aproximacao da crianca com autismos® @@ computador, até chegar a

introducéo do sistema SCALA.

. Utilizando recursos de alta tecnologia, rumo ao SAAA

Como ponto de partida para 0 uso de recursos detedhologia com B,
utilizou-se uma camera fotogréfica digital. A idsiggiu no inicio das intervencdes, na
busca por levar B a compreender a representacdcidxeelas imagens sobre os

respectivos objetos.



114

Dessa forma, deu-se inicio com o uso de imagersgrfaficas, que por
representarem na integra os objetos, sua relagd@sanesmos pode ser compreendida
mais facilmente.

Assim, a pesquisadora passou a tirar fotos do arebde B e de sua familia,
mostrando-lhe os resultados.

Logo, percebeu-se que mais interessante aindas®eB utilizasse a maquina
para obter as imagens, e a manuseasse para vé-las.

A partir do manuseio de B sobre a maquina fotogaagurgiram reflexdes que

vieram a influenciar ja no desenvolvimento do SCALA

Peguei a maquina fotografica entdo e comeceirafditas e mostra-las para B. Tirei fotos dela e
de suas bonecas, mostrando a ela toda vez quaibstifoto. Assim mostrava a ela o objetg e a
foto capturada. Isso despertou um pouco seu isteréek)

Logo ela quis pegar a maquina para mexer nas (@)os$orém, se dispersava com um boptao
gue ativava algumas fungdes, o qual fazia apatektr escrito, designando as funcgdes, sobre a
imagem. Ela alternava entéo clicando neste bo®{J entre imagem com o texto e imagem
sem o texto. Tentei mostrar a ela que havia a opgedmassar as fotos uma a uma, mas guyando
ela pegava a maquina voltava a brincar com o hgéduk apenas. (3)

Podia se perceber, no momento (1) que B sabia gqudo@s eram
representacdes graficas de seus respectivos abjgéssa forma, a pesquisadora viu
que as imagens fotograficas carregavam para Bsigmificado do que elas
representavam.

Quando B pegou a maquina e quis mexer por contaesana (2), evidenciou-
se a fase dautocontrole, visto que ela estava buscando imitar a forma cemo
mediadora utilizava a maquina para ver as imag@asaecaptura-las.

Porém, ao ter consigo a maquina (3), B dispersaueseendo em um de seus
botdes, confirmando a descricdo da APA (2000), meaciona ser preocupacao fixa
com detalhes de um objeto uma das caracteristispagem vir a ser apresentadas por
sujeitos com autismo.

Desse modo, o dado aqui obtido foi objeto de dedyire 0 grupo de pesquisa
voltado para o desenvolvimento do sistema SCALMando-se mais uma evidéncia
de que o sistema devia ser pensado de uma forn@esinevitando a dispersado da

crianca com autismo durante o seu manuseio.
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Quando parte estava pronta para uso, o0 prototimistema SCALA comecou
a ser utilizado primeiramente como uma ferrameatapbio para a construgcéo de CAA
em baixa tecnologia, visto que B apresentava reaeicomputador, ndo aceitando
participar de atividades que o envolvessem.

Por outro lado, B era muito adepta da televisdo, qual assistia
persistentemente, por exemplo, o DVD de seu ardviersde um ano, pelo qual
apresentava certa obsessao, mencionada por HA®BT),

Tendo em vista o gosto de B por videos e desentiogdos, a pesquisadora
buscou softwares que trabalhassem elementos audiovisuais de umaafanais
interativa, de modo que B pudesse assisti-los mopatador, tal como o faria na
televisdo e pudesse manipula-los, quando estivassg disposta a interagir com o
computador.

Desse modo, trabalhou-se com sBftwarescomo “A casa de estérias do
Stanley” e “O coelho sabido na cidade dos balG&sibas as ferramentas haviam sido
previamente exploradas num estudo de caso desahwgor Avila (2008), onde suas
potencialidades pedagdgicas ja haviam sido levastad

Ambos ossoftwaresserviram para chamar a atencao de B para o codputa
A partir dai ela comecou a aceitar a ideia de peganousee dar alguns cliques sobre
0s objetos, porém ainda com a interven¢do da me@diaque atuava nmntrole fisico
sobre sua mao.

Num momento posterior, quando B ja se dispunhaahalihar com o
computador, buscou-se elaborar atividades que wess#m o0 uso do SCALA. Uma
delas segue no relato a seguir:

B topou brincar, entdo preparei o espaco de modetauficasse sentada de frente para o micro.
Comecei com unsoftware que permite pintar elementos através de cliqu@s aanouse
Percebi novamente um problema em B que ja vem filedando” ha um certo tempo: sya
dificuldade em utilizar anouse Ela se dispersa com a bolinha que fica no meimalasee com
0 outro botao, situado ao lado daquele que temgifude acionar. (1)

Sendo assim, eu preciso sempre ficar com a mée soiméozinha dela para guia-la e leva-la a
clicar nos lugares determinados pela atividade. (2)

Comecamos pintando a vaca. O irmdo dela nos falavaores que ele queria, e eu e [ela
buscavamos a cor para pintarmos a imagem. DepaiSmps para o peixe. B mostrou cefto
interesse no inicio, mas depois dispersou-se nooito 0s botdes dmousee também com (
teclado. (3)
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Buscando nao perder seu interesse, troquei aad@idara o SCALA, onde deveriamos achar a
vaca e 0 peixe na categoria natureza. Conversei eélansobre 0s animais que estavam
aparecendo (4). De inicio ela prestou certa atengdque eu falava e Ihe mostrava, mas|em
seguida j& dispersou-se novamente mexendo no teclad

Insisti um pouco em falar sobre os animais e enataue ela apontasse para 0s animais|que
haviamos colorido, mas ela sé mostrava interessectaxlo e nanouse

Voltei entdo para softwareanterior, pensando em colorirmos mais um pouceD®& um
pouco sozinha com mousee ela descobriu como se fechavadoftware Quando vi que elg
havia fechado, fui abri-lo novamente para que elamasse a atividade. Porém, assim gue o
abri, B o fechou novamente (o0 que deu a entendeelgurealmente n&o queria dar continuidade
a atividade) (5).

=0

Nas situacdes (1) e (3) evidencia-se nhovamented&meia que B apresenta em
se preocupar com detalhes de um objeto, disperssnda agao principal (APA, 2000).

No momento (2) o processo de mediacdo ainda se ateaas daontrole,
visto que a mediadora conduzia a mao da criangespévare

Ao se trabalhar com o SCALA, no momento (4) peraete um rapido
desinteresse da crianga no manuseio do sistemag@esta dispersou-se mexendo no
teclado. Isso fez a pesquisadora refletir sobe@de faltarem atrativos no sistema que
mantenham a atencao da crianca.

Talvez a simples presenca do audio pudesse semtvatque manteria o
usuario interessado pelo SCALA, mas como O sisteailada estava em
desenvolvimento durante as intervencdes, ndo pégidas ferramentas de audio para
testa-las com o sujeito no decorrer das intervengéadizadas.

Quando se passou novamente para o ostftware no momento (5),
percebeu-se que B atingiuaatorregulacdo no manuseio do computador, pois ela
descobrira como se fechavaaftwaree, sem receber nenhuma instrugéo para fazé-lo o
fez, ao que tudo indica na intencdo de comunica @unao queria brincar no
computador.

Neste momento, B demonstrou intencionalidade deunaracdo na fase da
regulacdq o que realmente parece ter ocorrido, pois no mnem que a
pesquisadora a convidou para uma atividade fora cdmputador ela topou

imediatamente, deixando a maquina para seus irmaos.

. Envolvendo as pessoas do convivio no uso da CAA
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A Ultima estratégia mencionada no presente trabafivolve a necessidade de
se promover a CAA como um espaco para a interag@oi@ca com as pessoas de seu
cotidiano. Conforme Vygotsky (2001) é a partir dmwivio social que a crianca passa a
se apropriar da linguagem. Dessa forma, para q@@AA seja um incentivo ao
desenvolvimento de uma linguagem, € essencial queles com quem a crianca
interage estejam envolvidos neste processo.

Nesta pesquisa pdde-se somente envolver as pedsoasibiente familiar,
visto que nao foi possivel realizar a pesquisa @mnos espacos como 0 ambiente
escolar, por exemplo.

Para isso, foi escolhido um local da casa, ondgisearia a CAA, como um
meio para a comunicacao da crianca, que até eptidava diretamente para os locais
onde estavam os objetos. A partir daquele mometaaleveria apontar para a figura na
prancha de comunicacéo, percebendo que esta eaeiaigdo deigno para referir-se
ao objeto desejado.

O ambiente escolhido foi a cozinha, visto que anga gosta muito de comer e
fazia muitas solicitacdes neste local. Logo, camstse no SCALA pranchas de
comunicacao contendo os alimentos que B costumali@tar e alguns outros. Estas
pranchas foram coladas nos locais onde se encaniras alimentos. Por exemplo,
havia uma prancha na geladeira (figura 27), coraliosentos que ali continham, outra

em um dos armarios, e assim por diante.

ual

BROCOLS B 10GURTE [x] (eme B suco E
= = Bo e
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Figura 27 — Prancha elaborada no SCALA
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Dessa forma, B deveria dirigir-se ao local ondewesto alimento e apontar
para a sua respectiva figura, ao invés de apoptaras para o local, como costumava
fazer.

De inicio, houve bastante resisténcia por parter@aca, que ndo estava de

acordo com a mudancga em sua rotina, situacéo jaiomaa por Howlin (1997).

B foi para a cozinha e corri atras para ver do spigratava. Ela dirigiu-se entdo ao armafio e
pegou um pacote de miojo para dar a empregada. phegiada disse que era comum B fazer
esta solicitacao neste horario. (1)

-z

[...] Ela me disse que logo apés o almoco, B padinn pedaco de chocolate e entjo ja
poderiamos “inaugurar” uma das pranchas.

Enquanto a empregada preparava o miojo, B comagesmungar porque o0 queria ja pronto
(impaciéncia para a espera). Entdo mostrei a etafigmra de torrada que ja estava na geladeira
e perguntei se ela ndo queria preparar uma toegizanto o miojo nao ficava pronto.

B resmungou um pouco e abriu a geladeira retirandote de frios. Porém, ao invés de tppar
montar a torrada, pegou uma fatia de presunto egauma comé-la pura. (2)

Logo ap6s comer todo o seu miojo, B levantou-sa fiazer a solicitacdo de doce. Entendi
primeiramente que ela queria um pirulito, pois @geam para o local onde fica guardado [este
doce.

Entdo Ihe mostrei a figura de um pirulito e um danbo e pedi que me mostrasse qual dog dois
queria. Impacientemente, B pegou ambas as figwasidha méo e as colocou sobre a mesa,
voltando ao lugar em que estava fazendo a solwté8). Fui até a mesa e peguei as figuras
novamente. Disse que ela precisava me indicar @ggeia. B comecou a ameacar seu choro de
impaciéncia e indicou primeiramente a figura dalfiz e logo pegando também a figurg do
danoninho, tornando tudo confuso. (4)

Abri o pote e vi que ndo tinhamos pirulito. Vi tadmibque o chocolate também estava guatdado
no local. Ou seja, 0 que ela queria na verdadelareolate.

Entdo a levei (resmungando) até a prancha de coagf#it do armério e pedi para quel me
indicasse o chocolate (apontando antes para af&y forma de pista). Disse a ela que s¢ me
indicasse o chocolate, eu o0 alcancaria a ela. Guta ma vontade, B apontou para o chocplate
e assim fui pega-lo para ela. (5)

Percebe-se no momento (1) que B j& encontra-saseadaautorregulacao
para a execucao de atividades como encontrar atsea cozinha. Ao mesmo tempo,
COmMoO Nao consegue preparar 0 Seu mMiojo sozinha (e envolve o uso do fogéo) B,
através daegulacaq solicita & empregada que o faca para ela.

Neste primeiro momento, quando B foi atrds do miofo deu tempo de se
utilizar as pranchas, visto que era a primeiracquez se ia fazer uso das mesmas e elas

ainda nao estavam devidamente dispostas na cozinha.
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Sendo assim, enquanto B aguardava seu almoco,qaigssora ja tratou de
espalhar as pranchas pela cozinha e conversampaitoeslas mesmas com uma das
empregadas da casa. Cabe salientar aqui que hoosecanversa com todos 0sS
membros da casa para que fosse possivel a impleacderda CAA.

No momento (2), a pesquisadora aproveitou a ardgeda B (HOWLIN,
1997) para oferecer uma torrada, mostrando na paatoclos os itens que a constituem
e que encontram-se dispoiveis na geladeira. Paregbgue B compreendera o que as
imagens representavam, pois logo ela foi diretanexds frios, que haviam sido
mostrados na prancha.

Nos momentos (3) e (4) B mostrava intencionaliddel€eomunicacéo a partir
daregulacéq pois tentava comunicar a pesquisadora que nawaquenhum dos itens
mostrados nos cartdes.

Ja no momento (5) ela se engajou na atividade dgran@ figura desejada na
prancha, mediante oontrole. Neste momento sua comunicagdo trouxe indicios de
atencdo compartilhada pois ela compreendeu a imposigéo feita pela pesdpra e
coordenou suas acoes a fim de atingir o objetivmaclhe fora proposto.

No decorrer do tempo, na medida em que a familiasdéoutilizando das
pranchas de comunicacdo, alguns ajustes foram s@ues para adequa-las as
necessidades de B. A exemplo, traz-se o0 seguilat® renviado poe-mail pela sua

mae, falando a respeito das pranchas de comunicacéo

Estamos tentando usar as fichas com B, mas ja notei
algumas coisas: ha muitas figuras desnecessaviaagc

gue ela ndo come ou usa) e as figuras estdo muito
pequenas.

Pensa se ndo seria melhor comecar com figuras esagor
em menor quantidade.

Vejo que ela tem dificuldade de discriminar, no atoado de
imagens, o0 que € cada coisa.

No decorrer do tempo, foi se conseguindo maiorean@s no uso das

pranchas disponibilizadas na cozinha por parte,dx®&nplificado no relato da mae.

Acho que esta bem melhor.
Estamos usando ainda e vendo, sinto que ela resst¢a
olha e passa a méo.
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Dessa forma, partindo-se das atividades sociaisridaca e promovendo o
envolvimento de sua familia, conseguiu-se exploraso da CAA pelo sujeito em seu
ambiente familiar.

Com o decorrer do tempo, a CAA deve ser expandettzsplemais ambientes
da casa e, principalmente, para fora da mesmatia g articulagbes entre a familia e

pessoas que integram os demais espacgos que acrigegcia.

d) Fechamento das estratégias

Desenvolver o uso da CAA com um sujeito com autigmde ndo ser uma
tarefa facil, visto que isso envolve uma mudancasens habitos, o que implica em
uma mudanca de rotina a qual sujeitos com autisogiram certa aversao (HOWLIN,
1997).

Ao longo do periodo de intervengdes, a pesquisaoidda extrair dados que
ajudaram a compreender ndo somente o processoplementacdo de uso da CAA
com criangas com autismo, mas também como dewarizesenvolvida uma ferramenta
que contemplasse esse uso.

O processo de apropriacdo da crianca por recursa@stal tecnologia, trouxe
ideias importantes para o desenvolvimento do s&st8@ALA. A exemplo, o fato da
criancga dispersar-se facilmente comnmouseou o teclado trouxe a ideia de que uma tela
touch screenpode ser uma solucdo num primeiro momento de trtam o
computador, visto que a crianca poderia focar maigso do sistema, nao dispersando-
se com o uso dos periféricos. Neste momento, i&sofoi comprovado, ficando em
aberto para futuras pesquisas.

Percebeu-se também a necessidade de figuras magmesmente atraves do
relato da mée de B, mas também através de umaitarda uso dsoftwareAmplisoft,
no qual B ndo conseguia distinguir as imagens,néicanervosa e ndo querendo
trabalhar com o mesmo.

Outra questdo que evidenciou-se neste tempo deentgo foi o fato de que
B mostrava-se mais interessada em participar digladies quando seus irmaos estavam
presentes. Quando os mesmos eram separados pasewvalvimento de alguma
atividade, B logo se dispersava querendo ir aeeeantro.
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Isso mostra indicios de que nem todo sujeito camsran € a-social, conforme
sugerido por Jordan e Powel (1995). A crianca rawiezes quer interagir, embora nem
sempre tenha sucesso em suas tentativas (GRANBIDIMRIANO, 2002).

A disposicao de B para estar com as outras criamgasticipar das atividades
juntamente com as mesmas foi um aspecto muito pvodulo ponto de vista da teoria
sécio-histérica, pois a partir dai surgiram maiopessibilidades para uma troca de
experiéncias, onde B passou a ter o exemplo de $®udos atuando no
desenvolvimento das atividades, proporcionando foedpara o seu processo de
internalizacdo sobre a sua propria atuacdo nagaisps atividades (VYGOTSKY,
2008a).

Além das verificacdes que puderam ser feitas nemses SCALA a partir das
interacbes promovidas com este sujeito com autismarojeto contou também com
avaliacbes de usabilidade realizadas pela autora,parceria com um grupo de

educadoras. Os resultados destas avaliacfes s=éritas no proximo subcapitulo.

7.3ETAPA 3: VERIFICACAO DA USABILIDADE

Na presente sec¢do € descrita a avaliacdo do siS&ARA, contemplando a
inspecao realizada por uma especialista no trabddisenvolvido (no caso, a propria
pesquisadora) e os testes de usabilidade aplicamosisuarios. Conforme mencionado
anteriormente, a metodologia adotada deriva dalinabde Rauber (2010) e utiliza-se
das heuristicas de Nielsen (1993; 2005) como i#téte usabilidade a serem seguidos
pelosoftware

Os dados foram analisados para fins de elencamseonjunto de sugestdes
para melhorias da usabilidade do sistema SCALAw@psmeira versao.

A avaliacdo do sistema SCALA divide-se em duasastajistintas: a inspecao
e o0s testes. Ambos foram realizados sobre 0 mesmpnto de tarefas a serem

cumpridag® e dispuseram dos mesmos critérios de analise.

% Disponiveis no apéndice E.
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Método de Inspec¢do de Usabilidade

O método de inspecédo, embora seja recomendadorgece? Rogers e Sharp
(2008) ser realizado por um grupo de especialiseste trabalho realizou-se com uma
s6 pessoa (a autora). O motivo pelo qual a inspigacadotada dessa maneira se da,
assim como em Rauber (2010), devido ao caratevithdil que tem uma producéo
desse género.

Devido ao fato de que a autora faz parte da egiesenvolvedora do sistema
SCALA, inumeras foram as vezes em que a interfacesistema foi avaliada pela
mesma. As duas Ultimas avaliacGes, tendo em vsstaearisticas de Nielsen (1993;
2005), deram-se uma antes do inicio dos testessalilidade, visando ndo permitir
ruidos com a realizacdo dos mesmos, e a Ultimase@epois dos testes, com vistas a
acrescentar ideias anteriormente nao percebidasap#ira.

Nas inspec¢Oes de usabilidade, assim como Raub#0)(28 autora percorreu
toda a interface do sistema, analisando seus dwerlementos e relacionando-os as
heuristicas adotadas.

Visando uma melhor compreensao dos dados obtidgsgsum relato sobre as
etapas de inspecao realizadas no sistema SCALAalaf@j denominada Relatorio de

Inspecéao.

a) Relatorio de inspecao no SCALA

No relatorio de inspecao séo descritos os probleamfientados pela autora em
cada uma das atividades propostas. Os problemasewsdenciados a partir das
heuristicas de Nielsen (1993; 2005).

Atividade (1) - Criar prancha, salva-la e limpa-la

Aqui foram observados alguns problemas referenteshearistica 1
(Feedback).

O primeiro problema ja pode ocorrer no preenchimela prancha, visto que
nao ha pistas que indiguem como fazé-lo. O usymmikeria, por exemplo, deduzir que
seria necessario um clique sobre um dos espadetadarincipal para que se ativasse a
opcéao de preencher os cartbes. O fato de ter (geabas imagens em suas respectivas
categorias ndo apresentou-se muito intuitivo derargrocesso de inspecao.
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Outro aspecto que compromete o0 sistema com relag#ofeedbacks
fornecidos aos usuarios é o fato de que nao se quando um objeto é ou nao clicavel.
Nada acontece com o sistema quando o usuario passasepor cima de objetos do
mesmo. Isso dificulta bastante em compreender @& gaalmente clicavel.

Ainda nestas atividades observou-se que o sistatie fem outra das
heuristicas, deuristica 3 (Controle do usuario e liberdade)pois uma vez tendo
limpado a prancha, ndo ha como resgaté-la.

Ha falha também noontrole do usuariono que diz respeito a ordem como
sédo dispostos os cartdes na tela principal. Oaquee o usuario ndo tem a opcéo de
escolher onde colocar o seu cartdo. Ele deve ssguipre a mesma ordem da esquerda
para a direita e de cima para baixo. Assim o ugdia preso a uma ordem nos cartdes
e nao dispde de mobilidade alguma entre 0s mesmos.

Nao foi atendida também completamentéheuristica 8 (Flexibilidade e
eficiéncia), pois ndo ha modos mais rapidos para se insergautéio na prancha, salva-
la ou mesmo limpéa-la. H& um caminho Unico para nissideigos e experientes na
realizacdo destas tarefas.

As demais heuristicas, acredita-se que o sistena tsontemplado nestas trés

tarefas que envolvem a primeira atividade.

Atividade (2) - Abrir prancha

Esta atividade, assim como a primeira, apresettadano que diz respeito a
heuristica 1 feedback). Isso porque nédo se percebe nada quando se passaseEPOr
cima do bot&o Abrir.

Observou-se também a necessidade de melhoriasatagdo aheuristica 6
(prevencao de erros)pois o usuario ndo € avisado, em nenhum momeguésomente
conseguira abrir arquivos cuja extensdao denominsesda.

Outro aspecto que observou-se necessario ser ecexdid para a primeira
versao do SCALA é aquilo que concernbeuristica 8 (Flexibilidade e eficiéncia)
pois ndo ha nenhuma tecla de atalho ou algo doa@@aea facilitar o processo de abrir
prancha para usuarios mais experientes.

Encontrou-se falha também no que diz respeitbearistica 9 (Ajudar

usuarios a reconhecer, diagnosticar e recuperar eps) poiS 0 usuario nao é
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notificado na mensagem de erro (exibida atravéfsgdea 28) do que fazer para obter
um arquivo .scala, que possa ser aberto pelo sastgmando ele tenta abrir um arquivo

de outra extensao.

Erro ac Abrir o Arquivo 1 ﬁ'

'.0:' O arquivo selecionade ndo estd sob o formato SCALA.

Figura 28 — Mensagem de erro

Quanto ao restante das heuristicas, esta insp@gamentificou mais nenhum

problema no que tange a presente atividade.

Atividade (3) - Editar e restaurar legenda

O Unico problema percebido nestas duas tarefasiedjzeito dheuristica 8
(Flexibilidade e eficiéncia) Ocorre que, para modificar a legenda dos cartbes,
usuario deve clicar no botdo de Editar, ndo oferdaese outra op¢do. Poderia se pensar
em teclas de atalho, bem como em mudanca de legendseu proprio campo, como
em uma caixa de texto. Nao houve problema comaelabeuristica 1, pois ambos os

botdes ja foram programados para mudar de cor guaasba-se mousesobre eles.

Atividade (4) - Ouvir legenda
A inspecao identificou nesta atividade um Unicobpgma heuristico que se
refere aheuristica 2 (Compatibilidade do sistema com o muraireal), por ser a voz

do sintetizador muito artificial, afastando-se esdb que parece real ao usuario.

Atividade (5) - Gravar legenda
Esta atividade apresenta problema com relag¢@uéstica 1 feedback), pois
assim como muitos outros botbées do SCALA, nada sdifiba quando se passa o

mouse por cima do botdo de Gravar som.
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Identificou-se também problema hauristica 8 (Flexibilidade e eficiéncia)
visto que o0 processo de se abrir uma janela pagagrdificulta o andamento da
atividade, aumentando o niumero de passos parage atobjetivo final.

Atividade (6) - Acessar tutorial

Como ainda nédo se dispunha dos tutoriais no ppatouando as avaliagbes
foram realizadas, estes ndo puderam ser avaliadasee interior. Sendo assim, o que
ficou sob avaliacéo foi apenas o posicionamentbaléo Ajuda. Este botéo situa-se no
menu inferior do sistema, junto as demais ferrag®enfgue representam as
funcionalidades do mesmo.

Aqui se repete a situagdo dheuristica 1 feedback), pois nada acontece
guando se passanmousepor cima do botdo Ajuda.

Além deste aspecto, verificou-se também falh&ewaistica 8 (Flexibilidade
e eficiéncia) visto que ndo se dispde de teclas de atalho gu sg¢melhante para
USUArios mais experientes e com mais pressa rizaggl de suas tarefas.

Atividade (7) - Modificar layout

Dentre os problemas encontrados nesta atividadmn&a-se novamenta
heuristica 1 feedback). Porém, dessa vez ela ndo aparece de forma glathali o
problema aparece de fato quando se passausepor cima do botabayout Porém, na
janela que se abre, os botbes dos respectaygsuts jA estdo programados para
mudarem de cor quando se passaooisepor cima dos mesmos.

Além deste problema com relacédo &émmdbackslo sistema, percebeu-se outro
que trata de uma mensagem enviada para o usu&daode avisa-lo que a mudanca de
layout pode acarretar a perda de cartbes. A frase ditavism € “Cartdes poderéo ser
perdidos”. Além de pouco explicativa, ndo ha unmsawsonoro para aqueles que nao
dominam a leitura. Mesmo o usuario que tem donsolwe a linguagem escrita, podera
ter dificuldades em compreender a circunstanciguahos cartdes poderao ser perdidos
(e também podem surgir duvidas sobre a que casté@eso se refere).

Foram encontrados também problemas referentes hearistica 2
(Compatibilidade do sistema com o mundo real)visto que aparece uma caixa de

texto perguntando quéyouto usuario deseja escolher. No primeiro impetcsu@ario
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poderia pensar que bastava escrever na caixa o0 Wemseulayout e este seria
selecionado.

Também percebeu-se falha com relac&euristica 3 (Controle do usuério e
liberdade), pois uma vez escolhido ulayout ndo ha como voltar atras. A Unica forma
de retornar atayoutanterior é passando pelo processo de escolha eot@am

A Ultima heuristica que néo parece ser devidamentdemplada aqui é
novamente aheuristica 8 (Flexibilidade e eficiénciag) pois ndo se dispbe de

alternativas para usuarios mais experientes.

Atividade (8) - Excluir/Incluir cartdes

Mais uma vez encontrou-se falha no que diz respaitbeuristica 1
(feedback) visto que o botdo de fechar ndo evidencia-sdglare maneira quando o
mouseesta sobre ele.

Ha também problema em contemplaneuristica 3 (Controle do usuario e
liberdade), pois uma vez excluido o cartdo, ndo ha como destaacdo. Para dispb-lo
na tela novamente é necessario todo o processgsda-o em sua respectiva categoria.

A ultima heuristica a qual se percebeu ndo seeoglada nesta atividade € a
heuristica 8 (Flexibilidade e eficiéncia)visto que mais uma vez, ndo sao oferecidas

opcdes a usudrios mais experientes.

Atividade (9) - Importar imagem e inseri-la na prarcha

O primeiro problema evidenciado refere-seheuristica 1 eedback). Ha
novamente a questao do botdo, onde nada ocorre@sarnpassa imousepor cima do
mesmo, ndo mostrando entéo se tratar de um objedoed.

Apresenta-se também uma falha com relad@euistica 2 (Compatibilidade
do sistema com o mundo real)visto que a categoria padrao é Pessoas, magdadee
0 sujeito ndo necessariamente estard trazendmmstema a imagem de uma pessoa.
No caso, seria mais conveniente que a categorid@éosse Minhas Imagens, ja que se
tratam de imagens que ele possui em sua maquina.

Ha falha também no que se referdneuristica 3 (Controle do usuério e
liberdade), pois uma vez importada uma imagem, ndo ha cormlaida. Ou seja, com
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0 passar do tempo, o banco de imagens do usuaidergdicar muito poluido com
imagens que ja ndo Ihe servem, mas que ndo haexcha-las.

Encontrou-se também certo problema no que se rafamiristica 5 (Boas
mensagens de errgQ)pois se 0 usuario tentar importar outro arquive gao seja aceito
pelo sistema, ndo ha mensagem alguma informandd®@ €sta impossibilidade. Ele
pode vir a acreditar entdo que o problema estamghb importar e ndo na extensédo do
arquivo que escolhera.

Outra heuristica afetada neste processdéuaistica 7 (Minimizar a carga
de memodria do usuario) pois o usuario precisa perder tempo buscando reanger
que apds a importacdo, ainda deve ir na categari @ qual destinou a imagem para
enfim obté-la na tela principal. Se a imagem imgutatt fosse diretamente para a tela
principal, além de ser armazenada numa categorsstema estaria exigindo menos
esforco cognitivo por parte do usuario.

A heuristica 8 (Flexibilidade e eficiénciag a ultima que vem evidenciar-se
novamente pelo fato de que o sistema nado oferees rakernativos mais rapidos para

a realizacao das tarefas.

Atividade (10) - Exportar prancha

O primeiro problema heuristico aparece no botdmEap na tela principal do
sistema. Assim como muitos outros botdes ja citaglesndo evidencia ser um objeto
clicavel, trazendo problemas com relacaearistica 1 ¢eedback).

Além deste problema na atividade, o Unico outr@atatio nas inspecdes foi
novamente aeuristica 8 (Flexibilidade e eficiéncia) por ndo se dispor de formas

alternativas para a execucao da tarefa.

b) Andlise Relatério de Inspecao

Inimeras foram as inspec¢des realizadas, as quaBnvia gerar uma série de
mudancas que se deram até o prototipo de que leojdispde e que foi posto
formalmente em avaliacéo.

Quando € mencionada a palavra “formalmente” é mottousca-se referir a
uma avaliacéo planejada e estruturada, que veso ans dos pontos de fechamento do

presente trabalho, o qual vem se dedicando ndo rdemao processo de
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desenvolvimento do sistema SCALA, mas também acenatante avaliacdo para fins
de verificar se ndo ha eventuais desvios no pro@two um todo.

Foi através desta avaliacdo mais estruturada, case bas heuristicas de
Nielsen (1993; 2005), que se pbde perceber falb@sainda persistiam no sistema
SCALA, mesmo apds 0s muitos ajustes que o mesnoosediendo ao longo do tempo
desta pesquisa.

Uma heuristica que teve destaque para a autoraamern de falhas, foi a
heuristica 1 Feedback). Isso porque se percebeu, ao longo da inspec&oydapnos
objetos clicaveis do sistema ndo demonstram qusupos este atributo. Dessa forma,
eles se confundem com as demais imagens da té&ande o usuario sem saber ao
certo os locais onde se encontram as funcionalddddsistema.

Em trés ocasifes observou-se também problemasenseqiefere heuristica
2 (Compatibilidade do sistema com o mundo real)Poderia ser citado como um
ponto de destaque nas questdes relacionadas herssstica, o sintetizador de voz, o
qual ndo emite um som natural, dificultando a caapsao do mesmo.

Outra falha percebida no sistema ao longo da idspégi aheuristica 3
(Controle do usuario e liberdade) pois em muitas ocasides o sistema nao oferece ao
usuario a opcado de desfazer suas acdes, obrigand®tmmar o processo para obter
algo que tenha perdido em uma agéo erronea.

Em nenhum momento detectou-se problemas relacisnadbeuritica 4
(Consisténcia) pois o sistema parece sempre manter-se dentuondmesmo padréo.
Ou seja, ndo ha modos distintos na execucdo dédargemelhantes, nem tampouco
janelas que distoem de sua interface principal.

Quanto aheuristica 5 (Boas mensagens de ertogncontrou-se algumas
falhas pontuais, as quais se referem a uma falexplecacdo ao usuario sobre quais os
formatos de arquivos que o sistema comporta e encigeunstancias isso ocorre. Por
exemplo, qual é o formato de arquivo editdvel dAAISE ou quais sdo 0s arquivos
permitidos para a importacao.

A falha recém descrita estende-se tambéinearistica 6 (Prevencédo de
erros), pois ndao ha um aviso claro ao usuario sobre coaisctipos de arquivos o

mesmo conseguira trabalhar dentro do programa.
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Na heuristica 7 (Minimizar a carga de memoria do usudo) apareceu um
problema pontual, ocorrido no processo de impootalgiimagens: trata-se da questao
de n&do se conseguir importar uma imagem diretanpamgea tela principal do sistema.
Isso pode confundir o usuario no momento em quéeebeque percorrer as categorias
em busca de sua imagem importada.

A heuristica 8 (Flexibilidade e eficiéncia)foi a heuristica que apresentou
maior incidéncia de problemas durante este proadssospecao. ISso ocorre porque o
sistema ndo foi desenvolvido com vistas a abramgea gama de usuarios mais
experientes, 0 que o leva a falhas no oferecimeetoopcdes alternativas para a
execucao de tarefas.

Quanto aheuristica 9 (Didlogo simples e natura))ndo detectou-se nenhuma
incidéncia de problemas, visto que o sistema buitiaar uma linguagem clara e
simples para o seu publico-alvo.

Por fim, praticamente ndo foram encontrados tamtéilemas n&euristica
10 (Ajuda e documentacéda)lsso se deu pelo fato de que os tutoriais demsstainda
nao foram disponibilizados junto ao mesmo. Pédavadiar aqui somente a posi¢cao do
icone Ajuda e a localizacéo dos créditos. Ambagpgées parecem estar bem visiveis
ao usuario, ndo trazendo problemas referentes lacalzacéo.

Os problemas aqui descritos foram, conforme j§ digtectados pela autora ao
longo de suas interacdes com a ferramenta durameaesso de inspecao. Outros
resultados vieram a emergir na etapa complemeniguah consistiu nos testes de

usabilidade, aplicados diretamente com usuariospadvisto a seqguir.

Método de Teste de Usabilidade

O teste de usabilidade, foi aplicado em cima dddpipp de que se dispde
atualmente do sistema SCALA, nao tendo ainda steface final implementada.
Porém, tendo em vista que a logica da interfagerdimtipo assemelha-se a interface da
qual ja se dispbe para a implementacdo da primensfio do sistema, observou-se que
se pode ter uma boa no¢do de como o usuario pandsr ao uso do SCALA em sua

primeira versao.
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O grupo de usuarias participantes dos testes deilidade foi formado
intencionalmente por educadoras que trabalham catéfioit de oralidade, de modo
qgue venha a se oportunizar o uso da CAA por padartesmas.

Ao todo, houve a participacdo de quatro educadoms atuaram
representando os docentes que acompanham o deserarab da oralidade, fazendo-
se valer de ferramentas que levantam novas padailéls pedagdgicas para este fim.

Com as participantes ja selecionadas, buscou-eeab ileal para a execucgéo
da pesquisa. Tendo em vista a teoria sécio-histoma qual todo este trabalho é
embasado, levou-se em consideracdo a importanciaodtexto na atividade dos
individuos. Sendo assim, considerou-se que testelal@oratorios ndo seriam 0s mais
adequados para se observar as verdadeiras reagdessdarios perante o uso da
ferramenta em seu contexto de uso da CAA. Buscassen, realizar os testes nos
locais onde as participantes viriam a fazer usdCéa&\, indo até seus respectivos
ambientes de trabalho (Salas de Recursos, emaisés)ce domicilio (em uma situacdo).
Assim como Rauber (2010), buscou-se também atg@ad@metros como a verbalizacdo
simultanea e a gestdo do constrangimento.

Antes de ir a campo para a aplicacao dos testésgstabelecida toda a
estrutura sobre a qual os mesmos seriam desenwg|vitefinindo com precisao o0s

passos a serem tomados no periodo anterior e powadggimento de suas aplicacoes.

a) Das participantes

Buscando conhecer o perfil das participantes daepte pesquisa, foram
aplicadas entrevist¥s onde se buscou identificar nas participantesnadgude suas
caracteristicas pessoais, profissionais e seussnilee conhecimento sobre o uso do
computador e a CAA.

Todas as participantes ja eram previamente cordeegidla autora em algum
contexto de sua pesquisa: uma das participantascatno pesquisadora colaboradora
no presente projeto, trés outras participantesed@oadoras especiais que participaram
da formacéo “Estudos sobre a Comunicacgdo Alteraigtiva qual a autora atuou como
uma das docentes, onde foram avaliadas as recutes sobre osoftwarespara a

comunicacao.

% Disponiveis no apéndice C.
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Embora ja se tivesse um conhecimento geral solyeimo de participantes,
foram aplicadas entrevistas semi-estruturadasndesaaptar informacées de seus
respectivos perfis.

As entrevistas constituiram-se de 20 perguntasjldigdas em conhecimentos
de informatica, atuacao profissional, vinculo cootissno e conhecimentos sobre
tecnologias para o letramento, mais em especifiddAA. O perfil de cada uma das
participantes segue no quadro abaixo, adaptadaat@lho de Rauber (2010). Os

resultados das entrevistas apresentam-se sintesiznadquadro abaixo.

b)

Participante 1

Participante 2

Participante 3

Participante 4

Ja atuou em testes ¢ Nao N&o N&o N&o

usabilidade

anteriormente?

Possui computador e Sim Sim Sim Sim

internet em casa?

Tarefas comumentqy Conversas Msn, orkut, e-mail,| Msn, orkut, e-mail...| Pesquisas, jogal
realizadas ng sincronas, consultal baixar musicas...(4 (2 horas diarias) com os filhos,
computador (além dq bancarias... (29 horas diérias) orcamento da casa.,.
trabalho) e horag horas diarias) (3 a 4 horas diarias)

diarias em frente 3
maquina

Costuma utilizar
recursos
computacionais para
realizacdo de sua
atividades
profissionais?

0§

Afirma utilizar esses|

recursos com
A intensidade em sua
s atividades

profissionais

Afirma utilizar esses|
recursos com
sintensidade em sud
atividades
profissionais

Afirma utilizar esses
recursos com
sintensidade em sua
atividades
profissionais

Afirma utilizar esses
recursos com
s intensidade em sua
atividades
profissionais

Idade 29 47 47 36

Formacéo académical Mestrado enPos-graduada  em Doutorado em| Poés-graduada  en
andamento séries iniciais andamento psicopedagogia

Profisséo/tempo  dq Educadora Educadora Educadora Educadora

trabalho especial/6anos especial/22 anos especial/21 anos especial/15 anos

Tem vinculo com| N&o possui vinculo Atualmente naoPossui vinculo| Possui vinculo

autismo? Qual 3 possui vinculo profissional com| profissional com

natureza do vinculo? duas criangas nap criancas

diagnosticadas, ma

s diagnosticadas con
N autismo e asperger

Conhecimentos sobr
a CAA

Considera-se  nun|
nivel intermediario
de conhecimentd
sobre CAA

Considera-se  nun|
nivel béasico de
conhecimento sobry
CAA

que apresentan
sintomas da|
sindrome

Considera-se  nun
nivel intermediario
de conhecimentd
sobre CAA

Considera-se  nun
nivel intermediario
de conhecimentd
sobre CAA

Ja teve contato con
outros softwares d¢
CAA?

N Tem conhecimentd
> sobre outros doig
softwares de CAA

Tem conhecimentg
sobre outros doig
softwares de CAA

Tem conhecimentd
sobre outros doig
softwares de CAA

Tem conhecimentd
sobre outros doig
softwares de CAA

Realizacéo

Quadro 4 — Participantes dos testes de usabilidade.

dos testes
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Em testes de usabilidade ha um roteiro pré-defidigldarefas, o qual devera
ser seguido pelos participantes (0 mesmo rotenm® ditilizado na inspecéo). Todas as
suas acgoes sao registradas para fins de avaliacao.

No presente trabalho, registrou-se as acdes dasijemntes via video e através
de umsoftwareque captura os movimentos do usuério no comput&doeenCart).

Destacou-se as participantes que o objeto de gfiali@ra a interface do
sistema SCALA e ndo o desempenho dos usuariosose claro também que, para
fins de seguranca da pesquisa, os dados obtidés sentidos por cinco anos sob o
poder da autora, que devera manté-los em totéd Eggomente utiliza-los para fins de
andlise. Garantiu-se assim, a confidencialidadevagdade desses dados, a protecao
da imagem dos sujeitos e a ndo estigmatizacdo @ssnos. Dessa forma, visou-se

garantir:

[...] a ndo utilizagdo das informagcbes em prejullzs pessoas e/ou das
comunidades, inclusive em termos de autoestimaprdstigio econémico

e/ou financeiro, conforme Resolugdo 196/96 do Aboddacional de Saude

(RAUBER, 2010, p. 128).

A realizacdo dos testes em questdo foi divididagemtro etapas, conforme
orientacGes sugeridas por Rauber (201Q)rifeira etapa consistiu numa verificacao
geral sobre o equipamento a ser utilizado e loadexjuados para as realizagbes dos
testes. Asegunda etapaconsistiu numa introducdo dos testes, onde agiparites
foram devidamente informadas sobre os procedimergosreafirmaram sua
disponibilidade para a participacdo na pesquisanasdo o TCLE®. A terceria etapa
consistiu na execucado do teste. Neste momentorasigantes percorreram a interface
do SCALA, realizando as atividades propostas e festando seus raciocinios em voz
alta para fins de andlise da autora. Nesta fasdedtss foram obtidas filmagens das
usuarias atuando frente ao programa e capturaldasdo computador para visualizar
0s caminhos percorridos pelas participantes enquatgragiam com o sistema. Por

fim, a quarta etapa consistiu numa analise geral por parte das paatites a respeito

3" Disponivel enhttp://www.smartguyz.com

% Disponivel no Apéndice F.
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de suas impressdes sobre o sistema SCALA. Estddiad®m foi filmada para fins de

analises posteriores.

C) Relatério de Testes

Os testes de usabilidade, assim como a inspecéamn faplicados sobre o
sistema SCALA. Porém, neste caso, atuaram comoiadushs somente as
participantes.

A autora teve participagdo nesta etapa unicamesrnduzindo o roteiro de
atividades, notificando as participantes de cadaantarefa a ser realizada e
questionando-as sempre que necessario, visandifickerse atividades mal sucedidas
decorriam de problemas da interface do sistema.

Reuniu-se entdo a seguir todas as manifestacOgmaaspantes em cada uma
das atividades realizadas. Neste relatorio, agyeetjdo da autora se da somente na
transcricdo das manifestacbes das participantesniduros processos de avaliacéo,
deixando de lado a sua opinido sobre 0 assuntim gisee essa ja fora abordada nos

relatérios de inspecéo.

Atividade (1) - Criar prancha, salva-la e limpa-la

As primeiras dificuldades encontradas pelas dosembemanuseio do sistema
SCALA ja comecaram a se evidenciarhmaristica 1 {eedback). Primeiramente, uma
das participantes teve duvida se eram necessamosuudois cliques para ativar as
funcdes. Nao havendo nenhum indicativo ou avissistema quanto a isso, concluiu-se
que o problema poderia estar relacionado a heaistide Nielsen (1993; 2005).

Outro apontamento feito durante os testes e queteed heuristica 1, foi
declarado por trés participantes: elas gostariasatier quando um botéo é clicavel e
quando ele foi ativado, pois ao passanousesobre o botdo nada se modifica e ao
clicar no botédo, embora ele ja esteja executantiweda, ndo mostra sequer que fora
selecionado.

Ainda uma das participantes sentiu falta defaedbackse a sua prancha foi
salva ou nao (ela gostaria que o sistema Ihe nssstide alguma maneira quando o seu

arquivo ja estivesse salvo).
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Em outra ocasido, uma participante manifestou cqpstaga de saber se o
sistema estava executando a funcdo de salvar, gistdfoi necessario um tempo de
espera devido a maquina utilizada ser lenta.

A heuristica 2 (Compatibilidade do sistema com o muradreal) também foi
citada pelas participantes ao longo dos testesieitamente, duas delas manifestaram
sentir muita falta de que as opg¢des contidas naurmdarior estivessem dispostas no
menu superior do sistema, tal como a maioriasdétsvareque elas conhecem.

Houve também um caso de incompreensdo sobre dficigioi de limpar
prancha, por uma das participantes. Ao percebequdose tratava (0 que a funcao
exercia) ela disse ter ficado muito claro o sigaifio do termo. Porém, em seu primeiro
contato com o sistema, houve esta confusao.

O ultimo apontamento que pode ser relacionado Adtiea 2 foi feito por uma
das participantes, que sentiu a falta de coresando as categorias nos bancos de
imagem do SCALA, pois nos sistemas de CAA cadagoaite tem uma cor especifica,
e isso nao foi contemplado pelo sistema.

Foi percebido também, durante os testes, um prebleetacionado a
heuristica 3 (Controle do usuéario e liberdade)onde duas participantes mencionaram
gue gostariam de poder escolher onde colocar ¢8esarao invés de seguir sempre a
mesma ordem.

E a dltima ponderacdo nesta atividade relacionaese a heuristica 4
(Consisténcia) onde uma participante considerou dificil para ssanos terem de

percorrer diretérios do computador para salvaress puanchas.

Atividade (2) - Abrir prancha

Nesta atividade, apenas dois problemas relacionedws heuristicas foram
evidenciados. Primeiramente, houve o caso de um&ipante que manifestou ter
sentido certa dificuldade em interpretar o queaxante fazia a funcéo “Abrir” e como
proceder para abrir uma prancha, confundindo agdas“Abrir” e “Importar”. Quando
soube do que se tratava, percebeu com facilidadéeeenca entre os termos. Este
problema, foi relacionado pela pesquisadora comfererte a heuristica 2
(Compatibilidade do sistema com o mundo real)visto que parece ter havido algum

ruido na compreensdao do sistema por parte daiparite.
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Outro apontamento que surgiu, referiu-skearistica 4 (Consisténciak ja
fora mencionado na atividade anterior. Neste podt@as participantes consideraram
dificil para os usuarios terem de percorrer difegdodo computador para resgatarem

suas pranchas.

Atividade (3) - Editar e restaurar legenda

Na atividade 3, os primeiros problemas que se auideam, referem-se a
heuristica 2 (Compatibilidade do sistema com o mura real). Segundo duas
participantes, os icones néo deviam ter sua degignam linguagem escrita, visto que
o sistema é destinado a criancas ainda nao letla#Emsmanifestaram também que nem
sempre as imagens desses icones sao claras ersefijpara um entendimento apenas a
partir da sua visualizacdo. Outro aspecto levantabordando ainda a heuristica 2 foi
mencionado por uma das participantes que se confsotire a abrangéncia do botao
“Restaurar”. Ela gostaria de saber ja de inicioue gsta funcdo contempla: somente
legenda ou legenda e audio?

Também foram encontrados nos testes alguns apami@sneelacionados a
heuristica 3 (Controle do usuéario e liberdade)Uma das participantes manifestou que
gostaria de uma maior mobilidade sobre a legendeguptando se ndo podia, por
exemplo, dispor-se abaixo das figuras nos carf@esla uma participante sentiu falta
de opcdes para aumentar o tamanho das fontegjgéisma que o sistema se encontra
ele ndo contempla usuarios de baixa visao.

Encontrou-se também um problema relacionatiewxistica 7 (Minimizar a
carga de memodria do usuario) onde duas participantes dirigiram-se diretamewte
campo de texto para modificarem a legenda dosesar@ fato de ter antes que ativar o
botdo de editar legenda tornou-se mais dificultpara elas, visto que ha um maior
namero de passos para se executar a tarefa.

E o ultimo ruido nas heuristicas nesta atividadeleae com aheuristica 8
(Flexibilidade e eficiéncia) quando uma das participantes achou que erapmtigao
visual cada cartdo conter seus proprios botdes.oiBepla reconsiderou a ideia,
pensando na facilidade que é dispor das funcdesees respectivos cartbes e acabou

concordando com a forma como as fun¢des se enoontyasistema atual.
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Atividade (4) - Ouvir legenda

Na atividade 4, encontrou-se dois problemas ratacios aheuristica 2
(Compatibilidade do sistema com o mundo real)sendo que o primeiro foi apontado
por 3 das participantes, que foi o fato do sinséekir de voz de que o SCALA dispde ter
uma voz muito mecanizada, o que o torna artifieiafio cativante ao usuario. O outro
problema foi apontado por apenas uma das partieipaa qual sentiu falta de uma voz
feminina no sintetizador. Ela gostaria de podeplase entre as opg¢des “feminina” e
“masculina”.

Também verificou-se um ruido relacionaddcheuristica 4 (Consisténcia)
quando uma participante confundiu a funcao do b&&wir legenda”, pois Ihe pareceu
que este somente funcionava para o sintetizad@oepara as legendas gravadas pelo

usuario.

Atividade (5) - Gravar legenda

Apenas um problema relacionado as heuristicas muimlese nos testes
relacionados a atividade 5. Ocorreu que, uma dagipantes achou um pouco confuso
0 processo de gravar a legenda a partir da janelaalgre para tal funcdo. Ela preferia
gue O processo se iniciasse a partir de apenadigume o botdo de gravar som, sem
que fosse necessario abrir uma janela para a éd@®ads;tal fungcdo. Tal problema foi
relacionado deuristica 2 (Compatibilidade do sistema com o muradreal), pois o
sistema ndo se mostrou intuitivo a usuaria, oy sejapativel com aquilo que ela esta

acostumada.

Atividade (6) - Acessar tutorial

O problema heuristico encontrado nesta atividagi®eete a uma questao ja
abordada em uma atividade anterior: o fato do naenferramentas estar disposto na
parte inferior da tela, ao invés da parte supatdmmesma. Mesmo ja sabendo onde
estava disposto 0 menu, uma das participantes &ngaocurar pelo tutorial na parte
superior da tela. Dessa forma, o problema tambénmretacionado aheuristica 2
(Compatibilidade do sistema com o mundo real)pois neste ponto o sistema se

mostra incompativel com aquilo que as usuaria® estdstumadas.
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Atividade (7) - Modificar layout

A atividade 7 trouxe varios problemas relacionadmsheuristica 2
(Compatibilidade do sistema com o mundo real) O primeiro, conforme ja
mencionado anteriormente, foi o fato da funcéo estar disposta na parte superior da
tela (uma participante insistiu nesta questao).e@uisdo problema, mencionado por
uma das participantes, também ja foi levantadorianteente, sendo ele o fato de que o
significado de alguns icones ndo parece claro.

Outra participante levantou uma questao que aiddahavia sido discutida: os
nomes das funcdes na tela principal do sistemaeegar em letra mindscula o que,
segundo a ela, dificulta a compreensao de umageriam fase de letramento.

Entrando mais na questdo da funckyout em si, duas participantes
perguntaram se nao havia outras opcoedageut em que se pudesse escolher o
namero de cartdes a serem dispostos na tela. Barigm de ter mais op¢cbes com
relacdo a isso, inclusive pelo fato de que os nesddelayout de que se dispde na
versao atual ndo contemplam usuarios de baixa ,vissacterizando uma falha na
acessibilidade do sistema.

Ainda duas participantes mencionaram que ficaranfusas quando viram a
frase “Cartbes poderao ser perdidos”, que apaneardp se faz a troca entre modelos
delayout Elas gostariam que a frase fosse mais explicatgée ponto.

Houve aqui também um caso relacionadwearistica 7 (Minimizar a carga
de memdria do usuario) onde uma das participantes perguntou se ndo havia
possibilidade de pranchas estarem interligadas entOu seja, o0 sujeito clicaria em um
elemento e abririam-se pranchas relacionadas aomone@&omo acontece no

Boardmaker). O sistema SCALA em sua atual versaa@aatempla esta possibilidade.

Atividade (8) - Excluir/Incluir cartdes

Uma das participantes apontou, nesta atividadeprgblema relacionado a
heuristica 2 (Compatibilidade do sistema com o murd real). Sua dificuldade
encontrou-se em pensar que para excluir um cdotgiaria que ela clicasse sobre o
mesmo. Ela ndo compreendeu que o botdo de fecloduirex apenas o respectivo
cartdo, pois a simbologia do icone significa fe¢hdo.
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Houve também um apontamento que se relacidreugstica 3 (Controle do
usuario e liberdade) pois perguntou-se sobre uma opc¢éo de desfazetus@o de um
cartdo. Tal opcdo ndo é contemplada pelo sistebrggamdo o usuario a passar por

todo o processo de inser¢cdo de um cartdo parad@olta.

Atividade (9) - Importar imagem e inseri-la na prarcha

Na atividade 9 ocorreu um problema relacionadwaristica 1 eedback),
sendo o fato de que uma participante sentiu fadtesaber o que vai ser importado
(imagem ou prancha?). Ela gostaria que, de algomaef o sistema lhe informasse isso
antes de ela ter que ir fazer a verificacdo nar@adpncéao.

Outra participante trouxe novamente um problemaliggutido e que esta
relacionado deuristica 3 (Controle do usuario e liberdade)Ela gostaria de escolher
onde colocar as imagens, ndo sendo necessariamentéocal especifico da tela. Ou
seja, gostaria de ter mobilidade entre os cartdes.

Também houve um apontamento relacionadoearistica 7 (Minimizar a
carga de memoéria do usuarig) o qual foi unanime, sobre o fato das imagens
importadas serem enviadas somente para as categui@maparecendo diretamente na
tela principal. As participantes argumentaram gyendo importam uma imagem,
comumente é porque tém intencdo de trabalhar carmagjuele exato momento, ou
seja, a intencdo quando se importa uma imagemtid@zé-la diretamente para a tela
principal. Dessa forma, o fato de ainda ter quecdles em uma categoria torna mais

dificultosa a tarefa.

Atividade (10) - Exportar prancha

Por fim, a atividade 10 trouxe apenas um problenwocado por duas
participantes, o qual pode ser relacionaddeauristica 1 Feedback). Ambas as
participantes gostariam de saber se a exportagda b@o realizada com sucesso ou
ndo. Para isso, elas gostariam que o sistema ewdse de alguma maneira que o

processo havia sido bem sucedido.

Andlise Relatorio dos testes
Observou-se que nos testes, assim como na inspega®Arios momentos

evidenciou-se heuristica 1 feedback), devido ao fato de o sistema falhar em mostrar
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quando uma funcdo esta ativada, ou quando a mesomtEa-se em processo de
execucdo. Os problemas relacionados a essa heasidenciaram-se principalmente
na atividade 1, onde houve mais apontamentos pta @as participantes.

Problemas relacionadosheuristica 2 (Compatibilidade do sistema com o
mundo real) foram encontrados na maioria das atividades. (s globlemas mais
comentados pelas participantes foram o fato do ndenferramentas estar situado na
parte inferior do sistema e o fato do sintetizatkowoz ser muito mecanizado.

Quanto aheuristica 3 (Controle do usuario e liberdade)assim como na
inspecao, os problemas que mais se evidenciaramfarfalta de mobilidade de alguns
itens do sistema como, por exemplo, o fato de rdmosler escolher o local onde sera
disposto um cartdo na tela. Outro problema relatlora esta heuristica foi a auséncia
da funcédo desfazer em alguns momentos de uso téonaiscomo acontece quando se
exclui um cartdo da tela principal.

Com relacdo aheuristica 4 (Consisténcig) duas participantes acharam
problematico o fato do usuéario ter que percorrettictdrios do computador para salvar
ou abrir suas pranchas. Elas gostariam que todoaegso se desse dentro do proprio
sistema, de modo a néo se perder a consisténcia.

As heuristicas 5 e 6heuristica 5 (Boas mensagens de erre)heuristica 6
(Prevencéo de erros)néo foram lembradas pelas participantes em nemhamento
durante a realizacéo dos testes.

Ja aheuristica 7 (Minimizar a carga de memoria do usuao) evidenciou-se
em algumas ocasifes, mas onde ela se destacow fprocesso de importacdo de
imagens, no qual a imagem importada vai para gaasee ndo para a tela principal do
sistema. Todas as participantes gostariam de quagem fosse diretamente para a tela
principal e este ponto foi percebido também durastmspecdes de usabilidade.

A JUltima heuristica lembrada nos testes de usaldiédfoi aheuristica 8
(Flexibilidade e eficiéncia) que uma participante apontou, mas em seguida
desconsiderou seu apontamento, pois ela acaboudersdlo que o sistema estava
bom daquela forma.

Por fim, aheuristica 9 (Didlogo simples e naturalg aheuristica 10 (Ajuda

e documentacédonédo foram mencionadas em nenhum momento pelasipantes.
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Com isso, finalizam-se as avaliacbes realizadasa pmitora e pelas
participantes do teste de usabilidade sobre onsst8&CALA. Um esbogco mais
detalhado sobre os resultados dos testes de dsalgilpodera ser visto no grafico que

reune todas as contribuicdes obtidas nos testesatidade (figura 29).
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Legendas Gréfico

Al) Nao sabia se eram necessarios um ou dois cliguasapvar as fungoes.

A2) Quando um botéo é clicavel e quando ele foi ati¥ad

A3) Nao sabia se a prancha foi realmente salva.

A4) Gostariam que 0 menu estivesse na parte superietal

A5) O que significa limpar prancha?

A6) Adotar cores para as categorias.

A7) Nao gostaria de percorrer os diretérios para salvy@ranchas.

A8) Gostariam de poder escolher onde colocar os cartée

A9) Gostaria de saber sesoftwareesta executando uma funcdo quando ele

demora a responder.

B1) Dificuldade em interpretar a que se refere a op¢#0.

B2) Nao gostaria de percorrer os diretorios para alrgranchas.

C1) Gostaria de modificar a posicao da legenda.

C2) Gostariam de modificar a legenda apenas clicaadmatavra.

C3) Gostaria de modificar o tamanho da fonte.

C4) Maior clareza nos icones.

C5) Confundiu-se sobre a abrangéncia do botéao “Restaur

C6) Poluicdo visual cada cartdo conter seus propriosdels (ideia

reconsiderada).
D1) A pronudncia do sintetizador € muito mecanizada.
D2) Sentiu falta de voz feminina também no sintetizado
D3) Confundiu a abrangéncia do botdo “Ouvir legenda”.

E1) E confuso o processo de gravar a legenda.

F1) Procurou pelo tutorial na parte superior da tela.



144

G1) Sente falta das funcdes estarem no menu superior.

G2) Alguns icones estdo muito abstratos, principalmerdo layout.

G3) Letra maiuscula para os nomes das funcdes nprietapal.

G4) Gostariam de escolher o numero de cartdes a shspastos na tela.

G5) Ficaram confusas quando viram a frase “Cart6esnaodser perdidos”.
G6) Perguntou se ndo havia possibilidade de pranctiaseen interligadas

entre si.

H1) Perguntou pela op¢cao desfazer no momento em cgrcke um cartao.
H2) Para excluir um cartdo, a participante clicariareco mesmo. Ela ndo
compreendeu que o botdo de fechar o excluiria apeneespectivo cartdo, pois a

simbologia do icone significa fechar tudo.

I1) Sentiu falta de saber o que vai ser importadog@maou prancha?).

I2) Nao gostou da ideia de que, ao importar uma imageganvai para a
categoria, mas nao para a tela principal.

I3) Gostaria de escolher onde vai colocar as imageds sendo

necessariamente num local especifico da tela.

J1) Nao sabiam se a exportacéo havia sido bem-sucedidao.

A partir das discussdes e analise desenvolviddsrgo do capitulo 7, segue-
se agora para as consideracbes finais, nas quaisdsatificados os principais
resultados e apresentados os desdobramentos degtasa.



CONSIDERACOES FINAIS

No ambito das Tecnologogias Assistivas, mais eBpagiente no que diz
respeito a CAA, muitos recursos vém sendo deseltldwnas ultimas décadas. Neste
contexto, ferramentas para a construgdo de prandBasomunicagdo vém sendo
desenvolvidas para atender aos déficits de oraijdadntemplando principalmente
pessoas com deficiéncias motoras.

Tendo em vista os resultados obtidos em pesqusasgendo o uso da CAA
envolvendo sujeitos com autismo (WALTER, 2000 e@@®EZ, 2010), desenvolveu-
se no presente trabalho um sistema de comunicaffémativa voltado mais
especificamente para a promocdo da comunicacdoum#os com autismo nao
oralizados.

O que diferencia esta ferramenta das demais diggisnpara a construcdo de
pranchas de CAA ndo é somente o publico para o quaCALA é voltado, mas
também os processos de avaliacdo aos quais o niiessubmetido.

Foram realizadas avaliacGes sobre este sistemdiladeadiferentes perfis de
usuario, contemplando ndo somente a visdo da estua e equipe desenvolvedora,
mas também de seus potenciais usuarios finais dddtas especiais e sujeito com
autismo).

Dessa forma, Passerino (2011) afirma que o SCALAdé&senvolvido ndo
somente para um perfil de usuario, mas sim para@aexto educacional, onde tem-se
diferentes atores utilizando-se da ferramenta.msai autora descreve o processo de
construcdo do sistema SCALA dentro de um novo pgmal que perpassal@esign
Centrado no Usuario (DCU), ampliando-se para Design Centrado no Contexto
(DCC).

Além do desenvolvimento e avaliacdo do SCALA, epsquisa ainda
contemplou um estudo de caso com uma criangca cofisma) onde foram
desenvolvidas estratégias pedagogicas para a coagéoi pautadas no uso do sistema.

Neste estudo, obtiveram-se resultados mais positigpando o sujeito

participou de atividades envolvendo outras crianCasn isto, evidenciou-se mais uma
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vez o carater inclusivo como uma das caracterssticadamentais da CAA. Ainda neste
ambito, percebeu-se também a necessidade de deersv@AA no contexto social de
seu usuario, deixando de ser utilizada somente galgador e sujeito, mas também
contemplando familiares e demais pessoas envolemaseste sujeito. Dessa forma, no
contexto desta pesquisa, buscou-se envolver ndai€AA a familia e demais pessoas
da casa, comecando o trabalho com alimentos, dxarpossibilidade de que estas
pessoas expandissem o uso da CAA para outras@sjato futuro.

Outro aspecto evidenciado ao longo deste estudm fpapel da CAA no
processo de construcao simbdlica por parte dagajgossibilitando o estabelecimento
de signos e abrindo caminhos para o desenvolvindmtmguagem. Percebeu-se ainda
gue as estratégias pedagogicas obtinham resultadisspositivos quando envolviam
atividades ludicas, envolvendo o sujeito em briegag, explorando material concreto
e 0 uso do computador.

Com respeito ao uso do sistema SCALA, evidendioa-secessidade de uma
interface mais limpa, sem muitos detalhes que podena dispersar a criancga,
principalmente no caso da sindrome do autismo (HODWI[L998). Aléem disso, as
interacbes mostraram que o uso detmlgh Screempode ser um bom caminho para dar
inicio ao uso do computador com a crianga, viste grmeiramente o sujeito de
pesquisa tendia a buscar resultados a partir doetog tela e ndo nmouse ou
dispersava-se com os periféricos.

Cabe salientar que, embora este sistema de CAA t@db desenvolvido com
foco na sindrome do autismo, ele pode ser utilizaala atender a outros déficits de
oralidade ou, inclusive, para o uso com criancas D apresentam tais disturbios,
sendo uma ferramenta Gtil no processo de comuricac@le letramento. Outras
estratégias podem ser desenvolvidas com base nalaste sistema, contemplando
diversos usuarios e contextos de uso.

As avaliacdes que foram realizadas com o sujeino &atismo, com o grupo de
educadoras e com a propria pesquisadora foramdasur@ discutidas com a equipe
desenvolvedora, que visa resolver os aspectossfalli@ a préxima versao do sistema,
0 SCALA 2.0.
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Outros projetos ja estdo em andamento para inctamarproxima versao do
sistema, incluindo uma ferramenta para a constragidistorias e outra ferramenta
para a comunicacao assincrona.

Ha também um estudo em desenvolvimento sobre asibpokdes de se
trabalhar com este sistema a partir de dispositiwogeis, oferecendo as criangcas uma
maior mobilidade, que por consequéncia visa |hepgrcionar maior autonomia a
partir do uso da CAA.

Nesta pesquisa, percebeu-se que auséncia da lemguagnstitui uma
constante luta ndo somente para quem tem um dtgue a impossibilita, mas
também para quem atua junto ao sujeito afetadoséDEsma, € imprescindivel uma
busca conjunta por recursos que viabilizem forneasasnunicacgao.

E com esta visdo que os integrantes do projeto 20Asam dar continuidade

a este trabalho, acreditando na inclusdo comoca tioima de se formar cidadaos.
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Editor de pranchas de comunicacéo e de historias equadrinhos

Funcéo do sistema

Funcéo:
Descricao:
Entradas:
Origem:
Saidas:
Destino:
Acao:

Requer:
Pré-condicao:
Pdés-condicéo:
Efeitos colaterais:

Interacéo:

Quadro 5 — Requisitos para o sistema SCALA — adapda Sommerville (2008)
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APENDICE B - METODOLOGIA TESTES

Metodologia de pesquisa

Adotamos no presente trabalho, a

metodologia debada por Rauber,

Montardo e Passerino (2010), a qual consiste r@uwts conhecimentos extraidos em

inspecdes e testes de usabilidade.

O que sao?

Inspec¢éo de usabilidade

Teste de usabilidade

Este método consiste numa avaliagcao do
software por parte do proprio desenvolvedor,
sem a participacdo dos usuarios.

Neste caso, a realizacdo da inspec¢ao se deu
prépria pesquisadora, devido ao carater
subjetivo que o trabalho assume por se trata
uma producéo estritamente individual.

A inspecdao de usabilidade apoiou-se nas
heuristicas de Nielsen (1993), levando em
consideracdo também critérios como as regr
de ouro, os critérios ergondémicos e as avalia
de usabilidade das interfaces, citados por

Rauber, Montardo e Passerino (2010).

Trata-se de um método de avaliacdo centrad
diretamente no usuario. Leva-se em
consideracao o contexto em que o produto é
pelizado e as habilidades e necessidades de
guem o utiliza.

rSiegundo Rauber, Montardo e Passerino (201
os testes de usabilidade podem ser utilizado
simulacdes, cenarios, prototipos, ou no siste
ja implementado e em uso.

Ad0 presente caso, os testes de usabilidade f
géasizados no primeiro prototipo do sistema,
modo que as falhas apontadas sejam sanad:

antes da sua disponibilizacdo para uso exter

Quadro 6 — Avaliacéo de usabilidade

L0),
5 em

mna

Dram
e
AS

no.
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A aplicacdo de ambas as avaliaces deu-se em etppasdo-se dessa forma
NosS mesmos passos realizados por Rauber, MontdPdeserino em suas avaliacdes de

usabilidade das ferrament@skut e Twitter.

A Inspecao de usabilidade

Esta parte da pesquisa fora dividida em duas etagaguais serdao descritas

abaixo:

Estrutura da Inspecdo— busca-se os subsidios tedricos para a implegénta
do método. Parte-se entdo de uma série de priscipr@érios ou heuristicas, que

servirdo de base para a avaliagao do sistema pstpsador.

Realizacdo da Inspecéde- neste momento, 0 pesquisador assume o papel de
avaliador e faz a verificacéo, na interface dcesist, de cada um dos critérios elencados
na estrutura da inspecéo.

Diversos materiais podem ser utilizados como fodéedados na realizacéo da
inspecdo: imagens da tela, descricdo das tarefalizadas, posicionamento do
pesquisador durante o seu processo de avaliagéo,da quadros de dados destinados a
descricdo de problemas localizados, relacionandsubsidios tedricos e as tarefas a

serem realizadas no sistema para fins de avaliacao.

18

AVALIACAO DE USABILIDADE / DESCRICAO DOS
PROBLEMAS DE USABILIDADE IDENTIFICADOS

HEURISTICAS |DESCRICAO
DAS
HEURISTICAS

a-la

r layout
rtGes
;

tutorial

Cuvir legenda
Gravar legenda

Ab
dar

Editar e rest:
Bxportar prancha

Auves
M

5

Criar prancha, salvalael

Importar imagem e inseri
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Tendo realizado as tarefas previamente definidagnghendo assim o quadro
acima, partimos para o segundo método, centragtadiente no usuério: os testes de

usabilidade.

Testes de Usabilidade

Esta parte da pesquisa fora dividida em trés etagsasuais serdo descritas

logo abaixo:

Estruturacdo do Teste— definicdo de niamero de participantes, quem dever
participar, quais os perfis destes usuérios, I¢oal locais) de realizacdo dos testes,
plano e metodologia a serem aplicados, resultadeperados, gestdo do
constrangimento, materiais a serem utilizados deramealizacéo dos testes e definicdo

de um roteiro de tarefas.

Conhecendo os Participantes- aplicacao de entrevista a fim de se definir
mais precisamente o perfil de usuarios (seus camieatos prévios, por exemplo), bem

como o contexto de uso do sistema em questéo.

Realizacdo dos Testes durante esta etapa, os usuarios deverdo reakzar
tarefas propostas em roteiro ja definido. Com barseNielsen (1993), seus passos
durante o processo serdo coletados em filmageesnaste capturas animadas de tela,
de modo que os movimentos dos usuarios sejam araptaroaptados, resultando numa
maior fonte de dados para o pesquisador. Raubentdvtto e Passerino (2010)
enfatizam a questéo de que a avaliacdo é sobtertage, e ndo sobre o usuario. Desse
modo, o pesquisador deve estar atento a deixarnsstm claro para evitar maiores
constrangimentos e ruidos na pesquisa.

Utilizamos nesta etapa também os quatro passogiosp por (ROCHA,;
BARANAUSKAS, 2003apudRauber, 2010):

. Verificagcdo dos equipamentos e estrutura parate;tes

. Introducdo do teste, fornecendo aos usuarios asladeexplicacbes sobre o
desenvolvimento do mesmo, com base nas informat§gsstas no TCLE;
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. Momento do teste, onde o usuario percorre a irterfaalizando as devidas
tarefas, com o acompanhamento do pesquisador. Blegta, o usuario devera utilizar-
se do métodthink aloud(NIELSEN, 2006), de modo a expressar seu reahdimte2nto

sobre o uso da interface. Imagens de tela e daiprapuario, conforme mencionado

anteriormente, também far&o parte do volume firadados.

. Término do teste, com entrevista realizada buscamda andlise geral do

usuario e sugestdes para possiveis melhorias.

Resultados das avaliagdes de usabilidade

Triangulacdo entre os resultados das avaliacdes subsidios teodricos, de
modo a se possibilitar o estabelecimento de umuatmjconsistente de recomendacdes

a serem contempladas na proxima versao do SCALA.
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APENDICE C — INFORMACOES TESTES

INFORMACOES AOS PARTICIPANTES

Meu nome é Barbara Gorziza Avila e venho apresémégr o primeiro
prototipo do Sistema de Comunicagdo AlternativaapaiLetramento de pessoas com
Autismo (SCALA). A primeira versao do software SCRlsurgiu com o meu projeto
de mestrado em educacdo, unindo diferentes areasomlvecimento, tais como a

informatica na educacéo e a teméatica da inclusao.

Viemos ao longo deste tempo, e de pesquisas amtgriovestigando formas
como a Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAAdle ser utilizada de modo a
promover a autonomia de pessoas com autismo, nalaneh que elas passam a dispor
meios alternativos de comunicacao, visto que omede@mento da oralidade costuma
ser bastante conturbado em sujeitos que apresemstan sindrome. Também
investigamos a CAA como um meio de incentivo acdeslvimento da oralidade das

pessoas com autismo, bem como ao seu letramento.

Neste contexto, 0 SCALA surge como uma ferramesttadiogica que permite
a construcdo e o uso de pranchas de comunicac&@bspasitivos eletronicos, como o
computador (nesta versao) e futuramente outra@scteno o celular, IPODs e assim por

diante.

Por estar ainda em fase de constru¢do, o softwane sendo objeto de
profundas avaliagcbes por parte de sua equipe caadorém ndo basta a visdo de
programadores, designers ou pesquisadores, sévaéunds a visdo do usuario, a quem
o software sera de fato destinado. (PREECE, ROGESSARP, 2005).

Sendo o SCALA destinado a pessoas com autismo duda ando

desenvolveram sua oralidade ou letramento, vemesagaplicacédo de testes dessa
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natureza néao seria viavel para a avaliacdo do amdtvibessa forma, viemos avaliando o
SCALA por outros meios com um sujeito com autismpaga os testes de usabilidade,
elencamos pessoas que trabalham ou convivem dastancom sujeitos do espectro

autistico.

Neste ponto da pesquisa, nosso objetivo é avabBpectos referentes a
usabilidade do SCALA, com base nas heuristicas idtséih (2005), de modo que o
software ndo constitua uma demanda de carga ogardésnecessaria aqueles que
pretendem se aventurar ao desenvolvimento e ugwatehas de comunicacdo com

alunos, pacientes ou familiares via computadorjmermédio dessa ferramenta.

Destacamos que a forma de contato inicial com dgjpantes sera via e-malil
ou telefone e que estes nao terdo de se desloeanpaalizacdo dos testes, ficando a
pesquisadora encarregada de comparecer nas datassemarcados, de acordo com a

disponibilidade de cada participante.

Caso apos ler as informacdes acima ainda esteggatdo em participar dos
testes de usabilidade do sistema SCALA, solicitargoe responda as questdes

dispostas abaixo, para fins de uma melhor ideatiio dos usuarios para a pesquisa.

Questdes gerais

1) Ja& atuaste como participante de algum teste dabilidade

anteriormente? Caso a resposta seja afirmativarelesbrevemente o teste.
2) Possui computador e internet em casa?

3) Costumas utilizar os recursos computacionaia parealizacdo de suas
atividades profissionais?

4) Qual a suaidade?

Profissional
5) Qual a sua profissao?

6) Ha quanto tempo encontra-se no mercado de @b@l exercendo esta

profissao?
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7)  Qual o seu nivel de formacéao académica?

Experiéncia com o computador e internet

8) Vocé costuma utilizar o computador em tarefadrias, além das

profissionais? Descreva brevemente.

9) Sobre quais sistemas operacionais tens domimesrio que seja
bésico)?

10) Quantas horas semanais costumam ser dedicadas do computador?

Vinculo com o autismo

11) Vocé dispde de algum vinculo com pessoas cdisnau em fase de

letramento?
12) Qual a natureza deste vinculo?

13) Ha um diagnéstico sobre o nivel de autismopdasoa com que

trabalhas, ou convives?

Conhecimento de CAA
14) Ja utilizaste a CAA em algum contexto educadion

15) Como vocé define o seu nivel de conhecimeatwesa CAA e suas

diferentes metodologias?

16) Ja utilizaste a CAA com pessoas com autismogspecifico?

Conhecimento sobre softwares de CAA

17) Tens conhecimento sobre outros softwares de ,GCAlados para a

construcdo de pranchas de comunicacéo, além do AZE&lte quais.

18) Ja utilizaste algum destes softwares em cargeducacionais?
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19) Ja utilizaste algum destes softwares com pgssom autismo, em

especifico?

20) Elenque alguns aspectos positivos e negatiossdftwares com que ja

tiveste contato.

ApoOs o preenchimento deste questionario, vocé rmoafa sua participacdo no

teste de usabilidade?

Se sim, indique o local e horério disponiveis @asaa aplicacao.

Para participar do teste de usabilidade, solicitage ainda que assine um
TCLE — Termo de Consentimento Livre e Esclarecjagrmitindo-nos o registro do

teste em audio e video.



166

APENDICE D — GUIA PARA OS TESTES

Guia do Facilitador®®

Contato Inicial

Realizaremos hoje uma sesséo de avaliagcao daidadbido sistema SCALA,
ja apresentado anteriormente. Disporemos de unraate tarefas a ser seguido pelo
participante durante a realizacdo dos testes.

O objetivo destes testes € verificar aspectosiposie negativos da interface
do protétipo deste sistema, para fins de possijeistes a serem realizados para a
primeira versdao do SCALA. Neste ponto, a sua opirgdfundamental, visto que
pretendemos desenvolver um sistema centrado noasua

Todos os seus passos serdo gravados para fimeata del dados. Solicitamos
gue descreva em voz alta todas as suas atividaalasterface, pois desse modo

entenderemos com mais clareza a visdo do usuayi@eto percorre um sistema.

Facilitador

No contexto dessa sesséo, o avaliador (no casscuigadora), esta aqui para
coletar os dados a serem extraidos de sua intecagd® sistema. Desse modo, suas
reacdes e comentarios serdo registrados para ipostente se tornarem objetos de
analise.

Poderdo estar presentes outras pessoas, as quodiéntaobservardo sua
atuacéo perante a interface do SCALA. Porém ningievera fornecer dicas de uso da

ferramenta, para que ndo sejam causados ruido®stes. Todavia, em determinados

% Este guia est4 baseado no documento Test Famili@tide, fornecido pelo site Usability.gov. O
material foi devidamente adaptado para contem@aroadicbes de avaliagdo do SCALA, mas o leitor
pode ter acesso ao  documento original a  partir doeguiste  endereco:
http://www.usability.gov/templates/docs/test_faddgudoc.
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momentos, a pesquisadora podera solicitar a voeéegpligue mais detalhadamente

algum passo realizado para fins de melhor entendone

Participante

Conforme ja mencionado, ha um roteiro de tarefapia lhe solicitaremos
realizar. Ele esta definido em uma determinada noydgue devera ser seguida e
respeitada ao longo do processo. Ao término doestesealizaremos uma breve

entrevista como forma de conclusdo de nossas adiesd

Itens Importantes

A avaliagdo é sobre a interface do sistema e néceso desempenho do
usuario. Deste modo, ndo se preocupe em erraropasros fazem parte do processo
de avaliacao de uma interface.

O que interessa neste momento é saber a real @piniésuario com relagdo as
funcionalidades da ferramenta avaliada. Portaeja, Sncero e ndo se preocupe com o
teor de suas respostas.

Se em determinado momento se sentir inseguro ctapare ao processo de
avaliacdo ou desenvolvimento do teste, ndo hesiteq@estionar a avaliadora, que
estara presente para guia-lo neste sentido.

Esta sessao esta sendo gravada em video paraqoastélise. Asseguramos
gue seu nome nao sera mencionado externamentetangrouco suas imagens serao
divulgadas.

Para registrar que concordas em participar da mpeesgesquisa, assine o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Ao interagir com o sistema, faca-o da forma mawritade possivel, sempre

buscando descrever em voz alta seu raciocinio thucanso da interface.

Desde ja, agradecemos sua participacao.
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APENDICE E — PROCEDIMENTOS PARA OS TESTES DE USABILIDADE

Este documento compreende um guia preparatoricudie ® que deve ser

verificado para o sucesso na realizacdo dos tdstasabilidade.

Equipamentos necessarios
Hardware:

. Notebook

. Fone de ouvido com microfone
. Mouse

. Camera filmadora

Software:
. SCALA
. Sintetizador de voz eSpeak

. Software ScreenCam

Outros:

Documentagao impressa em maos
. Levantamento de participantes
. Guia do facilitador

. Roteiro dos testes

Introducéo

Neste momento, 0S usuarios serdo novamente a@dssrda pesquisa. Todos
0s participantes foram selecionados a partir decanhecimento prévio por parte da
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pesquisadora: colega de pesquisa, mae de sujepedipiisa e professoras que foram
participantes de um curso de extensdo em CAA, b g@ypesquisadora atuou como
formadora.

Com base em Rauber, Montardo e Passerino (201@ntsaethos alguns

aspectos que devem ficar claros aos participantes de darem inicio aos testes:

1) Quem esta sob avaliagdo é o sistema e ndo dajsua

2) O usuario deve ser sincero com relacdo aos taspeegativos da
interface, ndo se preocupando com a satisfacdoedqujsador perante as criticas
recebidas;

3) A partir dos resultados dos testes, poderédelaboradas recomendacoes
a serem implementadas na proxima versao do SCALA,

4) Se o usuario quiser abandonar a pesquisa engugnamomento por
motivos pessoais, poderd fazé-lo sem problema aldumparticipacdo neste teste é
totalmente voluntaria;

5) O anonimato de cada participante esta totalmgatantido. Os dados
aqui extraidos seréo utilizados apenas pela pestprs e sua orientadora para fins de
analise, ficando preservados, de modo a que ningug@stenha acesso;

6) As gravacfes serdo meramente utilizadas nasan&@i ndo serdo
acessiveis a mais ninguém além da pesquisadoeaaisntadora;

7) O participante podera em qualquer momento fageguntas com relacao
aos testes em desenvolvimento. Porém, deve teci@ié@e que nem sempre 0
pesquisador podera respondé-las, pois nao deverér hiaterferéncia externa na
realizacdo das tarefas;

8) E muito importante para a riqueza dos dadosadpsbquisa, que o
participante externalize (em voz alta) todos ossspassos durante as atividades,
mencionando inclusive seus raciocinios ao longpefourso;

9) Este é um prototipo do que sera o sistema SCAUA interface ainda
nao foi implementada. Consta dentre o material @sgw a aparéncia que devera ter o
software em sua primeira versao;

10) Como o SCALA ainda ndo esta finalizado, sexBoontrados alguns

bugs no decorrer do processo. Porem a avaliacd@si\feita sobre aquilo que ja esta
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funcionando e que ja € passivel de avaliacdo, gmiforme Preece, Rogers e Sharp
(2008), a interface deve ser testada antes daztagab do produto e 0s usudrios devem

avaliar aquilo que ja se pressupde estar funcianand

Maiores detalhes sobre a pesquisa constam no TGLEual devera ser
assinado pelos pesquisadores responsaveis, bem pelmgarticipante da pesquisa,
assim informando que participara volutariamenteie @sta ciente de como se dara o

processo de coleta de dados.

Realizag&o dos testes

Os testes serdo realizados sob o sistema SCALAe estk sera objeto de
avaliacdo por parte dos participantes. Segue ahaixgoteiro de atividades a serem

realizadas no decorrer deste processo de avaliacao.

Roteiro de atividades referentes as avaliacdes distema SCALA

Abrir o software SCALA e preencher sua tela priatigom trés
imagens constituintes das diferentes categorias.

1) Criar prancha, salva-lae | Apgs criada a prancha, salva-la.

limpa-la i
Com a prancha salva, buscar uma forma de excldast@as
imagens da tela principal, de uma Unica vez.

2) Abrir prancha Recuperar prancha anteriormente construida, abriadamente|
0 seu arquivo.

3) Editar e restaurar Modificar as legendas dos trés cartbes dispostostefa

legenda principal. Em seguida, recuperar cada uma deldscdmo

estavam escritas anteriormente.

4) Ouvir legenda Ouvir as legendas dos cartdes.

5) Gravar legenda Gravar legenda para cada cartdo.

6) Acessar tutorial Buscar local onde sé@o armazenadas maiores infoeaapire d

uso do software.

7) Modificar layout Escolher outro modelo de layout para dispor osiearha telg

principal.
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8) Excluir/Incluir cartdes

Excluir o cartdo do meio e incluir um novo cartao.

9) Importar imagem e

inseri-la na prancha

Importar uma imagem externa ao software e trap@&ta a telq

principal.

10) Exportar prancha

Exportar prancha como arquivo .jpg e .pdf

Sessédo de encerramento

Ao encerrarmos os testes do SCALA, serdo solickados participantes

comentarios gerais sobre o sistema e outras darasnpelhoria, que ainda ndo tenham

sido apontadas durante a realizacdo das atividades.
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APENDICE F — TERMO DE CONSENTIMENTO PARA OS TESTES DE
USABILIDADE

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Pessoas com autismo apresentam dificuldades neagate com o mundo
exterior. Habilidades/esquemas de comunicacao i@masnplamente utilizados como
incentivos para usuarios de computador nas magssiis areas. Um ambiente virtual de
aprendizagem, que promova comunicacdo pode medisgracédo e, com isso, ampliar
as possibilidades no processo de ensino-aprendizdgesujeitos com autismo.

Neste ambito, a presente pesquisa contempla psojded mestrado do
PPGEDU — UFRGS assim como pesquisas de doutoradRP@E — UFRGS que se
propdem a desenvolver uma ferramenta que possibdituso de pranchas de
comunicacdo em contextos digitais e impressos, @vendo 0 uso de Comunicagao
Alternativa aqueles que tém a oralidade prejudicada

Assim surge o Sistema de Comunicacdo Alternativa palLetramento de
pessoas com Autismo (SCALA), voltado para as efipeleides da sindrome do
autismo, mas buscando contemplar também outrositdé§jue vém a prejudicar o
desenvolvimento da oralidade e letramento.

A presente pesquisa de mestrado trouxe como uruserssultados o primeiro
protétipo do sistema SCALA. Conforme Preece, Roge®fiarp (2008), Nielsen (1993)
e tantos outros autores da é&rea de interfacescamendado que avaliacbes de
usabilidade sejam realizadas antes do produtq fieanodo que problemas de interface
possam ser levantados e sanados a partir de tealieados com 0s proprios Usuarios.

Porém, em funcéo das peculiaridades da sindromstestdessa natureza nao
podem ser conduzidos com criangas com autismo igdea ado desenvolveram a sua

oralidade.
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Dessa forma, buscamos contemplar nestes testesatddidade aqueles que
trabalham diretamente com criancas que sofrem al@gmmas com o desenvolvimento
da fala (sendo elas do espectro autistico ou ndo).

Avaliacbes em paralelo e em outros moldes saosfeil@tamente com um
sujeito com autismo, atendendo ao perfil de usudrad deste software.

Assim sendo, gostariamos de contar com a sua ipag#o, lancando a sua
visdo de futuro usuario (no papel de mediador daralizagem) sobre o protétipo que
estamos disponibilizando para analise. O objetoadélise serd a usabilidade do
sistema, com base em critérios que serao apressrjtado aos testes.

Os dados e resultados individuais desta pesquisadessempre sob sigilo
ético, ndo sendo mencionados os nomes dos paniegpp@m nenhuma apresentacao
oral ou trabalho escrito, que venha a ser publicado

A participacdo nesta pesquisa nao oferece riscopmjuizo a pessoa
participante. Se no decorrer da pesquisa o (aicipante resolver ndo mais continuar,
terd toda a liberdade de o fazer, sem que issaciueete qualquer prejuizo.

As pesquisadoras responsaveis por esta pesquisaPsatessora Liliana Maria
Passerino (Faculdade de Educacdo/UFRGS) e a nustBBarbara Gorziza Avila
(Programa de Pés-graduacédo em Educacéo - PPGED@EE)HIe se comprometem a
esclarecer devida e adequadamente qualquer duvig@aessidade de esclarecimento
que eventualmente o participante e/ou responsagel henha a ter no momento da
pesquisa ou posteriormente através dos teleforiely EB08.3099 (Departamento de
Estudos Especializados da Faculdade de Educaca@say 9387 5733 ou por mail
barbara@cinted.ufrgs.br e liliana@cinted.ufrgs.br.

Apos ter sido devidamente informado de todos oscsp desta pesquisa e ter

esclarecido todas as minhas duvidas, eu

Afirmo a minha participacéo nesta pesquisa.

Participante/Responsavel — Barbara Gorziza Avila
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Liliana Maria Passerino

Porto Alegre, de de




APENDICE G — RELACAO HEURISTICAS E ATIVIDADES DOS T ESTES

HEURISTICAS DESCRICAO DAS HEURISTICAS s o L AVALIACAO DE
S 5 _ USABILIDADE /
S & 408 .o x5_ 8 = £ % © DESCRIGAO DOS
S 8 .95 52 9B&£s 58 §§,g6 PROBLEMAS DE
g § £% 3 £% 3e 382 %t 28 23 USABILIDADE

1 Visibilidade do O sistema deve sempre manter 0s

estado do usuarios informados sobre o que esta

sistema acontecendo, através de um feedback
apropriado dentro de um tempo
razoavel.

2 | Concordancia | O sistema deve falar a lingua dos

entre o sistema | usuarios, com palavras, frases e

e o mundo real | conceitos familiares ao usuario, em vez
de termos orientados pelo sistema.
Seguir as conveng¢8es do mundo,
fazendo a informacéo aparecer em uma
ordem natural e logica.

3 Controle do Os usuérios frequentemente escolhem
usuario e funcbes do sistema pelo erro e
liberdade necessitardo de “uma saida de

emergéncia que seja de facil




visualizag&o e entendimento”, para,
assim, deixar o local ndo desejado sem
ter que passar por um caminho muito
longo. Suporte para desfazer e refazer.

Consisténcia e
padrbes

Os usuarios ndo devem ter que querer
saber se diferentes palavras, situacdes,
ou acdes significam a mesma coisa.
Siga a plataforma de convencdes.

Prevencéo de
erros

Melhor mesmo do que boas
mensagens de erro € um design
cuidadoso que previna que problemas
ocorram. Podemos fazer isso
eliminando situacfes e condicdes de
erro ou criando um sistema que faca
com o que usuario confirme a opgao
antes da acdo e/ou escolha.

Reconhecimento
ao invés de
lembranca

Minimizar a carga da meméria do
usuario fazendo objetos, acdes e
opcdes visiveis. O usuario nao deve ter
que recordar a informacao de uma
parte do dialogo para outra. As
instrucdes para o uso do sistema
devem ser visiveis ou facilmente
restauraveis sempre que apropriado.

Flexibilidade e
eficiéncia de uso

A flexibilidade e eficiéncia do uso de
Aceleradores — Despercebido pelo
usuario novato — pode frequentemente
apressar a interacdo do usuario
experiente de tal forma que o sistema
pode prover aos Usuarios inexperientes
e experientes. Permite que 0s usuarios
costurem acdes frequentes.

Estética e

Os diadlogos ndo devem conter a
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design
minimalista

informacéo que seja irrelevante ou
desnecessaria. Cada unidade extra de
informacéo em um dialogo compete
com as unidades relevantes de
informacgéo e consequentemente
diminui sua visibilidade.

9  Ajudar usuérios As mensagens de erro devem ser
a reconhecer, expressas em linguagem simples
diagnosticar e  (nenhum c6digo), indicar precisamente
recuperar erros o problema e construtivamente sugerir
uma solucéo.
10 Ajudae Mesmo que o sistema possa ser usado
documentacdo sem documentacéo, pode ser

necessario fornecer ajuda e
documentacdo. Uma informacao deve
ser facil de achar, focalizado na tarefa
do usuario, listar etapas concretas a
serem realizadas e ndo ser
demasiadamente grande.

Quadro 7 - adaptado de Rauber (2010)
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APENDICE H — ROTEIRO DE ENTREVISTA

* O sujeito desenvolveu alguma fala?

* Ele se comunica? Em caso afirmativo, em que citGnogs?

e Como o sujeito se comunica?

* O gue o sujeito comunica?

« Com guem ele se comunica?

* Apresenta comportamento esteriotipado ou ecolalia?

* Quais sao as habilidades visuais, auditivas e peves do sujeito?

e Quais sao as suas habilidades motoras?

* Qual a sua atitude frente a comunicagao?

* O sujeito conhece algum sistema(s) de comunicdt&oaiva?

* O gue ele precisa comunicar? O que ele ndo condé&guendo? Onde?

* Qual é o sistema ideal de comunicagao para esrcj

» Ha atividades ou objetos pelos quais ele demoattreedo especial?

+ Como costuma ser 0 seu comportamento em aula?

* O sujeito se utiliza de recursos de informaticaseas atividades escolares?

* Ele costuma apresentar restricbes quanto ao igoEssovas pessoas em seu
grupo de convivéncia?

Ele apresenta algum tipo de comportamento agrés&imoque circunstancias?



ANEXO
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECID O

Pessoas com autismo apresentam dificuldades eaagdb com o mundo exterior. Os
habilidades/esquemas de comunicacao tém sido amptamtilizados como incentivos para usuérios de
computador nas mais diversas areas. Um ambieritelide aprendizagem, que promova comunicagdo
pode mediar a interacdo e com isso, ampliar ashiddsdes no processo de ensino-aprendizagem de
sujeitos com autismo.

A presente pesquisa contempla projetos de mesttadBPGEDU — UFRGS assim como
pesquisas de doutorado do PPGIE — UFRGS e se peoplservar e mediar criangas com autismo no seu
processo de comunicacgdo e interacdo social.

Para este fim as criancas serdo primeiramente v@maes em suas diferentes contextos sociais
e posteriormente havera encontros com as criara@sndo estes ocorrer individualmente ou com em
conjunto com outro grupo social.

Os dados e resultados individuais desta pesquisggessempre sob sigilo ético, ndo sendo
mencionados 0s nomes dos participantes em nenhpmaseatacéo oral ou trabalho escrito, que venha a
ser publicado.

A participacdo nesta pesquisa ndo oferece risc@rejuizo a pessoa participante. Se no
decorrer da pesquisa o(a) participante resolvernmdis continuar tera toda a liberdade de o fazn s
que isso lhe acarrete qualquer prejuizo.

Os pesquisadores responsaveis por esta pesquisa Bémfessora Liliana Maria Passerino
(Faculdade de Educacdo/UFRGS) e sua equipe queosgrametem a esclarecer devida e
adequadamente qualquer duvida ou necessidade ldeeesnento que eventualmente o participante e/ou
responsavel legal venha a ter no momento da pesquisposteriormente através dos telefones (051)
3308.3099 (Departamento de Estudos EspecializadosFatuldade de Educagdo) ou por mail
liliana@cinted.ufrgs.br

Apbs ter sido devidamente informado de todos ogaiep desta pesquisa e ter esclarecido
todas as minhas davidas, eu

AUtorizo MeU filNO .....vveeieeie e e participar destsquisa.

Assinatura do Participante/Responsavel

Liliana Maria Passerino




