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Resumo

Embora seja facultada pela legislagdo, a pratica de recusa de tarefa de risco ainda é pouco
difundida nos sistemas de gestdo de satde e seguranga do trabalho, havendo, em func¢éo disso,
poucas evidéncias empiricas acerca do uso da mesma. Nesse contexto, este trabalho tem como
objetivo avaliar um programa de recusa de tarefa de risco no setor de Transformacéo
Mecanica de uma siderurgica, identificando dificuldades e fatores de sucesso que podem ser
Uteis para outras empresas que pretendem implantar programas similares. Tal industria foi
escolhida por possuir um diferenciado sistema de gestdo de salde e seguranga e por ja possuir
certa maturidade na aplicacdo do programa. Foram levantados dados a respeito da
classificacdo das recusas de tarefa, das tarefas executadas pelos trabalhadores, do perfil dos
funcionéarios que abriram as recusas, bem como da sazonalidade em que as recusas Sdo
abertas. Além disso, foram realizadas entrevistas com 20 trabalhadores, com a finalidade de
conhecer a percepcdo dos funcionarios em relacdo ao programa de recusa de tarefa. Os
resultados permitiriam identificar os pontos fortes e os pontos onde o programa € deficiente,

para os quais foram apresentadas propostas de melhoria.

Abstract

Although it is provided by law, the practice of refusal task risks assignment is not yet
widespread in the management of health and safety, having, according to that, little empirical
evidence about the use of it. In this context, this study aims to evaluate a program to refusal
task risks in the field of Mechanical Transformation of a steel plant, identifying difficulties
and success factors that may be useful to other companies wishing to implement similar
programs. This industry was chosen because it has a different management system for health
and safety and already has some maturity in implementing the program. The data were

collected regarding the classification of denials of task, the tasks performed by workers, the
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profile of the employees who opened the refusals as well as seasonality in that refusals are
open. In addition, interviews were conducted with 20 workers, with a view to ascertaining the
perceptions of employees about the program refuses to work. The results would identify the
strengths and the points where the program is deficient, for which proposals were made for

improvement.
Palavras-chave: recusa de tarefa de risco e gestdo de saude e seguranca no trabalho.

1. Introducéo

De acordo com o Anuario Estatistico da Previdéncia Social de 2008, o indice de acidentes no
pais € alarmante. S6 no setor siderurgico, foram registrados 7.649 acidentes, contemplando
acidentes de trabalho tipicos, de trajeto e doencas ocupacionais, sendo que 90% dos acidentes
registrados se referem a acidentes de trabalho tipicos que, segundo o Anuario Estatistico da
Previdéncia Social de 2008, sdo acidentes decorrentes da caracteristica da atividade
profissional desempenhada pelo acidentado, ou seja, aqueles que ocorrem no ambiente de
trabalho devido a falhas no sistema de seguranca da organizacdo. Ainda que esses nUmeros
sejam altos, eles ainda ndo refletem a realidade, porquanto inUmeros acidentes ndo sdo
registrados, o que justifica uma busca por alternativas para a manutencdo da salde e

seguranca dos trabalhadores.

O desafio de uma nova gestdo de producéo e de riscos relacionados ao trabalho tem sido um
impulso para o estudo de novas técnicas e implantagdo de ferramentas que visam a garantia da
seguranca. Para a realizagdo desse estudo, é necessario abandonar as estratégias tradicionais
de gestdo, que analisam em separado as pessoas, as tecnologias e o contexto de trabalho e
adotar uma abordagem que enfoque estes aspectos de maneira conjunta, com énfase nas suas
interfaces, proporcionando uma anélise mais proxima da realidade complexa, de interacdes e
adaptacGes mdtuas entre as pessoas, a tecnologia e o trabalho (PASMORE; SHERWOOD
apud COSTELLA, 2008a).

Em busca dessa abordagem, os conceitos de engenharia de resiliéncia vem sendo utilizados
como modelo na gestdo de seguranca focada em como ajudar as pessoas a fazer frente a
complexidade dos sistemas. Segundo Costella (2008a), a engenharia de resiliéncia enfatiza a



compreensdo de como 0 sucesso é obtido, como as pessoas aprendem e se adaptam criando a
seguranga em um ambiente com falhas, perigos, trade-offs e maltiplos objetivos.

Um principio pode contribuir para a prevencao de acidentes de trabalho: a recusa de tarefa de
risco. O principio, apoiado pela NR 09 e pela Convencdo 155 do Ministério do Trabalho —
Seguranca e Saude dos Trabalhadores, emitida pela Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT, 1981), visa estabelecer uma sistematica que permita que todos os trabalhadores
exercam o direito de se recusar a realizar uma determinada tarefa caso a mesma ndo possa ser
feita de maneira segura. Esse principio é equivalente ao conceito de autonomacéo, que,
segundo Ghinato (1996), consiste em facultar a maquina ou ao operador a autonomia de
interromper a produgdo sempre que alguma anormalidade for detectada. A recusa de tarefa
também implica a realizacdo de julgamentos de sacrificio, que significa sacrificar
temporariamente objetivos de producdo ou relaxar as respectivas pressdes, a fim de ndo se
aproximar demasiadamente dos limites de seguranca (COSTELLA, 2008b). No entanto, o
incentivo a recusa de tarefa de risco pelas empresas ainda tem sido raro, visto que, sob uma
visdo de curto prazo, se recusar a exercer determinada tarefa por falta de seguranca, pode
implicar em reducédo de produtividade, possiveis perdas e insatisfaces dos clientes devido ao

ndo cumprimento de prazos de entrega.

Diante dessa realidade, esse trabalho visa discutir o caso de uma industria siderurgica de
grande porte que incentiva a recusa de tarefa de risco pelos seus trabalhadores. Esse estudo
tem trés objetivos: (a) avaliar o uso de programa de recusa de tarefa de risco na empresa,
identificando critérios e métodos de avaliagdo que possam ser replicados em futuros estudos
similares, (b) apresentar dados exploratérios sobre resultados de programas de recusas de
tarefas, visto que ndo existem dados empiricos a esse respeito; (c) discutir o papel do
programa de recusa de tarefa no sistema de gestdo da seguranca da empresa estudada. O
artigo estd dividido em seis secOes. ApOs a introdugdo, € apresentada uma revisdo
bibliografica, onde sdo analisados 0s conceitos de gestdo de salde e seguranga no trabalho, as
legislagOes referentes & recusa de tarefa de risco, bem como resultados encontrados por
empresas que utilizam modelos semelhantes em seus ambientes de trabalho. A terceira secédo
apresenta a metodologia utilizada para a avaliacdo do programa de recusa de tarefa, a
abrangéncia do programa para diferentes situacdes de risco, bem como a anélise da
importancia do programa de recusas de tarefa dentro do sistema de gestdo da empresa. A



quarta se¢do do artigo, resultados e discussdes, consiste na analise dos dados obtidos no
estudo, as vantagens e desvantagens da aplicacdo do programa e possiveis oportunidades de
melhorias. Na secdo de resultados, o artigo apresenta a conclusdo do estudo, apresentando

sugestdes para futuras pesquisas relacionadas ao assunto.
2. Referencial Tedrico
2.1. Recusa de tarefa de risco sob a perspectiva da legislacéo

De acordo com a Convencdo 155 — Seguranca e Saude dos Trabalhadores da Organizacéo
Internacional do Trabalho (OIT, 1981), “de conformidade com a préatica e as condicdes
nacionais, devera proteger-se de consequéncias injustificadas a todo trabalhador que julgar
necessario interromper uma situacdo de trabalho por acreditar, por motivos razoaveis, que esta
envolve um perigo iminente e grave para sua vida ou sua saude. O trabalhador informara de
imediato ao seu superior hierarquico direto sobre qualquer situacdo de trabalho que ao seu
juizo envolva, por motivos razoaveis, um risco iminente e grave para sua vida ou sua salde;
enquanto o empregador ndo tenha tomado medidas corretivas, se forem necessérias, ndo
podera exigir dos trabalhadores que reiniciem uma situacdo de trabalho onde exista com

carater continuo um perigo grave e iminente para sua vida ou sua saude.”

O trabalhador também é respaldado pela NR 09 — Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais, publicada em 1978, que declara no item 9.6.3, que “0 empregador devera garantir
que, na ocorréncia de riscos ambientais nos locais de trabalho que coloquem em situacédo de
grave e iminente risco um ou mais trabalhadores, 0s mesmos possam interromper de imediato
as suas atividades, comunicando o fato ao superior hierdrquico direto para as devidas
providéncias.” Entendem-se como riscos ambientais, de acordo com o item 9.1.5 da norma
citada, “os agentes fisicos, quimicos e bioldgicos existentes nos ambientes de trabalho que,
em funcéo de sua natureza, concentragdo ou intensidade e tempo de exposicéo, sédo capazes de

causar danos a saude do trabalhador.”

2.2. Recusa de tarefa de risco sob a perspectiva dos sistemas de producéo enxuta

O Sistema Toyota de Producdo utiliza o conceito de autonomacdo com uma finalidade

semelhante a recusa de tarefa de risco. De acordo com o conceito de autonomacao, quando



identificada uma anormalidade ao longo da linha, qualquer operador pode parar a producéo,
desencadeando processos de identificagcdo e eliminagdo dos problemas (OHNO, 1997). A
autonomacao tem como propoésitos originais prevenir a geracdo e propagacao de defeitos na
producdo, tanto para maquinas como em operacdes manuais, e parar a producdo quando foi
atingida a quantidade programada. E um mecanismo de controle de anomalias do processo e
possibilita a investigagdo imediata das causas das falhas, pois ndo permite que a situacdo que
a originou se distancie no tempo (GHINATO, 1996). Atraves da autonomacéo, o operador
tem a liberdade de parar a producdo assim que identificada alguma anomalia relacionada com

seguranca operacional, possibilitando a anélise e solucdo imediata da situacao de risco.

2.3. Recusa de tarefa de risco sob a perspectiva da engenharia de resiliéncia

Segundo Hollnagel et al. (2006), o sucesso de uma organizacao resiliente reside no fato de
que ela identifica, adapta e absorve as varia¢fes, mudancas, disturbios, rupturas e surpresas
que sdo rupturas que acontecem além dos limites de distdrbios originalmente concebidos para
0 sistema. Aplicando esse modelo nos sistemas de gestdo de saude e seguranga das
organizagOes, aquela que incentiva a recusa de tarefa de risco atende a primeira das 3
dimensdes da resiliéncia, porquanto, antevé o risco e se antecipa a solucdo. Isto vem ao
encontro de uma abordagem chamada de gestdo de desvios de desempenho que reconhece a
possibilidade de causa dos acidentes como latentes ou manifestas (HOLLNAGEL, 2003). A
Engenharia de Resiliéncia visa contribuir para a compreensédo e melhoria da resiliéncia dos
sistemas, seja em nivel individual, de equipe ou organizacional. Em quaisquer desses niveis, a
resiliéncia possui trés dimensdes: (a) a capacidade de evitar que um acidente ocorra; (b) a
capacidade de evitar que um acidente ja ocorrido propague seus impactos; (c) a capacidade de
recuperacdo ao estado normal, apds um acidente (HOLLNAGEL et al., 2006). Neste estudo,
considera-se que a dimensdo (a) da resiliéncia caracteriza sua énfase pro-ativa e que as

dimensoes (b) e (c) caracterizam sua énfase reativa.

De acordo com Costella (2008b), a decisdo de priorizar a producdo em detrimento da
seguranca costuma ser implicita e ndo publicamente reconhecida, o que vai de encontro com
as praticas sugeridas pela recusa de tarefa de risco. Sacrificar temporariamente a producao, ou

seja, realizar um julgamento de sacrificio é especialmente dificil, pois em uma analise



posterior a decisdo pode significar que o sacrificio foi desnecessario uma vez que nada
aconteceu (WOODS 2006 apud COSTELLA, 2008b).

De acordo com Woods Apud Costella (2008b), empresas de sucesso em sistemas de gestédo de
salde e seguranga no trabalho, valem-se de algumas caracteristicas essenciais a relacdo entre
seguranca e producdo: a) a existéncia de uma voz independente (tal como um comité de
seguranga), apoiada por uma cultura do relato e da justica, que desafie suposi¢oes
convencionais da alta geréncia sobre os riscos de acidentes, sem o temor de sancdes; b)
envolvimento efetivo, desde a alta dire¢do até os trabalhadores, nas decisdes organizacionais
do dia a dia, tais como a propria recusa de tarefa de risco e agilidade nas revisdes de
procedimentos; c) disponibilizar continuamente informagdo sobre como a organizagdo

realmente esta operando e as tendéncias de operacao futura.

2.4. Caracteristicas de sistemas de gestdo da saude e segurancga no trabalho que criam

um ambiente favoravel ao principio da recusa de tarefa

A busca por um método mais eficaz de se fazer a gestdo das empresas tem sido assunto
recorrente ao longo de toda a historia industrial (BENITE, 2004). De acordo com a norma
OHSAS 18001, sistema de gestdo da saude e seguranca do trabalho é parte do sistema global
de gestdo que permite o gerenciamento de risco associados aos negocios da organizacgao. I1sso
inclui estrutura organizacional, atividades de planejamento, responsabilidades, praticas,
procedimentos, processos e recursos para desenvolver, implementar, atingir, analisar

criticamente, e manter uma politica de salde e seguranca da organizacao.

Com base na revisao bibliogréfica, foram identificadas inimeras caracteristicas de Sistemas
de Gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho, que criam um ambiente favoravel ao principio

da recusa de tarefa de risco, quais sejam:

a) Cultura Organizacional:

Para Cardela (1999), o complexo denominado cultura organizacional, € constituido pelas
formas de expressdo do grupo social. Faz parte da cultura a maneira de pensar e viver, usos,

costumes, crencas, valores atitudes, mitos, herdis, historias, formas de comportamento,



habitos, linguagem. Esses elementos sdo representativos da “visdo do mundo” ou do

paradigma dominante na organizacao.

Pode-se provocar uma mudanga cultural. O processo deve ser conduzido pela lideranga. A
lideranca conta com instrumentos para promover a mudanca. A visdo do futuro e o sistema de
gestdo tambeém sdo instrumentos de mudanca. Krause apud Melo (2001) observa que numa
cultura de seguranca todos se sentem responsaveis pela seguranca e a buscam a todo o
momento. Os empregados vao além de suas “obrigacdes” para identificar comportamentos e
condicgdes de risco para, intervindo, corrigi-los. Em uma cultura de seguranca, a seguranca
ndo é uma prioridade que pode ser mudada dependendo das exigéncias da situacdo; ao
contrério, a seguranca é um valor que esta ligado a todas as outras prioridades, porém, isto é

mais facil ser dito do que ser feito.

Dessa forma, para que o ambiente seja favoravel a pratica da recusa de tarefa, € necessério
que exista uma cultura organizacional voltada para as questBes de salde, seguranca e
ergonomia, em que todos os empregados tenham consciéncia da importancia da atitude de

negar-se a realizar uma tarefa insegura.

Costella (2008b) refere-se ao comprometimento da alta administracdo e demonstra sua

importancia para sistema de gestdo SST na organizacao:

O comprometimento da alta administracdo significa que a seguranca e
a salde devem ter valor cultural destacado na organizacédo. Para isso, a
direcdo deve estimular o reconhecimento da importancia do
desempenho humano, tanto em palavras, como em agles. Assim, as
pressdes da producdo terdo menor influéncia sobre a seguranca do
trabalho e havera maior equilibrio entre os objetivos.

Seguindo a linha de raciocino de Van der Schaaf et al.(1995), a alta lideranca deve atuar de
forma a garantir que o aprendizado, a partir das recusas de tarefa de risco, seja a unica fungéo
da analise das recusas. Devem garantir que a recusa voluntaria ndo tenha nenhum impacto

negativo sobre os funcionarios que relataram.

b) Envolvimento de todos os trabalhadores:



Os funcionarios de todos os niveis devem ser responsaveis, dentro do escopo de sua
autoridade, pelo desempenho do sistema de gestdo. Grupos de trabalho compostos por
representantes de todos os setores, administrativo e operacional, devem ser criados com o
objetivo de facilitar a abrangéncia e a aplicabilidade do sistema, em toda a empresa. Para o
sucesso desse sistema e, por conseqliéncia, do programa de recusa de tarefa de risco, esses
grupos, dentro de suas competéncias, devem receber treinamentos, a fim de serem capazes de
identificar as ndo-conformidades relacionadas a seguranca, compreendendo o0 que sdo e 0 que
fazer (CHAIB, 2005).

C) Treinamento e capacitacdo dos trabalhadores:

Treinamentos dos trabalhadores e supervisores sdo essenciais em qualquer programa de saude
e seguranca do trabalhador. Os treinamentos devem contemplar os principios gerais de saude
e seguranca do trabalho, de forma integrada aos treinamentos das tarefas especificos de cada
atividade em cada setor, cobrindo os procedimentos a serem tomados em caso de um acidente
(WEEKS, 1998). Hammer (1985) ainda acrescenta que os treinamentos devem ser realizados
no inicio das atividades do trabalhador e ao longo de todo tempo que ele permanecer na
empresa, contemplando as regra praticas do sistema de gestdo de salde e seguranca, 0S
direitos e deveres dos trabalhadores, as necessidades de se observar e cumprir as placas de
sinalizag&o, os tipos de equipamentos de protecdo, entre outros. Capacitando os trabalhadores
para a identificacao de tarefas criticas em relacdo a seguranca, cria-se um ambiente favoravel
a recusa de tarefa de risco, porquanto aumenta a confianca dos trabalhadores para a tomada de

decisoes.
d) Divulgacéo das informacdes e sinalizagéo:

Segundo Ferreira et al. (2005), em termos de dispositivos visuais, é valiosa a presenca de
placas com avisos de seguranca, faixas no piso para demarcar locais de armazenamento de
matérias-primas e locais de armazenamento de ferramentas, assim como quadros com graficos
de controles de qualidade, resultados de auditorias, resultados dos trabalhos dos grupos de
melhoria, indices financeiros, dentre outros indicadores, a fim de afirmar a cultura da empresa
e o comprometimento dos trabalhadores sobre a importancia da questdo da seguranga no

ambiente de trabalho. Divulgar aos trabalhadores as tarefas recusadas em cada area e as



respostas e acGes tomadas para cada evento considerado de risco é fundamental para o
sucesso de um sistema de gestdo de salde e seguranca no trabalho.

O sistema de gestdo da salde e seguranca deve garantir significativas melhorias nas condicoes
e ambiente de trabalho, compromisso com a continuidade e sustentabilidade do sistema,
reducdo de custos com indenizagdes, seguros, prejuizos de acidentes de trabalho, faltas de
funcionérios e beneficios econdmicos demonstrativos ao acionista, atraves da inser¢do das

questdes de seguranca na cultura organizacional. (ALEXANDRE, 2008).

2.5. Principios de programas de relatos de incidentes aplicaveis aos programas de

recusas de tarefa

Com o objetivo de identificar e se antecipar a ocorréncia de acidentes, empresas utilizam
dados de relatos de incidentes reportados pelos trabalhadores que presenciaram ou se
expuseram a algum risco potencial de acidente (CAMBRAIA et al., 2010). De acordo com
Cambraia et al. (2010), incidentes sdo eventos instantaneos, que envolvem a repentina
liberacdo de energia e tem o potencial de gerar um acidente, sendo que suas conseqiéncias
ndo resultam em lesdes nem danos materiais, usualmente apenas perda de tempo. O uso de
dados de incidentes na gestdo de seguranca € de fundamental importancia, pois estes eventos
sdo muito mais frequientes que os acidentes, o que indica, em uma atitude pro ativa, as areas
criticas para melhorias em relacdo a gestdo da seguranca (HINZE, JONES et al., REASON,
VAN DER SCHAAF apud CAMBRAIA et al, 2010).

A similaridade dos registros de recusas de tarefa de risco com os relatos de incidentes estdo
no fato de que ambos sdo baseados nos seguintes conceitos:

a) Confianca, visto que as informac0es relatadas ndo sdo usadas contra o relator;

b) Facilidade para relatar, sem burocracias nem necessidade de autorizagédo de liderancas;
c) Disseminacdo das informag0es em murais e reunioes;

d) Motivacgéo pela alta diregéo;

e) Feedback dos relatos abertos para a lideranca, setor de seguranca do trabalho e
trabalhadores e participagdo do trabalhador na linha de frente (WELLS, 2001;
DEKKER, 2007 e REASON, 1997).



3. Método de pesquisa

O presente estudo foi desenvolvido em uma empresa de grande porte do setor siderdrgico, que
produz matéria prima para a inddstria automotiva, como agos especiais e agos inoxidaveis,
com um avancado sistema de gestdo de seguranca, sendo que este é ampliado as suas
subcontratadas. A empresa é lider no segmento de acos longos nas Américas, e um dos
maiores fornecedores de acos especiais no mundo. Atualmente, ela possui presenca industrial
em 14 paises, totalizando 337 unidades industriais e comerciais. No Brasil, possui operacdo
em quase todos os estados, que produzem acos longos comuns, especiais e planos.
Mundialmente, emprega mais de 46 mil funcionarios. A planta estudada, localizada no
municipio de Charqueadas, no Rio Grande do Sul, € responsavel pela producdo de 500 mil
toneladas de acos especiais acabados e emprega cerca de 1100 funcionarios.
Metodologicamente, esta pesquisa é de natureza aplicada de abordagem qualitativa. Quanto
ao objetivo geral da pesquisa proposta pelo artigo, trata-se de uma pesquisa descritiva, que
tem como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populagédo ou
fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relacfes entre variaveis. Ela mede, avalia ou coleta
dados sobre diversos aspectos, dimensdes ou componentes do fendmeno a ser pesquisado
(DIEHL e TATIM, 2004). A estratégia de pesquisa utilizada foi o estudo de caso, que
segundo CAUCHICK (2007), ¢ um estudo de natureza empirica que investiga um
determinado fendmeno, geralmente contemporaneo, dentro de um contexto real de vida,
guando as fronteiras entre o fendmeno e o contexto em que ele se insere ndo séo claramente

definidas.

Para a execucdo do estudo, primeiramente foram selecionadas, no banco de dados da empresa,
as recusas de tarefa de risco efetuadas desde o més de janeiro de 2008 até o més de maio de
2010, no setor de Transformagdo Mecénica, mais especificamente nas linhas de inspecdo de
barras laminadas. A definicdo do periodo de analise foi feita buscando obter uma quantidade
significativa de recusas de tarefas de risco, com dados suficientes para analises estatisticas e
para analisar se ha sazonalidade na abertura de recusas tarefas de risco. O setor de

Transformagdo Mecénica foi escolhido por trés motivos:

a) Ja aplica essa pratica ha cinco anos, dessa forma, possui praticas maduras para o

entendimento do programa.
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b) Comporta um grande namero de funcionarios, aproximadamente 150 nas linhas de

inspecéo de laminados, treinados e capacitados a abrir recusas de tarefa de risco.

¢) Conta com uma ativa participacao da lideranga no sistema de gestdo de seguranca, que
sdo os facilitadores de area, responsaveis pelos resultados da célula e pela gestdo dos
colaboradores. A lideranca deste setor destaca-se por apoiar e incentivar a abertura de
recusas de tarefa quando encontram uma situagdo de risco. Apresenta maior facilidade de
acesso aos dados e obtencdo de informagdes com os trabalhadores, além do melhor

conhecimento do processo, visto que a pesquisadora trabalha no referido setor.

O setor de Transformagdo Mecénica comporta as células de acabamento, trefilas, tratamento
térmico, decapagem, e trés linhas de inspecdo de barras laminadas, essa Ultima contando com
aproximadamente 80 funcionarios e operando em 3 turnos. Para fins dessa pesquisa, foram
utilizados dados referentes as recusas de tarefas de risco abertas na linha de inspecdo de
laminados 3, pois ela comporta 0 maior nimero de trabalhadores, 35 no total, além de contar
com a mao de obra mais qualificada e experiente da Transformagdo Mecénica.

Através da analise do banco de dados foram geradas estatisticas descritivas que resumem o
perfil das recusas de tarefas de risco, sendo utilizadas categorias que ja constavam nos

formulérios. Assim, as seguintes categorias foram utilizadas:

a) Classificacdo em condicdo abaixo do padréo, que é caracterizada por falhas, defeitos,
irregularidades técnicas e caréncia de dispositivos de seguranca que pdem em risco a
integridade fisica e/ou a salde das pessoas e a propria seguranca das instalacdes e
equipamentos, ou ato abaixo do padrdo, que se caracteriza por ser um ato inseguro ou
omissdo do trabalhador que o desvia do procedimento padréo por imprudéncia, negligencia
ou impericia (GERDAU, 2007).

b) Tarefas executadas pelos trabalhadores. Esta analise foi realizada com o objetivo de
identificar se existe correlagdo estatistica entre as tarefas realizadas na area e a
guantidade de recusas abertas, fornecendo dados para analisar para quais tarefas a

recusa se aplica com mais frequéncia e para quais a recusa nao se aplica.
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c) Tempo de empresa dos colaboradores que abriram recusas, objetivando verificar se
existe relacdo entre a experiéncia do trabalhador na célula e a freqiiéncia de abertura de
recusas de tarefa de risco. Dessa forma, busca-se analisar uma possivel correlacéo

estatistica com os tipos e quantidades de recusas realizadas.

d) Datas em que os relatos ocorreram, buscando uma correlagdo entre sazonalidade de
riscos e abertura de recusas de tarefas. Por exemplo, analisar se 0 nimero de recusas
diminui a partir da segunda quinzena do més, quando existe uma maior pressdo por
atendimento ao volume de producéo e as areas geralmente operam em horas extras, e a
parada de producdo em detrimento da seguranga pode ocasionar o ndo atingimento das

metas.

e) Identificacdo dos funcionarios que abriram recusas de tarefas de risco, verificando se as

recusas partem de um grupo pequeno de trabalhadores ou partem de todos.

Além dos dados extraidos dos formularios de recusa de tarefa de risco, foi criada uma
categoria adicional para aprofundar a avaliagdo do programa, a identificacdo do dia da semana
em que a recusa foi aberta. Analisar a existéncia de uma concentracdo de recusas de tarefas de
risco em determinado dia, ou periodo da semana é importante para compreender aspectos

comportamentais da méo-de-obra, de fadiga e motivacao.

Posteriormente, foram realizadas entrevistas semi-estruturadas (APENDICE A) com o0s
trabalhadores e lideres, com o objetivo de melhor compreender o cendrio da recusa e a coleta
dos dados reportados nos formularios de recusa de tarefa. As questdes foram baseadas um
roteiro de perguntas, voltado para as caracteristicas gerais das linhas de inspecéo e do sistema
de gestdo da saude e seguranca do trabalho, com énfase nas praticas relacionadas a coleta e
andlise de dados de tarefas de risco. Foram entrevistados em torno de 60% dos trabalhadores
da linha de inspe¢do, em grupos de cinco pessoas por entrevista.

Finalmente, os dados coletados foram apresentados para os trabalhadores, lideres de area e
profissionais do departamento de seguranca do trabalho em uma reunido com a finalidade de
apresentar um retorno a respeito das informacdes levantadas, divulgando os resultados obtidos
e ratificando analise efetuada, visando oportunidades de melhorias.
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4. Resultados
4.1. Sistema de Gestéo de Saude e Seguranca da empresa investigada

Na ultima década, e empresa estudada vem aprimorando o sistema de gestdo de salde e
segurancga, visando eliminar, reduzir e gerenciar as perdas, relacionadas com este sistema,
decorrentes de suas atividades. A figura 1 apresenta a comparacdo de algumas préticas que

foram modificadas em relagdo ao gerenciamento da seguranca:

NO PASSADO ATUALMENTE

O conceito de acidentes foi ampliado, considerando-se as perdas de forma mais ampla,

Considerava-se acidente apenas aqueles que tivessem lesdo como consequéncia. . ) . L
englobando perdas materiais, acidentes sem lesGes e incidentes.

A politica de seguranga é amplamente divulgada para todos os colaboradres e teceiros,
A politica de seguranga era pouco conhecida. através de reunides, integragdes, material de divulgagdo como panfletos e revistas, além
de quadros com a politica em todas as células.

Todos os procedimentos sdo padronizados e os funcionarios recebem treinamentos

Falta de padronizagdo nos procedimentos. L. A L.
necessarios para execugdo das atividades.

Todos os gestores estdo envolvidos e sdo responsaveis pelo desempenho do sistema de

Pouco envolvimento dos gestores. N . ) . N
gestdo de salde e seguranga em suas rescpectivas areas de atuagdo.

As agbes eram tomadas de forma isolada e, principalmente, motivadas pela ocorréncia de

. As agOes sdo tomadas de forma a se antecipar aos acidentes.
acidentes.

Existe uma classificagdo internacional através de pontuagdo que possibilita medir o

N3o havia meios para avaliar e mensurar o progresso das agdes. R ~ .
desempenho do sistema de gestdo de saude e seguranga.

Figura 1 — Comparacdo de préaticas no passado € atuais

No sistema de gestdo de salde e seguranca da empresa, sdo consideradas perdas os danos as
pessoas, equipamentos e processos, materiais e meio ambiente. Esse sistema é composto de
procedimentos, treinamentos, comunicagdo, definicdo de objetivos e metas e auditorias. O
objetivo do sistema de gestdo de saude e seguranga € atuar na causa da perda.

O Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca da empresa € composto por 20 elementos. Cada
um dos 20 elementos esta dividido em subelementos. O sistema pode ser avaliado por meio de
uma pontuacdo, sendo que cada elemento possui uma pontuacdo maxima associada a ele. O
total de pontos dos 20 elementos ¢é de 12.000. A pontuacdo dos 20 elementos € avaliada por
auditorias externas, realizadas por uma consultoria e internas, realizada pelos colaboradores
da empresa. Este método, utilizado em empresas de diversos setores no mundo, foi
implantado com o apoio de uma consultoria internacional, seguindo fielmente o modelo
padrdo comercializado pela empresa. Isso possibilita, além de medir o desempenho do sistema
de gestdo de salde e seguranca entre as unidades da empresa, a comparacdo o desempenho
com outras empresas. Os elementos estdo listados na figura 2:
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ELEMENTOS
Lideranga e Administragdo
Treinamento da Lideranga
Inspecdes Planejadas e de Manutengdo
Andlise e Procedimentos de Tarefas Criticas

Investigagdo de Acidentes ou Incidentes
Observacgdo de Tarefas

Preparagdo para Emergéncias

Regras e PermissGes de Trabalho
Andlise de Acidentes e Incidentes
Formacdo e Treinamentos dos Empregados
Equipamento de Protecdo Individual
12(Controle de Saude e Higiene Industrial
13|Sistema de Avaliagdo do Programa
14|Engenharia de Gestdo das ModificagGes
15(Comunicagdes Pessoais

16|Reunides de Grupos

17|Promogdo Geral

18|Contratagdo e Colocagdo
19|Administagdo de Materiais e Servigos
20[Seguranca Fora do Trabalho

O 00 N O D WN =

=
o

1

w N =

W 0

o

Figura 2 — Elementos do Sistema de Gestéo de Saude e Seguranca
4.2. O Programa de Recusa de Tarefa de Risco

O programa de recusa de tarefa de risco € aplicado na empresa ha seis anos. Ele esta inserido
no quarto elemento do sistema se gestdo de salde e seguranca: analise e procedimentos de
tarefas criticas, pois sdo consideradas tarefas criticas aquelas que possuem maior potencial de
produzir perdas para as pessoas, propriedades, processos ou ainda meio ambiente, logo, as
tarefas criticas sdo as que possuem maior potencial de serem recusadas. . Ele € aplicado da
seguinte maneira: os operadores tem acesso a um formulario eletronico, onde é possivel
relatar alguma condicdo ou ato abaixo do padrdo observada na realizagdo de determinada
atividade. Nesse formulério sdo preenchidas informacdes relativas a classificacdo da tarefa
(em ato ou condicdo abaixo do padrédo), identificacdo do funcionario que percebeu o risco,
descricdo do risco oferecido pela atividade e data da ocorréncia. Esse registro é entdo
automaticamente enviado para o lider da &rea. Entretanto, na pratica, os trabalhadores
costumam abrir a recusa em conjunto com o lider, comunicando o ocorrido primeiramente,
para depois preencher o formulario eletrdnico, esclarecendo as causas da recusa e agilizando o
processo de solucdo do problema. O lider entdo € responsavel por tomar as medidas
necessarias para garantir a seguranca da atividade. Apos a eliminacdo do risco, o lider registra
no formulério eletrdnico as medidas tomadas, bem como a data de realizagdo da acdo e esta

informacdo é divulgada para todos os trabalhadores da célula em reunides diarias de
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seguranga. N&o existem metas de abertura de recusas, apenas um acompanhamento do
namero de recusas abertas e um programa de encorajamento para abertura de recusas, atraves
de reunides diarias de seguranca, reconhecimento dos funcionarios que abrem recusas,

cartazes e jornais de comunicagéo interna.
4.3. Classificagdo em Condicédo Abaixo do Padréo e Ato Abaixo do Padréao

Na analise dos registros coletados, a classificacdo das recusas de tarefa de risco quanto a
condicdo ou ato abaixo do padrdo, foi a primeira a ser aplicada, porquanto, a partir destes
dados, foi possivel uma melhor compreensdo do cenario em que as recusas sdo aplicadas.
Como resposta, pode-se observar a discrepante diferenca entre a quantidade de recusas de
tarefa de risco abertas por condicdo abaixo do padréo e por ato abaixo do padrédo. No periodo
analisado, enquanto foram registradas 58 recusas de tarefa de risco por condigdo abaixo do
padrdo, foram apontadas apenas 2 recusas de tarefa por atos abaixo do padrao.

Esse resultado reflete a dificuldade que as pessoas possuem em reconhecer suas proprias
falhas, bem como o possivel receio de ser apontado como culpado. Para um trabalhador se
recusar a realizar uma tarefa devido a um ato abaixo do padrdo, ele deve, além de se
identificar, admitir que cometeu um ato que vai contra um procedimento estabelecido. Nesta
categoria, pode-se observar que o programa de recusa de tarefa de risco é mais eficiente em
situacOes de perigo relacionadas as condi¢cdes de equipamentos, maquinas, infra-estrutura,
matéria prima, do que em situacOes relacionadas a percepcéo e atitude dos trabalhadores.
Cabe observar que o proprio titulo desta categoria, chamada de ato abaixo do padrdo, remete
uma idéia ultrapassada de ato inseguro devido a culpa do funcionario, demonstrando que esta
categoria pode ser mais bem concebida de forma a apresentar resultados positivos, sem,

entretanto, facultar ao trabalhador a responsabilidade da acdo causadora do risco.

4.3. Tarefas executadas pelos trabalhadores

A distribuicdo das tarefas executadas pelos trabalhadores no momento em que a recusa de

tarefa foi aberta esta representado no grafico 1.
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Tarefas que mais receberam recusas de tarefa de risco

45% 7 20%

40%

35% -

30% -

25% -

20% - 17% 17% 15%

15%

10% i 7% 5%

o | H m=

0% T T T T T L]
Endireitar Embalar Remocgdo de Transporte NDT - Retirar
material feixes defeitos ponte ensaios ndo barrasdos

rolante  destrutivos cavaletes

Grafico 1 — Relagdo das tarefas executadas pelos trabalhadores
Nesta categoria, pode-se observar que a tarefa que apresentou a maior quantidade de recusas
foi a de endireitar material: 24 recusas ao todo. Essa tarefa consiste em derrubar um feixe de
barras de ago em um equipamento que reduz o empenamento das barras, uma a uma, através
da passagem do material entre dois rolos. As barras sdo endireitadas devido a pressédo
exercida pelos rolos. A grande maioria das recusas abertas nessa atividade ocorre pois o
equipamento ndo garante o endireitamento em barras com um alto grau de empenamento.
Nessas situacdes, 0 operador da maquina precisa, muitas vezes, utilizar alavancas para separar
as barras e auxiliar a passagem do material entre os rolos, colocando em risco sua seguranca e
a integridade do equipamento. Para barras de ago com este tipo de empenamento, existe um
equipamento especifico, que garante o endireitamento de material com alto grau de
empenamento sem comprometer a salde e a integridade fisica do operador. Enviar o material
que apresenta estas caracteristicas para ser processado neste equipamento especifico é a acdo
tomada para eliminar a condicdo de risco desta atividade. O fato de essa atividade obter um
numero relativamente superior de recusas de tarefa quando comparada as demais de da pelo
fato de que ela é a mais critica, quando comparada as outras tarefas executadas nas linhas de
inspecdo, porquanto ela exige um maior conhecimento técnico do operador para determinar o
grau de empenamento das barras, exigindo que ele tenha a percepcéo de até quanto a maquina
suporta. Ainda que exista um procedimento operacional documentado e sejam realizados
treinamentos de capacitagéo para os operadores, quando comparada com as outras atividades

da linha de inspecéo, esta ainda € a que exige maior atencdo, presenca e poder de decisdo do
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operador. A segunda atividade que mais apresenta indices de recusas de tarefa de risco é a de
embalar feixes, visto que esta é uma atividade praticamente manual e que depende da atengéo,
ndo contando com barreiras de seguranca automatizadas. Posteriormente, a tarefa de remocéo
de defeitos aparece com elevado nimero de recusas. Essa tarefa consiste em remover 0s
defeitos identificados nas barras pelas linhas de inspegéo, lixando manualmente ou cortando
as barras, com uma serra fita. Quando um defeito superficial € encontrado em uma barra, 0
operador remove o defeito com o auxilio de uma lixadeira manual. Devido ao fato de ele ficar
em contato direto com a barra, muitas recusas sdo abertas quando o operador encontra algum
desvio do procedimento ou da estrutura adequada para a realizacdo do trabalho com
seguranga.

Pode-se observar que a unica tarefa reincidente € a de endireitar material empenado, que
ocorre na atividade de endireitar material, onde a causa raiz é proveniente do processo de
laminacdo, que antecede o endireitamento e é responsével pela reducdo da secdo transversal
dos tarugos de aco, processo realizado a quente, transformando os tarugos quadrados em
barras redondas. Inumeras acGes sdo tomadas para eliminar o excesso de empenamento das
barras, entretanto, tais agdes fogem do dominio das linhas de inspecdo. Na analise das outras
atividades, as tarefas ndo se mostram reincidentes, o que demonstra a eficiéncia das acoes

tomadas para eliminagédo dos riscos.
4.4. Tempo de empresa dos trabalhadores

Os dados coletados nos registros de recusas de tarefa de risco demonstram que é mais
significativa a quantidade de recusas originada por funcionarios que possuem entre cinco e
dez cinco anos de empresa. Entretanto, esse valor ndo difere muito do nimero de recusas
abertas por funcionarios que possuem entre 10 e 20 anos de empresa. Para funcionarios com
menos de cinco anos, o resultado é similar ao de funcionarios com mais de 20 anos de
empresa.

O baixo numero de recusas, apenas nove no periodo e no setor estudado, abertas por
funcionarios com menos de cinco anos de empresa pode ser justificado pelo fato de que o
funcionério ndo assimila a forte cultura de seguranca adotada pela empresa instantaneamente,
ou ainda pelo fato de eles ainda néo terem desenvolvido a percepc¢do do risco inerente ao seu
ambiente de trabalho. E necessario um periodo de adaptacdo, conhecimento e dominio dos

processos para que os trabalhadores sintam-se seguros para se recusar a executar determinada
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atividade em funcédo da seguranga. Deve-se levar em consideragdo que a empresa possui em
torno de 85% do seu quadro de funcionarios com tempo de empresa na faixa de 5 a 20 anos.
Dessa forma, € natural que 68% das recusas abertas sejam relacionadas a esta faixa de tempo
de empresa. Quanto ao baixo nimero de recusas abertas por funcionarios com mais de 20
anos de empresa, sete apenas, esse resultado esta mais associado ao baixo numero de
funcionarios com alto tempo de empresa do que com a dificuldade de trabalhadores mais

antigos abrirem recusas de tarefa de risco.
4.5. Data em que as recusas ocorreram

Nos inicio do ano, pode-se observar uma gqueda no nimero de recusas, de aproximadamente
50% quando comparada aos meses de agosto a novembro, justificada pela grande reducéo do
volume de produgdo que ocorre nestes meses. Afora isto, 0 comportamento sazonal das
recusas é bastante oscilatério, conforme mostra o grafico 2, ndo podendo ser conclusivo para

afirmac0es relevantes a respeito de sazonalidade de recusas de tarefa de risco.

4 2008
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Grafico 2 — Distribuicdo do nimero de recusas ao longo dos meses do ano
4.6. Identificacéo dos funcionarios que abriram as recusas

Nesta categoria fica claro que os registros de recusas de tarefa de risco sdo utilizados apenas
por um grupo de trabalhadores e ndo por todos os funcionarios. Dos aproximadamente 150
funcionarios alocados nas linhas de inspecao, os registros analisados estdo concentrados em
apenas 22 funcionarios. Este dado demonstra uma ineficiéncia do programa, porquanto ele
ainda apresenta dificuldade em condicionar todos os funcionarios para abertura de recusa de
tarefa de risco. Dos 22 funcionarios que abriram recusas no periodo analisado, observa-se que
45% abriram apenas uma recusa de tarefa, enquanto apenas 5% abriram mais de 6 recusas, de

acordo com o grafico 3. Cabe observar que, nos relatos analisados, o operador que abriu 0

18



maior nimero de recusas, 11 no total, é operador de endireitadeira, 0 equipamento que mais
recebe recusas de tarefa de risco, seguido entdo pelo operador de testes de spectro e fagulha,
atividade que ndo se enquadra nas mais recusadas. A conclusdo é a de que a abertura de
recusas de tarefa depende muito da percepcdo do trabalhador em relagdo ao risco de sua
atividade. N&o existe um perfil definido de funcionéario que abram mais recusas, e sim a
iniciativa e discernimento de cada um em relagdo aos riscos associados as suas atividades.
Esse fato também deve ser levado em consideracdo quando questionada a eficiéncia das
recusas de tarefa, porquanto grande parte dos trabalhadores ndo voltou a abrir recusas de

tarefa ap0s a primeira experiéncia com a ferramenta.

Numero de Recusas por Trabalhador

5%

9%

W 1lrecusa
M 2 recusas
14%
45% M 3recusas
M 4 recusas
H 6recusas

14% M mais de 6 recusas

14%

Grafico 3 — NUmero de Recusas por Trabalhador

Nesta categoria, ndo foi possivel observar nenhuma correlagdo em relacdo ao perfil dos

funcionarios que abrem recusas de tarefa de risco.
4.7. Dia da semana em que os relatos ocorreram

Foi possivel identificar o dia da semana em que todos 0s registros de recusa de tarefa foram
abertos. O gréafico 4 apresenta a distribuicdo dos das recusas de tarefa de risco ao longo da
semana, que varia desde 10% aos domingos a 22% as sextas-feiras. Nesta analise, pode-se
observar um pico de recusas abertas nas sextas-feiras, 0 que ndo pode ser avaliado como
aumento de risco de acidentes proximo ao final de semana, visto que as atividades de
producdo e a jornada de trabalho ndo se alteram durante os finais de semana. No regime de
trabalho adotado pela empresa, os funcionarios trabalham em regime de troca de turnos

semanalmente, ou seja, existem trés turmas de operadores que se revezam, uma trabalha no
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turno do dia, outra no turno da noite enquanto uma terceira folga, cobrindo assim, todos os
dias da semana. Visto que a segunda-feira ndo é um dia de retorno do final de semana no
regime adotado pela empresa, e levando em consideracdo o fato de que os trabalhadores néo
alteram seu regime de trabalho aos sdbados e domingos, a justificativa encontrada para o pico
de recusas abertas nas sextas-feiras pode estar ligada as reunifes diarias de seguranca
especiais. Todas as sextas-feiras, as oito horas da manha todos os funcionarios do setor de
Transformacdo Mecanica se reinem em um auditério, com os lideres de producao, apoio e 0
gerente da area, para discutir os principais fatos relacionados a seguranga que ocorreram
naquela semana e reforgar ferramentas fundamentais para a manutencao da seguranca da area,
como relatos de incidentes, uso de EPIs, analise de tarefas criticas e recusa de tarefa de risco.
Dessa forma, como os trabalhadores saem desta reunido especial respaldados pelo gestor para
a questdo da seguranga, este dia apresenta um numero superior de recusas abertas, porquanto

aumenta a confianca e inclusive a cobranga dos trabalhadores para o uso da ferramenta.

25%

22%

20% 17% 17%
15% -
10% -

5% -

Relagdo de recusas abertas

0% -

Dia da Semana

Gréfico 4 — Dia da semana em que 0s relatos ocorreram

4.9. Percepcao dos trabalhadores quanto ao programa de recusa de tarefa de risco

Com base nas entrevistas, pode-se observar o receio de alguns grupos de trabalhadores em
abrir recusas de tarefa devido ao temor de ndo obter o apoio do lider, ou seja, de ser coagido
por interferir na producgdo, priorizando a seguranca. Na pratica os lideres sempre apGiam 0s
funcionarios que se recusam a exercer tarefas de risco, reconhecendo-os publicamente para 0s

colegas e para outros lideres e gestores, além de disseminar sua atitude e percep¢do para
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outras células e areas. Além disso, alguns funcionarios relataram que ja perceberam colegas
valendo-se do recurso de recusa de tarefa para adiarem suas atividades na producdo. Nestes
casos, o lider costuma intervir e classificar a recusa como ndo procedente, esclarecendo os
motivos, com o cuidado de ndo desmaotivar o colaborador nem a sua equipe, para a abertura de
recusas em casos de real necessidade.

Os trabalhadores relataram satisfacdo pelo reconhecimento que recebem quando suas recusas
sdo solucionadas e suas atitudes sdo valorizadas. Sempre que uma recusa € aberta, a equipe €
informada nos didlogos de seguranca e as recusas mais relevantes, definidas através de
consenso entre todas as liderangas da area, sdo apresentadas para a alta dire¢do nas reunies
da CIPA, para toda a usina, com a presenca e o reconhecimento do trabalhador que identificou
o0 risco. Também foi apontada pelos trabalhadores a dificuldade de assumir a cultura de
interromper a producdo em beneficio da seguranca. Segundo eles, foi necessario um grande
periodo de tempo para que as equipes se habituassem ao programa. Em geral, os trabalhadores
mostraram-se bastante familiarizados com os programas de recusas, e a opinido de que ele é

valido para a reducéo dos indices de acidentes € unanime.

5. Considerac0es Finais

O presente trabalho teve por objetivo analisar a préatica da recusa de tarefa de risco em relacao
a sua natureza, através da andlise dos dados de recusas de tarefas realizadas, visando
compreender melhor o cenario em que 0s acidentes sdo mais propicios, o perfil dos
trabalhadores que abrem as recusas, bem como as situacGes em que a préatica ndo é eficiente,
possibilitando a proposicdo de melhorias no sistema de gestdo de segurancga da empresa.

Para tal, foram realizadas atividades em oito etapas, nas quais foram analisados itens como
perfil dos trabalhadores que realizam as recusas de tarefa, através de analises das tarefas
executadas e do tempo de empresa dos trabalhadores que abriram recusas, sazonalidade das
recusas, utilidade e qualidade das informacGes contidas nos registros de recusas de tarefa de
risco, bem como a percepc¢éo dos trabalhadores em relagcdo ao programa de recusa de tarefa. O
conjunto da analise destas categorias auxiliou a compreensdo do contexto em que as recusas
de tarefa de risco acontecem dentro da empresa estudada. Em relagcdo aos pontos fortes do
programa dentro do sistema de gestdo de salde e seguranca da empresa, pode-se citar o forte
empenho da empresa em disseminar a cultura de seguranca total dentro das suas unidades,

dentre elas o programa de recusa de tarefa de risco, através de reunides diérias de segurancga
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onde sdo apresentadas as tarefas recusadas, as a¢cdes tomadas para eliminacgdo do risco e o
reconhecimento e feedback aos trabalhadores que recusaram a tarefa, no intuito de estimular a
equipe. Pode-se observar que, anualmente, os indices de acidentes tém diminuido, isso vai de
encontro com o amadurecimento da cultura do sistema de gestdo de seguranca adotado pela
empresa e pela adocdo das préticas de contencdo de riscos, dentre elas a recusa de tarefa.
Especificamente em relacdo as varidveis de andlise em relacdo ao perfil dos funcionérios,
conclui-se que ainda existe uma grande parcela de trabalhadores que ainda tem receio de
utilizar a recusa de tarefa de risco como uma ferramenta para garantia da manutencédo da sua
salde e seguranga. Acdes de melhoria para incentivar toda a equipe ja estdo sendo tomadas
pelos lideres como reconhecimento para os colegas e gestores, feedback, e estimulo em
reunides de seguranca. Além disso, percebe-se uma dificuldade em classificar os dados
devido a maneira com que eles sdo apontados no sistema. Ainda faltam dados como horéario
em que as recusas foram abertas e campos para observac6es sobre reincidéncia das recusas.
De forma a aprimorar a utilizacdo do banco de recusas de tarefa, uma melhoria indicada seria
a possibilidade de verificar a reincidéncia de tarefas que sofreram recusas, visto que o sistema
ja é informatizado, e aumentar o nimero de dados a respeito do cenario em que a recusa foi
aberta, incorporando informacBes como horério e criticidade do risco, o que facilitaria a
tomada de deciséo e execuc¢do da acdo corretiva. A forma de classificagdo das recusas também
deve ser repensada, de forma que néo faculte ao trabalhador a responsabilidade pela situacédo
de risco. Para esta categoria, uma alternativa simples seria apenas alterar os titulos de
classificacdo, visto que ato abaixo do padrdo ndo remete uma idéia de conforto para o
trabalhador que esta se recusando a exercer determinada tarefa.

Como sugestdo para estudos futuros recomenda-se a anélise do banco de recusas em outros
setores da siderurgica bem como em outras empresas de diferentes segmentos, ratificando as
conclusbes obtidas nesta pesquisa. Para as empresas que visam implantar programas
similares, a recomendacéo € a de que deve existir um intenso processo de adaptacao cultural e
envolvimento da lideranga, a fim de conquistar a confianga e 0 comprometimento dos
trabalhadores para um mesmo fim.

Tendo em vista as analises observadas, os pontos onde o programa é forte e 0s pontos onde
ele pode melhorar, conclui-se que os objetivos desse trabalho foram cumpridos. A
proposicdo de melhorias foi baseada na compreensdo do sistema de gestdo de salde e

seguranca da empresa, trazendo uma contribuicéo para a area de seguranca no trabalho.
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APENDICE A

ROTEIRO DE PERGUNTAS PARA ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA SOBRE

o ~ w0 Dnp e

10.

11.

O SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA

RECUSA DE TAREFA DE RISCO

Fale sobre os pontos positivos e negativos (oportunidades de melhoria) das recusas.
Como ocorre o registro de recusas de tarefas de risco?

Como ¢ feito o treinamento sobre a pratica de recusa de tarefa de risco?

Existe alguma bonificacdo/punicdo pela abertura de uma recusa de tarefa de risco?

De que forma a informagéo contida nos registros de recusas de tarefa sdo utilizadas na
gestdo de seguranca das linhas de inspec¢ao?

Foi percebida que foi necessario um tempo para os funcionarios se adaptarem a pratica
de recusa de tarefa de risco?

Foi percebida alguma reducdo de acidentes de maior gravidade (CDM, SPT, CPT)
apos o amadurecimento da pratica de recusa de tarefa de risco nas linhas de inspecao?
Como ¢ feita a divulgacdo das recusas de tarefa de risco? Os trabalhadores recebem
informagdes referentes as recusas de tarefas abertas?

Os trabalhadores recebem algum retorno referente as solugdes encontradas para as
tarefas recusadas?

Os lideres de area e membros da alta direcdo da empresa participam ou tem
conhecimento dos resultados do relato de quase-acidentes? Existe alguma reunido que
envolva as liderangas na gestdo de SST?

Os trabalhadores gostariam de relatar algum problema, sugestdo ou critica ao

programa de recusa de tarefa de risco?
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