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Introducdo: No Brasil, 52 a 76% das consultas médicas culminam com o pedido de exames complementares. Em muitos casos, isto se
deve a falta de eficiéncia e de conhecimento dos médicos, percebendo-se uma maior solicitagdo desnecessaria em hospitais de ensino. O
presente estudo analisou a solicitagdo de hemograma, o exame subsididrio mais amplamente solicitado na abordagem a pacientes, de
2004 a 2010. Objetivos: analisar (1) as taxas de solicitagdo de exames de hemogramas por paciente internado por dia no HCPA de 2004
a 2010 e (2) concluir se ha excesso de solicitagio de hemogramas por paciente no HCPA, seus possiveis motivos e solugoes.
Metodologia: analise retrospectiva de dados referentes a solicitagdo de exames complementares, de hemogramas, de hemograma por
especialidade e de custos de exames complementares no sistema de indicadores de gestdo (IG) do HCPA. Analise realizada no Microsoft
Excel 2007. Resultados: ha uma tendéncia de aumento de solicitagdo de exames complementares. Acompanhando esta tendéncia, os
hemogramas também apresentam aumento significativo de solicitagdo nas internacGes hospitalares no HCPA. Em relagdo as
especialidades, a Medicina Interna € o servigo que mais solicita hemogramas. Quanto aos custos, hd uma tendéncia de crescimento nos
gastos totais com exames complementares. O custo com hemogramas, embora haja um aumento na taxa de solicitagGes, corresponde a
uma parcela cada vez menor do custo total com exames complementares, com o prego do hemograma mantendo-se aproximadamente
constante ao longo dos anos. Conclusdo: Apesar de representar 2% dos custos totais de todos os exames complementares, os
hemogramas sédo 16% de todos os exames solicitados. Desta forma, é fundamental uma reeducacdo dos médicos e o desenvolvimento de
planos que visem a restricdo de exames complementares, principalmente o hemograma - o exame complementar mais solicitado.
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