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RESUMO

A seguranga publica no Brasil ¢ um tema que rende muitos debates, assim como a saude mental,
temas tdo atuais na contemporaneidade. No estado do Rio Grande do Sul, a Policia Civil conta
com um Departamento de Saude (DSA) que oferece servicos de Psicologia aos policiais. O
presente trabalho teve como objetivo compreender o trabalho realizado pelos psicologos, assim
como particularidades do trabalho com policiais e possibilidades de politicas publicas que
atendam a categoria. Tal pesquisa se justifica pela importancia de se manter e expandir servigos
em saude mental que atenda os policiais, a fim de que se proponham outras intervencdes da
Psicologia na instituigao. Conclui-se que o servigo de Psicologia clinica realizado na PC-RS
foi um trabalho precursor na seguranca publica e muito auxilia os policiais a lidar com as
adversidades da profissdo, mas pensando na perpetuacao da cultura policial ao longo dos anos,
a Psicologia pode ainda contribuir com intervengdes no coletivo no campo de politicas publicas
em Seguranga cidada, promovendo grupos, debates, ministrando aulas e sendo interlocutor das
demandas policiais com a organizacao.

Palavras-chave: Seguranca Publica; Policia; Psicologia



ABSTRACT

Public safety in Brazil is a topic that generates much debate, as is mental health, a subject so
relevant today. In the state of Rio Grande do Sul, the Civil Police has a Health Department
(DSA) that offers psychological services to police officers. This study aimed to understand the
work carried out by psychologists, as well as the particularities of working with police officers
and the possibilities for public policies that address the needs of this group. This research was
justified by the importance of maintaining and expanding mental health services for police
officers, in order to propose other psychological interventions within the institution. It
concludes that the clinical psychology service provided by the Rio Grande do Sul Civil Police
was a pioneering work in public safety and greatly assists police officers in dealing with the
adversities of the profession. However, considering the perpetuation of police culture over the
years, psychology can still contribute with collective interventions in the field of public policies
on citizen safety, promoting groups, debates, teaching classes, and acting as an intermediary
for police demands within the organization.

Keywords: Public Safety; Police; Psychology
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APRESENTACAO

A presente dissertacdo buscou compreender o trabalho dos Psicologos, profissionais
integrantes do Departamento de Saude daPolicia Civil do RS, com um enfoque na investigagao
do modelo atual de trabalho clinico direcionado aos policiais.

O interesse pelo tema que norteia esta dissertacdo estd relacionado a atuagdo
profissional da autora e seu percurso em formagdes relacionadas a Seguranca Publica. Percebo
que a Psicologia pode contribuir mais nas areas do trabalho e principalmente participar da
construcdo de politicas publicas aos policiais.

Para isso, a discussdo proposta ¢ baseada em trés contetidos: A Psicologia e suas
contribui¢des na Policia Civil do RS; “A cultura policial” e Politicas Publicas em Seguranca
Cidada.

Esta dissertacdo estd em consonancia com o estabelecido na promulgagdo da Resolucao
02/2024/PPGSEG/UFRGS, de 23 dejaneiro de 2024, que estabelece as normas do modelo de
Dissertagdo atual do Programa de Po6s-Graduagdo em Seguranca Publica do Instituto de

Filosofia e Ciéncias Humanas da Universidade Federal do RS.
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CAPITULO 1. RELATORIO DA PESQUISA

1.1 INTRODUCAO

Este estudo visou compreender sobre o trabalho de psicologos com policiais, essa
tematica nasceu de uma experiéncia pessoal.

Ha quinze anos trabalhando na Policia Civil como psicologa, atendendo policiais em
psicoterapia e antes mesmo de iniciar este trabalho, tinha curiosidade de entender as
especificidades em trabalhar com este publico. No inicio, eu me perguntava: suas queixas
seriam diferentes de outros publicos? Quais problemas enfrentavam? Qual seria a melhor forma
de atendé-los? Estaria preparada para essa tarefa? Com a experiéncia dos atendimentos fui
tendo diferentes percepgdes, inicialmente me deparei com uma estrutura dentro do Palacio da
Policia, onde eram atendidos policiais ativos, aposentados e seus dependentes. Naquele
contexto, enfrentamos varios desafios, como a saida de alguns profissionais, a entrada de uma
nova equipe, a falta de salas para atendimentos, a falta de isolamento actstico necessario para
os atendimentos clinicos e a mudanga fisica para um prédio anexo.

As queixas dos primeiros pacientes versavam sobre problemas de relacionamento
conjugal e as dificuldades relacionadas ao trabalho policial enfrentados na instituigdo,
principalmente pelas altas demandas e condigdes precarias de trabalho. Fui tomando
conhecimento das queixas que envolviam aqueles servidores e entendendo que havia um certo
preconceito dos policiais em buscar o servigo, principalmente pela inseguranca em relagdo ao
sigilo profissional do psicologo inserido na instituigdo. Na minha graduagdo em Psicologia ndo
havia me deparado com casos de atendimentos a policiais, mas fui entendendo a dificuldade
deles em procurar ajuda, principalmente pelo estereotipo da profissao em que acreditam que
conseguem resolver seus problemas sozinho e que buscar atendimento poderia significar
fracasso. Aos poucos fui percebendo a complexidade em atender esse publico pelas demandas
de alto risco que enfrentam na sua profissdo, os desajustes familiares em fun¢do de rotinas
estressantes, uso abusivo de alcool e de outras drogas, além do alto risco de suicidio. Por vezes,
me senti solitaria na tarefa, especialmente porque a clinica € vista tradicionalmente como um
trabalho isolado e o processo de melhora do paciente vai depender do sucesso do processo
terapéutico. Entretanto, no decorrer destes anos, encontrei outros profissionais, psicologos e vi
que era possivel estabelecer dialogos, trocar experiéncias, criar projetos e, também,

compreender algumas especificidades dessa atividade junto a esse publico.
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Para a realizacdo da presente dissertacdo, comecei a pensar em formas que a Psicologia
poderia contribuir para a complexidade que ha nos temas que cercam a seguranca publica.
Diante disso, resolvi entrevistar os psicologos, buscando entender suas impressdes aos
atendimentos psicologicos realizados aos policiais civis no Departamento de Satide (DSA) da
Policia Civil do RS, onde foi possivel e de fundamental importancia para identificar o trabalho
daescuta clinica realizado pelos psicologos. Pratica essa que funciona como prevencao ao nao
adoecimento psiquico e a melhora das queixas de sofrimento causadas, muitas vezes, pelos
relacionamentos pessoais e pelas proprias condigdes de trabalho dos policiais. A possibilidade
de cursar um Mestrado na area da Seguranca Publica, acessar leituras referentes a questao da
violéncia, politicas publicas e seguranca cidada foi também fundamental para ampliar a minha
visdo sobre o tema que me debrucei.

A maioria das corporagdes policiais nao dispdoem de quadros de Psicélogos proprios,
nem de unidades especificas para o atendimento em saude mental compondo seu organograma
institucional. Talvez, eu intuo, porque ainda persista um entendimento comum de que esse
servico ndo ¢ necessario, visto que policiais devem dar conta de seus conflitos como herodis
resistentes a tudo.

A criacdo do antigo SAS (Servico de Assisténcia Social) na Policia Civil RS e
posteriormente nomeada DSA, foi o primeiro local dentro da Seguranga Publica do Estado a
ser constituidacom o olhar para a saude mental, na décadade 80. Criada em 1980 como Servi¢o
de Assisténcia Social (SAS), contava com atendimento psicologico, Servico Social,
Fonoaudiologia, Psicopedagogia e setor juridico na area Psicossocial. Contando com mais de
40 profissionais, incluindo os médicos, dentistas, fisioterapeutas, farmacéutico e nutricionistas
da Policlinica e tendo a gestdo coordenada por uma Psicologa. Tratava-se de um contexto do
qual ¢ possivel inferir que havia uma preocupagdo e também agdes efetivas voltadas para a
saude dos servidores num amplo espectro.

Posteriormente, passou a ser uma Divisao de Satide. Noano de 2014, com a titularidade
de um(a) Delegado(a) de Policia respondendo pela Divisdo, manteve-se uma coordenadora
Psicologa, voltada para as questdes técnicas da Psicologia e uma equipe multidisciplinar que
atuam nas secdes de Psicologia, Servigo Social, Odontologia, Nutricdo, Fisioterapia,
Enfermagem e Farmdcia. Também oferece atendimento em algumas especialidades médicas,
por meio de médicos credenciados ao convénio IPE satde, que se disponibilizam a atender

nesta Divisdo.
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Atualmente, em 2025, houve uma nova alteragdo, criando o Departamento de Saude da
Policia Civil RS, reestruturando o servico, ficando a Divisdo Psicossocial contemplando a
Psicologia e Servigo Social e a Policlinica com as demais areas. (Organograma anexo XX)

A Policia Civil do Estado do RS oferece aos seus servidores e dependentes servigos de
saude através do Departamento de Satude, dividida nas areas de Psicossocial e Policlinica. O
departamento ¢ um o6rgdo envolvido na promoc¢do da saide integral, na prevengdo, no
tratamento das diversas doengas e oferece servigos de saude fisica e mental aos policiais civis.

O servico da Psicologia do Departamento de Saude oferece servicos como
acompanhamento psicoldgico individual (terapia semanal) e em grupos. O atendimento
psicologico acontece pela procura de forma espontanea do policial, ou encaminhado por chefia,
este servico também era estendido aos dependentes. Os atendimentos atualmente se dao de
forma presencial e online, eles contemplam a capital e interior do Estado, onde s3o realizados
em torno de 500 atendimentos mensais, o que demonstra uma grande demandapor esse servigo,
j& que antes da pandemia da covid 19, faziam-se em média 300 atendimentos.

Mudangas no cendrio do trabalho na atualidade, vem demandando a ampliagao dos
espagos de intervengao dos psicoélogos que atuam no mundo do trabalho, mesmo que se faga
grupos com os policiais, além de atendimentos individuais, a dificuldade em promover
mudangas nas chefias, a partir das queixas trazidas nos grupos, preservando as individualidades
e mudando o sistema que adoece ¢ algo a ser alcangado pelos psicologos. Estes profissionais
tém sido cada vez mais convocados para atuar em prol da manutenc¢ao da saude e do bem-estar
das organizagdes, mas ainda carecem de reconhecimento junto aos gestores. Durante a
realizagdo das disciplinas do Mestrado, pensando nas possiveis intervencdes da Psicologia, foi
possivel identificar, a partir das leituras e discussdes, a auséncia de politicas publicas para o
tema da saude mental na Seguranca Publica, pela relevancia do assunto, acredito que a
proposi¢ao de politicas, nesse campo, ¢ algo ndo dispensavel.

Deste modo, o presente estudo investiga as praticas de promocao de saude realizadas
pelos psicologos do trabalho a luz do aporte tedrico da psicologia clinica, assim como promove
o didlogo entre a Psicologia e a Seguranca Publica, sobre especificamente os resultados do
trabalho dos psicélogos na Policia Civil e a discussdo sobre politicas publicas na area. A
investigagdo, de natureza exploratoria e delineamento quali-quantitativo, foi realizada com
psicologos que atuam na Policia Civil do RS. O estudo qualitativo foi realizado por meio de
entrevistas com 4 psicologos. Os dados do estudo quantitativo foram coletados através da

aplica¢do de questionario.
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1.2 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Na minha trajetdria académica na Psicologia, ndo tive acesso a temas relacionados a
seguranga publica ou a policia. Meus primeiros contatos com o tema foi quando iniciel o
atendimento psicologico a policiais no DSA. A partir disso, senti a necessidade de entender
melhor a atividade policial e cursei a poOs-graduacdo em Seguranca Cidada, tornei-me
especialista, mas queria estudar mais especificamente as contribui¢des possiveis da Psicologia
para a Seguranca Publica. Inquieta, iniciei o Mestrado em Seguranca Cidada para melhor
entender e poder escrever sobre as contribuicdes da Psicologia para o trabalho policial,
principalmente através do trabalho clinico realizado no DSA.

O atendimento psicologico na Policia Civil existe ha mais de 40 anos, dificuldades
enfrentadas em justificar a permanéncia do servico da Psicologia e investimentos na area
persistem até hoje, seja porque as chefias ndo sdo da area dasaude, e, provavelmente por essa
razdo, nao entendam as especificidades desse trabalho, seja pela dificuldade de repor psicologo
por meio de concursos publicos. Atéhoje os profissionais daPsicologia que compdem o quadro
de servidores da DSA sdo policiais-psicologos, trabalhando muitas vezes em desvio de fungdo
ou s3o servidores de outros 6rgaos estaduais. Nunca houve concurso especifico para psicélogos
na PC, sdo normalmente aproveitados os policiais que tém formacdo em Psicologia para atuar
no DSA, que também ¢ escasso, porque poucos psicélogos fazem o concurso para Policia Civil.
Além disso, hé dificuldade em manter a oferta de psicoterapia aos policiais, por falta de espago
fisico adequado, ter um espaco que preserve o siléncio e o sigilo sempre foram processos
desafiadores, além de questdes bdsicas como conexdo a internet, computadores e fones de
ouvido para atendimentos on-line. Por isso, esse trabalho buscou, entre outros objetivos,
entender se as praticas realizadas na instituigdo sdo suficientes e atendem as demandas que os
policiais tém em saude mental, também avaliou particularidades no atendimento psicologico
aos policiais, buscando assim compreender sobre outras possiveis praticas da Psicologia nesta
Instituigao.

Nas ultimas décadas, constata-se uma escalada de conjunto de transtornos mentais
relacionados a precarizagdo e a violéncia contidas nos modos predominantes de gestdo e
organizagdo do trabalho, gerando adoecimento ao policial e o levando a buscar atendimento
psicolégico. Este tema se justifica porque, apesar da grande incidéncia de transtornos mentais
em servidores da area de seguranga publica, na PC-RS houve o aumento da busca por
atendimento psicologico no DSA e a reducdo de suicidios neste ultimo ano. Dessa forma,

considerando a reducdo dos casos, se torna importante avaliar as praticas desenvolvidas pelo
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setor de Psicologia da Instituicdo., a fim de que, futuramente, possam surgir politicas publicas
que objetivem melhorar as condi¢des de trabalho e a qualidade de vida dos policiais civis e
demais servidores da area de seguranga publica.

E importante considerar que as politicas publicas a esta categoria profissional estejam
devidamente alinhadas no sentido da identificagdao dos processos de adoecimento dos policiais.
Destacamos aqui a questao do suicidio, visto que este ¢ um problema que atinge os profissionais
da seguranca publica. Trata-se de uma quebra de paradigmas, pois esse esfor¢o demanda
seriedade no monitoramento de todos os casos, uma vez que, além dos suicidios, por exemplo,
serem mortes evitaveis, tém como padrao a presenga de multifatores que condicionaram a
consumacao doato. E sdo exatamente sobre tais fatores que a realidade nos convida a debrugar.
Segundo o Anuério de seguranca publica de 2025, os dados apresentados sobre a vitimizagao
policial neste ano mostram que de 2023 para 2024 houve uma reducdo no total das mortes de
policiais no Brasil, tanto por confronto em servigo e fora de servi¢o, quanto por suicidio. A taxa
de policiais civis e militares mortos em confronto diminuiu em 4,5%, partindo de 178 casos em
2023 para 170 em 2024. Das mortes por confronto, 72,9% dos casos ocorreram quando o
policial estava fora de servico. A diminui¢do foi ainda maior na taxa de suicidios, que
apresentou uma variac¢ao de -8% de 2023 para 2024 - de 137 mortes para 126.

Apesar de ter reduzido, ¢ preciso analisad-las com cuidado. De fato, o numero total de
policiais mortos por confronto e por suicidio vem diminuindo ao longo dos ultimos anos. No
entanto, como mostra o grafico abaixo (figura 2), nota-se que, enquanto ha uma tendéncia de
diminuicdo de mortes violentas intencionais (MVIs) de policiais, a quantidade de suicidios
desses profissionais vem aumentando de maneira mais ou menos constante desde 2018,
primeiro ano dasérie historica analisada. Isso significa que, se por um lado o total de mortes
de policiais vem diminuindo ao longo dos ultimos anos, possivelmente indicando uma menor
exposi¢do a violéncia letal no exercicio de suas fungdes, por outro, essas mortes sdo cada vez
mais resultantes de suicidio, o que nos leva a questionar de que forma as condigdes de trabalho

desses profissionais tém impactado seu bem-estar e saude mental.
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Figura 1 — Série historica de vitimizacio policial por suicidio e CVLI — Brasil (2018-2024)

Grafico 09: Série histdricade vitimizacao policial por suicidio e CVLI - Brasil
(2018-2024)
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Fonte: Anélise produzida a partir dos microdados dosregistros policiais e das Secretarias estaduais de Seguranga
Publica e/ou Defesa Social. Forum Brasileiro de Seguranga Publica, 2025.

No caso das mortes de policiais por suicidio, o cendrio se mostra ainda mais desigual.
Considerando que a taxa nacional foi de 0,3 por 1.000 policiais da ativa, seis Unidades da
Federacao apresentaram indices superiores: Rio Grande do Sul (0,7), Parané (0,6), Mato Grosso
do Sul (0,6), Piaui (0,5), Ceara (0,4) e Distrito Federal (0,4). Por outro lado, Acre, Rondoniae
Tocantins informaram ndo terem registrado suicidios de policiais em 2024.

Também chama atencao a diferenca de comportamento entre estados quanto a variagao
anual das taxas de suicidio. Embora o pais tenha registrado uma redugdo de 8% nos casos de
suicidio de policiais, dez estados apresentaram aumentos expressivos nos registros de
autoexterminio. Sendo eles: Distrito Federal (400%), Alagoas (200%), Ceara (100%), Paraiba
(100%), Parana (100%), Sergipe (100%), Bahia (66,7%), Santa Catarina (50%), Mato Grosso
do Sul (33,3%) e Rio Grande do Sul (33,3%). Por outro lado, as maiores redugdes foram
observadas no Amazonas (-75%), Para (-66,7%) e Mato Grosso (-60%). Nesse sentido, nota-
se que enquanto a taxa de suicidio do pais diminuiu, diversos estados apresentaram um aumento
expressivo desse tipo de ocorréncia, indicando um cenario ndo homogéneo do fendmeno, que
¢ influenciado consideravelmente pelos contextos locais. Segundo o Anudario de seguranca
publica de 2025, ¢ possivel dizer que a principal causa de mortes de policiais foi o suicidio,
seguida de confronto na folga e, depois, por confronto em servigo.

O grafico abaixo (figura 2) apresenta os nimeros absolutos de vitimizacao de policiais

civis nos anos de 2023 e 2024, desagregados por contexto da morte: confronto em servigo,
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confronto fora deservigo e suicidio. Nota-se que nas trés classificagdes, houve uma diminuigao
de mortes de 2023 para 2024, sendo que as mortes em confronto ou por lesdo ndo natural ainda
sdo mais prevalentes quando os policiais civis estdo de folga. Uma observagdo importante ¢
que, em 2024, os policiais civis morreram mais por suicidio do que pelas mortes em confronto

- 20 suicidios frente a 14 mortes por confronto.

Figura 2 — Vitimizacao de policiais civis — Brasil (2023-2024)

Grafico 10: Vitimizacao de policiais civis - Brasil (2023-2024)
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Fonte: Analise produzida a partir dos microdados dosregistros policiais e das Secretarias estaduais de Seguranga
Publica e/ou Defesa Social. Forum Brasileiro de Seguranga Publica, 2025.,2025.

A Organizacdo Mundial da Satde (2025) atribui ao estigma e tabu em torno do tema, o
fato das pessoas que pensam em tirar a propria vida ou que ja tentaram suicidio ndo buscarem
ajuda ou terem dificuldade em fazé-lo. Sem que se discuta abertamente a respeito e que se
compreenda que o suicidio ¢ um grave problema de saude publica, ¢ muito dificil colocar em
pratica politicas de prevengdo e oferecer cuidados adequados para aqueles que precisam. A
OMS estima que somente 38 paises possuem uma estratégia nacional deprevencao do suicidio.
O Brasil possui diretrizes nacionais, instituidas em 2006, por meio de portaria do Ministério da
Saude - Portaria N° 1.876, de 14 de agosto de 2006, do Ministério da Saude.

Do ponto de vista metodologico, a consolidacdo dos dados sobre as queixas dos policiais
civis podem balizar levantamentos ao Ministério da Justica, através da Diretoria do Sinesp,

para construir junto as policias Estaduais uma metodologia padronizada para coleta e
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monitoramento destes indicadores, o que permitird que politicas publicas de cuidado e saude
mental dos profissionais sejam formuladas e implementadas a partir de indicadores precisos.

No Brasil, essa implementagdo representa um desafio, especialmente em razao da falta
de padronizacdo na forma como esses indicadores sdo sistematizados e da subnotificagdo,
entretanto, eles sdo necessarios para construir novas politicas publicas na seguranca.

Na Policia Civil do RS o numero de suicidios manteve-se em 1 caso em 2023 e 2024,
neste ano de2025, ndo houve nenhum caso até o més de outubro, em um total em torno de 5500
policiais e cabe registrar aqui que foram atendidos neste mesmo periodo de 2019 a 2025 no
DSA 58 casos de policiais que tiveram uma ou mais tentativa, ou ideagdo suicida, buscaram
ajuda e foram atendidos pelos psicologos da DSA e ndo consumaram o ato. Todos atendidos
em psicoterapia individual. O que nos leva a compreensao sobre a importancia do trabalho
realizado na Instituicdo, assim como nos incentiva na busca por politicas publicas que nos

auxiliem no cuidado aos policiais.

1.3 PROBLEMA DE PESQUISA

O presente estudo questionou: de que forma o trabalho da Psicologia no DSA pode
contribuir para a promo¢do da saude aos policiais? Dessa questdo central derivaram
investigacdes sobre as praticas de promog¢do de saude realizadas pelos psicologos, junto aos
policiais que procuram o DSA, como sdo exercidas, quais as modificagdes sugeridas e como

estas vém contribuindo para a promo¢do do bem-estar desses trabalhadores.

1.4 REVISAO DE LITERATURA

1.4.1 Psicologia Clinica

No DSA o trabalho principal dos Psicologos ¢ atender os policiais em psicoterapia, ou
seja, os psicologos atendem os policiais, individualmente, semanalmente, trabalhando as
questdes que estao trazendo sofrimento aquele individuo, o processo caracteriza-se em
promover a melhora do paciente, baseado no processo terapéutico, utilizando-se das trés
principais abordagens psicoterapicas: Psicoterapia Psicanalitica, Terapia Cognitiva
Comportamental e Terapia Familiar ou Sistémica.

A psicoterapia psicanalitica como uma psicoterapia de apoio pode assumir formas
distintas, mas uma adequada psicoterapia de apoio de base analitica exige um bom preparo do
terapeuta, porquanto ele tem a dificil tarefa de discriminar e localizar a, muitas vezes oculta,
“parte sadia e forte” do seu paciente, de reforcar os mecanismos defensivos do ego mais

desenvolvidos, de modo a propiciar-lhe condi¢des para confrontar e enfrentar o seu lado “fragil
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e doente”, sem necessariamente ter de aprofundar na dindmica dos conflitos pulsionais
inconscientes, segundo Zimermann (1999).

A Terapia Cognitiva Comportamental foi desenvolvida por Aaron Beck na décadade
1960 como uma psicoterapia estruturada,de curta duragdo, voltadapara o presente, direcionada
para a solucdo de problemas atuais e a modificagdo de pensamentos e comportamentos
disfuncionais (inadequados ou inuteis), Beck (1964).

O movimento da terapia familiar iniciou nos Estados Unidos na metade do século
passado, influenciado pelas ciéncias sociais. A familia passou a ser vista como um sistema vivo
em movimento, um todo organico, enraizado no seu contexto cultural e social, (Doherty,1986).
O processo terapéutico ¢ visto como um encontro entre culturas interpessoais distintas. Um
respeito real pelos clientes e por sua integridade permite que o terapeutava além deuma cautela
temerosa, encoraja-o a ser direto e auténtico — respeitoso € compassivo —, mas, as vezes,
também honesto e desafiador (Nichols, 2007).

Buscando entender o trabalho atual realizado no DSA, pode-se afirmar que sdo essas as
teorias mais usadas pelos psicologos em atendimento na Clinica e sao responsaveis em atender
a maioria dos policiais que buscam atendimento. Para Giovanetti (2002), o encontro constitui,
com o dialogo, a reciprocidade e o vinculo afetivo, os quatro elementos estruturais darelagdo
terapéutica. Diz o autor que o encontro sé sera possivel se um dos sujeitos darelagao perceber,
genuinamente, que estd diante de outro sujeito e que ha estabelecimento de vinculos, gerando,
portanto, as condi¢cdes necessarias para o surgimento da experiéncia de confianca, o que ¢
construido junto aos pacientes em atendimento.

Levando em consideracdo que importantes aspectos da cultura policial distanciam o
sujeito da Psicologia, ao invés de aproxima-lo. Aspectos relacionados com a infalibilidade, a
prontidao, a disciplina e a forca se estabelecem como um conjunto de atributos que afastam o
sujeito dele mesmo, (Lustosa; Gongalves, 2017). A atuagdo da Psicologia, traduzida no
acolhimento e na compreensdao do policial, volta-se para a identificagdo de fragmentos
inviabilizados nesse contexto cultural, visando ajudar o sujeito a reconciliar-se consigo. Esse
movimento da Psicologia se estabelece como desafiante justamente pelas contradigdes que dele
afloram.

Visto que essa pesquisa também visou produzir informagdes estratégicas voltadas para
subsidiar acdes dos profissionais e de seus gestores, para adequar a organizagao as necessidades
atuais daseguranca publica, persistia a duvida, ao longo desse trabalho, para esta investigadora:
quais sdo os resultados obtidos com a pratica da Psicologia clinica no DSA, diante das

demandas apresentadas pelos policiais?
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A presente investigacdo compreendeu que o trabalho atual oferecido pelos Psicologos
no DSA baseia-se nestas teorias no atendimento individual ao policial, realizando a escuta das
demandas dos policiais, diante dessa proposta de trabalho proponho discutir sobre os resultados
para os policiais e investigar propostas relacionadas a seguranga cidadae politicas publicas que
contemplem esse tema.

A Policia Civil foi uma das primeiras institui¢des do Brasil, no Rio Grande do Sul foi
oficializada através da Lein® 261, de 03 de dezembro de 1841, como uma estratégia do Estado
para manter a ordem e o controle social. Vinculada e subordinada ao Governador do Estado, a
instituicdo integra a politica de seguranga publica, e tem a atribuicao de exercer a atividade de
policia judiciaria. O quadro de funcionarios ¢ dividido em cargos hierarquicamente distintos, a
autoridade policial € representada pelos delegados de policia, e os demais cargos constituem os
agentes que sdo os Inspetores e Escrivaes de Policia. Os policiais civis sdo servidores publicos
do Estado, que vendem sua for¢a de trabalho e vivenciam as exigéncias do mundo do trabalho,
ainda com mais agravos devido aos riscos que convive diariamente. De acordo com Amador
(2000), este sofrimento caracteriza-se pela permanente exigéncia de manter sob controle todas
as suas potencialidades subjetivas devido a organizacdo do trabalho policial.

Dentro da institui¢do ha diferentes fun¢des policiais, hd os que atuam no setor de
investigagdo, no cartorio, na secretaria de delegacia, no plantdao de delegacia, na area
administrativa e no setor de saide. Mas em todas as fungdes, o policial tem a missdo de
combater a criminalidade quando for necessario, estando disponivel 24 horas por dia ¢ tem a
concessao do Estado para usar a for¢a em seu processo de trabalho. Estes trabalhadores
vivenciam no seu dia a dia a exigéncia de realizar tarefas que nem sempre contam com a
disponibilidade de recursos tecnoldgicos, materiais € humanos. “No confronto entre o que lhes
¢ exigido e os meios de que dispdem para realiza-los, esses servidores mobilizam seus proprios
recursos emocionais, cognitivos e fisicos” (Dejours, 1999).

Conforme as primeiras aproximagdes com a tematica dessa pesquisa, os problemas
enfrentados pelos policiais sdo relatados nos atendimentos psicoldgicos pela escuta clinica,
realizados no DSA e estes sugerem uma reflexao sobre os profissionais da seguranca publica,
no que tange, especialmente, aos seguintes aspectos:

Ao exercicio de suas atividades - a rotina de trabalho destes servidores ¢ marcada por
constante pressao e necessidade de manter-se sempre em estado dealerta, além douso frequente
de arma de fogo e do contato constante com a violéncia, fatores que, dentre outros, geram
grandes impactos na qualidade e no estilo de vida do servidor da area de seguranga publica,

podendo ser desencadeantes de transtornos mentais.
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Das més condigdes de estrutura de trabalho - o servico policial possui fatores de risco
muito especificos tais como insalubridade, perigos ambientais, rotinas administrativas e
operacionais manifestadas, por exemplo, na necessidade de encontrar-se em estado de alerta
em tempo integral, no constante convivio com a violéncia e criminalidade e no uso permanente
da arma de fogo. Estes fatores ocasionam mudancas de habitos e contribuem para o
adoecimento do servidor (Lima et al., 2015). Somam-se a eles a desvalorizacdo, ou seja, a
auséncia de gratidao pelo trabalho prestado por estes trabalhadores, uma queixa comum
verificada entre outros profissionais, como professores, por exemplo.

Com o avanc¢o da idade e o aumento do tempo de servico do servidor policial, as
questdes relacionadas a transtornos mentais tendem a evoluir ja que, como refere Wagner et al.
(2012), essas sao variaveis influentes no desenvolvimento de agravos a saide mental.

A sobrecarga de trabalho, conforme Minayo et al. (2008), ¢ claramente identificada
entre os policiais. A relacdo entre adoecimento fisico, sobrecarga de trabalho e sofrimento
psiquico ¢ continuamente demarcada, sendo que, para este ultimo, pelo menos 20% dos
policiais civis afirmam apresentar algum sintoma relacionado. Também se percebe um
percentual significativo de policiais que informa “dormir mal”, “sentir-se nervoso”, “triste” e
“cansado”. Ocorre que, ainda conforme a autora, apesar do grande nimero de licencas médicas
concedidas por motivos de transtornos mentais, muitos policiais ainda encontram dificuldades
para obterem tratamento, j& que muitas vezes as queixas de sofrimento psiquico sdo vistas como
“intuito de conseguir dispensa do servico” e, por isso, nao ¢ prioridade das corporagdes voltar
atencdo a esses problemas.

Auséncia no convivio com as suas familias, esse ¢ outro fator causador de sofrimento,
a incompatibilidade entre o horério de trabalho previsto e o que na realidade o policial cumpre.
Por fatores como esses, o policial muitas vezes assume uma posicao de isolamento, inibigao,
sentimento de medo, afastamento das suas familias, agressividade e ansiedade. Como resultado,
em estudorealizado no estadodo Rio de Janeiro, 17,5% do conjunto depoliciais civis relataram
o consumo de alguma substancia e em 21% verificou-se a presenca de sofrimento psiquico
(Pinto, 2013).

Falta de reconhecimento e promogdes - a maioria dos policiais que buscam tratamento,
relataram as pressoes e sobrecargas as quais estdo submetidos, mas evitam o afastamento,
temendo ser mal interpretados por seus superiores € comprometerem, inclusive, sua promogao

na carreira.
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Endividamento financeiro - muitos policiais revelam estar endividados, a contratagao
deempréstimos que comprometem mais de 50 % de seu saldrio, atrasos de salarios em governos
anteriores, falta de reajuste salarial e o aumento no custo de vida.

Assédio e chefias autoritarias- Seguindo as ideias de Rossi (2013), podemos entender
que relagdes interpessoais conflituosas com colegas e chefias, impossibilidade de crescimento,
falta de autonomia e de condi¢des de trabalho sdo fontes de estresse no trabalho. Bem como
burnout, assédio moral e sexual sdo situacdes que causam extremo sofrimento e podem afetar
drasticamente a saude do trabalhador. O estudo conduzido por Bezerra, Minayo e Constantino
(2013) sobre estresse ocupacional entre mulheres na policia, revelou que as policiais
relacionam o cotidiano do trabalho ao estresse, citam diversos sintomas € mostram como a vida
pessoal ¢ afetada. Afirmaram que o estresse tem origem basicamente na questao organizacional
e gerencial do trabalho e ha discriminagcdo de género, assédio moral e sexual, e que isso ¢é
percebido como importantes fatores estressantes.

Considerando que a seguranga publica ¢ uma das areas mais arriscadas para o
desenvolvimento de problemas de ordem mental e que os profissionais envolvidos nessa area
sdo vitimas constantes de estresse ocupacional e pos-traumatico, depressoes e ideagdes
suicidas, torna-se de grande relevancia o desenvolvimento de estratégias de enfrentamento a
essa situacdo, Minayo (2013).

Os dados acima mencionados, ndo obstante, apontam para a necessidade de se pensar
com seriedade sobre as politicas publicas envolvendo a saide do trabalhador policial. Essa
problematica, em ultima instancia, afeta a sociedade geral.

O fenomeno do adoecimento mental ¢ complexo e motivo de constante discussao
quanto a sua etiologia e multifatorialidade. Contudo, diante de dados expressivos ora expostos,
urge pensar que a causa do sofrimento manifestado por essa categoria profissional pode nao
estar apenas na violéncia das ruas, onde se espera, geralmente, a ocorréncia de situagdes
envolvendo perigo. As relagdes abusivas de poder, assédio, falta de estrutura, auséncia de
promocdes e valorizagdo, sdo fatores geradores de adoecimento para os policiais, além de
questdes pessoais relacionadas a familia. Nesse caso, ha que se pensar em uma atuagao clinica
ampliada por parte do psicologo da Policia Civil de modo a responder a demanda por politicas
mais eficazes na prevengao do adoecimento no trabalho. Trata-se de se voltar também para as
disfuncdes presentes na organizacdo do trabalho dos policiais, visando combater essas causas

de sofrimento no trabalho, além daquelas ja conhecidas.

1.4.2 Cultura policial
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Diante destas colocacdes acerca dos problemas enfrentados pelos policiais e geradoras
de sofrimento, percebe-se na fala dos policiais caracteristicas similares que refletem uma
cultura policial perpetuada ao longo das carreiras policiais que podem contribuir para a sua
defesa e identificagdo enquanto grupo, mas também para seu adoecimento psiquico quando
normaliza e ndo busca tratamento.

E importante destacarmos estudos sobre o que se convencionou denominar de cultura
policial, que seriam os valores, as normas, as perspectivas e as regras do oficio que direcionam
a conduta policial, que ndo ¢ monolitica, nem universal e nem imutdvel, segundo Reiner 2004,
“existem diferencas de ponto de vista dentro das forgas policiais, de acordo com variaveis
individuais, tais como personalidade, geracao ou trajetoria na carreira e variagdes estruturadas
conforme o cargo, a tarefadesignada e a especializacdo. Em lugares e em momentos diferentes,
os estilos organizacionais e as culturas das forcas policiais variam”. Apesar disso, certas
caracteristicas comuns da perspectiva policial podem ser percebidas nos relatos de muitos
estudos em diferentes contextos sociais. A cultura policial se desenvolveu como uma série
padronizada de acordos que ajudam os policiais a superar e ajustar-se as pressoes € as tensoes
com que apolicia se confronta. Geragdes sucessivas sao socializadas nessa cultura e o processo
de transmissdo ¢ mediado por historias, mitos e piadas, explorando modelos de boa e ma
conduta, que por meio de metaforas, permite concepgdes de natureza pratica a serem exploradas
a priori (Shearing e Ericson, 1991). A cultura sobrevive devido a sua “afinidade eletiva”, sua
adequacdo psicoldgica as solicitagdes impostas por serem policiais.

Skolnick (1966) refere que a “personalidade do trabalho” policial, ndo ¢ um fendmeno
psicologico individual, mas uma cultura socialmente gerada. E a resposta a uma combinagio
unica de facetas do papel da policia: duas varidveis principais, o perigo e a autoridade, que
devem ser interpretadas a luz de uma pressao constante de parecer eficiente”. (Skolnick, 1966,
p42 e 44). O autor acrescenta ainda um terceiro elemento ambiental na producdo da cultura
policial: “a pressdao colocada em cada policial individualmente para produzir, para ser mais
eficiente do que legal, quando as duas normas estdo em conflito”. Os policiais sofrem pressdes
politicas externas por resultados que podem ser maiores ou menores em periodos diferentes, de
acordo com panicos morais particulares ou com tendéncias em estatisticas de crimes.

Uma caracteristica central da cultura policial, segundo Reiner (2004), ¢ um sentido de
missdo, ¢ o sentimento que o policiamento ndo ¢ apenas um trabalho, mas um meio de vida
com um proposito util visto ndo como um empreendimento politico, mas como a preservacao
de um modo de vida valido e a protecdo dos fracos contra os predadores. A missdo de

policiamento, nao € vista como uma coisa irritante, pelo contrario, ¢ divertida, desafiadora,



26

excitante, um jogo de sabedoria e habilidades. O principal produto em que a policia ¢ viciada,
¢ a adrenalina. Mas as emocdes da luta, caga, a captura, a “sindrome do machismo” (Reiner
2004, p161), apesar de serem momentos especiais, raros de acontecer no trabalho, ndo sdao um
esporte. Eles podem ser desfrutados, sem inibigdes e com prazer porque também sao vistos
como valendo a pena. Aos seus proprios olhos, o policial ¢ um dos caras bons, e € isso que lhe
da licenca para agir.

Na perspectiva da policia essa missao exerce um papel essencial na salvaguarda da
ordem social, o mito da indispensabilidade da policia, de sua missdo essencial de ‘servir e
proteger’ ¢ de importancia fundamental para a visao de mundo da policia, até mesmo grande
parte dos delitos da policia tem sido atribuida a discutiveis buscas equivocadas de uma ‘causa
nobre’, de chegar a fins essenciais, usando meios escusos (Klockars 1980; P. Waddington,
1999, p. 112-114; R Morgan 2000). Apesar disso, os policiais tendem a adquirir uma série de
pontos de vista descritos como “cinicos” ou como “pessimismo policial”’, ao longo de suas
carreiras, desenvolvem um alto grau de cinismo em relagdo a natureza humana, ao sistema
judicial e até mesmo a propria organizacao policial (Niederhoffer, 1967). Quase sempre eles
desenvolvem uma couraga amarga, vendo todas as tendéncias sociais em termos apocalipticos,
com a policia sendo a minoria sitiada prestes a ser aniquilada pelas forcas da barbarie (Reiner,
2004).

Reiner (2004) aponta que muitos policiais veem sua luta com os ‘vildes’ como um
desafio divertido, sendo que ganhar ¢ prender, o que da mais satisfagcdo pessoal que qualquer
sentido do servigo publico. Mas essa visdo cinica, pode muito bem funcionar como escudo de
autoprotecdo para reduzir a ansiedade, que de outra forma poderia surgir quando nao
conseguem pegar os assaltantes.

A esséncia davisao dapolicia ¢ a mescla sutil e complexa dos temas de missdao, amor
hedonista por acdo e cinismo pessimista que levam a pressdo por resultados que pode prejudicar
os principios legalistas do devido processo legal, essa ‘pressao’ por eficiéncia nao deriva
principalmente de fatores externos, mas de uma forga motivadora bésica, interna a cultura
policial e se relaciona com outras facetas da cultura policial - suspeicdo, isolamento-
solidariedade, conservadorismo, conforme Skolnick, 1966.

Penso que aspectos da cultura policial refletem também nos atendimentos psicologicos,
pois muitos dos policiais buscam por atendimento preferencialmente com psicologos-policiais,
policiais casam com policiais, tém familiares policiais, frequentam os mesmos locais, mesmas
academias, seguem a mesma religido, frequentam os mesmos bares, pois segundo alguns

autores eles enfatizam a acentuada solidariedade interna dos policiais, ligadas ao isolamento
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social, eles tém sido chamados de “uma raca a parte”, segundo Banton (1964), eles tém
dificuldade em se misturar com civis na vida social em geral, tais dificuldades se originam dos
turnos de trabalho, falta de horario, dificuldades em se desligar das tensdes do trabalho, da
hostilidade e do medo a policia que os cidadaos podem mostrar. Tém ainda comportamentos
parecidos como sentar em um restaurante de frente para a porta, sair rapidamente do veiculo
quando esta na rua, olhar a sua volta, mesmo quando nao esté de trabalho, sempre vigil, seria a
suspeigdao, que ¢ o produto da necessidade de manter certa atencdo para a sinalizagdo de
problemas de potencial perigo e de pistas de crime.

Conforme Skolnick (1966) argumenta, ainda ha o conservadorismo, pois as evidéncias
das orientacdes politicas dospoliciais sugerem que tanto politicamente quanto moralmente eles
tendem a ser conservadores, em parte isso deve a “natureza do trabalho”, em manter a ordem
publica, a policia tem sido rotineiramente empurrada contra o trabalhismo organizado e contra
a esquerda. Além disso, desde o comeco a forga foi construida com uma organizacao
hierarquica, altamente disciplinada, assim o policial com pontos de vista mais conservadores
esta mais apto a se encaixar. Seguindo as palavras de uma entrevistada, enquanto psicologos
inseridos na institui¢do e conhecedores dessa cultura policial, podemos melhor entender as
demandas e especificidades desta profissdo e ajudéa-los a lidar com as adversidades e com o
sofrimento.

A “cultura policial” funcionaria como um codigo informal e tacito de regulagem da
atuacdo do policial diante das situagdes que se apresentam, moldando a maneira como ele se
relaciona com os colegas, com a instituicdo e com o publico. Ou, conforme se apresenta, ¢ a
“maneira como as coisas sdo feitas por aqui”’ (O’neill; Marks; Singh, 2007, p. 2). Nesse
contexto, os policiais, principalmente os novatos mostrariam um razoavel grau de coesao,
compartilhando, ndo somente experiéncias praticas com os policiais mais antigos, mas também
um conjunto deatitudes, valores em relagdo ao oficio, aos colegas, a administrag¢do e ao publico,
que vai além no tempo € no espago, € se constitui em marca de unidade dos departamentos de
policia pelo mundo, a parte das singularidades historicas e culturais de cada periodo e local.

Segundo o socidlogo francés, Monjardet, a cultura policial funcionaria como a “variavel
imprevista” de que o pesquisador lanca mao para explicar condutas que fogem da logica
organizacional, justamente porque dos policiais, ao contrario de outras profissdes, cujos
mandatos e prescricdes sao bem definidos, ndo se espera que realizem seu trabalho sem que

levem em conta um sistema de valores compartilhados intragrupo (Monjardet, 2003, p. 162-

163).
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Estudos sobre seguranca publica também contribuem para o entendimento de que
fatores contextuais podem incidir nos adoecimentos. S3o muitas as criticas ao modelo policial
e a arquitetura institucional da seguranga publica, como podemos construir politicas publicas
para dar conta das especificidades dos policiais vividas ao longo dos anos e com caracteristicas

tao proprias.

1.4.3 Politicas Publicas de Segurancga Publica

Essas caracteristicas tao especificas dacultura policial, como as descritas anteriormente,
também apareciam nas disciplinas cursadas na Acadepol. Lembro que disciplinas voltadas a
Direitos Humanos, Grupos Vulneraveis, Comportamento humano e Policia Comunitaria nao
eram de interesse da grande maioria e ainda eram motivo de deboches e piadas, policia cidada
era sindbnimo de assisténcia social para os alunos que nao haviam nem sido nomeados policiais
e ja tinham preconceitos.

Desde o inicio do século XXI, partimos da concepgao sobre o oficio de policial como
um agente voltado para a seguranga do Estado e a prote¢do da sociedade. De acordo com
diversos estudos, voltados para a seguranca cidada, a fun¢dao do Estado ¢ servir a sociedade,
devemos, por meio da educagdo, fazer com que o policial reconhega que o Estado ¢ um meio ¢
ndo um fim: o policial deve ser um profissional que trabalha em favor da sociedade, garantindo
a seguranga do cidadao. Tavares (2009)

No campo da seguranca publica, o pais precisa construir uma politica publica capaz de
criar estratégias eficazes e garantidoras de direitos que deem respostas as principais
dificuldades do tema, oferecendo servigos publicos de qualidade e uma poderosa politica
publica de seguranga cidada.

A experiéncia democratica brasileira, a partir da Constituicdo de 1988, trouxe avangos
e experimentos na area de seguranca publica. Principios dos direitos humanos e da cidadania
tornaram-se presentes nas narrativas politicas e na construg@o das politicas publicas, no entanto,
sobre as iniciativas inovadoras na area, os dados apontam uma baixa capacidade de ampliagao
e efetivacdo dos direitos humanos para os cidaddos brasileiros, bem como a auséncia de
solugdes de seguranga publica capazes de reduzir as dinamicas de violéncia no pais, segundo a
Agenda de Seguranca Cidada.

Desde 1988, apesar de experiéncias inovadoras, a seguranga publica esteve, em geral,
reduzida a uma abordagem legal e normativa, com a abertura de propostas legislativas de
intensificacao de penas, anuladora de direitos e com ampliagao do aparato estatal d e repressao,

que tem produzido praticas policiais, judicidrias e penais ineficientes e autoritarias. Essa
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perspectiva ndo esta no mesmo caminho das demandas sociais por reconhecimento, afirmagao
e consolidagdo de direitos individuais, coletivos e difusos e por mecanismos de controle e
participagdo social.

A comogao nacional diante das tragédias da Chacina da Candelaria (1993), Chacina de
Vigario Geral (1993), Chacina de Eldorado dos Carajas (1996), Massacre do Carandiru (1992),
Sequestro do Onibus 174 (2000) e Caso Favela Naval (1997) produziu uma forte demanda de
diversos segmentos sociais por respostas de seguranca publica ao Estado brasileiro para
solucionar a violéncia no pais, segundo a Agenda de Segurancga cidada.

Nesse periodo, houve um expressivo movimento governamental em torno das politicas
publicas de seguranca, tendo sido promulgados varios programas que se sucederam durante os
mandatos dos presidentes Fernando Henrique Cardoso e Luiz Inacio Lula da Silva.

No primeiro mandato de Fernando Henrique Cardoso (1995-1998), destacam-se as
iniciativas presentes no I Programa Nacional de Direitos Humanos (1995- 1996) e, no segundo
mandato (1999-2002), o II Programa Nacional de Direitos Humanos (2002) e o I Plano
Nacional de Seguranga Publica (2000).

No primeiro governo de Luiz Inécio Lula da Silva (2003-2006), foi implementado o
novo Plano Nacional de Seguranga Publica, denominado Projeto Seguranca Publica para o
Brasil, tendo como referéncia o Sistema Unificado de Seguranga Publica (Susp) e, no segundo
governo (2007-2010), o Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania (Pronasci).

Embora as experiéncias ¢ mudancas conceituais tenham produzido efeitos no campo da
seguranga publica, todas foram impossibilitadas e ineficientes por questdes estruturais e
conjunturais. E urgente ultrapassar as dificuldades subjacentes ao conceito de seguranga
publica, que tem levado a diagndsticos e solugdes equivocadas, e assumir, em definitivo, um
novo paradigma de seguranga, expresso por meio de uma governanca fundadana sociedade
civil e na construcao social da cidadania.

Nesse sentido, o paradigma da seguranca cidada apresenta uma perspectiva sistémica,
“expressa na interagdo permanente dos diversos orgdos publicos interessados e entre eles e a
sociedade civil organizada, a fim de garantir o exercicio pleno da cidadania nos limites dalei”.

Trata-se deuma mudanca na qual as forcas policiais e os 6rgaos denatureza nao policial surgem
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como “‘servigos de seguranga publica”, com o objetivo de “buscar estabelecer, aperfeicoar e
manter, conjunta € permanentemente, um sentimento coletivo de seguranga” (MJ-Senasp,
2011). O desenvolvimento da no¢ao de seguranca cidada, na perspectiva da mundializacao,
supde a constru¢do de um controle social, formal e informal, ndo violento e transcultural,
preocupado com as praticas emancipatorias dos grupos e conjuntos dos cidadaos e cidadas em
suas vidas cotidianas. Trata-se de um conjunto sintético de diretrizes fundamentais para uma
agenda de transformagdo na area de seguranga publica, sob uma perspectiva democratica de
garantia dos direitos fundamentais aos cidadaos e cidadas brasileiros.

As politicas publicas de satide e seguranca publica estdo intrinsecamente ligadas e se
complementam em diversas frentes, tanto na preven¢ao da violéncia e criminalidade quanto no
cuidado de profissionais e da popula¢do em geral.

Desde a décadade 1980, o tema da seguranga tem ocupado uma efetiva centralidade na
agenda publica brasileira. A Constitui¢do de 1988 organizou as demandas sociais do periodo e,
somada aos ja crescentes indices de violéncia no pais, colocou de vez a seguranca publica como
uma preocupacao presente nas esferas municipais, estaduais e federais. Contudo, ao contrario
das instituicdes que na transicdo democratica se transformaram e se aperfeicoaram, as policias,
principal referéncia das politicas de seguranca, ndo foram objeto de reformas essenciais que
rompem com os legados institucionais e a cultura prévia. Pode-se dizer que a policia, como
instituicdo publica, ndo foi adequadapela Constitui¢ao ao novo momento democratico (Soares,
2003).

Antes de lancar luzes sobre o periodo mais atual das politicas publicas de seguranga no
Brasil, podemos tomar como base trés fases ou paradigmas que caracterizaram o Estado
brasileiro, na visdo das politicas de seguranca publica: o paradigma da seguranca nacional,
vigente no periodo da ditadura militar; o paradigma da seguranga publica a partir da
Constituicdo Federal de 1988; e o paradigma da seguranca cidada, que tem inicio por volta do
ano 2000 (Freire, 2009).

Se ao longo da historia brasileira as politicas de seguranca publica eram vistas como
politicas de repressdo, calcadas na atuagdo de 6rgdos de controle e busca da diminuigdo da

criminalidade, a partir do ano 2000 abriu-se espago para uma tendéncia em se conceber a
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politica de seguranca como cidada, tendo como foco ndo mais a exclusiva repressdao da
violéncia, mas sim a preveng¢do e a promocao de convivéncia social segura e pacifica, com
respeito aos direitos humanos, Madeira (2015).

Varios planos e programas de seguranga publica foram desenvolvidos e apresentados
pela unido a partir do periodo de redemocratizagao brasileira como por exemplo o PRONASCI.

Programa Nacional de Seguranca com Cidadania de 2007. O PRONASCI, como se
tornou conhecido, ndo € propriamente um plano, mas pode ser considerado um amadurecimento
e a colocacdo em pratica das sugestdes dos planos que o antecederam. Nasceu em forma de
Medida Provisoria, porém, logo se transformou na Lei n® 11.530, de 24 de outubro de 2007,
que instituiu 0o PRONASCI, a ser executado pela Unido, por meio da articulagdo dos 6rgaos em
regime de cooperacao com Estados, Distrito Federal e Municipios e ampla participacdo das
comunidades, mediante programas, projetos e acdes de assisténcia técnica e financeira e
mobilizagdo social, visando a melhoria da seguranga publica. Embora o PRONASCI tenha
representado um avango e ter se mostrado como uma boa e viavel politica publica na area da
seguranga, as limitagdes or¢amentarias e as altas taxas de criminalidade causaram problemas
na implementag¢do e manutencdo de suas praticas.

Uma politica publica de seguranca cidada envolve varias dimensdes, reconhecendo a
multicausalidade da violéncia e a diversidade de suas manifesta¢cdes. Uma intervencao baseada
no conceito de seguranca cidada tem necessariamente de envolver as varias instituigdes
publicas e a sociedade civil, na implementacdo de agdes planejadas a partir dos problemas
identificados como prioritarios para a diminuicdo dos indices de violéncia e delinquéncia em
um territorio, englobando iniciativas em diversas areas, tais como educacdo, saude, lazer,
esporte, cultura, cidadania, dentre outras (Freire, 2009).

Uma destacada politica publica que repercutiu no ensino das academias de policia na
busca por uma seguranca cidada foi a elaboragdo da Matriz Curricular Nacional (MCN) pela
Senasp. Apresentada em 2003, num amplo seminario nacional sobre seguranca publica, sofreu
sua primeira revisdo em 2005. Com a fungdo da MCN em demarcar as a¢des para a formacao
dos policiais brasileiros, em todos os niveis de ingresso, esta diretamente ligada ao objetivo

geral a que tal documento se propde, qual seja: “favorecer a compreensdao do exercicio da
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atividade de seguranga publica como pratica da cidadania, da participa¢do profissional, social
e politica num Estado Democratico de Direito, estimulando a adocao de atitudes de justica,
cooperagao, respeito a lei e repudio a qualquer forma de intolerancia” (Brasil, 2014, p. 40).

Poncioni (2007; 2013) destacou, em seus estudos acerca do tema ‘“formagdo em
seguranga publica”, que a MCN elevou o ensino policial e sua formagao profissional a agenda
governamental, com o status de uma politica publica, considerando-se o lugar privilegiado na
escolha de alternativas e propostas para a problematica que envolve o desempenho de policiais
para a efetivacdo de uma seguranga cidada no pais.

O governo federal, por meio do Ministério da Justiga, iniciou, em 2003, uma nova etapa
na histdria da seguranca publica brasileira. Tendo como foco principal de a¢do a implantagao
do Susp, a Senasp consolidou-se como o 6rgao central no planejamento e na execugao dasacoes
de seguranga publica em todo o Brasil. Com a implantagdo da Matriz Curricular Nacional
(MCN), passou-se a padronizar os processos de capacitagdo dos profissionais de seguranga
publica em todos os estados brasileiros, tendo como um dos principais eixos a valorizagdo dos
direitos humanos e a promocao dacidadania. De forma sistémica, a Rede Nacional de Educacao
a Distancia passou a garantir um processo de formagao continua para todos os profissionais de
seguranca publica.

Estudos de Detoni (2014) apontam que havia deficiéncias no modelo de formagdo
policial pré-Constituicdo, pois era centrado no “adestramento e forga”, atenuando a énfase em
conhecimentos cientificos que objetivam melhorar o trato com a sociedade. Sobre a formacao
policial pos-Constituicdo o autor escreve que: Ha alguns avangos, mas as marcas de uma
formacao centrada na forga, no adestramento e na repressao. [...] havendo pouco espago para
uma formagdo mais ampla e aprofundada sobre a especificidade da profissdo policial, o
contexto de agdo, a complexidade social, as exigéncias psicoldgicas e éticas para o exercicio
adequado diante das demandas da sociedade. (Detoni, 2014, p. 57). Este mesmo argumento ja
havia sido defendido por Tavares dos Santos (2009), que destacou a natureza humanistica da
profissdo do operador de seguranga, visto que trabalha com pessoas normalmente nos

momentos em que estdo sendo vitimas de crime ou violéncia, destacando que “o trabalho
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policial se realiza sempre na margem da vida, ou no limite da norma social, exercendo um
poder de modo préximo ao excesso” (Tavares dos Santos, 2009, p. 78).

Trata-se de um longo caminho a percorrer, romper padrdes de comportamento, mudar
formas de pensar e agir, necessitara de politicas publicas para educar os policiais, direcionadas
ao entendimento que hé outras formas de atuar sem ser repressivo e que podera trabalhar com
prevencao e com a promog¢ao de convivéncia social segura e pacifica, com respeito aos direitos
humanos. Creio que essa mudanga, também refletird pelo lugar que o trabalho ocupa na vida
contemporanea, atravessando a estrutura socioeconOmica, cultural e ética da sociedade
ocidental. Consequentemente, marcando a subjetividade de todos, balizando modos de ser e
estar no mundo.

Determinadas ocupagdes profissionais marcam, de modo especial, os processos de
subjetivacao dos seus trabalhadores - ¢ o caso daatuagdo na Policia Civil. Como afirma Minayo
(2003, p.164): “[...] certos processos identificatorios produzidos pelo trabalho d e determinadas
categorias profissionais sdo tdo marcantes que constituem ‘um modo de ser’, que se expressa
num ethos proprio”. Diante disso, penso que ndo ¢ possivel fazer ou pensar politicas publicas
de seguranca, sem discutir os dispositivos de subjetiva¢do, implicados no cotidiano de trabalho
dos policiais. Esses profissionais sdo os operadores dessas politicas, onde a vida acontece no

real do trabalho.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo Geral:
Compreender o trabalho dos psicologos, voltado aos policiais atendidos no

Departamento de Satde da Policia Civil do Estado do RS.

1.5.2 Objetivos especificos:

1) Caracterizar os servigos oferecidos pela Psicologia no Departamento de Saude
da Policia Civil-RS;

2) Produzir revisdo de Literatura sobre as praticas da Psicologia e o atendimento
especifico a policiais, assim como contribuicdes do campo da sociologia das conflitualidades,

voltada a seguranca cidada;
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3) Identificar a influéncia da cultura policial no trabalho dos Psicologos no

Departamento de Satide, no que diz respeito a preven¢do do adoecimento psiquico dospoliciais.

1.6 HIPOTESE

No atendimento em psicologia clinica, voltado aos policiais, ¢ possivel identificar que
a denominada “cultura policial” contribui para a reproducdo, nas relagdes de trabalho, de um

modelo conservador e hierarquico na PC, gerando sofrimento no policial.

1.7 METODOLOGIA DE PESQUISA

1.7.1 Desenho da pesquisa

A pesquisa se desenvolveu a partir do método qualitativo, conforme Minayo (2009), a
pesquisa qualitativa € capaz de incorporar a questdo do significado e da intencionalidade como
inerentes aos atos, as relagdes ¢ as estruturas sociais, sendo essas ultimas tomadas tanto no seu
advento quanto na sua transformacdo, como construgdes humanas significativas” (Minayo p.

22-23)

1.7.2 Alcance da pesquisa

De alcance exploratorio, as pesquisas tém como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais
precisos ou hipdteses pesquisaveis para estudos posteriores. Detodosos tipos de pesquisa, estas
sdo as que apresentam menor rigidez no planejamento e se classifica também em descritiva,
pois busca descrever caracteristicas de determinado fendmeno (Gil, 2008), no caso deste
estudo, referente a “cultura policial” na PC-RS e suas hipdteses sobre o adoecimento dos

servidores.

1.7.3 Estratégia de coleta de dados

A coleta dedados caracteriza-se como primaria, onde foram realizadas entrevistas semi-
estruturadas (anexo xx) a quatro psicologos, presenciais, sem uso de gravador, na Divisao
Psicossocial do Departamento de Satde, no Bairro Santana, Porto Alegre, RS, com dura¢dao em
torno de 30 a 50 minutos, sendo a primeira entrevista realizada em fevereiro de 2024. Para
Minayo a entrevista semiestruturada combina perguntas fechadas e abertas em que o
entrevistado tem a possibilidade de discorrer sobre o tema em questdo, sem se prender a

indagacao formulada. (Minayo 2009).

1.7.4 Fontes de dados, participantes
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Fontes bibliograficas fizeram parte da presente pesquisa e as entrevistas realizadas aos

psicélogos que trabalham no Departamento de Satde da Policia Civil.

1.7.5 Estratégia de amostragem

Para a delimitagdo do publico-alvo participante foi utilizado um critério meramente
relacionado a disponibilidade do Psicologo que trabalha no DSA. Na primeira etapa dapesquisa
foram realizadas entrevistas com quatro psicologos: sendo 3 do sexo feminino ¢ 1 do sexo
masculino, idades entre 34 ¢ 50 anos, formados entre 10 e 25 anos, trabalham no DSA de 2 a

10 anos, 50 por cento dos psicologos entrevistados sao também policias.

1.7.6 Procedimentos éticos

Foram respeitados os cuidados éticos adotados em pesquisa com seres humanos,
seguindo os termos da resolucao n°510/2016 do CEP/CONEP, foi solicitado a autorizagao dos
participantes, assim como a ciéncia e assinatura do Termo de Consentimento Livre Esclarecido
(TCLE). A execugao da proposta ¢ de inteira responsabilidade desta pesquisadora, ficando
isento integralmente os sujeitos da informagdo, assim como a coordenagdo do PPGSEG, a
direcdo do IFCH, a propria UFRGS (Universidade Federal do Estado do Rio Grande do Sul),
de qualquer equivoco ou falha que possa ocorrer no plano metodologico €) ou operativo desta
pesquisa. Os sujeitos da pesquisa ndo foram identificados por seus nomes reais e os dados
pessoais coletados passiveis de identificagdo dos elementos da amostra estudada nao serdo, em

nenhuma circunstancia, publicados.

1.7.7 Estratégia de andlise de dados
Os dados coletados nas entrevistas aos psicologos foram relacionados com as pesquisas

bibliograficas realizadas para discussao dos temas propostos.

1.8 RESULTADO DA ANALISE DOS DADOS

As entrevistas individuais com os psicologos possibilitaram eleger diversas tematicas
relacionadas ao trabalho da Psicologia na Policia Civil, meus anseios e curiosidade sobre o
tema nortearam a elaboracdo das perguntas aos psicologos sobre as suas percepgdes nos
atendimentos aos policiais que englobam as seguintes categorias: O trabalho da Psicologia na
PC-RS, a existéncia de uma cultura policial e alternativas de politicas publicas para os policiais
a partir de uma referéncia a seguranga cidada. A partir disso, pretendo demonstrar a inter

relacdo das categorias e a discussdo dos conteudos.

1.8.1. O trabalho da Psicologia na Policia Civil
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Desde que iniciei os atendimentos, fui me aproximando das queixas e das diferentes
histérias dos policiais e fui entendendo que eles apresentam demandas similares aos pacientes
nao policiais, mas com caracteristicas muito particulares que tém relacdo principalmente com
a sua atividade e com a cultura policia. Um dado bem importante ¢ que a procura por
atendimento psicolégico se da, na grande maioria, de forma espontanea pelo proprio policial,
fato que pode nos dar indicios de confianga no trabalho do DSA. A resisténcia inicial dos
policiais em procurar ajuda psicologica, foi diminuindo ao longo dos anos, atribuo ao trabalho
consolidado do DSA, a discri¢do na busca por meio virtual, a possibilidade de atendimento
online e ao servi¢o gratuito de qualidade.

Conforme estudo realizado na DSA, foi verificado que dos servidores que buscaram
atendimento no periodo de 2015 a 2020 (n=543), 504 policiais (92,8%) buscaram o servico de
forma espontanea, enquanto somente 7,18% (n=39) policiais foram encaminhados por suas
chefias, o que para autora apontou como um processo gradativo de reducao do estigma em
torno do tratamento em saude mental, relacionada a popularizagdo dos servigos oferecidos na
instituicdo ha mais de trés décadas. Bassani (2023).

O principal trabalho da Psicologia na Policia Civil se d& pelos atendimentos realizados
por uma “clinica de consultorio”, com énfase em problematicas singulares. Desse modo, o
profissional devebuscar, por meio de suas praticas, promover a saide mental dos trabalhadores,

desenvolvendo atividades que minimizem o sofrimento € promovam o seu bem-estar:

A entrevistada 1 pensa que o trabalho no DSA trata-se de um trabalho emergencial,
que ¢ um local que dé suporte para os policiais em sofrimento. Acredita que € mais
dificil policiais buscarem atendimento fora da policia; porisso, ¢ importante estimular
a mantero servico dentro da pc. Diz que ndo vé preconceito da maioria dos pacientes
em buscaratendimento, inclusive eles indicam aos colegas. Acreditam queisso se da
por mudangas que aconteceram em relacdo & melhora nas aulas na Acadepol
(curriculo e professores) e que o servigo de qualidade gratuito também ¢é benéfico ao
servidor policial”.

Conforme a entrevistada 1, embora ela acredite que tenha bons resultados atendendo o
paciente de forma individual, percebe a melhora do paciente em relacdo as suas queixas
trazidas, entende a necessidade de padronizagdo do servico para um melhor resultado entre os
psicélogos, propondo reunides mais frequentes e supervisdo em grupo, pois faltarede de apoio,

projetos, incentivo e investimento:

No DSA nédo ha uma uniformizag¢do do atendimento aos policiais, cada psicélogo é
responsavel por executaras técnicas que estudaram e utilizd -las com seus pacientes,
sdo varios consultérios particulares dentro do departamento. (Entrevistada 1)

Pensa que ha diferentes linhas de trabalho a serem utilizadas com este publico, mas o
que acredita € na firmeza e constru¢do de vinculo, independente da linha teérica. Os
policiais sdo desconfiados pela natureza da sua profissdo, portanto tém dificuldade de
construir vinculos sélidos e o que ajuda bastante é o psicologo estar disponivel para
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atender, inclusive fora do hordrio de expediente, o que acontece pelos profissionais
da DSA. (Entrevistada 4)

Os psicologos do DSA trabalham também com regime de sobreaviso para atender
demandas fora do horario de trabalho, como, por exemplo, atendendo situagdes de servidores
policiais com ideagdo ou risco de suicidio.

A entrevistada 1 sugere a formalizacdo dos procedimentos a serem realizados para
possibilitar ampliacdo de uma rede de servicos ao policial, principalmente aos policiais do
interior que dependem dos servicos de Porto Alegre.

Outro fator mencionado sobre os atendimentos em terapia, refere que o aumento dos
atendimentos no DSA poés-pandemia se deram, pois viabilizaram os atendimentos online aos
policiais do interior.

Atender de forma online, viabilizou mais atendimentos, mas a estrutura de atendimento
ainda ¢ precaria, falta boa internet, siléncio e isolamento acustico no local, além de reposi¢ao

de psicologos.

Deixamos de atender os dependentes e os policiais aposentados nos ultimos anos,
devido a alta demanda, reflexo da néo reposi¢cdo de profissionais e da caracteristica
dos candidatos dos ultimos concursos com pouco interesse na profissio, sio
concurseiros, que muitas vezes nao se adaptamao servigo policial € buscam ajudano
DSA, aumentando também a demanda” (entrevistado 2).

Com a demandaaumentadaapds a pandemia de covid 2020, gerada principalmente com
a possibilidade de atender os policiais do interior de forma online e a redugdo do quadro de
psicologos, foi necessario repensar o servico e limitar os atendimentos em tempo e em
populacao atendida.

Os psicologos criaram um contrato que estabelece diretrizes do atendimento individual,
limitando nimero de sessdes e caracterizando o trabalho como psicoterapia breve e encerraram
o atendimento aos dependentes de policiais e aos policiais aposentados, pois ja foi possivel
atender os dependentes e atualmente nao se consegue pela alta procura e pelo fato de que alguns
colegas psicologos se aposentarem e nao houve reposi¢ao.

A entrevistada 1 diz que:

Desde que chegou a DSA ja sairam quatro psicélogos e ndo foram repostos, pensa
que falta um posicionamento do DSA frente a chefia,ainda mais que os diretores sdo
delegados de policia sem formacdo em satde,sem qualificagdo técnica,as vezes sdo
colocadas no cargo por indicacdo de outro delegado e que a qualquer oportunidade,
sdo transferidos do cargo, com isso sobrecarrega o coordenador as coisas acabam
sendo improvisadas, na maioria das vezes, ndo conseguindo fazeralgo em prol da
instituigdo e dos policiais.
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E importante que as chefias do Departamento tenham conhecimento ou formagio na
area da saude, assim como os policiais trazem as dificuldades em relacdo as chefias, isso
também aparece para os psicologos, a falta de conhecimento técnico em um servigo técnico. O
psicologo atuando dentro da Instituicdo precisa manter a neutralidade, o sigilo, mas perpassa
por ele as mesmas questdes institucionais, perceptiveis nas falas dos atendimentos aos policiais

(falta de estrutura, de investimento, assédio, desrespeito, desvalorizacao).

A visdo que as chefiastém da Psicologia na PC é que os psicologos quando nio sio
acionados em urgéncias, fazem pouco trabalho, mas quando “aperta” para as chefias
e nao conseguem lidar, recorrem ao DSA eeles tém a expectativa de que vaiacontecer
“algo magico”, que vairesolver o problema. Diz que ndo vé uma preocupagao genuina
em busca por tratamento e ajuda ao policial, querem resolver o seu problema. Nao
entendem que a Psicologia ¢ um processo diferente, que tem tempo, vinculo,
entendimento, adesdo e comprometimento envolvido com aquele ser humano.
(Entrevistado 2)

Os principais desafiosda Psicologia na PC sd@o como lidar com a influéncia politica,
acordos ndo transparentes, regras ndo cumpridas e o desamparo. (Entrevistada 4).

Diante dessas dificuldades em manter o servigo da Psicologia, ainda ha o fato de que
policiais poderdo ser atendidos por psicologos policiais, conforme o relato dos entrevistados,

isso pode ser positivo, ou ndo, ha algumas consideragdes.

O psicologo-policial na Institui¢do precisa ter ‘jogo de cintura”, pois normalmente
entende melhor o trabalho policial porque ja esteve do outro lado, tem mais
flexibilidade aos temas propostos e também ajuda a entender como funciona o
sistema, paranoia da profissdo e a hierarquia dentro da institui¢do. (Entrevistada 3).

O entrevistado 2 como vantagem de o psicélogo-policial conhecer o publico policial,
a fung¢do policial e a Instituicdo e a desvantagem sdo os atravessamentos de algumas
chefias, questionando o sofrimento, o afastamento e inclusive diagndstico do
paciente. (Entrevistada 2).

Implicagdes do atendimento por psicélogo que é policial é o fato de que ele poderd
deixar de ser psicologo e ter de ir trabalhar como policial com alguém que foi seu
paciente e ndo ha um cuidado por parte da instituicio com isso, pois ndo ha chefias
da area. E o positivo é que este profissional, sabendo da cultura policial, terd mais
proximidade e possibilidade de vinculos maior pela identificacdo. (Entrevistada 4).

Pensa que a demanda de atendimentos aumentou por haver uma cultura de fazer
terapia. Muitas pessoas realmente adoeceram na pandemia e na policia viram a
possibilidade de fazer terapia de graca e online, viabilizou o acesso e esta cultura de
que fazer terapia esta na moda. (entrevistada 4)

1.8.2 A existéncia de uma cultura policial

O trabalho policial se caracteriza por uma realidade controversa e pouco conhecida pela
sociedade: a do policial trabalhador, cujo doloroso desafio ¢ conter a violéncia, sem a
reproduzir ou ser vitima dela. Encarando o trabalho policial desta perspectiva e, considerando

ainda que seu cotidiano ¢ marcado por tensdo e perigos sempre presentes, verifica-se porque
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esta categoria profissional ¢ bastante vulneravel a producao de sofrimento psiquico (Spode e

Merlo, 2006).

Os policiais trazem queixas reais de sofrimento em que o psic6logo podera ajudar a
fortalecé-lo para enfrentar ou suportar até conseguir dar fim ou amenizar este
sofrimento. No entanto, o psicologo estd dentro da instituicdo e muitas vezes nao
consegue agir para melhorar estas questdes por todo um atravessamento politico e
gestdo sem visdo de saude institucional”. (Entrevistada 1)

Diz quendo é s6 com policial, masentendera rotina diferente pode ajudar(mandado
de busca, preso, troca de tiro, violéncia). Eles se tornam “casca grossa” por viver uma
realidade diferente. Entender esse endurecimento e estresse diario do policial, assim
como pacientes acometidos de Burnout, entender as escalasde plantdo e como pode
ser dificil para os policiais ouvir queixas e relatos de crimes durante todo o dia,
inclusive a noite, além de estar muito proximo da violéncia ¢ fundamental para o
psicologo que trabalha na PC. (Entrevistado 2)

O policial € visto ora heroi, ora vildo, trata-se de um mundo a parte. Questdes vividas
em uma linha ténue entre abuso e abordagem técnica policial, além de viver uma
pressdo institucional, da sociedade e da sua vida em risco, além de questdes legais,
sem nenhum apoio juridico garantido. Os policiais tém demandas mais especificas
devido a particularidades da profissio. Parandico e ansioso sio a maioria dos
policiais! (Entrevistado 2)

Entende que o motivo principal de procura dos policiais pela DSA se da também
quando a instituicdo vira as costas para ele e ele vem para DSA tentando se agarmar
na ultima possibilidade, o tronco quando estd afundando”. (Entrevistada 4)

Atender policiais ¢ muito diferente. Ha uma cultura policial; No meio policial, eles
fazem uma espécie de socializagdo com os semelhantes, pois percebe que policiais
andam com policiais, moram préoximos, namoram e casam também com policiais. E
as demandas que aparecem sdo de policiais com problemas com dependéncia
quimica, corrupg¢do, diagndstico de depressdo, ideagdo suicida, conflitos
extraconjugal, trabalho longe de casa e longa jornada de trabalho. (Entrevistada 4)

Azevedo (2016), cita que na policia civil, ainda que ndo haja a militarizagdo, a divisdo
de carreiras também ¢ bem nitida. Existe a carreira dos policiais que atuam como
investigadores, inspetores, comissarios e escrivaes, cujo nivel de formagao exigido desde 2001
¢ de ensino superior. E existe a carreira de delegado, para a qual se exige o bacharelado em
direito. Da mesma forma que na policia militar, essa divisdo de carreiras impede que um
investigador, por mais qualificado que seja, ascenda a posi¢ao de delegado. Essas divisdes bem
demarcadas de carreira se evidenciam nos cursos de formagdo policial. A estrutura e os locais
de formacgao para pragas e oficiais e para agentes e delegadosdapolicia civil sio muito distintas.

Estudos como o de Caruso (2004) e Nascimento (2008) se dedicaram a apontar essas
diferengas no que se refere ao tempo, qualidade e contetido desses cursos de formagdo. Em
geral, os estudos apontam que muitas vezes os cursos de formacdo exercem um papel mais
formal do que efetivo para a orientacao das praticas policiais, cuja atividade profissional em si

¢ aprendida no dia a dia do trabalho e no contato com os policiais mais experientes.
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A grande maioria de policiais que buscam o atendimento conforme pesquisa realizada
no DSA entre os anos 2015 e 2020, sdo as mulheres, proporcionalmente, com idades na faixa
dos 21 aos 30 anos, Bassani (2023). E esse dado pode relacionar-se a uma maior aceitagdo da
possibilidade de auxilio como caracteristica do género feminino, como ao acimulo de papéis
exercidos pelas mulheres e pela sua atividade numa institui¢do historicamente machista, como
apontado no item “cultura policial” (Bretas, 1997; Monjardet, 2003). Acredito que se trata de
um dado significativo que requer uma investigacao mais apurada, podendo justificar politicas
publicas voltadasa mulher policial, entretanto,como foi afirmado pelos informantes, houve um

aumento significativo de homens procurando e sendo atendidos no DSA nos tltimos anos.

A grande dificuldade de atender policiais tem a ver com as questdes relacionadas a
instituicdo, temas dificeis como paciente se sentindo perseguido, ameacado,
pressionado e humilhado, questdes de assédio, dificeis de provare de ter solugdes. As
demandas se assemelham a pacientes ndo policiais, depende das demandas, queixas
de relacionamento conjugal, sdo as principais. (Entrevistada 1)

Quanto aos atendimentos de policiais em estagio probatorio, entende que eles entram,
mas querem outro concurso, com uma ideia de temporario. Diz que nfo ha mais
“policial raiz” que desejava ser policia e se identificava com a atividade policial, os
novos querem segurancga, estabilidade e plano de carreira, muitas pessoas sdo de
outros Estados e estdo no RS sem rede de apoio, sem familia, o que gera grande
sofrimento na maioria dos casos, principalmente nas mulheres. (Entrevistada 3)

As queixas nos atendimentos sio mais de demandas de relacionamento pessoal,
problemas institucionais, (assédio, cobranca do qualificar e produtividade) e
diagnosticos de depressio, ansiedade e transtorno de humor (bipolaridade).
(Entrevistada 1)

As queixasrelacionadasaotrabalho e principalmente a instituigd o refere-se ao assédio
dentro da institui¢do, dificuldades em remocgdo, chefias e hierarquia ¢ o poder que
intervém no sobreaviso e nas promogoes. (Entrevistado 2)

A grande dificuldade de atender policiais tem a ver com as questdes relacionadas a
instituicdo. (Entrevistada 1).

A entrevistada 1 e 3 dizem também que:
Nao vé a Institui¢do trabalhando em prol da saude do servidor, ndo tem olhar para o
policial, aparecem nos atendimentos, relatos sobre questdes politicas entre as gestoes,
favorecendo alguns e desvalorizando outros nas formas de assédio e humilhagio,
cobranca de produtividade em fung@odo qualificar, sistema que mede a produgio das
delegacias, além de ndo dar suporte ao policial. “Tapa buraco”.

Os pacientes trazem demandas institucionais com a ideia de que nds, psicologos,
teriamos que resolver por fazermos parte do sistema (remogdes, assédio, problemas
institucionais), como se tivéssemos poder sobre isso, mas nao temos, realizamos a
escuta e ajudamos a aliviar o sofrimento. (Entrevistada 3)

A entrevistada 4 diz que

Atende policiais em estagio probatdrio e sdo relatados nos grupos que realiza
situagdes de assédio e bullying, os novospoliciais entram para a policia e ja ha uma
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cultura que os antigos entendem ser “normal”, policial mais novo obedece ao mais
antigo, mas para quem entra ndo pensa igual e entdo vao entendendo que ir contra,
ndo trazresultado, masacabamnao se encaixando naqueles modelosjé estabelecidos,
e se ndo se familiarizar com a cultura policial, fica excluido.

Entende que o servigo ¢ essencial, pois ndo existe nenhum grupo que se suicide no
RS mais que os policiais. E a morte dos policiais acontece normalmente em periodos
de folga. Atualmente por estardentro da policia, entende da importancia do trabaho
do psicologo dentro da policia, entende como favoravel essa proximidade e
entendimento desta cultura policial, assim como politicas de prevengdo ao suicidio.
(Entrevistada 4)

Diante da intensificagdo da violéncia social, no decorrer dos ultimos anos, seria
compreensivel pensar que, quando um policial sofre mentalmente, a causa mais provavel seria
o desgaste por esse enfrentamento e exposicdo continua aos estressores ambientais. Mas isso
ndo explica, por exemplo, o motivo pelo qual nem todos adoecem no seu trabalho, mesmo
estando submetidos a essas condicoes. Embora pesquisas tenham demonstrado a
susceptibilidade dessa categoria profissional ao uso de élcool e aos atos de autoexterminio
(Nogueira e Gischewski, 2015; Miranda, 2016), o entendimento dos aspectos que contribuem
para o adoecimento mental ultrapassa a mera linearidade causa/ consequéncia e envolve o que
Le Guillant (2006) chamava de “biografia total”, que inclui aspectos biologicos, sociais,
materiais e a propria historia de vida de cada um, na tentativa de elucidagdo do fenoémeno do
sofrimento no trabalho.

Mendes (2007), a partir da perspectiva de Dejours (1992), explica que as regras de
trabalho construidas pelos trabalhadores e que ndo estdo de acordo com a organizagao formal
do trabalho, como exemplo da cultura policial, sdo geradas para vencer as dificuldades e obter
o resultado esperado, de forma mais eficiente e segura. Este processo criativo ¢ designado
inteligéncia astuciosa. Trata-se de uma inteligéncia do corpo, transgressiva, que corresponde

ndo s6 a uma forma de atenuar o sofrimento, mas também de atingir prazer.

1.8.3 Politicas publicas e seguranca cidada

Diante dos crescentes agravos que afetam as condi¢cdes de vida e satde dos
trabalhadores policiais na seguranga publica, se encontram diferentes profissionais, entre eles
os psicologos, que necessitam rever cotidianamente suas formas de atuacao diante as demandas
que emergem. Os policiais também devem rever se esses modelos de policiamentos acreditados
e perpetuados por uma cultura policial ndo o adoecem ainda mais. Penso que € uma interessante
discussdo, pois € possivel verificar nos atendimentos psicologicos essa cultura predominante
que muitas vezes sobrecarrega o policial, pois ndo podem esmorecer, falhar e muito menos

fracassar.
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Conforme Pimenta (2016), a passagem de um paradigma de policiamento tradicional
para um de carater comunitario para uma seguranca cidada implica o reconhecimento de que a
seguranga publica ndo ¢ um tema so para as policias, mas para todaa sociedadee de que o fazer
policial ndio se limita ao policiamento ostensivo, prisdes e apreensdes. E necessario incorporar
no fazer policial praticas que o aproximem das pessoas, que o habilitem para mediacdo e
solucdes em situagdes de crise e conflito que ndo se limitem as praticas tradicionais. Para a
autora, pensar em policiamento comunitario impde a necessidade de repensar das praticas e da
cultura policial e mesmo da propria atuagdo da sociedade nas a¢des voltadas para a seguranca
publica.

A autora Paula Poncioni defende que se deve levar em considera¢do esta “cultura
policial” fruto de um processo sécio-historico dindmico, de uma representagdao simbolica que
carrega forte resisténcia no processo de mudanca na formagdo profissional do policial e que
nao basta apenas tentar buscar a mudanca do ensino policial ¢ ndo investir na mudanca da

cultura policial que € repassada as geracdes dentro das academias de policia

Também concorre paramudara mentalidadepolicialo fato de sera propria instituicdo
que habilita ao candidato o ingresso a carreira. Portanto, quem estabelece as metas da
formagaodospoliciais ¢ Academia de Policia, ou seja a propria instituigdo. Trocando
em miudos, policiais antigos instruem novos policiais e, sempre dentro da noma
vigente. Nao ha duvida que isso ajuda a transferiraosnovatosasideias que norteiam
os veteranos. (Mingardi, 2003)

A atuagdo daspolicias estd tradicionalmente pautadano pressuposto de que a instituicao
representa a autoridade do Estado, e como autoridade detém a prerrogativa do “mando” e do
arbitrio para o exercicio do controle social sobre a populagdo civil, nessa logica, o uso
“legitimo” da for¢a como prerrogativa da autoridade levou as formas de atuacao tipicas da
policia a se pautarem por agdes enérgicas, coercitivas e violentas. Essa perspectiva se acentuou
especialmente durante o regime militar, quando as policias estaduais foram utilizadas como
institui¢des de controle social sobre os opositores do regime e essas representagdes sociais
dominantes no Brasil acerca das policias e do seu papel social, infelizmente, ainda sdo baseadas
na ideia de que a autoridade institucional ¢ legitimada pela forga e pela violéncia. (Pimenta,
2016).

Nas entrevistas, especificamente, sobre politicas publicas, elas foram mencionadas

pelos psicologos:

A entrevistada sugere trabalhos e investimentos para atuarnas questdes trazidas pelos
policiais como problemasrelacionadosa satude psiquica, como dependéncia quimica,
e suicidio, ja que ¢ do conhecimento de todos que estes quadros sio comuns nas
policias do Brasil e também politicas ptiblicas voltadas para as mulheres policias.
(Entrevistada 4)
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Entende que ndo ¢ de bolsa formagado que o policial precisa, precisa de investimento
em saude, prevengdo, cuidado fisico e mental. (Entrevistada 4)

Pensa que deveria ter uma ouvidoria neutra, apoio juridico gratuito aos policiais, pois
ha questdes que o policial sofre dentro da institui¢do e ele precisa recorrer a alguém
e encaminharas devidas providéncias. Pois, sdo relatados casos em que se recorre a
uma chefia e dependendo dasrelagdes deste podera ser punido com remogao ou troca
de setor. Entende que é uma cultura perpetuada na policia de protecionismo e de
hierarquia”. (Entrevistada 1)

E por isso que penso que propostas de politicas ptblicas pensadas por psicologos que
trabalham nas forgas de seguranga, juntamente com os policiais sdo necessarias € nos convidam
a refletir criticamente sobre os processos de trabalho em que se inserem estes trabalhadores e
trabalhadoras e que as experiéncias vivenciadas pelos trabalhadores no trabalho ou em servigo
possam disputar ideias, programas e projetos de causas maiores e de politicas publicas
universais que superem os interesses privados e o pragmatismo tdo presente no Estado

brasileiro. (Fernandes, 2016 p.41)

1.8.4 CONCLUSOES

Com vistas a compreensao do trabalho dos psicologos, voltado aos policiais atendidos
no Departamento de Satide da Policia Civil do Estadodo RS, procuramos, no presente trabalho,
caracterizar os servicos oferecidos pela Psicologia no Departamento de Satide d a Policia Civil-
RS, assim como reconhecer a influéncia da cultura policial no trabalho dos Psicdlogos no
Departamento de Satide, no que diz respeito a preven¢do do adoecimento psiquico dos policiais.
A revisdo de Literatura sobre as praticas da Psicologia e o atendimento especifico a policiais,
assim como contribuicdes do campo da sociologia das conflitualidades, voltada a seguranca
cidada, junto as entrevistas com os psicologos informantes, foi de fundamental importancia
para o entendimento de que, no atendimento em psicologia clinica, voltado aos policiais, ¢
possivel identificar que a denominada “cultura policial” contribui para a reproducao, nas
relagcdes de trabalho, de um modelo conservador e hierdrquico na PC, gerando sofrimento no
policial. O incremento de politicas publicas, voltadas ao atendimento desses profissionais, o
reconhecimento da necessidade de criagdo de espacos de acolhimento e que envolvam
questionamentos sobre os conflitos decorrentes do oficio, assim como dos pressupostos sobre
“sua cultura”, reproduzidos no cotidiano de trabalho, contribuiram, na nossa avaliagdo, para a

diminuicao desse sofrimento.
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CAPITULO 2. ARTIGO CIENTIFICO

SAUDE NA SEGURANCA PUBLICA: TEMA A SER INCLUIDO NA AGENDA DE
SEGURANCA CIDADA

HEALTH IN PUBLIC SAFETY: A TOPIC TO BE INCLUDED IN THE CITIZEN
SAFETY AGENDA

SALUD EN SEGURIDAD PUBLICA: UN TEMA A INCLUIR EN LA AGENDA DE
SEGURIDAD CIUDADANA

Luciane de Castro Sperotto

Resumo: O objetivo deste estudo foi o de apresentar consideragdes em defesa da inclusdo do
tema Satde na seguranga publica na proxima publicagdo de uma agenda de Seguranga Cidada.
Foi possivel verificar a relevancia do tema, pois hé varias contribui¢cdes bibliograficas que
referem sobre o adoecimento do profissional de seguranca publica e poucos investimentos para
mudar esta situagdo, motivo que refor¢a a necessidade de discussdes sobre o tema na Agenda
em defesa da criagdo de novas Politicas Publicas para os profissionais da Seguranga.

Palavras-chave: Agenda; Seguranga; Satde; Politicas Publicas.

Abstract: The objective of this study was to present considerations in defense of the inclusion
of the topic of Health in public security in the next publication of a Citizen Security agenda. It
was possible to verify the relevance of the topic, as there are several bibliographical
contributions that refer to the illness of public security professionals and few investments to
change this situation, a reason that reinforces theneed for discussions on the topic in the Agenda
in defense of the creation of new Policies Public for Security professionals.

Keywords: Agenda; Security; Health; Public Politics.

Resumen: El objetivo de este estudio fue presentar consideraciones en defensa de la inclusion
del tema de la salud en la seguridad publica en la proxima publicacion de una agenda de
seguridad ciudadana. Se pudo verificar la relevancia del tema, dado que existen diversas
contribuciones bibliograficas que hacen referencia a la enfermedad de los profesionales de la
seguridad publica y pocas inversiones para cambiar esta situacion, lo que refuerza la necesidad
de debatirlo en la agenda para la creacion de nuevas politicas publicas para los profesionales
de la seguridad.

Palabras clave: Agenda; Seguridad; Salud; Politicas Publicas.

2.1 INTRODUCAO
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Ao estudara Agenda da Seguranca Cidada, senti falta do tema Satude, tdo importante e
relevante a ser pensado, diante das dificuldades enfrentadas diariamente na Seguranca Publica,
principalmente apos a Pandemia do Covid 2019.

Penso em pesquisar dados a fim de obter subsidios para a criagdo da proxima agenda
incluindo dados sobre satide mental, prioritariamente.

O Brasil ainda ndo possui uma politica publica estruturada de atendimento em saude
mental para policiais (ABSP, 2020). A maior parte das corporagdes policiais dopais ndo dispde
de quadros de Psicologia proprios, nem de unidades especificas para o atendimento em saude
mental compondo seu organograma institucional.

Considerando que a seguranga publica ¢ uma das areas mais arriscadas para o
desenvolvimento de problemas de ordem mental e que estes profissionais sdo vitimas
constantes de estresse ocupacional e pds-traumatico, depressoes e ideacdes suicidas (Minayo,
2013), torna-se de grande relevancia o desenvolvimento de estratégias de enfrentamento a esta
situacao.

Contemplando esta demanda, entendo necessario pensar em politicas publicas que

promovam a preven¢do e cuidados em satide e bem estar dos agentes da seguranca publica.

2.1.1 Prevencdo

A implementacdo de locais de servicos de satide na Seguranca Publica ¢ extremamente
necessaria quando pensamos em prevencao de adoecimento psiquico. Em marco de 2020, a
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) declarou o estado de pandemia da Covid-19. Por se
tratar de um virus com um alto grau de transmissdo foi definido pela adog¢ao do isolamento
social. Com exce¢ao das atividades essenciais, 0 mundo todo, incluindo o Brasil, entrou em
isolamento social por longos periodos em 2020 e 2021 e com restrigdes ainda em 2022. Como
prestador de servigo essencial, os profissionais de seguranga publica ndo pararam de trabalhar
nem tiveram suas atividades interrompidas. Estando em exposi¢do ao virus, as corporagdes
também sofreram com os impactos da contamina¢do da doenga. De acordo com levantamento
do Monitor da Violéncia, em 2020, cerca de um quarto do efetivo de todo o pais foi afastado
da funcao em razdao da Covid-19 (Silva et al., 2021).

Diante deste cenario epidémico, pude verificar o aumento consideravel de busca por
atendimento psicolégico na Divisao de Satde da Policia Civil do RS (DSA), local onde atuo
como psicologa, portanto parece pertinente que as politicas e intervengdes no contexto
ocupacional podem se organizar em torno da promocdo da satde, prevencdo primadria,

prevencdo secundaria e prevengdo terciaria. A promocdo da saude consiste em agdes
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multidisciplinares que visam favorecer o bem-estar de individuos e do coletivo por meio de
politicas publicas saudéaveis, ambientes favoraveis a saude, divulgacao dos servigos de satde,
inclusdo da agdo comunitaria e desenvolvimento de habilidades pessoais (World Health
Organization, 1986).

A prevencdo primaria visa evitar o adoecimento no trabalho por meio da reducdo de
fatores de risco psicossociais, ergondmicos, fisicos, quimicos ou bioldgicos e fortalecimento
de fatores de prote¢ao a saude do individuo e da coletividade. Compreende a implementagao
de medidas educativas focadas em problemas de satde especificos. A prevencao secundaria
engloba a¢des de diagnostico precoce e tratamento que visam curar uma doenga ja instalada
por meio de cuidado integral a satide. A prevencao tercidria abarca agdes que visam maximizar
a qualidade de vida e conter prejuizos decorrentes de uma doenga ja instalada e irreversivel.
Compreende agdes de reabilitacdo que podem incidir sobre os individuos e os contextos em
que vivem (Leavell & Clark, 1965).

Pensando nas politicas de promog¢do da saude, a partir dos relatos em atendimento
psicoterapico na DSA, os policiais destacam a necessidade de maior investimento na area de
promocao da saude, além de mais recursos direcionados para a saude do policial. A
implementagdo de politicas também seria facilitada com a criagdo de comissdes de qualidade
de vida, para haver permanéncia das agdes independente da gestdo, uma vez que o desinteresse
do gestor e as mudangas politicas sdo apontadas como um grande dificultador de sua
implementagao.

O efetivo reduzido, outro empecilho apontado, seria resolvido com a criacdo de mais
concursos publicos. Assim, percebe-se a complexidade envolvida com o tema da contratagao.
Os profissionais se queixam que trabalham sempre muito abaixo do efetivoideal e os concursos
publicos costumam ser insuficientes para suprir as necessidades da instituicdo, pois a
quantidade de novos policiais ¢ inferior ao déficit no momento da contratagdo. Além disso,
comentam que muitos aprovados permanecem por pouco tempo porque costumam usar o
concurso como “ponte para algo melhor”, o que em alguns casos reflete as condig¢des de
trabalho precarias e os baixos salarios que sdo insuficientes para despertar interesse em
continuar na instituicao.

Nesse sentido, para Calanzas (2010) muitos desses profissionais ingressam na carreira
atraidos pelo status da profissdo, possibilidades de ascensdo, estabilidade do concurso publico
e, com o passar do tempo acabam se deparando com a dificil realidade e, entre outros aspectos,
a falta de reconhecimento, a percepcao do risco real, as perdas de colegas, gerando sofrimento

mental.
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Outro aspecto que trago para discussdo, diz respeito a necessidade de um melhor
processo de selecdo, para aprovar pessoas que tenham caracteristicas adequadas ao oficio, pois
muitas pessoas sao aprovadas no concurso sem aptiddao alguma ao trabalho policial e ja no
estdgio probatorio, apresentam diagnosticos de depressdo ou transtorno de ansiedade por
vivenciar experiéncias comuns no cotidiano, por exemplo, situacdes de violéncia e precisam se
afastar para tratamento de satide. Ou seja, ndo basta fazer mais concursos, ¢ preciso melhorar
o processo de selecdo dos profissionais e oferecer melhores condi¢des de trabalho para que
queiram permanecer na institui¢do, incluindo agdes preventivas e de manutencdo da saiude,
diminuindo assim os pedidos de exoneracdo e atestados. Os problemas de saude aparecem,
portanto, de forma multidimensional, parte podendo ser solucionados por politicas de saude
internas, ajudando os profissionais nos desafios do dia a dia da funcdo; parte sendo
solucionados por selecionar profissionais com recursos psicoldgicos compativeis ao cargo e
oferecer condicdes de trabalho que despertem o desejo de permanéncia, o que acaba afetando
a saude positivamente.

Outro ponto que merece atencdo diz respeito ao trabalho em turnos de revezamento,
adotadopelos profissionais de seguranca publica. Essa rotina foi objeto de pesquisa em diversos
estudos (Silva et. al. 2010; Santos et. al., 2012; Arruda, 2014; Campos, 2014), os quais
encontraram indicativos de que o trabalho nessa condigdo traz varias consequéncias negativas
ao trabalhador, como distirbios do sono, perturbacdes gastrintestinais e de humor, fadiga
excessiva, hipertensdo arterial, afetando aspectos biopsicossociais, familiares e interpessoais.
Além disso, foi identificado que os trabalhadores que atuam no turno danoite apresentam maior
prevaléncia de sofrimento psiquico, especialmente depressao, quando comparados aqueles que

trabalham somente durante o dia.

2.1.2 Acoes

Em relagdo a seguranca publica, intervengdes sdo demandadas em diferentes categorias
profissionais, incluindo policiais, bombeiros, trabalhadores do sistema prisional e na propria
comunidade (Edgelow et al., 2021). O escopo dessas intervengdes, em geral, foca na saude
fisica, incluindo questdes relacionadas ao sono e a fadiga, e, principalmente, na saude mental,
como no manejo de estresse e resiliéncia (Edgelow et al., 2021).

Aos policiais e bombeiros, a aptidao fisica ¢ um padrdo essencial na sua atividade
correspondente (Scarlett et al., 2021; Taylor et al., 2015) intimamente correlacionado ao

equilibrio da saude mental e fisica de forma dindmica, principalmente, ao considerar que o
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desgaste de saude costuma afetar mais fortemente o publico do sexo masculino e os com idade
mais elevada (Kesavayuth et al., 2022; Ohrnberger et al., 2017).

Para Costa(2010), a Seguranca Publica pode ser entendidacomo um conjunto integrado
e otimizado, composto por diversos instrumentos, que envolvem coacdo, justica, defesa dos
direitos, saude e social. O autor defende que o processo de seguranga publica comega em agdes
preventivas e tem seu término na reparacdo do dano, no tratamento das causas e eventual
reintegracao a sociedade do autor do ilicito.

Quando se fala em seguranca publica, a saide mental ¢ um tema que precisa ser
colocado em pauta. Dados da Organizagdo Mundial da Saude sdo preocupantes e apontam
aumento no nimero de casos de depressdo e transtornos de ansiedade no mundo e também no
Brasil. O relatério mais recente acerca do tema, indica que 5,8% da populacdo brasileira sofre
de depressdo, o equivalente a 11,7 milhdes de brasileiros, enquanto distirbios relacionados a
ansiedade afetam mais de 18,6 milhdes de brasileiros (Who, 2017).

Assim, varios sao os estudos que buscaram identificar meios para lidar com o problema,
sendo que muitos deles sugeriram a adogao de métodos preventivos para o enfrentamento ao
estresse inerente as profissdes relacionadas a seguranga publica, assim como para evitar o
agravamento de condi¢des desencadeadas pelo cotidiano da profissdo (Dantas, et. al., 2010;
Souza, 2011; Mendes, 2013; Elesbao, 2016; Neves et. al., 2016; Pinheiro e Farikoski, 2016;
Santiago e Souza, 2016).

Um desses estudos, realizado por Mendes (2013), abordou a satde psicossocial na
seguranga publica brasileira, apontando como principais conclusdes a importancia dautilizacdo
por parte das corporagdes de métodos preventivos de alteragdes psicossociais. Para tanto, o
autor sugeriu, dentre outras estratégias, a contratagdo de psicologos para atuacdo em diversas
areas, realizagdo de grupos de encontro para atendimento do publico-alvo e que os
atendimentos prestados fossem extensivos a familia dos agentes, considerando as implicagdes
do trabalho na seguranga publica também aos familiares dos profissionais.

Gomez et al. (2022), menciona no livro Saide na Seguranga Publica, propostas
alinhadas aos desfechos de saide concretizados e evidenciados na literatura revisada, percebe-
se que existem diversas dimensdes a serem consideradas para a proposicao de diretrizes de
intervencao na saude da seguranga publica:

Formular e implementar politicas de saude nas instituigdes voltadas principalmente para
os problemas de saide mais apontados no estudo: saide mental, problemas osteomusculares,

hipertensao, diabetes e dependéncia quimica
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* Desenvolver programas com enfoque na prevencao e promocao de saude, incluindo
acompanhamentos, ndo apenas emergencial;

* Designar recursos financeiros especificos para sustentar € manter a institucionalizagao
de politicas de promoc¢ao da saude;

* Criar e/ou ampliar equipes multiprofissionais de saude preparadas para a oferta de
servicos de prevengdo primaria, secunddria e tercidria a saude;

* Melhorar as condigdes de trabalho por meio daampliagdo dontumero detrabalhadores,
realizando novos concursos publicos, capacitando-o para lidar com estressores ¢ demandas
ocupacionais, o que podera reduzir a sobrecarga e amenizar riscos a saude ocupacional;

* [dealizar e implementar estratégias que proponham a reflexdo acerca da importancia
dotrabalhador daseguranga publica buscar ajudar nos diversos ambitos dasatde e vida pessoal;

» Desenvolver estratégias para sensibilizacdo de gestores acerca da importancia de
projetos focados na satde do trabalhador e implementacao de servigos de saude.

Pensando nestas propostas mencionadas para a seguranga publica, ndo sei se os dados
de busca foram os adequados, mas localizei pouca coisa, 0 que nao me surpreende haja visto
estar trabalhando na Seguranga publica h4 13 anos e nunca ter sido contemplada com
politicas de seguranca que beneficiem o policial, sdo elas:

. Publicagao do Decreto n® 11.107, de 29 de junho de 2022 que altera o Decreto
n°®9.489 de30 deagosto de 2018, para dispor sobre o Programa Nacional de Qualidadede Vida
para Profissionais de Seguranca Publica, que de fato sejam construidas articulagoes
institucionais, monitoramento e avaliagdo dos servidores de seguranga e a busca pela melhoria
dos indicadores de saude no pais. O Programa Nacional de Qualidade de Vida para
Profissionais de Seguranca Publica (Pr6-Vida), ¢ considerado um dos programas estratégicos
do Ministério da Justica e Seguranga Publica, que, apos a a implementagdo do Sistema Unico
de Seguranca Publica (Susp), a partir da Lei n® 13.675, de 11 de junho de 2018, passou a fazer
parte dos meios e instrumentos para a implementacdo da Politica Nacional de Seguranca
Publica e Defesa Social (PNSPDS), com a fungao de elaborar, implementar, apoiar, monitorar
e avaliar, entre outros, os projetos de programas de atencao psicossocial e de saude no trabalho
dos profissionais de seguranga publica e defesa social, bem como a integragdo sistémica das
unidades de satde dos 6rgaos que compdem o Susp (Brasil, 2018).

. O Sistema Unico de Seguranca Publica (Susp) foi instituido pela Lei N° 13,675

no dia 11 de junho de 2018. O Susp visa integrar os o0rgaos de seguranca e inteligéncia;
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padronizar informagdes, estatisticas e procedimentos; entre diversas outras medidas visando a
integracdo das forgas de segurancga (Brasil, 2018).

. A Politica Nacional de Seguranga Publica e Defesa Social (PNSPDS) foi
instituida juntamente com o Susp pela Lein® 13.675/2018. A finalidade do PNSPDS ¢ preservar
a ordem publica e a incolumidade das pessoas e do patrimonio, por meio de atuagao conjunta,
coordenada, sistémica e integrada dos 6rgdos de seguranga publica e defesa social da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, em articulagdo com a sociedade. (Brasil,
2018).

o O Fundo Nacional de Seguranga Publica (FNSP) tem o objetivo de apoiar
projetos na area de seguranga publica destinados a reequipamento, treinamento e qualificagao
das policias civis e militares, corpos de bombeiros militares e guardas municipais; sistemas de
informagoes, de inteligéncia e investigagdo, bem como de estatisticas policiais; estruturacao e
moderniza¢do dapolicia técnica e cientifica; programas de policia comunitaria e programas de
prevencao ao delito e a violéncia, dentre outros. (Brasil, 2020).

o PRONASCI, Conforme a Leino 11.530;2007, programa Nacional estruturante
para a Seguranca Publica no Brasil,

° Em 2002 o governadordo Estado do RS, Olivio Dutra, assinou um decreto que
criava o Programa de Satide Mental para Trabalhadores da Seguranga Publica. O Programa de
Satde Mental, criado pela Secretaria da Justica e da Seguranga (SJS), foi uma proposta pioneira
no Brasil em seu conteudo e abordagem e foi considerada uma das prioridades daquela gestao.
O projeto caracterizava-se por acdes de atendimento especializado na area de saude mental aos
profissionais que atuam diretamente na seguranca publica. O objetivo do atendimento
especializado era prevenir os agravos psiquicos e promover a saude mental dos servidores da
Segurancga, tornando-os menos vulneraveis ao sofrimento psiquico que advém da exposicao
excessiva as pressoes e riscos inerentes a atividadepolicial. Além disso, buscava reduzir o grau
de exposicao destes servidores as situacdes de risco de adoecimento em saide mental do
trabalho. A questdo da saude mental deixaria de ser tratada como assunto meramente
administrativo e burocratico dentro das institui¢des. As consultas ocorreriam por meio da
criagdo de Centros de Referéncia em Satide Mental em sete regides do Estado. Nesses locais, o
servidor da seguranga encontraria profissionais de varias areas (psiquiatras, enfermeiros,
psicologos, professores de educacdo fisica, artistas plasticos e musicos, entre outros) para
diagndstico e tratamento. A iniciativa devia beneficiar 32.785 servidores ativos da Seguranca

Publica em todo o Estado, lotados na Brigada Militar (BM), Policia Civil (PC),
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Superintendéncia dos Servigos Penitencidrios (Susepe), Instituto-Geral de Pericias (IGP) e
Departamento Estadual de Transito (Detran).

Recentemente foi lancado o novo PRONASCIII (2023), pelo Governo Federal do entdo
presidente Luiz Inacio Lula da Silva, proposta que visa retorno de uma politica publica para
cuidar do povo e combater a violéncia com esforgos integrados e investimentos nao sé na
policia, mas, também, na educa¢ao, cultura e saude. Programa este que esta vigente.

A partir da Constituicao cidada, ndo ha mais espago para a formagdo que privilegie a
forca reativa e a repressdo policial, mas uma seguranca publica baseada em agdes preventivas

a respeito das garantias constitucionais.
CONSIDERACOES FINAIS

Parece ser consenso a necessidade de construir caminhos em torno de alguns temas a
respeito dos desafios da seguranga publica. Baixos saldrios, efetivo policial insuficiente, falta
deverbas para equipamentos e armas, faltade integragdo entre as politicas deseguranca e outras
politicas sociais, falta de integracdo entre as diferentes policias e interferéncias politicas, assim
como falta de assisténcia na area da satude.

Pela relevancia do tema, sugeriria incluir em um dos eixos constantes na Agenda, o
Eixo 6: Saude e bem estar na Seguranca Publica, a fim de despertar discussdes e propostas em
Politicas Publicas em satide na Seguranga Publica.

Acerca dos inumeros obstaculos que se apresentam, espero que este trabalho cumpra o
seu objetivo para o qual foi elaborado, qual seja, o de inspirar politicas publicas em satde
baseadas em evidéncia cientificas e, ao fim, favorecer a saide das pessoas, organizagdes e
coletividades. Espera-se que o conjunto de dados ofertados possa oferecer importantes
reflexdes aos gestores da area de seguranca no pais e, acima de tudo, a materializacdo de
propostas efetivas.

Assim, sugere-se que poderiam ser criados programas e agdes institucionais, para que
ganhem permanéncia e amplitude para contemplar todos os profissionais. Também ressaltam
projetos e programas em parceria com universidades publicas e privadas, tanto a nivel de
produgado de conhecimento para fundamentar novas praticas, como para facilitar atendimentos
na area da saide por meio de estdgios ou convénios.

A partir dessa compreensdo observa-se a real necessidade de politicas publicas
destinadas aos profissionais de seguranga que realmente os beneficie e se mantenham por

diferentes gestdes, aprimorando e modernizando conforme os avangos na drea da seguranga.
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CAPITULO 3 - PRODUTO TECNICO

3.1.1 Titulo:

Mindfulness aplicado a policiais
3.1.2 Produto técnico:

Evento Organizado
3.1.3 Definicao:

A pratica regular demindfulness podetrazer melhorias significativas para a satde fisica

e mental.
3.1.4 Natureza:
Técnica
3.1.5. Abrangéncia:
Regional- rio Grande do Sul
3.1.6. Publico usuario:
Policia Civil do Estado do RS
3.1.7 Descricao do produto e sua finalidade:

Serdo realizadas praticas de mindfulness entre grupos de policiais, com psicologo ou
psiquiatra convidado-orientador, através do treinamento mental repetitivo em que cultivamos
o estado psicolégico “mindful” para que se torne um trago psicoldgico, ou seja, uma
predisposi¢do para levarmos uma atengdo consciente para nosso cotidiano como uma
caracteristica mais estavel da nossa personalidade, Baer (2006). A capacidade de sustentarmos
este estado psicologico, especialmente em meio aos desafios e aos altos e baixos da vida é uma

habilidade importante a ser cultivada.
3.1.8 Finalidade:

Enquanto existem diversas formas de meditagdo com intengdes diferentes, a meditacao
mindfulness envolve o treinamento mental em prestar-se atengdo a experiéncia do momento
presente com uma orientacdo de abertura, curiosidade, aceita¢do, ndo-reatividade e ndo-
julgamento, Bishop (2004)). Este estado de consciéncia acima descrito nao € novo e € parte do
que nos faz humanos, porém apenas permanecemos neste estado por periodos breves e logo

somos reabsorvidos pelas narrativas pessoais e fixagdes no passado ou futuro. A capacidade de
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sustentarmos este estado psicoldgico, especialmente em meio aos desafios e aos altos e baixos

da vida ¢ uma habilidade importante a ser cultivada que muito contribuiria aos policiais.
3.1.9 Publico-alvo:

Policial Civil do RS
3.1.10 Avancos tecnologicos:

O Mindfulness ¢ uma pratica baseada em evidéncias que iniciou significativamente no
Brasil no inicio do ano 2000. Foi uma pratica ja realizada na Policia Civil em 2019 e teve
grande aceitacdo pelos policiais e dentro do resultado desta tese de doutorado, intitulada:
Ensaios Clinicos de Intervengdes Baseadas em Mindfulness (IBM) para Promog¢do da Saude
em Populagdes Vulneraveis: Policiais e imigrantes, realizado pelo psiquiatra, dr. Marcelo
Trombka, médico que atendia também na PC-RS e que conseguiu demonstrar empiricamente,
tendo por base um Ensaio Clinico randomizado (ECR), com uma Intervencdo Baseada em
Mindfulnes (IBM) que a pratica na populacdo policial reduzsintomas de depressdo e ansiedade,
melhora a qualidade de vida em todos seus dominios e facetas e aumenta a religiosidade nao-
organizacional. Além disso, o estudo evidenciou que os beneficios encontrados em relagdo a

ansiedade, depressdo e qualidade de vida sdo sustentados por seis meses.
3.1.11 Conexdo com a pesquisa:

A importancia do trabalho da Psicologia ¢ fundamental junto as instituicdes de
seguranca publica e acredito que praticas que promovam o bem estar do policial contribuirdo

para flexibilizar as suas crencas oriundas da cultura policial.
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CAPITULO 4 - CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES PARA
TRABALHOS FUTUROS

A clinica na Policia ¢ uma construcdo que vem sendo erguida junto aos pacientes,
psicologos e chefias por muitos anos. Trata-se de uma atividade que se tem prestado a
prevencao de agravos a satde mental, quando, por exemplo, o psicologo atende um policial
baleado em uma troca de tiros e, com isso, pode prevenir o desenvolvimento do TEPT, ou um
atendimento de urgéncia, na escuta de um policial aflito por estar vivendo uma crise pessoal e
pensando em se matar. E também uma das bases de um trabalho que vem sendo pensado e
realizado no sentido de abarcar as contradigdes, dificuldades e possibilidades de promogao a
saude mental dentro dainstituicdo. Contudo, ela faz parte deum contexto também caracterizado
por situagdes complexas que envolvem riscos, inclusive aqueles que fazem parte da propria
institui¢do. Portanto, sugiro que o psicélogo possa ampliar a sua atuacdo, e propor alternativas
para trabalhar as questdes relativas a cultura policial e a organizagao do trabalho.

Acredita-se que a estimulagdo, no ambiente organizacional, de um paradigma que
favoregca a insercdo da Psicologia com mais efetividade seria benéfica a minimizacdo do
sofrimento mental e, consequentemente, a melhoria da qualidade de vida. A resisténcia a
Psicologia trazida nos aspectos da cultura policial pode ser diminuida com a estratégia de
inverter o lugar do policial, no sentido da sua percepcao e do seu reconhecimento. Ou seja,
primeiro reconhecé-lo como sujeito, respeitando suas diferencas, sua singularidade e suas
subjetividades para, depois, colocd-lo no lugar de policial, romper com o mito de her6i. A
Psicologia tem o papel de mediar os conflitos e as perturbacdes que surgem desse quadro,
configurado por demandas rigidas sobre o policial, justamente nos momentos em que esse
sujeito depara na pratica com suas fragilidades e impossibilidades.

Assim sugere-se a reflexdo sobre a importancia de reconhecer a Psicologia e melhor
aproveitd-la para o enfrentamento dos diversos desafios. Sdo intimeras as possibilidades a
serem exploradas, incluindo questdes operacionais importantes que poderiam ter melhor
encaminhamento a partir da assessoria do psicologo. Certamente a oportunidade de maior
relevancia estaria na gestao de pessoas, por se tratar de area estratégica na qual o psicologo
poderia auxiliar na compreensao dos processos relacionados com o comportamento humano.

Poderia ainda participar do planejamento das aulas na Academia de Policia da PC-RS,
promover a aproximacdao dos integrantes das forgas de seguranca publica com o meio
académico através da Rede Nacional de Altos Estudos em Seguranga Publica (RENAESP) do

Ministério daJustica/SENASP que, mediante convénios com as universidades publicas do pais,
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oferece a estes profissionais depolicia possibilidade de se qualificarem e terem um novo prisma
para essa complexa atividade em cursos de pos-graduagdo com especializagdes, mestrados e
doutorados profissionalizantes, como exemplo deste Mestrado Profissional em Seguranca
Cidada.

Quanto a questdao da formagao policial a adogdo, pela SENASP, da Matriz Curricular
Nacional foi pensada e criada com parametros técnicos para uma mudanga nos referenciais
tedrico-praticos da formagdo profissional, prevendo eixos articuladores de disciplinas dentro
de areas tematicas, com o objetivo de dar uniformidade na formagdo dos profissionais da
seguranga publica. Como sugestdo, poderia ser revisto e incluido disciplinas na area da
Psicologia.

Houveram planos e programas que demonstram que houve uma evolu¢ao na maneira
de se pensar a tematica da seguranca publica, passando-se a uma concepg¢ao de seguranga com
cidadania prevista e implementada em varios planos e programas. Porém, a eficiéncia desses
avancos sO pode ser observada em andlises e diagnosticos depois que as agdes previstas nestes
planos sdo colocadas em pratica e, como essas proposi¢des nao se mantiveram por mais de uma
gestdo, inclusive em governos de continuidade, ¢ necessario tornar as politicas publicas de
seguranca mais efetivas e duradouras e ndo apenas de um governo s, sob pena de se ter
retrocessos nesta area.

Como recomendacgdo para trabalhos futuros e aprofundamento da pesquisa, diante da
complexidade que envolve o trabalho policial, sugiro que seja pensado:

1) Considerando os dados apontados sobre a busca por atendimento na DSA, poderia
ser realizada uma pesquisa entre os policiais civis para entender a percepcao deles sobre o
servico realizado pelos psicologos;

2) Incentivar a formagao em Seguranc¢a Cidada nas Academia de Policia e incentivar a
producao de diferentes pesquisadores-policiais de diversas areas (psicologia, sociologia, saude
publica, direito) para abordar a complexidade dos problemas enfrentados pela seguranca
publica.

Assim concluo, entendendo o trabalho da Psicologia na DSA, e os resultados alcangados
pelos atendimentos na clinica diante das complexidades do trabalho com os policiais, acredito
na necessidade de expandir os servigos, quanto as questdes de recursos humanos, gestao de
pessoas e aproximacao com a universidade para explorar, e construir politicas publicas na area

da seguranca cidada.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu
(nome, nacionalidade, idade, estado civil, profissdo,) estou sendo convidado a participar de
uma entrevista para o estudo denominado A PSICOLOGIA CLINICA NA POLICIA CIVIL
DO ESTADO DO RS: POSSIBILIDADES E DESAFIOS, cujos objetivos sdo de justificar
o trabalho realizado pela Psicologia e sua importancia para a Seguranca Publica.

A minha participacdo no referido estudo serd no sentido de contextualizar o trabalho
realizado pelos psicologos na Divisdo de Saude da Policia Civil do RS, e relatar suas

experiéncias, impressdes € sensagoes acerca do tema deste estudo.

Confirmo que recebi esclarecimentos necessarios sobre os possiveis desconfortos e riscos
decorrentes do estudo, levando em conta que € uma pesquisa, € os resultados positivos ou
negativos somente serdo obtidos apds a sua realizacao.

Estou ciente de que minha privacidade sera respeitada, ou seja, meu nome ou qualquer
outro dado ou elemento que possa, de qualquer forma, me identificar, serd mantido em sigilo.

Também fui informado de que posso me recusar a participar do estudo, ou retirar meu
consentimento a qualquer momento, sem precisar justificar, e de, por desejar sair da pesquisa,
ndo sofrerei qualquer prejuizo.

A pesquisadora envolvida com o projeto ¢ Luciane de Castro Sperotto, ¢ a sua
orientadora ¢ a Prof. Dra. Rosimeri Aquino da Silva, vinculada ao PPGSEG do Instituto de
Filosofia e Ciéncias Humanas da UFRGS e com eles poderei manter contato pelo telefone 51.
981834217.

E assegurada a assisténcia durante todaa pesquisa, bem como me ¢ garantido o livre
acesso a todas as informagdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas
consequéncias, enfim, tudo o que eu queira saber antes, durante e depois daminha participagao.

Enfim, tendo sido orientado quanto ao teor de todo o aqui mencionado e compreendido
a natureza ¢ o objetivo do ja referido estudo, manifesto meu livre consentimento em
participar, estando totalmente ciente de que nio ha nenhum valor econémico, a receber
ou a pagar, por minha participagao.

No entanto, caso ocorra algum dano decorrente da minha participacdo no estudo serei
devidamente indenizado conforme determina a lei.

Em caso dereclamagdo ou qualquer tipo de dentincia sobre este estudo devo ligar para
33088220 ou email ppgseg@ufrgs.br

Porto Alegre

Nome e assinatura do entrevistado (a)

Nome e assinatura da pequisadora



