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RESUMO

A transformacgdo digital tem provocado mudangas profundas na pratica contabil, impulsionada
pela automacao, inteligéncia artificial, integracdo de dados e novas exigéncias regulatorias.
Este estudo analisou o impacto dessas transformagdes em escritorios contabeis da regido de
Porto Alegre e Regido Metropolitana, utilizando como referencial analitico o modelo
Technology Organization Environment (TOE). O modelo TOE permite compreender como
fatores tecnoldgicos, organizacionais e ambientais influenciam a adog@o de inovagdes, sendo
amplamente utilizado em pesquisas sobre tecnologias da informac¢do. No componente
“Environment”, considera-se o ambiente externo que influencia a adogdo tecnoldgica,
incluindo fatores regulatorios, competitivos, de mercado e demandas dos clientes. A pesquisa
foi desenvolvida em duas etapas: uma revisdo sistematica da literatura e entrevistas
semiestruturadas com 13 escritorios contabeis. Durante as entrevistas, foram identificados
quatro sistemas principais utilizados: Dominio, Sistemas Contabeis Integrado (SCI), Questor
Cloud e Prosoft by Alterdata. O sistema Dominio destacou-se como o mais recorrente,
motivado pela seguranga no cumprimento das obriga¢des acessérias e pela eficiéncia
operacional, enquanto os demais apareceram em contextos especificos. Os resultados revelam
que a adocdo tecnologica transcende ganhos operacionais, envolvendo mudangas culturais,
estruturais e estratégicas. Entre os principais beneficios percebidos estdo a agilidade nos
processos, reducao de erros, diminui¢ao de custos ¢ melhoria na comunicagdo com clientes.
As barreiras incluem resisténcia cultural, necessidade de atualizagdo constante e desafios de
adaptacdo da equipe. As perspectivas futuras apontam para uma atuacdo cada vez mais
estratégica e consultiva, apoiada por tecnologias emergentes como A, automacgao avangada e
analise de dados em tempo real. Conclui-se que a transformagdo digital é um vetor decisivo
para a competitividade e sustentabilidade dos escritdrios contébeis, refor¢ando a necessidade

de adaptacgdo continua e desenvolvimento de novas competéncias profissionais.

Palavras-chave: Transformagao digital; Contabilidade; Tecnologia; Modelo TOE; Automagao;

Sistemas ERP.



ABSTRACT

Digital transformation has brought profound changes to accounting practice, driven by
automation, artificial intelligence, data integration, and new regulatory requirements. This
study analyzed the impact of these transformations on accounting firms in Porto Alegre and
its metropolitan region, using the Technology-Organization-Environment (TOE) framework
as the analytical reference. The TOE model allows understanding how technological,
organizational, and environmental factors influence the adoption of innovations, being widely
applied in information technology research. Within the “Environment” component, external
factors such as regulatory demands, market competition, and client expectations are
considered. The research was conducted in two stages: a systematic literature review and
semi-structured interviews with 13 accounting firms. Four main systems were identified:
Dominio, Integrated Accounting Systems (SCI), Questor Cloud, and Prosoft by Alterdata.
Dominio emerged as the most recurrent system, motivated by its reliability in meeting
regulatory obligations and operational efficiency, while the others appeared in specific
contexts. Findings reveal that technological adoption goes beyond operational gains,
encompassing cultural, structural, and strategic changes. Key benefits include process agility,
error reduction, cost savings, and improved client communication. Barriers involve cultural
resistance, the need for constant updates, and challenges in team adaptation. Future
perspectives point to an increasingly strategic and consultative role, supported by emerging
technologies such as advanced automation, artificial intelligence, and real-time data analytics.
It is concluded that digital transformation is a decisive vector for the competitiveness and
sustainability of accounting firms, reinforcing the need for continuous adaptation and the

development of new professional competencies.

Keywords: Digital transformation; Accounting; Technology; TOE framework; Automation;

ERP systems.
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1 INTRODUCAO

A transformagdo digital tem provocado mudangas profundas em diversos setores,
impulsionada pela Industria 4.0 e pela incorporacdo de tecnologias como inteligéncia artificial
(IA), automacdo roboética, computacdo em nuvem e internet das coisas (IoT) (Branisso, 2024;
Chotia et al., 2025; Hung et al., 2023; Le-Anh et al., 2024). No campo contabil, esse
movimento tem redefinido processos, ampliado a automacdo, reduzido tarefas manuais e
exigido novas competéncias profissionais (Heberle & Konig, 2023; Park & Kim, 2019; Souza
et al., 2025). No Brasil, a modernizacdo foi intensificada por marcos regulatérios como a Lei
n® 11.638/2007, o Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED) e o eSocial, que
estimularam a digitalizagdo das rotinas fiscais, contdbeis e trabalhistas, exigindo maior
qualificacdo técnica e dominio de ferramentas digitais (Barros & Melo, 2025; Madeira &
Soares, 2024; Yarmoliuk et al., 2024).

Esse cenario tem levado os escritorios contdbeis a reestruturarem seus modelos de
operagdo, adotando sistemas integrados, plataformas em nuvem e solugdes automatizadas que
aumentam a eficiéncia, reduzem erros e ampliam a capacidade de analise (Petani et al., 2021;
Souza et al., 2025). Ao mesmo tempo, surgem desafios relacionados a resisténcia cultural, aos
custos de implementagao, a necessidade de capacitacdo continua e a adaptacdo das equipes as
novas exigéncias tecnologicas (Fredo et al., 2023; Gongalves et al., 2022; Yigitbasioglu et al.,
2022). Assim, compreender como a transformacdo digital tem impactado a pratica contabil
torna-se fundamental para analisar o reposicionamento da profissio e as competéncias
requeridas no mercado contemporaneo (Gongalves et al., 2022; Silva et al., 2020).

Para analisar esse fendmeno, este estudo adota como base o modelo Technology—
Organization—Environment (TOE), proposto por Tornatzky e Fleischer (1990). O modelo
permite compreender como fatores tecnoldgicos, organizacionais e ambientais influenciam a
adocdo de inovagdes, sendo amplamente utilizado em pesquisas sobre tecnologias da
informagdo. Sua aplicacdo ao setor contabil possibilita identificar motivagdes, barreiras e
percepgdes relacionadas ao uso de tecnologias nos escritdrios, oferecendo uma visdo
abrangente do processo de transformagdo digital (Bhatiasevi & Naglis, 2020; Chen et al.,
2015; Lia et al., 2018; Puklavec et al. 2016; Verma & Chaurasia, 2019).
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A transformacdo digital tem facilitado o registro, o envio € o processamento de
informagdes por meio de softwares, sistemas e aplicativos. Entretanto, ainda se observa
resisténcia por parte de alguns profissionais e clientes, seja por desconfianca, sejam por
falta de compreensdo sobre o uso dessas ferramentas. Como a evolucdo tecnoldgica é
continua, os contadores precisam adaptar suas habilidades para utilizar tais recursos de
forma eficiente e estratégica, agregando valor aos servigos prestados. Nesse cenario, surge
a necessidade de investigar como esses profissionais percebem os impactos da
digitaliza¢do em sua pratica cotidiana.

Diante disso, este estudo busca responder a seguinte questdo: Qual é o panorama da
transformagdo digital na contabilidade sob a perspectiva da Teoria TOE em escritérios da

regido de Porto Alegre/RS e Regido Metropolitana?

1.2 OBJETIVOS

Nesta secdo, expdem-se 0 objetivo geral e os objetivos especificos da investigagao, os
quais orientam o percurso metodolégico e contribuem para a elucidagdo da problematica de

pesquisa proposta.

1.2.1 Objetivo geral

Considerando os elementos que sustentaram a formulag¢do da problematica de pesquisa,
este estudo tem como objetivo geral apresentar o panorama da transformagdo digital na
contabilidade, sob a perspectiva da Teoria TOE, em escritdrios da regido de Porto Alegre/RS

e Regido Metropolitana.

1.2.2 Objetivos especificos

Em consonancia com o objetivo geral apresentado, estabelecem-se como objetivos

especificos:

a) identificar e apresentar as tecnologias e areas contabeis mencionadas nas pesquisas

académicas sobre contabilidade, no contexto da transformacao digital (RSL);
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b) mapear o uso das tecnologias adotadas pelos escritorios de contabilidade da regido
de Porto Alegre/RS, considerando os impactos da transformagdo digital a luz da
TOE; e

¢) analisar, a luz da Teoria TOE, as motivagdes que orientam a ado¢do dessas
tecnologias pelos escritorios contabeis da regido de Porto Alegre/RS, no contexto

da transformagao digital.

1.3 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

A transformagdo digital tem ampliado a eficiéncia e a produtividade dos escritorios
contdbeis ao automatizar tarefas repetitivas, reduzir erros e permitir acesso remoto a
informagdes em tempo real (Fredo et al., 2023; Gongalves et al., 2022; Heberle & Konig,
2023; Souza et al., 2025). Tecnologias como sistemas ERP, ferramentas de IA e plataformas
em nuvem aumentam a precisdo dos dados, fortalecem a conformidade regulatoria e ampliam
a capacidade analitica dos profissionais (Heberle & Konig, 2023; Hung et al., 2023; Li et al.,
2023; Ruivo et al., 2014).

Ja a digitalizacdo, entendida como a conversdo de processos analdgicos em digitais,
contribui para melhorar a comunicagdo com clientes, aumentar a seguranga das informagdes e
reduzir custos operacionais (Fredo et al., 2023; Madeira & Soares, 2024; Merlugo et al., 2021;
Sebold et al., 2012). Enquanto a digitalizagdo representa um passo importante na
modernizagdo, a transformacdo digital implica uma mudanca mais ampla e estratégica, capaz
de redefinir a forma como os escritorios atuam em um ambiente dindmico e competitivo
(Branisso, 2024; Leite et al., 2024; Souza et al., 2025; Verhoef et al., 2021).

Apesar dos avangos, ainda persistem desafios relacionados a adogdo tecnologica,
como resisténcia cultural, necessidade de capacitacdo continua e adequacdo da infraestrutura
(Heberle & Konig, 2023; Gangwar, 2018; Park & Kim, 2019a; Souza et al., 2025). Nesse
contexto, este estudo se justifica por buscar compreender como essas mudangas se
manifestam na pratica e quais impactos geram na atuagao profissional, oferecendo subsidios
para gestores, pesquisadores e profissionais que buscam acompanhar e antecipar as
transformagdes do setor contabil.

Além da contribuicdo académica, este estudo possui relevancia pratica para gestores e
profissionais da area contabil. A compreensdo dos fatores tecnoldgicos, organizacionais e

ambientais que influenciam a ado¢do de inovagdes permite que escritorios contabeis se
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posicionem de forma mais competitiva em um mercado em constante transformacao.
Regulamentagdes como o SPED e o eSocial, a pressdo por eficiéncia operacional e as
demandas crescentes dos clientes por solucdes digitais exigem dos gestores decisdes
estratégicas sobre investimentos em tecnologia e capacitagdo de equipes. Assim, os resultados
aqui apresentados oferecem subsidios para orientar praticas de gestdo, reduzir barreiras
culturais e apoiar o desenvolvimento de competéncias necessarias para a sustentabilidade e a
inovagao no setor contabil.

A escolha da regido de Porto Alegre/RS como recorte empirico se justifica pelo fato de
a cidade ser reconhecida como um dos principais polos de inovagdo do Brasil. Em 2026,
Porto Alegre foi novamente denominada ‘capital da inovagao’ durante o South Summit Brazil,
evento que reuniu mais de 24 mil participantes de mais de 70 paises e consolidou o
ecossistema local como referéncia nacional e internacional. Hubs como o Instituto Caldeira e
o TecnoPuc fortalecem esse ambiente, conectando universidades, startups e empresas, o que
torna o contexto especialmente relevante para analisar os impactos da transformagao digital

na profissao contébil.

1.4 DELIMITACAO DO ESTUDO

Embora o nimero de entrevistas tenha sido limitado a 13 escritorios, verificou-se a
ocorréncia de saturacao tedrica (Creswell, 2014; Duarte, 2004; Minayo, 2012), ou seja, 0s
relatos passaram a apresentar recorréncia de temas e padrdes, indicando que novas entrevistas
tenderiam a reproduzir percep¢des ja identificadas. Esse critério metodologico reforga a
suficiéncia da amostra para os objetivos do estudo.

E importante destacar que, enquanto a etapa empirica possui carater regional, a anlise
bibliométrica ampliou o escopo da investigagdo ao considerar tendéncias nacionais e
internacionais sobre transformacdo digital na contabilidade. Assim, o estudo integra uma
perspectiva global (literatura) com um recorte local (entrevistas), oferecendo uma visao
complementar e coerente do fenomeno.

Reconhece-se, contudo, que os resultados refletem percepcdes especificas de um
contexto delimitado e ndo podem ser generalizados para todo o territdrio nacional. Essa
delimitagdo reforga o carater exploratério da pesquisa e abre espago para futuras investigagdes

com amostras ampliadas e comparagdes entre diferentes regioes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta se¢do, discorrem-se os conceitos e fundamentos que sustentam a temadtica do
trabalho, abrangendo as defini¢des de transformagdo digital e os fatores relacionados a
eficiéncia operacional nos processos contdbeis, examinados sob a perspectiva da abordagem

TOE.

2.1 TRANSFORMACAO DIGITAL

A transformagdo digital (TD) ndo possui uma defini¢do Uinica e padronizada, mas ¢
amplamente compreendida como um processo de mudanga organizacional profunda,
impulsionado pela adog¢do de tecnologias digitais que alteram modelos de negocio, processos
internos ¢ formas de interagdo com clientes e stakeholders (Leite et al., 2021; Verhoef et al.,
2021). Embora frequentemente utilizada de forma intercambidvel com termos como
digitalizagdo e inovagdo digital, ¢ fundamental distinguir esses conceitos para garantir
precisdo terminologica.

A digitalizagdo refere-se a conversdo de informagdes analogicas em formato digital,
como o escaneamento de documentos ou a automagdo de tarefas manuais por meio de
softwares (Leite et al., 2024). Trata-se de uma mudanga operacional, voltada a eficiéncia e a
reducao de custos (Li et al., 2023). Ja a transformag¢do digital implica uma reconfiguragao
mais ampla, envolvendo a reinvengdo de processos, produtos € modelos de negocio (Branisso,
2024; Leite et al., 2024; Souza et al., 2025; Verhoef et al., 2021). Enquanto digitalizar ¢
substituir a maquina de escrever por um computador, transformar digitalmente é converter um
jornal impresso em uma plataforma digital interativa (Branisso, 2024; Leite et al., 2024;
Souza et al., 2025; Verhoef et al., 2021).

No campo contabil, a TD tem provocado mudancas significativas no perfil profissional
(Gongalves et al., 2022; Guthrie & Parker, 2016; Heberle & Konig, 2023; Souza et al., 2025).
A manipulagdo de grandes volumes de dados (big data), o uso de softwares analiticos e o
dominio de fundamentos bdsicos de programacdo e automagdo tornaram-se competéncias
essenciais (Bhimani & Willcocks, 2014; Chen et al., 2015; Li et al., 2023; Liu et al., 2023). A
integracdo de tecnologias avangadas permite que as organizagdes inovem, aprimorem seus
modelos de negocio e alcancem maior qualidade no desenvolvimento de suas atividades (Li et

al., 2023; Liu et al., 2023; Verhoef et al., 2021; Xu et al., 2023).
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Nesse contexto, o contador do futuro serd aquele capaz de aderir as mudancgas
tecnoldgicas, reorganizar suas rotinas e otimizar seu tempo por meio da automagdo
(Gongalves et al., 2022). A Industria 4.0, ao incorporar sistemas de informagdo contdbil
automatizados, possibilita acesso em tempo real as informagdes, maior seguranca,
transparéncia e agilidade nos processos (Makkonen et al., 2022).

A evolugao dos sistemas de informagao contabil reflete esse movimento. Gongalves et
al. (2022) identificam seis niveis de maturidade tecnoldgica:

a) Nivel 1 — Transacional: relatérios resumidos, ERPs;

b) Nivel 2 — Téatico: relatdrios consolidados, Excel, Access;

¢) Nivel 3 — Analitico: ferramentas analiticas, KPIs, datamarts;

d) Nivel 4 — Estratégico: modelagem preditiva, dashboards, governanca de dados;

e) Nivel 5 — Avan¢ado: andlises em tempo real, automagao, previsao, scorecards;

f) Nivel 6 — Inovador: processos globalizados, servigos analiticos avangados, data

warehouse corporativo.

Essa evolucdo demonstra que a contabilidade deixou de ser apenas um sistema de
registro para se tornar um componente estratégico do sistema de informag¢do organizacional
(Gongalves et al., 2022; Guthrie & Parker, 2016; Souza et al., 2025; Yigitbasioglu et al.,
2023). A transformacdo digital também estd redefinindo o mercado de trabalho contdbil
(Heberle & Konig, 2023; Gongalves et al., 2022; Silva et al., 2023; Souza et al., 2025). A
automacdo ¢ a IA tém reduzido a necessidade de profissionais dedicados a tarefas
operacionais e repetitivas, a0 mesmo tempo em que aumentam a demanda por contadores com
habilidades tecnoldgicas, analiticas e consultivas (Frey & Osborne, 2017; Heberle & Konig,
2023; Sharma et al.,, 2023; Souza et al, 2025). Assim, a profissdo passa por um
reposicionamento, no qual o valor agregado esta cada vez mais associado a capacidade de
interpretar dados, apoiar decisdes e atuar estrategicamente (Gongalves et al., 2022; Silva et

al., 2023; Souza et al., 2025; Yigitbasioglu et al., 2023;).

2.2 PROFISSAO CONTABIL E A TECNOLOGIA

A profissdo contabil tem passado por transformagdes profundas impulsionadas pelo
avanco tecnologico (2025Gongalves et al., 2022; Heberle & Konig, 2023; Silva et al., 2023;
Souza et al.,). Pesquisas internacionais, como a da Chartered Accountants Australia and New

Zealand (2018), apontam a tecnologia da informacdo (TI) como o principal vetor de
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mudancas ocupacionais na proxima década. Estudos recentes reforcam que a automacdo e a
inteligéncia artificial (IA) tém potencial para alterar significativamente diversas profissdes,
especialmente aquelas baseadas em tarefas repetitivas, como a contabilidade (Frey & Osborne,
2017; Guthrie & Parker, 2016; Kokina & Blanchette, 2019; Tschang & Almirall, 2020;
Yigitbasioglu et al., 2023).

O aumento do uso de dispositivos moveis, aplicativos, sistemas operacionais €
solu¢des baseadas em IoT tem transformado a forma, o local ¢ as ferramentas de trabalho
(Chotia et al., 2025; Li et al., 2023; Souza et al., 2025; Verhoef et al., 2021). A ToT conecta
pessoas, processos € objetos, convertendo o ambiente fisico em um ecossistema de
informacgdes (Atzori et al., 2010; Chotia et al., 2025; Li et al., 2023; Verhoef et al., 2021).
Tecnologias digitais como computagdo em nuvem, midias sociais e big data permitem que as
empresas operem com maior eficiéncia, reduzam custos e tomem decisdes mais rapidas e
flexiveis (Bhimani & Willcocks, 2014; Gangwar, 2018; Hung et al., 2023; Sun et al., 2018;).

No contexto contdbil, a automagao ja demonstra impactos concretos (Frey & Osborne,
2017; Heberle & Konig, 2023; Kokina & Blanchette, 2019; Souza et al., 2025). Softwares
integrados automatizam o compartilhamento de informagdes financeiras, como despesas e
receitas, importando dados detalhados — datas, valores, descri¢des e instituigdes bancarias —
diretamente para os sistemas contabeis. Isso reduz erros humanos, agiliza rotinas e aumenta a
confiabilidade dos registros (Fredo et al., 2023; Kokina & Blanchette, 2019; Ruivo et al.,
2014; Silva et al., 2023). Contudo, a adogao plena dessas tecnologias ainda enfrenta barreiras.
Alguns clientes resistem ao envio digital de documentos por receio de extravio, falta de
compreensdo do processo ou inseguranga quanto ao uso de seus dados (Albuquerque Filho &
Lopes, 2021; Madeira & Soares, 2024; Merlugo et al., 2021; Ribeiro & Oliveira, 2024).
Superar essas resisténcias € essencial para que os escritdrios usufruam plenamente dos
beneficios da digitalizacdo (Albuquerque Filho & Lopes, 2021; Madeira & Soares, 2024;
Merlugo et al., 2021; Ribeiro & Oliveira, 2024).

A inovagdo em TI também impulsionou o desenvolvimento de sistemas de
contabilidade corporativa e a consolidacdo da contabilidade em nuvem (Fredo et al., 2023;
Gangwar, 2018; Hung et al., 2023; Silva et al., 2023). A TI simplifica procedimentos,
aumenta a eficiéncia e melhora a confiabilidade dos relatdrios financeiros, ampliando a
capacidade das empresas de expandirem seus negdcios e fortalecendo a confianga publica
(Bhimani & Willcocks, 2014; Fredo et al., 2023; Hung et al., 2023; Silva et al., 2023). Entre

os principais beneficios da TI destacam-se: redu¢do de erros, menor risco de fraude,
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automacdo de processos, andlise de big data, economia de custos, maior confiabilidade das
informagdes e redugdo do fluxo de trabalho (Chen et al., 2015; Fredo et al., 2023; Hung et al.,
2023; Silva et al., 2023).

Apesar desses beneficios, a digitalizagdo envolve custos estruturais significativos
(Albuquerque Filho & Lopes, 2021; Madeira & Soares, 2024; Merlugo et al., 2021; Ribeiro &
Oliveira, 2024). Investimentos em hardware, softwares e infraestrutura tecnologica sdo
classificados como ativos fixos e exigem amortizagdo de longo prazo. Além disso, a
digitalizagdo impde novos desafios, como a necessidade de reforcar a seguranga cibernética
(Chotia et al., 2025; Madeira & Soares, 2024; Merlugo et al., 2021; Ribeiro & Oliveira,
2024). Escritdrios contdbeis devem implementar praticas rigorosas de protecao de dados —
criptografia, backups regulares, controle de acessos — para garantir a integridade e a
privacidade das informagdes financeiras de seus clientes (Chotia et al., 2025; Madeira &
Soares, 2024; Yarmoliuk et al., 2024).

Outro desafio relevante refere-se a conformidade regulatoria (Albuquerque Filho &
Lopes, 2021; Jordao et al., 2018; Sebold et al., 2012; Silva et al., 2013). A digitalizag¢do exige
adaptacdo constante as normas fiscais e trabalhistas, que vém sendo modernizadas pelo
governo brasileiro (Decreto n°® 6.022/2007; Instru¢do Normativa RFB n° 1.701/2017; Decreto
n® 8.373/2014; Sebold et al., 2012). O Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED),
inspirado em iniciativas internacionais de governo eletronico, foi criado em 2007 como parte
do Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC) e tem como objetivo integrar sistemas de
fiscalizacdo e arrecadacdo, racionalizar obrigacdes acessorias e agilizar a identificacdo de
ilicitos tributarios (Decreto n°® 6.022/2007; Jordao et al., 2018; Sebold et al., 2012; Silva et al.,
2013). O SPED ¢ composto por trés subprojetos principais (Decreto n° 6.022/2007; Jordao et
al., 2018; Sebold et al., 2012; Silva et al., 2013):

a) Nota Fiscal Eletronica (NF-e): documento fiscal emitido e armazenado

eletronicamente, registrando operagdes de circulacdo de mercadorias e prestacao de
Servigos;

b) Escrituragao Fiscal Digital (EFD): arquivo digital que reune documentos fiscais,
registros e apuracdes de impostos, representando a movimentagdo mensal das
empresas;

¢) Escrituragao Contabil Digital (ECD): versao digital dos livros Diario, Razdo,
Balancetes e demais demonstragdes obrigatorias, enviados ao governo federal e

compartilhados com estados e municipios.
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A evolugdo desses sistemas, somada a iniciativas como eSocial e FGTS Digital,
compde a linha do tempo da transformagdo digital no Brasil, marcada pela substituigdo de
processos manuais por plataformas integradas e automatizadas (Decreto n® 8.373/2014;
Decreto n° 6.022/2007; Madeira & Soares, 2024; Ribeiro & Oliveira, 2024).

Essas mudangas tém redefinido o mercado de trabalho contabil (Madeira & Soares,
2024; Merlugo et al., 2021; Ribeiro & Oliveira, 2024; Yarmoliuk et al., 2024). A automacao e
a IA reduzem a demanda por profissionais dedicados a tarefas operacionais, a0 mesmo tempo
em que ampliam a necessidade de contadores com habilidades tecnoldgicas, analiticas e
consultivas (Madeira & Soares, 2024; Merlugo et al., 2021; Ribeiro & Oliveira, 2024;
Yarmoliuk et al., 2024). Assim, o profissional contdbil contemporaneo precisa dominar
ferramentas digitais, interpretar dados complexos e atuar estrategicamente, consolidando um
novo perfil profissional alinhado as exigéncias da era digital (Madeira & Soares, 2024;
Merlugo et al., 2021; Ribeiro & Oliveira, 2024; Yarmoliuk et al., 2024).

A Figura 1 mostra a linha do tempo da TD no Brasil, desde os primdrdios do processo
de Nota Fiscal Eletronica (NF-¢), as fases dos demais processos, como SPED, e-social ¢ a
ultima substituicdo da Documento de Créditos e Tributos Federais (DCTF), pelo Médulo de
Inclusdo de Tributos (MIT).

Nota Substituicdo | [ Substituicdo
Fiscal SPED - da SEFIP e | | da SEFIP e | | Substituigdo
n: ECD, CT-¢e e-Social EFD-Reinf | | GEFIP pelo | | GEFIP pelo [ | da DCTF
Eletronica . .
e CFCe e-Social e-Social pelo MIT
(NFe)
Grupo 1 Grupo 2
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Figura 1. Linha do tempo da transformagao digital no Brasil

A Figura 1 demonstra a evolugdo da TD no Brasil, iniciando com a NF-e que foi
implantada no Brasil em 2006, uma grande inovagdo no sistema tributério, substituindo as

notas fiscais em papel por um formato digital, utilizando arquivos XML (Ato COTEPE/ICMS
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n°® 72, 2005). Um ano depois, surgiu o SPED, oficialmente instituido no Brasil em 22 de
janeiro de 2007, por meio do Decreto n°® 6.022 (Albuquerque & Lopes, 2021). Ele faz parte do
PAC e foi criado para modernizar e simplificar a relagdo entre o fisco e os contribuintes
(Almeida et al., 2024; Decreto n°® 6.022, 2007). Na sequéncia, foi implementado o eSocial, em
2018, com a obrigatoriedade de uso pelas empresas com faturamento anual superior a R$ 78
milhdes, iniciando em 8 de janeiro de 2018 (Decreto n°® 8.373/2014; Madeira & Soares, 2024;
Manual do eSocial, 2018; Ribeiro & Oliveira, 2024). A implantagdo foi feita em fases,
abrangendo diferentes grupos de empresas ao longo do tempo (Decreto n® 8.373/2014;
Madeira & Soares, 2024; Manual do eSocial, 2018; Ribeiro & Oliveira, 2024).

Posteriormente, no processo de modernizacdo e informatizagao dos sistemas fiscais, a
Escrituragdo Fiscal Digital de Retengdes e Outras Informagdes Fiscais (EFD-Reinf) passou a
ser obrigatéria em diferentes datas, conforme o grupo de contribuintes (Instru¢do Normativa
RFB n° 1.701/2017; Madeira & Soares, 2024; Ribeiro & Oliveira, 2024):

a) maio de 2018: grandes empresas, com faturamento superior a 78 milhdes, em 2016;

b) janeiro de 2019: empresas com faturamento inferior a 78 milhdes, em 2016, exceto

Microempresas (MEs), Empresas de Pequeno Porte (EPPs) optantes pelo Simples
Nacional, Microempreendedores Individuais (MEIs), entidades sem fins lucrativos
e pessoas fisicas; e

¢) julho de 2019: para o terceiro grupo de contribuintes.

Na sequéncia, o Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) e o Fundo de Garantia
por Tempo de Servico (FGTS) comegaram a compor o eSocial, em 2018, com a substituicao
gradual da Guia de Recolhimento do FGTS e de Informagdes a Previdéncia Social (GFIP)
(Decreto n°® 8.373/2014; Madeira & Soares, 2024; Manual do eSocial, 2018; Ribeiro &
Oliveira, 2024). A integragdo foi feita em fases, iniciando com empresas do Grupo 1, com
faturamento anual superior a R$ 78 milhoes, a partir de janeiro de 2018 (Decreto n°® 8.373,
2014). Para outros grupos, a obrigatoriedade foi implementada conforme o cronograma de
implantacao do eSocial (Decreto n°® 8.373/2014; Madeira & Soares, 2024; Manual do eSocial,
2018; Ribeiro & Oliveira, 2024).

O Moddulo de Inclusao de Tributos (MIT) foi implementado no Brasil em 1° de janeiro
de 2025, substituindo a antiga Declaracdo de Débitos e Créditos Tributarios Federais (DCTF)
(Instru¢ao Normativa RFB n° 2.163/2023; Madeira & Soares, 2024; Receita Federal do Brasil,
2025; Ribeiro & Oliveira, 2024). Este modulo foi criado para modernizar e automatizar o

processo de declaracdo de tributos, integrando dados em tempo real e reduzindo erros
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manuais (Receita Federal do Brasil, 2025). Essas iniciativas trouxeram profundas
transformagdes no cenario corporativo, exigindo adaptagdes significativas por parte das
empresas (Instrugdo Normativa Receita Federal do Brasil [IN RFB] n° 1.701, 2017).

O novo cendrio fez com que as empresas se adequassem para atenderem as novas
regras, sobre os aspectos fisicos e tecnolégicos permitidos, assim como a capacitacdo de seus
colaboradores, que precisam estar sempre se reciclando em fungdo dessas novas regras,
técnicas, declaragdes e aplicativos dos governos (Madeira & Soares, 2024; Merlugo et al.,
2021; Ribeiro & Oliveira, 2024; Yarmoliuk et al., 2024). Além da redugdo dos custos, outra
forma de agilizar os processos € pela importagdo das notas fiscais emitidas e recebidas, estas
podem ser importadas eletronicamente a partir de dados de arquivo recebidos (Madeira &
Soares, 2024; Merlugo et al., 2021; Ribeiro & Oliveira, 2024; Yarmoliuk et al., 2024).
Atualmente, podem ser importadas diretamente do SEFAZ para os sistemas de contabilidade
mediante cadastros pré-determinados pelos usuarios (Madeira & Soares, 2024; Merlugo et al.,
2021; Ribeiro & Oliveira, 2024; Yarmoliuk et al., 2024;). E preciso, no entanto, compreender
bem o negocio da empresa para se fazer os cadastros corretamente, sem erros de importagdo e
evitando retrabalhos (Madeira & Soares, 2024; Merlugo et al., 2021; Ribeiro & Oliveira,
2024; Yarmoliuk et al., 2024;).

2.3 A TEORIA TECHNOLOGY-ORGANIZATION-ENVIRONMENT (TOE)

A estrutura Technology—Organization—Environment (TOE) ¢ amplamente reconhecida
como um modelo robusto para analisar a ado¢do, implementacdo e o desempenho de
tecnologias nas organizagdes (Tornatzky & Fleischer, 1990). Proposto por Tornatzky e
Fleischer (1990), o modelo parte do pressuposto de que decisdes tecnologicas sao
influenciadas por trés dimensdes interdependentes — tecnologia, organizagdo e ambiente —
que moldam a capacidade de inovacdo das empresas. Embora seja um dos modelos mais
utilizados em pesquisas sobre ado¢do de TI, o TOE apresenta limitagdes, sobretudo por sua
natureza abrangente e por ndo especificar relagdes causais entre os fatores (Bhatiasevi &
Naglis, 2020). Assim, cada estudo precisa operacionalizar suas varidveis de acordo com o
contexto investigado (Bhatiasevi & Naglis, 2020).

Apesar dessas limitagdes, o TOE permanece relevante, inclusive no contexto
po6s-adogao (Bhatiasevi & Naglis, 2020). Park e Kim (2019) destacam que o modelo permite

identificar fatores que influenciam ndo apenas a decisdo inicial de ado¢do, mas também a
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implementagdo e o uso continuo das tecnologias. Sua utilidade reside justamente na
flexibilidade para interpretar como elementos internos e externos moldam a transformagdo
digital em diferentes tipos de organizagodes (Li et al., 2023; Park & Kim, 2019; Ramanathan et
al., 2017).

A estrutura também se mostra particularmente Util para estudos sobre o uso de
tecnologias em departamentos especificos, como a contabilidade (Azmi et al., 2016; Li et al.,
2023; Siew et al.,, 2020). Sua for¢a estd na capacidade de integrar fatores tecnologicos,
organizacionais € ambientais, oferecendo uma visdo abrangente dos elementos que
influenciam a ado¢do de inovagdes (Tornatzky & Fleischer, 1990). Essa flexibilidade explica
sua ampla utilizagdo em pesquisas sobre transformacdo digital e sistemas de informagdo
(Oliveira & Martins, 2011; Satyro et al., 2024; Silva et al., 2023).

No campo contdbil, o modelo TOE mostra-se especialmente pertinente, pois
tecnologias digitais podem assumir diferentes papéis — desde a automagdo de processos até o
suporte a conformidade regulatoria (Baker, 2012; Siew et al., 2020; Park & Kim, 2019a;
Veera & Bhatiasevi 2020; Yarmoliuk et al., 2024). Estudos como os de Ruivo et al. (2014) e
Azmi et al. (2016) evidenciam que fatores organizacionais e ambientais moldam a adog¢do de
sistemas contdbeis, enquanto Li et al. (2018) e Siew et al. (2020) destacam a relevancia da
competéncia tecnolégica e da pressdo regulatéria no uso de ferramentas analiticas em
auditoria. Além disso, Li et al. (2023) ressaltam que tais tecnologias podem ser classificadas
como inovagdes do tipo dois, quando aplicadas ao suporte administrativo e a deteccdo de
fraudes, ou como inovagdes do tipo trés, quando contribuem para andlises estratégicas e
identificacdo de ineficiéncias operacionais. Estudos recentes reforcam que o TOE continua
sendo uma estrutura valiosa para compreender tanto a ado¢do quanto o uso continuo de
tecnologias em ambientes contabeis, especialmente em um cendrio de crescente digitalizagao
(; Lietal., 2023; Park & Kim, 2019; Yarmoliuk et al., 2024).

No modelo TOE, trés elementos essenciais influenciam o uso de uma tecnologia pelas
empresas (Azmi et al., 2016; Li et al., 2023; Lia et al., 2018; Siew et al., 2020; Park & Kim,
2019):

a) contexto tecnologico: Refere-se as caracteristicas especificas da tecnologia adotada,

como compatibilidade, complexidade, custo e beneficios percebidos. Esses
atributos influenciam diretamente a decisdo de adogao e a forma como a tecnologia

sera utilizada;
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b) contexto organizacional: engloba caracteristicas internas da organizagdo, como

estrutura, processos, recursos disponiveis, cultura organizacional, tamanho da

empresa ¢ programas de capacita¢do. Esses fatores determinam a capacidade da

organizagdo de integrar e utilizar a tecnologia de maneira eficiente;

contexto ambiental: diz respeito ao ambiente externo no qual a empresa estd

inserida, incluindo pressdes competitivas, regulamentacdes, exigéncias de clientes,

fornecedores e condi¢des de mercado. Esses elementos podem acelerar ou dificultar

a ado¢do de novas tecnologias.

A Figura 2 apresenta de forma esquemadtica esses trés contextos que compdem a

estrutura TOE.
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Embora o modelo TOE ofereca uma estrutura abrangente para compreender os fatores
que influenciam a adogdo e o uso de tecnologias, sua natureza genérica frequentemente exige
o apoio de modelos complementares que permitam maior especificidade analitica (Bhatiasevi
& Naglis, 2020; Leite et al., 2024; Oliveira & Martins, 2011; Tornatzky & Fleischer, 1990;
Verhoef et al., 2021). Nesse sentido, a literatura tem sugerido a incorporacdo de frameworks
adicionais capazes de detalhar mecanismos internos, explicar relagdes causais ou aprofundar
dimensdes especificas do processo de adocdo (Bhatiasevi & Naglis, 2020; Leite et al., 2024;
Park & Kim, 2019a; Oliveira & Martins, 2011; Verhoef et al., 2021). A combina¢do entre o
TOE e tais estruturas auxiliam na superagdo de suas limita¢des, ampliando a capacidade
explicativa do modelo e permitindo andlises mais robustas em contextos organizacionais
complexos (Baker, 2012; Bhatiasevi & Naglis, 2020; Leite et al., 2024; Gangwar, 2018; Park
& Kim, 2019a; Tornatzky & Fleischer, 1990; Verhoef et al., 2021).

A escolha desse referencial ¢ fundamentada em estudos prévios que comprovam, por
meio de evidéncias empiricas, a relevancia e a robustez do TOE em pesquisas sobre adogdo
tecnologica (Gangwar, 2018; Park & Kim, 2019a; Oliveira & Martins, 2011; Tornatzky &
Fleischer, 1990; Zhu et al., 2003). Além disso, essa teoria tem se mostrado particularmente
pertinente para avaliar fendmenos contemporaneos, como a transformagdo digital e a adogao
de tecnologias emergentes, incluindo inteligéncia artificial, em diferentes setores
organizacionais (Chotia et al., 2025; Heberle & Konig, 2023; Gangwar, 2018; Park & Kim,
2019; Sharma et al., 2023; Silva et al., 2025). Pesquisas recentes demonstram que o TOE ¢
eficaz para analisar impactos operacionais, estratégicos e financeiros decorrentes da
digitalizagdo, como potenciais redugdes ou aumentos de custos, mudangas na eficiéncia e
reconfiguragdo de processos (Azmi et al., 2016; Bhatiasevi & Naglis, 2020; Chen et al., 2015;
Lia et al., 2018; Siew et al., 2020; Puklavec et al., 2018; Ruivo et al.,, 2014; Verma &
Chaurasia, 2019).

Estudos adicionais reforcam que a adocdo de tecnologias em organizacdes ¢
influenciada por fatores tecnologicos, organizacionais € ambientais, tanto em pesquisas
baseadas no TOE quanto em investiga¢des sobre tecnologias especificas, como Big Data, que
identificam determinantes semelhantes (Lai, 2018; Li et al., 2023; Liu et al., 2023; Park &
Kim, 2019a; Sun et al., 2018; Verma & Chaurasia, 2019). O TOE também tem sido aplicado
em contextos diversos, como a implementacdo de projetos de Industria 4.0 (Satyro et al.,
2024), em analises sobre sustentabilidade e inovagdo tecnologica (Silva et al, 2023), ¢ em

estudos que avaliam a prontidao organizacional para transformagdo digital em pequenas e
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médias empresas (Oliveira & Martins, 2011; Ruivo et al., 2014; Tornatzky & Fleischer, 1990).
Essas pesquisas demonstram a versatilidade do modelo e sua capacidade de adaptacdo a
diferentes setores e tecnologias emergentes, refor¢ando sua pertinéncia como referencial para
compreender a adocdo tecnoldgica em ambientes complexos (Baker, 2012; Chotia et al., 2025;
Gangwar, 2018; Park & Kim, 2019; Silva et al., 2025; Sun et al., 2018; Tornatzky & Fleischer,
1990).

Com base nesse conjunto de evidéncias e na adaptacdo proposta pelo Framework
T.O.E.- Contabil RS, o referencial mostra-se adequado para fundamentar a andlise da
transformagdo digital nos escritorios contabeis da Regido Metropolitana de Porto Alegre,
servindo como base conceitual para a definicdo das varidveis investigadas e para a
estruturacao metodologica do presente estudo (Fredo et al., 2023; Gangwar, 2018; Heberle &
Konig, 2023; Ruivo et al., 2014; Silva et al., 2025; Souza et al., 2025; Tornatzky & Fleischer,
1990).

2.3.1 Referencial analitico: framework TOE

Para orientar a andlise dos resultados, este estudo utilizou o framework Technology—
Organization—Environment (TOE), proposto por Tornatzky e Fleischer (1990). Esse modelo
examina a ado¢do de inovagdes considerando trés dimensdes interdependentes: tecnologica,
que abrange os recursos ¢ sistemas disponiveis; organizacional, que envolve aspectos internos
como estrutura, cultura e capacidade de gestdo; e ambiental, que contempla fatores externos,
como regulamentacdes, mercado e pressdes competitivas (Park & Kim, 2019%; Siew et al.,
2020). Em conjunto, essas dimensdes oferecem uma visdo abrangente dos fatores que
influenciam a transformagao digital na pratica contabil, permitindo interpretar os achados de
forma integrada e relacionar elementos internos e externos que condicionam esse processo
(Baker, 2012; Park & Kim, 2019a; Siew et al., 2020; Tornatzky & Fleischer, 1990).

A utilizagdo do TOE justificou-se por sua ampla aplicagdo em pesquisas sobre adogao
tecnologica, oferecendo uma base solida para compreender como escritorios contdbeis
incorporaram praticas de digitalizagdo e transformacdo digital em seus processos (Park &
Kim 2019a; Sun et al., 2018).

No presente estudo, o TOE foi aplicado conforme suas categorias:

a) tecnologia — capacidades digitais disponiveis: foram analisados fatores como grau

de digitalizacdo dos processos contdbeis, qualidade e integracdo dos softwares,
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conectividade com plataformas governamentais, infraestrutura de TI, ferramentas
digitais de comunicacdo e automagao basica.

b) organizacdo — estrutura e cultura interna: foram considerados aspectos como porte
do escritorio, estrutura hierarquica, cultura organizacional voltada a inovagao,
capacitacdo tecnologica da equipe, padronizagdo de processos e maturidade em
gestdo de mudangas.

¢) ambiente — pressdes e oportunidades externas: foram avaliados elementos como
complexidade da legislagdo tributdria, competitividade regional, exigéncia dos
clientes por servicos digitais, infraestrutura tecnoldgica local, tendéncias de
mercado e ecossistema de fornecedores de tecnologia.

d) resultado central: decisdo de adotar tecnologias de transformacdo digital nos

escritorios contabeis da Regido Metropolitana de Porto Alegre.

2.4 A APLICACAO DO MODELO TOE NA CONTABILIDADE

Diversos estudos tém utilizado o modelo Technology—Organization—Environment
(TOE) para analisar a adogdo de tecnologias em contextos contdbeis e financeiros (Baker,
2012; Siew et al., 2020; Park & Kim, 2019a; Veera & Bhatiasevi, 2020; Yarmoliuk et al.,
2024). A literatura demonstra que o modelo ¢ adequado para investigar desde a
implementagdo de sistemas ERP até o uso de inteligéncia artificial, automacao e ferramentas
de analise de dados em escritorios contdbeis e departamentos financeiros (Gangwar, 2018;
Leite et al., 2024; Park & Kim, 2019a; Ramanathan et al., 2017; Oliveira & Martins, 2011).

No campo contabil, o TOE permite compreender como fatores tecnoldogicos — como
compatibilidade, complexidade ¢ beneficios percebidos — influenciam a adog¢do de sistemas
integrados e plataformas digitais (Baker, 2012; Leite et al., 2024; Park & Kim, 2019a; Veera
& Bhatiasevi, 2020; Yarmoliuk et al., 2024). Do ponto de vista organizacional, o modelo
auxilia na analise de elementos como cultura, estrutura, recursos humanos e capacidade de
inovacgao, que determinam o sucesso da implementacdo tecnologica (Gangwar, 2018; Leite et
al., 2024; Oliveira & Martins, 2011; Veera & Bhatiasevi, 2020; Yigitbasioglu et al., 2023). Ja
o contexto ambiental destaca pressdes regulatorias, concorréncia, demandas de clientes e
exigéncias governamentais, que frequentemente impulsionam a digitaliza¢ao no setor (Chotia
et al., 2025; Sebold et al., 2012; Silva et al., 2020; Tornatzky & Fleischer, 1990; Yarmoliuk et
al., 2024).
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Além disso, o TOE tem sido aplicado para classificar tecnologias contdbeis como
inovagdes do tipo dois (voltadas ao suporte administrativo e detecg¢do de fraudes) ou do tipo
trés (focadas em andlises estratégicas e identificagdo de ineficiéncias), conforme proposto por
Li et al. (2023). Essa versatilidade refor¢a a adequacdo do modelo para estudos que
investigam a transformacdo digital em escritorios contdbeis, especialmente em cenarios de
crescente automacdo e integracdo de dados (Gangwar, 2018; Sharma et al., 2023; Tornatzky
& Fleischer, 1990; Yigitbasioglu et al., 2023).

2.5 SINTESE DO CAPITULO

O referencial tedrico apresentou evidéncias que a transformacdo digital tem
remodelado profundamente a pratica contabil, impulsionada por avangos tecnologicos,
mudangas regulatorias e novas demandas do mercado (Chotia et al., 2025; Gongalves et al.,
2022; Sebold et al., 2012; Silva et al., 2025; Yarmoliuk et al., 2024). A digitalizacdo ampliou
a automagdo de processos, reduziu erros, aumentou a eficiéncia e redefiniu o papel do
contador, que passa a atuar de forma mais analitica e consultiva (Chotia et al., 2025;
Gongalves et al., 2022; Silva et al., 2025; Yarmoliuk et al., 2024; Yigitbasioglu et al., 2023).

Nesse contexto, o modelo Technology—Organization—Environment (TOE) se destaca
como uma estrutura tedrica robusta para analisar os fatores que influenciam a adogao de
tecnologias em escritorios contabeis (Li et al., 2023; Oliveira & Martins, 2011; Tornatzky &
Fleischer, 1990; Yarmoliuk et al., 2024; Yigitbasioglu et al., 2023). Sua capacidade de
integrar dimensoes tecnoldgicas, organizacionais € ambientais permite compreender de forma
abrangente as motivagoes, barreiras e impactos associados a transformagao digital (Gangwar,
2018; Leite et al., 2024; Park & Kim, 2019a; Tornatzky & Fleischer, 1990; Yarmoliuk et al.,
2024).

Assim, o capitulo estabelece as bases conceituais necessarias para a condugdo da
pesquisa empirica, apresentada no capitulo seguinte, que investiga como profissionais
contabeis percebem e vivenciam a transforma¢do digital em seus ambientes de trabalho
(Gongalves et al., 2022; Yarmoliuk et al., 2024; Yigitbasioglu et al., 2023). Assim, a seguir,
apresentam-se os procedimentos metodologicos adotados para operacionalizar essa

investigacao.



30

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método de pesquisa compreende um conjunto organizado de procedimentos
sistematicos e objetivos, destinados a orientar o pesquisador na constru¢do de conhecimentos
validos e confidveis (Creswell, 2014; Gil, 2019; Marconi & Lakatos, 2021; Vergara, 2016).
Ele estabelece o percurso a ser seguido, auxilia na identificacdo de possiveis inconsisténcias e
oferece suporte as decisdes ao longo do processo investigativo (Gil, 2019; Marconi & Lakatos,
2021; Vergara, 2016). Com base nesse entendimento, e considerando a questdo de pesquisa e
os objetivos propostos, este estudo foi estruturado em duas etapas principais, detalhadas nas
subse¢Oes que compdem esta se¢do (Creswell, 2014; Gil, 2019; Marconi & Lakatos, 2021).
A Figura 3 apresenta a sistematiza¢ao da operacionalizagdo da pesquisa, destacando as
duas etapas centrais:
a) identificar e organizar as tecnologias e 4reas contabeis mencionadas na produgdo
académica sobre transformagao digital, a luz da estrutura TOE, por meio de uma
Revisdo Sistematica da Literatura (RSL); e

b) mapear o uso das tecnologias adotadas pelos escritérios de contabilidade,
considerando os impactos da transformacao e, analisar as motiva¢des que orientam
a adogdo dessas tecnologias pelos escritorios contdbeis no contexto da

transformagao digital, a luz da TOE, através de entrevista semiestruturada.
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Problema de Pesquisa

Qual é o panorama da transformacao digital na contabilidade sob a perspectiva da Teoria
TOE em escritorios da regido de Porto Alegre/RS e Regido Metropolitana?

Objetivo Geral

Apresentar o panorama da transformacdo digital na contabilidade sob a perspectiva da
Teoria TOE em escritorios da regido de Porto Alegre/RS e Regido Metropolitana

ETAPA 1

Identificar e apresentar as tecnologias e areas contabeis mencionadas nas pesquisas
académicas sobre contabilidade, no contexto da transformagao digital (RSL)

ETAPA 2

PROTOCOLO
Mapear o uso das tecnologias adotadas Analisar, a luz da Teoria TOE, as
pelos escritorios de contabilidade da motivagdes que orientam a adogao
regido de Porto Alegre/RS, dessas tecnologias pelos escritdrios
considerando os impactos da contabeis da regido de Porto Alegre/RS,
transformacao digital a luz da TOE. no contexto da transformacao digital

Figura 3. Sistematiza¢do da pesquisa

As subsecOes a seguir apresentam, de forma detalhada, os procedimentos
metodolégicos adotados em cada etapa da pesquisa. A subsec¢ao 3.1 descreve a Etapa 1,
dedicada ao planejamento e a execu¢do da Revisdo Sistematica da Literatura, incluindo a
analise bibliométrica apresentada na subsecdo 3.2. Na sequéncia, a subsecdo 3.2 apresenta a
Etapa 2, que compreende a investigacdo empirica realizada por meio de entrevistas com
profissionais de escritdrios contabeis, com o objetivo de responder a segunda etapa da

pesquisa.
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3.1 ETAPA 1 -REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

A metodologia adotada na Etapa 1 possui natureza qualitativa (Leite et al., 2021), uma
vez que abordagens qualitativas se caracterizam por métodos exploratdrios e interpretativos
(Creswell & Creswell, 2021). Esse tipo de abordagem envolve amostragem intencional, coleta
de dados ndo estruturados, analise de textos e imagens, representagdo visual das informagdes
e interpretagdo reflexiva dos resultados, conferindo flexibilidade para compreender
fendmenos complexos, como a transformacao digital na contabilidade (Creswell & Creswell,
2021; Gil, 2019; Lakatos & Marconi, 2017).

No que se refere a operacionalizacdo, esta etapa caracteriza-se como uma Revisdo
Sistematica da Literatura (RSL), conforme orientam Massaro et al. (2016). Esse método
envolve etapas fundamentais, como a defini¢do de critérios de inclusdo e exclusdo, a selegdo
de bases de dados, a andlise critica dos estudos identificados e a apresenta¢ao transparente dos
resultados (Kitchenham, 2004; Massaro et al., 2016; Tranfield, Denyer & Smart, 2003). O
objetivo ¢ assegurar rigor metodologico, reprodutibilidade e suporte a tomada de decisdo
baseada em evidéncias (Morandi & Camargo, 2015).

Complementarmente, foi realizada uma andlise bibliométrica, com o proposito de
identificar padrdes quantitativos na produgdo cientifica, tais como evolugdo temporal das
publicagdes, principais autores, periddicos de maior impacto, redes de coautoria e
palavras-chave recorrentes (Aria & Cuccurullo, 2017; Donthu et al., 2021; Zupic & Cater,
2015). A bibliometria amplia a compreensao do campo ao evidenciar tendéncias, lacunas e a
consolida¢do tematica relacionada a transforma¢do digital na contabilidade (Aria &
Cuccurullo, 2017; Donthu et al., 2021; Zupic & Cater, 2015).

A Figura 4 apresenta as etapas que compdem o processo metodoldgico desta fase do

estudo.
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REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

Exclusdo Termos de busca,
Defini¢des de
critérios de Inclusdo: - Dissertagdes, palavras-chaves:
inclusgdo e - Artigos cientificos teses, livros, TI=(Account*) and
exclusdo de
s . o
Riswio em periodicos S etc.; TI=(Digit*) and
- Semacesso.
TI=(Transf*) and

1

Selecdo de bases - -
de dados Periodo de busca: até Base de dados:
relevantes abril-25 Web of Science
Analise dos Exclusdo dos artigos
artigos duplicados
Resultados Apresentacdo dos
resultados

Figura 4. Etapas para realizagdo da revisdo sistematica da literatura

Conforme ilustrado na Figura 4, o primeiro passo consistiu na defini¢do dos critérios
de inclusdo e exclusdo. Foram considerados apenas artigos cientificos publicados em
perioddicos, enquanto teses, dissertacdes, livros e capitulos de livros foram excluidos. Os
termos de busca abrangeram combinagdes entre palavras relacionadas a contabilidade e a
transformagdo digital, utilizando a expressao Account AND Dig AND Transf*. As buscas
foram realizadas exclusivamente em inglés, com filtros aplicados ao campo Title, a fim de
garantir maior precisdo na identificacdo de estudos diretamente relacionados ao tema.

A coleta inicial, realizada em abril de 2025, resultou em 66 artigos extraidos da base
Web of Science, considerando publicagdes entre 2012 e 2025. Esse recorte temporal buscou
contemplar tanto os marcos historicos da transformacdo digital na contabilidade — desde a
informatizagcdo dos processos e a implementacdo do SPED em 2007 até os avangos recentes
em inteligéncia artificial e automagdo — quanto as tendéncias mais atuais. Os resultados
foram armazenados em arquivos PDF, assegurando transparéncia e reprodutibilidade do

processo (Mufioz, 2009).
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A coleta inicial, realizada em abril de 2025, resultou em 66 artigos extraidos da base
Web of Science, selecionada por sua relevancia e rigor no campo das ciéncias sociais
aplicadas (Wanyama et al., 2021). Os resultados foram armazenados em arquivos PDF,
assegurando transparéncia e reprodutibilidade do processo (Muiioz, 2009).

A Figura 5 apresenta os procedimentos subsequentes adotados para compor a base

final de analise.

Termos de Busca:
Account* AND digit*
AND Transf*

Campo de Busca: Periodo de Busca: Tipos de Publicacio:
Titulo do Artigo Até maio de 2025 Artigos Ciéntificos

Web Of Science

66 Com base na leitura dos titulos, foram 43
ArtigoS exclu}'do.s 0s artigosqlfe.nﬁo eram Artigo$
compativeis com a tematica proposta.

Efetuada a leitura dos titulos e resumos visando identificar os que
relacionam a TD com a profissao contabil.

Com base na leitura dos titulos e
. resumos, foram excluidos os artigosque
ArtigoS que tratavam uma 4rea especifica como
auditoria ou pericia.

26

[ 17 Artigos ]

Conforme ilustrado na Figura 5, a andlise dos titulos resultou na exclusdo de estudos

Figura 5. Coleta de dados

nao alinhados a tematica, reduzindo a amostra para 43 artigos. Em seguida, os dados foram
organizados em planilha eletronica e procedeu-se a leitura dos resumos, com o objetivo de
identificar estudos relacionados a transformagao digital nas atividades contdbeis. Nessa etapa,

26 artigos foram excluidos por apresentarem enfoques distintos, como investigacdes voltadas
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ao setor bancario, ao mercado de capitais ou a auditoria digital em contextos ndo relacionados
ao objetivo deste estudo.

Ao final do processo, 17 artigos compuseram a base de analise. Esses estudos foram
organizados em planilha contendo informagdes como ano de publicagdo, periddico, autores,
titulo, principais assuntos, objetivo, metodologia e resumo. A andlise dos dados ocorreu em
duas etapas:

a) analise descritiva, utilizada para explorar e caracterizar a base consolidada; e

b) andlise de contetido, técnica central deste estudo, conduzida conforme Bardin

(2016) e operacionalizada por meio de codificacdo hierdrquica.

A andlise de contedo permitiu identificar métricas, categorias e fatores motivadores
relacionados a adog@o da transformacdo digital no contexto contabil, evidenciando aspectos como
eficiéncia, reducdo de custos, inovagdo e conformidade regulatéria (Fredo et al., 2023; Gongalves et
al., 2022; Merlugo et al., 2021). Esse processo metodolégico reforca a importincia de sistematizar
dados qualitativos para compreender as motivagdes ¢ barreiras enfrentadas pelos profissionais da area
(Minayo, 2012; Duarte, 2004). Esse processo foi guiado pelos principios da Teoria TOE (Tornatzky &
Fleischer, 1990), cujas categorias iniciais incluem o contexto tecnoldgico, o contexto organizacional e
o contexto ambiental. A partir dessa estrutura, os resultados das entrevistas revelaram como os
contadores da regido de Porto Alegre e Regido Metropolitana percebem tais dimensoes, destacando

beneficios, barreiras e perspectivas futuras da transformacgdo digital em seus escritorios.

3.2 ANALISE BIBLIOMETRICA

Além da revisdo sistematica da literatura, esta etapa incluiu a realizagdo de uma
analise bibliométrica, com o objetivo de identificar padrdes quantitativos e estruturais na
producao cientifica relacionada a transformagao digital na contabilidade (Aria & Cuccurullo,
2017; Donthu et al., 2021; Zupic & Cater, 2015). A bibliometria permite examinar a evolucao
do campo, identificar autores e periddicos de maior relevancia, mapear redes de colaboragdo e
analisar a ocorréncia e coocorréncia de palavras-chave, contribuindo para uma compreensao
mais ampla do desenvolvimento tedrico e empirico da area (Donthu et al., 2021).

A andlise bibliométrica foi conduzida a partir do conjunto inicial de artigos obtidos na
Web of Science, apds a aplicagdo dos critérios de inclusdo e exclusdo definidos na revisao
sistematica. Os metadados dos artigos selecionados foram exportados em formato compativel

com softwares especializados, possibilitando a realizagdo de andlises descritivas — como
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distribuigdo temporal das publicagdes e principais periddicos — e andlises relacionais,
envolvendo redes de coautoria, cocitagao e coocorréncia de termos.

Para o processamento e visualizagdo dos dados, foram utilizados softwares
amplamente = empregados em  estudos  bibliométricos, como  VOSviewer e
Bibliometrix/Biblioshiny (Aria & Cuccurullo, 2017; Van Eck & Waltman, 2010). Essas
ferramentas permitem gerar mapas de calor, clusters tematicos e redes de relacionamento
entre autores, institui¢des e palavras-chave, possibilitando a identificacdo de tendéncias
emergentes, lacunas de pesquisa ¢ a consolidagdo de temas relacionados a transformagio
digital no contexto contdbil (Aria & Cuccurullo, 2017; Van Eck & Waltman, 2010).

A bibliometria, portanto, complementa a revisdo sistematica ao oferecer uma
perspectiva quantitativa e estrutural do campo, fortalecendo a robustez metodologica da Etapa
1 e contribuindo para a identificagdo das tecnologias e dreas contidbeis mais recorrentes na
literatura recente (Aria & Cuccurullo, 2017; Donthu et al., 2021; Zupic & Cater, 2015). A
partir da consolidagdo dos resultados da RSL e da andlise bibliométrica, conclui-se a Etapa 1
da pesquisa, que forneceu uma visdo abrangente do estado da arte sobre transformacao digital
na contabilidade. Esses achados fundamentam a Etapa 2, apresentada na préxima secao,
dedicada a investiga¢do empirica realizada por meio de entrevistas com profissionais de

escritorios contabeis.

3.3 ETAPA 2 - MAPEAMENTO: CONTABILIDADE E TECNOLOGIA A LUZ DA TOE

Para responder a questdo de pesquisa e mapear o uso de tecnologias adotadas pelos
escritorios de contabilidade, bem como identificar as motivagdes que orientam sua adogdo no
contexto da transformagdo digital, esta etapa caracteriza-se como qualitativa (Flick, 2009) e,
quanto aos objetivos, como descritiva (Raupp & Beuren, 2013). A estratégia metodoldgica
adotada foi a realizacdo de entrevistas semiestruturadas (Duarte, 2004; Flick, 2009) com
proprietarios ou gerentes de escritorios contabeis.

As entrevistas constituem um instrumento valioso para mapear praticas, percepgoes e
significados atribuidos pelos participantes ao seu contexto de atuacdo (Minayo, 2012; Flick,
2009;). Quando conduzidas de forma adequada, permite explorar dimensdes subjetivas e
compreender a logica interna que orienta comportamentos e decisdes, o que dificilmente seria

captado por métodos exclusivamente quantitativos (Duarte, 2004; Flick, 2009; Minayo, 2012).
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Nesse sentido, as entrevistas foram utilizadas como técnica central para investigar as
tecnologias avangadas empregadas pelos escritorios de contabilidade, bem como seu processo
de adogdo e utilizagdo (Duarte, 2004; Flick, 2009; Minayo, 2012). A pesquisa descritiva,
conforme Raupp e Beuren (2013), busca compreender caracteristicas e possiveis problemas
da realidade analisada, identificando relacdes entre varidveis. Andrade (2010) complementa
que esse tipo de pesquisa tem como objetivo observar, registrar e analisar fatos sem
interferéncia do pesquisador. Minayo (2012), Flick (2009) e Denzin e Lincoln (2006)
destacam que a pesquisa qualitativa permite compreender significados e praticas sociais a
partir da perspectiva dos participantes, tornando as entrevistas uma ferramenta essencial nesse
processo. Assim, este estudo descreve as caracteristicas identificadas nas entrevistas, com o
proposito de compreender o nivel de adogdo e uso das tecnologias no ambiente contébil.

O roteiro das entrevistas semiestruturadas foi elaborado a partir dos resultados da
Etapa 1 e submetido a validagao por trés pesquisadores da drea, assegurando a pertinéncia e a
clareza das questdes propostas. A entrevista semiestruturada combina perguntas previamente
definidas com a possibilidade de explorar topicos emergentes ao longo da conversa (Flick,
2009; Duarte, 2004). Nas questdes fechadas, os participantes selecionam alternativas
predefinidas; mas abertas, tém liberdade para expressar suas percepgdes (Duarte, 2004; Flick,
2009; Minayo, 2012). A validagdo do conteido pode ocorrer por meio da verificagdo da
abrangéncia das dimensdes investigadas ou pela revisdo de especialistas, que avaliam a

adequagdo e clareza das questdes (Gil, 2008; Raupp & Beuren, 2013).

3.3.1 Protocolo de pesquisa

Conforme destaca Bardin (2016) e Gil, (2008), o protocolo de pesquisa é um
instrumento fundamental para assegurar rigor metodologico, pois organiza e sistematiza todas
as etapas do estudo, garantindo coeréncia entre objetivos, procedimentos e resultados. No
presente trabalho, que se baseia em entrevistas qualitativas com profissionais da area contabil,
o protocolo foi utilizado como guia para estruturar a coleta e analise dos dados, assegurando
transparéncia e confiabilidade. Para a interpretacdo das informacdes obtidas, adotou-se a
técnica de andlise de contelido, conforme proposta por Bardin (2016), que possibilita
identificar categorias e padrdes nos discursos dos entrevistados, transformando relatos em
dados organizados e comparaveis. Essa abordagem se insere no campo da pesquisa qualitativa,

que, segundo Minayo (2012) e Flick (2009), busca compreender fendmenos sociais a partir da
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perspectiva dos sujeitos envolvidos, valorizando a riqueza das narrativas e a complexidade
dos contextos. Além disso, seguindo as orientacdes de Gil (2019), a pesquisa foi planejada de
modo a garantir consisténcia entre objetivos, técnicas de coleta e métodos de andlise,
assegurando que os resultados reflitam de maneira fidedigna a realidade investigada. Dessa
forma, a combinacdo desses referenciais metodoldgicos fortalece a robustez cientifica do
estudo e legitima suas conclusoes.

Considerando o protocolo de pesquisa como a descrigdo das etapas e dos
procedimentos adotados, a Figura n°® 6 apresenta o protocolo referente a este estudo. Ressalta-
se que as etapas ilustradas ndo necessariamente seguem uma sequéncia cronoldgica, podendo
ocorrer de forma simultanea em diferentes momentos. J& os procedimentos, por sua vez, estao

organizados em ordem cronologica, enquanto as etapas podem se desenvolver de maneira

paralela.
Secio Etapa Procedimento
A -Ralizar uma busca na literatura sobre a Transformacédo Digital nos Escritorios de Contabilidade;
Defini¢do do -Definir a questdo de pesquisa;
Contexto de -Definir o objetivo geral e especifico do estudo;
Pesquisa -Elaborar o referencial tedrico;
) -Destacar os prossupostos que irdo compor a coleta de dados.
~Definir os critérios de selegdo dos respondentes e dos objetos de coleta de dados ( observagéo
4 Y\ (Definir os critérios de selegdo d dentes e dos objetos de coleta de dados ( ob A
Escolha da e documental);
Fonte de -Identificar os proprietarios ou gerentes dos escritdrios;
Informacgio -Elaborar o roteiro inicial da entrevista com base nas conclusdes do artigo 1 de revisdo sistematica
da literatura.
\_ J J
( Y\ (“Contatar os entrevistados via email, explicando o objetivo da pesquisa e se 0 mesmo concorda )
Entrada de em participar;
Campo -Marcar as entrevistas com as pessoas que concordaram em participar;
-Enviar os termos de concentimento e livre esclarecimento sobre a coleta de dados.
\_ J L _/
- ‘ . . e o ‘ )
Reviséo dos -Revisar o roteiro das entrevistas com a analise feita na revisdo sistematica da literatura;
roteiros de -Solicitar revisdo de trés especialistas da area do rteiro de entevista;
entrevistas e - Ajustar o roteiro com as considera¢des revisadas pelo especialista;
realizagiio das -Elaborar a versdo final do roteiro das entrevistas;
entrevistas Q{eaﬁzar as entrevistas. Y,
( \ ( . . o )
Analise dos -Estruturar a interpretagao dos resultados considerando os referenciais teoricos;
dados -Realizar a analise de documentos, entrevistas e observagdes, articulando-os com a teoria a partir
coletados da técnica de analise de conteudo;
\_ Y, @elatar os principais resultados na parte especifica da dissertagdo dedicada a eles. )

Figura 6. Protocolo de entrevista
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Os procedimentos de elaboracdo do roteiro de entrevista foram elaborados conforme
descrito na Figura 6, buscando mais rigor a orientagdo, sendo validado por trés especialista
contabil. A se¢do seguinte apresenta a unidade de pesquisa do estudo, os procedimentos

utilizados para coleta de dados da pesquisa e a forma de andlise dos dados.

3.3.2 Unidade de analise

A unidade de andlise deste estudo € composta por 13 escritdrios de contabilidade
localizados em Porto Alegre e na regido metropolitana. A escolha desses escritorios
fundamenta-se na relevancia que possuem para a compreensdo de praticas e percepcoes
relacionadas a atividade contabil em diferentes contextos organizacionais.

A opgdo por incluir escritérios tanto da capital quanto da regido metropolitana de
Porto Alegre buscou ampliar a diversidade de experiéncias, considerando que essa area
concentra empresas de diferentes portes e setores, o que contribui para a heterogeneidade dos
dados coletados. Essa estratégia possibilitou observar ndo apenas praticas comuns, mas
também variagdes decorrentes de distintas realidades economicas e sociais.

Os 13 escritorios contabeis participantes foram selecionados de forma aleatoria,
abrangendo tanto a cidade de Porto Alegre quanto sua Regido Metropolitana. A escolha ndo
considerou critérios relacionados ao porte ou ao perfil de clientes atendidos, limitando-se a
disponibilidade dos profissionais em participar da pesquisa. Dessa forma, a amostra refletiu a
diversidade espontanea dos escritdrios da regido, possibilitando uma visdo abrangente sobre
os fatores que influenciam a transformacao digital na pratica contéabil local.

Dessa forma, a unidade de andlise contemplou exclusivamente os escritorios de
contabilidade, constituindo o nucleo empirico da investigagdo. A delimitagdo dessa unidade
garantiu consisténcia metodologica e assegurou que os resultados refletissem a realidade
contabil da regido estudada. Nao se pretendeu a generalizagdo estatistica dos achados, mas

sim a construgao de uma compreensao aprofundada e contextualizada.

3.3.3 Coleta de dados

A técnica de coleta de dados adotada neste estudo foi a entrevista semiestruturada,

escolhida por possibilitar flexibilidade na conducdo das questdes e, ao mesmo tempo,

assegurar comparabilidade entre os participantes. Conforme Duarte (2004), esse tipo de
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entrevista ¢ amplamente utilizado em pesquisas qualitativas por permitir captar significados
mais profundos sem perder o rigor metodologico. Flick (2009) refor¢a que a entrevista
semiestruturada valoriza a riqueza das narrativas e possibilita compreender fendmenos sociais
a partir da perspectiva dos sujeitos envolvidos. Esse formato favoreceu maior interacdo entre
entrevistador e entrevistado, sendo considerado um dos instrumentos mais relevantes nesse
tipo de abordagem (Raupp & Beuren, 2013). Além disso, conforme Marconi e Lakatos (2021),
esse modelo valoriza a presenca do pesquisador, mas também permite que o entrevistado
expresse espontaneidade e criatividade, enriquecendo a investigacao.

O roteiro de entrevistas foi elaborado a partir dos resultados da revisdo sistematica da
literatura (Etapa 1 da pesquisa) e passou por trés etapas de validacdo de face e conteudo,
conduzidas com especialistas da area contabil. Esse processo assegurou a pertinéncia das
questdes e a adequagdo do instrumento as especificidades do campo investigado. Participaram
desse processo uma doutora em Administragdo, com foco em Gestdo de Sistemas e
Tecnologia da Informagdo, e dois profissionais contadores atuantes em escritorios de
contabilidade. Essa estratégia de valida¢do assegurou a pertinéncia, clareza e relevancia das
questdes propostas, garantindo maior consisténcia metodoldgica. A versdo final do roteiro
encontra-se disponivel no Apéndice A.

As entrevistas foram realizadas com profissionais de 13 escritdrios de contabilidade
situados em Porto Alegre e na Regido Metropolitana. No total, foram contatados 45
escritorios, abrangendo também as cidades de Cachoeirinha, Gravatai e Canoas. Entre os
potenciais participantes, 33 ndo foram entrevistados: 6 recusaram o convite, 11 ndo
apresentaram disponibilidade de agenda e 16 ndo responderam ao contato.

O tempo médio de cada entrevista foi de aproximadamente 40 minutos, resultando em
um total de 8 horas de contetido. Todas as entrevistas foram registradas por meio de anotagdes
manuscritas, que totalizaram 26 folhas. Além disso, em 6 casos os participantes autorizaram a
gravacdo em audio, o que possibilitou maior detalhamento na transcrigdo e analise das falas.

Esse processo assegurou rigor metodolégico, transparéncia na selecdo dos
participantes e respeito aos principios €ticos da pesquisa. Todos os participantes assinaram o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice B), manifestando sua concordancia
em participar voluntariamente do estudo. Foi garantido o anonimato tanto dos entrevistados
quanto dos escritorios de contabilidade aos quais estavam vinculados. Para fins de

apresentacdo dos resultados, os participantes foram identificados pela nomenclatura



41

“Entrevistado” seguida de nimero sequencial. A Tabela 1 retine as informagdes relevantes

acerca do perfil geral dos entrevistados.

Tabela 1
Participantes das entrevistas

Tempo de Tempo de

x a Formaciao Tamanho
atuacao atuacao
. Idade do .
Entrevistado como no . Cidade
A0S contador  escritorio Graduaca A Clga e
¢ao 10 fincionario
Anos Anos

1 58 20 20 Ciéncias Contabeis 1998 3 Cachoeirinha

2 43 15 13 Ciéncias Contabeis 2024 7 Cachoeirinha

3 37 5 2 Ciéncias Contabeis 2014 0 Gravatai

4 42 15 20 Ciéncias Contabeis 2009 25 Cachoeirinha

5 43 21 2 Ciéncias Contabeis 2005 6 Porto Alegre

6 46 20 15 Ciéncias Contabeis 2006 65 Cachoeirinha

7 42 20 3 Ciéncias Contabeis 2008 45 Cachoeirinha

8 43 35 10 Ciéncias Contabeis 2021 5 Cachoeirinha

9 40 14 14 Ciéncias Contabeis 2015 10 Gravatai

10 38 5 3 Ciéncias Contabeis 2021 15 Canoas

11 28 6 14 Ciéncias Contabeis 2019 45 Cachoeirinha

12 56 32 32 Ciéncias Contabeis 2014 8 Porto Alegre

13 30 2 4 Ciéncias Contabeis 2025 30 Porto Alegre

A andlise dos dados apresentados na Tabela 1 evidencia a heterogeneidade dos perfis
dos entrevistados, tanto em termos de idade quanto de experiéncia profissional. As faixas
etarias variam de 28 a 58 anos, abrangendo desde jovens em inicio de carreira até contadores
com trajetdria consolidada. O tempo de atuagdo na profissdo oscila entre 2 e 35 anos,
refletindo diferentes niveis de maturidade profissional. J& o vinculo com os escritorios vai de
inser¢des recentes a permanéncias de até 32 anos. Essa diversidade de trajetdrias contribui
para uma visdo plural, pois diferentes experiéncias permitem compreender praticas e desafios
sob multiplas perspectivas. Conforme Creswell (2014) e Flick (2009), a heterogeneidade dos
participantes enriquece a andlise e evita vieses, enquanto Minayo (2012) ressalta que a
pluralidade fortalece a robustez interpretativa dos resultados.

Antes de apresentar os resultados, ¢ importante destacar que o processo assegurou
rigor metodologico, transparéncia na selecdo dos participantes e respeito aos principios éticos
da pesquisa. Todos os entrevistados assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(Apéndice B), manifestando sua concordancia em participar voluntariamente. Foi garantido o

anonimato tanto dos participantes quanto dos escritérios de contabilidade aos quais estavam
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vinculados. Para fins de apresentagdo, os entrevistados foram identificados pela nomenclatura
“Entrevistado” seguida de um niimero sequencial.

Todos os participantes possuem formacdo em Ciéncias Contdbeis, com graduagdes
concluidas em diferentes periodos, de 1998 a 2025, o que refor¢a a atualizacdo continua da
area. O entrevistado n° 13 possui formagdo técnica em contabilidade, com registro ativo no
CRCRS como técnico contdbil, o que lhe permite atuar como responsavel técnico antes
mesmo da conclusdo da graduacdo. Além disso, o tamanho dos escritorios varia
significativamente, desde estruturas muito pequenas (sem funcionarios) até¢ organizagdes de
maior porte, com até 65 colaboradores. Essa heterogeneidade evidencia como a realidade da
contabilidade se manifesta em diferentes contextos organizacionais.

A diversidade de perfis e estruturas organizacionais identificada entre os entrevistados
constitui um contexto analitico essencial para compreender como fatores internos e externos
influenciam a adogdo tecnoldgica. Essa heterogeneidade permite observar, a luz da teoria
TOE, que aspectos tecnoldgicos (infraestrutura disponivel), organizacionais (porte e
maturidade profissional) e ambientais (pressdes do mercado e regulamentacgdes) atuam como
motivadores ou barreiras na inovagdo. Pesquisas anteriores corroboram essa relacdo,
destacando que a pluralidade de experiéncias organizacionais amplia a compreensdo dos
fatores que condicionam a adog¢do de novas tecnologias (Creswell, 2014; Flick, 2009; Minayo,
2012).

Em sintese, o grupo de entrevistados retine profissionais com trajetdrias, experiéncias
e ambientes de trabalho distintos, o que enriquece a pesquisa ao oferecer multiplas
perspectivas sobre a pratica contabil. Enquanto contadores em inicio de carreira destacam
desafios relacionados a adaptagdo a softwares e sistemas digitais, profissionais com longa
trajetoria enfatizam praticas consolidadas de gestdo de clientes e conformidade fiscal. Nos
escritorios de menor porte, surgem dificuldades ligadas a escassez de recursos e a necessidade
de acumular fung¢des, ao passo que em estruturas maiores os entrevistados relatam barreiras
ligadas a burocratizag@o e a resisténcia a inovagao. Essa diversidade de experiéncias permite
compreender de forma mais ampla os diferentes caminhos e obstaculos enfrentados na

profissao.
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3.3.4 Referencial analitico: framework TOE

Este estudo utilizou o framework Technology—Organization—Environment (TOE)
como lente interpretativa para a andlise dos dados coletados. A teoria, apresentada no
referencial tedrico (secdo 2.3.1), orientou a categorizacdo das evidéncias empiricas em trés
dimensdes: Tecnologia, Organizagdo e Ambiente. Dessa forma, foi possivel identificar como
fatores internos e externos influenciam a ado¢do de inovagdes nos escritdrios contabeis,

permitindo uma leitura estruturada das entrevistas e da revisdo sistematica da literatura.

3.3.5 Técnica de analise de dados

Os dados obtidos por meio das entrevistas foram tratados por meio da Andlise de
Conteudo, conforme Bardin (2011). Essa técnica, inserida no contexto dos métodos de
pesquisa cientifica (Silveira & Coérdova, 2009), consiste em um conjunto de procedimentos
sistematicos e objetivos de descrigdo e categorizacdo das mensagens, permitindo a inferéncia
de conhecimentos relativos as condig¢des de produgdo e recepgao dos discursos.

No presente estudo, a andlise foi estruturada a partir das dimensdes do framework
TOE (Technology—Organization—Environment), de modo que as falas dos entrevistados foram
organizadas em trés categorias principais: Tecnologia, Organizagdo ¢ Ambiente. Essa
categorizagdo possibilitou identificar fatores internos e externos que influenciaram a adogao
da transformacdo digital nos escritdrios contdbeis da Regido Metropolitana de Porto
Alegre/RS, bem como compreender os impactos praticos dessas mudancas na atuagdo

profissional.

3.3.6 Saturacao tedrica da amostra

A definicdo do numero de entrevistas em pesquisas qualitativas ndo se baseia em
critérios estatisticos, mas na suficiéncia das informagdes coletadas para responder ao
problema de pesquisa. Esse principio € conhecido como saturagdo teodrica, que ocorre quando
os dados passam a apresentar recorréncia de padrdes e temas, sem acrescentar novas
informacdes relevantes.

Segundo Minayo (2012), a saturagdo ¢ um critério fundamental para assegurar a

fidedignidade da analise qualitativa, permitindo ao pesquisador encerrar a coleta de dados
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quando os relatos tornam-se repetitivos. Da mesma forma, Creswell & Creswell (20210,
Creswell (2014) e Denzin & Lincoln (2006) reforgam que a saturagdo ¢ um marco
metodologico que legitima a decisdo sobre o tamanho da amostra em estudos qualitativos.
Duarte (2004) complementa ao afirmar que, nas entrevistas, a repeti¢do de percepgdes indica
suficiéncia dos dados para a interpretagao.

No presente estudo, embora o nimero de entrevistas tenha sido limitado a 13
escritorios de contabilidade da regido de Porto Alegre e Regido Metropolitana, verificou-se a
ocorréncia de saturagdo teodrica. Os relatos apresentaram recorréncia de temas como eficiéncia
operacional, resisténcia cultural, necessidade de capacitagdo e impactos estratégicos da
transformagdo digital. Essa repeticdo de padrdes indica que novas entrevistas tenderiam a
reproduzir percep¢des ja identificadas, ndo acrescentando informagdes substantivas ao corpus
de analise.

Assim, a amostra utilizada mostrou-se suficiente para atender aos objetivos da
pesquisa, garantindo consisténcia metodoldgica e validade dos resultados, conforme os

referenciais classicos da pesquisa qualitativa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou compreender como a transformagao digital tem impactado
os escritdrios contabeis, analisando as percepgdes de profissionais da area a luz da teoria
Technology-Organization-Environment (TOE). Os resultados demonstram que a adogdo
tecnoldgica transcende ganhos operacionais, envolvendo mudangas culturais, estruturais e
estratégicas que redefinem o papel do contador no mercado contemporaneo.

A predominancia do sistema Dominio como principal solug¢do tecnoldgica adotada
pelos escritdrios pesquisados evidencia a busca por seguranga no cumprimento das obrigacdes
acessorias e por maior eficiéncia operacional. Entretanto, a presenga de alternativas como SCI,
Questor Cloud e Prosoft by Alterdata revela que a decisdo tecnoldgica é multifacetada e
depende da interagdo entre fatores organizacionais, tecnologicos ¢ ambientais conforme ja
apontado por Tornatzky e Fleischer (1990) na formulagao da TOE.

Observou-se que a transformagdo digital trouxe beneficios amplamente reconhecidos,
como agilidade nos processos, reducdo de custos, diminui¢do de erros e melhoria na
comunicagdo com clientes. Por outro lado, também foram identificadas barreiras importantes,
como resisténcia cultural, necessidade de atualizacdo constante e desafios de adaptagdo da
equipe. Esses achados dialogam com Lia et al. (2018), que demonstram que o uso efetivo de
audit analytics depende de fatores organizacionais e culturais, refor¢ando que a tecnologia s6
gera valor quando acompanhada de mudangas internas.

No que se refere ao ambiente externo, os entrevistados destacaram a influéncia de
fatores regulatérios (como o e-Social, FGTS Digital e cruzamento de dados pela Receita
Federal), da concorréncia de mercado, das tendéncias de sustentabilidade (redug@o do uso de
papel e adogdo de tecnologias limpas) e das expectativas dos clientes, que variam entre
resisténcia as mudancas e demanda por maior integracdo digital. Esses elementos refor¢gam
que a transformacdo digital ndo ocorre isoladamente dentro dos escritérios, mas ¢é
impulsionada por pressoes institucionais e tendéncias globais.

Quanto as perspectivas futuras, os entrevistados apontam que a profissdo contabil
tende a assumir um cariter cada vez mais estratégico e consultivo, impulsionada por
tecnologias emergentes como inteligéncia artificial, automacgdo avancada e analise de dados
em tempo real. Embora alguns profissionais percebam riscos de reducao de postos de trabalho,
ha consenso de que o fator humano continuara sendo essencial para interpretar informagoes,

manter a confianga dos clientes e agregar valor as decisdes empresariais. Essa visdo converge
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com Petani et al. (2021), que destacam que a digitalizagdo redefine o papel das profissdes,
exigindo maior flexibilidade e capacidade de adaptacdo.

Nesse sentido, a contabilidade deixa de ser vista apenas como um campo técnico
voltado ao cumprimento de obrigacdes legais e passa a assumir uma dimensdo mais ampla,
estratégica e consultiva. Yigitbasioglu et al. (2023) reforcam que o contador, ao se
reposicionar como assessor estratégico, agrega valor as decisdes empresariais e contribui para
a sustentabilidade organizacional. Guthrie e Parker (2016) lembram que a profissao contabil
precisa se reinventar continuamente para ndo perder relevancia, o que implica vencer os
desafios da tecnologia e desenvolver competéncias como pensamento critico, ética e
capacidade de traduzir dados em insights estratégicos. Sharma et al. (2023) acrescentam que,
mesmo diante da inteligéncia artificial e da automacdo, o fator humano permanece
indispensavel para contextualizar informagdes e construir relagdes de confianga. Assim, a
profissdo contabil se projeta para além da execucdo técnica, consolidando-se como mediadora
entre tecnologia, estratégia e valores organizacionais.

Os achados convergem com a revisdo sistematica da literatura, refor¢ando que a
adaptacao continua, a atualizacdo tecnologica e a valorizagao do papel consultivo do contador
sdo elementos centrais para o futuro da profissdo. Nesse sentido, Barros & Melo (2025) e
Gongalves et al (2022) ressaltam que o reposicionamento da profissdo contabil no mercado
contemporaneo demanda competéncias digitais e analiticas, fundamentais para lidar com os
desafios e oportunidades da era digital.

Assim, observa-se que a transformacao digital ndo se limita a adogdo de ferramentas
tecnoldgicas, mas implica em uma reconfiguracdo das praticas profissionais e das
competéncias necessarias, confirmando que o contador contemporaneo deve atuar como
mediador entre tecnologia e estratégia empresarial. Essa reconfiguragdao pode ocorrer em
diferentes dimensoes: na redistribuicao de tarefas entre humanos e sistemas automatizados, na
integracdo de competéncias analiticas e consultivas ao trabalho contdbil, e na adaptagdo
cultural de clientes e equipes as novas formas de interagao digital.

Como proposta de estudos futuros nesse ambito, seria relevante investigar como os
escritorios estdo estruturando essa transicdo, quais competéncias emergem como prioritarias e
de que forma a profissdo se reposiciona diante da inteligéncia artificial, do blockchain e de
outras tecnologias disruptivas ainda em consolidagao.

Este estudo, portanto, contribui para ampliar a compreensdo sobre como a

transformagdo digital se manifesta no cotidiano dos escritorios contdbeis, oferecendo
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subsidios relevantes para diferentes publicos. Para gestores, os achados indicam caminhos
para alinhar recursos tecnoldgicos as estratégias organizacionais € superar resisténcias
culturais. Para profissionais, apontam a necessidade de desenvolver habilidades consultivas,
analiticas e de comunicacdo, indo além da técnica tradicional. Para pesquisadores, sugerem
um campo fértil para explorar os impactos da digitalizacdo na identidade da profissdo, nas
relagdes de confianga com clientes e na constru¢do de vantagem competitiva.

Dessa forma, a pesquisa ndo apenas descreve praticas atuais, mas também abre espago
para reflexdes sobre o futuro da contabilidade em um cenario de constante transformagao.
Dessa forma, a reconfiguragdo das praticas profissionais pode ser entendida como um
processo multidimensional que envolve redistribui¢do de tarefas entre humanos e sistemas,
integracdo de competéncias analiticas e consultivas, adaptacdo cultural e reposicionamento
identitario da profissdo. Como agenda de pesquisa futura, torna-se relevante investigar quais
competéncias emergem como prioritarias € como diferentes perfis de escritérios estruturam
essa transi¢do diante de tecnologias disruptivas.

Nesse sentido, como agenda de pesquisa futura, sugere-se aprofundar a investigagao
sobre como ocorre a reconfiguracao das praticas profissionais nos escritorios contdbeis. Essa
reconfiguragdo pode envolver a redistribuicdo de tarefas entre humanos e sistemas
automatizados, a integra¢do de competéncias analiticas e consultivas ao trabalho contabil e a
adaptacao cultural de clientes e equipes as novas formas de interag@o digital. Estudos futuros
poderiam explorar ainda quais competéncias emergem como prioritarias nesse processo, como
diferentes perfis de escritorios estruturam essa transicdio e de que forma tecnologias
disruptivas — como inteligéncia artificial, blockchain e andlise de dados em tempo real —
impactam a identidade da profissao.

Em sintese, a transformacdo digital na contabilidade revela-se como um processo
dindmico e multidimensional, que exige dos escritorios ndo apenas a adogdo de ferramentas,
mas também a capacidade de reinventar praticas, competéncias e modelos de atuagdo. O
contador contemporaneo, ao se reposicionar como mediador entre tecnologia e estratégia,
assume papel central na constru¢ao de valor organizacional e na manutencao da confianca dos
clientes.

Acrescenta-se, como agenda de pesquisa futura, a relevancia de investigar como
diferentes contextos institucionais e culturais influenciam essa transi¢do, quais competéncias
digitais e consultivas se consolidam como essenciais e como tecnologias emergentes — como

inteligéncia artificial, blockchain e anélise preditiva — remodelam a identidade da profissao.
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Dessa forma, este estudo contribui ndo apenas para compreender o presente, mas
também para orientar gestores, profissionais e pesquisadores na antecipacdo dos desafios e
oportunidades que moldardo o futuro da contabilidade.

No que se refere aos objetivos especificos, verificou-se que todos foram plenamente
atingidos. A pesquisa permitiu identificar as tecnologias utilizadas, analisar os impactos
percebidos, examinar barreiras e desafios e explorar perspectivas futuras. Esses resultados
emergem diretamente das entrevistas realizadas com os escritorios pesquisados, que
revelaram tanto praticas de sucesso quanto dificuldades na adaptacdo. No que se refere aos
objetivos especificos, verificou-se:

a) identificar as tecnologias utilizadas: atingido pela constatagdo da predominéancia do

sistema Dominio, complementado por alternativas como SCI, Questor Cloud e
Prosoft;

b) analisar os impactos percebidos: confirmado pelos relatos de agilidade, reducdo de

custos, diminuic¢ao de erros e melhoria na comunicag¢ao com clientes;

¢) examinar barreiras e desafios: evidenciado pela resisténcia cultural, necessidade de

atualizagdo constante e limitagdes financeiras em escritorios de menor porte;

d) explorar perspectivas futuras: alcangado pela visdo dos entrevistados de que a

profissdo tende a se tornar mais estratégica e consultiva, apoiada por IA, automagio
e analise de dados.

Esses resultados emergem diretamente das empresas pesquisadas via entrevistas, que
revelaram tanto praticas de sucesso quanto dificuldades na adaptagdo. Escritorios com
lideranca engajada e cultura de inovagdo relataram avancos consistentes, enquanto estruturas
familiares ou conservadoras, com gestores mais experientes ¢ formagdo anterior pouco

digitalizada, apresentaram maior resisténcia.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTAS

BLOCO 1 - DADOS DEMOGRAFICOS

Nome (opcional):

Idade:

Tempo de atuagdo como contador:

Tempo de atuagdo como contador no escritorio:
Formagao/ano:

Localizacao do escritorio contabil:

Tamanho do escritério contabil (nimero de funcionérios):

Nk b=

Fonte: baseado em Moore (1995), Guarini et al., (2021), Luhtala et al., (2024)

BLOCO 2 - USO DE TECNOLOGIA NA CONTABILIDADE

6. Quais ferramentas digitais vocé utiliza no dia a dia (ex.: softwares contabeis, plataformas
de gestdo, inteligéncia artificial etc.) (Guthrie & Parker, 2016; Fredo et al., 2023)?

7. Como vocé avalia o impacto dessas ferramentas na eficiéncia do seu trabalho? (Muito
positivo, Positivo, Neutro, Negativo, Muito negativo) (Guthrie & Parker, 2016; Fredo et
al., 2023)

8. Na sua opinido, o uso de tecnologias digitais ¢ essencial para a competitividade no
mercado contabil? Por qué? (Verhoef et al., 2021; Liu et al., 2023)

BLOCO 3 - MUDANCAS E DESAFIOS NA PROFISSAO

9. Quais foram as mudancas mais significativas que vocé observou na profissdo contabil
com a transformacao digital? (Gongalves et al., 2022; Li et al., 2023)

10. Na sua opinido, quais sao os principais desafios que a transformagdo digital impde aos
profissionais da contabilidade? (Park & Kim, 2019; Heberle & Konig, 2023; Le-Anh et
al., 2024)

11. Como a transformag¢do digital impactou a relacdo com seus clientes? (Por exemplo, em
termos de comunicagdo, velocidade de resposta ou personalizacdo do servico) (Verma &
Chaurasia, 2019; Veera & Bhatiasevi, 2020; Yigitbasioglu et al., 2022; Branisso, 2024;
Xu et al., 2023)
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BLOCO 4 - TECHNOLOGY-ORGANIZATION-ENVIRONMENT (TOE)

12. Quais foram os principais motivos e beneficios esperados ao adotar novas tecnologias?
— Eficiéncia, reducgdo de custos, inovagdo, conformidade regulatoria?

BLOCO 5 - ORGANIZACAO INTERNA

13. Considerando aspectos internos da organizagdo (tamanho, estrutura, equipe, recursos), o
que motivou a adogdo tecnologica?
— A estrutura da empresa facilitou ou dificultou essa transformagdo?
(Veera & Bhatiasevi, 2020; Fredo et al., 2023; Le-Anh et al., 2024; Le-Anh et al., 2024,
Yang et al. 2024)

BLOCO 6 - TECNOLOGIA E INOVACAO

14. Tendo em vista a perspectiva de tecnologia, como foi tomada a decisdo sobre quais
tecnologias implementar? (tecnologias internas e externas, equipamentos, processos €
disponibilidade do mercado) (Veera & Bhatiasevi, 2020; Fredo et al., 2023; Le-Anh et al.,
2024; Le-Anh et al., 2024; Yang et al. 2024)

BLOCO 7 - AMBIENTE

15. Tendo em vista a perspectiva ambiental, quais aspectos internos da empresa e do
ambiente externo influenciaram essa adog¢ao tecnoldgica?
Tecnologias limpas, Tecnologias verdes, lideres conscientes, tecnologias de
monitoramento e tratamento, tendéncias no mercado (Yarmoliuk et al., 2024)

BLOCO 8 - PERSPECTIVAS FUTURAS

16. Como voce enxerga o futuro da profissdo contabil nos proximos 5 a 10 anos,
considerando as tendéncias digitais? (Lia et al., 2018; Petani et al., 2021; Gongalves et
al., 2022; Heberle & Konig, 2023; Liu et al., 2023; Le-Anh et al., 2024)

17. Quais novas tecnologias ou inovagdes vocé acredita que terdo maior impacto no setor
contabil? (Bhatiasevi & Naglis, 2020; Bant et al., 2022; Xu et al., 2023; Madeira &
Soares, 2024)

18. Ha algo mais que vocé gostaria de compartilhar sobre sua experiéncia em relagdo a
transformagao digital na area contabil? (Bhatiasevi & Naglis, 2020; Bant et al., 2022; Xu
et al., 2023; Madeira & Soares, 2024)

19. Para finalizar, como vocé imagina o escritério contabil ideal daqui a 5 anos?
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) participante: Sou estudante do curso de mestrado do Programa de Pos-
Graduagdo da Escola de Economia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(PPGCONT/UFRGS), na area de Controladoria e Contabilidade. Estou realizando uma
pesquisa sob orientagdo das Professoras Angela Rozane Leal de Souza e coorientadora Prof.
Fernanda da Silva Momo, cujo objetivo ¢ analisar as inovagdes advindas da transformagao
digital e refletir sobre os sistemas e programas utilizados nos escritorios de contabilidade da
regido de Porto Alegre e regidao metropolitana de Porto Alegre/RS.

Sua participagdo envolve uma entrevista, que serd gravada se assim vocé permitir, com
duracdo aproximada de 30 a 50 minutos. A participagdo neste estudo é voluntaria e, caso
decida ndo participar ou queira desistir em qualquer momento, terd absoluta liberdade de faze-
lo.

Mesmo nao havendo beneficios diretos em participar, indiretamente vocé contribuird
para a compreensdo do fendmeno estudado e para a producdo de conhecimento cientifico. Os
dados fornecidos serdo utilizados exclusivamente para este estudo, sem identificagdo de nome
ou informagdes da sua empresa. Os resultados da pesquisa serdo tornados publicos por meio
da dissertagdo a ser defendida junto ao PPGCONT/UFRGS e em periddicos e eventos
cientificos.

Quaisquer duvidas relativas a pesquisa poderao ser esclarecidas pelo pesquisador, pelo
telefone (XX) XXXXX-XXXX ou pelo e-mail XXXxXXxXxxxxx.x@gmail.com.

Atenciosamente,

Everton César Peixoto da Silva
Matricula: XXXXXX
Porto Alegre — RS, //__
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APENDICE D - TEORIA DE BASE COM OS PRINCIPAIS AUTORES

O Apéndice D apresenta um quadro sintese que organiza os principais autores por
teoria de base, permitindo observar a diversidade e evolugdo das abordagens teoricas
identificadas nos artigos analisados. Essa sistematizacdo reforca a percep¢ao de fragmentagdo
conceitual e, ao mesmo tempo, evidencia a contribuicdo de diferentes perspectivas

disciplinares para o estudo da transformacao digital.

N° Teoria de Base Principais autores

Siew et al., 2020; Park & Kim, 2019; Verma & Chaurasia,
2019; Lai et al., 2018; Lia et al., 2018; Shiwei et al., 2018;
1 Technology-Organization-Environment | Sun et al., 2018; Veera Bhatiasevi & Michael Naglis, 2018;

(TOE) Puklavec et al., 2017; Ramanathan et al., 2017; Azmi et al.,
2016; Guthrie & Parker, 2016; Chen et al., 2015; Ruivo et
al., 2014;

Branisso, 2024; Yang et al., 2024; Fredo et al.,2023;
Heberle & Konig, 2023; Hung et al. 2023; Yigitbasioglu et
al., 2022; Merlugo et al., 2021; Verhoef et al., 2021; Fredo
etal., 2020

2 | Digital Transformation Theory

Bant et al., 2022; Bocean & Varzaru, 2022; Varzaru, Anca

3 | Technology Acceptance Model - TAM
Antoaneta, 2022;
4 | Task-Technology Fit (TTF) Gongalves et al., 2022; Kokina & Blanchette, 2019
5 ?ﬁéﬁ;ﬁ;ﬁ;ﬁ:ﬁiﬁ:&y (Teoria 11§ et al,, 2023; Liu et al., 2023;
6 | Teoria da Contabilidade Digital Yarmoliuk et al., 2023; Sebold ety al., 2012
7 | Teoria da Inovagdo Disruptiva Petani et al., 2021; Maitland & Thomson, 2011
8 | Teoria da Cultura organizacional Le-Anh et al., 2024
9 ;l;i/(;rsi?i ;112; 1;At;(s)zimetria de Maturidade de Xu etal., 2023
10 | Teoria da Seguranca da Informagao Madeira & Soares, 2024
11 | Information Systems Theory Bhimani & Willcocks, 2014
12 | Teoria Contingencial Albuquerque Filho & Lopes, 2021
13| Teoriado Progesso Teenodgieo s ey ¢ & Osbomme, 2017
14 | Teoria dos Estudos Econdmicos Tschang & Almirall, 2020
15 |Resource-Based View (RBV) Chotia et al. 2025

16 | Teoria Institucional Troshani et al. 2019




