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RESUMO

Este estudo apresenta os resultados de uma pesquisa cujo objetivo foi identificar o compor-
tamento empreendedor e caracterizar o perfil decisorio dos Administradores das Micro, Pequenas e
Meédias Empresas da regido das Missies — Rio Grande do Sul. A metodologia utilizadafoi de pes-
quisa survey, tendo como unidade de amostragem adotada o individuo, sem restricdo de idade ou
sex0. Os dados foram coletados através de instrumento concebido e vaidado para medir o potenci-
a empreendedor e a tomada de decisfo, aplicados numa amostra de 110 administradores. Como
principa resultado gpresenta-se 0 perfil dos administradores quanto ao seu comportamento empre-
endedor e quanto a0 seu processo decisorio, destacando-se a predominancia de administradores

‘Néo Empreendedores’ entre os respondentes.



ABSTRACT

This study presents the results of  a research with the propose of identifying  the entrepre-
neur’s behavior and characterizing the manager’ s decision profile of smal and medium businessin the
Misson's Region. A “survey” research, was concluded individuas as sample units, without restric-
tion of sex or age. The data were collect through insruments concelved and vaidated to measure the
entrepreneur’s potential and decision making process, gpplied to a sample of 110 managers. The

main result isthe manager’s profile as much as his entrepreneur behavior and his decision process.



1 INTRODUGCAO

O mundo dos negbcios esta mudando, e para sobreviver a empresa precisa romper barrei-
ras a fim de garantir a permanéncia do seu negdcio num mercado que tende a ser cada vez mais
competitivo. Para Freitas et al (1997, p. 41), “a forma pela qual as organizagdes sdo conduz-
das sera responsavel pelos seus resultados, e neste contexto, os responsaveis pela conducéo
deste processo, representados genericamente na figura dos gerentes, assumem relevada im-
portancia.” Segundo os autores, o trabalho do gerente dificilmente pode ser dissociado do proces-
S0 decisorio e quando se estuda 0 processo decisorio ndo se pode, também, deixar de andisar as
influéncias sofridas pelo decisor durante esse processo, uma vez que so diversos os fatores com

portamentais que influenciam aguele a quem compete decidir.

Por outro lado, ndo existe uma forma pronta para alguém tornar-se um empreendedor. N&o
existem solugdes que se possam oferecer aaguém que manifeste a vontade de criar algo para arris-
car-se no mundo dos negdcios com um empreendimento préprio. Para Bernhoeft (1996, p. 35), a
criacéo de uma atividade propria é uma deciso de cardter pessod, influenciada por uma s&rie de
fatores que tanto podem ser estimuladores como podem funcionar como inibidores. Embora existam
pessoas que apresentem caracteristicas empreendedoras desde muito cedo, para ser um empreen
dedor ndo basta apenas identificar oportunidades de negdcio, € preciso redizé-las ja que do ponto

de vida pessod existern dgumeas motivagdes que levam o individuo a querer fazer dgo diferente.

Este estudo é uma oportunidade para o aprofundamento dos conhecimentos sobre o pro-
decisorio e 0 comportamento empreendedor. Adota-se como metodologia a pesquisa sur-
vey, que tem como objetivo informar a0 pesquisador sobre Stuagdes, fatos, valores, opinides ou
comportamentos que tém lugar na populacdo a ser andisada, buscando caracterizar o fendmeno

empreendedorismo — processo deci sorio na popul acdo estudada.
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O presente estudo esta organi zado da seguinte forma:

Edta introducdo, Capitulo 1, apresenta as consideragdes iniciais, a apresentacdo do

tema e ajustificativa daredizacgo da pesquisabem como 0s objetivos a serem a cangados.

Na fundamentagéo tedrica, objeto do Capitulo 2, sdo enfocados os conceitos de empre-

endedorismo e processo decisorio, norteadores do estudo.

A metodologia, Capitulo 3, € apresentada, descrevendo o desenho da pesquisa, 0 método
de pesguisa e os procedimentos para a Sua execucdo, os instrumentos de medida e o processo de

coleta de dados;

Na andlise de dados, Capitulo 4, sdo examinados os dados coletados, apresenta-se o
perfil da amostra e o perfil dos administradores das micros, pequenas e médias empresas da regiao

das MissBes, quanto a tomada de decisio e a0 empreendedorismo. .

As conclusdes obtidas através deste estudo, sdo apresentadas no Capitulo 5. Ainda neste
Capitulo, enumeram-se algumas sugestdes de pesquisas futuras e as principais limitagdes encontra-

das.
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1.1 TEMA, JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

A seguir, procura-se definir o tema e sua judtificativa, bem como os objetivos, gerd e espe-
cificos.

111 Tema

O desenvolvimento de novos empreendimentos € fundamental, ndo SO para os que decidem
viver diretamente de seu trabaho como empreendedores, mas também para os administradores de
empresas. 1sto porque as empresas, independente do seu porte, precisam manter sua vitalidade em-
preendedora, desenvolvendo novos negocios a fim de continuarem a crescer e ndo se tornarem db-
soletas. Para Farrell (1993, p. 14), ndo sdo as modernas técnicas praticadas por profissionais de
administracdo que levam as empresas a0 SUCESSD e a0 crestimento, mas Sm o eirito empreende-
dor. Parao autor, “ os fatos demonstram que o real crescimento de qualquer economia resulta
do trabalho de jovens, mas mais empreendedoras, pequenas empresas. Sgja no retorno do
capital, seja em inovacdes nos produtos, ou mesmo na criacdo de empregos, o desempenho
das pequenas e médias empresas diante das grandes é chocante” Segundo o autor, iso se da

porque as posturas do empreendedor diferem totalmente do administrador convenciond.

Em quaguer momento, as oportunidades potenciamente lucrativas  exigem no ambiente
mas devem ser reconhecidas e gproveitadas pel os administradores com habilidades e desgjos sufici-
entemente fortes para assegurar 0 suUCesso. AsSm, para a empresa crescer, ela precisa redefinir o
seu negécio. E esta redefinicio que exige uma tomada de decisio considerada de alto risco, por
afetar o futuro da empresa e é neste momento que evidencia-se a figura do administrador - empre-
endedor, que, por definicdo tem de assumir riscos. O seu Sucesso esta ha sua capacidade de convi-

Ver com os riscos e sobreviver a des. E esse um dos individuos que a todo instante toma decisdes
na.organizacao.
Simon (1972, p. 14), diz que: “0s executivos e seu pessoal gastam uma grande fracéo

do seu tempo inspecionando o ambiente econdmico, técnico, politico, e social para identificar

condi¢des novas que exijam novas agoes."
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Por ser dindmico e competitivo, o ambiente empresaria exige que as decisdes sgam toma-
das de forma rgpida a fim de ndo perder as oportunidades e de forma que as empresas sgjam ex-
postas 0 minimo possivel ao risco. Uma vez que 0 empreendedor ndo SO assume riscos mas tamt
bém constantemente toma decisdes que trazem consequiéncias diretas e imediatas para a empresa e
para a sociedade, identificam-se assm, os temas em torno dos quais redlizou-se esta pesquisa, quals

sgjam Empreendedorismo e Processo Decisorio como pode ser observado na Figura 1, a seguir.

Micro, Pequenas e M édias Empr esas
da Reaido das Missdes

*/'h
| Empreendedorismo
dvb
RISCO

.-‘.'I“H"‘r'-.

Processo Decisorio

Figura 1—Tema da Pesguisa

1.1.2 Justificativa

Independente do porte da empresa, a tomada de deciso € o ponto basico da atividade ad-
minidirativa e da gestéo das organizagbes. Como dizem Freitas et al (1997, p. 51), “a atividade
de tomar decisdes é crucial para as organizagdes. Esta atividade acontece todo o tempo, em
todos os niveis, einfluencia diretamente a performance da organizacdo.” Umavez que a deci-
sdo faz parte do dia-a-dia de qualquer administrador, é inegavel a sua importancia para a sobrevi-
véncia da organizacao. Cada deciséo envolve uma seqiiéncia de passos ou fases sucessivas os quais

denomina-se de processo decisorio.
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Tendo em vista a existéncia de varios model os de processo decisrio, a opgao de privilegiar

0 Modelo de Simon (1977) para aredlizacéo deste estudo deve-se aos seguintes fatores:

- ser um modelo consagrado;

- ser de fécil visualizagao;

- constante atualizacdo do tema pelo autor;

- descricdo dos principais passos do processo de uma forma clara e didatica.

Por outro lado, como as empresas refletem a sociedade na qua estéo inseridas e como o
individuo adquire do grupo socid um extenso repertdrio de usos e costumes que identificam este
grupo, pressupde-se que esse individuo traga para a empresa 0 seu repertdrio e que esse repertorio
tenha influéncia tanto no seu comportamento como na sua forma de tomar decisdes. Pois € esse in+
dividuo com a misso de dirigir empresas que ocupa uma dificil posi¢do de trazer resultados, sendo
inéditos, pelo menos satisfatdrios, para a sua organizacdo. Para enfrentar as constantes mudancas no
mundo dos negécios esse individuo precisainovar afim de garantir a permanéncia de seu negdcio
num mercado que tende a ser cada vez mais competitivo. Quanto menor a empresa, mais €la precisa
de agilidade, eficiéncia e produtividade. Afina, muitas vezes esté concorrendo com outras empresas

maiores, mais fortes e com mais recursos.

A inovagdo é o instrumento especifico dos empreendedores, 0 meio pelo qual eles exploram
a mudanca como uma oportunidade para um negocio diferente ou um servico diferente. Gerdmente,
0 empreendedor ndo provoca a mudancga por S mesmo, mas sempre esta buscando a mudancga, re-

age a€la, e aexploracomo sendo uma oportunidade.

Segundo Bernhoeft (1996, p. 103), uma questéo fundamental que se coloca & Qual aim-
porténcia da escola na formacdo de um empreendedor? Esclarece o autor, que em muitos casos, a
escola pode funcionar muito mais como um fator de inibico do que estimulo, por fornecer ao estu-
dante ferramentas que lhe permitam avdiar, antecipadamente, as possibilidades de sucesso ou fra-
casso de um negbcio, 0 que termina demonstrando ao candidato a empreendedor a ndo-viabilidade
da sua idéa. Embora isso possa funcionar como um mecanismo de plangamento mais consistente,
de riscos mais caculados, de cautela e outros pontos positivos, também tem seu lado negativo por
inibir o desgo de correr dgum risco, o que muitas vezes é feito de forma intuitiva pelo empreende-

dor, num processo prético de acertos e erros.
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Para 0 autor, a escola necessita repensar seu papel nesse processo, com urgéncia, princi-
palmente a partir das profundas mudancas que estéo ocorrendo na economia e no mundo do traba-
Iho. A escolando pode mais ser um simples agente que forma pessoas eficientes e adaptadas para o
emprego convenciond. E i1s30 exige revisdes curriculares, bem como dteragdes na forma como os
professores se preparam, e aé mesmo na relacdo que a escola mantém com a comunidade em que

estainserida

Conforme Santana (1993, p. 10), “espalhadas por todo o Pais, as micro e pequenas
empresas respondem por 60% da oferta de empregos, 48% dos salérios pagos e por 98% do
numero de estabel ecimentos produtivos.” Na Regido das Missdes 0 quadro ndo € diferente, pois
aém da atividade agropecuéria, a economia € marcada pela participacdo sgnificativa de micro, pe-
quenas e médias empresas, no entanto, sabe-se muito pouco ou quase nada sobre os administrado-
res e suas empresas, principa mente como tomam as suas decisdes ou Se possuem comportamento

gue os caracteriza como empreendedores.

Assim, o estudo da tomada de decisdo segundo o comportamento empreendedor dos al-
ministradores das pegquenas e médias empresas da Regido das Missdes, torna-se relevante e opor-
tuno por visar preencher uma lacuna do conhecimento, ja que a literatura, quando aborda o assunto

tem se limitado as gpresentar gpenas experiéncias de médias e grandes organizagoes.

Além disso, este estudo contribui para a pesquisa que esta sendo realizada pela equipe do
GESID, que tem como objetivo principd:

“Identificar a percepcdo dos individuos sobre o processo decisdrio em diferentes paises ou re-
gides, verificando se varidveis como a cultura e a experiéncia decisoria influenciam essa per-
cepcdo buscando identificar a ocorréncia ou ndo de um modelo de processo decisorio em es-
pecifico (o modelo da “Racionalidade limitada” de Simon - 1980) evidenciando eventuais dis-
crepancias, para a construcdo de um referencia de utilidade para administradores publicos ou
privados, negociadores e estudiosos da area.” (MACADAR, 1998; ZANELLA, 1999). “

Para a redizacdo deste estudo inclui-se a variavel empreendedorismo, e dados sobre os

administradores das micros, pequenas e médias empresas da Regido das Missies.

1.1.3 Objetivo Geral
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Identificar o comportamento empreendedor e caracterizar o perfil decisorio dos Adminigra

dores das Micro, Pequenas e Médias Empresas da Regido das Missies.

1.1.4 Objetivos Especificos

- Adaptar e aplicar o instrumento concebido por Macadar (1998) e Zanela (1999) paraa
coleta de dados visando a definicéo do Perfil Decisorio;
Adaptar e aplicar o instrumento concebido por Mancuso (1994) para a coleta de dados
visando a identificacéo do Comportamento Empreendedor.

- Relacionar cada aspecto ou variavel do Processo Decisorio a cada Comportamento B+

preendedor.

Secundariamente desenvolveu-se um aplicativo para que o0 usuario possa testar ou verificar

seu estilo empreendedor e identificar seu perfil decisorio.
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2 REVISAO DA LITERATURA

A abordagem conceitua sobre os temas inerentes a esta pesquisa € uma tarefa que requer o
estudo dos seguintes conceltos relacionados a organizacao empresaria: empreendedorismo e pro-

cesso decisorio.

2.1 EMPREENDEDORISM O

Este topico apresenta uma reviso dos conceitos de empreendedorismo e empreendedor
(2.1.1); bem como aborda as caracteristicas do empreendedor (2.1.2); e a atividade empreen-
dedora 2.1.3).

2.1.1 Revisao Conceitual

N&o existe um conceito exato para o termo “empreendedorismo”. Entretanto, diz Gongal-
ves (1997, p. 12), que a empresa que ndo se adaptar ab novo modelo empresaria, em que a com-
peticdo tende a ser cada vez maior, estd com sua sobrevivéncia ameacada. Pode-se antever nessa
afirmacéo que o empreendedorismo é uma estratégia chave para 0 sucesso de uma empresa, e que

envolve a capacidade de mudar e inovar rapidamente.

A empresa empreendedora é agquela que consegue olhar dém do usua, possuindo habilida-
de de assumir a direcéo dos processos de transformacdo e redirecionamento de Seus recursos.

Goncalves (1997, p. 16) observa que “mesmo com o foco num negécio principa, a empresa deve
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desenvolver a capacidade de buscar novos nichos e ampliar horizontes’. 1sso € 0 que se pode ar
tender por empreendedorismo — a capacidade de desenvolver uma arquitetura estratégica, onde
direcéo, descoberta e destino transformam a intencéo estratégica em redidade (Hamel e Prahalad,
1997, p. 157).

Empreendedorismo é manter aceso o desgjo de explorar novas fronteiras. E ndo esmorecer,
ser cridivo e inovar 0 setor para ndo ser suplantado. Empreendedorismo, € pioneirismo, mas néo
sgnifica que a empresa que o desenvolva, tenha de ser a primeira no mundo a langar um novo pro-
duto revolucionario, mas ser a primeira a possuir um produto que finalmente abra as portas para um

megamercado emergente.

Empreendedora, é aquela empresa que mesmo seguindo pelos caminhos da migracéo, vence
a competico pelaliderancaintelectua, sga maximizando atraves de coalizOes ou definindo padrfes,

criando competéncias essenciais.

~

Drucker (1987), utiliza a expressdo “entrepreneurship” como “espirito empreendedor”,
relacionando a esta categoria conceitua o termo “inovacao”, apresentando-0s como uma prética e

umadisciplina

Em nota “A titulo de eclarecimento”, Drucker (1987, p. xiii) é assndado que “entrepre-
neur” poderia ser “empresario”, mas refuta a significagdo, porque segundo o préprio Drucker e
Muitos outros autores, 0 empresario ndo é necessariamente um empreendedor. A expresséo “en-

trepreneur” ja esta consagrada como “empreendedor”.

Farrdll (1993, p. 14) da tratamento Smilar ao termo “entrepreneurship” . Para ele a men-
sagem € clara, ito & “Nao sfo as modernas técnicas praticadas por profissionais da administragéo
que levam as empresas a0 SUCesso e a0 crescimento. E o espirito empreendedor”. Entende o autor
que as posturas do empreendedor diferem totalmente do administrador da grande empresa. Toda-
via, para Drucker (1987, p. 216), “0 empreendimento na empresa em operacéo também requer
préticas adminigtrativas’, e gponta para 0 enfoque da visdo administrativa em oportunidades. Dru-
cker vé o empreendimento como uma prética extremamente arriscada, que mesmo em &eas de ino-
vacdo como as de ata tecnologia e microcomputadores, apresenta indices elevados de fracassos,

contra baixas chances de éxito.
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“O empreendedor é o agente do processo de destruicdo criativa que, de acordo com Jb-
seph A. Schumpeter, € o impulso fundamenta que ocasiona e mantém em marcha 0 motor capita
lista, constantemente criando novos produtos, novas métodos de producéo, novos mercados e, in+

placavelmente, sobrepondo-se aos antigos métodos menos eficientes e mais caros’ (Degen, 1989,

p. 1).

Um conceito mais exato de empreendedor € dado por Drucker (1987, p. 36), quando es-
clarece que “o empreendedor vé a mudanca como norma e como sendo sadia. Gerdmente, ele
provoca a mudanga por S mesmo. Mas, e isto define 0 empreendedor e o empreendimento, o em-
preendedor sempre esté buscando a mudanca, reage a ela, e a explora como sendo  uma oportuni-
dade.”

A melhor definicdo de Drucker (1987, p. 33) para empreendedor, € este ser “alguém que
trabalha sozinho e exclusvamente paras mesmo”. O espirito empreendedor, seria uma caracteristi-
ca de um individuo ou de uma ingtituicdo, ndo um trago de personaidade, pois “individuos que pre-
cisam contar com a certeza € de todo impossivel que sgjam bons empreendedores’. O empreende-
dor € um individuo que vive 0 risco e aincerteza, e, como assinda Bernhoeft (1996, p. 50), € aquele
que faz do seu negdcio uma arte prépria, consegue automotivar-se nos momentos de dificuldade e

encontra motivacdo e sucesso no préprio trabaho.

2.1.2 Caracteristicas do Empreendedor

Quem pensa em abrir seu préprio negécio fica imaginando como e por que as pessoas de
sucesso chegaram | Pesquisas redlizadas por Santana (1993), indicam que quem busca apenas o
lucro e a satisfacdo, que se arma do espirito de aventura e que ndo tém amadurecida a decisdo para
empreender, pode se dar mal. O plangamento — desde o ramo a definicéo da area de atuacéo —

€ cada vez mais uma arma poderosa para conseguir SUCeSo.

Segundo Bernhoeft (1996, p. 23), do ponto de vista pessod existem adgumas motivagoes
gue levam o individuo a querer fazer dgo diferente, que podem apresentar-se de digtintas formas.
Diz o autor que existern pessoas que apresentam caracteristicas empreendedoras desde muito cedo.
Inicidmente dentro do contexto familiar, depois na escola ou comunidade, vao assm desenvolvendo

essa habilidade aravés de uma lideranca que envolve e motiva 0s outros.



Dentre as motivages para abrir um negocio, conforme o Quadro 1, o autor destaca:

Quadro 1 - Motivagdes para criar um negocio proprio

Fonte: Bernhoeft (1996, p. 24)

M otivacghes

O rompimento do status atual

Deve-se observar se a decisdo ndo é puramente
emocional e passageira.

A realizagéo de um sonho

O sonho é o primeiro passo de todo realizador, € um
combustivel darealizagéo.

O atendimento das expectativas dos outros

O importante é ter clara quais sdo suas verdadeiras
expectativas, sdo elas as que devem ser atendidas e
determinantes.

transformagdes

O desegjo de ser agente, e ndo apenas paciente, das

Para criar um negécio € preciso ter um conjunto de
valores, contribuicdo que deseja prestar a sociedade
na qualidade de empresario inteligente.

A busca de realizagao pessoal

O negdcio ndo deve ser apenas fonte de realizacéo
pessoal, mas também de todos agueles que vierem
aliar-seavocé.

quesevive

A contribuicdo para a melhoria da sociedade em

N&o s o salario deve ser fonte de compensagao.
Deve-se estar preparado para encarar os desafios de
criar e abrir um empreendimento. Ter uma nogdo
claradaforma e dos meios de contribuir para a soci-
edade que propicia esse sucesso.

O negécio como Unica alternativa para a familia

Deve-se compreender que nenhum negécio € téo
perfeito que possa ser considerado a Gnicaformade
realizagdo profissional e financeira dos componen-
tes dafamilia.
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Segundo Bernhoeft (1996, p. 35), ndo existe uma receita méagica para tornar-se empreende-

dor. Criar uma atividade prépria € uma decisio pessod, influenciada por fatores externos (pessoas,

histérias de sucesso, fracassos, condicdes econdmicas, Situacdo do pais, origem cultural e financeira,

fatores familiares).

Para o autor, conforme o Quadro 2, Empreendedor é aguele que:

Quadro 2 - Caracteristicas do Empreendedor
Fonte: Bernhoeft ( 1996, p. 36)

Consegue transformar problemas em oportunida-
des.

- Sente-se desafiado pelas dificuldades que as pes-
soas apresentam;

- Esta ligado em solucdes diferentes para problemas
corrigueiros;

-E um bom observador da realidade (percebe nela
necessidades, dificuldades, problemas e situacdes
gue podem transformar-se em oportunidades de




negaocios);

Identifica em si alguma habilidade pessoal que pode
transformar-se em um empreendimento que atenda a
necessidades ndo satisfeitas (mas s6 isso ndo €
suficiente para assegurar o éxito, deve-se levar em
conta a postura - aforma como a pessoa lida com os
desafios, obstaculos, problemas, estes sdo fortes

fatores de sucesso em um empreendimento);

Consegue ser presidente e office-boy ao mesmo
tempo.

- O empreendedor é aquele que sabe aliar a posturaa
capacidade de alta geréncia com as func¢des de caré-

ter mais operacional, sem perder a compostura; €
capaz de atender os desejos dos clientes, preocu-

par-se com 0 bem estar do mesmo.

Sabe viver comrenda oscilante

-Realiza despesas, investimentos e esforgos, para
S0 depois conseguir um faturamento que permita
cobrir gastos;

- Sabe administrar e criar mecanismos de convivén-
cia

- Tem consciéncia das dificuldades que enfrenta
paratocar seu negdcio parafrente;

- Acostumou-se aviver um alto grau de incerteza;

- Sabe enfrentar a concorréncia dos novos, criar
diferenciais;

- Apresenta desprendimento pessoal e familiar.

Consegue automotivar-se nos momentos de dificul-
dade.

- O empreendedor encontra motivagao no seu pro-
prio trabal ho e sucesso.

- Tem consciéncia de que a motivagcdo da equipe
depende de sua prépria capacidade de motiva-la.

- Desenvolve uma capacidade de determinacdo no
seu estado de &nimo e nos seus efeitos sobre os
demais.

Consegue empresariar seu conhecimento e suas
habilidades

- A capacidade de empresariar ndo se resolve ape-
nas pelo fato de ter capital. Para empresariar é ne-
cessario ter uma nogdo do valor daquilo que vocé
sabe fazer, como é de vital importancia saber o que o
mercado necessita e esta disposto a pagar, e de que
maneira a concorréncia ja vem realizando a mesma
atitude, ou atendendo parcialmente a essa necessi-
dade.

Possui uma nogdo dos limites do crescimento do
seu negocio.

Possui bom conhecimento dos seus clientes.

-Um bom perfil, habitos e necessidades do seu cli-
ente gjudaafixar qual &, efetivamente o seu negécio.
O importante é compreender o grau de possibilidade
gque existe no claro conhecimento que se tem do
cliente. Estabelecendo a partir dai, relaces de com-
plementariedade, entre produtos que oferece e ser-
Vicos que lhes agregam o valor.

Conhece os concorrentes e compreende a impor-
tancia da parceria com fornecedores.

Consegue empreender sozinho ou precisa de um
sécio?

- Sociedade implica em cumplicidade, afinidade de

valores e respeito mituo.
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Essas motivagOes e caracteristicas so sintetizadas por Santana (1993, p. 14), em dez qua
lidades-chaves para que o0 empreendedor sgja um empresario de Sucesso: assumir riscos, aproveitar
oportunidades; conhecer o ramo; saber organizar; tomar decisdes, ser lider; ter talento; ser indepen

dente; manter o otimismo; e ter tino empresarid,;

Em resumo, para ser um empreendedor n&o basta identificar oportunidades de negicio. E
preciso redizélas. Longenecker, Moore e Petty (1997, p. 9), resumem as vérias qualidades apre-
sentadas, em trés pré-disposicdes. uma enorme necessidade de redlizacdo, uma disposicéo para as-

sumir riscos moderados e uma forte autoconfianca.

2.1.3 Atividade Empreendedora

Neste tOpico, descreve-se como ocorre 0 desenvolvimento de novos empreendimentos.
Todo empreendedor que desgja implementar seu empreendimento deve conhecer 0s estagios ou

etapas de crescimento de seu negdcio e as estratégias empreendedoras.

Segundo Bernhoeft (1996, p. 109), a maioria das empresas hdo comega grande. Empreen
dimentos podem tornar-se grandes na medida em que sgam bem administrados e tenham sucesso.
Degen (1989,p. 17-18) esclarece que 0 sucesso na criagdo de um negdcio depende basicamente do
desenvolvimento, pelo empreendedor, de trés etapas. a primeira conaste em identificar a oportu-
nidade de negécio e coletar informagdes sobre ele; a segundaem desenvolver o conceito do ne-

gocio; e aterceiracondste em implementar o empreendimento.

Nesse sentido, Degen (1989, p. 5) coloca que a maioria das empresas € iniciada por um ou
mais empreendedores, acumulando recursos financeiros e técnicos para iniciar um empreendi-
mento; explorando uma oportunidade identificada pelo empreendedor no mercado; explorando

nicho de mercado.

Na visdo de Degen (1989), cada etapa de crescimento tem duas fases consecutivas:

afase administrativa e a fase empreendedora, conforme aFigura 2.
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Figura 2 - Estégios de crescimento de uma empresa
Fonte: Degen (1989, p. 6)

A fase administrativa é considerada de baixo risco, € nela que a empresa cresce, explo-

rando o negdcio definido no estégio anterior. O enfoque € otimizar a orientacdo estratégica bésica,

procurando aumentar a eficiéncia da empresa. A fase adminigtrativa termina com o esgotamento do

potencial de crescimento do estagio e, se a empresa pretende continuar a crescer, deve entrar na

fase seguinte, que € a fase empreendedora. A fase empreendedora comegara quando o potencial

de crescimento do estagio etiver esgotado e a empresa quiser continuar a crescer. Para isto, da

precisa redefinir seu negdcio. O enfoque entdo, é mudar a orientagdo estratégica bésica, procurando

aumentar a eficacia da empresa.

A fase empreendedora é considerada de dto risco, porque nela sfo feitos gustes na rela-

¢éo da empresa com 0 seu ambiente, a procura de maior eficacia. Esta fase termina com a definicéo

de nova orientac@o estratégica basica para a empresa e, conseglientemente, com a entrada em um

novo estégio de crescimento e a busca de novas estratégias de crescimento.
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Para Farrdl (1993, p. 42), 0s que arquitetam empresas, para cumprir sua missao, concen
tram energia naguilo que estéo fazendo, ou sgja, em 0 que fazem. Isto € chamado de estratégia da
empresa. S0 a0 mesmo tempo extremamente dedicados ao como estéo fazendo o que pretendem.
Isto é chamado de cultura da empresa. Assm, conhecer bem 0 que e 0 como S0 requisitos fun-

damentais para a redizacdo de uma missdo.

Farrell (1993) diz ainda que para os empreendedores, este 0 que tem um SO Significado: que
produtos e que clientes a empresa vai ter. Afina de contas, produtos e clientes ndo sfo gpenas
funcbes empresariais — eles s 0 proprio negdcio. O autor também esclarece que os empreende-
dores ndo dedicam muito de seu tempo ao plangamento da estratégia. Estabelecer estratégia acon

tece quando idé as e oportunidades aparecem e a estratégia € uma questdo de sobrevivéncia

O aspecto como pode ser traduzido como a cultura da empresa. Para Farrell ( 1993, p.
48), na sociedade e nas empresas, a cultura € definida pelos vaores ou crengas das pessoas. Os
empreendedores, por definicdo, B0 0s que estabel ecem estes valores em suas empresas e 0s man-
tém presente por sua plena dedicacdo a €les no comportamento diario. Seus atos determinam o que
€ e 0 que ndo € importante dentro da empresa. O que deve e 0 que néo se deve fazer. Sdienta ain-
da o autor que a cultura das empresas de empreendedores é baseada em apenas dois critérios. que
condutas poderdo dar-nos uma vantagem competitiva e a que conduta pessoa mente me dedico dia-
riamente, sem tranggir, que demonstre a todos que os valores precisam ser vividos. Motta e Cadas
(1997, p. 18), afirmam que 0s pressupostos basicos, 0s costumes, as crencas e os vaores, bem
COmo s artefatos que caracterizam a cultura de uma empresa, trazem sempre, de alguma forma, a
marca de seus correspondentes na cultura naciond. No mundo gerencid, a influéncia da cultura re-
ciond sobre a cultura organizaciona adquire maior relevancia, afirma Freitas A. B. (1997, p. 38).
Esclarece também o autor que “indiscutivelmente, cada organizacdo delimita uma cultura a-
ganizacional Unica, gerada e sustentada pel os mais diver sos elementos e formas. 1sso significa
que a cultura de uma organizacgéo sofre grande influéncia de seus fundadores, lideres, de seu
processo historico, de seu mercado. Nesse quadro, a cultura nacional € um dos fatores na
formacao da cultura organizacional e sua influéncia pode variar de organizacdo para organi-
zacdo.” Veificase assm que h& vérios fatores que influem o aspecto como de uma empresa, dém

da acdo do empreendedor.
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A verdadeira magica do empreendedor € ter a mente presa a uma visao inseparavel de cli-
ente e produto. Os empreendedores estdo proximos de seus produtos. Etéo intensamente interes-
sados no design, fabricacdo e uso de seus produtos/servicos. Eles cuidam disso pessodmente.
Além disso, eles também sdo muito relacionados com seus clientes. Nunca se esguecem que neces-
Stam dos clientes muito mais do que esses necessitam deles. Eles impulsionam a empresa a seus Ii-
mites para atender solicitagtes especiais dos clientes. Ouvem cuidadosamente os clientes, ndo por-
que aguém pediu, mas para obter novas idéas para melhorar seu produto ou servigo. Os empreen

dedores s2o claramente especialistas em clientes.

De todas as caracteristicas do comportamento empreendedor, o foco duplo sobre cliente e
produto € o que melhor destaca a diferenca entre empreendedores e gerentes profissionais. Os em
preendedores estdo intimamente envolvidos tanto em fazer como em vender. Sem divida, grandes
empreendedores nem sempre enfrentam a tarefa com naturalidade. Criar uma forte viso produ-
to/cliente é gerdmente resultado de absoluta necessdade. E parte integrante de qualquer negdcio
gueinicia. Combinar o ingtinto de cientistalvendedor pode ser alicdo mais importante de todas para

criar produtos de sucesso.

Quase sempre, aprimeracoisaque se percebe nos empreendedores em relacéo a seus cli-
entes é que seu comportamento esta totalmente voltado para como o cliente se sente em relacéo a0
produto. O empreendedor preza o cliente e o produto, em razéo disso €le chega primeiro e com o
melhor produto ao mercado. Seguindo o caminho dainovagéo e da rapidez, guiado pelo senso cria-
tivo e 0 senso de urgéncia, 0 empreendedor e suas agies servem de exemplo para 0 mundo dos
negécios. Um homem de negécio deve saber utilizar bem seu tempo (Farrell, 1993, p. 163). O seu
controle pode ser um benchmark da qualidade, um indicador do cumprimento dos prazos ou um

referencial numérico de produtividade (Hamel e Prahdad, 1997, p. 159).
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2.2 PROCESSO DECISORIO

A primeira preocupacgo ao focaizar o processo decisorio é conceitualo e caracterizé&lo no
contexto organizaciond, pois, segundo Freitas et al. (1997, p. 52), € através de suas decisdes que
0s administradores procuram conduzir a empresa a uma Stuacdo desgada. Por isso, diz Pereira
(1997) que, devido as grandes transformages que estdo ocorrendo no mundo atud, as decisdes

tomadas trazem consequiéncias diretas e imediatas para a empresa.

Segundo Simon (1965, p.54), “as decisdes sdo algo mais que simples proposi ¢oes fac-
tuais. Para ser mais preciso, elas sdo descricdes de um futuro estado de coisas, podendo
descricdo ser verdadeira ou falsa, num sentido empirico. Por outro lado, €las possuem, tam-
bém, uma qualidade imperativa pois selecionam um estado de coisas futuro em detrimento de

outro e orientam o comportamento rumo a alternativa escolhida.”

Jones (1973, p.28) conddera a decisdo como um curso de acdo escolhido por aquele que
decide, que optou por determinado caminho por julgalo o mais eficiente a sua disposicéo para d-
cangar 0s objetivos ou o objetivo visado no momento — ou sga, a melhor maneira de resolver um
problema em aberto. Diz ainda que uma deciséo € ago bem diferente do desempenho red do ato
gue a inspirou; € uma conclusdo a que chegou um homem a respeito do que ee deve fazer em -
guida. Também enfatiza que decisio € uma solucdo salecionada depois do exame de véarias dternati-
vas — escol hida porque aguele que decide imagina ser o caminho eleto o mais eficaz para cumprir as

metas programadas.

Pode-se dizer assm que uma decisio basaia-se em conhecimentos ou crencas sobre as re-
laches de causa e efeito das opgdes disponiveis, e visa a aternativa cujas conseqiiéncias sao prefe-

riveis.

As decisdes podem ser corretas ou erradas. Quando o administrador ndo tem o dominio de
variave's, as vezes fundamentais, para 0 bom desempenho de seu trabaho, ha o risco de gerenciar

um processo decisorio mal sucedido (Teixeirae Pellegati, 1986, p. 54).

Segundo Freitas et al. (1997, p. 52), as variavels mais importantes que interferem no pro-

cesso de tomada de decisdes sdo: 0s objetivos da organizacao, os critérios de racionalidade e
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de eficacidade, as informacdes (a fata ou excesso, situagdo de incerteza, complexidade e conted-
do), raciocinio, valores, crencgas, recursos, etc. Estas varidveis servem de apoio ao decisor, prin-
cipamente quando o conteido das informacdes possibilita formar uma base de conhecimento e gju-
da no raciocinio, contribuindo para a formacdo de valores positivos (recursos) e a diminacéo de

crencas ou mitos, encaminhando o administrador para deciSOes acertadas e sua execucdo (agtes)

A importancia da tomada de decisio na organizacdo € bastante clara e pode ser percebida
empiricamente em qualquer andise organizaciond dizem Freitas et al.(1997, p. 53). E estarelacéo é
t30 estreita, observam os autores, que € impossivel pensar a organizacdo sem considerar a ocorrén-
cia constante do processo decisorio. As atividades realizadas nas empresas, nos seus diversos niveis

hierérquicos, sfo essencidmente atividades de tomada de decisfo e de resolucdo de problemas.

Grande parte do tempo de um administrador € ocupado por um processo di&io de tomada
de decisdes. Na redidade, a tomada de decisdo € o nlcleo da responsabilidade administrativa. E

uma atividade essencid dos administradores.

Segundo Ansoff (1977, p. 1), “As exigéncias em relacdo ao tempo do responsavel pela
tomada de decisdes sempre parecem ser superiores ao tempo total de que dispde; decisdes de
grande importancia misturam-se a exigéncias triviais, embora demoradas; a natureza das de-
cisdes possui muitas facetas e modifica-se continuamente. Esta diversidade tende a aumentar
com o nivel de responsabilidade e torna-se particularmente pronunciada no caso do mais alto

executivo da empresa.”

2.2.1 Processo de Tomada de Decisao

Em todas as organizaghes, sgiam elas publicas ou privadas, os administradores se preocu-
pam e despendem esforgos para melhor compreender e conduzir o processo de tomada de deci-
sdes. Essa preocupacdo atinge ndo O os administradores mas também os pesquisadores que tém
dedicado grande parte de seus esforcos no sentido da melhor compreensdo e conducéo do proces-

s0 da tomada de decisao, contribuindo para 0 melhor enfrentamento da questéo nas empreses.

A melhor maneira de compreender a estrutura e o funcionamento de uma organizacéo é ve-

rificar a maneira pela qua as decisdes e o comportamento dos empregados sofrem influéncias da
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organizacdo. Segundo Ackoff (1981, p. 61), “ao discutir estrutura organizacional, porém, ge-
ralmente explicamos como os administradores se relacionam uns com 0s outros, mas nao
como as decisdes que sdo tomadas por eles séo ou deveriam ser relacionadas entre si.” Tanto
atarefa“ decisdria” como atarefa “executdria’ dternam-se integralmente na organizacdo, estando

aprimeira, naredidade, intimamente ligada a segunda.

Sobre qua a imagem mentd que se faz do individuo que toma decisdes, Simon (1972, p.
13) esclarece que “o individuo que toma decisdes € 0 homem no momento de escolha, prestes a
decidir entre um ou outro dos caminhos que partem da encruzilhada.” O autor enfatiza também que
todas as imagens feitas de modo geral sobre o tomador de decisio faseiam a questéo da decisio
porgue se concentram gpenas no momento final. Todas eas ignoram a extensdo integra, o comple-

X0 processo de reflexéo, investigacdo e andlise que precede esse momento.

Para Ackoff (11981, p. 69), tomar uma decisdo é gpenas um dos aspectos daguilo que po-
deria ser chamado um ciclo de decisfo. Este ciclo tem quatro etgpas. tomada de decisdo, implan-
tacéo, avaliacdo e recomendacéo. Para o autor, adianta pouco se, tendo a decisdo sido tomada,
ninguém ficar responsavel pela sua implantacéo; e se da for implantada mas néo avaiada; e assm
por diante. Fica evidente que quem for responsavel paraimplantar uma decisdo deve estar subordi-

nado a autoridade que toma a decis&o.

Segundo Simon (1972, p. 14), a decisdo compreende trés fases principais. “descobrir as
ocasides em que deve ser tomada, identificar os possivels cursos de acdo e decidir-se entre um de-
les” O autor apresenta 0 processo decisorio dividido em trésfases: “A primeirafase do processo
— aandlise do ambiente procurando-se identificar as Stuagdes que exigem decisdo — chama-se
atividade de coleta de informacdes. A segunda— a de criar, desenvolver e analisar possiveis cur-
s0s de agdo — chama-se de atividades de estruturacéo. A terceira— a de escolher uma linha de-
terminada de acdo entre as disponiveis — designa-se atividade de escolha.”

Para 0 autor, de maneira geral, a fase da coleta de informagdes precede a de estruturac@o, e esta a
de escolha. Todavia, o ciclo de fases é muito mais complexo do que sugere seqiéncia. Cada

fase de tomada de determinada decisdo condtitui por S mesma um processo conplexo.
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Na discussdo sobre como 0s executivos tomam decisoes atuadmente, e como faréo no fu-
turo, Simon (1972, p. 19), apresenta dois tipos, a que ele chama de decisdes programadas e deci-

sbes nao-programadas.

“ As decisbes sdo programadas na medida em que S0 repetitivas e rotineiras, e em
que foi criado um processo definido para aborda-las, de modo que nédo tenham de ser trata-
das de novo cada vez que ocorram.” As decisdes programadas podem ser utilizadas como méto-
do rotineiro pararesolver problemas especificos que se repetem. Para o autor, tomar decisdes pro-
gramadas depende de processos psicol dgicos relaivamente smples, de certo modo compreendidos
pelo menos no nivel prético. Eles compreendem  habito, memaria e Smples manipulagdo de coisas

e simbolos.

“As decisbes serdo nao-programadas na medida em que forem novas, néo-
estruturadas e de importantes conseqiiéncias. Nesse caso ndo haverd método prefixado para
tratar o problema por diversos motivos: porque nao foi apresentado antes, porque sua natu-
reza e estrutura exatas sdo dubias ou complexas, ou porque € tdo importante que merece tra-
tamento especifico.” Tomar decisdes ndo-programadas depende de processos psicol 6gicos que
até recentemente, ndo haviam sido explicados. Entretanto, algo que se pode aprender sobre deci-

sdes ndo-programadas é que podem ser melhoradas pelo treinamento sistemético do pensamento.

Segundo Simon (1972, p. 21) o motivo que leva a distinguir decisdes programadas de deci-
sdes ndo-programadas é que diferentes técnicas sfo utilizadas para tratar 0s aspectos rotineiros ou
ndo da tomada de decisdes. Entretanto, o autor esclarece que decisdes programadas e decisdes
néo-programadas ndo sdo tipos distintos mas Sm um todo continuo. Assm, encontram-se decisoes
atamente programadas numa extremidade e atamente ndo-programadas noutra. Nesse continuo €

possivel encontrar decisdes de todos os matizes.

Para Anthony (apud Freitaset al. , 1997, p. 54), as decisdes dentro da organizacdo podem
ser classificadas quanto a atividade administrativa, segundo trés contextos ou nivels. Segundo o ar
tor, as decisdes no nivel operacional € um processo pelo qual sfo asseguradas que as atividades
operacionais seréo bem desenvolvidas pda utilizacdo de procedimentos e regras preestabelecidas
de decisdes; grande parte destas decisdes sdo programéveis e os procedimentos a serem seguidos

S0 etdveis, as decisdes operacionais e suas ages gera mente resultam em uma resposta imediata;
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As decisdes no nivel tatico, normamente sfo relacionadas com o controle administrativo e s2o uti-
lizadas para decidir sobre as operacfes de controle, formulacdo de novas regras de decisdo; neste
nivel s8o necessarias informagdes sobre o funcionamento plangado (normas, expectativas, pressu-
postos), variaghes a partir de um funcionamento plangado, a explicacéo destas varidveis e aandise
das possibilidades de decisdo no curso das agles; No nivel estratégico, as decisdes englobam a
definicéo de objetivos, politica e critérios gerais para plangar o curso da organizac&o com o propo-
Sto de desenvolver edtratégias para que a organizacdo sgja cgpaz de atingir seus macro objetivos.
As dividades podem ser irregulares, ainda que dguns planos se facam dentro de plangamentos

anuais ou em periodos preestabelecidos.

Cada um desses niveis tem suas proprias caracteristicas e responsabilidades. A hierarquia
entre os trés nivels pode ser representada por meio de um tridngulo organizaciond, conforme mostra
aFigura 3. Assm, tem-se a administrac@o estratégica, 0 plangamento e controle administrativo e o

controle operaciond.

Administracio

Estratégica Abrangéncia e

importacio das
Planejamento e controle decisdes
Administrativo

Controle Operacional

Figura 3 - Niveis de decisito —Modedo Tridngulo
Fonte: Freitas, Becker, Kladis e Hoppen (1997).

O tridngulo transmite aidéia da hierarquia dentro da organizacdo, onde os elementos

colocados nos nivels mais superiores sGo responsavels pel as decisies mais edtratégicas.
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No estudo do processo decisorio torna-se relevante conhecer o estilo decisorio quando da
tomada de decisio que segundo Freitas et al (1997, p. 45), é determinada em grande parte pelo
gerente como individuo e pelo seu estilo gerencial. Braga (1988, p. 49) como resultado de pesquisa
apresenta trés estilos decisorios, o burocratico(baseado em normas €/ou politicas organizacio-
nais) enfatizando que neste estilo ocorre a prevaéncia de decisdes baseadas em critérios estabele-
cidos por normas e/ou politicas organizacionais, o de consenso, que refere-se aguel as decisies que
s80 tomadas de comum acordo por todos os participantes e o de conflito, que ocorre em Situagtes
onde o conflito entre as partes € muito acirrado, sendo necess&rio aintervencdo de um terceiro (me-
diador) para gudar a definir qual a melhor escolha. Por outro lado, Blaylock & Kees (apud Freitas
et a., 1997, p. 45) sdientam que a percepcdo do tomador de decisdo sobre 0 problema, seus mé-
todos para conseguir as informagdes necessarias e a avaliagcéo das dternativas sfo baseadas em

quatro fatores. 0 estilo cognitivo, Seu processo cognitivo, Seu conhecimento e sua experiéncia

Driver et al. citado por Freitas et al. (1997) consderam que as diferencas-chave entre os
estilos decisorios parecem residir em dois aspectos. quanto ao foco e quanto 0 uso da informacéo.
Quanto ao foco, diz respeito ao nimero de dternativas identificadas na tomada de decisdo. Quanto
a0 uso da informagdo, se refere a quantidade de informagdes realmente considerada para a tomada

de decisfo.

Os decisores que usam a informacdo podem ser divididos em dois grupos, 0s maximizado-
res (que séo mais anditicos) procuram buscar todas as informagOes rel evantes antes de tomar uma
decisio e os satisfatorios (usam a informacdo sH para chegar a uma ou duas solugdes). Quanto ao
foco, os decisores podem ser unifoco (usam a informacdo para produzir somente um curso de acéo

definitivo) ou multifoco, que usam ainformac@o para chegar a muitas dternativas.

Do cruzamento dessas diferencas-chaves resultam cinco estilos decisdrios, sgundo Driver
et al. (apud Freitas et a., 1997, p. 45-46), conforme Quadro 3: decisivo, flexivel, hierarquico,

integrativo e sistémico.



Quadro 3 - Caracteristicas dos estilos decisorios
Fonte: Driver et al. (gpud Freitas et al. 1997, p. 45-46)

Estilo

Caracterigticas

Decisivo

Utiliza poucas informagdes para decidir, pouco planejamento e
pouco respeito a hierarquia. A cada reunido toma decisdo. Tem
estilo autocrético e delegante. E orientado por resultados.

Flexivel

Utiliza poucas informacdes e as analisa sob diferentes aspectos,
optando pela mais apropriada. E adaptativo e criativo, preferin-
do a intuicdo ao planejamento. Prefere organizagcdes com pouca
estrutura e regras. Decide baseado nas discussdes do grupo.

Hierérquico

Planeja a longo prazo, fazendo andlises complexas dos dados.
Maximiza o uso de informacgdes para alcancar a Unica melhor
solugdo. E detalhista, controlador e centralizador. Sua comuni-
cacao é prejudicada pela complexidade e detalhamento das idé-
as. Tem como ideal aburocracia.

I ntegrativo

Usa muita informagdo e gera o maior nUmero de alternativas
possiveis. Produz vérias interpretacdes simultaneamente sobre
as situagOes. Valoriza a exploracéo e a criatividade. Tenta com-
patibilizar interesses de pessoas e da organizacdo. Prefere or-
ganizagdes menos rigidas.

Sistémico

E mais complexo e dificil de ser compreendido. Combina quali-
dades do estilo integrativo e do hierarquico. N&o delega, exer-
cendo influéncia e controlando informag6es. Planeja a curto
prazo. Valoriza a informagéo, estimulando sua coleta regular e
cuidadosa. Estimula as pessoas a trazerem informagdes infor-
mais.
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Ainda que a descricdo do processo decisorio gpresente uma categoria de cada vez, o pro-
€ interativo e dinémico. Diferentes comportamentos ocorrem simultanea e continuamente. De-
cidir é dgo smples e a0 mesmo tempo complexo. Por iss0, ndo se pode compreender uma organi-

zaca0 sem entender seu processo decisdrio.

Segundo Thompson Jr. (1995, p. 1), o0 processo de tomada de decisdo congtitui  parte
central de qualquer tipo de atividade econdmica e os problemas de escolha sGo comuns em todas
as fases da economia. Para o autor, € gpropriado levar em consideracdo o conjunto de conheci-
mentos denominado teoria da decisdo para que se aprenda mais a respeito do processo de tomada
de decis&o e das condigdes sob as quais as decisdes sdo tomadas. Esclarece ainda que um proble-
ma decisorio SO existe quando o responsavel pela tomada de decisfo pode escolher entre dois ou
mais planos de acéo dternativos. Havendo somente um plano de acéo, ndo ha problema decisdrio.
Para que o problema decisorio sga significativo, as agdes dternativas devem ser didtintas e separa-
das, ndo SO no sentido em que representam escolhas diferentes, mas também no sentido em que im+

plicam diferentes resultados.

Para Thompson Jr (1995, p. 2), o produto das decisdes modernas de negocios é uma fun-
¢ao da quantidade de informagdes de que os administradores dispdem sobre planos de agéo e 0s
possivels resultados que podem decorrer deles. Para o autor, ainformagéo de um tomador de deci-
s20 pode variar numa linha, conforme a Figura 4, que vai do conhecimento perfeito até aignorancia

completa. Essalinha é formada por trés partes distintas: A certeza é um estado do

Ignoréncia 4 N > Conhecimento
completa L. L completo
Graus variaveis de Graus variaveis
incerteza de risco
subjetivo objetivo
Incerteza Certeza
perfeita perfeita

Figura 4 - Linha do conhecimento
Fonte Thompson Jr. (1995, p. 3)



36

conhecimento em que o tomador de decisdo tem informagdes completas sobre o problema decisorio
com o qud se defronta. Cada dternativa a sua disposicao é conhecida, bem como o resultado espe-
cifico de cada uma delas. O risco é um estado de conhecimento onde o tomador de decisio esta
consciente dos planos de acdo, mas ndo tem certeza a respeito dos seus possive's resultados. A
caracteristica ditintiva do risco é que a probabilidade de cada resultado € conhecida ou pode ser
edimada. A incerteza é um estado de conhecimento onde o tomador de decisdo n&o esta consci-
ente a respeito da totaidade dos planos de acdo. Além disso, segundo o autor, ele ndo € capaz de
formular (objetiva ou subjetivamente) probabilidades confiavels sobre os resultados de cada plano

de acéo.

2.2.2 Modelos de Processo Decisorio

O processo decisorio pode apresentar varios modelos. Bethlem (1987, p. 28) apresenta 0s
seguintes. Modelo de Smon; Modelo Militar; Moddlo Kepner & Tregoe, Modelo de Pesguisa
Operaciona; Moddo CPSI; Modelo Guilford e Modelo Mintzberg. A esta relacdo, segundo Frei-
taset d. (1997), se adiciona o Model o genérico de Dewey (1953).

Zanela (1999, p. 22-38) também destaca 0s seguintes modelos:

“Modelo de Decisdo Racional (decisfo vista como um céculo), 0 Modelo Decisorio da
Racionalidade Limitada (de Simon, 1957), o Modelo Poalitico de Processo Decisorio (que colo-
caa decisdo como um jogo de poder), 0 Modelo da Lixeira — de March (resolve de dguma forma
0 problema da decisdo, pautando-a pela razéo, intui¢do e “desordem”). “

1) Modelo de decisao racional — Segundo Zanela (1999, p. 23), na decisdo raciona hatrés
condi¢des bési cas para que ocorra a escol ha:

“- que todas as dternativas de escolha sggam dadas,

- que todas as conseqliéncias associadas a cada uma das dternativas sgam conhecidas,

- que 0 homem raciona possua uma completa classificacdo por ordem de utilidade de todas
0s possivel's conjuntos de consequiéncias. “

A autora descreve como passos desse model 0 as seguintes etapas.

“- Diagnéstico do problema;
- Percepcéo e explicitacdo de todas as agbes possives,
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- Avdiacdo de cada eventuaidade pelos critérios derivados dos objetivos ou preferéncias do
decisor;
- Escolha da deciso que maximize o resultado — refinamentos. probabilidades, avaiacéo de
risco, custo dainformacéo, etc.”
2) Modelo Decisorio da Racionalidade Limitada de Smon - Para Simon (1977, p. 39) to-
mar decisdo compreende as quatro agdes seguintes:

“- achar ocas 0es paratomar uma deci sZo;
- achar possiveis cursos de acao;

- escolher entre os cursos de agéo;

- eavdiar escolhas passadas. “

Para 0 autor, estas quatro atividades respondem por fragdes bastante diferentes dos orca-
mentos do tempo de executivos. Embora as fracies variem grandemente de um nivel de organizacéo
para outro e de um executivo para outro, generaizagdes podem ser feitas sobre eas, até mesmo de

observacdo causal.

Simon ainda salienta que os executivos gastam uma fracdo pequena do seu tempo na esco-
Iha entre acles aternativas ja desenvolvidas para encontrar um problema identificado e ja andisado
em termos das suas conseqiiéncias. Eles gastam uma por¢éo moderada do seu tempo avaiando os
resultados de aghes passadas como parte de um ciclo repetido que conduz novamente para novas
decisbes. Somando cada fracdo de tempo dedicada a cada uma das quatro fases, respondem pela

maioria do que os executivos fazem.

O modelo de Simon (1977) descreve o processo de tomada de decisdo através de quatro

fases principas.

“- A fase de intdigénda ou investigacdo — encontrar ocasifes para tomar decisao;
Nesta fase é feita a coleta e processamento das informagdes sobre 0 ambiente com a finali-
dade de identificar oportunidades e ameagas.

- A fase do desenho ou concepcdo — inventa, desenvolve, e analisa possives cursos
da acdo; Andise da Stuacdo. Formulacdo do problema, construcéo e andlise das aternati-
vas vidveis para uma Situacao que requer uma deci S2o.

- A fase de escolha — seleciona um curso particular da acdo dessa avaliacédo; Selecdo
das dterndtivas dentre as dternativas disponiveis (vidveis) e andise em termos das suas conr
sequiéncias.

- A fasedarevisdo — avaliar escolhas passadas.”
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Cabe sdlientar que nas demais fases apos a fase de inteligéncia ou investigacdo o tomador de

deci sBes continua fazendo uso de informagtes.

A Figura5, representa 0 modelo do processo decisorio, segundo Simon (1977).

4 )

Inteligéncia ]—> Concepcgao ]—’[ Escolha ]-’ Revisdo

f f f

H

Figura 5 - Modelo do Processo Decisorio
(baseado em Simon - 1977)

Sobre a fase de revisdo esclarece Macadar ( 1998, p. 23), “Ha que se considerar que
entre as fases que constituem o model o, pode haver o chamado “ feedback” (sc), isto €, o deci-
sor pode voltar para uma fase anterior, visando melhor elaborar, elencar e avaliar alternati-
vas ha busca de uma solucéo que melhor satisfaca seus objetivos e critérios.” Sobre a fi-
nalidade da revisdo esclarece a autora que “ visam a tomada de decisdo mais acertada de acordo

com a situagdo na qual seinsere o decisor.”

Freitaset al. (1997, p. 59) sdienta também que aém do ‘feedback’, “existem as fases de
implementacao, onde a alternativa escolhida € implantada, a fase de monitoracéo, onde é fa-

to 0 acompanhamento da nova situacéo alterada pela implementacédo da alternativa.”

Segundo Simon (1997, p. xxvi), “0 comportamento nas organizagdes €, ou parece S, Ori-
entado em grande parte no sentido da redizagéo de tarefas, sendo, ocasiondmente, eficaz na con-
Secucao desses propdsitos.” Para o0 autor, 0 comportamento humano nas organizagoes €, se néo
totalmente, pelo menos boa parte, intencionamente racional. Todo administrador toma decisdes e as
executa, atento no assunto imediato e no efeito dessas deci sies sobre situagtes futuras, isto €, sobre
as repercussies para a organizacdo, ja que as decisdes produzem seus principais efeitos sobre as
atividades diérias da organizacdo. Segundo Simon (1965, p. 95), “A racionalidade objetiva sugere

que o individuo gjusta seu comportamento a um sistema integrado por meio de: a) da visdo pano-
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ramica das alternativas de comportamento; b) da consideracéo de todo o complexo de conse-
guéncias que advirdo de cada escolha; c) da escolha, tomando o sistema de valores como cri-

tério, de uma alternativa entre todas aquel as disponiveis.”

Entretanto, Simon (1965) esclarece que 0 comportamento real ndo acanca raciondidade
objetiva, pelo menos por trés aspectos diferentes:
“1- A racionalidade requer um conhecimento completo e antecipado das consequénci-

as resultantes de cada opcéo. Na pratica, porém, o conhecimento das consequiéncias é
sempre fragmentario.

2- Considerando que essas consequéncias pertencem ao futuro, a imaginacéo deve su-
prir a falta de experiéncia em atribuir-lhes valores, embora estes s possam ser ante-
cipados de maneira imperfeita.

3- A racionalidade pressup8e uma opc¢ao entre 0s possiveis comportamentos alter nati-
vos. No comportamento real, porém apenas uma fracdo de todas essas possiveis alter-
nativas é levada em consideracgéo.”

Em termos gerais, segundo Simon (1965), a racionalidade ocupa-se da selec@o de dternati-
vas de comportamento preferidos de acordo com algum sistema de valores que permita avaiar as
conseqliéncias desse comportamento. Para o autor, a racionalidade completa € limitada pela ausén-
cia de conhecimento ou a racionaidade é limitada quando Ihe fata onisciéncia e as fdtas de onis-
ciéncia s2o fruto, principamente, de falhas no conhecimento das aternativas, incerteza a repeito de
eventos exogenos relevantes e inabilidade no caculo de suas consequéncias. Simon esclarece que
havia necessdade de uma caracterizacdo mais podtiva e forma dos mecanismos de escolha em
condicdes de racionalidade limitada. Para isso gpresenta dois conceitos fundamentais para esta ca-
racterizacdo: busca e satisfacdo. Se as adternativas de escolha ndo sdo fornecidas, iniciamente, ao
agente decisorio, entdo ele deve iniciar um processo de busca de alternativas. Portanto, a teoria da
racionalidade limitada deve incorporar uma teoria de busca. Os limites da raciondidade decorrem
da incapacidade da mente humana em aplicar a uma decisfo todos os aspectos de vaor, conheci-
mento e comportamento que poderiam ter importancia para uma decisfo. Paraa satisfacéo o autor
pressupde que o agente decisorio tenha desenvolvido alguma aspiracéo, sobre quéo boa devesse
ser a dternativa que ele tentaria encontrar. Assm que ele descobrisse uma aternativa que atendesse

aseu nivel de aspiracdo, concluiria a busca com a escolha desta dternativa.
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Quando defrontadas com varios cursos de a8, as pessoas, segundo Elster (1989, p. 38),
comumente fazem o que acreditam que levard ao melhor resultado global. Essa sentenca resume a
teoria da escolha raciond. A escolha raciona € instrumenta, ou sgja, “é guiada pelo resultado da
acd0.” As agdes sho avaiadas e escolhidas ndo por elas mesmas, mas como meios maisS ou menos
eficientes para um fim ulterior. Para o autor, h& um modo pelo qua tais escolhas podem ser assmi-
ladas a acdo ingrumental. Perguntando-se a0 individuo ou observando-se 0 seu comportamento
pode-se descobrir como ele ordena as opgdes. A teoria da escolha raciona tem o objetivo de ex-
plicar o comportamento humano. Para isso é preciso, primeramente determinar 0 que uma pessoa

raciond faria nas circunst@ncias e segundo, verificar se €1s0 0 que a pessoa redmente fez.

Pela teoria da acdo racional, uma acdo, para ser racional, deve ser o resultado de trés deci-
sdes Gtimas, Elster (1989, p. 47), ou sga

1) “deve ser o melhor modo derealizar o desgjo de uma pessoa, dada suas crengas;

2) essas crencas devem ser elas mesmas 6timas, dadas as evidéncias disponiveis a pes-

08;
3) a pessoa deve reunir uma quantidade étima de evidéncia — nem demais nem de me-

nos.” Salienta 0 autor que a quantidade de evidéncias depende tanto de seus desgos — da impor-
tancia que atribui a decisio — como de suas crengas relativas aos custos e beneficios de reunir mais
informagdes. A teoria da escolha raciond no entanto, pode fahar. A explicacdo de Elgter, € que eta
falha pode ocorrer através da indeterminacdo que se apresenta de duas formas: Quando ha diversas
aches que sgam iguais e otimamente boas ou quando ndo ha nenhuma agéo que sga ao menos téo

boa como todas as demais.



3 METODO DE PESQUISA

Neste capitulo, descreve-se a metodol ogia utilizada para a redizacdo da pesguisa: 0 método

utilizado, a amostragem, os instrumentos de pesquisa e o contexto de aplicacéo.

O método de pesquisa utilizado para a realizacdo do estudo é 0 da pesquisa survey, que,

segundo Pinsonneaullt e Kraemer (apud Hoppen, 1996, p.7) apresenta as seguintes caracteristicas:

“— o fornecimento de descri¢Oes quantitativas de aspectos da populacéo estudada
(relacBes entre variave's, projecoes);

- coleta de dados, realizada, via deregra, a partir de questionarios estruturados,

- 0 uso de informagdes coletadas junto a uma amostra da populagédo alvo.”

Segundo os autores “esta modalidade é particularmente apropriada quando a questdo da
pesquisa diz respeito ao qué, ao porqué se da, e ao como se da um fendmeno dado, o controle
das varidveis dependentes e independentes é inviavel e o fendmeno pesquisado ocorre no momento

presente ou num passado recente e € estudado em seu ambiente natural.”

Pinsonneault e Kraemer (@pud Zandla, 1999, p.72), classificam a survey quanto ao seu

proposito:

““. survey usada para exploracdo: é realizada com a intencéo de ganhar familiarida-
de com algum topico e tentar levantar alguns conceitos preliminares a respeito dos
mesmos, novas dimensdes e possi bilidades da populacéo de interesse.

- survey para descricdo: pretende descobrir quais situagoes, eventos, atitudes ou
opinides estdo ocorrendo em uma determinada populacao.

- survey usada para explanacdo: € usada quando se desgja testar teorias e relactes
causais, procura por relacdes entre variave's, e nao so a relacdo, mas a direcéo desta
relacdo (se h&d um relacionamento positivo ou negativo).”

Assim, estabel eceu-se que a survey era 0 método adequado para a realizacdo da pesquisa

A survey adotada é de corte transversal, na qual, conforme ensina Hoppen et a.(1997, p.

3), “ 0 pesquisador coleta os dados, em um “ momento preciso, podendo generalizar, para toda
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a populacao, as descobertas feitas na amostra somente para o instante de tempo em que o

estudo foi feito.”

A pesquisa redizada € do tipo exploratéria. Esse tipo de pesguisa segundo esclarece
Mattar (1997, p.80) “visa prover o pesquisador de um maior conhecimento sobre o tema ou
problema de pesquisa em perspectiva.” Gil (1991, p. 45), informa que a pesquisa exploratéria
“tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo

mais explicito ou a construir hipoteses.”

A execucdo da pesquisafoi redlizada em 4 etapas, conforme Quadro 4:

Quadro 4 — Etapas da Pesquisa

Etapas AcOes realizadas
- Revisdo dalLiteratura

12 Fase - Definigcao da abordagem e adaptacdo dos construtos processo decisorio e empreendedo-
rismo.

- Adaptacéo dos instrumentos para este estudo.

Coleta de Dados

- Para a coleta de dados foram utilizados como base os instrumentos ja concebidos e vali-
2% Fase dados por Macadar (1998) na 12 fase do projeto de pesquisa e reduzido por Zanela (1999) e
o0 instrumento concebido e validado por Mancuso (1994).

- A aplicacdo do questionério foi realizada por equipe especia mente treinada paratal.

Processamento e Andlise dos Dados- Atividades realizadas:

- Processamento dos dados;

- Realizagdo da andlise dos dados col etados;

3% Fase - Definicdo a partir desta andlise, do “potencial de empreendedorismo” e definicdo dos
perfis decisorios dos administradores das micros, pequenas e médias empresas da Regido
das Missbes;

- Cruzamento entre os estilos empreendedores com os perfis decisorios detectados, bus-

cando estabel ecer as possiveis relagoes.

42 Fase - Apresentacdo dos resultados.
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Como a pesquisa visa “ldentificar o comportamento empreendedor e caracterizar o perfil
decisorio dos administradores das micro, pequenas e médias empresas da Regido das Missdes’,
sem restricéo de idade ou sexo, adotou-se como unidade de amostragem o individuo. Procurou-

se ter uma quanti dade adequada de pessoas de faixas etérias diferentes e de ambos o0s sexos.

Considerou-se como Populagéo-alvo, todos os administradores das micros, pequenas e
médias empresas da Regido das Missdes, filiadas a0 SEBRAE, constantes no Cadastro Empresarial
do Rio Grande do Sul — 99 (Disponivel em CD-ROM).

As empresas, segundo 0 SEBRAE, estéo classificadas da seguinte forma:

Microempresa — De acordo com o critério estabelecido pelo Estatuto da Microempresa
(Lel 7.256, de 27.11.1984) com as alteragdes introduzidas pela (Lel 8.383 de 30.12.1991) — Fa-
turamento anua ndo ultrgpassa o vaor de 96.000 UFIR.

Pegquena, M édia e Grande empresa— Segundo Santana (1993, p. 34), conforme 0 Qua-

dro 5, o porte é definido de acordo com o nimero de empregados.

Quadro 5 — Classficacdo das Empresas

Classificacdo Numero de empregados
(Porte) Indastria Comércio e Servicos
Pequena Empresa 20a99 10a49
Meédia Empresa 100 a499 50a99
Grande Empresa acima de 500 acimade 100

Estabeleceu-se como Abrangéncia a Regido das MissOes, no Periodo de tempo:
1999/2000.

Na tentativa de buscar uma estimativa com adequada precisdo da populagdo a ser estudada,
tentou-se, em principio, definir a amostragem como probabilistica, buscando com isso oportunizar a
cada elemento da populacdo ter uma chance conhecida e diferente de zero de ser selecionado para
compor a amostra. Entretanto, mesmo admitindo a superioridade técnica, a principio, da amostra-

gem probabilistica, ocorreram fatores que nos levaram a adotar como método de escolha da amos-



tra o do néo probabiligtico, por conveniéncia. A amostra foi escolhida pelo critério de acessibili-

dade, consderando a facilidade de acesso ans entrevistados.

Como vantagem da utilizacdo de amostra destaca-se: economia de méo-de-obra e
dinheiro; economia de tempo e rapidez na obtencéo de dados, possibilidade de coleta de dados

mai'S precisos.

A selecdo da amostra foi redizada da seguinte maneira: da populacéo de micro,
pequenas e médias empresas da Regido das Missdes, em nimero de 780, que fazem parte do CD-
ROM de Cadastro Empresaria do Rio Grande do Sul, do SEBRAE, conforme Quadro 6, selecio-
nou-se as empresas de Santo Angelo, 326, que representam 42,00% do total da populagio. Pelo
critério de nimero de empregados, ou sga, empresas com no minimo 2 (dois) empregados, das

326 empresas |ocalizadas em Santo Angelo sdlecionou-se 205.

Quadro 6 — Selecdo daamostra

Regido das Missbes N° de Empresas %

Santo Angelo, Girug, Entre-ljuis, Salgado Filho,
Catuipe, Sao Nicolau, Sdo Luiz Gonzaga, Bos-
soroca, Sao Miguel das MissBes, Santo Anto-
nio das Missdes, Eugénio de Castro, Pirap0,
Ubiretama, Vitoriadas Missdes, Guarani das 780 100
Missdes, Cerro Largo, Salvador das Missdes e

Roque Gonzales e Dezesseis de Novembro.

Santo Angelo 326 420
Empresas com mais de 2 empregados 205
( Santo Angelo)

Foram distribuidos 205 instrumentos sendo que destes retornaram respondidos 110, fincan-

do definido dessa forma o tamanho da amostr a.

Para a coleta de dados foram utilizados os seguintes Insrumentos:

- Instrumentos concebidos e validados por Macadar (1998) na 12 fase do projeto de pesquisa e
reduzido por Zanda (1999). Este instrumento esta dividido em 3 fases, sendo aplicado no presente
estudo uma adaptacdo, conforme 0 Anexo A. Para as questOes referentes a0 Processo Decisorio

utilizou-se trés categorias (Sempre, As vezes e Nunca) ja que segundo Mattar (1997, p. 202), “néo
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h& nimero predeterminado de categorias, mas gerdmente usa-se um niimero minimo de trés e um
maximo de sete. “. Segundo o autor 0s pesquisadores tém preferido usar escalas de cinco, mesmo
porque sempre sera possivel durante o processamento, se for necessario, reduzir uma escaa de cin-
Co pontos para trés. Muito embora o autor esclareca que a utilizagdo da escala de cinco categorias
permite anadisar melhor as nuances pro ou contra do que uma de trés optou-se pela reducéo para
trés categorias por entender que as expressies sempre, as VezZes e nunca correspondem opgdes de
respostas que vao desde o0 extremo favoravel, meio termo, até o extremo desfavorave.

- Instrumento concebido e validado por Mancuso (1994, p. 22), quando presidente do “Center for
Entrepreneurial Management”, locaizado em Nova York. O insrumento foi aplicado 2.500 mem-
bros da associacéo para medir o potencial empreendedor. Devido ao fato de o instrumento origina
edtar na lingua inglesa, traduziu-se o texto para o portugués e distribui-se a apreciacéo de trés pro-
fessores de inglés. ApGs adaptagdes sugeridas, obteve-se a versdo fina do instrumento, conforme o

Anexo A.

Para processamento dos dados utilizou-se a tabulacéo detronica

Planilha Excel — Construcéo de Planilhas,

- Software “ Sphinx plus 2" — Este aplicativo permite redizar andises Quditativas e Quan-

titativas, cruzamento smples e multiplos entre estes dois tipos de varidves.

O contexto de aplicacéo da presente pesquisa foram as micro, pequenas e medias empre-
sas da Regido das Missdes. Sobre pegquenas e médias empresas explica Longenecker, Moore e Pe-
tty (1997, p. 27), que qualquer padréo de tamanho para defini-las € ago arbitrério porque as pes-
soas adotam padrfes diferentes para propésitos diferentes. Uma empresa pode ser descrita como
“pequena’ ou “meédia’ quando comparada com empresas maiores, mas “grandes’ quando com:

parada com menores.

Os critérios usados para medir o tamanho dos negdcios variam. Alguns sfo aplicavels a to-
das as areas indudtriais, enquanto outros sfo relevantes para certos tipos de negécios, como: ni-
mero de empregados, volume de vendas, vaor dos ativos, seguro da forca de trabalho e volume de
depdsitos. Destes critérios , embora “o nimero de empregados’, sga 0 parametro mais usado, 0
melhor critério em qualquer caso dado depende do propoésito do usuério (Longenecker, Moore e
Petty, 1997, p. 28).
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Para fornecer uma imagem mais clara da pequena e média empresa, segue-se agui os crité-

rios gerais adotados por Longenecker, Moore e Petty(1997, p. 29) paradefini-las, ou sga:

“1. O financiamento do negécio € fornecido por um individuo ou grupo pequeno. Ape-
nas raramente o0s negoécios teriam mais de 15 ou 20 proprietarios.

2. Exceto por sua funcéo de marketing, as operacdes da empresa sdo localizadas geo-
graficamente.

3. Em comparac&o com as maiores empresas no setor, a empresa é peguena.

4. O numero de empregados geralmente € menor que 100.”

Para 0 SEBRAE, a classificacdo das empresas € feita pelo nimero de empregados, sendo

que as micro, pequenas e médias empresas respondem por 98% dos estabelecimentos produtivos

do pais.
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4 ANALISE DOS DADOS

No presente capitul o apresenta-se a andlise dos dados coletados, destacando-se: o Perfil da
Amostra com as Caracteristicas das Organizagdes e as Caracteristicas Pessoais dos respondentes
(4.1) ; adescricdo do processo para a ldentificacdo do Comportamento Empreendedor, bem como
0s resultados obtidos através desse processo, segundo o escore estabelecido por Mancuso (1994,
p. 32), para identificar o perfil empreendedor (4.2); a descricdo do Processo Decisorio segundo o
modelo de Simon (4.3); e, findmente, andisa-se a Tomada de Deciséo segundo o Comportamento
Empreendedor, através do cruzamento da variavel Empreendedorismo com todas as categorias da

varidvel Tomada de Decisdo (4.4).

Para aredizacdo da andise dos dados, dividiu-se o instrumento em duas partes. a primeira
que identifica 0 comportamento empreendedor dos respondentes e a segunda que identifica o0 seu

processo decisorio.

O instrumento para a identificagdo do comportamento empreendedor, conforme Anexo A, é
composto de 25 questdes, com resposta do tipo fechada Unica, sendo atribuido um peso a cada
categoria de resposta.

Segundo Mancuso (1994, p 32), o perfil empreendedor € identificado através do escore,

conforme Quadro 7.

Quadro 7 - Escore

Escore Perfil
225275 Empreendedor de Sucesso
190-224 Empreendedor
175—-189 Empreendedor latente
160—174 Empreendedor potencial
150159 Empreendedor duvidoso
Abaixo 149 N&o empreendedor
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Para a contagem dos pontos e identificagdo do perfil empreendedor dos respondentes des-
envolveu-se um gplicativo em linguagem Delphi - chamado “ Perfil Empreendedor?”. Este aplicativo
gpresenta como vantagem a possibilidade de ser utilizado na internet/intranet, oferecendo ao usuario
a facilidade da contagem dos pesos em cada uma das questdes e gpresentando no find das ques-

tdes 0 escore obtido e o diagnostico pessod.

O agplicativo “ Perfil Empreendedor” é composto por dois médulos: M ddulo de Pergun-

tas e o Mddulo de Respostas.

Ao ser aberto o gplicativo, é apresentada ao usuario a Tela de Abertura, conforme Figura
6. Ao clicar no Botéo “Perguntas’, o usu&rio tem acesso ab Modulo de Perguntas. Ao clicar no
Botdo “ Respostas’, 0 usuario tem acesso ao Médulo de Respostas. Ao clicar no Botéo “ Sobre”, 0

usuério éinformado sobre a versdo do aplicativo e sobre a autoriado mesmo, conforme Figura 7.

No Médulo de Perguntas, conforme Formul&io, Figura 8, no campo NUmero, o usuaio
cadastra 0 nimero da questdo. No campo Enunciado, o usuario cadastra o enunciado da questéo.
Nos campos A, B, C, D e E, o usuério cadastra as opcdes de resposta e 0 peso de cada opcdo de
resposta.

Ha na tela também um componente que possibilita 0 usuério percorrer os registros do banco

de dados “ Perguntas”.

No Maédulo de Respostas, conforme o formulério da Figura 9, no campo Questionario N°, &
cadastrado 0 nimero do questionario. Esse nimero € auto-incrementado, ou sga, a cada acesso 0

ndimero recebe 0 seu vaor maisum.

O campo NUmero, recebe 0 nimero da questéo que esta cadastrado na tabela “Pergun-
tas’. O campo enunciado recebe 0 enunciado da questéo, também contido na tabela “ Perguntas’.
Ao lado de cada opcéo de resposta hd um botdo que ao ser clicado cadastra na tabela “ Respostas’
a opcdo do usuario. As questBes, de 1 a 25, sdo apresentadas no formulario em ordem crescente.
Ao responder a Ultima questdo, para saber o resultado, basta 0 usuério clicar o botéo “ Diagndsti-

co .

! Paramaiores informagdes, contatar com chagas.gel @zaz.com.br
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Figura 8 — Formulario de Perguntas

Figura 9 — Formul&io de Respostas

/¥ Empreendedorismo _ O] x|

Diagnéstico |

Vocé ohteve um escore de: Pontos

Vocé é um Empreendedor de Sucesso.
Vocé é Empreendedor.

Vocé & um Empreendedor Latente.
Vocé é um Empreendedor em Potencial.
Vocé e um Empreendedor Duvidoso.
Vocé nio ¢ Empreendedor.

# Empreendedorismo

Ii[=1 E3

Diagnéstico |

Vocé obteve um escore de: 135 Pontos

Vocé é um Empreendedor de Sucesso.
Vocé & Empreendedor.

Vocé e um Empreendedor Latente.
Vocé ¢ um Empreendedor em Potencial.
Vocé é um Empreendedor Duvidoso.
Vocé nio & Empreendedor.

Figura 10 — Formul&io Diagnéstico
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Para gravar os dados da tabela “ Respostas’ no formato de arquivo texto, basta o usuério
clicar no botdo “Savar Arquivo”. Caso 0 usuario tenha clicado o botdo “Diagndgtico”, sera apre-
sentado o formuléario “Diagndgtico”, identificando o perfil do respondente bem como o seu escore

em pontos, conforme Figura 10.

Sobre 0 empreendedor, Mancuso (1994, p. 19) diz: “a definicdo do dicionario para um
empreendedor € ‘um que administra, organiza e assume o risco de um negocio ou empresa.’
Entretanto, sobre os demais tipos classificados por Mancuso no seu escore, ndo ha referéncia na

literatura, por isso buscou-se a descri¢do dos tipos no dicionario.

Segundo o dicionario eetronico Michadis (1998, versdo 1.0), Latente, “Diz-se da ativida-
de ou carédter que, em certo momento, ndo se manifesta, mas que é capaz de se revelar ou
desenvolver quando as circunstancias sejam favoraveis ou se atinja 0 momento proprio para
isso. Potencia, “Que exprime possibilidades.” e Duvidoso, “Que oferece dividas, incerto;

Que n&do merece inteira confianga.”

Para a andise da segunda pate do instrumento de pesquisa utilizou-se o aplicativo
SPHINX for Windows. Quando da andlise desta segunda parte do instrumento, inseriu-se também
avaridve Empreendedorismo, a qua recebeu o resultado de cada respondente, referente a primeira

parte do questionario.

4.1 PERFIL DA AMOSTRA

4.1.1 Caracteristicas das Or ganizagdes

Para a identificagéo do Tipo de Organizacdo apresentou-se 0s seguintes tipos para a sele-
céo: Prestacdo de Servicos, Comércio, Indistria, Empresa Rura, Empresa Plblica. Para isso, foi

feitaa seguinte pergunta: Vocé identifica a sua Or ganiza¢do como:

Dos tipos de organizacéo apresentados para os respondentes verifica-se, conforme Figura
11, que hd uma leve predominancia das empresas do tipo comercid em relaco as empresas do

tipo de prestacdo de servicos.
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Car acteristicas das Or ganizacOes
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Servigos Comércio Industria
Tipo de Organizacao

Figura 11 —Tipo de Organizacdo

Quanto ao nimero de funcionérios, conforme a Figura 12, verifica-se 53,00% dos respon-

dentes, Stuam suas empresas com menos de 11 funcionérios.

Quantas pessoas trabalham na sua Or ganizagéo?
NUumero de N° citacBes | Frequéncia
Funcionarios
Micro (menosde 11) 58 53,0 %
Pequena (11 a 49) 45 41,0 %
M édia (50 a 99) 7 6,0 %
Total de Observacdes 110 100%

Figura 12 — Nimero de Funciorérios

Assm, conclui-se quanto as caracterigticas das organizagdes que ha umaleve predominancia

das empresas de atividade comercia e quanto ao nimero de funcionérios, com menos de 11.

4.1.2 Caracteristicas Pessoais
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Para identificar as caracteristicas pessoais dos respondentes pesquiSou-se quanto ao Sexo e
quanto ao tempo de trabaho. Quanto ao sexo, 71,0 % dos respondentes sdo do sexo masculino e
29,0 % so do sexo feminino. Verificase assm que ha uma predominancia do sexo masculino entre
0s respondentes.

Quanto ao tempo de trabaho, conforme a Figura 13, verifica-se que a 26,00% dos respon-
dentes situam-se na faixa dos 17 a 25 anos de experiéncia. Entretanto, cabe ressaltar que 24,00%
dos respondentes situam-se na faixa de 10 a 17 anos e 23,00% dos respondentes situam-se na faixa

de 25 a 33 anos de experiéncia.

Indique h& quantos anos vocé exer ce as suas atividades profissionais?

Tempo de Trabalho N° citagdes| Fregiéncia
menos de 10 19 17,0 %
de10al7 26 24,0 %
del7a25 29 26,0 %
de25a33 25 23,0 %
de33a40 8 7.0%
40 e acima 3 3,0 %
Total de citacdes 110 100%

Minimo= 2, Mé&ximo= 48
Meédia= 20,00 Desvio-padréo= 10,18

Fiaura 13 — Tempo de Trabalho

Verificarse assm que os respondentes possuem em média 20 anos de experiéncia.

Quanto a idade, conforme a Figura 14, verifica-se que 30,00% dos respondentes situam-se
na faixa etéria dos 34 aos 42 anos. Entretanto, cabe sdientar que 28,00% dos respondentes situam-

se nafaixaetériade 42 a 50 anos de idade.
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Qual a suaidade?

Idade N° citacbes | Fregiéncia
menos de 27 12 11,0 %
de27 a34 21 19,0 %
de 34 a42 33 30,0 %
de42 a50 31 28,0 %
de 50 a 57 8 7,0%
57 eacima 5 5,0 %
Total de Citagdes 110 100%

Minimo= 19, Mé&ximo= 65 M édia= 40
Desvio-padréo= 9,60

Figura 14 — |dade dos Respondentes

Conclui-se que afaixa etaria média dos respondentes € de 40 anos.
Assm, ante as caracterigticas verificadas apresenta-se o Perfil da Amostre?, conforme o

Quadro n° 8.

Quadro 8 — Perfil da Amostra

Caracteristicas Perfil da Amostra
Idade |dade média de 40 anos
Sexo A maioria homens. 71% de 110

Mulheres. 29% de 110
Tipo Comercid: 47%
de Organizacéo Prestadora de Servicos. 45%
Tempo detrabalho Em média 20 anos
N° de funcionarios Menos de 11 funcionarios
Porte das Empresas | Micro empresa: 53%
(SEBRAE)

% Os percentuais foram arredondados.



Pequena empresa: 41%

Média empresa: 6,%




55

4.2 IDENTIFICACAO DO COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR

Dois aspectos chamam a atencdo, conforme a Figura 15: ainexisténciade Empreendedores
de Sucesso entre os respondentes e baixo indice de Empreendedores. Verificase assm que a mai-

oria dos respondentes, 52,0 % de 110, caracteriza-se como Ndo Empreendedores.

Total de ObserMaE S endedhr isma N° de citacdes | Fregiiéncia
Empreendedor 4 3,00 %
Empreendedor Latente 3 3,00 %
Empreendedor em Potencial 21 19,00 %
Empreendedor Duvidoso 25 23,00 %
N&o Empreendedor 57 52,00 %

Figura 15 - Empreendedorismo

Conclui-se que o dto indice de administradores N&o empreendedores e o baixo in
dice de administradores Empreendedores reflete dois aspectos relevantes. uma sociedade que se
caracteriza como néo empreendedora e uma educacdo ndo voltada para a formagao de empreende-
dores. Segundo Guerreiro Ramos, citado por Barros e Prates (1996, p. 14), “as empresas, qual-
quer que sgja a escala, refletem invariavelmente as caracteristicas, os estados, estagios, con-
junturas e a estrutura da sociedade na qual estdo inseridas.” Sobre o assunto, Roberto De-
Matta, citado pelos autores, tem o principio de que “os valores culturais se exprimem em tudo
gue a sociedade produz, de sorte que € possivel assumir que as empresas de um dado sistema
social sdo —tal como ocorre coma misica, com a literatura, com a politica e com a familia —

expressdes desta sociedade” .
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Quanto a educacdo, Bernhoeft (1997, p. 13), faz a seguinte critica sobre aescola braslera
“Despreparada e muitas vezes arcaica, instituicdo tem concentrado, nos Ultimos anos,
simplesmente na formacao de empregados.” O autor esclarece ainda que por escola deva ser
entendido o processo que envolve desde os primeiros passos do ensino bésico até o nivel superior e
gue é da maior importancia que sgam considerados curriculos que n&o visem gpenas a um empre-
go. Por isso, € necessario entender que se esta preparando alguém paraavida, em que o trabaho é
um dos componentes importantes e cada vez mais 0 conceito de educacéo deve ser: educacéo por
todos, para todos, por toda a vida. Contudo, segundo Drucker ( 1987, p. 34), “qualquer indivi-
duo que tenha a frente uma decisio a tomar pode aprender a ser um empreendedor e se com-

portar empreendedorialmente.”

4.3 PROCESSO DECISORIO

Pesguisou-se 0 Processo Decisorio quanto as suas Fases, as Caracteristicas da Deciséo, 0s

Estilos decisorios e quanto a Qudificacdo da decisdo.

4.3.1 Fases do Processo Decisorio

Neste tépico analisam-se os dados referentes ao modelo de processo decisdrio, segundo a
percepcao dos respondentes. O modelo de processo decisorio tomado como referéncia é o da “ra-

cionalidade limitada’ de Simon (1977).
Simon descreve o processo de tomada de decisdo através de quatro fases principais:

- Fasedelnteigénciaou Investigagéo
- Fase da Concepcéo

- Feseda Escolhae

- FesedaRevisio

4.3.1.1 Fase de Inteligéncia

A percepcdo sobre a Fase de Inteigéncia foi verificada através da seguinte pergunta: Vocé
coleta e processa infor macdes sobre o ambiente com a finalidade de identificar oportunida-

des ou ameacas? (Conforme Anexo A)
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Conforme a Figura 16, verifica-se que 57 dos 110 respondentes percebe que sempre coleta
e processa informagles, 45, posicionam-Se N0 meio termo, ou Sga, percebem que as vezes cole-

tam e processam informagdes e 8 percebem que nunca coletam e processam informagdes.

Desta forma, congtata-se que a Fase de Inteligéncia esté presente no modelo de processo

decisdrio da maioria dos respondentes.

Fase deInteligéncia

Sempre Asvezes Nunca

Média=155 DP=063

Figura 16 — Fase de Intdigéncia

4.3.1.2 Fase de Concepgao

Nesta fase tem-se a formulac@o do problema, construcéo e andise das dternativas viavels
para uma situacao que requer umadecisdo. A questdo concepcdo foi verificada através da seguinte
perguntac Vocé diria que as consequiéncias das suas decisdes séo conhecidas antecipada-

mente? (Conforme Anexo A)

Conforme a Figura 17, verificarse que 75 dos 110 respondentes posicionam-se ho meio
termo, ou sgja, percebem que as consequiéncias das suas decisoes as vezes sdo conhecidas anteci-
padamente; 26 respondentes percebem que as consequiéncias das suas decisdes sdo sempre conhe-
cidas antecipadamente enquanto 9 respondentes percebem que nunca as consequiéncias das suas

decisOes sdo conhecidas anteci padamente.
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Desta forma, pode-se concluir que a Fase de Concepcdo esté presente no modelo de pro-

decisorio dos respondentes.

Fase de Concepcao

Sempre Asvezes Nunca
Média: 1,85 DP: 0,54

Figura 17 — Fase de Concepcéo

4.3.1.3 Fase de Escolha

A questdo da escolhafoi verificada através da pergunta. Paratomar uma deciso vocé
seleciona opcdes dentre as alter nativas disponivels a analisa as suas consequéncias? (

Conforme Anexo A)

Conforme a Figura 18, verifica-se que 81 de 110 respondentes entende que sempre seleci-
onam opcdes dentre as dternativas disponivels e analisam as consequiéncias; 28 respondentes e
tende que as vezes enquanto 1 respondente entende que nunca seleciona opgdes dentre as alternati-

vas disponiveis e andlisa as Suas consequiéncias.



Fase de Escolha

Sempre

Asvezes

Média: 1,27 DP: 0,47

Nunca

Figura 18 — Fase de Escolha

Assm, conclui-se que a Fase de Escolha esta presente no model o de processo decisorio

dos respondentes.

4.3.1.4 Fase de Revisao
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Segundo Macadar ( 1998, p. 23), “Ha que se considerar que entre as fases que consti-

tuem o modelo, pode haver o chamado “ feedback”(sc), isto €, o decisor pode voltar para

uma fase anterior, visando melhor elaborar, elencar e avaliar alternativas na busca de uma

solucdo que melhor satisfaca seus objetivos e critérios.”

Para a autora, a finalidade do feedback, “visa a tomada de decisdo mais acertada de

acordo com a situacdo na qual seinsere o decisor.”

A ocorréncia da revisdo no processo decisdrio foi verificada em dois momentos, feedback

antes da deciso e feedback apds tomar a decisdo, através das seguintes perguntas.

A

Apdster analisado vérias alternativas, vocé “volta atras’ a fim de identificar outras alter-

nativas antes de decidir ? (Conforme Anexo A)

Apostomar uma decisdo, vocé “volta atras’? (Conforme Anexo A).
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Quanto a primeira pergunta, conforme a Figura 19, verifica-se que 78 dos 110 respondentes
percebem que as vezes “voltam atrés’ buscando identificar outras dternativas antes de decidir.
23 dos respondentes admitem que sempre “voltam atrés’ enquanto 9 respondentes percebem que

nunca“voltam atras’.

Fase de Revisdo: Feedback/Antes

801
601

Sempre Asvezes Nunca
Meédia 1,87 DP: 0,53

Figura 19 — Fase de Revisdo: Feedback/Antes

Quanto a segunda pergunta, conforme a Figura 20, verifica-se que 86 dos 110 responden
tes percebem que as vezes “voltam atrés’ gpos ter tomado uma decisio ; 23 respondentes perce-
bem que nunca “voltam atrés’ enquanto 1 respondente apenas percebe que sempre “volta atras’.

Fase de Revisdo: Feedback/ApoGs

o B 883888

Sempre Asvezes Nunca
Média 2,20 DP: 0,42

Figura 20 — Fase de Reviso: Feedback/Apds
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Verificase assm que nas duas perguntas, a maioria dos respondentes posicionaram-se na
dternativaintermediaria, ou sga, as vezes “voltam atrés’ buscando identificar outras aternativas

antes de decidir e as vezes “voltam atras’ apos ter tomado uma deciséo.

Enquanto na primeira pergunta, 23 dos 110 respondentes posicionaram-se como sempre
“voltar atrés’ antes de decidir, na segunda pergunta, apenas 1 dos 110 respondentes posicionou-se

como sempre “voltar atrds’ apds decidir.

Por outro lado, enquanto na primeira pergunta, 9 dos 110 respondentes posicionaram-se
como nunca “voltar atras’ antes de decidir, na segunda pergunta, 23 dos 110 respondentes posici-
onaram-se como nunca “voltar aras’ apos decidir. Verificarse assm gque mesmo com posiCioner
mento intermedi&io da maioria dos respondentes, a Fase de Revisio et presente no modelo de

processo decisorio dos mesmos.

Conclui-se entdo que 0 modelo de Simon (1977), com as suas quatro fases, esta presente

Nno processo deci sorios dos respondentes, conforme pode ser visto no Quadro 9,

Quadro 9 — Fases do Processo Decisorio

Fases do Posicionamento dos respondentes
Processo Decisorio

Inteligéncia Sempre coletam e processam informagoes.

Concepcéo As vezes as conseqiiéncias das decisdes s30 conhecidas antecipa-
damente.

Escolha Sempre sdlecionam opcdes dentre as aternativas disponiveis e andi-
sam as consequéncias.

Revisao: As vezes “voltam atrés’ buscando identificar outras aternativas an-

Feedback/Antes tes de decidir.

Revisao: As vezes “voltam atrés’ apos ter tomado uma decis3o.

Feedback/Apdbs

4.3.1.5 Fase de Implementacéo

Além das fases do modelo de Simon, andlisaram-se os dados referentes a percepcdo dos

respondentes em rel acéo as fases de Implementagéo e Avaiagéo da mplementacéo.
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A ocorréncia da implementacéo foi verificada através da seguinte perguntac Apés tomar

uma decisio vocé executa acoes par a efetivar a solucéo? (Conforme Anexo A)

Examinando-se a Figura 21, verifica-se que 96 dos 110 respondentes, percebem que sem:
pre executam acdes para efetivar a solucdo. 13 dos 110 respondentes percebem que as vezes ar
quanto 1 respondente percebe que nunca executa agdes para efetivar a solucéo.

Assm, constata-se que a Fase de Implementacdo esta presente no processo decisorio dos

respondentes.

Fase de Implementacao

Sempre Asvezes Nunca

Média: 1,44 DP: 0,37

Figura 21 — Fase de Implementacéo

4.3.1.6 Fase de Avdiacéo

A ocorréncia da avdiacéo foi verificada através da seguinte pergunta: Vocé avalia a im-
plementacdo da solucéo, tanto para determinar se os resultados previstos foram alcanca-
dos como para modificar o processo, tendo em visto novas infor magdes obtidas durante o

estagio de implementagdo? ( Conforme Anexo A)

Conforme o Figura 22, verificase que 59 dos 110 respondentes percebem que sempre fa-

zem aavdiacdo enquanto 51 respondentes percebem que as vezes fazem a avaiagao.
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Assm, condtata-se que a Fase de Avdiagdo esta presente no processo decisorio dos res-

pondentes.

Fase de Avaliagdo

Sempre Asvezes Nunca
Média: 1,46 DP: 0,50

Figura 22 — Fase de Avdiacdo

Conclui-se assm que a maioria dos respondentes além de executar agOes para efetivar a

s0lucdo (implementacdo) também fazem a avdiacdo destaimplementacéo.

4.3.2 Temporalidade da Decisdo

Hofstede, citado por Zandla (1999, p. 54), divide a orientacdo no tempo em orientacdo
para longo prazo e orientacdo para curto prazo. Segundo o autor, nos paises orientados para curto
prazo, “a preocupacao gira emtorno das virtudes ligadas ao passado e ao presente, em parti-
cular o respeito pela tradicdo, auto-preservacao e cumprimento das obrigagdes sociais.* Uma
orientacdo paralongo prazo, segundo o autor, “encoraja as virtudes orientadas para recompen-

sas futuras, em especial a perseveranca e a parcimonia.”

Triadis, também citado por Zanella ( 199, p. 55), sobre o assunto diz: “o tempo é conside-
rado mais importante em algumas culturas e menos importantes em outras. Em culturas ori-
entadas pelo passado, a preservacao é importante; a resisténcia a mudanca é bastante forte.
Naqguelas culturas que enfatizam o presente, a espontaneidade € valorizada. Ja em culturas

orientadas para o futuro, a énfase recai sobre o plangjamento.”
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Paraavdiar essadimensdo cultural formulou-se a seguinte questéo: Vocé diria que as suas

consideragdes ao tomar uma decisdo estéao voltadas ( Conforme Anexo A):

- Sempre para o futuro (longo prazo)

- Maisparao futuro do que para o presente

- Asvezes parao futuro, as vezes para o presente

- Maisparao presente do que para o futuro

- Sempre para o presente

Conforme a Figura 23, verificase que 50 dos 110 respondentes posicionam-se ho meio

termo, ou sgja, as vezes para o futuro, as vezes para o presente. 27 dos 110 respondentes posicio-
nam-se como mais para o presente do que para o futuro. 20 dos 110 respondentes posicionam-se
como mais para o futuro do que para o presente. 10 respondentes posicionam-se como sempre

para o futuro enquanto 3 respondentes posicionam-se com sempre para o presente.

Temporalidade

O Sempre para.o futuro

B Maisparao futuro

O Asvezes para o futuro, &
vezes para o presente

O Maisparao presente

B Sempre para o presente

Média: 2,94 DP: 0,95

Figura 23 — Temporaidade da Deciséo

Assm congtata-se que a maioria dos respondentes posiciona-se N0 Meio termo, ou sga, as
suas consideragdes ao tomar uma decisdo estéo voltadas as vezes para o futuro, as vezes para o
presente. Esse resultado contraria a posicéo de Prates e Barros (1997, p. 62), que sobre 0 assunto

assim e manfetam:

“O brasileiro apresenta cédigos de socializacdo do tempo que o colocaria mais proxi-
mo de uma sociedade pouco preocupada com o futuro. Seguramente, ele vive muito mais no
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tempo presente do que no futuro. A busca de resultados imediatos, e de baixa capacidade de
provisionamento, mostra uma postura sem ansiedade para 0 que possa vir depois.”

4.3.3 Individualismo - Coletivismo

Bethlem, comentando o estudo de Hofstede sobre o individudismo e coletivismo diz:

“Individualismo significa preferéncia por uma estrutura social frouxa, em que cada
individuo cuida apenas de st mesmo e de sua familia,

Coletivismo, preferéncia por uma estrutura social bem entrelagada, em que cada indi-
viduo pode esperar que seus parentes ou classe ou outro tipo de grupo a que pertenca
cuidem dele, emtroca de lealdade incondicional.”

Para Hofstede (1991, p. 50), sobre o individuaismo e coletivismo esclarece:

Coletivismo

“ A vasta maioria das pessoas no nosso mundo vive em sociedade nas quais o interesse
do grupo prevalece sobre o interesse do individuo. Eu chamarei estas sociedades cole-

tivistas, usando a palavra que para alguns leitores pode ter conotacdo politica, mas
nao é significativo aqui qualquer sentido politico.”

Individuaismo

“A minoria das pessoas no nosso mundo vive em sociedades nas quais o interesse do
individuo prevalece sobre o interesse do grupo, sociedades que eu chamarei indivi-
dualistas. Nestas a maioria das criancas foram nascidas em familias constituidas de

dois pais, e possivelmente, outras criancas, em algumas sociedades ha um gradativo
repartir de um pai de familia.”

O individudismo/coletivismo foi avaiado aravés das seguintes perguntas. Vocé entende

gue toma as suas decisdes? (Conforme Anexo A)

- Sempreindividudmente

- Maisindividud do que coletivamente

- Asvezesindividudmente, &s vezes coletivamente
- Mais coletiva do que individuamente

- Sempre coletivamente

Vocé consulta os seus familiares para tomar decisao? (Conforme Anexo A)

Vocé consider a a opinido da sua equipe paratomar uma decisdo? (Conforme Anexo A)

Conforme a Figura 24, verificarse que 48 respondentes posicionam-se na faixa intermedia

riaou sga, percebem que tomam as suas decisOes as vezes individuamente, as vezes coletivamente,
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32 respondentes posicionam-se que tomam as suas decisdes mais individua do que coletivamente,

20 respondentes percebem que tomam as suas decistes mais coletiva do que individua mente.

7 respondentes percebem que tomam as suas decisdes sempre coletivamente enquanto 3 respor-

dentes posi cionam-se que tomam as suas deci Sies sempre individua merte.

Individual - Coletiva

O Sempre individulmente

501

B Maisindividual

O Asvezesindividual, &s
vezes coletivamente

30+

201 ) )
O Mais coletivamente

N\

101

o E Sempre coletivamente
Média 2,96 DP: 0,92

Figura 24 — Individudismo - Coletivismo

Conclui-se que embora a maioria dos respondentes posicione-se N0 Meio termo, ou sga,
que tomam as suas decisdes as vezes individuamente, as vezes coletivamente, verifica-se que 29,00
% dos 110 respondentes, percebem que tomam as suas decisdes mais individua, evidenciando &s-
sm que hd uma tendéncia dos administradores a tomarem as suas decisdes mais individua do que

coletivamente.

Quanto a segunda questdo,

Vocé consulta os seus familiares paratomar as suas decisdes?

Veificase, conforme a Figura 25, que 76 dos 110 do respondentes posicionam-se no
meio termo, ou Sga, as vezes consultam os seus familiares. Entretanto, verificase também que hé
um equilibrio entre os que percebem que nunca consultam os seus familiares e os que percebem que

sempre consultam os seus familiares, com 17 respondentes.
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Consulta Familiares

B Sempre

OAsvezes

B Nunca

Média: 2,00 DP: 0,56

Figura 25 — Consultafamiliares

Quanto a questéo, Vocé considera a opinido da sua equipe para tomar uma decisao? (Con

forme Anexo A)

Conforme a Figura 26, verificarse que 61 dos 110 respondentes percebem que as vezes
consideram a opinido da equipe para tomar uma decisdo. 48 respondentes percebem que sempre
consideram a opini&o da equipe e apenas 1 respondente percebe que nunca consdera a opinido da

Sua equipe paratomar uma decis2o.

Opiniao da Equipe

@ Sempre

O Asvezes

B Nunca

Média 1,57 DP: 0,52

Figura 26 — Opinido da equipe
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Assm, constata-se que embora 61 de 110 respondentes, posicionem-se N0 meio termo, ou
S8, percebam gue as vezes condderam a opinido da equipe, verifica-se que um nUmero expressivo

dos demai's respondentes sempre consideram a opinido da equipe paratomar uma decisdo.

Portanto, quanto a variavel individuaismo/coletivismo conclui-se que € representativo o ni-
mero de respondentes que posicionam-se No meio termo, ou sga, tomam decisies as vezes de for-
maindividud, as vezes de forma coletiva, as vezes consultam aos familiares e as vezes consderam a

opinido da equipe.

Assm, quanto as caracteristicas da decisdo, identifica-se, conforme o Quadro 10, o seguin-

ter

Quadro 10 — Caracterigticas da Decisio

Categorias Caracterigticas
Temporal Asvezes para o futuro, s vezes para o presente.
Individualismo - Coletivismo | Asvezes individudmente, as vezes coletivamente.
Consulta Familiares As vezes consulta os familiares.
Opinido da Equipe As vezes considera a opinido da equipe.

4.3.4 Estilos Decisorios

Para identificar os Estilos Decisorios pesquisou-se quanto a Objetividade/Subjetividade na

tomada de decisdo e quanto a decisdes RacionalYEmocionais.

4.3.4.1 Objetividade - Subjetividade

A questéo da objetividade-subjetividade na tomada de decisdo foi avaiada através da -
guintes perguntas. As suas decisdes normalmente sédo tomadas com base: (Conforme Anexo
A)

- Em dados (Objetivamente)

- Maisem dados do que em impressdes

- Asvezes em dados, &s vezes em impressies
- Maisem impressdes do que em dados

- Emimpressdes (Subjetivamente)
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Vocé entende que as suas decisdes sao: (Conforme Anexo A)

- Sempreracionas

- Maisracionais do que emocionais

- Asvezesracionais, as vezes emocionas

- Maisemocionais do que racionais

- Sempre emocionas

Examinando-se a Figura 27, verifica-se que 39 dos 110 respondentes percebem que tomam as suas
decisdes norma mente com base mais em dados do que em impressdes. 34 respondentes percebem
gue tomam as suas decisdes com base em dados. 30 respondentes posicionam-se no meio termo,
0u Sgja, percebem que tomam as suas deci Soes as vezes em dados, as vezes em impressdes. Ape-
nas 7 respondentes percebem que tomam as suas decisdes mais em impressdes do que em dados.
Verifica-se que 67,00 % de 110 dos respondentes percebem que as suas decisdes hormal mente séo

tomadas com base mais em dados do que em impressies.

Objetividade - Subjetividade

0 Em dados
(Objetivamente)

B Maisem dados

O As vezes em dados, &
Vezes em impressoes

O Maisem impressies

O Em impressies
(Subjetivamente)

Média: 2,09 DP: 0,91

Figura 27 — Objetividade - Subjetividade

Conclui-se assm que um nimero significativo dos respondentes percebem-se como Objeti-
VOS.

4.3.4.2 Racional — Emocional
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Examinando-se a Figura 28, verifica-se que dos 110 respondentes, 53 percebem que as S+
as decisdes sBo mais racionais do que emocionais. 38 respondentes posicionan-se N0 meio termo,
ou sgja, entendem que as suas decisdes S0 as vezes racionals, as vezes emocionals. 18 responden

tes entende que as suas decisdes SG0 sempre racionais.

Racional - Emocional

O Sempre racionais

B Maisracionais

OAsvezesracionais, &
VEZES emocionais

OMaisemocionais

O Sempre emocionais

Média: 2,20 DP: 0,71

Figura 28 — Racional - Emociond

Verifica-se que um nimero significativo de respondentes posicionam-se como mais racionals

do que emaocionais. Conclui-se assm que a maioria dos decisores percebem-se como Racionais.

Assim, quanto ao Estilo Decisorio, conforme Quadro 11, conclui-se que a maioria dos deci-

sores percebem-se como Objetivos e Racionais.

Quadro 11 — Estilos Decisrios

Estilos Decisorios Caracteristicas
Objetivo - Subjetivo Mais em dados do que em impressdes.
Racional - Emocional Mais racionais do que emocionais..

Sobre decisores racionais versus emocionals, subjetivos versus objetivos, Zanela (1999, p.

45) citaKendd| e Kendal dizendo que ambos:
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“verificam a existéncia de diferencas de estilos decisorios entre os trés niveis organi-
zacionais (operacional, tatico e estratégico) através de um continuum em que em um
extremo tem-se 0 operacional utilizando formas mais analiticas (objetivas) para a to-
mada de decisdo e no outro extremo deste continuum existem estilos mais heuristicos
(subjetivos) utilizados no planejamento estratégico pelos componentes do apice da pi-
ramide organizacional. Neste caso o estilo analitico de decisio é aquele onde o decisor
€ mais objetivo/racional, ja o estilo heuristico aplica-se ao decisor mais impulsi-
vo/emocional.”

Uma vez que a maioria dos respondentes percebem-se como Objetivos e Racionals, con

clui-se também que ees tenham o edtilo anditico de decisio, situando-se no nivel operaciond da

organizagao.

Segundo a autora “os decisores ‘emocionais seriam intuitivos, flexiveis, impulsivos,
sensiveis, afetivos e participativos, enquanto os ‘racionais seriam |0gicos, objetivos, prescri-

tivos, rigidos e factuais.”

4.3.5 Qualificacdo da Decisdo

A qualificacdo da decisio € uma variagdo da técnica “ associacdo de paavras’, utilizada por
Zandla (1999), cujo objetivo é fazer com que o respondente evoque verbos, adjetivos e substanti-

vos relacionados com o assunto tomada de decisfo.

A questéo central pesquisada com esta técnica, segundo a autora, € “através da abstracéo
do conceito de decisdo, obter a convicgdo do individuo sobre 0 processo decisdrio, tendo-se entéo
elementos para depreender a aplicacdo (ou ndo) do modelo de Simon (1977) por parte dos res-

pondentes.”

Assm, a quaificaco da decisio foi pesquisada através da selecéo de palavras que os res-
pondentes relacionaram com a tomada de deciso, divididas em trés categorias. verbos, adjetivos e
subgtantivos. As pdavras para a selecdo dos respondentes foram retiradas dentre as mais citadas
no dicionario estabelecido por Zandla (1999). Para facilitar a andise, decidiu-se que cada respon

dente selecionasse trés palavras em cada categoria



4.3.5.1 Verbos

Para a selecéo dos verbos foram apresentados os seguintes:

Escolher Definir Arriscar
Resolver | Solucionar | Analisar
Determinar | Optar Fazer

Selecione 3 (trés) palavras que expressem para vocé a agao de tomar decisdo.
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Conforme a Figura 29, verifica-se que os 3 (trés) verbos mais selecionados pelos respon

dentes s30: Fazer — 70 citagBes; Analisar — 53 citagdes; Definir — 51 citagdes.

Verbos N° citagbes | Freguéncia
Fazer 70 64,0 %
Andisar 53 470%
Definir 51 45,0 %
Resolver 40 36,0 %
Solucionar A4 31,0%
Escolher 31 28,0 %
Determinar 26 24,0 %
Arriscar 13 12,0 %
Optar 12 11,0 %
Total de Observactes 110

Os verbos selecionados pel os respondentes tém a seguinte rel acéo:

Figura 29 - Verbos

- Relacionado a acéo: Fazer;
- Relacionado areflexdo: Andisar;
- Rdacionado a decisdo: Definir.

Comparando os verbos mais citados com o0 modelo de Simon (1977), pode-se estabel ecer

aseguinte relacéo:

- fase da concepcdo: Rdacionado areflexdo: Andisar;

- fase da escolha: Relacionado a decisdo: Definir.
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Assm, através dos verbos mais citados, identificarse 0 modelo de Simon (1977) nas suas
fases de concepcdo e de escolha. Relacionado a acéo esta o verbo Fazer, identificando a fase da

implementacdo, embora esta fase nédo faga parte do modelo de Simon.

Esse resultado contraria em parte, Zandlla (1999), que nessa categoria obteve o seguinte
resultado :

- Relacionados a deciso/escolha;

- Rdlacionados a reflexdo/intd ecto;

- Relacionados a acéo.

4.3.5.2 Adjetivos

Para a selecdo dos adjetivos foram apresentados os seguintes:

Boa Prética | Rgpida
Correta | Dificil |Firme

Eficien- | Segura | Criativa
te

Selecione 3 (trés) palavras que para vocé qualifiquem a decisdo.

Conforme a Figura 30, verifica-se que os 3 (trés) adjetivos mais selecionados pelos respon
dentes sdo os que:
- Qualificam a decisdo como confidvel: Eficiente — 71 citagOes,

Segura— 62 citagOes;
- Qudificaadecisdo como boalcertas  Correta— 45 citagdes.
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Adjetivos N° citacbes| Freqliéncia
Eficiente 71 64,0%
Segura 62 55,0%
Correta 45 41,0%
Cridtiva a4 40,00
Prética 37 34,0%
Frme 32 29,0%
Répida 26 24,0%
Boa 12 11,0%
Dificil 1 1,0%
Total de Observacdes 110

Figura30 - Adjetivos

Esse reaultado contraria Zanella (1999), em parte, que nessa categoria obteve 0 seguinte

resultado:
- Reacionados a reflexao/intd ecto;

- Qualificam a decisio como importante/decisiva;
- Quadificam adecisio como boalcerta.

4.3.5.3 Substantivos

Para a selecéo dos substantivos foram apresentados os seguintes:

Acdo Esco- | Selecdo
Iha
Meta |Opcéo |Visao
Solucdo | Risco | Resulta-
do

Selecione 3 (trés) palavras que para voceé car acterizem decisio.

Conforme a Figura 31, verifica-se que os 3 (trés) substantivos mais selecionados pelos res-

pondentes sfo os:

- Reacionados ametas e resultados. Resultado — 85 citagOes,



Meta— 42 citacOes,
- Relacionado a decisdo: Acao — 54 citages.

Substantivos Ne° citacbes | Freguéncia
Resultado 86 77,0%
Acéo 4 49,0%
Meta 43 38,0%
Solugéo 40 36,0%
Visdo 35 32,0%
Escolha 31 28,0%
Opcéo 20 18,0%
Risco 12 11,0%
Selecéo 9 8,0%
Total de Observacdes 110

Esse resultado contraria, em parte, Zandla (1999) que obteve o0 seguinte resultado:

Figura 31 - Substantivos

- Relacionados a categoria ambiente/processo;
- Relacionados a metas e resultados,
- Reacionados a coletivismo/interacdo e aos atores envolvidos no processo.

Quanto a Qudificacéo da decisdo, conclui-se, conforme Quadro 12:

Quadro 12 — Qualificacdo da Decisdo

Acoesrelacionadas a | Qualidades da decisdo Caracterigticas
Tomada de Decisao da decisao
Decidir & A decisdo & Caracterizam a dedsao:
1- Fazer 1- Efidente 1- Resultado
2- Andisx 2- Segura 2 - Meta
3 Definir 3- Correta 3-Acdo

75



76

4.4 A TOMADA DE DECISAO E O COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR

Smon et al e Hoppen, citados por Freitas et al (1996, p. 255), ao andisar as organizagles,
afirmam que ‘as atividades redizadas nas empresas, nos seus diversos niveis hierarquico, s &
senciamente atividades de Tomada de Deciséo e de Resolucdo de Problemas.” Para o autor, quan-
do se estuda as organizacOes, 0s gerentes e executivos, ndo se pode deixar de compreender o pro-
decisorio como um todo. E enfatiza que quando se estuda 0 processo decisorio ndo se pode,
também, deixar de andisar as influéncias sofridas pelo decisor durante esse processo e que séo d-
versos os fatores comportamentais que influenciam o tomador de decisfo. Dentre os fatores com-

portamentai's destaca-se 0 comportamento empreendedor.

Para a verificagcéo da tomada de decisdo segundo o comportamento empreendedor efetuou-
se 0 cruzamento da varidvel “Empreendedorismo”, identificadora do Comportamento Empreende-

dor, com as demais variaveis referentes a Tomada de Decisdo.

4.4.1 Caracteristicas das Or ganizagdes

Neste tépico analisam-se os dados referentes a percepcdo dos respondentes em relacéo ao
Empreendedorismo e as Caracteristicas das OrganizagOes. Para a identificacdo das caracteristicas
das organizagOes estabeleceu-se as seguintes categorias : Tipo da Organizacdo e Numero de

funcion&rios.

4.4.1.1 Empreendedorismo e o Tipo de Organizacéo

-Vocé identifica a sua Or ganizacdo como:

Ao andisar o cruzamento das variaveis Empreendedorismo e o Tipo de Organizacéo, con
forme a Figura 32 , verifica-se que 32 respondentes Nado Empreendedores atuam no ramo do Co-
mércio, porém, 22 atuam no ramo da Prestacéo de Servicos. Embora os Empreendedores de modo
gera estggam distribuidos de forma equilibrada entre o ramo do Comércio e da Prestacéo de Servi-
oS, observa-se uma concentracdo mais significativa no ramo da Prestacéo de Servigos.
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Empreendedorismo / Prestacdo | Comércio | Industria | Publica | TOTAL
Tipo Organizacéo de Servicos
Empreendedor 3 1 0 0 4
Empreendedor L atente 1 2 0 0 3
Empreendedor em Poten- 12 6 3 0 21
cial
Empreendedor Duvidoso 12 11 1 1 25
N&o Empreendedor 22 32 3 0 57
TOTAL 50 52 7 1 110

— 2 ND0O/L)
IZ,997/0):

Figura 32 — Empreendedorismo eo Tipo de Organizacéo

Conclui-se que os Ndo Empreendedores atuam mais no ramo do Comércio enquanto 0s

Empreendedores atuam mais no ramo da Prestacéo de Servigos.

4.4.1.2 Empreendedorismo e o NUmero de Funcionarios

Quantas pessoas trabalham na sua Organizacdo? (Ajuste em categorias da varidvel numérica
'NUmero Funcion&rios)

Ao andlisar as respostas quanto ao cruzamento das variavels Empreendedorismo e o NU-
mero de funcionarios, conforme a Figura 33, verifica-se que 34 de 110 respondentes Ndo Empre-
endedores, 14 Empreendedores Duvidosos e 14 Empreendedores Latentes percebem que menos
de 11 pessoas trabalham nas suas Organizagdes. Contudo, 20 respondentes Ndo Empreendedores

também percebem que de 11 a 49 pessoas trabalham nas suas organizagoes.



Empreendedorismo/ Micro Pequena Média Total
NUmero de Funciona- | (menosde 11) (del11a49) | (de50 a99)

rios

Empreendedor 2 1 1 4
Empreendedor Laten- 1 2 0 3
te

Empreendedor 14 6 1 21
em Potencial

Empreendedor 14 8 3 25
Duvidoso

N&o Empreendedor 34 20 3 57
Total 65 37 8 110

A dependénciando é significativa (Qui2= 5,13, gl= 8, 1-p= 25,65%).

Figura 33 — Empreendedorismo e 0 Numero de funcionarios
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Assm, de acordo com a classficacéo 0 SEBRAE, verifica-se que tanto a maioria dos res-

pondentes Empreendedores como a maioria dos respondentes Nao Empreendedores tém suas emn-

presas classificadas como Micro Empresa.

Segundo Posada (1995, p. 6) “nas micro, pequenas e medias empresas, observa-se

uma participacdo ativa dos proprietarios desempenhando func¢des de direcéo e controle. Sdo

as chamadas empresas de empresarios.”

O autor citando La Manna e Schroeder, apresenta as principais caracteristicas das peque-

nas empresas.

“- Coincidénciado proprietario com o responsavel da gestéo;

- Utilizag&o de processos mais intensvos de méao-de-obra que empresas maiores,

- Uso de tecnologia obsoleta para 0 setor que atua;

- Carece de um sistema de informagfes moderno orientado a tomada de decisdes. seu Ss-

tema contabil é dirigido a0 cumprimento dos requisitos fiscals,
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- Predomina a centralizag&o;

- Néo exigte plangamento a longo prazo, horizonte temporal gerdmente € o pessod do em+
presirio, ao igual que as Suas metas,

- A fata de capitd dificulta 0 desenvolvimento e a0 mesmo tempo tem dificuldades para a
obtencdo de empréstimos;

- Seu mercado limita-se a um espaco geografico conhecido e reduzido;

- Seu escasso poder de negociacéo obriga a suportar as regras de jogo impostas pelas
grandes companhias; por esta razéo séo tomadoras de prego e de tecnologia;

- Muitas pessoas da familia trabalham na empresa;

- Linhas de comunicacdo curtas e diretas,

- Maior contato com clientes a fornecedores,

- Autonomia para a tomada de decisoes,

- Sua escassa edtrutura adminigtrativa possibilita uma adaptacdo mais fécil as novas Situa

g6$.”

Conclui-se quanto ao cruzamento Empreendedorismo x Caracteristicas das Organizagoes,
gue tanto os Empreendedores em Potencia, Empreendedores Duvidosos como os N&o Empreent
dedores, identificam as Caracterigticas das Organizagdes como Micro Empresas, de Prestacdo de

Servicos e de Comércio, com menos de 11 funcionarios.

4.4.2 Car acter isticas Pessoais

Neste topico andisam-se os dados referentes a percepcao dos respondentes em relacéo
a0 Empreendedorismo e as suas Caracteristicas Pessoais. Para a identificacéo das caracterigticas
pessoai s estabel eceu-se as seguintes categorias : Sexo, Tempo de Servico e Idade.

4.4.2.1 Empreendedorismo e 0 Sexo

-Qual o seu Sexo?

Ao andisar as respodtas quanto ao cruzamento das varavels Empreendedorismo e Sexo,

conforme a Figura 34, verificase que 78 dos 110 respondentes sdo do sexo masculino e 32 sfo
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do sexo feminino. Dos 32 respondentes do sexo feminino, verifica-se que 19 so N&o Empreende-

Empreendedorismo/ Masculino | Feminino] Total
Sexo

Empreendedor 4 0 4
Empreendedor L atente 3 0 3
Empreendedor em Potencial 15 6 21
Empreendedor Duvidoso 18 7 25
N&o Empreendedor 38 19 57
Total 78 32 110

dores. Ressalta-se que dos 57 respondentes Nao Empreendedores, 38 séo do sexo masculino e 19

s0 do sexo feminino. Verificase também que dos 78 respondentes do sexo masculino, 40 estéo

situados na faixa de Empreendedores a Empreendedores Duvidosos enquanto 38 séo Néo Empre-

endedores.

A dependénciando é significativa (Qui2= 3,39, gl= 4, 1-p= 50,46%).

Figura 34 — Empreendedorismo e 0 Sexo

Conclui-se quanto ao cruzamento das variaveis Empreendedorismo e 0 Sexo que tanto entre

0s Empreendedores, Empreendedores Latentes, Empreendedores em Potencia e Empreendedores

Duvidosos como entre os Nao empreendedores ha uma predominancia do sexo Masculino. Con-

clui-se também que entre os respondentes do sexo masculino um ndmero expressivo de responden-

tes esta distribuido entre os Empreendedores, Empreendedores Latentes, Empreendedores em Fo-
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tencid e os Empreendedores Duvidosos enquanto que entre os respondentes do sexo feminino

congtata-se um nimero significativo de Nao Empreendedores.

4.4.2.2 Empreendedorismo e 0 Tempo de Servico

-Indique h& quantos anos vocé exer ce as suas atividades pr ofissionais?

Ao andisar as respostas quanto ao cruzamento das variaveis Empreendedorismo e o Tempo
de Servico, conforme a Figura 35, verifica-se que 44 respondentes Nao Empreendedores estéo s-
tuados na faixa de 25 a 33 anos de experiéncia. 15 Empreendedores Duvidosos estéo Stuados na
faixa de menos de 10 a 17 anos de experiéncia. 13 Empreendedores em Potencid estéo Stuados na
faixade 17 a 33 anos de experiéncia. 3 Empreendedores Latentes estdo distribuidos entre menos de
10 anos, de 17 a 25 e de 33 a 40 anos de experiéncia. Dos Empreendedores, todos (4) estdo Situ-

ados nafaixade 17 a 25 anos de experiéncia

Empreendedorismo/ menos |del1l0|del1l7]de25]de33] 40e | Total
Tempo de Servico del0 Jal7 ] a25] a33 | a40 Jacima
Empreendedor 0 0 4 0 0 0 4
Empreendedor Latente 1 0 1 0 1 0 3
Empreendedor em 2 4 6 7 2 0 21
Potencial

Empreendedor Duvido- 7 8 4 2 3 1 25
SO

Nao Empreendedor 9 14 14 16 2 2 57
Total 19 26 29 25 8 3 110

A dependencia é pouco sgnificaiva (QuiZ= 27,51, gi= 20, 1-p= 87,84%).

Figura 35 — Empreendedorismo eo Tempo de servico

Conclui-se quanto ao cruzamento das variaveis Empreendedorismo e o Tempo de servico

que tanto os respondentes Empreendedores, Empreendedores Latentes, Empreendedores em Ro-
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tencia, Empreendedor Duvidoso como a maioria os respondestes Nado Empreendedores possuem

acima de 10 anos de experiéncia.

4.4.2.3 Empreendedorismo e a Idade
-Qual a suaidade?

Ao andisar as respostas quanto ao cruzamento das variavels Empreendedorismo e Idade,
conforme a Figura 36, verifica-se que 21 respondentes Ndo Empreendedores estéo  Situados na
faixa etéria de 42 a 50 anos. 8 Empreendedores Duvidosos sStuam-se na faixa etéria de 34 a 42
anos. 6 Empreendedores Potenciais posicionam-se de forma equilibrada na faixa dos 34 aos 50
anos. 3 Empreendedores L atentes estdo distribuidos entre as faixas de menos de 27 anos e nafaixa

de 57 a57 anos. Os Empreendedores (4) estdo todos nafaixade 27 a42 anos de idade.

Empreendedorismo/ me- |de27)de34]ded42|de50]|57e |Total
Idade nos Ja34 Ja42 Ja50 Ja57 |acima

de 27
Empreendedor 0 1 3 0 0 0 4
Empreendedor Latente 1 0 1 0 1 0 3
Empreendedor em Poten- 3 3 6 6 2 1 21
cial
Empreendedor Duvidoso 2 7 8 4 3 1 25
N&o Empreendedor 6 10 15 21 2 3 57
Total 12 21 33 31 8 5 110

A dependénciando é dgnificativa (Qui2= 17,59, gl= 20, 1-p= 38,58%).

Figura 36 — Empreendedorismo e aldade



83

Conclui-se quanto ao cruzamento Empreendedorismo e a |dade que é expressivo o nimero
de Empreendedores, Empreendedores L atentes, Empreendedores em Potencia e Empreendedores
Duvidoso que Stuam-se na faixa etéria entre 27 e 50 anos enquanto € significativo o nimero de Né&o

empreendedores que Stuam-se nafaixa etéia entre 34 e 50 anos.

Assm, quanto ao cruzamento das variaveis Empreendedorismo e as Caracterigticas Pesso-
as conclui-se que entre os Empreendedores predomina o sexo masculino, com tempo de servigo
acima de 10 anos e Stuados na faixa etéria dos 27 aos 50 anos. Entre os N&o empreendedores,
predomina o sexo masculino, 0 tempo de servico é acima dos 10 anos e quanto a faixa etéria, Stu-

am-se dos 34 aos 50 anos.

4.4.3 Fasesdo Processo

Neste tépico analisam-se os dados referentes a percepcdo dos respondentes em relacéo ao
Empreendedorismo e as fases do modelo decisdrio de Simon. Para facilitar a apresentacéo dos
gréficos utilizam-se as seguintes abreviaturas : Emp = Empreendedor ; Emp L = Empreendedor
Latente ; Emp P = Empreendedor em Potenciad ; Emp D = Empreendedor Duvidoso e N Emp =

N&o Empreendedor.

4.4.3.1 Empreendedorismo e a Fase de Inteligéncia

-Vocé coleta e processa informagdes sobre o ambiente com a finalidade de identificar
oportunidades ou ameacas?

Ao andisar o cruzamento das variaveis Empreendedorismo e a Fase de Inteligéncia, con
forme a Figura 37, verifica-se que entre os respondentes N&o Empreendedores, 27 percebe que as
vezes coleta e processa informagdes sobre 0 ambiente com a finalidade de identificar oportunidade
ou ameacas. Verificase também que 25 Nao Empreendedores percebem que sempre coletam e
processam informagtes. Entre os Empreendedores Duvidosos verificase que 13 respondentes

percebem que sempre enquanto 10 percebem que as vezes coletam e processam informagdes. Dos
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Empreendedores em Potencid, 14 respondentes percebem que sempre coletam e processam
informagdes. 2 Empreendores Latentes percebem que as vezes enquanto 4 respondentes

Empreendedores percebem que sempre coletam e processam informagoes.

Empreendedorismo / Fase de I nteligéncia

30;
257
201 B Sempre
151 O Asvezes
10; B Nunca

Emp EmpL EmP EmpD NEmMp

Figura 37 — Empreendedorismo e a Fase de Inteligéncia

Assm, quanto ao cruzamento das variaveis Empreendedorismo e a Fase de Intdigéncia
conclui-se que esta fase estd sempre presente no modelo de processo decisorio tanto dos Empreen
dedores, dos Empreendedores L atentes, dos Empreendedores em Potencia e dos Empreendedores

Duvidosos como dos Ndo Empreendedores.

4.4.3.2 Empreendedorismo e a Fase de Concepcéo

-Vocé diria que as conseqliéncias das suas decisdes sdo conhecidas antecipadamente?

Ao andlisar 0 cruzamento das variavels Empreendedorismo e a Fase de Concepgéo, conr
forme Figura 38, verificase que 36 respondentes N&o Empreendedores, 20 Empreendedores Du-
vidosos, 15 Empreendedores em Potencia e 3 Empreendedores L atentes percebem que as conse-
guéncias das suas decisies as vezes s8o conhecidas antecipadamente. Contudo 3 Empreendedores

percebem que as consequiéncias das suas decisdes sempre sdo conhecidas anteci padamente.
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Empreendedorismo / Fase de Concepcgéo
401
301 E Sempre
201 O As vezes
10- l Nunca
O_
Emp EmpL EmP EmpD NEmMp

Figura 38 — Empreendedorismo e a Fase de Concepcéo

Quanto ao cruzamento das variaveis Empreendedorismo e a Fase de Concepcéo conclui-se
que esta fase esta presente no modelo de processo decisorio dos Empreendedores, dos Empreen
dedores Latentes, dos Empreendedores em Potencia, dos Empreendedores Duvidosos e no pro-

deci sdrio dos respondentes N&o Empreendedores.

4.4.3.3 Empreendedorismo e a Fase de Escolha

-Paratomar uma decisdo vocé seleciona opcdes dentre as alter nativas disponiveis e anali-
sa as suas consequiéncias?

Ao andisar 0 cruzamento das variavels Empreendedorismo e a Fase de Escolha, conforme a
Figura 39, verifica-se que 37 respondentes N&o Empreendedores, 20 Empreendedores Duvidosos,
19 Empreendedores em Potencial, 2 Empreendedores Latentes e 3 Empreendedores percebem que
para tomar uma decisfo, sempre selecionam opgdes dentre as dternativas disponivels e andlisam as

Suas conseqiéncias.
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Empreendedorismo / Fase de Escolha
40_
301 H Sempre
OAsvezes
201
B Nunca
101
0_
Emp EmpL EmP EmpD NEmp

Figura 39 — Empreendedorismo e a Fase de Escolha

Quanto o cruzamento das variaveis Empreendedorismo e a Fase de Escolha conclui-se que
esta fase esta sempre presente no modelo de processo decisorio dos Empreendedores, dos Empre-
endedores Latentes, dos Empreendedores em Potencia, dos Empreendedores Duvidosos e dos

N&o Empreendedores.

4.4.3.4 Empreendedorismo ea Fase de Revisdo

AN

-ApoGs ter analisado vérias alternativas, vocé
ternativas antes de decidir?

volta atras' a fim de identificar outras d-

Ao andisar o cruzamento das variaveis Empreendedorismo e a Fase de Revisio/ Antes,
conforme a Figura 40, verifica-se que 41 respondentes Nado Empreendedores, 17 Empreendedores
Duvidosos, 16 Empreendedores em Potenciais, 2 Empreendedores Latentes percebem que apds
ter analisado vérias dterndivas, as vezes “voltam atrés’ a fim de identificar outras dterndtivas antes
de decidir. Contudo entre os Empreendedores ha um equilibrio entre 0s que se posicionam no meio

termo, as vezes e 0s que Se posicionam como sempre “voltar atras’ antes de decidir.
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Empreendedorismo / Fase de Revisdo: Antes

507
401 B Sempre
301 OAsvezes
201 B Nunca
101

0_

Emp EmpL EmP EmpD NEmp

Figura 40 — Empreendedorismo e a Fase de Revisdo / Antes

Quanto ao cruzamento das variavels Empreendedorismo e a Fase de Revisio / Antes con-
clui-se que esta fase esta presente no processo decisorio dos respondentes Empreendedores, dos
Empreendedores Latentes, dos Empreendedores em Potencid, dos Empreendedores Duvidosos e

no como no processo decisorio dos Ndo Empreendedores.

-Apdéstomar uma decisio, vocé " volta atras' ?

Ao andisar o cruzamento das varidveis Empreendedorismo e a Fase de Revisdo/ Apos,
conforme a Figura 41 , verifica-se que 43 dos respondentes Nao Empreendedores, 21 dos Empre-
endedores Duvidosos, 18 Empreendedores em Potencia e 3 Empreendedores percebem que apos
tomar uma decisfo, as vezes “voltam atras’. Verifica-se também que 2 Empreendedores Latentes

apés tomar uma decisio, nunca“voltam atras’
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Empreendedorismo / Fase de Revisdo: Apos

501
401 W Sempre
301 OAsvezes
20 B Nunca
101

O.

Emp EmpL EmP EmpD N Emp

Figura 41 — Empreendedorismo e a Fase de Revisdo/ ApGs

Através dos resultados pode-se concluir que os respondentes Empreendedores, os Empre-
endedores em Potencia e os N&o Empreendedores percebem que as vezes “voltam atras’  tanto
antes como apés tomar uma decisdo 0 que evidencia a presenca da Fase de Revisdo no seus no-

delos de processo decisdrio.

Assm, quanto ao cruzamento das varidveis Empreendedorismo e as Fases do Processo De-
cisorio conclui-se que modelo de Simon, com as suas quatro fases, esta presente no processo deci-
sorio dos administradores Empreendedores, dos Empreendedores Latentes, dos Empreendedores
em Potencia, dos Empreendedores Duvidosos como no dos administradores Nao Empreendedo-
res. Através dessa conclusdo comprova-se que ndo ha relacéo entre o comportamento empreen
dedor e 0 processo decisorio dos respondentes ja que no processo decisorio de ambos, Empreen

dedores e Nado Empreendedores estéo presentes as quatro fases de Simon (1977).

4.4.3.5 Empreendedorismo e a Fase de Implementacdo

Além das fases do modelo de Simon, analisou-se os dados referentes a percepcdo dos
respondentes em relagdo a0 Empreendedorismo e as fases de Implementagdo e Avdiagcéo da
Implementacéo.

-Apéstomar uma decisio vocé executa agoes par a efetivar a solugcéo?
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Ao andisar o cruzamento das variaveis Empreendedorismo e a Fase de Implementacdo ve-
rifica-se, conforme a Figura 42, que 47 respondentes Ndo Empreendedores, 22 Empreendedores
Duvidosos, 20 Empreendedores em Potencia, 3 Empreendedores Latentes e 4 Empreendedores

percebem que apds tomar uma decisao, sempre executam acdes para efetivar a solucao.

Empreendedorismo / Fase de | mplementacéo

50,
401 M Sempre
301 O Asvezes
201 B Nunca
101

0.

Emp EmpL EmP EmpD NEmp

Figura 42 — Empreendedorismo e a Fase de Implementacéo

Quanto ao cruzamento das variavels Empreendedorismo e a Fase de Implementacéo con-
clui-se que esta fase esta presente no processo decisorio dos Empreendedores, dos Empreendedo-
res Latentes, dos Empreendedores em Potencia, dos Empreendedores Duvidosos e dos N&o Em

preendedores.

4.4.3.6 Empreendedorismo e a Fase de Avaliacdo

-Vocé avalia a implementacéo da solucao, tanto para determinar se osresultados previstos
foram alcancados como para modificar o processo, tendo em vista novas infor magoes obti-
das?

Ao andisar o cruzamento das variaveis Empreendedorismo e a Fase de Avdiac@o verifica

se, conforme a Figura 43, que 33 respondentes Nao Empreendedores percebem que as vezes avar

liam a implementagdo da solugéo enquanto 14 respondentes  Empreendedores Duvidosos, 16 Em
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preendedores em Potencial, 2 Empreendedores Latentes e 3 Empreendedores percebem que sem-
pre avaiam aimplementacdo da solucéo.

Empreendedorismo / Fase de Avaliacéo
401
301 [l Sempre
20 O Asvezes
B Nunca

101
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Emp EmpL EmP EmpD NEmp

Figura 43 — Empreendedorismo e aFase de Avaliagéo

Quanto a0 cruzamento das variavels Empreendedorismo e a Fase de Avaliacdo conclui-se
que esta fase esta presente no processo decisdrio dos Empreendedores e dos N& Empreendedo-

res.

Assm , conclui-se que tanto os Empreendedores como os Ndo Empreendedores além da

implementacdo da solugéo também fazem a avaiagcdo destaimplementaco.
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4.4.4 Caracteristicas da Decisao

4.4.4.1 Empreendedorismo e a Temporalidade da Decisdo

Para smplificar a apresentacdo da tabela desse cruzamento agrupou-se categorias:
Mais para o futuro = Sempre para o futuro; Mais para o futuro do que para o presente.
Mais para o presente = Mais para o presente do que para o futuro; Sempre para o presente.

Paraavdiar dimensio formulou-se também a seguinte questéo:

-Vocé diria que as suas consider acdes ao tomar uma decisio estéo voltadas:

Ao andisar o cruzamento das variaveis Empreendedorismo e a Temporaidade da Decisdo
verificarse, conforme a Figura 44, que 30 respondentes Nao Empreendedores e 9 Empreendedo-
res em Potencia percebem que as suas consideragfes ao tomar uma decisdo estéo voltadas mais
para o presente. 3 Empreendedores Latentes percebem que as suas consideragoes ao tomar uma
decisdo estdo voltadas mais para o futuro. Contudo 12 Empreendedores Duvidosos e 30 Néo BEm
preendedores percebem que as suas consideractes ao tomar uma deciso estéo voltadas para o

futuro.
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Empreendedorismo / Temporalidade

50; B Mais parao
presente
401
30 OAsvezes para o
futuro, as vezes
201 para o presente
| B Mais parao
10 futuro
O.

Emp EmpL EmP EmpD NEmMp

Figura 44 — Empreendedorismo e a Tempordidade da Decisio

Quanto a0 cruzamento das variavels Empreendedorismo e a Tempordidade da decisfo
conclui-se que as consideragdes dos respondentes N& Empreendedores e dos Empreendedores
Duvidosos ao tomar uma decisdo estéo voltadas s vezes para o futuro, as vezes para o presente As
cons deragOes dos Empreendedores em Potencia e os Empreendedores estéo mais voltadas para o
presente e somente as consideragdes dos Empreendedores Latentes estdo mais voltadas para o fu-
turo.

Este resultado contraria, em parte, Zandla (1999) que sobre 0 assunto concluiu: “muito
embora a maioria dos respondentes se posicionem como voltados para o longo prazo, os bra-
sileiros sdo, entre 0s grupos, 0s que tém um maior nimero dos que se colocam como voltados

para o curto prazo.”

4.4.3.2 Empreendedorismo eo Individualismo - Coletivismo

Para smplificar a gpresentacéo desta tabela agrupou-se categorias:

Mais individua mente = Sempre individualmente; Maisindividua do que coletivamente.
Mais coletivamente = Mais coletiva do que individuamente; Sempre coletivamente.
Para essa dimens&o cultural formulou-se as seguintes questoes:

-V océ entende que toma as suas decisoes?

-V océ consulta os seus familiares para tomar as suas decisdes?
-Vocé considera a opinido da sua equipe para tomar uma decisdo?
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Andisando-se 0 cruzamento das variavels Empreendedorismo e a Decisio Individud —
Coletiva, Questdo 1, conforme a Figura 45, verifica-se que 23 respondentes Nao Empreendedores,
12 Empreendedores Duvidosos, 2 Empreendedores Latentes e 3 Empreendedores percebem que
tomam as suas decisies, as vezes individuadmente, as vezes coletivamente. Verifica-se também que

11 respondentes Empreendedores em Potencid  percebem que tomam as suas decisdes mais indivi-

dudmente
Emprendedorismo / Decisdo Individual - Coletiva
25,
20 B Maisindividual
15 O As vezesindividual, as
vezes coletiva
10 B Mais coletiva
0
Emp EmpL EmP EmpD NEmp

Figura 45 — Empreendedorismo e a Decisio Individud - Coletiva

Quanto ao cruzamento das varidveis Empreendedorismo e o Individudismo — Coletivismo
conclui-se que embora um nimero significativo dos respondentes posicionem-se no meio termo, ou
Sga, tomam as suas decisdes as vezes individua mente, as vezes coletivamente, os Empreendedores
em Potencia tomam as suas decisdes mais individualmente. Estes resultados estéo em desacordo,
em parte, com Zandla (1999), que sobre 0 assunto esclarece que “os brasleiros séo indefinidos.

Reativamente 0s que mais decidem coletivamente.”

Quanto ao cruzamento das variavels Empreendedorismo e a Consulta aos Familiares, 22

Questdo, conforme Figura 46, verifica-se que 39 respondentes N&o Empreendedores, 19 Empre-
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endedores Duvidosos, 15 Empreendedores em Potencial e 3 respondentes Empreendedores per-
cebem que as vezes consultam familiares para tomar as suas decisbes. Entretanto, 3

Empreendedores L atentes percebem que nunca consultam familiares para tomar as suas decisdes.

Empreendedorismo / Consulta Familiares
40
301 B Sempre
201 OAs vezes
B Nunca

101

O_

Emp EmpL EmP EmpD NEmp

Figura 46 — Empreendedorismo ea Consultaa Familiares

Assm, quanto ao cruzamento das variaveis Empreendedorismo e a Consulta Familiares con
clui-se que embora os Empreendedores Latentes nunca consultem familiares, os Empreendedores,
Empreendedores em Potencial, Empreendedores Duvidosos e os Ndo Empreendedores para to-
marem as suas decisdes as vezes consultam familiares. Este resultado esti de acordo com Zanella

(1999), que conclui que “os brasileiros sdo indefinidos’ quanto a consulta aos familiares ao decidir.

Ao andisar o cruzamento das varidveis Empreendedorismo e a Opinido da Equipe, 3?
Questdo, conforme a Figura 47, verifica-se que 36 respondentes N&o Empreendedores, 14 Empre-
endedores Duvidosos e 2 Empreendedores Latentes percebem que as vezes consideram a opinido
da equipe. Entre os respondentes Empreendedores Potenciais pode-se considerar que ha um equili-
brio entre os que percebem que sempre consideram a opinido da equipe (10) e os que as vezes
consideram(11). 2 Empreendedores percebem sempre considerar a opinido da equipe para tomar

uma decis3o.
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Empreendedorismo / Opini&do da Equipe
40
301 B Sempre
OAs vezes
20
B Nunca
101
O_
Emp EmpL EmP EmpD NEmp

Figura 47 — Empreendedorismo e a Opinido da Equipe

Quanto ao cruzamento das varidveis Empreendedorismo e a Opini&o da Equipe conclui-se
tanto os Empreendedores como os N&o Empreendedores para tomarem as suas decisoes, as vezes
consideram a opinido da equipe, muito embora os Empreendedores Duvidosos sempre consideram
a opinido da equipe. Este resultado esté de acordo com Zandla (1999), que concluiu que “os bra-

sleiros freqlientemente consideram a opinido da equipe ao decidir.”

Quanto ao cruzamento das variaveis Empreendedorismo e o Individuadismo - Coletivismo
conclui-se que embora os Empreendedores em Potencial sgjam categdricos em afirmar que tomam
as suas decisdes mais individualmente, as vezes consultam os familiares e as vezes consderam a opi-
nido da equipe. Os Empreendedores Duvidosos tomam as suas decisdes, as vezes individua mente,
as vezes coletivamente, as vezes consultam os familiares e sempre consideram a opini&o da equipe.
Os demais Empreendedores e os Nao Empreendedores tomam as suas decisdes, as vezes individu-
admente, as vezes coletivamente, as vezes consultam os familiares e as vezes consderam a opinido
da equipe. Esse resultado esta de acordo com Hofstede (apud Motta, 1997, p. 30), “o Brasil é

uma sociedade coletivista, ndo se colocando, entretanto entre as mais coletivistas.”
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4.4.5 Estilos Decisorios

4.4.5.1 Empreendedorismo e o Estilo Objetivo - Subjetivo

Para smplificar a gpresentacéo desta tabela agrupou-se categorias:
Mais em dados = Em dados (Objetivamente); Mais em dados do que em impressoes.

Mais em impressdes = Mais em impressdes do que em dados, Em impressdes (Subjetivamente).

Paraavaiar essa dimensio cultural formulou-se a seguinte questéo :

-As suas decisdes sdo tomadas com base:

Ao andisar o cruzamentos das varidveis Empreendedorismo e o Etilo Objetivo — Subjetivo,
conforme a Figura 48, verifica-se que 37 respondentes N&o Empreendedores, 17 Empreendedores
Duvidosos, 12 Empreendedores em Potencid, 3 Empreendedores Latentes e 4 Empreendedores

percebem que as suas deci sdes sdo tomadas com base mais em dados.

Empreendedorismo / Estilo Objetivo - Subjetivo

40
B Mais em Dados

301
O As vezes em dados, as

201 vexes em impressdes
B Mais em impressdes

10

0_
Emp EmpL EmP EmpD NEmMp

Figura 48 — Empreendedorismo e a Decisdo Objetiva - Subjetiva

Assm, quanto ao cruzamento Empreendedorismo e Decisdo Objetiva— Subjetiva conclui-se
gue umavez que tanto os Empreendedores como os Néo Empreendedores tomam as suas decisoes

com base mais em dados pode-se afirmar que eles sio Objetivos.
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4.4.5.2 Empreendedorismo e a Decisdo Racional - Emocional

Para smplificar a gpresentacéo desta tabela agrupou-se categorias:
Mais racionais = Sempre racionais, Mais racionais do que emocionas.

Mais emocionais = Mais emocionais do que racionas, Sempre emocionas.

-Vocé entende que as suas decisoes sao:

Ao andisar o cruzamento das variaveis Empreendedorismo e a Deciséo Raciona — Emocio-
nal, conforme a Figura 49, verifica-se que 31 respondentes N&o Empreendedores, 18 respondentes
Empreendedores Duvidosos, 15 Empreendedores em Potencia, 3 Empreendedores Latentes e 4

Empreendedores percebem que as suas decisdes sdo mais racionais.

Empreendedorismo / Decisdo Racional - Emocional
40
30 B Mais racionais
U Asvezesracionais, as
20_ Vexes emocionas
B Mais emocionais
104
0-
Emp EmpL EmP EmpD NEmp

Figura 49 — Empreendedorismo e a Decisio Raciond - Emociond

Quanto ao cruzamento das varidveis Empreendedorismo e a Decisdo Raciona/Emociona

conclui-se que tanto os Empreendedores como os Nado Empreendedores so Racionais.

Assm, quanto ao Empreendedorismo e o Estilo Decisorio conclui-se que tanto os Empre-

endedores como os Nao Empreendedores s&o Objetivos e Racionais.
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Este resultado esta de acordo com Zandla (1999), que concluiu que “os brasileiros tendem

a se posicionar como “objetivos’ e “racionais’ e baseando-se mais em nimeros ao decidir.”

4.4.6 Qualificacdo da Decisdo

Neste tépico analisam-se os dados referentes a percepcdo dos respondentes em relacdo
a0 Empreendedorismo e a Qudificacéo da Decisdo. As padavras que os respondentes associaram a

tomada de decisdo foram divididas em trés categorias: Verbo, Adjetivo e Substantivo.

4.4.6.1 Empreendedorismo e os Verbos

Para a selecdo dos verbos foram apresentados os seguintes:

Escolher Definir Arriscar
Resolver Solucionar | Analisar
Determinar | Optar Fazer

-Selecione 3 (trés) palavras que expressem para vocé a agio de tomar decisio.

Ao andisar o cruzamento das variavels Empreendedorismo e os Verbos, conforme a Figura
50, verifica-se que os respondentes Empreendedores selecionaram os seguintes verbos: Andisar (3
citaches), Definir (3 citagdes), Resolver e Solucionar (2 citagdes cada um). Os respondentes BEm
preendedores L atentes selecionaram os seguintes verbos. Fazer , Andisar, Definir e Determinar (2
citagOes cada um). Os respondentes Empreendedores Potenciais selecionaram os seguintes verbos:
Fazer (13 citagbes), Andisar (9 citagbes) e Definir (10 citagdes). Os respondentes Empreendedores
Duvidosos selecionaram os seguintes verbos. Fazer (18 citagdes), Andlisar (13 citagdes) e Definir
(12 citagdes). Os respondentes N&o Empreendedores Potenciai's selecionaram os seguintes verbos:
Fazer (37 citagdes), Andlisar (26 citagdes) e Definir (24 citagbes).
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Verbos/ Empreendedor | Empreendedor | Empreendedor | Empreendedor | N&o Total
Empreendedo- Latente em Potencial Duvidoso Empr eendedor

rismo

Fazer 0 2 13 18 37 70

Analisar 3 2 9 13 26 53

Definir 3 2 10 12 24 51

Resolver 2 1 8 7 22 40

Solucionar 2 0 5 10 17 34

Escolher 1 0 6 7 17 31

Deter minar 1 2 4 5 14 26

Arriscar 0 0 6 2 5 13

Optar 0 0 2 1 9 12

Total 12 9 63 5 171 336

Figura 50 — Empreendedorismo e os Verbos

Verifica-se que os 3 verbos mais sel ecionados pel os respondentes que expressam a acéo de
tomar decisio sfo: Fazer (70 citagdes), Andisar (53 citagdes) e Definir (51 citagdes).

Comparando este resultado a0 modeo de Smon (1977), pode-se estabelecer a seguinte
relacéo:

- fase daescolha: verbo relacionado a decisdo (definir);

- fase da concepcdo: verbo relacionado areflexéo (andisar);

Também verifica-se a fase de implementacéo: verbo relacionado a agéo (fazer).

ApoGs identificar os verbos mais citadas pel os respondentes analisam-se agqueles que apre-
sentam diferencas significativas na percepcdo de cada perfil empreendedor dos respondentes. Cada
verbo é andisado separadamente contrapondo o percentua dos respondentes que o mencionaram
com o percentua dos respondentes que N& 0 mencionaram em cada um dos perfis empreendedo-

res.
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A decisio vista como Fazer: Conforme a Figura 51, os Empreendedores Duvidosos s80 0s

que mais percebem a relacéo da decisdo com o verbo fazer com 72,0 %, seguidos pelos Empreen
dedores Latentes com 66,66%, os N& Empreendedores com 64,91% e os Empreendedores em

Potencial com 61,90%. Contudo, os Empreendedores ndo percebem essa relagao.

Respondentes Citam % Nao citam % Total
Fazer Fazer

Empreendedor 0 0 4 100 4

Empreendedor

Latente 2 66,67 1 33,33 3

Empreendedor

Potencial 13 61,90 8 38,10 21

Empreendedor

Duvidoso 18 72,00 7 28,00 25

N&o

Empreendedor 37 64,91 20 35,09 57

Total 70 63,64 40 36,36 110

Figura 51 - Decisdo relacionada a Fazer / Empreendedorismo

A deciséo visa como Andisar: Conforme a Figura 52 , 0s Empreendedores sG0 0s que mais

percebem a relacdo da decisdo com o verbo andisar com 75,0 %, os Empreendedores Latentes
com 66,67%, os Empreendedores Duvidosos com 52,00% e os Nado Empreendedores com
45,61%. Contudo os Empreendedores em Potencia sd0 os que menos percebem essa relagdo com
42,86%.

Respondentes Citam % N&o citam % Total
Analisar Analisar

Empreendedor 3 75,00 1 25,00 4
Empreendedor

Latente 2 66,67 1 33,33 3
Empreendedor

Potencial 9 42,86 12 57,14 21
Empreendedor 13 52,00 12 48,00 25
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Duvidoso

Nao

Empreendedor 26 45,61 31 54,39 57
Total 53 48,18 57 51,82 110

Figura 52 - Decisfo relacionada a Andlisar / Empreendedoriamo

A decisio visa como Definir: Conforme a Figura 53, os Empreendedores S0 0s que mais

percebem a relacdo da decisio com o verbo definir com 75,0 %, seguidos pel os Empreendedores
Latentes com 66,67%, os Empreendedores Duvidosos com 48,00% e os Empreendedores em

Potencial com 47,62%. Contudo os N&o Empreendedores sdo 0s que menos percebem essa rela-

¢ao com 42,11%.

Respondentes Citam % N&o citam % Total
Definir Definir

Empreendedor 3 75,00 1 25,00 4
Empreendedor
Latente 2 66,67 1 33,33 3
Empreendedor
Potencial 10 47,62 11 52,38 21
Empreendedor
Duvidoso 12 48,00 13 52,00 25
Nao
Empreendedor 24 42,11 33 57,89 57
Total 51 46,36 59 53,64 110

Figura 53 - Decisdo relacionada a Definir / Empreendedoriamo

4.4.6.2 Empreendedorismo e os Adjetivos

Para a selecdo dos adjetivos foram apresentados 0s seguintes.

Boa Pratica Rapida
Correta Dificil Firme
Eficiente Segura Criativa

- Selecione 3 (trés) palavras que para vocé qualifiquem a decisdo.
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Ao andisar o cruzamento das varidveis Empreendedorismo e os Adjetivos , conforme a H-
gura 54, veificase que os respondentes Empreendedores selecionaram 0s seguintes adjetivos:
Correta (3 citagdes), Eficiente, Segura, Firme e Rapida (2 citagbes cada uma). Os respondentes
Empreendedores Latentes selecionaram os seguintes adjetivos. Eficiente (3 citagdes), Rapida ( 2
citagbes), Seguro e Correta (1 citacgo cada). Os respondentes Empreendedores em Potencial sele-
cionaram os seguintes adjetivos. Eficiente (12 citagfes), Segura (11 citagdes) e Criativa (10 cita
¢0es). Os administradores Empreendedores Duvidosos sdlecionaram os seguintes adjetivos. Efici-
ente (19 citagoes), Criativa (14 citagbes) e Segura (13 citagdes). Os administradores Ndo Empre-
endedores salecionaram os seguintes adjetivos: Eficiente (35 citagbes), Segura (34 citagtes) e Cor-
reta (25 citacoes).

Segundo o dicion&rio, Zandla (1999), os adjetivos mais citados pertencem as seguintes ca

tegorias.

- Hicaz/Efidente Eficente

- Confiavd: Segurg;

- BoalCerta Correta;

- Risco/lnovagdo/Progresso: Criativa
Adjetivos/ Empreendedor | Empreendedor | Empreendedor | Empreendedor |N&o Total
Empreendedo- Latente em Potencial Duvidoso Empreendedor
rismo
Eficiente 2 3 12 19 35 71
Segura 2 1 11 14 34 62
Correta 3 1 9 7 25 45
Criativa 0 0 10 14 20 44
Pratica 1 1 8 9 18 37
Firme 2 1 4 6 19 32
Répida 2 2 5 5 12 26
Boa 0 0 4 1 7 12
Dificil 0 0 0 0 1 1
Total 12 9 63 75 171 330

Figura 54 — Empreendedorismo e os Adjetivos
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Quanto a0 cruzamento das variaveis Empreendedorismo e os Adjetivos verificase que os
adjetivos mais selecionados pelos respondentes sfo: Eficiente, Segura e Correta. Merece destaque

também a citacdo do adjetivo Criativa

Apos identificar os adjetivos mais citados pelos respondentes analisam-se aqueles que
apresentam diferencas sgnificativas na percepcdo de cada perfil empreendedor dos respondentes.
Cada adjetivo € analisado separadamente contrapondo o percentua dos respondentes que o menci-
onaram com o percentual dos respondentes que N0 0 mencionaram em cada um dos perfis empre-

endedores.

A decisdo qudificada como Eficiente: Conforme a Figura 55 , os Empreendedores Latentes

S80 os que mais qualificam a decisio como eficiente 100 %, seguidos pelos Empreendedores Duvi-
dosos com 76,66%, os N& Empreendedores com 61,40% e os Empreendedores em Potencia

com 57,14%. Contudo, os Empreendedores sdo 0s que menos citam quaidade com 50,00%.

Respondentes Citam % N&o citam % Total
Eficiente Eficiente

Empreendedor 2 50,00 2 50,00 4
Empreendedor
Latente 3 100 0 0 3
Empreendedor
Potencial 12 57,14 9 42,86 21
Empreendedor
Duvidoso 19 76,00 6 24,00 25
N&o
Empreendedor 35 61,40 22 38,60 57
Total 71 64,55 39 35,45 110

Figura 55 - Decisdo qudificada como Eficiente / Empreendedorismo

A deciso qualificada como Segura: Conforme a Figura 56, os Nao Empreendedores s 0s

gue mais quaificam a decisdo como segura 59,65%, seguidos pelos Empreendedores Duvidosos
com 56,00%, os Empreendedores em Potencia com 52,38% e os Empreendedores com 50,00%.

Contudo, os Empreendedores L atentes sG0 0s que menos citam essa quaidade com 33,33%.
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Respondentes Citam % Na&o citam % Total
Segura Segura

Empreendedor 2 50,00 2 50,00 4

Empreendedor

Latente 1 33,33 2 66,67 3

Empreendedor

Potencial 11 52,38 10 47,62 21

Empreendedor

Duvidoso 14 56,00 11 44,00 25

N&o

Empreendedor A 59,65 23 40,35 57

Total 62 56,36 48 43,64 110

Figura 56 - Decisdo quaificada como Segura/ Empreendedorismo

A decisio qudificada como Correta: Conforme a Figura 57, os Empreendedores s20 0s que

mais qudificam a decisio como correta 75,00%, seguidos pelos Nado Empreendedores com
43,86%, os Empreendedores em Potencial com 42,86% e os Empreendedores Latentes com
33,33%. Contudo, os Empreendedores Duvidosos sGo 0s que menos citam essa qualidade com

28,00%.

Respondentes Citam % Na&o citam % Total
Correta Correta

Empreendedor 3 75,00 1 25,00 4

Empreendedor

Latente 1 33,33 2 66,67 3

Empreendedor

Potencial 9 42,86 12 57,14 21

Empreendedor

Duvidoso 7 28,00 18 72,00 25

N&o

Empreendedor 25 43,86 32 56,14 57

Total 45 40,91 65 59,09 110

Figura 57 - Decisdo qudificada como Correta/ Empreendedorismo

4.4.6.3 Empreendedorismo e os Substantivos

Para a selecéo dos substantivos foram apresentados 0s seguintes:
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Acao Escolha Selecao
Meta Opcao Visio
Solucédo Risco Resultado

-Selecione 3 (trés) palavras que para voceé car acterizem a decisao.

Ao andisar 0 cruzamento das variaveis Empreendedorismo e os Substantivos, conforme a
Figura58, verifica-se que os respondentes Empreendedores selecionaram os seguintes substantivos:
Resultado (4 citagdes), Solucdo (3 citages) e Acdo (2 citagbes). Os respondentes Empreendedo-
res Latentes salecionaram os seguintes. Resultado (3 citagfes), Visdo (2 citacOes) e Acdo, Meta e
Solucdo (1 citagdo cada uma). Os respondentes Empreendedores Potenciais selecionaram os =
guintes. Resultado (15 citagdes), Acdo e Meta (11 citagBes cada um). Os respondentes Empreen
dedores Duvidosos sdlecionaram os seguintes. Resultado (20 citagtes), Acéo e Meta (11 citagles
cada um). Os respondentes Ndo Empreendedores selecionaram os seguintes substantivos. Resulta
do (44 citagdes), Acéo (31 citagOes) e Meta (21 citagdes).

Segundo o dicionario, Zandla (1999), os substantivos selecionados pertencem as seguintes
categorias.

-  Metas/Resultados. Resultado, Meta e Solugéo

- Acao: Acéo.
Substantivos/ | Empreendedor | Empreendedor | Empreendedor | Empreendedor | N&o Total
Empreendedo- Latente em Potencial Duvidoso Empreendedor
rismo
Resultado 4 3 15 20 44 86
Acédo 2 1 9 11 31 54
Meta 1 1 9 11 21 43
Solucéo 3 1 8 10 18 40
Visdo 0 2 8 8 17 35
Escolha 1 0 5 8 17 31
Opcao 0 1 1 5 13 20
Risco 1 0 7 1 3 12
Selecéo 0 0 1 1 7 9
Total 12 Q 63 75 171 330

Figura 58 — Empreendedorismo e os Substantivos
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Quanto ao cruzamento das varidvels Empreendedorismo e os Substantivos conclui-se que
0s 3 substantivos mais selecionados sdo: Resultado, A¢éo e Meta. Merece destague também a ci-

tacdo dos substantivos Solugéo e Visao.

Apos identificar os substantivos mais citados pelos respondentes andisam-se aqueles que
apresentam diferencas sgnificativas na percepcdo de cada perfil empreendedor dos respondentes.
Cada substantivo é analisado separadamente contrapondo o percentuad dos respondentes que o
mencionaram com o percentua dos respondentes que N 0 mencionaram em cada um dos perfis

empreendedores.

A decisdo caracterizada como Resultado: Conforme a Figura 59, tanto os Empreendedores

como 0s Empreendedores Latentes sG0 0s que mais caracterizam a decisdo como resultado com
100%, seguidos pelos Empreendedores Duvidosos com 80,00% e os Ndo Empreendedores com
77,19% . Os Empreendedores em Potencia com 71,43%, s80 0s que menos fazem associar

0.

Respondentes Citam % N&o citam % Total
Resultado Resultado

Empreendedor 4 100 0 0 4

Empreendedor

Latente 3 100 0 0 3

Empreendedor

Potencial 15 71,43 6 28,57 21

Empreendedor

Duvidoso 20 80,00 5 20,00 25

N&o

Empreendedor 14 77,19 13 22,81 57

Total 86 78,18 24 21,82 110

Figura 59 - Decisio caracterizada como Resultado / Empreendedorismo
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A decisio caracterizada como Acdo: Conforme a Figura 60, os N&o Empreendedores séo

0S que mais caracterizam a decisdo como acdo com 54,39%, seguidos pelos Empreendedores com
50,00%, os Empreendedores Duvidosos com 44,00%, os Empreendedores em Potencial com

42,86%. Os Empreendedores L atentes s&0 0s que menos fazem essa associagdo com 33,33%.

Respondentes Citam % N&o citam % Total
Acdo Acdo

Empreendedor 2 50,00 2 50,00 4

Empreendedor

Latente 1 33,33 2 66,67 3

Empreendedor

Potencial 9 42,86 12 57,14 21

Empreendedor

Duvidoso 11 44,00 14 56,00 25

N&o

Empreendedor 31 54,39 26 45,61 57

Total 54 49,09 56 50,91 110

Figura 60 — Decisdo caracterizada como Ac¢do / Empreendedorismo

A decisdo caracterizada como Meta: Conforme a Figura 61, os Empreendedores Duvidosos

S80 0S gque mais caracterizam a decisdo como meta com 44,00%, seguidos pelos Empreendedores
em Potencia com 42,86%, os Nao Empreendedores com 36,84%, os Empreendedores Latentes

com 33,33%. Os Empreendedores sdo 0s que menos fazem associacdo com 25,00%.

Respondentes Citam % N&o citam % Total
Meta Meta

Empreendedor 1 25,00 3 75,00 4

Empreendedor

Latente 1 33,33 2 66,67 3

Empreendedor

Potencial 9 42,86 12 57,14 21

Empreendedor

Duvidoso 11 44,00 14 56,00 25

N&o

Empreendedor 21 36,84 36 63,16 57

Total 43 39,09 67 60,91 110

Figura 61 - Decisdo caracterizada como Meta/ Empreendedorismo
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Quanto ao cruzamento das variavels Empreendedorismo e a Qualificacdo da decisfo, em
gue se analisou cada verbo, cada adjetivo e cada substantivo separadamente, contrapondo o per-
centud dos respondentes que os selecionaram com o percentua dos respondentes que néo os sele-
cionaram conclui-se, conforme o Quadro 13, quanto as agdes relacionadas a Decisdo que para 0s
Empreendedores do tipo Latente, em Potencia, Duvidosos e os N& Empreendedores a decisio é
vista como Fazer, verbo relacionado a acéo, Fase de Implementacdo, que néo faz parte do modelo
de Simon (1997). Contudo, para os Empreendedores a deciso néo € vista como fazer. Para os
Empreendedores, Empreendedores Latentes e Empreendedores Duvidosos a decisio € vista como
andisar, verbo relacionado a reflex&o, Fase de Escolha, enquanto que para a maioria dos Empreen
dedores em Potencid e dos N& Empreendedores ndo. Para a maioria dos Empreendedores e Emn-
preendedores Latentes a deciso € vista como Definir, Fase de Escolha, enquanto a maioria dos
Empreendedores em Potencial, Empreendedores Duvidosos e dos Ndo Empreendedores néo tém
€ssa percepcao.

Quanto as qualidades da decisdo conclui-se que os Empreendedores, os Empreendedores
L atentes, os em Potencid, os Duvidosos e os N&o Empreendedores qualificam a decisdo como Efi-
ciente. Os Empreendedores, Empreendedores em Potencia, Duvidoso e Nao Empreendedores
qualificam a decisdo como Segura, enquanto a maioria dos Empreendedores Latentes néo. A maio-
ria dos Empreendedores, quaificam a decisdo como Correta. Contudo a maioria dos Empreende-
dores Latentes, em Potencid e Duvidosos, bem como a maioria dos N& Empreendedores néo
qudlificam a decisio como Correta.

Quanto as caracteristicas da decisdo conclui-se que para os Empreendedores e os Empre-
endedores Latentes, bem como para a maioria dos Empreendedores em Potencia , Duvidosos e
N&o empreendedores a decisdo € caracterizada como Resultado. Para os Empreendedores e para
0s Ndo empreendedores a decisdo € caracterizada como Ac¢do. Contudo para a maioria dos B
preendedores Latentes, em Potencia e Duvidosos e agdo ndo é caracterizada como Acéo. Para a
maioria dos Empreendedores, Empreendedores Latentes, em Potencial e Duvidosos bem como os
N&o Empreendedores ndo caracterizam a decisdo como Meta, embora esta paavra tenha sido uma

das mai's sdecionadas.
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Quadro 13 - Empreendedorismo e a Qualificacdo da decisdo

AclOesrelacio- |Empreendedor | Empreendedor | Empreendedor | Empreendedor N&o

nadas a Decisdo Latente Potencial Duvidoso Empreendedor
Fazer 0% 66,67% 61,90% 72,00% 64,91%
Analisar 75,00% 66,67% 42,86% 52,00% 45,61%
Decidir 75,00% 66,67% 47,62% 48,00% 4211%
Qualidadesda

decisdo

Eficiente 50,00% 100% 57,14% 76,00% 61,40%
Segura 50,00% 33,33% 52,38% 56,00% 59,65%
Correta 75,00% 33,33% 42,86% 28,00% 43,86%
Caracteristicas

da decisdo

Resultado 100% 100% 71,43% 80,00% 77,19%
Acéo 50,00% 33,33% 42,86% 44,00% 54,39%
Meta 25,00% 33,33% 42,86% 44,00% 36,84%

Encerra-se assm a Andlise dos Dados. Na seqiiéncia, sfo apresentadas as conclusdes do

Nosso estudo.
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5 CONCLUSAO

Neste capitul o, aborda-se os resultados a cangados no presente estudo, as suas limitagdes e

as referéncias a pesquisas futuras.

5.1 RESULTADOSALCANCADOS

Primeiramente pode se afirmar que a presente pesquisa acancou os seus objetivos na medi-
da em que oferece um quadro referenciad, Quadro 14, que permite identificar o comportamento em
preendedor e caracterizar o perfil decisdrio dos administradores das micros, pequenas e médias

empresas daregido das Missoes.
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Quadro 14 - Perfil dos administradores quanto ao Comportamento Empreendedor e o Proces-

50 Decisdrio
Tipos de Administradores
Empreendedor Latente Potencial Duvidoso N&o Empr eendedor
— Asvezesparao | Maisparao
5 Temporalidade | futuro, asvezes | futurodo
%‘ da parao presente | queparao |As vezesparao futuro, asvezes parao presen-
ﬁ = Decisdo presente te.
ndividu ais
§ ° Individual / M
< ﬁ Coletiva individual mente As vezes individualmente, as vezes coletivamente
'c - —
> =
3 T Consulta Asvezesconsul- | Nunca
B 8 Familiares tam consultam As vezes consultam os familiares.
J] > os familiares os familiares
g |z
O § Sempre
E Opiniéo Sempre conside- | Asvezes considerama | consideram | As vezes consideram
2 daequipe ram aopinido da opini&o da equipe aopinido da| aopinido daequipe
B equipe. eguipe
g Acéo Fazer
g Reflexdo Analisar
>
o Deciséo Definir
B
3 " Confiavel Eficiente/ Segura
a s
g 5 Boa/Certa Correta
2 T - .
S < “ Sentimento” - Criativa -
(]
% - Metase
3 < Resultados Resultado - Solug&o
E Decisao Acédo
% Problemas/
Alternativas Meta
Inteligéncia Sempre coletam e processam informacgées Asvezes
5 Concepcao Sempre As vezes as conseqiiéncias das decisdes Asvezes
'c% sao conhecidas anteci padamente.
o Escolha Sempre selecionam dentre as alternativas disponiveis e analisam as suas conse-
g -S -8 giéncias
S 3 % Revisio As vezes voltam atras antes de tomar decis&o.
& g s Feedback/Antes
Revisio As vezes voltam atrés ap6s tomar uma deci s3o.
Feedhack/Depois
Implementacio Sempre executam ag6es para efetivar a solucao.
Avaliacéo Sempre avaliam aimplementacdo da solugéo Asvezes
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b - o Objetivo/
o o > P q A —f
Q- 125 Subj etivo Mais em dados (Objetivos)
°SQ |8 .
55 |23 Racional/
w o Emocional Mais racionais
Tipoda Prestacao de Comércio Prestagdo de Comércio/ Comércio

g @ Or ganizagéo Servicos Servicos Prestacéo de
B ﬁ Servigos
g @ NGmero de
g o) Funcionérios Menos de 11 funcionarios
S Classificacdo

(SEBRAE) Micro Empresa
< Sexo Predominio do sexo Masculino
S o
%‘ Tempo de Acimade 10 anos de experiéncia
5 Servico
T O
g0
o ldade 27 a50 anos 34 a 50 anos
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Assim, destacam-se como principais resultados.

@ Foi possivel identificar a predominancia de administradores ‘Ndo Empreendedores den
tre os respondentes, a auséncia de administradores ‘ Empreendedores de Sucesso’ e o baixo indice
de administradores ' Empreendedores . Como as empresas refletem a sociedade na qud estdo inse-
ridas e como o individuo adquire do grupo socid um extenso repertdrio de usos e costumes que
identificam este grupo, pressupde-se entéo que os adminisiradores ssjam reflexo de uma sociedade
gue pode ser considerada ndo empreendedora. Por outro lado, o ato indice de administradores
‘Néo Empreendedores e o baixo indice de administradores ‘ Empreendedores’ leva-nos a pressu-
por que N&o ha na regido uma educacdo voltada para 0 empreendedorismo e que ndo faz parte do

curriculo das escolas 0 estudo das préticas basi cas dos empreendedores.

@ ldentificou-se as caracteristicas da deciso, destacando-se principalmente as dimensdes
da tempordidade e daindividuaidade - coletividade.
Quanto a temporalidade da decisfo, verificou-se que a maioria dos ‘Empreendedores e
dos ‘Nao Empreendedores entendem que as suas decisdes sdo tomadas as vezes voltadas para o
futuro, as vezes para o presente. Segundo Drucke (1987, p. 33), “individuos que precisam con-
tar com a certeza € de todo impossivel que sejam bons empreendedores.” Diz ainda o autor
que “ tais individuos dificilmente se destacar&o em inimeras outras atividades.”

Quanto a dimensdo individualismo/coletivismo, congtatou-se que os adminigtradores ‘ Empre-
endedores sdo maisindividudistas embora as vezes consultem os familiares e as vezes consderem a
opinido da equipe. Essa condtatagdo contraria Zandlla (1999, p. 131) que sobre individuais-
mo/coletivismo diz: “os brasileiros, muito embora se mostrem divididos, se colocam como 0s
mais coletivistas.” Contudo, constatou-se que os administradores ‘ Empreendedores e os ‘Em
preendedores Duvidosos tendem a ser mais coletivistas ja que as vezes consultam os familiares e

sempre consideram a opinido da equipe.

@ ldentificou-se quanto ao Egtilo decisdrio que tanto os administradores ‘ Empreendedo-

res como administradores ‘N&o Empreendedores caracterizam-se como objetivos e racionas.

@ Quanto a0 Processo Decisdrio, confirmou-se que na tomada de decisfo dos adminis-

tradores ‘ Empreendedores em Potencid’, dos * Empreendedores Duvidosos e dos ‘Néo Empreent
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dedores', esta presente 0 modelo de Simon com as suas quatro fases. Também constatou-se que,

aém daimplementacéo da solugéo, os administradores também fazem avdiacéo da implementacéo.

@ Congtatou-se quanto a qualificagdo da decisdo que para os respondentes as palavras
gue expressam a acao de tomar decisdo estéo relacionadas a acao, a reflexdo e a deciséo. Condta
tou-se, também, que des qualificam a decisio como confiavel e boalcerta e caracterizam a decisfo

relacionando-a a metas e resultados e a decisfo.

@ Identificou-se a predominancia de Microempresas, do tipo Comercia e de Prestacéo
de Servigos com menos de 11 funcionérios. Quanto aos administradores, contatou-se que a maioria
€ do sexo masculino, com mais de 10 anos de experiéncia, stuados na faixa etéia entre 27 a 50
anos de idade. Constatou-se, também, que os administradores Ndo Empreendedores, quanto ao
tempo de servigo, estdo entre 25 a 33 anos de experiéncia e Situados na faixa etéria entre 34 a 50
anos de idade.

Os resultados deste estudo beneficiaréo:

a) As entidades de classe que poderdo proporcionar treinamentos e cursos especificos -

sando ao crescimento pessoa dos seus associados nNo que tange ao processo deciorio e
empreendedorismo.

b) Poder Pdblico Estadud, através do Conselho de Desenvolvimento Regional, com subsi-

dios para 0 seu plangjamento de desenvolvimento para aregido das Missdes.

¢) A URI — Universdade Regiona Integrada do Alto Uruguai e das Missdes, que podera

reorientar o curriculo do seu Curso de Administrago com vistas a formar administrado-
res com o perfil de acordo com as novas exigéncias do mercado quanto ao comporta-

mento empreendedor e atomada de decis&o.

5.2 LIMITACOES DA PESQUISA

Como limitagdes ao presente estudo destacam-se:

@ Redgéncia dos administradores em responder 0 questionario, mesmo tendo sido feito
contato telefénico anteriormente. Quando da coleta dos instrumentos, verificou-se que oS Mesmos

eram devolvidos sem estarem preenchidos, sob a degacdo de “fata de tempo” para preenché-los.
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@ Adaptacdo dos indrumentos foi feita com o intuito de smplificar sua aplicac@o, visto as

peculiaridades dos profissionais da regiéo.

@ A quantidade de respondentes poderia ser ampliada; contudo ao se tentar atingir todo o
universo da amostra, a quantidade retornada teve de ser considerada satisfatéria para os fins deste

estudo.

© Asandises utilizadas foram uni e bi variadas visto que 0 nosso propdsito era o de dia-

gnosticar o perfil mais do que redizar testes multivariados na busca de confirmagoes.

5.3 PESQUISASFUTURAS

Como continuidade para esta pesquisa sugere-se.

@ Concepcdo de um instrumento que permita identificar o comportamento empreendedor
do administrador brasileiro, jaque o instrumento concebido e validado por Mancuso (1994) reflete

aredidade do administrador norte-americano.

@ A educacdo e o comportamento empreendedor merecem uma investigagdo mais apura-

da, pois segundo a literatura, 0 comportamento empreendedor sofre influéncias da educacéo.

© Ampliacdo destapesquisa, através da coleta de dados em outras regides do Rio Gran+
de do Sul e em outros Estados do Brasil, considerando que as peculiaridades de cada de cada reg-

a0 influenciam o repertdrio de usos e costumes de cada individuo e esse repertdrio € levado paraa

organizacao.
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ANEXO1

I nstrumento de coleta de dados da pesquisa



