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Resumo

A pratica do planejamento € fundamental quando ese pretensdo de implantar e
implementar o turismo rural. Quando o planejameétaealizado, proporciona efeitos
positivos sobre a comunidade envolvida. Quandostente, as possibilidades de sucesso sao
menores. Nesse sentido, este estudo verifica cenastsuturou a atividade de turismo rural
no Roteiro Nostra Coldnia, Jaguari-RS. Foi investay através da pesquisa bibliografica, a
importancia, os conceitos, as abordagens e as dasplenejamento. Na pesquisa de campo,
realizaram-se dez entrevistas com os envolvidoRoieiro para entender como o turismo
rural foi implantado, desenvolvido e como se siws dias atuais. Os resultados obtidos
demonstram que o planejamento foi realizado pelggiod competentes, contudo estes
desconsideraram fatores importantes para que so@e consolidasse como realizacao de
marketing continuo, politicas que assegurassenoio ga atividade independente do partido
politico atuante e metodologias que diferenciasaesalidade rural da urbana. Considera-se
que o turismo rural obteve sua implantacéo, tevi® cesenvolvimento, mas ndo chegou a se
consolidar, imediatamente passando para a fasestdgnacdo e declinio. Mediante essa
situacdo, considera-se que, se fossem firmadaser@gcentre instituicbes do préprio
municipio para coordenarem a atividade, se houvess& sensibilizacdo por parte do poder
publico em relacdo ao turismo e se a comunidade aomtodo obtivesse maior participacédo
e poder nas decisdes, a situacdo atual do roteieria ser revertida através de planos,
programas e projetos que viabilizassem sua rezaigiio.
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Abstract



The practice of planning is fundamental when thplé@mentation of rural tourism is intended.
A properly conducted planning provides insight® ipbsitive as well as negative impacts of
an action or innovation. In this sense, this stadgertains the different phases of rural
tourism activity in the Nostra Colonia Project,Jaguari, RS. Bibliographical research was
important to define the concepts, draw the framéw@nd establish the phases of planning.
In the field work, interviews were conducted witketparticipants of the project in view of
finding out how the project started, its developtrend the actual situation. The results show
that the activity was duly planned but certain stejere not considered such as the marketing
process, political factor and the peculiar featwgsural environment which is completely
different of the urban reality. As a matter of factral tourism was implemented, it did show
progress in its development but did not attaindtage of consolidation. On the contrary, it
shows signs of decline and stagnation. Perhapssithation could be reversed if the local
municipal authority paid proper attention to rutralirism through economic incentives and
personnel allocation and if there is a strong irgegn between the entrepreneurs, SEBRAE
and the local government.

Keys-Words: rural tourism, planning, rural development.

1 Introducéo

No Brasil, a primeira iniciativa de turismo rur&@m termos de registros oficiais,
ocorreu em Lages - SC, em 1984. A partir desseanaratividade vem ganhando cada vez
mais importancia no cenario rural com a formatatgiaovos empreendimentos e roteiros em
diversos municipios brasileiros. Por um lado, essqeeriéncias surgem como iniciativas
particulares dos empreendedores que percebem mmdéyrtanto uma possibilidade de
complementar a renda familiar, como diversificarersdas dos empreendimentos. De outro
lado, mais recentemente, o poder publico de alguotadidades também tem estimulado o
desenvolvimento turistico nas suas areas ruraisyejpando os atrativos naturais e culturais
da sua regiao.

Assim, a atividade aparece como uma alavanca dendgelvimento em algumas
localidades e até mesmo em regides. Contudo, admaglie a atividade foi crescendo,
aumentou também a necessidade de sua organizdegaanejamento.

O turismo rural, quando seriamente planejado, poagorcionar a comunidade
diversos beneficios, como diversificagdo dos pdiossticos, diminuicdo do éxodo rural,
intercambio cultural, novas fontes de renda, cé@maia ecoldgica, entre outros.
(ZIMMERMANN, 1996, p.27).

Todavia, algumas observacdes sdo pertinentes emaocelao desenvolvimento da
atividade pois

ndo se pode tomar o turismo como uma atividade eatémente positiva.
Na realidade, o turismo ndo planejado pode a médango prazo gerar
mais conseqiéncias negativas do que positivas solseciedade local
(DIAS, 2003, p.28).

Assim, apesar da quantidade de beneficios que ismirpode trazer a uma
comunidade ou regido, € necessaria a atencao dmsagena pratica do planejamento. Caso
contrario, as consequéncias negativas poderdao escocom maior freqiéncia e
irreversibilidade.



A atividade turistica, quando ndo planejada,

pode ocasionar conflitos sociais, degradacdo daews, desorganizacao
do setor empresarial, perda da demanda, prejudicamitlo de vida do

destino. Esta problematica deve-se ao fato de quendo nao-

controlado, o turismo torna-se uma atividade ink@sgue pode

deteriorar os recursos culturais e naturais de estinb (DREHER,

2003, p. 241).

Diante da importancia do planejamento na atividatiezou-se o conceito que traz a
realizacdo deste em fases, e, de forma sistematizadforme expresso por Carvalho:

o planejamento € um processo, um conjunto de faskes quais realiza
uma operacao. Sendo um conjunto de fases, um pmcasua realizacédo
nao € aleatdria. O processo € sistematizado, obeda®lacbes precisas de
interdependéncia que o caracterizam como um sisteonao um conjunto
de partes coordenadas entre si, de maneira a fermam todo, um
conjunto coerente e harménico visando alcancar uwWjetieo final
determinado (CARVALHO, 1979, p.36).

Mediante isto, a palavra planejar, neste estudo, em® contraposi¢do a aleatoriedade.
O planejamento envolve as dimensdes sociais, atasepoliticas e culturais sobre o local
onde é realizado. A necessidade de mudanca, aiassas dimensdes, pode desencadear
muitos fatores positivos. Porém, a aleatoriedadeao@nbina com esse processo, que exige
organizacdo e revisao constantes para focalizar bgetieo principal e realizar
redirecionamento das acdes quando necessario roenénfatiza Barretto:

0 planejamento é uma atividade, ndo é algo estdficam devir, um
acontecer de muitos fatores concomitantes, qued@rser coordenados
para se alcangar um objetivo que esta em outroade8gndo um processo
dinamico, é licita a permanente revisdo, a corretifloumos, pois, exige
um repensar constante, mesmo apds a concretizagdo objetivos
(BARRETTO, 2000, p.12 citado por DIAS, 2003, p.88).

Um outro aspecto muito relacionado ao processolateejamento se refere as fases
propriamente ditas do mesmo. Na primeira fase,reaona analise por parte dos envolvidos
com o intuito de estabelecer o que sera planefas®a escolha geralmente é desencadeada
por uma situacdo problema. Posteriormente a esaltealizado o diagnostico, que embasara
as ac0Oes posteriores. Em um diagnéstico,

incluem-se alguns procedimentos tais como: coletadados, analise das
informacBes obtidas e da situacdo atual. Sdo tistadjuantificados e
qualificados os problemas e estabelecidas as teldéatuais (DIAS, p.97,
2003).

Na sequéncia, sdo definidos os objetivos. Nesseemimmndefine-se a situagao futura
que se pretende alcancar através da acdo plandiada. fase resulta em estudos de
viabilidade, que, segundo Barretto (1991, p.39spm por quatro principios: “aceitabilidade
por parte dos envolvidos, exequibilidade em virtdddempo e dos recursos, motivacao para
estimular a exequibilidade e simplicidade paradgetlara compreenséao”.

Definidos os objetivos, passa-se a fase em quersitas alternativas de intervencoes.
Nesse momento s&o elaborados os documentos: ptangsamas e projetbs

! Segundo Barretto (1991, p. 41), “a diferenca eplaeo, programa e projeto esta na sua area dagéreia e
no seu grau de abstracdo. O plano é a filosofial geabrange o sistema por inteiro. O programanajeram



Através desses, inicia-se a implantacédo e o centnoim processo marcado ndo mais
pela reflexdo, mas sim pela acdo. Nessa fase semeas recursos humanos, financeiros e
institucionais para o andamento do projeto. Rusanm@991, p.42) diz que esse “é o
momento de se capacitar o setor operacional, odtarsos efetivos, obter leis se necessério e
efetuar testes”.

Com a organizagao efetuada, parte-se para a imp&mte execucdo do projeto.
Assim, inicia-se a vida do produto, colocando erétipa 0s passos previstos nas fases
anteriores.

A Ultima fase é a avaliacdo. Nesta, volta-se acqsso de reflexad: realizado um
feedback no processo de planejamento, constatando se extew de modo satisfatério ou
nao, se foram alcancados os objetivos iniciais @ reetodologia foi adequada. A partir dessa
avaliacdo, novos problemas serdo apontados, semeloo gplanejamento continuard com
outros projetos para realizacéo de adequacdeslegas de novas dificuldades.

Contudo, € imprescindivel ter conhecimento de que,

embora costumemos falar sobre etapas do processo de
planejamento...devemos sempre nos lembrar de queacesso nunca €
totalmente linear (isto é, A que leva a B, que levaque leva a D e retorna

a A). Hafeedback, ajuste e mudanca constante entre todos os comigsne

do processo (HALL, 2004, p.114).

E ainda Beni complementa:

O planejamento é um processo continuo, permaneditgdeico, é ele que
mantém o sistema de turismo ativo continuamentgusoconta com uma
perene realimentacdo, pois a atividade revela emonterdependéncia e
interacdo dos elementos que a compdem (BENI, J2280).

Ou seja, 0 planejamento ndo é estatico e por @s@riste uma férmula contendo o
lugar de cada uma das etapas. Existe uma interdépea entre as fases, para que, se
necessario, haja a reformulacdo de acdes e projetdas estas consideracées apresentadas
sao validas também para o desenvolvimento adegl@tioismo rural.

Ha que se considerar que em algumas localidadesjrismo rural vem se
consolidando, e em outros municipios comeg¢am ariingssas propostas em seu
planejamento. Assim, torna-se de fundamental irApora, nesse momento, uma reflexdo em
torno das experiéncias existentes acerca desta@laate; verificando como os produtos e
servicos surgem, de que maneira sédo trabalhadog gud forma sao divulgados e
comercializados. Por esses motivos, a abordagerta dessquisa ird se focalizar no
planejamento do turismo rural.

Perante esses aspectos, 0 presente trabalho temictuito analisar o processo de
planejamento do Roteiro Turistico “Nostra Colénia, municipio de Jaguari-RS.

2 Metodologia da Pesquisa

A pesquisa foi realizada no Roteiro “Nostra Caddnno municipio de Jaguari — RS.
O municipio localiza-se na Regido Central do Riarf@e do Sul, a 100 km de Santa Maria e
420 km de Porto Alegre.

A colonizacdo deste municipio comecou em 1888, eochegada dos primeiros
imigrantes italianos, que no ano seguinte fundasamicleo colonial de Jaguari. Atualmente,

setor e constitui uma proposta pratica, aprofundadalano. O projeto abrange o detalhamento desativas
de intervencdo, constituindo-se na unidade elemdataistema”.



0 municipio possui cerca de 12.448 habitantes,mgeEgdados do IBGE — Censo Demografico
2000/2001, sendo que destes, 6.623 (53,2%) se teagbma area urbana e os demais
(46,8%) em areas rurais.

As caracteristicas locais proporcionam a atraddo municipio, principalmente nas
areas rurais. O relevo acidentado com grande pras morros, pareddes; a vegetacao que
pode ser observada nos mirantes; a agriculturgpecadria, atividades em que se baseia a
economia da cidade. Todos esses fatores se misfaramando cenarios atrativos aos olhos
do visitante.

E diante desse cenario que se encontra o roteitarideno rural “Nostra Colénia”,
objeto deste estudo, se transformando num prodtikiito alternativo da regido. O Roteiro é
composto atualmente pelos seguintes empreendimentosDistrito de Fontana Freda
encontram-se: Casa das Massas, Gruta Fontana IlereBaculpedras. No Distrito de
Chapadao, a Agroindustria Dalla Valle, o Mirantes ddinuzzi, o Pesqueiro Chapadéo, a
Granja Santa Tereza, os Vinhos Jaguari, a Casaigpante Italiano, a Chacara da Familia
Guerra e o Grupo Despertar, todos pequenos empneamios de base familiar.

Em relagcdo aos procedimentos metodologicos da [sesqutilizou-se a pesquisa
bibliografica e a pesquisa de campo. A primeirastiiu-se de consulta em bibliografias
referentes ao turismo rural, planejamento do twigralguns dados sobre o municipio de
Jaguari, resgatando possiveis fatos referentegieio ido turismo rural no municipio. Ja a
pesquisa de campo, se deu em trés momentos. N&&I@ 19 de julho de 2006, realizou-se
a pesquisa com os empreendedores do Roteiro. Badierque nao foi possivel o contato com
todos os proprietarios. Sendo assim, dos 14 emgiraentos que constituiam o roteiro,
conseguiu-se entrevistar 10. Posteriormente, no28iade agosto de 2006, voltou-se ao
municipio de Jaguari-RS com a finalidade de busts informacdes, nesse momento com
um representante da Prefeitura Municipal. Aindafefita consulta através de e-mail, com um
representante do SEBRAE que trabalhou em JaguadeR® responsavel pelo roteiro na
época de implantacdo do mesmo.

No que se refere a técnica, no caso desta pes@léderou-se um instrumento de
auxilio ao pesquisador consistindo em entrevisia perguntas abertas e fechadas. Segundo
Schliter (2003, p.106), “a entrevista cientifical@ser definida como uma situacao frente a
frente em que uma pessoa, 0 entrevistador, fazuperg a outra, o entrevistado, com o
objetivo de obter respostas pertinentes ao tenuadadd”. O tipo de entrevista que se utilizou
foi a estruturada. Nesta, “0 pesquisador tem usta tle perguntas que tém de ser formuladas
na mesma ordem e nos mesmos termos” (Schllter,, 30086). As entrevistas abertas
consistem naquelas em que o entrevistado tem #iderde expressar com suas palavras a
resposta a pergunta. Ja as fechadas caracterizpor-geestées de multipla escolha onde as
respostas ja estdo determinadas.

Assim, buscou-se através do contato com a comdmidaral, desvelar o problema
desta pesquisa. Isso envolveu observar um pouampartamento dos érgdos envolvidos
neste estudo e tentar unir de maneira coerentesogrsbs dos diferentes atores participantes
do processo de planejamento.

3 Resultados e Discussdes
3.1 Processo de Planejamento no Roteiro Nostra Calé - Jaguari-RS

O Roteiro Nostra Coldnia teve seu inicio no an@0@0. A insercdo da atividade se
deu em decorréncia do diagnéstico socioeconémicndaale publicado em 1998, o qual, em
suas recomendagfes, apontou o turismo como um pgeipicio a ser desenvolvido no
municipio. Posteriormente a decisdo do poder pailglin aderir ao turismo, formalizou-se um



convénio entre a Prefeitura Municipal de JaguarieRSServico Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas - SEBRAE, em 1999, atravésodoama de Desenvolvimento de
Emprego e Renda -PRODER.

Em janeiro de 1999 foi realizado um seminario rsgtade turismo, onde foram
definidas as tipologias as quais 0 municipio p@ssotacdo: o turismo religioso, o turismo
rural e ecoldgico, turismo de lazer e de eventdgums projetos foram selecionados para
implementacdo como: Pesque-pague, Centro Gastroaddaguari, Resgate turistico da
praia, Criacdo de uma agéncia de turismo e eveRmigiro da Cana e da Uva, Armazém
Colbnia. Os prazos estipulados para a realizacagugetos foram de curto e médio prazo.
Contudo, em alguns desses projetos, 0s objetitagas além das possibilidades de alcance
em relacéo ao tempo proposto para desenvolvé-los.

Em 2000, toma forma a idéia de alavancar o turisaaegido, através da grande
potencialidade do meio rural do municipio. O Ratela Cana e da Uva, inicialmente com
poucas propriedades de Fontana Freda, avancouabengambém o Distrito de Chapadao,
ocorrendo entdo a consolidacao do Roteiro.

Mesmo com a cana de Fontana Freda e o vinho dea@&apque trouxe identidade ao
roteiro, dando origem a seu nome, viu-se a neadsidle muda-lo para atrair mais 0s
citadinos. Foi entdo que se escolheu o nome “N@xtiénia”, devido a existéncia na época
de uma novela que contava a historia da imigrat@icana no Brasil, chamada “Terra
Nostra”.

Com o objetivo de divulgar as potencialidades isyrtanto no que se refere aos
atrativos naturais, quanto a valorizacdo da cultaiena e das agroindustrias, contribuindo
também para evitar o éxodo rural, partiu-se paagd@. O SEBRAE realizou visitas técnicas
as propriedades com potencial para o turismo dacaripor meio de conversas informais, a
visdo dos produtores sobre o turismo e se havigiena possibilidade destes desenvolverem
a atividade. Aos poucos o roteiro foi sendo formadontando inicialmente com 14
empreendimentos familiares.

E importante salientar que quando se comecgouaa éah exploracio do turismo de
forma organizada, houve resisténcia dos produtdtas. primeiras reunides a presenca de
proprietarios interessados em inserir a atividadstica em seu cotidiano era inexistente.

Este fato ndo se deu exclusivamente em Jaguariniitas experiéncias de turismo
rural, depara-se com esta situacdo. Segundo GeoadiarSilva, Del Grossi e Campanhola
(2002, p.107), “a passagem de atividades agriqudas n&o-agricolas ndo é automatica e
exige grande esforco de aprendizado”, ou seja,odupor que passa a empreendedor de
turismo rural provavelmente tera dificuldades migiem obter uma postura empreendedora
necessitando de informacdes para que as mudangaarog¢obtendo assim, uma nova visao
de mundo diferente das atividades somente agricéligsn disso,

entre arriscar-se em algo novo e totalmente descidiy como € o caso do
turismo rural, e permanecer com aquilo que ja sedeminio, ou seja, a
atividade agricola, as pessoas optam pela agnaultd falta de
conhecimento, a inseguranca e o medo de fracaes®e sentido tornam-se
0S maiores obstaculos para estas pessoas (PEDROMLEEN, 2004,
p.100).

Dessa forma, observa-se que a postura retraidprddatores frente ao turismo rural
deveu-se tanto por motivos sociais como cultur@sentudo, através dos cursos de
capacitacao, as familias ficaram mais seguras gaotes para recepcionar os turistas. Isso
fez com que os empreendedores se motivassem arisitas experiéncias com grupos de
visitantes.



Com o tempo o Roteiro foi se desenvolvendo. Emcéel & oferta acredita-se que
tenha ocorrido mais investimento de tempo e esftigjco do que investimento financeiro
para criar 0s passeios e providenciar 0s acessaarabvos, como por exemplo, o passeio de
reboque, passeio de carreta de bois, miranteg euatros. O caso é diferente, por exemplo,
no estabelecimento que possibilita hospedagem. Goram criadas cabanas para possibilitar
a oferta de pernoite aos turistas em uma das pdgies, a aquisicao de equipamentos se
torna maior, além da quantidade de material pamnstrucdo dessas.

Na orientacdo dessas pequenas mudancgas fisicapral@gedades, no sentido de
preparar os servigos turisticos e disponibilizaacesso aos atrativos, viabilizando a oferta
turistica do municipio, sempre um consultor do SEBRou um funcionario da Prefeitura
estava presente para tratar dos assuntos ligad@stawo. Os proprietarios também tiveram
apoio da Associacao da Industria e Comércio dealagAlC.

Desse modo, verifica-se que a atencdo no decarrplatiejamento ficou voltada para
a oferta, sendo que juntamente com a oferta é sojmdivel trabalhar o publico-alvo que se
quer atrait.

E a partir da demanda que se programa tambénmno géavendas de um destino. Se o
publico-alvo é oriundo das grandes cidades, commaiaria das vezes é o caso do turismo
rural, seria desnecessario ir as cidades de infader divulgacgéo.

No caso do roteiro “Nostra Colbnia”, a divulgadao realizada através de folders,
radios, TV e jornais. Esses meios de comunicac8oradm a atencdo de varios tipos de
turistas, jovens, adultos, de terceira idade, &ssim, ja se verifica a falta de um publico
especifico a ser atingido.

Na caracterizacdo da demanda, identificou-se & @os turistas sdo provenientes
da propria microrregidao, sendo que 13% sao de sutgiados. Segundo as radiais da
demanda turisticas de Lemos (1999, p.63) essecpublicaracterizado como uma demanda
regional, proveniente de um raio de no maximo 190de distancia do destino turistico. Em
relacdo a composicao do grupo visitante, 50% sstito@m em familias e os outros 50% em
excursdes. No que se refere aos meios de trangpdizados, a porcentagem também ficou
dividida em 50% utilizando automovel e 50% utilidandnibus fretado. J& com relacédo ao
tempo de permanéncia dos turistas no local, vetfse que 87% deles ficam somente
durante o dia e 13% permanecem durante dois d@s.niios de comunicacdo pelos quais
conheceram o roteiro, 40% dos entrevistados regpand ter conhecimento do roteiro
através de amigos, 30% atraves de agéncias e 30fteim dos folders.

Essa caracterizacdo foi essencial para conhecempauso do publico visitante.
Contudo os proprietarios poderiam ter essa analas aprofundada se existissem registros
com a data, a quantidade e procedéncia dos tyriptassibilitando informacdes mais
consistentes que guiassem a elaboracéo de umgedamarketing.

Dando sequéncia ao processo de planejamento, &2, 2fravés de técnicos do
SEBRAE e da Prefeitura Municipal de Jaguari, fa@pgmsta uma revitalizagdo do roteiro,
devido & sobra de verbas da primeira fase do pfojestas circunstancias, programou-se
um seminario para elaboracdo de um planejamentaté@gito de continuidade do Programa

2 Segundo Beni (1998, p. 159) oferta turistica éconjunto dos recursos naturais e culturais que,sean
esséncia, constituem a matéria-prima da atividanlstica porque, na realidade, sdo esses recunses q
provocam afluéncia de turistas. A esse conjuntegagn-se 0s servicos produzidos para dar consiaténcseu
consumo, os quais compdem os elementos que integyiaBrta Nno seu sentido mais amplo, numa estrdieira
mercado”.

% Segundo Ruschmann (1997, p.150), “para os nickmeptores, o conhecimento da demanda é fundamental
para o dimensionamento atual e as projecdes ffataro”.

* Em relacdo ao aspecto financeiro, a Prefeiturassppara o SEBRAE o valor estipulado para a sedlizdas
acdes do PRODER. No caso, algumas dessas ac¢oésradorealizadas ou foram feitas com custos menores
gue o previsto, acarretando a sobra de recursasapavitaliza¢éo do Roteiro.



de Desenvolvimento de Emprego e Renda (PRODER)agoedi, denominado REPRODER.
A revitalizagcdo teve duragéo de trés meses commeguacoes que foram desenvolvidas
através de comités formados pelos empreendedomssaltores do Roteiro.

3.2 Situacéao Atual

Para a identificacdo da situacdo atual do Roteitibzou-se o conceito do ciclo de
vida de destinacdes turisticas apresentadas parthRasn (1997, p.103), citando Butler
(1980). A autora diz que “atualmente, esse conegitesenta um alto grau de aceitacao entre
planejadores e administradores de equipamentosatidades turisticas” (1997, p.102).

Nesse sentido,

sua utilizagdo como instrumento do planejamenttstico se justifica na
determinagéo da fase em que se encontra a localidiedestudo, e nas
medidas cabiveis para direcionar seu desenvolvamn@RUSCHMANN,
1997, p.102).
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Figura 1 - Ciclo de vida de uma destinacao turistec
Fonte: Ruschmann (1997, p.103) citando Butler (1980).

De acordo com a Figura 1, a primeira fase do @elaefere aos investimentos. No
turismo rural, esses se dao somente para supamalg caréncias da propriedade para tornar
possivel a recepcdo de visitantes, e na maioriavdass ndo sao feitos investimentos
valorativos, pois o turismo no espaco rural utiligaursos existentes na prépria propriedade
ou reconverte 0S mesmos.



Apesar disso, de uma forma ou outra, 0os investiosepodem ser poucos, mas
inicialmente sdo necessarios. No caso do roteirstrlcColonia, esses foram utilizados para
contratacdo de pessoal qualificado para trabalhalesenvolvimento da atividade, melhorias
em infra-estrutura e equipamentos, cursos de dagaoi e confeccdo de material de
divulgacéao.

Apés a fase de preparagdo do destino, entra adisexploracdo. Nesta ocorre o
primeiro contato da oferta turistica com a demariflaa momento em que os visitantes
exploram os servigos e atrativos que formam o pomdd fase de exploracéo se caracteriza
pela apresentacao do produto ao mercado, quardaliménte sera verificada a aceitacdo do
destino pelos visitantes.

Na fase de desenvolvimento, ha a adaptacdo daitpradristico as tendéncias do
mercado. No Roteiro Nostra Coldnia, foi nesse mdamene se detectaram algumas falhas
relacionadas ao marketing e demanda turistica mocipio.

O Roteiro Nostra Colénia ndo foi consolidado. E® chegou a atingir certo nivel de
competitividade. Seu publico-alvo ficou centradoneate nas cidades vizinhas de Jaguari-
RS, ocorrendo saturagcdo da demanda em pouco tésspose deve, em parte, pelo fato de
que o destino ndo sofreu nenhum tipo de reformal@agia proporcionar novos atrativos e
servicos, ou seja, ndo trouxe nenhuma novidadgit&iao longo do tempo.

Com isso, pode-se dizer que, segundo o ciclo da spresentado na Figura 1, o
Roteiro Nostra Colénia passou da fase de desemvehtd diretamente a fase denominada
estagnacado. Esta € marcada pela perda de pretigima destinacdo que ndo desperta mais o
interesse em novos consumidores. Segundo Beni (3200309), neste estagio, o produto
“mantém-se debilmente em face de um fluxo sedentégsidencial ndo renovavel e
decadente; ndo ha conquista de novos mercadosdaAaomplementa que, “politicas,
diretrizes e metas ndo sao atingidas por ndo emacent ressonancia no sistema de turismo”.

Identifica-se que esses aspectos ocorreram conoteir® pois, como foi dito
anteriormente, houve saturacdo da demanda e nentronidéncia foi tomada no sentido de
analisar o mercado e direcionar o marketing a syiassiveis publicos. Porém, para que isto
fosse possivel, haveria necessidade, entre ouspsci@s, de profissionais qualificados.
Contudo, a Prefeitura Municipal ndo viabilizou spgaldo necessario para que o roteiro saisse
do periodo de estagnacéo.

Em consonancia com tudo que ja foi mencionado ea®do com o que afirma
Ruschmann (1997, p.106), o Roteiro Nostra Col6miaescontra no momento na fase de
declinio. Segundo a autora,

se h&a queda prolongada do ndmero de visitantegjakiss ou de pernoites
em uma destinacdo/produto turistico, e se ela aetacratividade do
equipamento e a vida da comunidade, € preciso iadmé o estadgio dessa
area na curva do ciclo de vida é o declinio (RUS@HN, 1997, p.106).

Conforme as caracteristicas descritas pela aetoraelacdo ao declinio, é possivel
afirmar que o Roteiro Nostra Col6nia se encontstanéase. Contudo, ainda € possivel que
este passe por estagios de rejuvenescimento. dssopossivel através de uma revisdo da
oferta turistica; um redirecionamento na promocgéonquistando e mantendo novos
visitantes; modificacbes e ampliagcbes nos equiptosgratrativos e servicos através da
participacdo ativa dos empreendedores; e princgratincontrole de algum o6rgdo que se
torne responsavel pelo setor no municipio.

3.3 Atuacao do SEBRAE
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O processo de planejamento realizado pelo SEBRédtreu de forma adequada
seguindo as bibliografias que tratam do tema. GQmtunotaram-se algumas falhas nas
atividades desencadeadas no interior de cada @étgpanejamento.

Um dos fatores ausentes no processo de planejarf@nd marketing turistico. O
marketing possui elevada importancia, jA que, naswvpas de Barretto (1999, p.15),
“coordena as atividades do planejamento, organizagpdcucao e controle das acdes de troca
entre produtores e consumidores”. Nesse sentidmarketing ndo é algo que venha a
complementar a atividade turistica, pois, faz pdatsua propria existéncia.

O marketing esta intimamente relacionado com aadela turistica, pois se direciona
a atender aos desejos e expectativas de um pubias. ndo somente isso. Administra
questbes de pesquisas como produto a ofertargpara ofertar, por quanto e como.

Todavia, o que ocorreu no planejamento do Rot¢astra Colonia foi a elaboracao de
um plano de vendas, que se diferencia do markgiorgestar focalizado na figura do
vendedor. O que caracteriza o plano de vendas éegte estaticamente se volta a
comercializacao do produto, ou seja, s entra era depois que o produto ja esta formatado.
Ao contrario do marketing, ndo realiza pesquisaa paber a opinido do cliente, se o produto
€ adequado e satisfaz seus desejos e necessidaukss. 0

Nas metodologias utilizadas pelos 6rgaos de mammjto, o desenvolvimento de
atividades realiza-se em funcéo do tempo, caraeatiwicomo de curto, médio e longo prazo.
Contudo, o que se percebeu no caso do Roteiro d&\N@xitonia foi que os prazos foram
demasiados curtos para a realizacdo das acOesstpvara sendo propostas. A propria
implantacéo do roteiro ocorreu rapidamente, poisl889 comecaram as discussdes voltadas
ao turismo e, em 2000, ja se estava comercializarmoduto na regiao.

No Roteiro Nostra Colbnia, percebeu-se que o tefopasado erroneamente. Sem
levar em conta as caracteristicas fisicas, humanake trabalho, o SEBRAE aplicou
metodologias que seguem o0 seu Programa de TurSombudo, o programa néo faz distincao
em relacdo ao planejamento da atividade turisticaspaco urbano e rural.

O que se quer salientar é que, apesar do rueal esla vez mais se aproximando da
urbanidade, ainda ha muitos aspectos que os difaren ou seja, fatores que devem ser
levados em conta em qualquer tipo de planejamento.

Nas areas rurais, as vias de acesso sdo muites diéizeis, e sempre ha necessidade e
dependéncia de locomocéo; existe dificuldade dizaeacomunicacdo com as propriedades
rurais, levando em conta principalmente os probted®sinais enfrentados pelos telefones
celulares.

Além desses fatores que interferem na questaerdpd, € imprescindivel salientar a
cultura das pessoas com as quais se vai traba@lsafamilias rurais sdo em sua maioria
tradicionais, sempre viveram no campo, valorizaadoltura e a terra que geralmente foi de
seus antepassados. Facilmente se tornam descaenfjadado vivenciam situacdes raras ou
desconhecidas, como quando s&o informantes de esgaipa, por exemplo.

O que se quer demonstrar € que,

uma comunidade impregnada de valores tradiciorsasodiedade rural sera
mais resistente a mudanc¢a do que uma comunidasigada por valores da
sociedade urbana. (ALMEIDA 1989, p.45)

Como se percebe, existem caracteristicas opostae$ espacos e estas influenciam
no tempo destinado para o planejamento. A mudamsta pelas familias rurais como uma
espécie de ameaca, que soO é enfrentada quandodegqees tiverem informacgdes suficientes
e confianga nos técnicos de planejamento.
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Na atuacdo do SEBRAE no municipio de Jaguari-BiSydrificado que este trabalha
com o tempo urbano e industrial em um meio em dtieillhente deveria ser feita a
equivaléncia de facilidades, servicos e tecnologias

3.4 Atuacao do Poder Publico

E muito importante que o turismo, antes de traatisfaciio aos turistas, proporcione
motivacdo e bem-estar aos proprios residentes adidade. Por isso, a atuagdo do poder
publico é essencial. Programas de educacéo, sse€gleanca, transporte, comunicagao, meio
ambiente, agricultura, entre outros, melhoram didpie de vida e elevam a auto-estima da
comunidade.

Nesse sentido, as necessidades dos moradoreendio supridas e isso se refletira
numa populacdo mais motivada e feliz para recepcios visitantes, ndo com o medo de uma
invasdo de pessoas “de fora” que estardo usufrundesmo espago, mas instigados em
informar e mostrar o quanto seu municipio tem péseecer.

Mesmo tendo essas preocupacfes em mente, naseérdedo que ocorre em muitas
localidades,

no turismo, as preocupacdes de estabelecer pslifiga o setor sé
aparecem quando este adquire importancia econ@uicmando ameaca a
causar transtornos. Antes disso, caracteriza-s& gmpontaneidade, com
pouco ou nenhum controle de seu desenvolvimenidetdendo apenas a
lei do mercado (SOLHA, 2006, p.90).

De acordo com isso, nota-se que as politicas véasegsempre como atividades
posteriores & implantacéo do turismo. As vezes @ssiado pode vir tardiamente, ja que, na
maioria das vezes, principalmente no que se refeceltura e ao ambiente, os impactos
ocasionam maleficios as comunidades locais.

Ainda, segundo Oliveira (2004, p.271), “um planggato adequado é aquele que se
preocupa com 0S rumos que a atividade que seraddgiela terd futuramente”. Nesse
sentido, a atuacdo do poder publico, através deatégias, diretrizes e politicas das
secretarias, dos conselhos, das associagOes, lévéela importancia para que a atividade
traga realmente o desenvolvimento econdmico e gjaecsentinua, independente da visdo das
administrac@es futuras.

Contudo, na investigacdo em Jaguari-RS, depar@xas@mmente com esta situacao.
No decorrer do processo de planejamento do turismonunicipio, houve mudanca na
administragdo municipal devido as elei¢cBes, prepmtio o desenvolvimento pleno da
atividade turistica.

O interesse pelo turismo no municipio se deu é&gala administracdo atuante nos
anos de 1997-2000. Foi nesse periodo que a adragéstmunicipal mais se preocupou com
esta atividade, tanto como um setor propicio paraesplorado na localidade, quanto uma
forma de desenvolvimento.

Foi essa administracdo que mobilizou determinasktgnentos da sociedade para
discutir a tematica e firmou convénio com o SEBRAIEla foi designado um funcionario
para tratar das questdes exclusivas do RoteirosaNépoca, a Secretaria de Comeércio,
Industria e Turismo agia de forma mais atuantet&obém durante este mandato que houve
apoio para a confecgédo de folders de divulgacdn@a a implantagcdo da sinalizacado das
propriedades componentes do Roteiro.

Com isso, apesar de alguns aspectos merecerem imai@sse e atencdo do poder
publico e 6rgaos que sejam planejadores do turignp@rceptivel que a Prefeitura apoiou e
investiu na atividade. Os resultados positivosveisi foi um aumento na renda familiar, a
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valorizacdo do espaco pelas proprias familias e miaiar sociabilizacdo devido ao contato
com pessoas provenientes de outros lugares.

Em contraposicdo a administracdo anterior, a adtragdo vigente nos dias atuais
nao prioriza a atividade turistica. Segundo a @pinilos proprietarios, isso se deve aos
conflitos entre partidos opostos. Essa explicagim éhdescartada, ja que se sabe que esses
conflitos ocorrem freqiientemente na politica. Cdafseria complicada sua verificacao.

No tocante aos investimentos e apoio, a prefeitwranicio do Roteiro, era mais ativa
nestes aspectos. A propria administragdo atuahheoe isso. Todavia, complementa que a
Prefeitura investiria mais se houvesse projetosretos com certeza de resultados, seja a
curto ou longo prazo. Contudo, lamentam nao teomado pessoal qualificado, ou seja, ndo
existe na prefeitura quem trabalhe exclusivamente @ turismo.

Mas, esse fato ndo deve ser tido como o respdns@eedescaso da prefeitura perante
a atividade turistica. E, diante dessa situacdmue® se pode concluir € que o unico
responsavel por isto acontecer é a propria pregeitu

Assim, o0 que se pode constatar € o declinio dentor rural no municipio caso a
imagem restrita que o poder publico tem destad#de persistir. Mas, sabe-se que Jaguari
nao é o unico municipio em que ocorre esse tippraielema. As politicas publicas voltadas
ao setor sao recentes. Por ndo ter uma forca tdndgre pela falta de experiéncias
consolidadas nessa modalidade de turismo, variafeijpras vem resistindo ao
desenvolvimento da atividade por néo terem a @gedezesultados positivos em curto prazo.

Em relacdo a essa comparacao entre a administeigdbe a anterior, feita neste
subitem, quer-se deixar bem claro que ndo ha neniponte certeza de que A esta errada e
B, certa. O que se percebe é de que uma fez majseda outra no que se refere ao setor de
turismo. Sabe-se que, na politica, muitas acOe®seretizam devido as “promessas” feitas
em épocas de eleicdo. Dessa forma, pode ser qumiaistracdo ndo tenha prometido nada
em relagdo a continuagdo da atividade. Contuda, sstfaz presente no municipio e é do
interesse e dever do poder publico apoiar e acdnapams atividades que podem trazer
desenvolvimento para a localidade e até mesmo gaeqido, ou seja, nao € justificavel o
desinteresse.

O que se pode fazer, no momento atual, é tentemibéizar a administracdo atual
através de estudos, visitas técnicas e outrasiérpeEs que chamem a atencéo desta para
uma possivel situacéo de declinio do roteiro.

4 Consideracgoes finais

No decorrer deste trabalho, viu-se que a pratcgldnejamento é importante no
desenvolvimento do turismo rural. Porém, o sucessoconsolidacdo de um produto nao
dependem somente de um modelo tedrico de planejamen

O conceito de planejamento foi operacionalizadsteneestudo como sendo um
processo sistematizado, envolvendo um conjunto adesf que ndo sdo estaticas, mas
dindmicas e que se relacionam mutuamente. A tedoa planejamento facilita o
desenvolvimento do turismo, mas no momento em daer@lado sobre uma realidade, deve
considerar as caracteristicas naturais, culturamciis para melhorar o desencadeamento de
acoes.

Nesse sentido, o turismo rural em Jaguari-RS pgssoum processo de planejamento
que realizou as fases existentes na literaturdoEda-se o diagndstico do municipio que
resultou na proposta de desenvolver o turismo,rendo entdo a confeccdo de projetos
durante os seminarios organizados pelo SEBRAE t&rooNostra Colénia foi implementado
e, posteriormente, devido as necessidades sentig@izou-se um redirecionamento das
acOes através do REPRODER.
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Contudo, alguns fatores de extrema importanciafoié@m efetivados nesse processo.
Um deles foi a auséncia de marketing, sendo queemgorreu no Roteiro Nostra Coldnia foi
a elaboracao de um plano de vendas. Este se cosstitente na venda do produto, enquanto
o marketing se focaliza na pesquisa, controle elifidde da demanda turistica em uma
localidade.

Essa falta de preocupacédo em relacdo a demandarfezue o roteiro nunca tivesse
um publico-alvo especifico. O roteiro foi implantesem a preocupacéo de quem iria usufrui-
lo. Os atores envolvidos ficaram mais centradosfeda, na organizagao, na viabilizacdo do
turismo rural, sem se questionarem como se encantn@ercado desse segmento, quais
pessoas buscam e onde se localizam, bem como séinesndesejos e expectativas, para ter
subsidios no momento de atingi-los através de giagalo.

Ressalta-se também a importancia de haver unifie es atores envolvidos. As
relacdes entre comunidade, poder publico e oung&ong internos e externos sao importantes.
Por isso, quando estabelecidas de forma harmoniosaimizam as chances de
desenvolvimento. Caso contrario, as acfes ser@mcedeadas isoladamente, gerando muitas
vezes esforgos em vao.

A relacédo inicial entre Prefeitura, SEBRAE e pref@rios rurais era integrada, pois
ambos trabalharam em conjunto nas medidas propddageriormente, com a mudanca na
administracdo do municipio e consequente desliggamélo SEBRAE, as relacdes se
romperam e 0s proprietarios, sendo os mais intlessno Roteiro, continuam atuando
atraveés de acOes isoladas que se tornam insuésipara reverter a situacao atual.

Em relacdo ao SEBRAE, percebeu-se um entrave t@dolegia utilizada, que nao
permitiu abertura a comunidade envolvida nas tosddadecisdes, tornando-os espectadores
e ndo agentes do desenvolvimento da atividade.alAiadcarou-se como um problema a
questao dos prazos utilizados por este 6rgao. @aastipulado nos projetos foi restrito em
relacéo aos objetivos propostos.

Isso esté bastante relacionado ao fato de quanejpmento geralmente é previsto de
acordo com o 6rgdol/instituicdo que o esta realizaBd uma administracdo dura quatro anos,
o planejamento tera no maximo esse prazo de reabz&€omo inicialmente o convénio com
o SEBRAE foi previsto para dois anos, todas assfdeeam programadas para serem
desenvolvidas neste tempo.

Nesse sentido, discutiram-se também alguns aspesiacionados a idéia de tempo.
Na atuacdo do SEBRAE, percebeu-se que este trat@min@s mesmos métodos em diversos
ambientes. No meio rural, dependendo do localeasacé dificil, o0s meios de comunicacéo
nem sempre estdo disponiveis, ocasionando uma demapr para a efetivacdo de certas
acOes. Devido a isso, € necessario um olhar maisloao em relacéo a aplicacdo de modelos
urbano-industriais em ambientes rurais.

Em relacdo ao Poder Publico, deixa-se claro queuito ndo € fazer juizo de valor
sobre as administragbes atuantes desde a implantigdurismo. Contudo, ndo se pode
ocultar informacdes obtidas através dos proprietana realizacdo da pesquisa.

Assim, o que se pode concluir foi que houve unmaiidtracdo que impulsionou o
turismo no municipio, fornecendo todo apoio neagssdesse setor. Porém outro partido
assumiu a administracédo atual e as a¢les realirat@gneficio a atividade foram suspensas.
Em fatos concretos, antigamente existia uma se@rajae cuidava do setor turistico, havia
acompanhamento aos proprietarios do roteiro, firs®yparceria com o SEBRAE. Nos dias
atuais, ndo existe pessoa responsavel pela séxmagual esta incluido o turismo, e também
nao se perceberam iniciativas para que isto fessawdo.

Assim, deveriam existir politicas de fomento, ap@& incentivo em favor do
desenvolvimento do turismo no municipio. Com isaocomunidade seria beneficiada,
obtendo mais oportunidade de reverter a situag#al. &e no inicio 0s proprietarios criaram
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expectativas quando os grupos de excursées comegachegar a0 municipio, atualmente se
encontram frustrados pelo desinteresse para cosl Blesse modo, seria fundamental
politicas que assegurassem o0 apoio da atividadepémflentemente do partido politico
atuante.

Utilizou-se, neste estudo, teoria que demonsteaisténcia do ciclo de vida de um
produto, que segue 0s passos de investimento, ragftm desenvolvimento, consolidacao,
estagnacdo e rejuvenescimento ou declinio. No das®oteiro Nostra Colbnia, ocorreu
exploracdo e desenvolvimento do turismo, todavieoteiro ndo chegou a se consolidar,
passando diretamente para a fase de estagnacéo.

O caso do roteiro é preocupante, pois ndo existeomtivas para reverter essa
situacdo. O poder publico ndo o faz por desinteres®s proprietarios por nao terem muita
forca de poder e recursos. Por esse motivo, carintom as atividades agricolas que nunca
deixaram de existir na propriedade. Alguns aindéigigam da associacao do Roteiro, cujos
membros se relinem freqiientemente para tratar sostas ligados ao turismo.

Mediante os fatos que ocorreram ao longo do psocds planejamento do turismo
rural em Jaguari-RS, e tomando por base o0s angiigs proprietarios, sugere-se 0
estabelecimento de parcerias para revitalizacaaotEiro entre instituicbes do proprio
municipio, seja Prefeitura Municipal, Sindicato RUEMATER e Associacdo Comercial e
Industrial do municipio.

Por estarem mais perto da realidade e pelas edagde sdo maiores em cidades
pequenas, o0 proprio municipio tem condicdo de akx@r a atividade. Para isso, a
sensibilizacdo do poder publico em relagdo ao mwisleve ocorrer eminentemente. A
Secretaria de Turismo necessita de quadro funciqualificado na area. A comunidade
necessita ter maior participagdo no momento ddlesdos setores que serdo priorizados em
um periodo de administragcdo municipal.

Concluindo, espera-se ter colaborado, através desttido, com a organizacao de
informacdes referentes ao planejamento do turismonmunicipio e contribuido para
identificar os empecilhos da expanséo e consoladgaRoteiro Nostra Coldnia - Jaguari-RS.
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