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RESUMO

A intensificacdo concorrencial decorrente do processo de globalizacdo e da
internacionalizacdo dos mercados tem provocado profundas mudancas no
agronegocio brasileiro, e as agroindustrias rurais (AR) estdo sendo vistas como uma
possibilidade estratégica para os pequenos e médios produtores rurais. Diversos
sdo, entretanto, os fatores criticos ao sucesso desses empreendimentos como,
também, diversos sdo os formatos organizacionais deles. O presente estudo, tendo
por objetivo conhecer a realidade dessas ARs na O6tica econOmica, institucional e
social durante o processo de comercializacdo de seus produtos, busca quantificar a
influéncia destes fatores em promover a insercao delas no mercado, bem como
verificar se essa influéncia ocorre de forma diferenciada para os tipos de ARs
existentes na realidade. Como base teérica, utilizou-se da Teoria Econbmica
Neoclassica e da Teoria da Organizacdo Industrial para abstrair os fatores da
dimensdo econbmica. A fim de identificar os fatores da dimensao institucional,
recorreu-se a Nova Economia Institucional, e a Sociologia Econdémica serviu de
suporte para a obtencao dos fatores sociais que influenciam na insergcéo das ARs no
mercado. A Teoria das Convencdes foi utilizada para auxiliar na interpretacdo dos
resultados. O universo da pesquisa abrange as agroindustrias rurais de pequeno e
meédio portes, e a amostra foi composta por 40 agroindustrias de duas microrregides
geograficas do estado de Santa Catarina. Para a coleta de dados foi realizada uma
entrevista estruturada com os dirigentes dessas agroindustrias. Na analise dos
resultados, através de um modelo de regressdo, buscou-se quantificar a influéncia
de cada dimensdo, e os achados mostraram que as dimensfes econdmica e
institucional tém influéncias semelhantes para a insercdo das ARs no mercado, e
sao, aproximadamente, duas vezes mais influentes que a dimensao social, quando
se consideram todas as ARs da amostra. Quando se estratifica a amostra por tipos
de ARs, percebe-se que ha diferentes influéncias das dimensdes do estudo para os

diferentes tipos de ARs.

Palavras-chave: Pequena Agroindustria, Inser¢cdo no mercado, Fatores Econémicos,
Fatores Institucionais, Fatores Sociais.
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ABSTRACT

The intensification of competition resulting from the process of globalization and
internationalization of markets has brought profound changes in Brazilian
agribusiness and the rural agro-industries (RA) are being seen as a strategic option
for small and medium farmers. Several, however, are the critical factors to the
success of these undertakings as are also their organizational formats. The present
study, aiming to know the reality of RAs in the economic, institutional and social
perspective during the process of commercialization of its products, seeks to quantify
the influence of these factors in promoting their inclusion in the market as well as
verifying whether this influence occurs differently to each the type of RAs that exist in
reality. As a theoretical basis, we used the Neoclassical Economic Theory and the
Theory of Industrial Organization to abstract the economic dimension factors. In
order to identify the factors of the institutional dimension we resorted to the New
Institutional Economics and the Economic Sociology was used as a support for the
attainment of social factors that influence the insertion of RAs in the market. The
Theory of the Conventions was used to assist in interpreting the results. The
research covers the small and medium size rural agro-industries, and the sample
was comprised of 40 agro-industries from two geographical microregions in the state
of Santa Catarina. To collect the data a structured interview was conducted with the
leaders of these agro-industries. While analyzing the results through a regression
model, we attempted to quantify the influence of each dimension and the findings
showed that the economic and institutional dimensions have similar influences to the
insertion of RAs in the market and are approximately twice more influential than the
social dimension, when you consider all the RAs of the sample. When the sample is
stratified by types of RAs, one realizes that there are different influences of the
dimensions of the study for different types of RAs.

Keywords: Small Agro-industry, Insertion in the market, Economic Factors,

Institutional Factors, Social Factors.
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APRESENTACAO DA ESTRUTURA DA TESE

Nas ultimas décadas a crescente necessidade de especializacdo e aumento
de escala para a producdo de commodities, tem elevado as agroindustrias rurais
(AR) ao nivel estratégico das politicas publicas para promocao do desenvolvimento
rural. O entendimento genérico € que elas, ao propiciarem aumento da renda,
melhoram a qualidade de vida dos pequenos e médios produtores, fixam o homem
ao meio e permitem a reproducao do sistema Agricultura Familiar.

Diferentes s&o, entretanto, os formatos organizacionais que essas
agroindustrias assumem, e diferentes sdo, também, as suas “formas de fazer”.
Muitos, ha longa data, utilizam o conhecimento herdado no processo de
transformacédo, e € ai que reside, teoricamente, o diferencial competitivo dessas
pequenas ARs: ocupar nichos de mercado especificos.

Fortemente atreladas a relacfes soécioculturais (a lembrancas da infancia,
produtos saudaveis, entre outros apelos) os publicos alvos dessas ARs atribuem
especial interesse aos produtos por elas fabricados, formando um mercado nos
quais as relacdes pessoais estdo presentes de forma intensa, e onde esses valores
subjetivos dos clientes conferem um valor ao produto da AR nao percebido nos
produtos da agroindustria convencional.

Para essas ARs, entretanto, adentrarem no mercado formal, diversos s&o os
fatores intervenientes. Entre outros, é requerido o atendimento de condicdes
institucionais que assegurem padronizacdo de estruturas e processos, o que, além
de muitas vezes ser financeiramente inviavel ao produtor rural, também pode levar
ao risco de descaracterizar, justamente, aquele atributo que a distinguiu: a forma
artesanal de fazer.

A presente tese deseja investigar como esses fatores (econdmicos,
institucionais e sociais), sdo considerados importantes, na otica do produtor, para
que sua AR venda a producdo no mercado. O estudo é realizado considerando a
importancia atribuida a essas trés dimensdes (econbmica, social, e institucional),
quando consideradas concomitantemente. Deseja-se quantificar a importancia que

cada uma delas tem no processo de insercdo das ARs no mercado. Também se
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deseja investigar se a influéncia dessas dimensodes varia em fungao do tipo de AR
(neste estudo estratificada em: caseira, artesanal, familiar, e empresarial).

Para dar conta destes propositos, além dessa apresentacao, este trabalho é
dividido em sete capitulos, e contém dois apéndices.

No Capitulo | , faz-se a introdugéo da tematica, objetivando detalhar algumas
particularidades do estudo. E apresentada a proposta analitica, situado o contexto e
expostos 0s argumentos que justificam o estudo. Ainda neste capitulo levantam-se a
problematica e as questdes de pesquisa, bem como se definem os objetivos e as
hipoteses.

O Capitulo Il apresenta o aporte tedrico basico para subsidiar o estudo. Ele
esclarece a respeito da tipologia utilizada para estratificar as ARs em funcao de suas
caracteristicas intrinsecas e mostra 0os elementos das teorias que comporao as trés
dimensdes do estudo. Para representar a esfera econdmica recorre-se a teoria
econbmica geral, com énfase na Teoria Econdmica Neoclassica e na Econbmica
Industrial (ou Organizacdo Industrial). Para a dimensao Institucional, serve-se da
Nova Economia Institucional para oferecer os fatores que a representardao no modelo
analitico e, também, da Teoria das Conven¢des que é usada para auxiliar na
interpretacdo dos resultados. Para definir os fatores sociais que influenciam na
inser¢éo das ARs no mercado, recorre-se a Sociologia Econdmica.

Importa notar, desde ja, que a literatura de suporte ao estudo € apresentada,
também, complementarmente, ao longo de todo o processo, a medida que vai sendo
requerida, uma vez que sua apresentacdo em um Unico bloco torna-lo-ia cansativo,
longo e pouco proficuo. Assim, no Capitulo Il, sdo apresentados o0s conceitos
basicos de cada teoria.

No Capitulo Ill destacam-se os procedimentos metodologicos utilizados
para levar a termo o estudo. Nele se apresenta o0 método, o universo, a amostra,
como foi realizada a coleta dos dados, bem como o instrumento de coleta de dados.
Neste capitulo também sédo descritos os procedimentos para a analise dos
resultados, a qual é dividida em duas etapas basicas: uma descritiva e outra
inferencial. A analise inferencial, por sua vez, requereu dois procedimentos
metodoldgicos distintos visto que este estudo quer quantificar o efeito da influéncia
dos fatores quando se consideram todas as ARs e, por outro lado, analisar se esta
influéncia é diferente para cada tipo de AR. Na subsecdo que trata da analise

inferencial é apresentado, primeiramente, 0 modelo analitico da pesquisa.
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Os capitulos IV e V ja apresentam os primeiros resultados da pesquisa, ou
seja, a parte da andlise descritiva da pesquisa. Entretanto, sempre que oportuno,
realiza-se algumas analises cruzadas que suportardo inferéncias futuras.

Assim, no Capitulo IV ¢é apresentado o perfil dos respondentes e as
caracteristicas gerais da amostra. Também sdo apresentadas as caracteristicas
especificas da amostra que foram coletadas com vistas ao enquadramento delas
dentro da tipologia de referéncia do estudo (isto é, as caracteristicas que permitem
segrega-las em ARs dos tipos caseira, artesanal, familiar, e empresarial). Em outra
subsecao, deste mesmo capitulo, sdo apresentados e justificados os indicadores de
insercdo no mercado utilizados no estudo, bem como é apresentado o célculo do
indice de insercdo que representara a inser¢cdo no modelo analitico. Nesta secao,
como nas anteriores, o referencial teérico sempre é resgatado e/ou complementado
para suportar os argumentos e os achados.

O Capitulo V ¢é subdivido em trés sec¢Bes principais, que apresentam,
respectivamente, as variaveis utilizadas em cada uma das dimensfes do estudo,
bem como os indices que representam essas dimensdes. Neste capitulo se justifica
e comprova-se a aderéncia de cada variavel ao objeto e fendmeno do estudo, para
representar os fatores no modelo analitico. Sempre que pertinente, sao
apresentados cruzamentos das varidveis (dentro e fora da dimensado, e/ou delas
com as caracteristicas das ARs), com o intuito de subsidiar e/ou levantar evidéncia
para analises posteriores (ou reforcar analises anteriores).

O Capitulo VI trata de testar as hipoteses da pesquisa, isto é, de quantificar
a importancia dos fatores econdmicos, institucionais e sociais para a insergcédo das
ARs no mercado. E dividido em duas sec¢des principais, nas quais se verifica,
primeiramente, o comportamento desses fatores quando se consideram todas as
ARs da amostra. Num segundo momento, a amostra € estratificada (por meio de
variaveis dicotdbmicas) e testa-se a importancia dos fatores quando se consideram 0s
diferentes tipos de ARs (caseira, artesanal, familiar, e empresarial).

O Capitulo VII tece algumas consideracdes finais sobre os achados.

O Apéndice | apresenta o formulario utilizado na pesquisa e o Apéndice Il a
integra das respostas oferecidas as questfes formuladas, apresentadas na forma de

distribuicdo de frequéncia.
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CAPITULO | — INTRODUCAO

Desde os primordios das Ciéncias Econémicas e Sociais, significativos
esforcos tém sido empreendidos para compreender e explicar a dinamica dos
mercados. Embora o termo econdmico (de oikos, casa, e nomos, lei), remonte da
antiguidade grega ele nao representava um pensamento econémico independente
(PINHO e VASCONCELLLOS, 2003). Segundo estes autores, o pensamento
econdmico ganha forca empirica a partir do Mercantilismo (1450-1750), e passa a
ancorar-se na cientificidade quando a Economia passa a ser reconhecida como
ciéncia, a partir de 1750, tendo Quesnay e Adam Smith como expoentes pioneiros.
Smith prega um mercado autorregulado. Para ele, o ser humano é naturalmente
egoista e o esforco empregado para melhorar sua prépria condicdo € bastante
poderoso para que ele, naturalmente, poupe, produza o que a sociedade precisa e
enrigueca a comunidade, sem a intervencdo do governo. De outro lado, Veblem
rejeita esses pressupostos ontolégicos e metodolégicos do liberalismo classico,
argumentando que o individuo ndo pode ser dado, e que o desenvolvimento ndo
pode ser entendido sem a presenca das instituicdes (CONCEICAOQ, 2002). Polanyi
(2000), por sua vez, argumenta que a instituicdo do mercado € bastante comum
desde a idade da pedra, mas que seu papel era apenas incidental na vida
econdmica. Este autor afirma que na medida em que o mercado se tornou
autorregulavel, passou a ser um desarticulador do tecido social.

Essas trés visdes de mundo (econbmica, institucional e social), acima
brevemente enunciadas e aparentemente antagonicas, sofrem, ao longo da historia,
aprimoramentos e melhorias em seus fundamentos e concepcgdes. Tais melhorias,
necessarias para o aprimoramento da teoria e entendimento da realidade, mostram
gue o conhecimento € um processo em permanente constru¢do, podendo resultar de
vertentes tedricas que ora confltam e ora se complementam, gerando novos
paradigmas (KUHN, 1976). Atualmente a visdo holistica e sistémica recomenda
observar os fenbmenos em suas diversas facetas para que se tenha uma melhor
compreensao do todo (von BERTALANFFY, 1975). Como raciocinio de base

entende-se, hoje, que a acdo econ6mica é socialmente construida e ndo pode ser
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explicada somente por motivos individuais; e que as instituicdbes econémicas séo
socialmente construidas (STEINER, 2006), evidenciando o entrelagamento daquelas
vertentes tedricas inicialmente antagbnicas.

Ocorre, entretanto, devido a complexidade em tratar essas multiplas
abordagens, uma tendéncia, nos estudos que tratam das dinamicas do mercado, em
se concentrar em uma ou outra abordagem. Assim, dependendo da abordagem
considerada, € dada maior relevancia aos fatores econbmicos, sociais ou
institucionais para entender o ato transacional.

O presente estudo, com a intencdo de contribuir, mas sem a pretenséo de
ser exaustivo, busca contemplar, em seu escopo, fatores econémicos, institucionais
e sociais para avaliar a importancia dada pelos gestores das agroindustrias rurais
(AR), a cada uma dessas dimensdes para promover a insercao delas nos mercados.
Prop6-se, também, verificar se o julgamento da importancia destas dimensdes é
diferenciado quando se estratifica o0 objeto (em diferentes tipos de ARS).

A respeito deste ultimo topico (tipo de AR), uma clarificac&o inicial basica &
necessaria, uma vez que o proprio objeto do estudo em si € palco de polémica.

A falta de distingdo entre a diversidade de situagdes técnicoeconémicas e
sécioculturais envolvendo o processamento de alimentos de origem vegetal ou
animal, inadvertidamente agrupadas sobre a terminologia ARs, resulta numa
proliferacdo de denominacgfes, incapazes de captar as diferencas essenciais que
caracterizam os diferentes tipos de situacbes envolvendo o processamento de
alimentos no espaco rural (GUIMARAES e SILVEIRA, 2007). Nos estudos sobre
desenvolvimento rural, € comum a referéncia a categorias de ARs pretensamente
homogéneas quando, na verdade, se esta diante de uma grande heterogeneidade.
Em grande parte desses estudos, a caracterizacdo tipoldgica das ARs se da,
também, dentro de um corte analitico que ora caracteriza as ARs em funcéo da
escala (porte e/ou faturamento), ora o faz com relacdo ao produto e/ou processo (a
origem da matéria-prima e/ou mao de obra), entre outras. Entende-se que, para uma
melhor caracterizacdo dos tipos de ARs, ha necessidade de uma tipologia que
considere uma gama maior de elementos para reconhecer os diferentes estratos que
o real apresenta. Entretanto, ndo se pretende, neste estudo, criar uma tipologia,

mas, sim, utilizar-se de duas tipologias ja existentes: a de Guimaraes e Silveira,
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2007 e a de Mior, 2003)*. Segundo estes autores, as ARs poderiam ser tipificadas
como: 1) agroindustria rural familiar caseira ; 2) agroindustria rural familiar artesanal ;
3) agroindustria rural familiar de pequeno porte; e 4) agroinddstria empresarial
emergente. Cada um desses tipos teria um conjunto de caracteristicas e/ou
motivagcdes que os distinguem dos outros, permitindo avaliar o grau de importancia
dada, por cada tipo de AR, as diferentes dimensGes do estudo. Essas quatro
categorias (ou tipos de ARs) servirdo de estratos analiticos para verificar se os
fatores (econdmicos, institucionais, e sociais) que influenciam na insercdo das ARs
no mercado tém comportamentos distintos em funcgéo do tipo de AR.

E mister, também, enunciar que o wuso das trés dimensdes
concomitantemente ndo tem por objetivo complexificar a analise, mas decorre da
necessidade, advinda da insuficiéncia explicativa de cada uma isoladamente.
Entende-se que, dada a heterogeneidade do objeto de estudo, cada uma delas tem
importantes, mas insuficientes, elementos para explicar a insercdo das ARs nos
mercados, e que, ao se juntarem, se complementam e ganham poder explicativo
para melhor compreender a dindmica em pauta. Olhar essa problematica apenas
sob uma vertente tedrica imprime um carater reducionista, incongruente com a
realidade complexa do fenbmeno e do objeto do estudo e, embora néo se pretenda
esgotar todas as possibilidades analiticas, nem tampouco contemplar todas as
possiveis variaveis representativas de cada uma das dimensées do estudo, entende-
se que “apesar de ser tentador buscar respostas simples para problemas complexos
e lidar com incertezas fingindo que elas nao existem, geralmente se decide melhor
sabendo mais do que sabendo menos, ainda que o ‘menos’ possa parecer mais
claro e mais definido”(DAVENPORT e PRUSAK, 1998, p. 11).

Entdo, para os propoésitos iniciais deste estudo (na fase de pesquisa de
campo), utiliza-se o conceito normativo adotado pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE). Este Instituto entende a agroindustria rural como sendo:

as atividades de transformacéo e beneficiamento de produtos agropecuarios
de origem animal ou vegetal, que foram realizadas em instalacdes proprias,
comunitarias ou de terceiros, a partir de matéria-prima produzida no proprio
estabelecimento agropecudrio ou adquirida de outros produtores, desde que
a destinacédo final do produto tivesse sido dada pelo produtor (IBGE, 2008,
p. 38).

! O detalhamento desta tipologia esta explicitadsetd®.1
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Com a ressalva de que se investigou aquelas ARs cuja producdo objetiva
valor de troca (MIOR, 2003), a partir desse conceito normativo (0 objeto), o presente
estudo fez uso da tipologia ja referenciada (para estratificacdo do objeto), com vistas
a verificar a contribuicdo de cada conjunto dos fatores econémicos, institucionais, e
sociais (dimensdes do fendmeno), em explicar a inser¢cdo no mercado (o fenbmeno)
dessas diferentes formas de organizagdes. Desse modo a intencao foi agregar, em
um unico estudo, diferentes fatores e mensurar a contribuicdo deles em diferentes
tipos de ARs (permitindo compreender as diferencas presentes entre as mdultiplas
faces do objeto). Posto de outra forma, deseja-se verificar como um fenémeno
(insercdo) é explicado pelas varidveis das diferentes dimensbes (econdmicas,
institucionais e sociais); e como essas dimensdes influenciam o fenébmeno quando o
objeto (ARs) é estratificado (tipos de ARs) em funcdo de suas caracteristicas
intrinsecas.

O Esquema 1 apresenta a proposta analitica do estudo, na qual se observa
o modelo proposto (equacao de regressao linear multivariada), em que | representa
a insercao, e Fe, Fi, e Fs representam as dimensdes econdmica, institucional e
social, respectivamente. Tanto a variavel dependente (I) como as independentes
(Fe, Fi, Fs) sao variaveis indices, resultantes de diversas variaveis representativas

das dimensdes (ou de indicadores de insergéo, para o caso de |).
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Esquema 1 — Proposta analitica
Fonte: Elaborado pelo autor.

Tendo, entdo, como pressuposto que, em maior ou menor grau, os fatores
exercem alguma influéncia (ou seja, que fatores econdmicos, institucionais e sociais
sdo importantes para o ato transacional), a intencdo do estudo é verificar em que
grau eles contribuem para explicar a insercdo dessas organizacdes no mercado,
guando se os considera concomitantemente.

As (questdes que emergem sdo: como as dimensbes econdmicas,
institucionais e sociais influenciam na inser¢cdo das ARs no mercado? Qual é o grau
de influéncia de cada dimensédo? E, em que medida o tipo de AR é influenciada
pelas diferentes dimensdes?

Dar respostas a estas questdes € 0 que se propbe este estudo. Os
resultados da pesquisa contribuirdo para o melhor entendimento tedérico da dindmica
da insercdo das organizacbes no mercado, e poderdo servir de alerta para as

politicas de desenvolvimento rural.
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1.1 Os argumentos que justificam o estudo proposto

Delimitando a abrangéncia geografica do estudo a duas microrregidoes
geograficas do estado de Santa Catarina — Brasil (Secretaria de Desenvolvimento
Regional de Campos Novos — 82 SDR, e Secretaria de Desenvolvimento Regional de
Joacaba — 72 SDR), assinaladas no Mapa 1, apresentam-se, a seguir, 0S

argumentos que justificam o estudo.
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Mapa 1 — A regido de abrangéncia do estudo
Fonte: www.sc.gov.br/conteudo/governo/regionais.

Com base em dados do Censo Agropecuario de 1995/96, Guanzirolli &
Cardim (1999), mostram que a agricultura familiar representava, no Brasil, 85,2%
dos estabelecimentos agropecuarios (4,139 milhdes de estabelecimentos). A regido
Sul do Brasil contava com aproximadamente um milhdo (907.635) de
estabelecimentos agricolas familiares (21,9% do total brasileiro), e ocupava quase
trés milhdes (2,839) de pessoas (20,6% do total ocupado pela agricultura familiar
brasileira). Mesmo detendo apenas 18% da area ocupada pela agricultura familiar
brasileira, esta regido respondia por 47,3% do Valor Bruto da Producdo nacional da
categoria, 0 que demonstra sua grande participacdo no contexto brasileiro. No caso

particular de Santa Catarina, a Agricultura Familiar € ainda mais importante, pois



27

nesse mesmo ano envolvia mais de 190 mil familias do meio rural, representando
94,3% dos estabelecimentos, ocupava 60% da area e respondia por 71,3% do valor
da producédo estadual (SANTA CATARINA, 2006).

Tais dados demonstram que o Brasil podera ter avangos tanto no
abastecimento interno e nas exportacdes, quanto no conjunto da dinamica
econdbmica se a agricultura familiar [e/ou 0 pequeno e médio produtor] tiver a devida
atencdo. Investir em pesquisa e na assisténcia aos agricultores é essencial e tem
sido importante para o Brasil, proporcionando retornos maiores, comparativamente a
outras aplicacoes (GASQUES et al, 2004).

Entretanto, a intensificagdo concorrencial, decorrente do processo de
globalizacdo e da internacionalizacdo dos mercados, tem provocado profundas
mudancas no agronegocio brasileiro. Isso € notadamente perceptivel quanto se trata
dos pequenos e médios produtores rurais. A gravidade da situacéo é ilustrada pelo
namero de produtores em situacdo de exclusdo da atividade no Oeste do estado de
Santa Catarina. Segundo Testa et al (1996), apenas 36% dos estabelecimentos
rurais podiam ser considerados viaveis. Outros 36% encontravam-se em franca
descapitalizacdo e, os 28% restantes, encontravam-se em situagédo de subsisténcia
ou exclusdo. Eles se encontram, por um lado, frente a oligopdlios de fornecedores
de insumos e bens de capital necessarios ao processo produtivo e, por outro, frente
a oligops6nios, no momento de negociar a venda de sua producdo®. Ou seja,
encontram-se, individualmente, com baixo poder de barganha, quer com os
fornecedores, quer com seus clientes. Assim, sua competitividade acaba restrita a
eficiéncia produtiva, em que a baixa escala de produgédo apresenta-se como outra
dificuldade.

As ARs tém sido vistas como uma das possibilidades de resolver a
problemética e, pela possibilidade de geracdo de emprego e renda e fixacdo do
pequeno produtor no meio rural, tém sido estimuladas por diversas instituicées. Para
o Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul - BRDE (2004), “as
agroindustrias de pequeno porte comecam a ser vistas como estratégia de
desenvolvimento territorial e regional na criagdo de oportunidades de trabalho e
renda, o que contribui para a melhoria da qualidade de vida do produtor rural e sua

fixacdo no campo”. Corroborando esta expectativa, outro agente de financiamento

2 No caso da integracéo vertical das grandes iridssto Meio Oeste Catarinense, para os integratis sao,
ao mesmo tempo, 0 monopélio e 0 monopsoénio.
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governamental destaca “especial atencdo a aglomeragbes setoriais de empresas
que, pela cooperacdo ou configuracdo econdmica desenvolvida, criam diferenciais
competitivos para as firmas ai localizadas” (BNDES, 2004). E, “apesar da caréncia
de dados estatisticos oficiais que permitam a realizacdo de analises mais precisas
sobre a situacdo das agroindastrias de pequeno porte, em termos de
sustentabilidade e crescimento, € notério o papel que desempenham na vida
econdmica e social do pais e, em especial, de Santa Catarina” (BRDE, 2004).

No Meio Oeste Catarinense, Mior (2003) demonstra a mudanca da dinamica
que vem ocorrendo na regido. Por um lado o processo de industrializagcéo
verticalizada de carnes, levado a cabo pelas grandes agroindustrias convencionais,
até os anos 90 promoveu a insercdo de um grande numero de pequenos produtores
rurais e, a partir daquela década, devido as estratégias de internacionalizacdo e a
consequente especializacdo requerida pela abertura econdbmica do Brasil, a
exclusdo dos menos competitivos. Por outro lado, essas grandes corporacoes
propiciariam um ambiente para a formag¢do de um cluster que beneficia também as
outras ARs ali localizadas, oportunizando condi¢cdes de que aqueles excluidos (e
outros empreendedores de menor porte) ocupassem 0s espagos de mercados
deixados por essas grandes agroindustrias.

Nesta linha de raciocinio, a atual gestdo do Estado de Santa Catarina vem
orientando suas politicas publicas para o meio rural privilegiando atividades que
agreguem valor a producdo primaria. Segundo dados obtidos junto a Geréncia
Regional da Empresa Catarinense de Pesquisas Agropecuarias e Extensdo Rural
(Epagri), da 82 SDR, onde se localiza a Associa¢cdo dos Municipios do Planalto Sul
de Santa Catarina (AMPLASC), as politicas publicas investiram, no periodo
compreendido entre 2004 e 2006, R$ 1.746.000,00, a fundo perdido, no estimulo

para formacao de agroindustrias, conforme detalhamento exposto na Tabela 1.



Tabela 1 - Investimentos Publicos repassados pela Epagri, na AMPLASC, de 2004 a

2006

Nome do projeto

Valor Aplicado

Origem do Recurso

Abatedouro de Frango Caipira
Implantagdo de pomares de uva
Cantina

Entreposto de mel
Processamento de céra
IndUstria de processamento de leite
Casa do Produtor

Vinicampos

Coopagro

K-19

Embutidos Pancera
Panificadora Bela Vista

Projeto Produzir - piscicultura

R$ 190.000,00
R$ 150.000,00
R$ 210.000,00
R$ 130.000,00
R$ 115.000,00
R$ 210.000,00
R$ 130.000,00
R$ 420.000,00
R$ 25.000,00
R$ 23.000,00
R$ 5.000,00
R$ 18.000,00
R$ 120.000,00

MDA
MDA
MDA
MDA
MDA
MDA
MDA
MI-Mesoregido
MI-Mesoregido
MI-Mesoregiao
MI-Mesoregiao
MI-Mesoregiao
MI e ONU/FAO

Total

R$ 1.746.000,00

Fonte: EPAGRI - Regional Campos Novos

Estudando pequenas agroindustrias das 72 e 82 SDRs, Santos Junior e Paz
(2008) concluem que a configuracdo organizacional perseguida, para viabilizar a
insercdo destas no mercado, é a formacdo de redes de cooperacéo®, envolvendo
diversas parcerias (os stakeholders®). Entretanto, como argumenta Mior (2003), a
l6gica de insercdo baseada numa “marca guarda chuva”, na qual a diferenciacéo do
produto requer disciplinares de producdo que conferem um contetudo
eminentemente técnico ao processo produtivo, pode levar ao risco de acreditar que
“a tecnologia possa ser separada dos processos sociais que estao ligados a
producdo de uma qualidade diferenciada” (MIOR, 2003, p. 239). Este autor, citando
Murdoch (2000), argumenta que inovacdes no sistema alimentar estdo associadas
com a capacidade das regides incorporarem aspectos naturais e sociais n0s novos
processos técnico-produtivos. Neste modelo, o capital social do territdrio assume um
papel relevante, e as relagdes sociais s&o cruciais ao éxito.

No mesmo estudo com as pequenas agroindustrias das 72 e 82 SDRs,
identificou-se que a comercializacdo dos produtos, a organizacao da producdo e a
logistica, entre outros fatores, sdo as principais dificuldades percebidas pelos
stakeholders dessas agroindustrias (SANTOS JUNIOR e PAZ, 2008; SANTOS
JUNIOR et al., 2008). Benedet Filho (2004), em estudo similar realizado na Regiao
Sul de Santa Catarina, e Santos (2006) na regidao do Alto Uruguai (RS), apontam,

® A idéia basica é valorizar a produgéo regionahits da construcdo de uma marca guarda-chuva.

* Os autoreslentificaram comatakeholderes (as): a) membros das agroindustrias; b) pveésit SDRs e Associagbes
dos Municipios (da 72. e 82.); ¢) Sindicatos; eiveisidades; d) EPAGRIs (72. e 82. regido); e) Cadp=s; e, f) outros
agentes apoiadores das agroindustrias.
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também, as estratégias de inser¢cdo nos mercados como importantes dificuldades a
serem vencidas para o éxito das pequenas agroindustrias. Diversos autores
(FIGUEIREDO, 2003; KIYOTA, 1993; PREZOTTO, 1999; MEDEIROS, WILKINSON
& LIMA, 2002; MIOR, 2003, entre outros) tratam este mesmo problema como crucial
para a reproducao do sistema no Brasil.

De outro lado, outros estudos sugerem modelos prescritivos para uma
comercializacado eficiente. Como, por exemplo, o modelo que considera as
alternativas para diferentes combinacdes de situacdes, determinadas por diferentes
cruzamentos de possibilidades, a saber: i) “os efeitos risco de precos e das
condicdes de crédito”; i) “efeito da incerteza e necessidade de coordenacao”; e iii)
“efeito da disponibilidade de informacdo e da frequéncia de venda” (AZEVEDO e
FAULIN, 2005, p. 245-248).

Assim, a insercdo das ARs no mercado pode ter uma logica que vai além
daquela puramente econdémica, na qual agentes econdémicos sdo atomizados e a
decisdo de compra e venda da-se em funcdo do preco do produto. E preciso
considerar a importancia institucional no processo, notadamente porque a
comercializacdo da producdo esta, cada vez mais, atrelada a formalizacdo de
processos e produtos (WILKINSON, 2008). E, complementarmente, segundo
Granovetter (1985), envolvido nesse tipo de acdo econ6mica, ha um enraizamento
(embeddedness) de relagbes sociais, onde cooperacdo, confianca mdutua,
reciprocidade, convivio social, lacos de parentesco (ou amizade), entre outros
fatores, séo determinantes a efetivacdo das transacoes.

Portanto, entender melhor o comportamento (e influéncia) destas dimensodes
(econdmica, institucional, e social) para efetivar a acdo econdmica, pode significar
um importante avanco para a ciéncia e para apontar o acerto das politicas para

atender aos intentos supra-enunciados.

1.2 A problemética e as questdes de pesquisa

A seguranca alimentar, desde sempre, foi considerada estratégica para
pessoas, povos ou hagdes. Por este recurso escasso, alguns matam, outros o obtém
simbioticamente. N&o faltam na histéria exemplos da preocupacdo que ele
representa, assim como previsdoes catastroficas sobre sua falta. Por exemplo, em
1798, Malthus, no An Essay on the principle of population, langou “um substancial

obstaculo na crenca do esclarecimento da perfectibilidade da sociedade humana,
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argumentando que o crescimento natural da populacdo supera sua competicdo em
recursos” (MALTHUS, 2004).

As previsdes malthusianas ndo se concretizaram. Na época em que ele
divulgava seu ensaio, nos Estados Unidos da América (EUA), havia cerca de 4
milhées de colonos; mais de 90% deles agricultores, que produziam o suficiente
para se alimentar e aos outros 10%, além de gerar volumes exportaveis. “Hoje 0s
agricultores somam aproximadamente 3% de uma populacdo de 253 milhdes e, no
entanto, continuam a se alimentar e aos 97% restantes, enquanto os EUA continuam
a ser o lider mundial na exportacdo de produtos agricolas basicos” (NORTH, 1992,
p.25).

Tal proeza, entretanto, ndo ocorre uniformemente e o0 crescimento
desordenado vem provocando desigualdades cumulativas entre nacdes, além de
exaurir recursos naturais de baixa resiliéncia. Embora a competicdo seja um preceito
para o desenvolvimento econOmico, a esgotabilidade dos recursos naturais e a
resiliéncia do planeta Terra, pde, novamente, em xeque a capacidade adaptativa da
raca humana (ou seja, de suas instituicbes). Corroborando esta linha de
argumentacao, observa-se que a grande mudanga ocorrida na agricultura na
segunda metade do século passado (Revolucdo Verde), alijou de seus beneficios
muitos produtores rurais (EVENSON & GOLLIN, 2003; JAMA & PIZARRO, 2008;
NORTH, 1992), e as politicas publicas, dela consequente, transformaram diversos
paises, notadamente os pouco desenvolvidos, de exportadores a importadores de
matéria prima agricola (UNCTAD, 2008). Essa discrepancia entre paises é
perceptivel, também, entre os diferentes produtores rurais e “acabou prejudicando
0s pequenos (...). Os problemas ocasionados pela agricultura moderna, porém, néo
se devem exclusivamente a uma tecnologia inadequada, mas também ao tipo de
politicas publicas que acompanhou a sua difusdo, destacando a importancia do
crescimento econdémico” (GUIVANTI, 1994, p.52).

Interessante notar, para o contexto deste estudo, que, conforme constatou
Mior (2003), os pequenos produtores da regido Oeste Catarinense nao perceberam
esse impacto, nessa ocasido, uma vez que o sistema de integracdo agroindustrial
era visto como “modelo privilegiado de articulagdo entre a producao familiar e as
grandes empresas agroindustriais” (MIOR, 2003, p. 76). Entretanto, o autor observa
gue o processo de exclusao, na regido, se da a partir da década de 90, quando da

abertura econdmica ocorrida no Brasil, e da reorientacdo estratégica da grande
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agroindustria com vistas ao mercado globalizado, ratificando, pois, 0s argumentos
de Guivanti (1994), supra-citados.

Entdo, apesar do setor agropecuario ser exemplo de concorréncia perfeita,
no qual os precos relativos seriam suficientes para regula-lo, as evidéncias mostram
que a Teoria Econdmica, embora importante, ndo € suficiente — “o papel dos precos
é oferecer informacdes e ndo coordenar a producédo” (ZYLBERSZTAJN, 2005) —
havendo necessidade de um ambiente institucional para determinar as “regras do
jogo”. Ou seja, ha necessidade que instituicbes coordenem o processo visando
mitigar as falhas do mercado. Nessa perspectiva, como ja exposto na se¢ao anterior,
algumas acoes institucionais vém sendo perseguidas. Elas, entretanto, esbarram na
perspectiva desenvolvimentista que condicionam o social ao mercado. Ou seja,
embora o modelo perseguido pressuponha, implicitamente, relacionamentos sociais
fortes e tenha objetivos explicitos de inclusdo social, a sua implementacdo busca
estimular o aumento da escala de producdo e propde a adequacdo das ARs aos
padrées e normas sanitarias, tributarias e legislativas requeridas das grandes
agroindustrias.

A logica ndo tem, necessariamente, que ser esta. Oliveira et al (1999), “em
estudo realizado em SC encontraram um grande numero (73,0%) de agroindustrias
sem legalizacdo formal” e mostram que elas “conseguiam acessar uma quantia
consideravel dos canais de comercializacédo formais para seu produtos, colocando-
os principalmente em supermercados (32,0%)” (Oliveira et al, 1999, apud
PELEGRINI e GAZOLA, 2008, p.136). No estudo de Pelegrini e Gazola, realizado
com 136 agroindustrias do Médio Alto Uruguai do RS, ficou constatado que “72,64%
das agroindustrias [da regido do estudo] estdo na ilegalidade ou em transicédo para
legalidade”(PELEGRINI e GAZOLA, 2008, p.135). E, nele, esses autores encontram
“7,5% de agroindustrias que realizam suas vendas na propria propriedade rural” e
complementam que “isso demonstra a confianga de compradores e consumidores
com relacéo a estes produtos” (PELEGRINI e GAZOLA, 2008, p.138).

Assim, em alguns casos, para que as politicas publicas conseguissem uma
efetiva insercdo de ARs informais no mercado, poder-se-ia partir do existente e
tracar estratégias que almejem a legalizagdo, e ndo pressupor a legalizacdo como
ponto de partida (SILVEIRA e ZIMERMANN, 2004). Afinal, como argumenta Polanyi:

A descoberta mais importante nas recentes pesquisas histéricas e
antropolégicas é que a economia do homem, como regra, estd submersa
em suas relacbes sociais. Ele ndo age desta forma para salvaguardar seu
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interesse individual na posse de bens materiais, ele age assim para
salvaguardar sua situacdo social, suas exigéncias sociais, seu patrimoénio
social. Ele valoriza os bens materiais na medida em que servem aos seus
propositos (POLANYI, 2000, p.65).

Em sua célebre obra A Grande Transformacdo, este autor procura
demonstrar que o sistema econdmico, historicamente, € “dirigido por motivacdes
nao-econdmicas” (ibid,p. 65), e que na medida em que as sociedades foram se
desenvolvendo economicamente, o mercado foi-se tornando autbnomo e
autorregulavel, tornando-se uma esfera paralela dentro da sociedade. Na visdo de
Polanyi em vez de a acdo econdmica estar submetida as interagbes sociais, estas
passaram a se constituir apenas uma manifestacao dentro das relacdes de mercado.

Granovetter (1985) foi quem ponderou entre essas duas concepcoes
antagdnicas. Seu raciocinio mostra que, embora parecam paradoxais, as duas
concepgOes coincidem em tornar os agentes atomizados. Assim, defende que a
acao econdmica encontra-se enraizada no tecido social (concordando com Polanyi),
mas considera que o nivel de enraizamento € menor em sociedades néo reguladas
pelo mercado (discordando de Polanyi). Na visdo de Granovetter as redes de
relacdes sociais penetram irregularmente e em diferentes intensidades nos varios
setores da acdo econbmica. E essas redes de relacbes sdo as estruturas que
asseguram o funcionamento e a ordem do sistema, no lugar da moral ou das
instituicoes.

Isto posto, surgem, como ja mencionado, algumas questbes a serem
respondidas:

1. Como os fatores econdémicos, institucionais, e/ou sociais influenciam
na insercao das ARs no mercado?
Qual é o grau de influéncia de cada uma dessas dimensfes?

3. Em que medida cada tipo de AR é influenciada pelas diferentes
dimensdes?

Para a obtencéo das respostas a estes questionamentos, a se¢cado seguinte

apresenta os objetivos perseguidos por este estudo.

1.3 Objetivos

O presente estudo busca conhecer a realidade das ARs, na otica

econdmica, institucional e social, para inserir-se no mercado, bem como trazer
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subsidios para debate e orientacdo de politicas publicas para este importante
segmento da sociedade brasileira. Assim tem como objetivos:

1.3.1 — Objetivo Geral
Analisar a influéncia das dimensfes econbmicas, institucionais e sociais no

processo de inser¢cdo no mercado, na 6tica dos gestores dessas ARs.

1.3.2 — Objetivos Especificos

a) ldentificar as ARs existentes na regido do estudo e reconhecé-las com
base na tipologia escolhida.

b) Avaliar a percepcao de importancia de cada uma dessas dimensdes para
a efetivacdo do ato transacional, na ética dos produtores.

c) Expressar, quantitativamente, a importancia dessas dimensbdes em
promover a insergéo das ARs no mercado.

d) Analisar se a importancia das dimensdes €& percebida de forma

diferenciada pelos diferentes tipos de ARs

1.4 As hipoteses da pesquisa

Segundo Bunge (1976, apud LAKATOS e MARCONI, 1991, p. 130) a
formulacdo de hipéteses deve atender a trés requisitos principais: “1) a hipotese
deve ser formalmente correta e ndo se apresentar ‘vazia’ semanticamente; 2) a
hipotese deve estar fundamentada, até certo ponto, em conhecimento anterior (...);
3) a hipotese deve ser empiricamente contrastavel, por intermédio de procedimentos
objetivos da ciéncia (...)". Assim, considerando os objetivos do presente estudo, tém-
se duas hipoteses a serem testadas:

Hipotese 1. As dimensbes (econbmicas, institucionais e sociais) exercem
influéncia significativa sobre o processo de insercdo das ARs no
mercado quando consideradas concomitantemente.

Hipotese 2: O efeito da influéncia de cada dimensdo se da de forma

diferenciada em funcéo do tipo da AR considerado.
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CAPITULO Il — O APORTE TEORICO PARA SUBSIDIAR O EST UDO

Este capitulo é dividido em cinco sec¢fes, sendo que a secdo 2.1 busca
explicitar a tipologia utilizada para categorizar as ARs. Na secao 2.2, descrevem-se
os indicadores utilizados como variaveis para formar o indice de insercédo (I) que
sera a variavel dependente no modelo analitico. Na secédo 2.3 apresentam-se 0s
fatores econdémicos pertinentes a insercao, e a escolha das variaveis que formaréo o
indice dos fatores econ6micos (Fe) — variavel independente do modelo analitico
deste estudo. Na secdo 2.4 apresentam-se os fatores institucionais pertinentes a
insercao, e a escolha das variaveis que formardo o indice dos fatores institucionais
(Fi) — variavel independente do modelo analitico deste estudo, bem como faz uma
breve revisdo da Teoria das Convencdes (que serd importante para analise dos
resultados). E, na secdo 2.5 apresentam-se os fatores sociais pertinentes a
insercao, e a escolha das variaveis que formaréo o indice dos fatores sociais (Fs) —
variavel independente do modelo analitico deste estudo.

Importa observar que o referencial tedrico de apoio sera reforcado e/ou
adicionado ao longo da apresentacdo dos resultados, de forma a estabelecer e/ou
comprovar a relagao entre eles e os achados deste estudo.

2.1 A tipologia de referéncia do estudo

Como ja mencionado, a categorizacao das ARs em tipos € palco de polémica.
Dependendo da abordagem, os estudos as classificam ora quanto ao porte, ora
qguando ao produto e/ou processo, entre outras escolhas. Sem tirar o mérito destes
trabalhos, uma vez que, sendo construidos para um determinado proposito, usam as
ferramentas pertinentes para atingir seus objetivos, a este estudo uma tipologia que
considerasse poucas caracteristicas desconfiguraria os resultados pretendidos.

Entdo, procurou-se uma tipologia que contemplasse a heterogeneidade do
real. De Mior (2003, p. 246 — 275) e de Guimardes e Silveira (2007, p. 7-11)
abstraiu-se uma tipologia que considera 12 caracteristicas para tipificar uma AR e
cuja sintese é apresentada no Quadro 1.
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Tipo de agroindUstria

Caracteristicas Caseira Artesanal Familiar Empresarial
Transformacé&o Existe alguma Ha quase . .
1. Infraestrutura realizada na adequacio de completa Ha completa adequacéo
e instalacdes cozinha do inst(f];lla g(”)es o adequacao dos dos equipamentos e
especificas aaricultor caUi ar%entos equipamentos e instalacdes
9 quip instalacdes
Busca
equiparacao de
Busca qualidade com a
2.  Modo de Produtor faz como identidade (?c?r:\c/):anndclijcs):]r;? Buszzl?éq:é%aéiﬁ]a\c;de
fazer / qualidade  foi ensinado fazer regional mas em ' q agroindistria
perseguida pelos ancestrais  (atributos sociais | g ional
e culturais ) pequena escala convencional
e/lou em
mercados de
nicho
. . Familiar. Muito Familiar. Mas . ~
3. Origem da Exclusivamente raramente utiliza frequentemente  Maior parte da méo de
Mé&o de obra Familiar terceiros contrata obra é contratada
terceiros
Familiar. Muito FRZTC'!L?;
. . raramente utiliza Maior parte da matéria
4. Origem da Exclusivamente X frequentemente . . .
LI - terceiros para . prima é de terceiros
matéria prima Familiar ~ a terceiros para
obtencéo da obtencao da (>50%)
matéria prima encao
matéria prima.
Predominantemente
: Os produtos
orientada para o Quase toda a
. . transformados, x oz
5. Destino da consumo proprio, S producdo é
~ em sua maioria, . N Toda (> 90%) a
producéo embora o ~ . 1 destinada a ~ . N
excedente seja a0 despngdos a comercializagédo producao © d_estmada a
comercializado comercializacéo comercializacéo
Informal. Busca
validacéo da Formal SEM
6. Formalidade / sociedade, sem CNPJ - Usa
. . Informal . Formal com CNPJ
informalidade necessariamente bloco de
atender a todas produtor
as normas legais
7. Preocupacao Preocupagéo "con'tArlc';ﬁa‘('a g feito Alto e o "controle” é feito
com o Controle Nenhum com a validacdo or alauém da por alguém
Sanitério social P gue contratado/especializado
familia
8. Abrangéncia De extrema : ;
o Local Regional Nacional
do Mercado proximidade
0. Nivelde Extremamente Baixo. Existe ~ Médio. Existe ~ Alto. Todas as etapas
eé ecializaco baixo. Nao pelo menos um mais de um do processo sao
a l?oindustﬁal considera que a elemento da  elemento que se tratadas
9 atividade mereca  familia que se dedica profissionalmente

Continua....
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Continuacéao...

exclusivamente
ao processo de

dedica
exclusivamente

atencao prioritaria
as outras atividades

da propriedade a transformacéo, transformacéao
prioritariamente e, ha pelo
menos um que
cuida da
comercializagcéo
10. Importancia Extremamente . .
P : Baixa Média Alta
do apoio externo Baixa
Individual e/ou
o coletiva no
Individual em
processamento -
: pequena escala Individual em alta escala
11. Sistemade o (buscando ~ )
~ Individual em no na producao. Coletiva
Produgéo e escala), mas ¥
R pequena escala processamento ; e/ou individual na
comercializagao . coletiva, e
e coletivo da L comercializagao ;
o principalmente
comercializagao na

comercializacéo

12. Regularidade
da demanda

Muito pouca
regularidade

Alguma

Ocasional .
regularidade

Alta regularidade

Quadro 1 — As caracteristicas tipificadoras das ARs
Fonte: Adaptado pelo autor a partir de Mior (2003, p. 246 — 275) e de Guimaraes e Silveira (207, p. 7-11).

Importa observar que Mior (2003) chama a atencao para a miriade de tipos de
ARs existentes, enquanto Guimardes e Silveira (2007) prudentemente ressalvam
gue “qualquer tipologia ndo podera dar conta da diversidade de casos possiveis,
apenas pode orientar a compreensao das diferentes situacdes encontradas, sem a
pretensdo de esgotar as possibilidades de espacos de interpolacédo e/ou transicao
entre os estratos” (GUIMARAES e SILVEIRA, 2007, p. 5). Apesar dessas ressalvas
a tipologia se mostrou eficaz em estratificar as ARs por tipos, como se comprova no
Capitulo 1ll, secéao 3.3 e no Capitulo 1V, secao 4.2, servindo, pois, aos propositos do

estudo.

2.2 Os indicadores e o indice de insercdo das ARs no mercado

O termo indicador é originario do latim indicare, que significa descobrir,
apontar, anunciar, estimar (HAMMOND et al., 1995). Para Ferreira (1986, p.936) o
termo indicar significa tornar patente, demonstrar, revelar, denotar, apontar. De outro
lado, o termo inserir (do latim inserere) significa colocar, introduzir, intercalar, incluir,
por, meter, entranhar-se, implantar-se (FERREIRA, 1986, p. 950).

Neste sentido, poder-se-ia dizer que para Mior (apenas como exemplo, e

sem querer reduzir sua sofisticada andlise), a inser¢do das agroinddstrias no
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mercado seria algo como demonstrar que elas estao entranhadas no cluster formado
pelas redes horizontais e verticais no Meio Oeste Catarinense. De outro modo, e
também apenas como exemplo, no estudo de Dorigon (2008), como em muitos
outros, poder-se-ia entender a inser¢cdo no mercado como apontar para a existéncia
de mercados diferenciados, nos quais as agroindustrias podem introduzir seus
produtos com vantagens. Ou seja, diversas sdo as maneiras de expressar a
insercdo no mercado e n&o existe consenso sobre a terminologia. E preciso, ent&o,
uma breve exposicéo do sentido destes termos.

Empresta-se, inicialmente, a terminologia usada por Bellen (2005), que,
citando MacQueen e Noak (1988) mostra que esses autores tratam “um indicador
como uma medida que resume informacdes relevantes de um fenébmeno particular
ou um substituto dessa medida” (BELLEN, 2005, p.41). Também a OECD (1993)
sugere que um indicador deve ser entendido como um parametro, ou um valor
derivado de parametros que apontam e fornecem informacgdes sobre o estado de um
fendbmeno, com uma extensao significativa. Para Tusntall (1994, apud BELLEN,
2005, p. 43), as principais caracteristicas dos indicadores sao: a) avaliacdo de
condi¢cbes e tendéncias; b) comparacdo entre lugares e situacdes; c) avaliagao de
condi¢cbes e tendéncias em relagédo a metas e objetivos; d) prover informacdes de
adverténcias; e, e) antecipar condi¢oes e tendéncias.

Interessa, a este estudo, perscrutar indicadores que possam comunicar ou
informar sobre o progresso em direcdo a uma determinada meta, ou, ainda,
evidenciar a perceptibilidade de uma tendéncia ou fendmeno que nao seja
imediatamente detectavel, nos termos de Hammond et al. (1995), e que tenham a
propriedade de permitir comparar situacdes, ou seja, que permitam, entre outras
analises, comparar o objeto do estudo em seus diferentes estratos (as diferentes
ARs ) quando da andlise inferencial a ser realizada no capitulo VI.

As médias desses indicadores formardo o indice escalar que servira de
variavel dependente para testar as hipéteses deste estudo. Para Gil (1997, p. 85),
boa parte das varidveis na pesquisa social s6 pode ser mensurada a partir da
identificagéo de certo nimero de indicadores. Este autor ensina que a construcao de
um indice “exige primeiramente o estabelecimento de suas dimensfes. Para cada
uma dessas dimensdes serdo selecionados um ou mais indicadores. Para cada
indicador sera selecionada uma escala. Por fim, essas escalas serdo integradas de

maneira tal que se obtenha um valor total, que é denominado indice”.
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As dimensdes deste estudo j4 estdo estabelecidas no objetivo da pesquisa
(econdmica, institucional e social). Buscou-se entdo, indicadores, atrelados a estas
dimensdes, que indiguem que as ARs estariam se inserindo no mercado.

Um indicador de consenso pela dimensao econdmica é a renda gerada pela
AR. Enunciando o 6bvio, Pinho e Vasconcelllos (2003, p.145), informam que a renda
é “quantidade vendida vezes o preco da mercadoria”. Deste modo quando maior a
renda, maior a insercdo no mercado. Para o presente estudo, a renda ndo compora
o indice de insercao devido a discrepancia entre as médias dos estratos (como se
vera na apresentacdo dos resultados), que poderia desconfigurar a andlise (por ndo
ser uma variavel mensurada através de escala, como 0s demais indicadores e/ou
variaveis — como se vera adiante), mas sera usada como referéncia comparativa
para comprovar a aptiddo das variaveis (e/ou indicadores), quando da analise dos
resultados da pesquisa.

A renda relativa (entendida como o percentual da renda da AR em relacao
a renda total da propriedade ), entretanto, € um indicador econémico que compora
o indice de insercdo. Sendo objetivo de qualquer programa de agroindustrializacao
rural, estimulado por instituicbes de desenvolvimento, este indicador, juntamente
com o indicador contencdo do éxodo rural (entendido, neste estudo, como a
capacidade da AR em reter os membros do grupo familiar na propriedade),
compdem o indice de insercdo das ARs no mercado, e considera-se-0S como
vinculados com as trés dimensdes do estudo. Para o BRDE (2004, p. 1), as
“pequenas agroindustrias, construidas a partir de uma visdo que prioriza a
valorizagdo da cultura e do saber-fazer dos agricultores, ¢ uma estratégia
competitiva que esta contribuindo para gerar emprego e renda no espaco rural,
criando condicbes para que o homem do campo encontre oportunidade de
realizacdo no seu proprio ambiente, evitando, com isso, a evasdo para as cidades”.
Ou, segundo Kalnin (2004):

A partir dos anos 90, com intuito de reverter esta situacdo de falta de
oportunidades a geracao de renda aos agricultores familiares, criando um
espaco rural mais atraente, capaz de oferecer oportunidades de emprego, e
gualidade de vida para a comunidade local, de forma a evitar essa migracao
campo-cidade surge sob a esfera municipal, estadual e federal, em regides
com vocacdo agroindustrial acentuada, projetos de desenvolvimento
local/regional com base na promoc¢do da agricultura familiar através da
implantacdo de agroindustrias familiares ou rurais. Estes projetos trazem
consigo, a visao de um meio rural como um espaco além daquele destinado
exclusivamente a producdo agricola. Trata-se de nao limitar as atividades
ao cultivo ou a criacao tradicionais e de nelas incluir a producéo de outros
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bens e servicos, agregando valor nas cadeias produtivas (KALNIN, 2004, p.
14-15).

A abrangéncia geografica (neste estudo entendido como local de venda da
producéo ), € outro indicador de inser¢cdo das ARs nos mercados. Mior (2003, p.291-
292), concluindo sobre a trajetéria de agroindustrializagdo rural evidencia que “o
desafio que se coloca € a ampliacdo destas redes de agroindustrias visando
alcancar mercados mais distantes (...)", e mostra a conotacdo deste indicador com a
dimensédo institucional quando argumenta que “Uma politica de ampliacdo da
abrangéncia e do alcance das redes sociais passa, necessariamente, pela mediacéo
de uma série de atores publicos, privados e ndo governamentais, que ndo se
restringe aos presentes nos espacos locais e regionais” (ibid, p. 294).

Outro indicador considerado no estudo € a regularidade da oferta . De um
lado este indicador pode ter conotacdo econdmica, como evidéncia o BRDE (2004)
que “um dos problemas para inser¢cdo da ARs no mercado € a descontinuidade da
oferta, uma vez que ela acaba inviabilizando contratos com as redes de distribuicéo
e comercializacdo” (BRDE, 2004, p. 115). De outro lado, este indicador, além da
importancia que ele possa ter para o cliente, mostra outras variaveis intervenientes
gue motivam (ou desmotivam) o produtor a buscar esta regularidade. Dorigon (2008,
p. 279), ao citar a declaracdo de um produtor (informal), deixa patente a relacao
deste atributo com a dimensao institucional: “(...) S6 que eu ndo posso ter uma
regularidade, porque se eu tiver uma fiscalizagcdo eu vou ter problema (...)”, que
acaba por gerar influéncia na insercdo das ARs no mercado.

Na linha de raciocinio deste Ultimo depoimento a percentagem de vendas
realizadas de maneira informal relativamente as ven das formais , das ARs do
estudo, se constitui em outro indicador de insercéo a ser considerado no indice de
insercdo. Segundo Mior (2007) na medida em que conquistam mercados, as ARs
estdo cada vez mais se adequando aos aspectos legais requeridos para tal. Neste
mesmo sentido, Dorigon (2008) mostra que, “elevados percentuais de informalidade
apontam para as dificuldades destes pequenos empreendimentos acessarem 0S
mercados formais. Os atores atribuem a este baixo grau de formalizacdo as
dificuldades decorrentes de um ambiente institucional burocratizado” (DORIGON,
2008, p. 38).

Outro indicador de insercdo considerado no estudo é o canal de
comercializacdo (entendido como a forma/local de entrega do produto ao
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consumidor ). Embora haja diferentes locais onde as ARs possam entregar sua
producdo, aquele onde a entrega se da com maior frequéncia tem grande
significacdo no sentido de indicar se as transacdes comerciais da AR tém maiores
vinculos com as dimensdes econbmicas, institucionais ou sociais. Pelegrini e
Gazolla (2008, p. 135) argumentam que a “venda direta ao consumidor estabelece
uma relacdo de confianca entre as partes”. Ja a venda a estabelecimentos
comerciais subentendem atendimento as normas do ambiente institucional, bem
como uma competicao por preco e/ou diferenciacao.

Um ultimo indicador, levado a pesquisa de campo para investigacdo, acabou
por ser descartado devido ao grande namero de ndo respostas apresentado. A
intencdo era verificar o market-share relativo daquelas ARs que vendiam
conjuntamente. Entretanto, mesmo aquelas ARs que utilizavam este tipo de
estratégia (venda conjunta), ndo souberam informar qual era sua participacdo na
venda total, uma vez que a maioria delas desconhecia a venda total do grupo.

Evidenciada a pertinéncia dos indicadores de insercao, cabe informar que
todos eles foram aferidos por meio de uma escala de gradacao de quatro pontos, e
que o indice de insercao resultou da média destes indicadores, como se vera mais

detalhadamente no capitulo que trata da metodologia.

2.3 Os fatores econdmicos que influenciam na insergéo das ARs no mercado

Desde os tempos de Alfred Marshall, a teoria econdmica procura criar
modelos que capturem a logica do comportamento das firmas e dos mercados
(TIGRE, 1999, p. 2). Segundo Kon (2004, p. 13), a “Teoria Econbmica geral (...
evoluiu com a época, o estado-de-arte (tecnologia) e as ideologias vigentes em cada
periodo, limitada pelas circunstancias historicas de cada momento”. Segundo esta
autora, na abordagem neocléssica “a empresa ou firma consiste em uma unidade
priméria de acdo dentro da qual organizam-se os recursos com o fim de producéo,
em busca da maximizacdo dos resultados” (ibid, p.13). Corroborando, neste
sentido, Tigre (1999, p. 4) mostra que nesta teoria, estabelecida a partir do equilibrio
geral e parcial, o foco de interesse permanece vinculado a teoria dos precos e
alocacgéo de recursos, e informa ser ela insuficiente para tratar da economia atual.
Entretanto, mostra que “Sua concepcao da determinacéo de precos em situacao de

concorréncia constitui até hoje a base da microeconomia tradicional” (ibid, p. 5).
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No modelo, a busca é pelo lucro maximo que é dado pela quantidade de
unidades produzidas multiplicado pelo seu preco menos os custos dos fatores de
producdo. Ou seja, depende da escala e do custo dos fatores de producéo, ja que
assume, como condi¢cdo de primeira ordem, que o custo marginal é igual a receita
marginal (MELO, 2002).

Esse tratamento indiferenciado conferido a empresa (e a seus produtos)
gera insatisfacdo que faz com que, num processo evolutivo, a Economia Industrial®
gere modelos alternativos diversificados de estruturas organizacionais (PROCHNIK
et al, 2002, p. 32), nos quais passam a ser considerados outros elementos para
conceituar e relacionar a empresa e 0 mercado. Para esses autores, a
competitividade das empresas ndo ocorre apenas em funcéo de preco, mas tambéem
por meio de outras competéncias estratégicas organizacionais. Dentre elas importa
destacar aqui 0 que esses autores chamam de empresa multiproduto e a empresa
verticalmente integrada. Na primeira o formato organizacional considera, também,
competéncias em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) e marketing e sua expansao
se da pelo uso de tecnologias de producdo e mercadoldgicas diferenciadas. Na
segunda, a inser¢cao nos mercados ocorre, principalmente, pela atuacéo da empresa
em diferentes estagios da cadeia produtiva (ibid, p. 33-34).

A teoria econdbmica, em seu processo de construcdo, passa, ainda, a
considerar que a informacédo nédo esta disponivel para todos da mesma forma. E
desenvolve, “desde os anos 1970, as bases principais de uma teoria geral sobre os
mercados com assimetria de informacédo, abrindo caminho a ampla aplicagdo, que
vai da analise dos mercados agricolas tradicionais aos mercados financeiros
contemporaneos”, tendo George Akerlof, Michael Spence e Joseph Stiglitz como
expoentes (PINHO e VASCONCELLOS, 2003, p. 25).

Pode-se, pois, depreender que a teoria econdmica geral considera que o
individuo é racional e, em consequéncia disso, tenta eliminar a incerteza quanto aos
atributos dos bens disponiveis no mercado, fazendo com que sua decisao se dé pela
relacdo entre oferta e demanda, tendo o preco como sinalizador para a tomada de
decisdo, num dado conjunto de circunstancias. Supée que o individuo, em tendo
considerado o maior namero de alternativas disponiveis, escolheria aquela que

maximizasse 0s beneficios, relativamente aos custos. Entende que essas

®“Também chamada de Economia da IndUstria, Inddst€omércio, Economia de Negdcios ou Organizacéo
Industrial, entre outros(...)” (KON, 2004, p.18).
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informagdes sao suficientes e que, embora possa haver assimetrias advindas da
capacidade do individuo/organizagdo em captar, absorver e processar estas
informacdes, € ai que reside a capacidade competitiva diferenciada das firmas.

E, embora o pressuposto da racionalidade plena tenha suas limitacdes
devidamente demonstradas por Simon (1947), March e Simon (1963) e Elster
(1989), a légica maximizadora a ela associada, continua a ser perseguida. A
Economia Industrial (ou Organizacdo Industrial — OI), com contribuicbes tedricas
significativas de Bain (1968)° e pragmaticas de Porter (1986), tem a légica
subjacente centrada no eixo estrutura-conduta-desempenho. Para a analise da
industria, Porter (1986) desenvolveu o modelo das cinco for¢as que determinam a
rentabilidade do setor. A interagcdo conjunta destas forcas (estrutura e conduta)
determina o potencial de lucro final na industria (desempenho), que é medido em
termos de retornos a longo prazo sobre o capital investido, assim como permite
identificar a capacidade de negociacao na definicdo dos precos entre fornecedores e
compradores. Assim, as firmas de uma industria devem dedicar especial atencao: (1)
ao nivel de competicao entre as firmas que compdem a industria; (2) em maximizar o
poder de barganha da firma com fornecedores; (3) em maximizar o poder de
barganha da firma com compradores; (4) evitar a ameaca de produtos substitutos
aos produtos produzidos pelas firmas da industria; e (5) em criar barreiras para
novos entrantes na industria’.

Neste contexto, variaveis® como: a) preco da matéria prima; b) custo da mao
de obra; c) escala de producgédo; d) nivel de especializagcéo; e) possibilidade de
integracdo verticalizada; f) capacidade de captar as tendéncias do mercado; Q)
estrutura logistica de canais de distribuicdo; h) capital para marketing e P&D; entre

outros fatores, sdo elementos de importancia a competitividade das empresas.

® Bain, desloca a barreira de entrada para o ceat@mnélise da estrutura de mercado e da formacfcedes

em oligopolios. Usando a Teoria do Preco-Limitgguanenta que empresas oligopolistas ndo fixam oopreg
visando maximizar os lucros no curto prazo, e summivel inferior, em que a demanda a longo prazo é
inelastica, sugerindo, entdo que “ameaca de enttadaovos competidores estabelece um limite supado
preco no qual as empresas que exercam liderangeede estdo seguras de manter-se sem induzir adarde
outras firmas no mercado”, com o objetivo de mazémio lucro no longo prazo (Bain, 1956, apud POSSAS
1985).

" Para detalhes dos elementos que influenciam cadadessas forcas , ver Porter (1986, cap.2).

80 presente estudo analisara esses fatores como seffiatores econémicos que influenciam na inseded&o
ARs no mercado, sem a pretensao de ser exaustivo.
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Com base nas cinco forgas competitivas, Porter (1986) ensina que existem
duas estratégias genéricas para competir com lucratividade no mercado: (1)
Lideranca de Custos: com produtos padronizados e énfase no processo; e (2)
Diferenciacdo: com énfase na flexibilidade e no produto. O oeste catarinense é I6cus
privilegiado para ilustrar a dinamica dessas duas formas de atuar. Conforme
caracteriza Mior (2003), a primeira estratégia é a l6gica perseguida pela grande
agroindustria convencional [redes topdown]. A segunda € a que resta as pequenas
agroindustrias; embora haja algumas tentativas de utilizar a estratégia de Lideranca
de Custo, via formacao de associagcées/cooperativas de pequenos produtores [redes
flexiveis]. Nesse ultimo caso, conforme argumentam Casarotto Filho e Pires (2001),
a formacado de redes sociotécnicas criaria uma terceira via alternativa a tradicional

“Curva U” de Porter, como ilustra o Esquema 2.

Retorno do A
Investimento Redes Flaxiveis

-
medes

T It
FOpRaoWn

Enfase Produtos Padronizados

no Produto Enfase no Processo
Flexikilidads
Diferenciacao Liderang¢a de Custo
:
FParcela de
Mercado

Esquema 2 — “Curva u” e estratégias competitivas genéricas ampliadas.
Fonte: Desenvolvido por Casarotto (2001) a partir do diagrama original de Porter (1986).

Deve-se, segundo estes Ultimos autores, analisar as estratégias ilustradas no
Esquema 3.
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Como lidar com
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1 — Definicdo do Negdcio (UEN) 2 — Estratégia competitiva
3 — Estratégia Produto-Mercado 4 — Estratégia de utilizacdo de meios

5 — Politica de negécios e gestdo 6 — Estratégia de producéo

Esquema 3 — Estratégias a analisar
Fonte: Casaroto e Pires, 2001, p.28.

7

Assim, para a teoria econbmica, a competitividade € substancialmente
alimentada por avancos tecnoldgicos e pela racionalidade. As instituicbes existem;
mas deveriam evitar interferir no funcionamento do sistema econdmico. Entretanto,
como comenta Gala (2003, p. 90), Douglass North percebe que “uma evolucdo
institucional pode ser mais importante do que o0s avangos tecnologicos para o
desenvolvimento econémico”. Entdo as ciéncias econOmicas e sociais, aceitando os
limites da racionalidade humana, sentem necessidade de melhor compreender como
se da a competitividade; em decorréncia, buscam entender como as empresas da
indUstria se protegem contra incertezas e riscos do ato transacional, e passam a
considerar e reconhecer a influéncia e o papel das Instituicdes no processo. A Teoria
Institucionalista e a Teoria das Convencgdes vém complementar este hiato da Teoria

Econbmica, e sdo explanadas na secéo seguinte.

2.4 Os fatores institucionais que influenciam na insercdo das ARs no mercado

A sociedade atual se caracteriza pela existéncia das instituicdes, que
influenciam o comportamento coletivo e individual dessa sociedade. A forma como
ela se estrutura é resultado do alto grau de interdependéncia entre os individuos e

do fato de que o bem estar de cada um depende da acao dos demais. Em resultado
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disso, as agbes de uma organizagcdo podem impactar sobre os individuos e/ou
outras organizacdes. Na economia tradicional, representada pela visédo de Pigou em
Economics of Welfare (apud COASE, 1960), aquele que, por sua atividade,
imputasse algum tipo de dano a outrem, deveria “pagar’ por essa externalidade,
devendo o Estado se abster de qualquer interferéncia no sistema econdémico. Coase,
entretanto assevera que Pigou esté errado ao descrever todas externalidades como
antissociais; elas podem ou nao ser. Ao olhar para as externalidades como de
natureza reciproca, pondera que “a abordagem tradicional tende a obscurecer a
natureza da escolha que deve ser feita” (COASE, 1960, p.1), e completa que a
questdo central é evitar o dano mais sério. Assim, as instituicbes servem para
mediar os conflitos, arbitrando quem esta prejudicando quem, em que grau iSso é
aceitavel e que punicado e/ou recompensa um ou outro tera. Ronald Coase foi um
dos primeiros que tratou desta obviedade tdo importante. Até ele “0 pensamento
econdmico estava imerso na compreensdo do mercado e no funcionamento — ou
nao funcionamento — do mecanismo de preco” (FARINA, AZEVEDO e SAES, 1997,
p.34).

2.4.1 — A Nova Economia Institucional - NEI
Embora hajam diferentes conceitos de Instituicdo, conforme a escola de

pensamento, entende-se aqui que a definicdo mais pertinente é a de North, que diz:

as instituicdes sdo restricdes humanamente inventadas, que estruturam as
interacbes humanas. Constituem-se de restricbes formais (regras, leis,
constituicbes), restricbes informais (normas de comportamento,
convencgdes, codigos de conduta auto-impostos) e suas caracteristicas em
fazé-las cumprir. Em conjunto, elas definem a estrutura de incentivo (de
natureza politica, social e econdmica) das sociedades e, especialmente, das
economias; em consequéncia, sdo as determinantes da performance
econdmica. (NORTH 1994, p.360).

De forma resumida, ele assevera que Instituicdo sao “as regras do jogo” — e
— “se instituicbes ‘sdo as regras do jogo’, as organizagcdes sao o0s jogadores”
(NORTH, 1992, p.13)- e complementa — “Organizacdes sdo compostas de grupos
de individuos ligados por algum propdsito para alcancar certo objetivo comum”
(NORTH, 1994, p.361).

A economia tradicional reconhece a existéncia de Vvarios tipos de instituicoes
sociais, mas as trata como dados de um problema. Ao colocar as instituicdes no
centro do processo de desenvolvimento ou evolucdo da sociedade, North (1992)

estabelece um elo de ligagdo das instituicbes com a abordagem econOmica, cuja



a7

mediacdo é feita pelo conceito de custos de transacdo de Coase (1937 apud
COASE, 1960). Coase assinalou que sO se obtém resultados neoclassicos de
mercados eficientes quando ndo ha custo de transacéo; quando isso ndo ocorre, as
instituicbes passam a ser importantes. Um conjunto de instituicbes que ofereca
transagbes de baixo custo viabiliza a existéncia de mercados de produtos e de
fatores eficientes necessarios ao crescimento econémico.

Para Conceicdo (2001), o papel das instituicbes € fundamental para
compreensdao do desenvolvimento econdémico e tentar compreendé-lo sem

instituicBes carece de sentido légico, teorico e historico, e coloca que:

Em geral, as concepc¢des, que tém nas “instituicfes” a “unidade de analise”
partem da discussdo de suas diferencas com 0 neoclassicismo e suas
afinidades com o evolucionismo, buscando identificar analiticamente pontos
de concordancia que permitam a constituicdo de uma possivel ‘teoria
institucionalista’. Exemplos sao NEI, os neo-institucionalistas, os neo-
schumpeterianos ou evolucionarios, os regulacionistasg, a economia das
convencgdes e outras, que permitiram avangos teoricos, que ora se
rivalizam, ora se complementam, sem perder o carater institucional
(CONCEICAO, 2001, p.87).

Interessa agora10 a NEI, que, em particular, tem duas correntes que
discorrem sobre vertentes analiticas distintas. A corrente do Ambiente Institucional
privilegia a analise de macroinstituicdes, enquanto que a corrente das Instituicoes de
Governanca centra seu foco sobre microinstituices (FARINA, AZEVEDO e SAES,
1997). Ambas correntes tém, na Economia de Custo de Transacao (ECT), o ponto
de partida de divergéncia com a teoria neoclassica. Williamson (1993, apud
CONCEICAO, 2001) mostra como opera a ECT, ilustrada no Esquema 4.

°“Apesar de as duas Ultimas ndo se constituirerat®rdagens institucionalistas propriamente ditash ai
incluidas por contemplarem as instituicdes em aepo tedrico e analitico” (CONCEICAO, 2001, p.11).

19 A Teoria das Convencdes seré descrita nas se4¢ab 2.
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Esquema 4 — O funcionamento da economia de custos de transacéo
Fonte: Williamson (1993, apud CONCEICAO, 2001).

A racionalidade limitada e o oportunismo geram custos de transacao, que
obrigam as firmas a se reorganizarem para enfrenta-los. Essa reorganizacao,
segundo Williamson (1991), ocorre sob trés formas — mercado, hierarquias ou
hibridas —, que, interativamente, definem diferentes ambientes institucionais, 0s
quais, por sua vez, interagem reversivamente com essas firmas. As instituicbes de
governanca — representadas por contratos interfirmas, corporacfes, bureaus,
organizagcdes néo-lucrativas, etc. — sao sustentadas pelo meio ambiente
institucional, onde se situam os individuos. As linhas cheias representam os efeitos
principais, e as tracejadas, os secundarios. O primeiro dos efeitos principais € o do
meio ambiente institucional sobre a forma de governanca, onde mudancas no
primeiro alteram os parametros, gerando diferencas em termos de custos de
mercado, custos hibridos ou custo das hierarquias. A ligacdo do meio ambiente
institucional com as instituicdes define o padréo de governanca, que cria uma fonte
de numerosas implicacGes analiticas.

A vertente microecondmica (cujo expoente € Williamson), privilegia, como ja
dito, o foco de analise na estrutura de governanca e os efeitos principais (linhas
cheias) sdo levados em conta, como também alguns efeitos secundarios
(representados pelas linhas pontilhadas), como a capacidade que tem os elementos

microanaliticos (individuos/firmas) em modificar o ambiente institucional. Entretanto,
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outros efeitos secundarios (estratégias e preferéncias enddgenas) ndo sao
considerados em seu corpo analitico. Deste modo, essa vertente despreza, por
exemplo, o modo pelo qual um lobby setorial (estratégias) consegue impor
transformacdes na legislacao alterando as “regras do jogo” em seu favor, e opta por
tomar as caracteristicas individuais, suas convic¢des e preferéncias (preferéncias
enddgenas), como dadas (FARINA, AZEVEDO e SAES, 1997). Essa corrente tem
grande importancia para compreender 0s sistemas agronegociais e junto com a
teoria da Organizacdo Industrial, se constitui na teoria de base de influentes
programas de pesquisa do setor, no Brasil.

Tendo como elemento analitico a transacdo, essa vertente, estuda a forma
como as partes se protegem dos riscos associados as relacbes de troca,
pressupondo que a reducado desses riscos implica na diminuicdo dos custos de
transacédo e, portanto, num importante elemento concorrencial para as empresas. A
existéncia destes custos deve-se ao ‘“reconhecimento de que o0s agentes
econdbmicos sdo racionais — porém limitadamente - e oportunistas” (FARINA,
AZEVEDO e SAES 1997, p. 71).

Sustenta que uma transagdo ndo é possivel sem custos, ou seja, antes do
inicio da transacdo, h&d os custos da procura, aquisicdo de informagdes,
conhecimento do parceiro e varios outros, chamados de custos ex-ante
(WILLIAMSON, 1985). Este autor considera ainda os custos ex-post, que S&80 0S
custos de monitorar e garantir o cumprimento de um acordo. Segundo ele, devido a
racionalidade limitada dos agentes ndo é possivel prever todas as ocorréncias
futuras relativas a transacdo, de forma que os contratos sdo geralmente
incompletos. Esta limitacdo ostenta a incapacidade dos individuos em lidar com
problemas complexos, mesmo que estruturados informacionalmente, o que eleva o0s
custos das agdes anteriores as transagoes.

A ECT permite analisar certos aspectos relativos as transacfes, como
especificidade dos ativos, a incerteza, e a frequéncia das transacoes.

Os ativos especificos sdo pontos-chaves para comportamentos oportunistas,
porque & medida que eles aumentam surge a quase-renda'’. Farina, Azevedo e

Saes (1997, p. 86-87), sem pretender esgotar “0 universo de possibilidades das

1 E a diferenca entre o retorno de um ativo empregad uma transacdo especifica e seu retorno ensom u
alternativo.



50

possiveis especificidades”, mostram que Williamson distingue seis tipos de
especificidades de ativos:

a) especificidade locacional — a localizacdo préxima de firmas de uma
cadeia produtiva economiza custos de transporte e armazenagem e
significa retornos especificos a essas unidades produtivas; b) especificidade
de ativos fisicos; c) especificidade de ativos humanos, ou seja, toda a forma
de capital humano especifico a uma determinada atividade; d) ativos
dedicados — relativos a um montante de investimentos cujo retorno depende
da transacdo com um agente particular e, portanto, relevante
individualmente; e) especificidade de marca, que se refere ao capital — nem
fisico nem humano — que se materializa na marca de uma empresa, sendo
particularmente relevante no mundo das franquias; e f) especificidade
temporal, em que o valor de uma transacéo depende, sobretudo, do tempo
em que ela se processa, sendo especialmente relevante no caso de
negociacdo de produtos pereciveis (FARINA, AZEVEDO e SAES, 1997, p.
86-87).

A incerteza traz grandes problemas por se tratar de fatos inesperados
referentes as transacoes e, dai, a necessidade de uma estrutura de monitoramento
e controle (NEVES, 2000). Se o grau de incerteza for alto, conseqientemente o
custo de transacao também sera alto. O aspecto incerteza pode ser dividido em dois
tipos: 0 que se refere ao estado da natureza, também chamado de contingéncia e ao
do comportamento dos rivais ou comportamento estratégico. Segundo Masten
(1998) quanto maior o grau de incerteza em uma transacao, maiores as lacunas nos
contratos e maiores as possibilidades de ocorréncias de a¢bes oportunistas por uma
das partes. A acao oportunista significa que os agentes envolvidos preocupam-se
com seus proprios interesses vorazmente (Williamson, 1985). Como ha a
possibilidade de alguns agentes assim agirem, buscam-se apoios de salvaguardas
contratuais. Também para Zylbersztajn (1996), o oportunismo é um pressuposto
proveniente da acdo dos individuos em interesse proprio. Para este autor, os Jogos
N&o-Cooperativos*? sdo principios bases do oportunismo, onde uma das partes
podera ter informacdes privilegiadas em relacdo a outra parte e por conta disso agir
de forma oportunista, buscando beneficios proprios.

Ao contrario das dimensdes anteriores (especificidade dos ativos e
incerteza), a frequéncia das transacfes contribui para diminuir o custo inerente dela.
A repeticdo de transacdes possibilita: a) que as partes adquiram conhecimento uma
da outra — diminuindo a incerteza; b) que se construa uma reputagéo por parte dos
agentes envolvidos; e c) que se crie, em alguns casos, um compromisso confiavel

entre as partes em torno do objetivo comum de continuidade da relacéo. Entretanto,

1208 jogos nao-cooperativasibem a comunicacgdo entre os diferentes jogadethiesinando-se a
possibilidade de contratos, ameacas explicita®alizes.
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“‘quanto maior a frequéncia de uma transacao, ceteris paribus, maior o valor
presente dos ganhos futuros e, portanto, maior o custo associado a atitude
oportunista” (FARINA, AZEVEDO e SAES, 1997, p.91).

Para a ECT essas trés dimensdes caracterizam uma transacao e permitem o
desenho de uma estrutura de governanga, com 0 objetivo de atenuar os custos
associados a uma transagao, amparadas num dado ambiente institucional. Para os
defensores dessa vertente, através da eficiéncia de relagdes contratuais, a meta &
obter o exercicio do poder de monopdlio para a firma, tal qual objetiva a teoria da Ol

ou a Teoria Econdbmica Neoclassica:

Na medida em que a ECT pretende explicar as diferentes formas
organizacionais prevalecentes nos mercados, oferecendo uma teoria da
firma, sua contribui¢cdo para a Ol localiza-se na determinacéo das estruturas
de mercado, especialmente no tocante ao grau de integracéo vertical. Essa
€ a maneira mais direta e Obvia de incorporacdo da ECT tanto pela
microeconomia tradicional quanto pela Ol (FARINA, AZEVEDO e SAES,
1997, p. 21).

Esta vertente (Instituicbes de Governanca), entretanto, por ter como
elemento analitico a transacéo e foco de andlise a estrutura de governanca, ou seja,
uma analise do ambiente microeconémico, € necessaria, mas ndo é suficiente, aos
propésitos deste estudo. O apoio da vertente Ambiente Institucional, cujo elemento
analitico sdo as macroinstituicbes, busca complementar a base tedrica necessaria
para compreensao do desenvolvimento sob a 6ética institucionalista.

Ao tratar dos custos de transacao, a vertente Ambiente Institucional é muito
semelhante a anterior. Também partindo de Coase, considera que “o alto custo da
informacdo e os diferentes niveis de acesso informacdo sobre o0s objetos da
transacdo sdo o ponto de partida para explicar como alguns conseguem se
beneficiar a custa de outros” (NORTH, 1992, p.10). Considera como custo de
transacédo: (a) a quantificacdo dos atributos de valor de um bem ou servico, (b) ao
tamanho de mercado (se o intercambio € pessoal ou impessoal), (c) o cumprimento
das obrigagbes assumidas, e (d) as atitudes ideoldgicas e percepgbes dos
individuos (fundada em seus modelos mentais) como elemento de opc¢les
individuais de escolha (e comportamento). Como se percebe, muito analogo as
dimensdes descritas na vertente anterior. A diferenca desta vertente, entretanto, é
que ao olhar de uma perspectiva histérica, consegue explicitar de forma mais clara

que:

A forma de organizagdo do sistema econdmico determina a distribuicdo de
seus beneficios. Logo, é de interesse dos participantes organizar o sistema



52

de modo a se beneficiarem dele, embora isso ndo garanta de forma alguma
que a estrutura institucional resultante redundard em crescimento
econdmico. Pode redundar, isto sim, como ja ocorreu em diversos casos no
passado, em economias com altos custos de transacdo (e producédo), que
impedem o crescimento econdmico (NORTH, 1992, p.10).

North investiga, historicamente, o papel das instituicbes no desenvolvimento
econdmico de uma sociedade (NORTH & WEINGAST, 1989). Segundo ele,
investigar a histéria das instituicbes, numa determinada sociedade, permite
compreender como as primeiras determinam o nivel de desenvolvimento econémico
da segunda. Desta forma € possivel prescrever politicas de desenvolvimento. Mostra
gue 0 processo é cognitivo, no qual a racionalidade é limitada, e se faz necessario
que as instituicdes estimulem os ensaios e eliminem erros. “E, (...) importante
aprender com os fracassos e tentar evita-los” (NORTH , 1992, p.13).

Para ele, para que a eficiéncia seja duradoura, € essencial haver instituicdes
econbmicas e politicamente flexiveis que se adaptem as novas oportunidades, de
forma a “oferecer incentivos para a aquisicdo de conhecimentos e instrugéo,
promover inovacdes e estimular a disposicdo de correr riscos e criatividade”
(NORTH, 1992, p.12). As principais caracteristicas do arcabouco da mudanca

institucional séo por ele sintetizadas da seguinte forma:

1) A permanente relacdo entre instituicdo e organizagdo em um contexto
econdmico de escassez e, portanto, de competicdo é o fator chave para a
mudanca institucional.

2) A competicdo obriga as organiza¢Bes a investirem continuamente em
habilidades e conhecimentos para sua sobrevivéncia.

3) A estrutura institucional dita o tipo de habilidades e conhecimentos
percebidos como os de maior retorno.

4) Os construtos mentais dos atores, dada a complexidade do ambiente em
gue atuam, a pouca informacdo sobre a consequiéncia de suas acfes e 0
condicionamento cultural herdado pelos atores, determinam suas
percepcoes.

5) As economias de abrangéncia, complementariedades e externalidades
complexas da matriz institucional tornam as mudancas institucionais
fundamentalmente gradativas e dependentes da trajetéria adotada [path
dependent] (NORTH, 1992, p.19).

Assim, os agentes de mudancga sé&o aqueles que decidem nas organizagoes.
“Suas percepcoes subjetivas (modelos mentais) determinam as op¢des adotadas” —
e — “as fontes de mudancas sdo as oportunidades percebidas” (NORTH, 1992,
p.14). Para ele essas fontes de mudanca derivam de mudancas externas no meio
ambiente ou da aquisicdo de conhecimentos e habilidades que, dado os construtos
mentais dos atores, sugerem novas oportunidades.

As mudancas institucionais podem ser nas regras formais, alterando, entre

outras: reformas legislativas, mudancas juridicas, mudancas de normas e diretivas
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por parte de 6rgdos reguladores, e mudancas de dispositivos constitucionais. Podem
ser, também, restricdes informais (nhormas, convencdes ou padrdes individuais, por
exemplo). O processo de mudanca € fundamentalmente gradativo, mas as
mudancas informais, entretanto, “ocorrem muito mais gradativamente e as vezes de
forma subconsciente, a medida que as pessoas desenvolvem padrdes alternativos
de comportamento condizentes com sua nova avaliagdo dos custos e beneficios” — e
— “surgirdo de uma gradativa erosdo das normas aceitas ou convencgdes sociais, ou
ainda da gradativa adocdo de novas normas (...) a medida que se altera a propria
natureza das relagbes(...)” (NORTH, 1992, p.15).

Para ele a mudanca pode, ainda, ser revolucionaria, que decorre devido a
algum impasse causado pela auséncia de instituicdes e organizacoes mediadoras
de conflitos. Vé ai, entretanto, dificuldades de se concretizarem ganhos, pela
dificuldade de modificar as limitagdes informais. A histéria mostra que, nestes casos,
“as mudancas revolucionérias (...) jamais sao tao revolucionarias quanto sua retorica
levaria a crer” (NORTH, 1992, p.16).

O Quadro 2 é uma tentativa de mostrar os fatores que levam (ou néo) ao

desenvolvimento na 6tica da NEI.

ESCASSEZ

incerteza

“Regras do Jogo”
INSTITUICOES
(humanamente inventadas)
restrig:ﬁes formais (regras, leis, constituicdes)
restrigﬁes informais (normas , convencdes, codigos auto-impostos)
caracteristicas cumprir as restricoes

Mudancas
Formais
Informais
revolucionarias

Path dependent

A 4

“Competicao” “Jogadores”
Estruturas de incentivo Organizacdes e empresarios
eaquisicao de conhecimentos | *Modelos mentais
sinstrucéo | oteorias
einovacdes eldeologias
edisposigao *Dogmas
ecriatividade *Visdes

Oportunidades <

A 4

Desenvolvimento

Custos de tra@

Quadro 2 — Modelo esquematico simplificado do desenvolvimento na 6tica da NEI
Fonte: elaborado pelo autor a partir de North (1992).
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Com base no relato da NEI, no presente estudo, pretende-se investigar as
seguintes variaveis como sendo fatores de influéncia das instituicdes que podem
afetar a insercdo das ARs nos mercados: a) legislacbes (sanitarias, tributaria,
ambiental, previdenciaria e trabalhista); b) suporte crediticio para comercializacdo e
capital de giro; c) a disponibilidade de infraestrutura pablica®; d) padronizacéo e
qualidade do produto; e) especificidade de ativos; f) freqiiéncia das transacées™; e
g) conhecimento™.

Na l6gica da NEI, parece claro que o poder de barganha dispar das grandes
agroindustrias faz com que as “regras do jogo” existentes favorecam-nas, em
detrimento as pequenas agroinddstrias. Aqui, mais uma vez, o sistema agroindustrial
do oeste catarinense pode ser chamado para ilustrar a din@mica das instituicdes no

processo.

A regido se notabilizou por ser pioneira no estabelecimento de um bem
sucedido sistema de integracdo agroindustrial entre grandes agroindudstrias
e a agricultura familiar.(...) Este modelo seria 0 responsavel tanto pelo
sucesso econdmico regional como pelos crescentes problemas
socioecondmicos e ambientais (...) vivenciados nos anos 90. Pélo de
inovacdo tecnolégica na area de producdo e industrializacdo de suinos e
aves, berco das maiores empresas do setor carnes e derivados do Brasil,
modelo de articulacdo que possibilita a incorporacéo socioecondmica da
producéo familiar, sdo resultados ressaltados como positivos. Concentracao
econdmica regional, exclusdo dos pequenos produtores familiares da
producédo de suinos, poluicao das aguas pelos dejetos suinos, éxodo rural e
regional, principalmente dos mais jovens, entre outros, sdo apresentados
como os resultados menos nobres do modelo de agroindustrializacdo da
regido (...) (MIOR, 2007, p. 6).

Nos anos 90, a abertura da economia brasileira promoveu alteragbes nas
“regras do jogo”, resultando numa clara demonstragéo da influéncia das instituicoes
e do mercado (no ambito nacional e internacional, respectivamente) sobre as
agroindustrias e, reversivamente, no poder de lobby das grandes agroindustrias
sobre o ambiente institucional nacional, promovendo altera¢des das regras do jogo a
seu favor em detrimento ao social. Segundo Mior (2007):

Variacdes no espaco e no tempo foram uma constante ao longo das
relacdes entre os diversos atores ligados diretamente as cadeias produtivas
de suinos e aves — empresas agroalimentares e produgédo agricola familiar -
e entre estes e o estado, nos seus varios niveis.(...). As mudangas

'3 Comercializagéo em feiras livres, cooperativasrtesadas pelo Poder Publico), comércio Instituaion
(merenda escolar, creches, asilos, hospitais, d@gaadas, sistema prisional).

4 Representada pela importancia da capacidade de ofmtinuada.
!> Entendido como a capacitacdo para o processaydeinacao, producdo, planejamento, gestéo e cemteol

atividade, etc, providos por instituices de ag@QblGs, extensao rural, e outras entidades de @aoio
desenvolvimento).
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tecnologicas e organizacionais [dos anos 90] introduzidas na producéo
suinicola comegcam a minar a tradicional forma de insercdo da producao
familiar, com maior especializacdo e concentracdo da producdo. Estas
transformacdes ocasionam a exclusdo de significativo numero de
suinocultores familiares (lbid, p.6).

O autor argumenta ainda que, “neste contexto a abordagem da economia
politica da globalizagdo pode nédo ser suficiente para a obtencdo de respostas
razoaveis a situacdo de transicdo regional em curso” (ibid, p. 7)*.

No mesmo artigo, Mior mostra que os produtores excluidos passam a se
articular de outras formas (adentrando na atividade de producédo de suinos e outras
atividades produtivas, como a producao de leite, e outras atividades de agregacao
de valor), via estratégias de agroindustrializacdo. A regido Oeste passa a incorporar
produtores, produtividade e viabilizar novas agroindustrias de pequeno, médio e
grande porte’’, evidenciando uma mobilizacio de fatores sociais considerados como
externalidades, tanto pela Economia Neoclassica, como pela NEI.

Diversos outros estudos (BENEDET FILHO, 2004; SANTOS, 2006;
FIGUEIREDO, 2003; KIYOTA, 1993; PREZOTTO, 1999; MEDEIROS, WILKINSON &
LIMA, 2002; MIOR, 2003) mostram que muitos ordenamentos impostos as ARSs
pelas Instituicbes, implicam em uma espécie de competicdo para as quais elas ndo
detém competéncia, ou ndo lhes € conveniente, ou ndo desejam participar. E,
mesmo assim, essas ARs, continuam praticando atos transacionais (muitas vezes na
informalidade), mostrando que existem “outros mercados” além daqueles
pressupostos pela racionalidade da teoria econdémica, ou do ordenamento
institucionalista formal.

Assim, embora necessarias, essas teorias, mesmo ao se complementarem,
deixam lacunas para entender a dindmica de insercdo das ARs nos mercados. A
Sociologia Econbmica parece ser a outra teoria necessaria para compreender
melhor o processo. A sec¢do 2.5 tratara desta vertente teorica.

Antes disso, entretanto, a secdo seguinte resgata alguns elementos centrais
da Teoria das Convencdes, importantes para este estudo, notadamente para a

interpretacéo e anélise dos resultados.

16 Segundo ele, “de acordo com tal abordagem, ometi agricultura e seus respectivos espacos BeaismM
determinados por processos macro, como o da gtalgalb da economia e do sistema alimentar” (ibiy,p.7

" Neste caso pela formacado de grandes conglometadpsrativistas que agregam diversas outras ca@era
de pequeno e médio porte. Como exemplo cita a Catipee Central Oeste Catarinense, que é formadagyoa
de 15 Cooperativas filiadas e mais de 40 mil ajdoes associados.
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2.4.2 — A Teoria das Convencdes
O grande mérito da Teoria das Convencgdes é tornar visivel o “mundo” de

valores escondido por tras das normas e técnicas e identificar os foros de debate em
torno de standards como o locus privilegiado de negociacdo de interesses e valores
(WILKINSON, 2009). Assim, para este autor:

num primeiro momento, esse enfoque desloca a discussdo da simples
identificacdo de “interesses” em jogo para a justificacdo de acdo em termos
de valores. Num segundo momento, identifica um conjunto heterogéneo de
sistemas coerentes de valores, cada um com a sua legitimidade e
irredutibilidade. Os novos standards obrigatérios, portanto, ndo podem
simplesmente refletir os valores de um desses sistemas de valores, seja o
qgue for — industrial, artesanal, etc. —, mas devem buscar principios comuns
a mundos diferentes ou reconhecer uma pluralidade de critérios.
(WILKINSON, 2009, p.98).

Sendo o complemento micro da Teoria da Regulacdo, a Teoria das
Convencgdes em suas proposicoes basicas traz, subjacente, as visdes de mundo de
Boltanski e Thévenot, elaboradas em De la justification (1991). Para esses autores,
toda a acdo justifica-se por referéncia a principios do bem comum. Diferentes formas
de acdo coletiva sdo justificadas com base em formas validas de perceber o bem

estar comum. Segundo Wilkinson (2009):

Seis desses mundos coerentes sao identificados: i) o inspirado (baseado
em Agostinho); ii) o da opinido (o Leviatd de Hobbes); iii) o doméstico
(véarios); iv) o industrial (Saint-Simon); v) o do mercado (Smith); vi) o
civico (o Contrato Social de Rousseau).

Também sao identificados seis principios que sdo comuns a cada um
desses mundos historicamente constituidos e cuja presenca simultanea
garante a legitimidade dos diferentes mundos: i) humanidade comum — o
principio de nédo-exclusao; ii) o principio de diferenca; iii) o principio de
dignidade ou igual acesso; iv) a existéncia de ordens de grandeza; v) a
nocdo de investimento, através da qual a diferenca é justificada pelo
sacrificio ou esforco envolvido; vi) a no¢do de bem-estar comum, implicando
gue todos se beneficiam de qualquer aumento em “grandeur”. (WILKINSON,
2009, p.109)

Os individuos movem-se dentro e fora desses diferentes mundos e as
organizacdes e instituicbes exibem sua presenca simultanea. Para enfatizar esse
ponto, Boltanski e Thévenot recorrem a literatura dos manuais de administracéo, a
fim de demonstrar como cada um desses mundos é evocado dentro da dinamica
multifacetada do comportamento das empresas — criatividade (inspirado), lealdade
(doméstico), produtividade (industrial), representacdo (civico), reputacdo (opinido) e
competitividade (mercado) sdo principios igualmente organizadores do
comportamento das empresas (WILKINSON, 2009).

De outro lado, Sylvander (1994, 1995), aplicando a justificacdo destes

“mundos” no setor agroalimentar, evidencia quatro, a saber:
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» Coordenacao industrial: que repousa sobre padrdes, normas, buscando

ordens de grandeza, e testando processos.

* Coordenacao pelo Mercado: coordenado pelo mercado, basicamente

através do mecanismo de preco.

» Coordenacgédo Civica: que repousa sobre a adesdo de um grupo de

atores a um conjunto de principios coletivos.

* Coordenacdo Domeéstica: baseado no relacionamento face-a-face, no
negocio entre pessoas, lugares ou marcas.

Embora “exista um avanco e proliferacdo da coordenacdo industrial e da
coordenacao pelo mercado” como observa Renard (2003, p. 88), uma vez que a
nova microeconomia, iNCOrporou as regras COMO mMecanismos necessarios de
coordenacao no contexto do comportamento estratégico ndo-cooperativo por parte
de atores racionais (WILKINSON, 2009), a contribuicdo da Teoria das Convencdes
reside em sua elaboracao original da nocao de regras e das bases de coordenacgao
dos atores, como evidencia Wilkinson:

Para a teoria das convencfes, as regras ndo sao anteriores a acao e
tampouco séo elaboradas de fora da acdo, surgindo no interior do processo
de coordenacdo dos atores. Mais especificamente, representam uma
resposta a problemas que aparecem no interior de tal coordenacgdo e
deveriam ser entendidas como mecanismos de clarificacdo que também
estdo, eles mesmos, abertos a desafios futuros. Sdo, por isso,
representacdes dindmicas da negociacdo e, como tais, dependem da
existéncia de pontos em comum entre os atores envolvidos. Esse
“conhecimento comum”, ou essa “identificacdo intersubjetiva das regras”,
nao existe em abstrato, nem pode ser conhecido por um exercicio de mera
racionalidade. Em vez disso, tem que ser recorrentemente interpretado em
situacdes especificas, através do modo como os atores se relacionam com
um conjunto comum de objetos que sdo mobilizados por sua acdo. A
qualificacdo de objetos é por isso, simultaneamente, a qualificacdo dos
atores envolvidos. O alcance de tal acdo coletiva é dinamicamente
determinado por um processo de justificacdo e testagem permanentes
(Livet; Thévenot, 1994). (WILKINSON, 2009, p. 108).

Desse modo, a Teoria das Convencdes estabelece a ponte necesséria entre a
NEl e a Sociologia Econbmica para entender as dindmicas dos mercados. E,
conforme argumenta Wilkinson (2009, p. 86), os conceitos basicos da Nova
Sociologia Econbmica e da Teoria das Convencbes fornecem instrumentos
analiticos, que podem contribuir para superar as limitacbes antes apontadas na
teoria econbmica para o estudo dos pequenos empreendimentos no meio rural.
Essas correntes permitem identificar os aspectos dinamicos dos mercados

atualmente ocupados pelos micro e pequenos empreendimentos agroindustriais no
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Brasil, bem como as condi¢bes de conquista de novos mercados, que se tornam
cada vez mais uma precondi¢cdo da sua sobrevivéncia.

A secao seguinte discorre sobre a Sociologia Econdmica.

2.5 Os fatores sociais que influenciam na insercao das ARs no mercado
Para identificar os fatores sociais que influenciam na inser¢cdo das ARs no
mercado, recorre-se a Sociologia Econdémica. Antes, alguns antecedentes sao

expostos.

2.5.1 — Karl Polanyi
Num confronto direto com a abordagem econémica classica, Karl Polanyi

procura resgatar a dindmica dos sistemas econdmicos nas sociedades pré-
capitalistas para depois explicar as transformacfes ocorridas na civilizacdo do
século XIX. Afirma que “No coracdo da revolucao industrial do século XVII ocorreu
um progresso miraculoso nos instrumentos de producao, o qual se fez acompanhar
de uma catastréfica desarticulacdo na vida das pessoas comuns” (POLANYI, 2000,
p. 51). Procura demonstrar que a motivacao do lucro nao é natural ao ser humano.
Assim, o suposto homo oeconomicus (com motivacdes puramente egoistas e
maximizadoras) est4, na verdade, submerso em rela¢cdes sociais. Com esta
constatacao dissocia a palavra economia em duas formas: a economia formal e a
economia substantiva. A economia formal é aquela predominante nas escolas de
pensamento classico e neoclassico que atribuem motivacdes utilitaristas e o uso de
modelos matematicos para a explicacdo da realidade. JA a economia substantiva
caracteriza-se pela relagéo entre os individuos e o ambiente social e natural em que
eles se enquadram.

Segundo o autor, para a ascensdao do mercado como instituicdo dominante
do capitalismo liberal (e subordinacéo a ele, de todos os aspectos da vida social),
criaram-se as mercadorias ficticias: terra, capital e trabalho. Seria através desta
ficcdo que os mercados reais seriam organizados. Em seu raciocinio, ndo seria
possivel, porém, admitir que apenas o mecanismo de mercado regulasse o destino
dos seres humanos e da natureza de forma completa: as consequéncias seriam
desastrosas para a sociedade. De forma particular, o elemento trabalho, forma
técnica de denominar o ser humano na condi¢cdo de empregado ou de empregador,
seria 0 mais afetado, jA que o homem sob o efeito do abandono social viria a

sucumbir através de males como a perversdo, o crime, a fome, e 0 vicio. A
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sociedade, ao perceber que os efeitos deletérios do mercado podem provocar sua
propria ruina, comeca a desenvolver formas de suavizar estes efeitos. Um exemplo,
por ele citado, foi a regulamentacao do trabalho, no século XIX, quando a Inglaterra
insistiu em um conjunto de direitos ao trabalhador de forma a protegé-lo
minimamente da pesada carga de trabalho. Vé-se, neste exemplo, o papel da
instituicdo como determinante das “regras do jogo”.

Assim, Polanyi consegue desenvolver uma estrutura conceitual capaz de
interpretar o lugar da economia na sociedade, o que possibilita uma reflexao sobre a
emergéncia contemporanea das diversas formas sobre as quais a Economia pode
ser dissociada: entre outras a propria NEI e a Teoria da Regulacdo, e a Sociologia
Econbmica. Para esta ultima um importante conceito, a ser entendido, € o de capital

social, sobre o qual se discorre na sub-secao seguinte.

2.5.2 — O Capital Social
A Sociologia Econémica teve (e tem) varias contribui¢cdes teoricas ao longo

de seu desenvolvimento. Na literatura econémica a palavra capital remonta a Karl
Marx, em sua classica obra com esse termo, até mais recentemente como um novo
fator que condiciona, de certo modo, a interagcdo da sociedade: o capital social.
Dialogar sobre o capital social € caminhar no duplo limite entre o econémico e o
social; € um novo “ponto” para onde confluem as ciéncias sociais e as ciéncias
econdmicas.

Partindo da hipétese de que fatores sociais interferem no funcionamento do
mercado, o capital social pode ser considerado como o propulsor desses fatores,
principalmente por contemplar certos aspectos como: confianga, reciprocidade,
cooperacgédo, normas e sancdes, entre outros.

N&o existe um consenso sobre sua definicdo, mas trés autores sé&o

referéncias obrigatorias: Pierre Bourdieu, James Coleman e Robert Putnam.

2.5.2.1 — O conceito de capital social segundo Pierre Bourdieu
Tido como o precursor do conceito contemporaneo de capital social,

Bourdieu (1980), argumenta que o capital pode existir sob trés formas: econdmico,
cultural e social. Dentro do carater econdmico o capital € convertido em dinheiro a
qualquer momento tornando-se, assim, um direito de propriedade. J4 o capital
cultural pode ser institucionalizado na forma de qualificacdo profissional e, também,
como capital social, produzir4 obrigagdes sociais. O autor argumenta que tanto o
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capital cultural como o capital social podem ser, dependendo dos fatores,
transformados em capital econbmico. Assim o capital econémico (acumulo de
trabalho humano) seria a base dos outros capitais e onde existe maior capital social
ha um melhor aproveitamento dos recursos econdmicos (do capital econémico) e
das habilidades humanas (capital cultural). A partir dessa diferenciagdo conceitua
capital social:

O capital social € o conjunto de recursos atuais ou potenciais que estao
ligados a posse de uma rede duravel de relagbes mais ou menos
institucionalizadas de interconhecimento e de interreconhecimento ou, em
outros termos, a vinculagdo a um grupo, como conjunto de agentes que nao
somente sdo dotados de propriedades comuns (passiveis de serem
percebidas pelo observador, pelos outros ou por eles mesmos), mas
também sao unidos por ligagbes permanentes e Uteis. (...). O volume do
capital social que um agente individual possui depende entdo da extensao
da rede de relacdes que ele pode efetivamente mobilizar, e do volume de
capital (econémico, cultural ou simbdlico) que é posse exclusiva de cada um
daqueles a quem esta ligado (BOURDIEU, 1980, p. 65).

Para ele, a aquisicdo, assim como a transferéncia, do capital social s6 é
possivel com a existéncia de confianca, solidariedade e reciprocidade.

A partir da elaboracao do conceito de capital social, Bourdieu destaca que as
redes de relagbes sociais, ndo sdo dadas naturalmente, mas s&o produzidas de
acordo com acles estratégicas, individuais ou coletivas, conscientes ou
inconscientes, que estabelecem ou reproduzem as relacdes sociais. Essas relacbes
também podem produzir rela¢des subjetivas como: gratiddo, amizade, respeito, que
criam e permitem potencializar o capital social. Apesar de criticar o individualismo
metodoldgico, o autor delega ao agente social a responsabilidade da transformacao

da sociedade, dando assim um carater individualizador ao capital social.

2.5.2.2 — O conceito de capital social segundo James Coleman

Para desenvolver seu conceito de capital social, Coleman (1988; 1990) usa
como pressuposto basico a teoria da escolha racional, embora criticando o
individualismo da Escola Utilitarista e rejeitando a existéncia de individuos isolados
agindo unicamente com base na racionalidade econdmica. Partindo de duas
grandes vertentes, no que diz respeito a explicacbes das acdes sociais (na primeira
0 ator é socializado e suas a¢fes seguem normas sociais, regras e obrigacdes; na
segunda, segue os paradigmas das ciéncias econdmicas, que prioriza a
maximizagcdo da utilidade ou satisfagdo), o autor elabora uma terceira corrente,

juntando tanto aspectos da teoria da escolha racional como o0s pressupostos do
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estruturalismo socioldgico, e elabora sua propria definicdo de capital social, como “o
conjunto de relagbes em que um individuo se encontra inserido e que o ajudam a
atingir seu objetivos que, sem tais relacdes, seriam inalcancaveis ou somente
alcancaveis a um custo muito elevado”’(COLEMAN, 1990, p. 304).

O autor enfatiza o relacionamento interpessoal, demonstrando que o capital
social se manifesta nas relacbes sociais e demonstra'® que existe uma confianca
gerada principalmente através de relacbes familiares, comunitarias ou religiosas. A
partir deste e outros estudos, desenvolve um modelo tedrico para explicar as
relacbes entre as varidveis: confianca, obrigagcbes e expectativas. Parte do
pressuposto de uma interacdo entre dois agentes, o individuo A e o individuo B; se
A faz algo para B e cré que B o compensara no futuro, isto estabeleceria uma
expectativa em A e uma obrigacdo em B. De certa maneira, esta obrigacédo pode ser
vista como um crédito detido por A que sera desempenhado por B. Se A possuir um
grande numero de créditos, referentes a diversos individuos com o0s quais se
relaciona, a relacdo de conformidade com o capital financeiro é imediata. Assim,
esses retidos se constituem em uma espécie de ativo que A podera exigir, se
necessario — a menos que tenha depositado confianga imprudentemente. Este tipo
de capital social depende de dois elementos: probidade do ambiente social,
mostrando que as obrigacdes serdo pagas, e o volume de obrigacdes assumidas.

Para o autor, determinadas estruturas e relacfes sociais podem facilitar o
surgimento do capital social, sendo que o individuo procura manter esses
relacionamentos enquanto consegue usufruir algum beneficio. Mas existem certas
estruturas sociais que facilitam de maneira eficaz o aparecimento de capital social:
os elos fechados.

O Esquema 5, mostra duas estruturas sociais: (a) aberta e (b) fechada. Em
(a) o agente A, que se relaciona com B e C, pode impor acdes que provocam efeitos
indesejaveis em B e C, ou em ambos, ja que estes nao se relacionam entre si, mas
com outros (respectivamente, D e E), eles ndo podem aglutinar suas forcas para
impor sanc¢des a A. Diferentemente, numa estrutura fechada — (b) — os individuos B

e C poderiam aplicar, coletivamente, sancdes a A.

18 O autor estuda uma situacéo especifica: comearai@lo de diamantes.
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A
A

(@) (b)

Esquema 5 — Estrutura social com abertura (a) e com fechamento (b)
Fonte: Adaptacéo de Coleman (1990).

Para Coleman, uma estrutura social fechada € importante ndo somente por
tornar normas efetivas, mas também para assegurar certa probidade. E esta
probidade que dara suporte para o surgimento da reputacdo para 0s agentes

envolvidos na relagéo.

2.5.2.3 — O conceito de capital social segundo Robert Putnam
Estudando as diferencas de desempenho institucional verificadas entre o

norte e sul da Italia, Putnam (1996), verifica os impactos da descentralizacdo do
governo, dando maior autonomia a cada regido — com as mesmas regras para todas
as regioes. Mostra que nas regides norte e central houve um maior desenvolvimento
e uma maior participacdo politica. No sul, ao contrario, o éxito da reforma foi
limitado, havendo baixo desempenho econdmico e uma restrita participacao politico-
social. O autor busca a resposta a essas diferencas a partir da analise historica do
capital social na Italia.

Estudando o capital social com uma discusséo referente & acéo coletiva,
Putnam, utilizando a teoria dos jogos, procura mostrar que a falta de capacidade de
interacdo entre os atores sociais em busca de um bem comum nao é caracterizada
pela ignorancia ou irracionalidade e, sim, pela necessidade de uma fonte de
informacdo confiavel. Para ele, “em um mundo habitado por santos, talvez os
dilemas da acao coletiva ndo existissem, mas o altruismo universal € uma premissa
quixotesca para qualquer acdo ou teoria social” (PUTNAM, 1996, p.174).

Entende que o poder coercitivo de terceiros [das instituicdes formais] é

demasiadamente formal e insuficiente:

em principio, a coercdo de um terceiro requereria uma parte neutra que
pudesse, sem 0Onus, avaliar os atributos de um contrato e, também sem
onus, fazer cumprir os acordos de modo a que a parte infratora sempre
tivesse que indenizar a parte lesada de tal forma que Ihe resultasse oneroso
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violar o contrato. E 6bvio que no mundo real seria dificil, se ndo impossivel,
preencher tais condi¢cdes (PUTNAM, 1996, p. 175).

Assim, acredita que as instituicdbes associativas podem implementar
solugbes viaveis aos dilemas da acdo coletiva; sdo as chamadas solucdes
conciliadoras, imbuidas de confianga e comunitarismo: “num mundo onde existem
dilemas do prisioneiro, as comunidades cooperativas permitirdo aos individuos
racionais superarem os dilemas coletivos” (ibid, p. 176).

Entendendo ser o capital social a razdo que move estas sociedades
cooperativas, Putnam argumenta que quanto maior o volume de capital social,
acumulado ao longo dos anos sob forma de regras de reciprocidade e participacao
civica, maior o nivel de cooperacao voluntaria. Assumindo certas caracteristicas
dentro da organizacdo social (tais como confianga, normas de conduta e sistemas
de intercambio) o capital social tenderia a aumentar a eficiéncia da sociedade,
facilitando acdes coordenadas. Segundo ele, a confianca € fundamental para o
capital social, e ela se origina de duas fontes: as regras de reciprocidade e os
sistemas de participagéo civica.

Outro ponto destacado por Putnam sdo os sistemas de intercambio e
comunicacdo. Distingue-os em duas formas basicas: horizontal e vertical. No
primeiro, o sistema é caracterizado por individuos que possuem 0 mesmo status e o
mesmo poder; no segundo, ha uma relacdo assimétrica de dependéncia.

O sistema vertical é incapaz de sustentar a confianca e a cooperagao, pois
os fluxos de informacédo sdo menos confiaveis ja que esta estrutura organizacional
possibilita a retencdo de informacbes e cria a impossibilidade de luta contra
arbitrariedades. Para Putnam, as relacdes clientelistas, que envolvem permutas
interpessoais e obrigacdes reciprocas, em que a permuta é vertical e as obrigacfes
assimétricas, inibem a formacdo de uma organizacdo grupal e solidariedade
horizontal, seja entre clientes, seja entre patronos. Aqui ocorre a dependéncia, ndo a
reciprocidade. Como assinala o autor: “o fato de as articulagbes verticais serem
menos Uteis que as articulagdes horizontais para solucionar dilemas de agéo coletiva
talvez seja uma das razdes porque o capitalismo mostrou-se mais eficiente do que o
feudalismo no século XVIII, e porque a democracia revelou-se mais eficaz do que a
autocracia do século XX’ (PUTNAM, 1996, p. 184).
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Os trés autores analisados mostram distintos argumentos na elaboragéo de
suas teorias sobre o capital social. Pode-se, entretanto, perceber que em todos 0s
casos, as redes de relacdes séo cruciais para formacao do capital social.

Na subsecdo seguinte sera mostrada a mais recente corrente do
pensamento socioeconémico, que busca compreender o mercado como sendo parte
de um conjunto de interagcGes sociais. Trata-se da Sociologia Econbmica, que
atraves de estudos referentes a mercados especificos elabora um aparato conceitual

Nnovo e uma concepgdo um pouco distinta sobre o capital social.

2.5.3 — Mark Granovetter
Antes de mostrar a visdo de Granovetter, convém um retorno a sociologia

econdmica classica, cujos expoentes sdo Emile Durkheim e Max Weber.

2.5.3.1 — As visOes antecedentes do mercado pela sociologia — Durkheim e Weber.
Durkheim (1995) ndo da uma definicdo precisa do que ele entende por

mercado e o identifica como sendo um composto de instituicbes relativas a troca.
Sua andlise esta baseada na nocdo de contrato e, segundo ele, vive-se numa
sociedade de mercado, ou seja, uma sociedade onde se seguem contratos. O autor
da uma dimensao socializadora a relacdo mercantil, uma vez que os individuos
seriam obrigados a participar do mercado para trocar bens e servicos para sua
sobrevivéncia. Essa dimensédo socializadora esta intimamente ligada a coeséo
social, ja que a sociedade moderna necessita de forte consciéncia coletiva.

A ordem social, segundo ele, ndo decorre da busca egoistica do interesse do
agente isolado, mas sim da cooperacao estabelecida através de regras formais e/ou
informais. Essa seria a ordem social que possibilitaria o funcionamento do mercado,
através do cumprimento dos contratos. Assim 0 agente econdmico seguiria a risca
os regulamentos dos contratos, ou seja, respeitaria todas as regras sociais imbuidas
nele e originaria uma relacao social. Logo essa relagdo mercantil geraria um laco
social mesmo que essas relagcdes ndo fossem entre pessoas de intimo convivio,
fazendo com que a relagéo nédo se perca apds o ato da troca.

J& Max Weber faz uma definicdo sucinta sobre sua visdo de mercado:
“Falamos de mercado quando pelo menos por um lado hd uma pluralidade de
interessados que competem por oportunidades de troca”; logo um “(...) fendmeno
especifico do mercado € o regateio” (WEBER, 1991, p. 419). Segundo este autor o
mercado seria resultado de duas formas especificas de interacdo social: a troca e a
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competicdo. Dentro dessa competicdo se estabelece uma luta (conflito sobre os
precos entre o consumidor e o vendedor e entre concorrentes), dando um caréater de
poder, que é a dimenséo politica que afeta a esfera econémica. Assim, dentro do
mercado existiria uma disputa de interesses antagonicos, e a troca realizada
representaria uma situagdo de equilibrio.

Em sua analise sociolégica do mercado diz que ele “(...) representa uma
coexisténcia e sequéncia de relacdes associativas racionais, das quais cada uma é
especificamente efémera por extinguir-se com a entrega dos bens de troca”
(WEBER, 1991, p. 419). Deste modo, embora contemple o mercado como uma
interacdo social, limita o impacto da interacdo devido a efemeridade que considera
presente na troca e ao limitado nimero de agentes nela presente.

Vale lembrar que Weber contesta a concepcéo tradicional de mercado, isto
€, 0 utilitarismo dos agentes econdmicos; para iSSO usa 0 pressuposto da
concorréncia, levada em conta tanto por parte dos produtores quanto por parte dos
consumidores.

Assim como em Durkheim, para Weber a relacdo mercantil também é uma
relacdo social. Na visdao weberiana o agente econOmico deve levar em conta o
contexto socio-politico e ndo somente o comportamento dos outros agentes. Ja na
concepcdo de Durkheim, neste contexto socio-politico deve-se analisar,
principalmente, as expectativas das acdes futuras de outros agentes, assim como as

regras formais leis, convencodes, etc que regem o mercado.

2.5.3.2 — O enraizamento dos mercados (embeddedness)
Tendo como base o0s antigos pressupostos de Durkheim e Weber, a principal

caracteristica da Sociologia Econdmica atual é analisar os mercados a partir de
interacOes sociais. Ndo ha um consenso sobre o marco inicial, mas a maioria dos
estudiosos considera a publicacdo do artigo Economic Action and Social Structure:
the Problem of Embeddeness, escrito em 1985, por Mark Granovetter, como
pioneiro.

A proposicdo deste artigo é mostrar que a acdo econOmica esta imersa
(enraizada, ou incrustada [Embeddeness]) nas estruturas das relagcdes sociais na
moderna sociedade industrial. Argumenta que, apesar de as descricbes
neoclassicas costumarem fornecer uma explicagdo "subsocializada" ou de ator

atomizado para essa acdo, 0os economistas reformistas [estruturalistas] que tentam
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recuperar as estruturas sociais o fazem da maneira "supersocializada". Assim, tanto
as descricbes subsocializadas como as supersocializadas sao paradoxalmente
similares ao negligenciar as estruturas continuas das relagdes sociais. E considera
que um relato sofisticado da acdo econdmica deve considerar sua imerséo
(enraizamento) nessas estruturas. A discussdo € ilustrada por uma critica do
programa de pesquisas de "mercados e hierarquias" de Oliver Williamson.

O autor enfatiza que a analise econdmica tradicional erra no fato de ignorar
a identidade e as relacbes anteriores dos comerciantes individuais, fato considerado
de extrema importancia dentro da analise de mercado na visdo da Nova Sociologia
Econdmica. Nesta abordagem as relagdes sociais séo tidas como fundamentais para
geracdo de confianca na vida econémica, mais que dispositivos institucionais ou da
concorréncia de uma difundida moral na sociedade. Em sua visdo, as redes de
relacbes sociais sao as estruturas que asseguram o funcionamento e manutencao
da ordem, no lugar da moral ou das instituigdes.

Devido a essas redes de relacdes estarem alicercadas em variaveis como
confianca, reciprocidade e expectativas, ha risco de serem consideradas
demasiadamente otimistas. Para o autor hd duas maneiras de diminuir este risco de
otimismo excessivo: primeiro, reconhecendo que, enquanto alternativa para o
problema da ordem, a perspectiva do enraizamento € menos universalizada que
qualquer um dos argumentos alternativos, ja que as redes de relagcbes sociais
penetram irregularmente e em diferentes intensidades nos varios setores da acao
econdmica (e que os fendmenos conhecidos — a desconfianga, oportunismo e
desordem — ndo estdo ausentes); segundo, € salientar que as relagdes sociais (um
pré requisito para a ocorréncia de interacbes baseadas na honestidade), ndo sao
suficientes para garantir que ela se efetue realmente. Em muitos casos esta situacéo
pode se perverter, e a rede de relacbes sociais pode originar atos de ma fé. Logo,
esta perspectiva de Granovetter, relativa ao problema da confianca e da ordem,
procura localizar-se entre a proposta supersocializada da moral e a perspectiva
subsocializada dos mecanismos individuais e institucionais.

Para Granovetter:

A perspectiva subsocializada € encontrada principalmente na Nova
Economia Institucional [NEI] (...). A idéia geral sustentada pelos membros
desta escola é que as instituicbes e o0s arranjos sociais, anteriormente
considerados como resultado causal de forcas legais, histéricas, sociais ou
politicas, sdo mais bem interpretadas como sendo solugbes eficientes para
determinados problemas econémicos. (...) Neste contexto considera-se que



67

a ma fé é evitada por arranjos institucionais inteligentes que fazem com que
o0 envolvimento com ela seja custoso demais, e atualmente considera-se
gue esses dispositivos [institucionais] — anteriormente interpretados por
muitos como isentos de fungcdo econdmica — evoluiram para desencorajar a
ma fé. Observa-se, contudo, que eles ndo produzem confian¢ca, mas, em
vez disso, representam um substituto funcional para ela (GRANOVETTER,
1985, p. 10-11).

Para ele, “a substituicAo destes dispositivos pela confianga resulta, na
verdade, em uma situacdo hobbesiana, na qual qualquer individuo racional seria
motivado a desenvolver formas inteligentes de evita-los” (ibid, p. 11). O argumento
do enraizamento (embeddeness) enfatiza, por sua vez, o papel das relacoes
pessoais concretas e as estruturas (ou redes) dessas relagbes na origem da
confianca e no desencorajamento da méa fé (ibid, p.13).

Segundo o autor, nas relacdes de negocios, o grau de confianca deve ser
variavel, mas o dilema do prisioneiro costuma ser eliminado pela for¢ca das relactes
pessoais, e essa forca é entendida ndo como uma propriedade dos participantes da
transacdo, mas de suas relacdes concretas.

Assim, pois, Granovetter da mais importancia as estruturas de relacdes do
gue as estruturas organizacionais. Para ele, a ordem e a desordem na vida
econdmica, a honestidade ou a méa fé nas trocas comerciais, sao influenciadas muito
mais pelo carater estrutural das relacées do que pelo carater organizacional.

Outra contribuicdo de Granovetter esta na obra The Strength of Weak Ties,
de 1973. Nela o autor busca demonstrar que uma rede de relacdes, sobretudo as de
relagbes fracas™, tém mais capacidade de unir membros de diferentes grupos que
as redes de ligacdes fortes, cujos relacionamentos se ddo apenas no interior do
mesmo grupo. Assim, individuos que pertencem a redes de relacbes fracas, tém
maior potencial para obter mais confianca, bem como de promover a ordem
transacional, uma vez que tem relagdes concretas com diferentes grupos sociais.

Entdo, se as acOes econbmicas estdo inseridas (enraizadas -
Embeddeness) em redes de relagbes sociais, essas redes podem contribuir para
redugdo de comportamentos oportunistas e auxiliar na promogao da confianga
mutua entre os agentes econdmicos.

Dentre as variaveis assumidas na abordagem do autor podem-se destacar:

1. Duracao da relacao;

¥ Na qual o individuo de uma rede de relaces tamthémém relacdes com outras redes de relacdes.
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2. intimidade (principalmente pela busca e consolidacéo dos lacos, tanto
fracos como fortes);

3. intensidade emocional (relagdes culturais, desejo de trabalhar junto);

4. servigos reciprocos prestados.

Nessa perspectiva elementos como cooperacao, reputacdo e credibilidade,
se destacam entre os agentes econdmicos que buscam fontes de conformidade
através de lacos de reciprocidade e confianca muatua. Esta talvez seja a grande
esséncia desta corrente de pensamento: procurar uma convergéncia tedrica entre a
sociologia e a economia, num sentido de colaboracdo e complementaridade entre
elas, objetivando romper o falso antagonismo entre economia e sociedade.

Diante do exposto, para este estudo, serdo consideradas as seguintes
variaveis como representativas da dimensao social, e que formardo o indice dos
fatores sociais, para ser usado no modelo analitico do estudo: a) Influéncia da
amizade/parentesco nas vendas; b) influéncia da participagdo em eventos
(capitalizar relacionamentos); c) influéncia do tempo de relacionamento; d) influéncia
da cultura (modo de fazer diferenciado); e) influéncia do elo fechado; f) influéncia de
pertencer a redes fortes; g) influéncia de pertencer a redes fracas; h) influéncia da
confianga (no informal);

Cabe, aqui, novamente recordar, que parte do suporte tedrico necessario a
esta tese sera complementado nos capitulos dos resultados, na medida em que se
apresenta/discute os achados.

O capitulo seguinte expde o método utilizado na pesquisa.
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CAPITULO lIl - OS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo abordar-se-4 o método utilizado para a realizagdo do estudo,
bem como os procedimentos adotados para operacionalizar a pesquisa.

Ao analisar como se da a influéncia dos fatores econémicos, institucionais e
sociais sobre o fenbmeno da inser¢cdo das ARs nos mercados e, a0 mesmo tempo,
testar o comportamento desses fatores quando se estratifica 0 objeto do estudo
(ARs), o presente trabalho busca o nivel explicativo. Pesquisas do tipo explicativas
“tém como preocupacéao central identificar os fatores que determinam ou contribuem
para a ocorréncia dos fenémenos” (GIL, 1987, p.46). Entretanto, como ressalta este
autor, “nem sempre se torna possivel a realizacdo de pesquisas rigidamente
explicativas em ciéncias sociais (...)" (ibid, p.46). Ainda segundo Gil (1987, p.45), no
nivel descritivo, os estudos “tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinadas populagcdes ou fenbmenos ou o0 estabelecimento de
relacdes entre varidveis”. Ele mostra que, “algumas pesquisas descritivas vao além
da simples identificacdo da existéncia de relacdo entre variaveis, pretendendo
determinar a natureza desta relacdo. Neste caso tem-se uma pesquisa descritiva
gue se aproxima da explicativa” (ibid, p.45). O presente estudo se d4a, portanto, na
interpolacdo entre os dois niveis: descritivo-explicativo. Ainda, no ambito da
tipologia, trata-se de um estudo interdisciplinar, nos termos de Pardinas (1977, p.
159, apud MARCONI e LAKATOS, 1999, p.23), uma vez que investiga diversas
areas das ciéncias sociais.

No que se refere ao método, segundo Gil (1987, p. 34), na area de ciéncias
sociais, “com freqiiéncia, dois ou mais métodos sdo combinados. Isto porque os
métodos especificos de que dispdem as ciéncias sociais nem sempre Ssao
suficientes para orientar todos os procedimentos a serem desenvolvidos ao longo da
investigacdo”. Entdo, para dar conta do presente estudo, utilizou-se o método
comparativo combinado com o método observacional e com o método estatistico. “O
método comparativo procede pela investigacdo de individuos, classes, fendbmenos
ou fatos, com vistas a ressaltar as diferencas e similaridades entre eles” (ibid, p.35).

E o caso quando se busca verificar os possiveis diferentes comportamentos das
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variaveis nos diferentes tipos de ARs. Como também enfatiza Gil (1987, p. 34),
“pode-se afirmar com muita seguranga que qualquer investigacdo em ciéncias
sociais deve valer-se, em mais de um momento, de procedimentos observacionais”.
E o que ocorre quando se sustenta os achados da pesquisa nos achados de outros
estudos, e mesmo quando se contrapdem relagdes entre dimensdes e/ou entre
variaveis. Ja& o método estatistico “fundamenta-se na aplicacdo da teoria estatistica
da probabilidade e constitui importante auxilio para a investigacdo em ciéncia sociais
(...) e fornecem consideravel reforco as conclusdes obtidas” (ibid, p. 36). E o que se
pretende ao testar as hipéteses da pesquisa. Trata-se, pois, de um estudo de carater
quantitativo (HAIR, 2006).

Os procedimentos para consecucdo do estudo, nestes niveis e métodos,
serdo detalhados no decorrer deste capitulo e sdo apresentados de forma breve nos
dois paragrafos seguintes.

Os dados foram coletados em um momento preciso do tempo, de margo a
julho de 2010, junto & amostra selecionada para representar a populacao alvo,
caracterizando-se, pois, em um estudo de corte transversal, segundo Hoppen,
Lapoint e Moreau (1996). Para sua coleta, utilizou-se da pesquisa survey, que
“envolve o exame de um fendbmeno em uma grande variedade de ambientes
naturais” (PINSONNEAULT e KRAEMER, 1993, p.5), sendo, os dados, capturados
por meio de entrevista estruturada. “A entrevista estruturada é aguela em que o
entrevistador segue um roteiro previamente estabelecido; as perguntas feitas ao
individuo sdo predeterminadas. Ela se realiza de acordo com um formulario (...)"
(MARCONI e LAKATOS, 1999, p. 97-98).

A survey foi aplicada em agroindastrias rurais de duas microrregioes
geograficas, situadas no estado de Santa Catarina — Brasil, e a amostra foi
determinada por conveniéncia (estratificada, nos termos de Marconi e Lakatos,
1999, p. 59), sendo que o critério inicial de selecdo® foi a formalidade (ou
informalidade) juridica, e o tamanho das ARs da regido do estudo, objetivando, a
posteriori, obter uma amostra com distribuicdo equilibrada de diferentes tipos de ARs
(caseira, artesanal, familiar empresarial). Para Gil (1991, p. 95) “ha situacdes em que
este procedimento € o mais adequado, particularmente naqueles em que se tem

interesse na comparacao de varios estratos”.

% As unidades de anélise (ARs) foram indicadas guritos dos escritérios municipais da Epagri.
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O Esquema 6 mostra o desenho da pesquisa no qual se visualiza ordem

sequencial do estudo.

Revisao da literatura durante todo o processo

Identificacédo das

agroindustrias

*Epagri (fonte)

Contato com

Definicdo da amostra

entrevistados

«Determinada por conveniéncia

Elaboragéo do

Categorizacao
ecaseira
eartesanal
«familiar

eempresarial

Pré-teste e
validacdo do
Instrumento Coleta
de dados

— = Instrumento de Coleta de
—1 Dados

[

Aplicacéo do Instrumento
de Coleta de Dados

I

Tabulacao, analise e
interpretacdo dos dados

Confeccao Relatorio Final

Esquema 6 — O desenho da pesquisa

Fonte:

O autor.

3.1 O universo da pesquisa e definicdo da amostra.

O Universo da pesquisa foi formado pelas ARs das areas de abrangéncia da

Secretaria de Desenvolvimento Regional de Campos Novos (82 SDR) e da

Secretaria de Desenvolvimento Regional de Joacaba (72 SDR).

A Regido da 72

SDR, com sede em Joacaba, é composta por 13 municipios (Agua Doce, Vargem

Bonita, Treze Tilias, Catanduvas, Luzerna, lbicaré, Jabora, Joacaba, Herval do

Oeste, Erval Velho, Lacerdopolis, Ouro e Capinzal).

A 82 SDR, com sede em

Campos Novos é composta por oito municipios (Ibiam, Monte Carlo, Brunopolis,

Campos Novos, Vargem, Abdon Batista, Celso Ramos e Zortéa).

Os Mapas 2 e 3 mostram a 72 e 82 SDR, respectivamente.
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b
Mapa 2 — 78. SDR

Fonte: www.sc.gov.br/conteudo/governo/regionais.

Mapa 3 — 82. SDR

Fonte: www.sc.gov.br/conteudo/governo/regionais.

O universo da pesquisa foi constituido, pois, pelas agroindustrias rurais dos

municipios dessas duas regides que, desenvolviam:
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atividades de transformacéo e beneficiamento de produtos agropecuarios
de origem animal ou vegetal, que foram realizadas em instalagdes proprias,
comunitarias ou de terceiros, a partir de matéria-prima produzida no proprio
estabelecimento agropecuario ou adquirida de outros produtores, desde que
a destinacéo final do produto tivesse sido dada pelo produtor (IBGE, 2008,
p. 38)

Com este conceito, o IBGE (2009), no Censo Agropecuario 2006, investigou
ARs das cadeias produtivas de derivados do arroz e fuba (arroz em gréao e fuba),
café (café torrado em grao e café torrado e moido), mandioca (mandioca e tapioca
e/ou goma), algodao (algoddo em caroco e algoddo em pluma), leite (queijo e/ou
requeijdo e manteiga), cana (aguardente de cana e rapadura), frutas (polpa de frutas
e doces e geléias), carne (carne tratada e embutidos), e madeira (carvao vegetal e
produtos derivados da madeira).

Como o estudo busca a heterogeneidade, procurou-se diversificar, também,
as cadeias produtivas a que pertenciam as ARs. Na regido do estudo, existiam 318
ARs das cadeias produtivas da carne, leite, cana e frutas, segundo o Censo
Agropecuario 2006 (IBGE, 2009), conforme demonstra a Tabela 2.

Tabela 2 — As agroindustrias da regido do estudo, segundo o Censo Agropecuario

2006
UF, Microrregido e _ Numero de estabelecimentos
Municipio Queuq_ou ' _ Carne Aguardente Polpa de Doce_s e
requeijao Manteiga  Embutidos Tratada de cana Rapadura frutas Geleias
Santa Catarina 5838 334 1590 37 312 146 18 684
7a. SDR 180 1 69 14 1 5
Agua Doce 2 - - - 1 - -
Capinzal 20 - - - 1 1
Catanduvas - - - - - -
Erval Velho 18 - - - 1
Herval d'Oeste 16 - - - - - - -
Ibicaré 16 - 6 - - - - 1
Jabora 18 1 - - 2 - - -
Joacaba 71 - 63 - 1 1
Lacerdépolis - - - - 1
Luzerna 7 - - - - - - -
Ouro 11 - - - 7 - - 1
Treze Tilias 1 - - - - - - 2
Vargem Bonita
8a. SDR 38 1 5 2 2
Abdon Batista 18 1 - - - 1 - -
Brundpolis - - - - -
Campos Novos 6 - - - 2 - - -
Celso Ramos 11 - - - 3 1 - 2
Ibiam - - - - - - - -
Monte Carlo
Vargem - -
Zortéa 3 - -

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos dados do Censo Agropecuario 2006 (IBGE, 2009).
A partir da identificagdo das cadeias a serem investigadas, contatou-se cada

um dos Escritorios Municipais da EPAGRI dos municipios da regidao do estudo e

solicitou-se ao Teécnico Responsavel que indicasse algumas ARs que teriam
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by

disposicdo em responder & entrevista. Neste contato®’, com os técnicos, eram
explicados os objetivos da pesquisa e, de forma sucinta, as tipologias de ARs que se
desejava, solicitando que indicassem uma agroindustria de cada tipo (caseira,
artesanal, familiar, e empresarial), se existissem no municipio.

Assim procedendo, obteve-se a amostra resultante de 40 ARs de diferentes
cadeias produtivas, conforme Tabela 3.

Tabela 3 — Quantidade de ARs entrevistadas na pesquisa, por regiao e por cadeia

Cadeia  Derivados do Derivados de Derivados da Derivados de TOTAL
Localizacao leite carne Cana Frutas
82 SDR 8 6 3 5 22
72 SDR 10 5 2 1 18
TOTAL 18 11 5 6 40

Fonte : Elaborado pelo autor, a partir da Pesquisa de Campo.

Observe-se que os dados apurados pelo IBGE, no Censo 2006, ndo sao os
mesmos encontrados no presente estudo. Por exemplo: se observa que na Tabela 2
nao existem, na 8 SDR, nenhuma AR que transforme ou beneficie derivados de
carne (embutidos e carne tratada), enquanto que, neste estudo foram localizadas
ARs com esta producdo. A Tabela 3 mostra os tipos de ARs entrevistadas, em
funcdo da cadeia a que pertencem, na regido do estudo, e na qual se percebe

diferencas com os achados do IBGE.

3.2 A coleta de dados e o formulario

Para obtencdo dos dados necessarios a pesquisa, utilizou-se a entrevista
estruturada, ja definida na introducéo deste Capitulo. Considerando que o Universo
da pesquisa (e da amostra) contemplaria diferentes segmentos da populagéo
(podendo conter, inclusive, analfabetos ou analfabetos funcionais), e que se
desejava que todos tivessem o mesmo entendimento do que se lhes era arguido,
buscou-se padronizar a interrogagdo, com 0s mesmos tipos de esclarecimentos a
respeito das questbes investigadas, usando o mesmo timbre de voz, exemplos,
etc*. Conforme ensinam Marconi e Lakatos (1999, p. 96) a padronizacdo permite

obter “respostas as mesmas perguntas, permitindo que ‘todas elas sejam

2L Em alguns casos era enviado e-mail com a desadigdipologia pretendida e em outros casos catomra
feito pessoalmente; ambos apds contatos teleféniQosndo enviado por e-mail, era feito outro cantat
telefénico para confirmar o recebimento e esclareeentuais davidas do Técnico.

2 Nos capitulos IV e V, na apresentacéo dos resadfasfio descritos os esclarecimentos (e/ou exéraghies)
feitos aos entrevistados, quando necessarios fimasnando o entendimento uniforme do que era ptrdan
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comparadas com 0 mesmo conjunto de perguntas, e que as diferencas devem

refletir as diferencas entre os respondentes e ndo a diferenca nas perguntas’ Lodi,

(1974:16)".

A entrevista apresenta vantagens e desvantagens. De acordo com Gil (1987,

p. 114-115) as vantagens e limita¢ges, sao as listadas no Quadro 3.

Vantagens

Limitacbes

Possibilita a obtencdo de dados referentes aos
mais diversos aspectos da vida social.

A falta de motivagdo do entrevistado para
responder as perguntas gue lhe séo feitas.

E uma técnica muito eficiente para obtencdo de
dados em profundidade acerca do
comportamento humano.

A inadequada compreensdo do significado das
perguntas.

Os dados sao suscetiveis de classificacdo e de |O fornecimento de respostas falsas,

quantificacao. determinadas por razBes conscientes ou
inconscientes.

N&o exige que a pessoa entrevistada saiba ler ou | Inabilidade ou mesmo incapacidade do

escrever

entrevistado para responder adequadamente, em
decorréncia da insuficiéncia vocabular ou mesmo
psicoldgica.

Possibilita a obtencdo de maior ndimero de
respostas [se comparada ao questionario]

Influéncia exercida pelo aspecto pessoal do

entrevistador sobre o entrevistado.

Oferece flexibilidade muito maior, posto que o
entrevistador pode esclarecer o significado das
perguntas (...).

Influéncia das opinides pessoais do entrevistador
sobre as respostas do entrevistado.

Possibilita captar a expressdo corporal, bem
como a tonalidade de voz e énfase nas respostas.

Os custos de treinamento de pessoal e a

aplicacdo das entrevistas.

Quadro 3 — Vantagens e Limitagdes da Entrevista
Fonte: Gil (1987, p. 114-115).

Ainda

fundamentalmente do nivel da relacdo pessoal estabelecido entre o entrevistador e 0

segundo este autor, 0 “sucesso desta técnica depende
entrevistado” (GIL, 1987, p. 115). Objetivando, entdo, uma aproximagao amistosa
com o0 entrevistado, era solicitado ao Técnico Responsavel da Epagri que
estabelecesse contato prévio com o entrevistado, informando-o que iria fazer contato
uma pessoa (e eles caracterizavam o autor deste trabalho ao seu modo) que
buscava informacfes a respeito das ARs da regido (nessa ocasido o Técnico da
Epagri deveria dizer que se tratava de um trabalho académico e que o entrevistado —
se desejasse conceder a entrevista — deveria despreocupar-se com o entrevistador,
uma vez que se tratava de “gente boa”, e que as informacdes seriam sigilosas).
Segundo Marconi e Lakatos (1999, p. 98), com esse contato “espera-se obter maior
entrosamento com o entrevistado (...)".

Depois daquele contato prévio do Técnico Responsavel da Epagri, entrava-
se em contado telefénico com o entrevistado, e, numa conversa amistosa, explicava-
se a finalidade da pesquisa, sua relevancia e a confidencialidade das respostas,

agendando uma possivel data para entrevista.
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Quando da efetiva realizagdo da entrevista eram, novamente, reforcados os
argumentos enunciados, com a cautela de propiciar um clima amistoso. De maneira
sutil, era também enfatizado que a indicacdo do Técnico Responsavel da Epagri se
constituia numa prova de confiabilidade da pessoa do entrevistador, uma vez que o
entrevistado tinha rela¢cdes de confianga com o técnico. Criado o clima propicio e
dissipadas as duvidas iniciais, iniciava-se a entrevista, que era realizada sempre da
mesma maneira (alias, isso era dito ao entrevistado, de modo que, aqueles com
maior discernimento, ndo se constrangessem com as explicacdes que poderiam nao
lhes serem necessarias). “Nas entrevistas estruturadas, a formulacdo das perguntas
assume um carater metédico (...)” e “devem ser feitas de maneira tal que
correspondam a um estimulo idéntico para todos os informantes” (GIL, 1987, p.119-
120). Era também oferecida, ao entrevistado, uma copia do formulario para que
acompanhasse o que lhe era perguntado. O formulério aplicado aos entrevistados
pode ser visualizado no Apéndice |. As explicacdes e/ou exemplificacdes utilizadas
nas questdbes de maior complexidade de entendimento sdo apresentadas nos
capitulos IV e V, na medida em que se apresentam os resultados da pesquisa.

Entéo, para atendimento dos objetivos propostos neste estudo, dividiu-se o
(a) (b)

Indicadores de (d) Variaveis

formulario em sete blocos, a saber: Identificagdo do respondente;

Caracteristicas da agroindustria; (c) Insercao;
econdmicas que influenciam na insercédo; (e) Variaveis institucionais que influenciam
na insercao; (f) Variaveis sociais que influenciam na insercéo; e (g) Complementos.
A seguir apresenta-se o0 construto do instrumento de coleta de dados (formulario)
utilizado, na entrevista. O Quadro 4 mostra as indagacdes formuladas aos

entrevistados e a origem tedrica da questao.

Bloco N°. e Enunciado Cadificagdo Variavel Fonte
1. Nome da Agroindistria (controle) Controle
% 2. Localizagdo da Agroindustria Localizacdo
9 3. Qual é a situacdo legal do produtor? Constituicdo -
5 Juridica 8
& 4. Qual o local de residéncia da pessoa que dirige Residéncia 8
g estabelecimento? 2
S 5. Qual é o sexo da pessoa que dirige o estabelecimento ? Sexo S
2 6. Qual é a sua idade ? Idade )
& 7. Qual é o seu nivel de formagéo escolar ? Nivel de estudo w
£ 8. A agroindustria possui CNPJ ? CNPJ 8
< 9. Faturamento da AR em 2009: Faturamento -
k=i 10. Os principais produtos produzidos por sua agroinddstria séo: Produtos principais
11. Se outros, quais? QOutros Principais

Continua...
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12. A agroindustria possui infraestrutura e Infraestrutura e
instalacdes especificas para o processo instalacBes
de transformacédo? especificas
13. Como é o modo de fazer a transformacao Modo de fazer /
da matéria prima de sua agroindustria em qualidade perseguida
termos de qualidade perseguida?
14. Qual a origem da méo de obra utilizada Origem da Méo de
em sua AR? obra 2
-g 15. Qual a origem da matéria prima? Origem da matéria :
2 prima ~ &
g 16. Qual o destino da producgéo transformada Destino da producgéo < N
S em sua agroinddstria? g
g 17. Qual o nivel de formalidade, ou Formalidade / Ql,g
3 informalidade de sua agroindustria? informalidade S5
a 18. Qual a preocupacdo com o controle Preocupacéo com o g -
) sanitario de sua agroindustria? Controle Sanitario » 8
2 19. Qual a abrangéncia do mercado de sua Abrangéncia do o
% agroindustria? Mercado é S
g 20. Qual o nivel de especializagdo de sua Nivel de 52
8 agroindustria? especializagdo £
agroindustrial 3
21. Qual a importancia do apoio externo para Importancia do apoio
sua agroindustria? externo
22. O sistema de producgéo e Sistema de Producéo
comercializagcdo de sua agroindustria é e comercializagéo
coletiva ou individual?
23. Qual a importancia regularidade da Regularidade
demanda da sua agroindustria? demanda
25. Qual a renda bruta de sua agroindustria Renda Bruta 2009 Diversos
em 2009?
26. Qual a percentagem da renda bruta da RB da AR/ RB da (BRDE, 2004); Dorigon
AR, em relagdo a renda bruta da propriedade (%) (2008).
propriedade?
27. Onde sua AR vende sua producao? Local das vendas Dorigon (2008); Guimaraes
* e Silveira (2007).
QE 28. A quantidade de produtos vendidos por Regularidade da (BRDE, 2004); Dorigon
» sua AR é regular? oferta (2008).
3 29. Qual a importancia de sua AR para evitar Contengaio do Exodo Programas de incentivo a
2 gue os membros do grupo familiar vao rural agroindustrializacéo
g em busca de emprego na cidade? (em
@ evitar o éxodo rural)
© 30. Qual a percentagem de produtos que sua % de formalidade Dorigon (2008); Wilkinson e
'S) AR comercializa de maneira formal (com Mior (1999)
o Nota Fiscal ou Bloco do Produtor),
S comparativamente com o0 que vende
8 informalmente (sem nota - "frio")?
2 31. Qual a principal forma de entrega Canais de Pelegrini e Gazolla (2008);
- utilizada pela sua AR? (para que seu comercializacéo Wilkinson (2008);
produto chegue ao consumidor final).
32. Caso sua AR faca parte de alguma Market-share da AR Diversos (market-share)
associacao / cooperativa, que promova na venda grupal
venda conjunta, do total que o grupo
vende, sua AR estaria entre as que mais
vendem ou entre as que menos vendem?
33. Qual a importancia do prego da matéria importancia do preco Teoria da Firma
.S prima usada na producdo da AR? da matéria prima
e 34. Qual a importancia do custo da méo de Importéncia do custo Teoria da Firma
= obra para que sua AR possa vender seus da MO
8 produtos no mercado?
g 35. Qual a importancia da escala de Importancia da escala | Teoria da Firma
g producdo da sua AR para realizar a
c venda dos produtos?
g 36. Qual a importdncia do nivel de Importéancia da Taylor (1990)
[a) especializacdo de sua AR para realizar a especializagdo

venda dos produtos?

Continua...
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etc) que seu participa, €
importante para as vendas de sua AR?

37. Existe interesse, de sua parte, em Integracdo a montante | Porter (1986); Hayes e
comprar produtos de terceiros para Weelwright (1984)
vender como se fosse seu? (vocé acha
gue isto o ajudaria a vender mais e
melhor?)

38. Para realizar as vendas de sua AR, qual Importancia das BRDE (2004); Dorigon
a importancia de acompanhar as tendéncias do (2008)
tendéncias do mercado, no que se refere mercado
a receitas e/ou embalagens?

39. Quao importante é a estrutura transporte Importéancia da Krugman (1980), Fujita e
para realizar a venda/entrega do produto logistica de Tisse (2002), e Baldwin et
de sua AR? (Entender o transporte como distribuicdo al. (2003)

a logistica de distribuicéo)

40. Vocé concorda com a afirmacao: Para Importéncia do MK de | BRDE (2004);
minha AR aumentar suas vendas é massa Casarotto e Pires (2001),
importante uma estrutura que divulgue os
produtos no radio, jornal, TV.

41. Vocé concorda com a afirmacdo: Para Importancia da P&D BRDE (2004);
minha AR aumentar suas vendas & Casarotto e Pires (2001)
importante uma estrutura que esteja
sempre pesquisando novos produtos
(receitas, embalagens..)

42. A legislacdo (sanitéria, tributaria, Importancia da North (1992); Guimaraes
ambiental, previdenciaria e trabalhista) legislacao (2001);
contribui para o processo de Mior (2007)
comercializagdo da minha AR. Vocé
concorda com esta afirmacdo?

43. A AR recorre a financiamentos externos Importancia do Zago (2002); Santos
(financiamento a producédo, capital de financiamento externo | (2008).
giro, desconto de titulos) e isto auxilia no
processo de comercializagdo. Indique a
frequéncia que isto ocorre.

44. A infraestrutura publica de Importancia da Pelegrini e Gazolla (2008);
comercializagédo (feiras livres, infraestrutura pablica Dorigon (2008)
cooperativas, comércio Institucional) é

— fundamental para que a AR venda seus
g produtos. Vocé concorda?
-8 45. Qual a importdncia da padronizagéo Importéancia da Renard (2003); Wilkinson
=) (qualidade e uniformidade) para que sua padronizagéo (2003);
G AR consiga vender a producio?
£ 46. A localizacdo da AR, as quantidade e Importancia de ativos | Willianson (1975); Farina,
2 qualidade das pessoas dedicadas a AR, dedicados Azevedo e Saes (1997)
@ a marca da AR, do capital investido na
g AR, sdo fatores importantes que
a3 influenciam na quantidade que sua AR
consegue vender?

47. Qual a importancia da regularidade da Importancia da BRDE (2004).
vendas para sua AR? (Regularidade das Regularidade da
vendas é a capacidade de ter produto oferta
para vender, na quantidade e momento
gue o cliente desejar)

48. Qual a importancia dos cursos de Importancia da Programas de incentivo a
capacitacdo que vocé (ou alguém da AR) capacitacdo em agroindustrializacéo;
participou para melhorar a gestao North (1992)
comercializacdo dos produtos da AR?

49. Qual a importancia dos cursos de Importancia da Programas de incentivo a
capacitacdo que vocé (ou alguém da AR) capacitacdo Know- agroindustrializacéo;
participou para melhorar a how North (1992)
comercializacdo dos produtos da AR?

50. Vocé considera que a amizade (ou Influencia da Wilkinson (2008); Dorigon

ke parentesco), & importante para as vendas amizade/parentesco (2008); Lohr (1982)

0 g de sua AR?

o g 51. Vocé considera que participar dos Relacionamento em Bourdieu (1980);

_'Dé ) mesmos eventos (rodeios, jogos, bailes, grupos sociais Granovetter (1985)
cliente
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52.

O tempo da sua relagdo com o cliente
(comercial ou ndo) tem influéncia para
realizar as vendas de seus produtos?

Influéncia do tempo
de relacionamento

Sgarbi Santos (2006);
Granovetter (1973)

53.

Para realizar a venda de sua producéo,
utilizar um tempero (ou forma de fazer)
diferenciado do convencional, e que faca
parte da cultura local/regional, tém sido
um importante argumento para suas
vendas?

Influéncia da cultura

Mior (2003, 2 continua
(2008), Wilkir.c 7. \meees

2003, 2008), Renard (2003)

54.

Em sua relagdo comercial com seu
cliente, caso este o lese, vocé, junto com
outros (ou com o comunidade), tém
condi¢Bes de impor algum tipo de sancao
(ndo juridica) contra esse cliente.
CONCORDA?

Influéncia do elo
fechado

Coleman (1988; 1990);

55.

Pertencer & uma associag¢éo/cooperativa
€ fundamental para a venda se sua
producdo. CONCORDA?

Influéncia de
pertencer a redes
fortes

Granovetter (1985);
Putman (1996);
Mior (2005)

56.

Pertencer a mais de um grupo de
relacionamento (mais de uma
associacao/cooperativa, clube, escola,
etc) influéncia a decisdo de seu cliente
em adquirir o produto de sua AR.
Concorda?

Influéncia de pertencer a
redes fracas

Granovetter (1973)

57.

A sua AR vende algum produto na
informalidade e tém clientes fiéis?

Influéncia da
confianca no informal

Sylvander (1994, 1995);
Wilkinson e Mior (1999)

58.

Quais outros fatores, além dos
anteriormente elencados, contribuem

Controle 1

Para aprimorar formulario —
usada so no pré-teste

para aumentar a participacdo no

mercado?
59. Numero da entrevista Controle 2 Controle
60. Data da entrevista Controle 3 Controle

61.

Ha quanto tempo sua AR existe:

Tempo de atividade

Advinda do Pré-teste

Complemento

62.

O preco de seu produto € maior ou
menor que o0 preco da agroindistria
convencional?

Preco do produto

Advinda do Pré-teste

Quadro 4 — A estrutura do formulario

Fonte : O autor.

As questdes do primeiro bloco eram de tipo alternativa Unica (exceto a 1 e

11 que eram questdes do tipo abertas textos — e tinham fungcdo de controle) e as

questdes do bloco Complemento eram do tipo abertas textos e serviram para

controle ou aprimoramento do formulario (exceto a 61 e 62 que foram incorporados

como resultados dos pré-testes, que eram, respectivamente, aberta numérica e de

alternativa Unica). As indagacdes dos demais blocos tinham como opcdo de

resposta uma escala de gradagédo. As opcbes de respostas a estas questbes

escalares serdo exploradas nos capitulos IV e V, quando da discussdo dos

resultados.

Para confeccdo do formulario,

procedeu-se uma ampla

revisdo da

literatura®®, em busca dos conceitos preliminares. “A geracdo de enunciados inicia

com uma revisao da literatura ao qual pertence o construto” (HOPPEN, LAPOINT e

% A coluna a direita do Quadro 4 traz “algumas” éntlo enunciado, ndo sendo exaustivas. Isto ésoutr
literaturas também poderiam justificar os enunagado
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MOREAU, 1996, p.3). Para certificar-se de que um formulédrio mede, realmente, o
gue se deseja medir, ha necessidade de validar o instrumento. “A validade de um
construto, questdo fundamental para Ciéncia, esta diretamente relacionada a
questdo do que o estudo, através do instrumento de pesquisa, esta realmente
medindo” (HOPPEN, LAPOINT e MOREAU, 1996). Estes autores observam ainda
que a validacdo de conteudo da-se em duas etapas: a geracdo de enunciados e 0
refinamento do instrumento. A verséao inicial do formulario foi elaborada a partir da
revisdo da literatura e passou pelo crivo da banca de defesa do projeto, que
ofereceu sugestdbes de mudancas que foram incorporadas. Para chegar ao
formulario definitivo, foram realizados pré-testes com nove ARs, dos quais quatro
foram aproveitados e cinco rejeitados®. As entrevistas com as ARs que foram
aproveitadas foram reconsultadas para incorporar as mudancas ocorridas. Segundo
Gil (1987, p. 132) “a finalidade desta prova [pré-teste]... é evidenciar possiveis falhas
na redacao (...)". Tendo procedido as corre¢cbes cabiveis e obtido a validade do
instrumento, este foi aplicado na amostra selecionada.

De posse dos dados brutos, procedeu-se a tabulacdo dos mesmos, para
andlise e interpretacdo. A secdo seguinte trata da metodologia utilizada nestas

etapas posteriores da pesquisa.

3.3 A metodologia para a analise e interpretacdo do s dados.

Para a tabulag&o e andlise dos dados e para a interpretacdo dos resultados,
serviu-se dos recursos computacionais dos softwares SSPS®, Sphinx®Lexica, e
Excel®.

A fim de atingir os objetivos da pesquisa, diversas medidas, técnicas e testes
estatisticos foram utilizados, e, ainda que outras analises possam ser abstraidas da
base de dados gerada pela pesquisa, as analises aqui utilizadas mostraram-se
suficientes para os propadsitos do estudo, e serdo descritas conceitualmente ao longo

deste Capitulo. A utilizacdo pragmatica delas € feita nos capitulos IV, V, e VI.

3.3.1 — Considerag0es iniciais a respeito da base de dados
Um primeiro cuidado antes de utilizar os dados do formulario é verificar sua

integridade e coeréncia. A edicdo dos dados permite verificar a relevancia dos dados

4 A rejeicdo deu-se porque as ARs utilizadas pase B pertenciam & cadeia produtiva do trigo (prism
paes e biscoitos), e esta cadeia ndo fez partesclip@ do estudo. Serviram, assim, apenas para testa
formulario.
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faltantes, fazer verificagdo de manipulacdo, bem como utiliza-la para transformacéao
de dados (HAIR et al, 2006, p. 257-261). Nos quatro paragrafos que seguem,
apresenta-se tais topicos aplicados a esta pesquisa.

No presente estudo trés entrevistados deixaram de responder as questbes
de numeros 61 e 62, visto elas terem sido incorporadas ao formulario apds o pré-
teste (depois da entrevista com estes respondentes), e nao ter sido possivel contata-
los, novamente, em tempo habil. Os formularios desses trés respondentes foram
mantidos na base de dados, uma vez que aquelas questdes eram complementares
ao estudo, tendo sido desconsideradas apenas quando de sua necessidade
especifica (é o caso da analise da Tabela 39, na se¢édo 5.1.1). Ja a questdo de
namero 32, devido ao excessivo numero de nao resposta, foi desconsiderada no
estudo para todas as analises.

Segundo Hair et al. (2006, p. 257), a verificacdo de manipulacéo € utilizada
para testar o respondente quanto a interpretacdo das questfes formuladas. Nesta
pesquisa, por se utilizar de uma entrevista estruturada (e assim tinha-se
oportunidade de esclarecer e/ou exemplificar o que se desejava) a interpretacdo das
guestdes apresentou poucas dificuldades (notadamente apds as melhorias
introduzidas apds os pré-testes). Entretanto, um formulario foi desconsiderado
devido a inseguranca percebida no respondente quando do momento da entrevista.
Quando da edicao dos dados, verificaram-se muitas disparidades nas respostas,
tendo sido, pois, tal formulario, removido da base de dados .

A transformacé&o de dados “é o processo de modificacdo da forma original da
variavel para um novo formato. Isso € tradicionalmente feito para que se
compreendam os dados com maior facilidade ou para que se atinja algum outro
objetivo da pesquisa” (HAIR et al, 2006, p. 261). Por exemplo, com escalas de
mensuracao, frequentemente tem-se as afirmacdes redigidas de modo negativo e
positivo. “Em tais casos o pesquisador revertera o cédigo das questbes redigidas
como negacdes de forma que uma escala possa ser calculada para interpretar os
resultados” (ibid) . No presente estudo este recurso sera utilizado para inverter 0os
escores das variaveis da dimensao social, preparando-as para 0 uso na analise
inferencial, como se justificara e sera demonstrado na sec¢édo 5.3.7.

Outra forma de uso da transformacdo de dados é a “criacdo de novas
variaveis pela reespecificacdo dos dados com transformacdes logicas” (ibid). Este

recurso foi utilizado, no presente estudo, para criar novas variaveis: o indice de
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insercéo e os indices das dimensfes do estudo (como se verd na secdo 4.3 em
indice de insercdo ; na secdo 5.1 em indice dos fatores econdbmicos ; na secao
5.3 em indice dos fatores institucionais ; e na secao 5.4 em indice dos fatores
sociais ). Estes indices acabaram resultando da média aritmética das variaveis de
cada respectiva dimensao (ou dos indicadores de inser¢cdo, para o caso do indice de
insercao) e tem por objetivo representar a insercédo e as dimensdes na equacao de
regressao que avaliara a insercdo em funcéo da dimensédo econdmica, da dimensao
institucional, e da dimensdo social. Importa esclarecer que a escolha da média,
como formadora dessas variaveis indices, foi preferida pela sua melhor
representatividade. Assim, no processo de analise considerou-se a possibilidade de
utilizar a andlise fatorial como 0 recurso estatistico que geraria essas variaveis
indices. Entretanto, esta ultima técnica mostrou-se menos eficiente do que quando
se a comparava com as variaveis indices geradas pela média aritmética®.

Tendo uma base de dados integra e coerente, partiu-se para a analise
propriamente dita. De maneira resumida, ela foi realizada em duas etapas basicas:
(1) a andlise das variaveis utilizadas na pesquisa (referente aos capitulos IV e V), e
(2) a analise inferencial do modelo de regresséo (referente ao Capitulo VI), cujos

procedimentos metodoldgicos sdo descritas na sequéncia.

3.3.2 — A metodologia de andlise das variaveis utilizadas na pesquisa

Esta parte da analise (realizada Capitulos IV e V) teve como objetivo central
comprovar a aderéncia e pertinéncia das variaveis utilizadas na pesquisa (Quadro 4)
com o fenébmeno (insercdo) e o objeto do estudo (ARS); estratificar as ARs de acordo
com a tipologia de referéncia; e formar as variaveis (indices) que representardo as
dimensdes do estudo (econdmica, institucional e social) no modelo analitico
proposto (equacgao de regressao).

O primeiro passo da analise propriamente dita foi gerar uma analise
monosserial (distribuicdo de frequéncia) das respostas dadas a cada questdo
formulada. Esta analise pode ser visualizada no Apéndice Il e ndo foi incorporada ao
corpo do trabalho por ser possivel apresentar os dados, de forma mais condensada

e informativa, via medida de tendéncia central (média), notadamente nas questdes

% 0 modelo suméario da equacao de regressdo, quanvaciaveisindicessdo criadas a partir da analise fatorial,
apresentaria um%= 0,833 e, na ANOVA, o teste F = 58,060. J4 o rwsdemario, quando ariaveisindices
sdo criadas a partir média, apresenta Um=F,837 e, na ANOVA, o teste F = 61,619. Emboratdrgte
similares, optou-se pela média aritmética comodpeadasariaveisindices.
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escalares. A média aritmética associada a escala é indicada uma vez que “se deseja
obter uma medida de tendéncia central que possui a maior estabilidade” (GIL, 1987,
p. 175). Distribuicbes de frequéncia, valores minimos e maximos, e médias
aritméticas, foram recursos aos quais se recorreu para descrever e analisar,
também, as demais questdes ndo escalares.

Sempre que util para o estudo, a tabela de distribuicdo de frequéncia foi
resgatada do Apéndice Il. Utilizou-se, porém, com maior frequéncia, apresentar 0os
achados via tabelas de tabulacéo cruzadas, por permitirem comparar situacoes e/ou
estratos (HAIR et al, 2009, p. 507). Nestes casos, utilizou-se o teste Qui-quadrado
(x?) para testar a significancia da associacdo dos dados em andlise (BRUNI, 2009,
p.168).

Numa situacéo especifica (se¢édo 4.1 — Grafico 1) recorreu-se a Analise de
Correspondéncia. Este recurso estatistico permite uma visualizacéo facil e imediata
da dependéncia e associatividade entre as variaveis consideradas. Segundo

Luciano, Freitas e Becker (2000):

(...) € uma técnica exploratéria multivariada que converte uma matriz de
dados nado negativos num tipo particular de grafico, que representa as
linhas e colunas da matriz através de pontos ..., sendo de facil aplicacédo e
interpretacao, além de permitir versatilidade no tratamento de variaveis
categoricas ..... Para tal andlise, é feito o calculo do Qui Quadrado (x°) para
verificar que os dados sdo adequados, ou seja, hd uma associagéo entre
eles (...).(LUCIANO, FREITAS e BECKER, 2000).

Para categorizar as ARs dentro da tipologia do estudo (em caseira,
artesanal, familiar ou empresarial) foi realizada a analise de clusters, ou analise de

conglomerados nos termos de Hair et al. (2006), que dizem:

A andlise de conglomerados €é wuma técnica multivariada de
interdependéncia. Ela possibilita combinar objetos em grupos de forma que
0s objetos em cada grupo sejam semelhantes entre si e diferentes dos
objetos de outros grupos. A andlise de conglomerados combina objetos que
tenham alta homogeneidade interna (dentro do conglomerado) bem como
alta heterogeneidade externa (fora do conglomerado). Quer dizer, a analise
de conglomerados tenta identificar agrupamentos naturais usando diversas
variaveis. Mas nenhuma dessas variaveis é considerada como variavel
dependente ou independente. Se a analise for bem sucedida, os objetos
dentro do conglomerado estardo muito préximos e os objetos em diferentes
conglomerados estardo muito distantes (HAIR et al. 2006, p. 400-401).

E exatamente o que se deseja a partir da tipologia de referéncia. Em funcdo
das 12 caracteristicas (questdes 12 a 23 do Quadro 4), deseja-se reunir as ARs por
semelhancas entre si (e diferengcas com as demais) sem considerar uma ou outra
caracteristica como preponderante. Entdo, para classificar as ARs, utilizou-se da
analise de conglomerados, especificando-se em 4 (quatro) o numero de clusters
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desejados. Com este procedimento segregaram-se as ARs, como se demonstra na
secao 4.2 (especificamente na Tabela 13). La se verifica que a distribuicdo das ARs
deu-se de forma satisfatoria, comprovada pelo teste x? (houve uma distribuicdo
numericamente equilibrada dos diferentes tipos de ARs em quatro estratos,
correspondendo, cada estrato, as ARs dos tipos caseira, artesanal, familiar e
empresarial).

Verificada a pertinéncia e aderéncia das varidveis e tendo obtido uma
estratificacdo satisfatéria estatisticamente, no capitulo VI testaram-se as hipéteses
da pesquisa. A sec¢ao seguinte discorre sobre os procedimentos e técnicas utilizados

para cumprir este intento.

3.3.3 — A metodologia para a andlise inferencial do modelo de regressao
Esta secdo mostra os procedimentos utilizados para, no Capitulo VI, testar
as hipoteses da pesquisa, utilizando o modelo analitico proposto: a equacéao de
regressao. “A analise de regressdo multipla € uma técnica estatistica que pode ser
usada para analisar a relacdo entre uma Unica variavel dependente e vérias
variaveis independentes” (HAIR et al., 2009, p.154). No presente estudo esta
variavel estatistica é dada teoricamente® por | = f(Fe, Fi, Fs), e o modelo geral de
regressao expresso por: | =a + b.Fe + c.Fi + d. Fs, onde:
* | = indice de insercdo das ARs, dado pela média das variaveis de
namero 26 a 31, do Quadro 4, e representando o conjunto dos
indicadores de insercao - (capitulo IV, secao 4.3).
= Fe = Indice dos fatores econémicos, dado pela média das variaveis de
namero 33 a 41, do Quadro 4, e representando a dimensdo econémica
- (capitulo V, secao 5.1).
= Fi = indice dos fatores institucionais, dado pela média das variaveis de
namero 42 a 49, do Quadro 4, e representando a dimensédo
institucional - (capitulo V, secéo 5.2).
= Fs = indice dos fatores sociais, dado pela média das variaveis de
numero 50 a 57, do Quadro 4, e representando a dimensao social -
(capitulo V, sec¢éo 5.3)
= a=intercepto da regressao

% “Modelos tedricos sdo aqueles que expressam.ldisém necessariamente conter a especificactiveeda
forma matematica nem a enumeracado exaustiva ddse@rque o compdem” (Barbancho, 1970, p. 30, apud
MATOS, 1997, p. 21).
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» Db, c, d séo as contribuicbes das dimensdes econdmicas, institucionais
e sociais a insercado, respectivamente.

Como existem duas hipéteses a serem testadas na pesquisa (sendo que a
primeira trata de testar a influéncia dos fatores sobre a inser¢cdo quando as 40 ARs
da amostra sao consideradas em conjunto; e a segunda busca testar essa influéncia
guando as ARs séo estratificadas por tipo de AR), diferentes procedimentos foram
necessarios para testar uma e outra. Tais procedimentos sao expostos nhas

subsecdes seguintes.

3.3.3.1 — Os procedimentos para analisar o modelo analitico quando se considera
todas as ARs da amostra

Quando se considera as 40 ARs da amostra, a aplicacdo da analise
regressao € direta e o resultado se apresenta conforme o relatério do Quadro 5, na
secédo 6.1.

Entretanto, para a aceitacdo do modelo algumas suposicdes estatisticas
inerentes ao modelo devem ser atendidas®’. No presente estudo constatou-se uma
violacdo. Ocorre multicolinearidade entre as variaveis independentes indice dos
fatores econdémicos (Fe) e indice dos fatores institucionais (Fi), como ilustra o
Diagrama 1, que traz o resultado dos multiplos diagramas de dispersao entre as

variaveis independentes do estudo.

" para detalhes ver Hair et al (2009), secao llitaaps, Estagio 3.
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Diagrama de dispersédo dos variaveis independentes
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Diagrama 1 — Diagrama de disperséo das variaveis independentes

Fonte: O autor.

Como o Diagrama 1 evidencia e o teste de multicolinearidade comprova (ver
Quadro 5, secdo 6.1), h4 multicolinearidade entre as variaveis que representam a
dimensdo econdmica e a dimensao institucional. Embora o contorno dessa situagéo
problema seja devidamente esmiucado quando de sua analise, aqui cabe colocar
gue se comprovou a alta correlacdo entre as variaveis individuais que deram origem
as variaveis indices dessas duas dimensdes. Comprovou-se, ainda, que elas (Fe e
Fs), individualmente, tém alta correlagdo com o variavel indice da insercao (I), e
assim, as duas variaveis foram agrupadas em uma s0. Considerou-se essa nova
variavel, denominada de FeFi, como representativa da dimensdo econdmica e
institucional. Procedimentos estes amparados em Hair et al (2006; 2009), e
suportados na teoria.

Tendo obtido o relatério de resultados da equacao de regresséo, o teste de
hipétese consiste em avaliar o teste t para o intercepto e para os coeficientes

angulares do modelo. “(...) os testes de hipGteses para a nulidade dos coeficientes
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(...) das analises de regressdo ou correlacdo basicamente calculam o valor da
estatistica teste, geralmente expressa por t” (BRUNI, 2009, p. 210).

A secdo seguinte mostra os procedimentos para testar a hipotese da
pesquisa que busca verificar como se da o comportamento das dimensdes do

estudo, no fend6meno de insercao, quando se consideram os diferentes tipos de ARs.

3.3.3.2 — Os procedimentos para analisar o modelo analitico quando se considera a
amostra estratificada em funcao do tipo de AR

Fosse a amostra maior, o procedimento seria idéntico ao da subsecao
anterior, apenas selecionando um estrato de cada vez, e refazendo o procedimento
descrito na secdo 3.3.3.1, para obter os resultados da andlise de regressdo para
cada tipo de AR.

Ocorre, entretanto, que para que uma regressdo multipla possa ser
considerada adequada e com poder estatistico?®, “uma regra geral é que (...) deve
haver [a0 menos] cinco observacdes para cada variavel independente da variavel
estatistica” (HAIR et al, 2009, p.168). Como se tem trés variaveis independentes (Fe,
Fs e Fi), haveria necessidade de, ao menos, 15 ARs em cada estrato. O que nao
ocorre, como mostra a Tabela 4, resgatada do Apéndice Il, na qual é mostrada a

guantidade de ARs contidas em cada estrato.

Tabela 4 — Os Tipos de ARs que compdem a amostra

Tipo de AR Quantidade Frequéncia
Caseira 12 30,0%
Artesanal 13 32,5%
Familiar 9 22,5%
Empresarial 6 15,0%
TOTAL 40 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir da Pesquisa de Campo.

Para contornar esta situacdo recorre-se as variaveis dummy — também
chamadas de variaveis mudas, binéria, artificiais, ou dicotémicas. “Variavel dummy é
aguela que indica a ocorréncia ou ndo de um evento, ou a presenga ou auséncia de
uma condicdo” (MATOS, 1997, p.107). Ainda, segundo este autor, a variavel
dummy pode ser incorporada ao modelo de regressdo de forma aditiva ou
multiplicativa. Quando incorporada de forma aditiva altera apenas o termo constante
do modelo, ou seja, o intercepto da regressdo. Quando incorporada de forma
multiplicativa mostra a alteragéo provocada nos coeficientes angulares do modelo.

8 “propabilidade de uma relagéo significante sepetiada se ela realmente existir. Complementavel de
significancia(a), mais amplamente usado”(HAIR et al., 2009, p.153)
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Como ensina Hair at al (2009, p. 51) a variavel dicotbmica é uma “variavel
métrica especial usada para representar uma categoria de uma variavel ndo-métrica.
Para dar conta dos L niveis de uma varidvel ndo-métrica, L-1 variaveis dicotbmicas
sao necessarias” (HAIR et al, 2009, p. 51). No caso, interessa incorporar a analise
de regressao os tipos de ARs. Sendo quatro os tipos de ARs, deve-se incorporar
trés variaveis dicotbmicas. Ainda, como ensina (HAIR et al., 2006, p. 245), para usar
a variavel dicotbmica, escolhe-se uma categoria como grupo de referéncia e
acrescentam-se variaveis mudas para as demais categorias. Entdo, por exemplo,
tomando-se como grupo de referéncia as ARs do tipo empresarial, acrescenta-se as
trés variaveis dicotbmicas (Da, Df e Dc), na regressdo, conforme ilustra a lista
seguinte:

Categoria
(Tipo de AR)

Caseira
Artesanal
Familiar
Empresarial

oNoN N
(ol _NeoNe]
oNoNoN

Fonte: Adaptado de Hair et al. (2006, p. 345).
Como se constata, quando o respondente pertence as ARs do tipo

empresarial (a categoria de referéncia), Da, Df e Dc sdo zero e a determinacao dos
coeficientes é direta. A interpretacdo dos coeficientes dos outros tipos de ARs, na
andlise de regressao, é feita por comparagdo com a AR do tipo empresarial. “Os
coeficientes representam desvios do grupo de comparagdo sobre a variavel
dependente. Os desvios representam as diferencas entre escores médios da
variavel dependente para cada grupo de respondentes (representado por uma
variavel dicotdémica) e o grupo de comparacao” (HAIR et al., 2009, p. 96).

Assim procedendo, o modelo teorico de regressao é dado por | = f (FeFi, Fs,
Da, Df, Dc), com cinco varidveis explicativas. Como o tamanho da amostra € de 40
ARs (40 observacdes), a relacdo se mantém superior a 5 para 1, atendendo ao
minimo requerido, e neste caso se avaliara a alteracdo no intercepto provocada por
cada tipo de AR.

Para avaliar o efeito do tipo de AR nos coeficientes angulares € necessério
incorporar as variaveis dicotdmicas de forma multiplicativa. Neste caso, as variaveis
dicotdbmicas, incorporadas ao modelo, seriam FeFiDa, FeFiDf, FeFiDc, FsDa, FsDf,
FsDc, e o modelo tedrico de regressao, que avaliara a influéncia da tipologia no

coeficiente angular, seria dado por:
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| = (FeFi, Fs, FeFiDa, FeFiDf, FeFiDc, FsDa, FsDf, FsDc),

em que:

FeFiDa = produto da variavel FeFi pela variavel dicotémica Da,

FeFiDf = produto da variavel FeFi pela variavel dicotdmica Df,

FeFiDc = produto da variavel FeFi pela variavel dicotbmica Dc,

FsDa = produto da variavel Fs pela variavel dicotbmica Da,

FsDf = produto da variavel Fs pela variavel dicotdmica Df,

FsDc = produto da variavel Fs pela variavel dicotémica Dc,

Sendo a interpretagao dos resultados realizada da mesma maneira descrita
para quando as variaveis dicotdmicas sao incorporadas de forma aditiva, o
coeficiente angular das ARs do tipo empresarial tem interpretacdo direta, e as
demais de forma comparativa com a categoria de referencia (empresarial, no
exemplo).

Note-se que, no modelo exemplo, tem-se oito variaveis para 40
observacdes, estando, pois, dentro da razdo aceitavel (5/1) (HAIR et al, 2009).

No presente estudo o grupo de referéncia utilizado foi as ARs do tipo
empresarial, como se vera no capitulo VI.

Entdo, tendo determinado estatisticamente, a variagdo no intercepto e nos
coeficientes angulares, verificou-se e concluiu-se a respeito das hipoteses da
pesquisa.

Os capitulos que seguem apresentam e discutem os resultados da pesquisa

e aprofundam detalhes metodolégicos, quando da necessidade especifica deles.
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CAPITULO IV — O PERFIL DAS AGROINDUSTRIAS E INSERCA O NOS
MERCADOS

Com a finalidade de apresentar e discutir os resultados da pesquisa, este
capitulo é subdividido em trés secdes principais, a saber: 1) As caracteristicas da
amostra e perfil do respondente; 2) As varidveis utilizadas para caracterizar as
diferentes ARs na tipologia de referéncia do estudo; 3) Os indicadores de insercéo.
O objetivo central das duas ultimas secfes € mostrar a pertinéncia, aderéncia e
propriedade das caracteristicas e dos indicadores, respectivamente, ao estudo.

Os achados sdo expostos na forma de estatistica descritiva®® e s&o
apresentados por meio de tabelas simples, tabelas agrupadas, tabelas cruzadas, e
graficos das variaveis do estudo. Também é utilizado o recurso de estratificar a
amostra em funcdo do tipo de AR, com o intuito de clarificar as relacbes das
variaveis e o comportamento delas nos diferentes tipos de agroindustrias, e

relaciona-los com os fundamentos teéricos.

4.1 Caracteristicas da amostra e perfil dos Respond  entes

A regido, locus do estudo, é formada por vinte e um municipios. Destes, em
doze foram encontrados entrevistados dispostos a colaborar com a pesquisa. A
Tabela 5 mostra os municipios, bem como o tipo de AR, em cada um deles, que
compuseram a amostra.

Sendo uma amostra determinada por conveniéncia, buscou-se entrevistar as
ARs de forma que ndo houvesse incidéncia significativa de um tipo de AR
especifico. Este intento foi conseguido, visto que a distribuicdo da Tabela 5 tem uma

dependéncia nao significativa (Qui-quadrado = 41,2, gl=33, 1-p=84,34%).

% No Apéndice Il encontra-se a integra das respadéascidas pelos entrevistados as questdes fotlamila a
encontra-se a tabela de freqiiéncia das respostalfata em cada questdo do instrumento de coletkdizs.
Variaveis de controle, commme da agroindustridocal e data de aplicacdpentre outras, foram omitidas para
afastar a possibilidade de identificacéo do respoted
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Tabela 5 — Cidades e tipos de ARs da amostra

Tipo de AR Caseira Artesanal Familiar Empresariall TOTAL

Localizacdo

Campos Novos
Joacaba
Abdon Batista
Celso Ramos
Ibiam

Vargem
Zortea

Erval Velho
Herval D'Oeste
Lacerdépolis
Ouro

Treze Tilias

PFRPOONWRRRLRORR
PNRPOOROOUNERO
WADMRPNOORFRPWNDNMAD

O OFRPrFPPOPFRPOOFRLRONNDN
OPONOOOONOOOR

TOTAL

H
V)
'—\
w
N
o

Fonte: Pesquisa de Campo.

by

Ainda no que diz respeito a constituicio da amostra, verifica-se que a
maioria (23 ARs ou 57,5%) sao organizacdes individuais, 11 (27,5%) sao
cooperativadas, e seis (15%) sao empresas constituidas por Cotas de
Responsabilidade Limitada®®. A Tabela 6 mostra as constituicdes juridicas quando

se considera o tipo de AR.

Tabela 6 — Tipo de AR e forma de constituicdo juridica

Constituicdo da AR Produtor Cooperati Sociedade por Cotas TOTAL

individual va de Responsabilidade
Tipo de AR Limitada
Caseira 11 1 0 12
Artesanal 11 2 0 13
Familiar 1 6 2 9
Empresarial 0 2 4 6
TOTAL 23 11 6 40

Fonte: Pesquisa de Campo.

Os resultados das entrevistas mostram que 23 (57,5%) dos responsaveis
pela gestdo dessas ARs residem na mesma propriedade onde se situa a AR, 16
(40%) deles residem em outra propriedade (mas na zona rural) e apenas um (2,5%)
reside na zona urbana. Isto demonstra que, na amostra selecionada, ndo ha “novos

n31

entrantes™" nesta atividade, por alguns chamada como “nao agricola”.

% Esta distribuicdo da amostra vai no mesmo semtidoonstatac&o introdutéria do BRDE (2004) quegdiz
“O meio rural de Santa Catarina, onde predominanutesas produtivas de pequeno porte (...) € cotoposr

economias familiares atomizadas (...)", emboraubgras ressalvem que “é crescente a organizagieqienos
produtores rurais em redes de cooperacdo (...),vistas a dar competitividade ao conjunto” (BRDBQZ2,

p.1). Para os objetivos deste estudo interessamopidr essa heterogeneidade dos diferentes tipestdguras
produtivas.

3L Por “novos entrantes” entendem-se empreendeden®s vénculo direto com o meio rural e que, em
percebendo um nicho especifico e lucrativo, passampreender na atividade.
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Alids, quando se calcula o tempo de existéncia destas ARs, tem-se que a
vida média (considerando o tempo em que a transformacdo vem sendo feita pela
familia) é de 17,22 anos, com um maximo de 80 anos e um minimo de 1 ano,
demonstrando que a atividade de agroindustrializacéo “longe de fazer parte o novo
rural (...) é tdo antiga quanto a prépria agricultura” (WILKINSON e MIOR, 1999, p.1).
Entretanto, como Mior (2003) demonstra, a agroindustrializacdo vem se
intensificando a partir da década de 90. A Tabela 7 mostra o tempo de existéncia
das ARs da amostra, com o objetivo de evidenciar que significativa parte delas

(65%) tém menos de 20 anos de existéncia.

Tabela 7 — Tempo de existéncia da AR

Tempo de atividade Quantidade Frequéncia
N&o resposta 3 7,5%
Menos de 5anos 8 20,0%
De 5 a 10 anos 8 20,0%
De 10 a 20 anos 10 25,0%
De 20 a 30 anos 3 7,5%
De 30 a 40 anos 3 7,5%
De 40 a 50 anos 1 2,5%
Mais de 50 anos 4 10,0%
TOTAL 40 100%

Fonte: Pesquisa de Campo.

As tabelas 6 e 7 (e as consideracOes atreladas), auxiliadas pela Tabela 8,
corroboram com os argumentos de Ploeg et al (2002), para quem o novo paradigma
de desenvolvimento rural deve ser construido a partir de uma combinacdo do velho
e do novo, ou, como diria Murdoch (2000), da imposicdo das novas redes sobre
estruturas socioecondmicas existentes (Ploeg et al, 2002; Murdoch,2000 apud
MIOR, 2007).

Tabela 8 — Tempo de atividade em funcéo da constituicdo juridica

Tempo de atividade
Constituicdo Juridica (Média - anos)
Produtor individual 20,98
Cooperativa 14,91
Sociedade an6nima ou por Cotas de responsabilidade limitada 8,92
Média do Total 17,22

Fonte: Pesquisa de Campo.

Essas constatacOes estao alicercadas sobre dois aspectos principais (que
contempla trés dimensdes concomitantemente): Primeiro, advém da crise na
agricultura tradicional das commodities (dimensédo econdmica e institucional), que
forca os pequenos produtores a novas estratégias de reproducéo social, de trabalho,

e renda (dimensdo social e econdmica). Segundo, evidenciam resultados das
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politicas publicas (dimensao institucional) dos anos recentes, no estimulo a
agregacao de valor aos produtos primarios (dimensdo econémica), na tentativa de
propiciar uma nova estrutura socioeconémica no meio rural, sem desprezar a
cultura, tradicéo, etc. dos beneficiados (dimensao social).

Como era objetivo da pesquisa contemplar a diversidade e heterogeneidade
existentes no rural, buscou-se uma amostra que, convenientemente, contemplasse
varias cadeias produtivas, distribuida nos diferentes tipos de ARs. A Tabela 9 mostra
os tipos de ARs investigadas e os produtos principais produzidos por elas, na qual
se percebe uma distribuicdo equitativa (uma distribuicdo de frequéncia sem
diferenciacao estatisticamente significativa, com Qui-quadrado = 12,59, gl =9, 1-p =
81,81%).

Tabela 9 — Produto produzido por tipo de AR

Produtos principais Derivados Derivados Derivados Derivados TOTAL
do leite de carne daCana de Frutas

Tipo de AR (Doces e
Bebidas)
Caseira 7 3 0 2 12
Artesanal 4 3 5 1 13
Familiar 4 3 0 2 9
Empresarial 3 2 0 1 6
TOTAL 18 11 5 6 40

Fonte: Pesquisa de Campo.

O faturamento médio em 2009, dessas ARs, foi de R$ 267.954,70, com um
minimo de R$ 1.000,00 e o0 méaximo de R$ 2.146.934,00, com um elevado desvio
padrao (582.265,46). Este resultado, ao contrario de ser indesejavel, evidencia a
diversidade de ARs investigadas e indica que a amostra € adequada para 0s
objetivos da pesquisa. O faturamento médio em funcéo do tipo de AR é ilustrado na
Tabela 10.

Tabela 10 — Faturamento em fungé&o do tipo de AR

Faturamento
da AR em 2009
Tipo de AR (R$)

Caseira 5.096,67
Artesanal 14.858,46
Familiar 360.548,22
Empresarial 1.203.155,67
Média do Total 267.954,70

Fonte: Pesquisa de Campo.

Como diversos estudos mostram que muitos ordenamentos impostos as
ARs, pelas Instituicdes, implicam em obrigacbes para as quais elas ndo detém

competéncia, ou ndo lhes é conveniente, ou ndo desejam participar (BENEDET
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FILHO, 2004; SANTOS, 2006; FIGUEIREDO, 2003; KIYOTA, 1993; PREZOTTO,
1999; MEDEIROS, WILKINSON & LIMA, 2002; MIOR, 2003), procurou-se capturar a
situacao legal das ARs, em termos fiscais (tributaria).

Das ARs entrevistadas, 17 delas estavam formalizadas (com disponibilidade
de CNPJ ou bloco de produtor para comercializar sua produgéo), enquanto que 23
delas se encontravam na informalidade. Wilkinson e Mior (1999, p.2) definem o setor
informal como “uma atividade que ndo adota as normas e regulamentacdes que
prevalecem num determinado momento no setor em que opera”. No momento trata-
se da situacao fiscal dessas ARs. A Tabela 11 mostra a situagéo legal das ARs,

comparativamente ao tipo de AR.

Tabela 11 — Formalidade por Tipo de AR

CNPJ  Sim Nao TOTAL
Tipo de AR
Caseira 1 11 12
Artesanal 2 11 13
Familiar 8 1 9
Empresarial 6 0 6
TOTAL 17 23 40

Fonte: Pesquisa de Campo.

A concentracdo de oito AR no tipo familiar e seis no tipo empresarial mostra,
estatisticamente (Qui2 = 25,69, gl = 3, 1-p = >99,99%), que a formalizacao fiscal da-
se nas ARs mais estruturadas, como era de se esperar, corroborando com a
assertiva de que ’existe uma forte convergéncia entre o pequeno e médio
empreendimento e o setor informal, especialmente em se tratando de atores
tradicionais e pouco capitalizados” (WILKINSON e MIOR, 1999, p. 2).

E interessante notar, entretanto, que apenas cinco (12,5%) das 17 ARs
formalizadas jamais comercializaram na informalidade (sem nota) no ano de 2009.
Outras trés (7,5%) responderam que raramente comercializaram seus produtos de
maneira informal. J& 32 (80%) das 40 ARs entrevistadas responderam que
frequentemente ou muito frequentemente comercializaram sua producéo de maneira
informal (sem nota — “frio”). Este dltimo percentual é muito proximo aos 73%
encontrados por Oliveira et al (1999), em estudo realizado no sul de Santa Catarina,
e dos 72,64% encontrados por Pelegrini e Gazola (2008, p. 136), no Médio Alto
Uruguai do Rio Grande do Sul. A Tabela 12 mostra a quantidade de ARs que

venderam na informalidade e a freqiiéncia com que isto ocorreu em 2009.
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Tabela 12 — Relacéo entre o tipo de AR e a ocorréncia de vendas informais em 2009

Venda informal em 2009 Jamais Raramente  Frequentemente Muito TOTAL
Tipo de AR frequentemente
Caseira 0 0 2 10 12
Artesanal 0 0 0 13 13
Familiar 1 1 4 3 9
Empresarial 4 2 0 0 6
TOTAL 5 3 6 26 40

Fonte: Pesquisa de Campo.

Os dados da pesquisa permitem, ainda, apurar que nove (52,9%) das 17 AR
com acesso ao CNPJ (seja por ser uma empresa de Cotas por Responsabilidade
Limitada, seja por pertencerem a uma cooperativa — e que portanto poderiam
trabalhar formalmente), venderam sua producdo de maneira informal (sem nota)
Frequentemente ou Muito Frequentemente, em 2009. Para Wilkinson e Mior (1999,
p.2), “nestes casos ndo existe defesa, muito embora seja importante reconhecer as
ambiglidades que cercam a situacdo”, como a alta carga tributéria incidente sobre a
venda da producéo.

Relativamente ao perfil do respondente, verificou-se que 29 (72,5%) deles
eram do sexo masculino. A idade média dos 40 entrevistados ficou em 45 anos, com
um minimo de 21 e um maximo de 79 anos, com escolaridade concentrada no
ensino fundamental, com 17 (42,5%), e no ensino médio, com 18 (45%). Apenas
cinco (12,5%) respondentes possuem ensino superior.

Quando se analisa a escolaridade em funcéo do tipo de AR n&o ha diferenca
estatisticamente significativa, embora se possa perceber uma concentragdo maior
da escolaridade superior nos respondentes das Agroindastrias do tipo empresarial,

conforme demonstra o Grafico 1.

Eixo 2 (5.5%)
Agroindustria Familiar 30. Grau

20. Grau

Eixo 1 (94.5%) Agroindustria Artesanal

lo. Grau

Agroindustria empresarial
Agroindustria Caseira

Grafico 1 — Analise de correspondéncia entre escolaridade e tipo de AR

Fonte: Pesquisa de Campo.

Realizada, entdo, uma breve apresentacdo do perfil das ARs e seus
respondentes, a secao seguinte trata de expor e examinar as caracteristicas,

coletadas nas entrevistas, que permitiram classificar as ARs em funcao do tipo.
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4.2 As caracteristicas das ARs para enquadramento n  a tipologia

Para enquadrar as ARs em funcao da tipologia escolhida, foram utilizadas as
questdes 12 a 23 do instrumento de coleta de dados (Apéndice ).

A classificacdo das agroindustrias do presente estudo € baseada em Mior
(2003, p. 246 e 275) e Guimaraes e Silveira (2007, p.7-11), e foi detalhada na secao
2.1 deste documento. Cabe ressaltar que Mior (2003) chama a atencdo para a
miriade de tipos existentes, enquanto Guimardes e Silveira (2007, p. 5)
prudentemente ressalvam que “qualquer tipologia ndo poderd dar conta da
diversidade de casos possiveis, apenas pode orientar a compreensédo das diferentes
situacdes encontradas, sem a pretensao de esgotar as possibilidades de espacos de
interpolacdo e/ou transicao entre os estratos”.

Entdo, procurando contemplar as caracteristicas relevantes consideradas
pelos autores, para efeito de tipificacdo, formularam-se, aos entrevistados, 0s
seguintes questionamentos:

» (Infraestrutura e instalagdes especificas) — A agroindustria possui infraestrutura e
instalacdes especificas para o processo de transformacéo?

" (Modo de fazer /Qualidade perseguida) — Como é o0 modo de fazer a
transformacdo da matéria prima de sua agroindustria em termos de
qualidade perseguida?

= (Origem da M&o de Obra) — Qual a origem da mé&o de obra utilizada em sua
AR?

» (Origem da Matéria Prima) — Qual a origem da matéria prima?

» (Destino da Produgdo) — Qual o destino da producéo transformada em sua
agroindustria?

* (Formalidade / Informalidade) — Qual o nivel de formalidade, ou informalidade,
de sua agroindustria?

* (Preocupagdo com o controle sanitario) — Qual a preocupacdo com o controle
sanitario de sua agroindustria?

* (Nivel de especializagdo agroindustrial) — Qual o nivel de especializagdo de sua
agroindustria?

" (Abrangéncia do mercado) — Qual a abrangéncia do mercado de sua
agroindustria?

* (Importancia do apoio externo) — Qual a importancia do apoio externo para sua
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agroindustria?

= (Sistema de produgdo e comercializagdo) — O sistema de produgcdo e
comercializacao de sua agroindustria € coletiva ou individual?

* (Regularidade demanda) — Qual a importancia da regularidade da demanda da

sua agroindustria?

Da forma como o instrumento de coleta de dados foi articulado, para dar
conta do presente estudo, as alternativas de respostas seguem um crescendo de
complexidade®’. Deste modo, a cada um dos questionamentos eram oferecidas
quatro categorias de respostas na forma de escalas®, em que 1 seria 0 menos
adequado as normas (ou menos especializado, ou com menor abrangéncia
geografica, ou com menos mao de obra contratada, etc.) e 4 seria 0 outro extremo, a
situacao na qual a AR se encontra mais adequada (ou mais especializada, ou com

maior abrangéncia geografica, ou tem mais mao de obra contratada, etc.).

Posto de outra forma, em cada resposta, a primeira alternativa tenta uma
aproximagcdo com as agroindustrias caseiras, a segunda opcdo tenta uma
aproximagdo com as agroindustrias artesanais, a terceira opcdo tenta uma
aproximacdo com as agroindustrias familiares e, finalmente, a quarta alternativa de
resposta guarda mais proximidade com as agroindustrias empresariais, de acordo

com a tipologia do estudo.

Entdo, de posse das informacgdes coletadas a campo, tratou-se de classificar
as quarenta ARs. Através da Analise de clusters e especificando-se em 4 (quatro) o
namero de clusters desejados foram formados quatro agrupamentos, como maostra
a Tabela 13.

Tabela 13 — Os tipos de AR que compde a amostra

Tipo de AR Quantidade Frequéncia
Caseira 12 30,0%
Artesanal 13 32,5%
Familiar 9 22,5%
Empresarial 6 15,0%
TOTAL 40 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir da Pesquisa de Campo.

%2 No sentido de adequaco as normas (estruturaistasas / legais), a especializagéo/escalanfratacéo de
mao de obra, & compra de matéria prima, a ampldadebrangéncia do mercado, etc.

% Importa observar que a medida escalar é utilipada efeito de enquadramento das ARs dentro dedgjipo
nao pretendendo ser juizo de valor sobre o nivehgdertancia de um ou outro Tipo de AR.
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E oportuno observar que o agrupamento gerou uma distribuicio de
frequéncia equilibrada, ndo havendo um tipo de AR que esteja presente na amostra

em ndmero significativamente superior a outro®*.

Por outro lado, a Tabela 14, demonstra que a técnica estatistica utilizada
(cluster) mostrou-se adequada ao objetivo, uma vez que reuniu as variaveis em
Tipos de ARs em médias crescentes, como desejado. A Tabela 14 sintetiza os
resultados das questbes 12 a 23, expressos pela média sobre a escala de quatro
pontos. Também mostra essas médias quando a amostra é estratificada em funcéo
dos Tipos de ARs.

Tabela 14 — Sintese das caracteristicas, estratificadas em fun¢éo do tipo de AR

Todas Caseira Artesanal Familiar Empresarial

Sistema de Producéo e comercializacdo 1,80 1,08 1,23 2,22 3,83
Origem da M&o de obra 1,85 1,08 1,62 1,89 3,83
Modo de Fazer / qualidade perseguida 1,98 1,25 1,69 2,44 3,33
Abrangéncia do Mercado 2,02 1,25 1,69 2,78 3,17
Formalidade / informalidade 2,15 1,00 1,31 3,67 4,00
Origem da matéria prima 2,17 1,08 1,92 3,22 3,33
Importancia do apoio externo 2,27 1,33 1,69 3,22 4,00
Infraestrutura e instalacdes especificas 2,30 1,17 2,15 3,11 3,67
Regularidade da demanda 2,48 1,25 2,31 3,44 3,83
Nivel de especializa¢do agroindustrial 2,50 1,67 2,31 2,89 4,00
Preocupacgdo com o Controle Sanitério 2,65 1,67 2,31 3,56 4,00
Destino da producao 3,08 2,00 3,31 3,56 4,00
Média do Conjunto 2,27 1,32 1,96 3,00 3,75

Notal: Pontuacdo escalar, ordenada crescentemente pelo estrato Todas.
Nota2: Alpha de Cronbach: 0,95.

35
Fonte: Elaborado pelo autor , a partir da Pesquisa de Campo.

Nos tépicos seguintes procede-se a analise individual de cada variavel

utilizada para categorizar as ARs

4.2.1 — O destino da producao das agroindustrias

Quando se analisam todas as ARs da amostra, € possivel verificar, que a
caracteristica com maior pontuacdo média € a variavel Destino da produgcdo (com
3,08 pontos escalares). Considerando que a escala de gradacdo desta questdo
considerava com valor 2 a opcao de resposta Os produtos transformados, em sua

maioria (>50%), sdo destinados a comercializacdo, pode-se dizer que a amostra &

% O teste do Qui-quadrado, para esta distribuiclimathstra que a reparticéo de referéncia ndo disagnia,
para uma frequéncia tedrica igual para todas ageaas : Qui-quadrado = 3,00 para 3 graus deddzr com
(1-p) = 60,84%.

% Os parametros das variaveis podem ser observadesrmulario (Apéndice 1), no qual a primeira opcéo de
resposta corresponde ao valor 1 na escala de gadag Ultima ao valor 4.
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conveniente para testar as hipoteses deste estudo, uma vez que as ARs produzem
para gerar valor de troca®.

4.2.2 — A preocupacao com o controle sanitario e a informalidade

A varidvel seguinte em pontuacdo (2,65 pontos escalares), preocupagao
com o controle sanitario®’, & primeira vista parece indicar que algumas ARS
demonstram pouca preocupacdo com a saude do consumidor (notadamente a
caseira e a artesanal). Para esclarecer melhor este aspecto importante, uma analise

parcimoniosa se faz mister.

Boltanski e Thévenot (1991), em trabalho seminal para teoria das
convencdes, demonstram a existéncia de seis mundos justificAveis e coerentes.
Para esses autores, segundo Wilkinson (2008), “toda agéo (...) justifica-se (...) por
uma aceitacdo comum da equivaléncia (...)” (WILKINSON, 2008, p.108). Interessa,
neste momento, a posicado de Sylvander (1994, 1995), que, aplicando a justificacao
destes mundos no setor agroalimentar, distingue quatro, para definir qualidade, a
saber:

» Coordenacao Industrial: que repousa sobre padrbes, normas, buscando

ordens de grandeza, e testando processos.

* Coordenacao pelo Mercado: coordenado pelo mercado, basicamente
através do mecanismo de preco. Nocao de investimento, através da qual

as diferencas sao justificadas pelo sacrificio ou esfor¢o envolvido.

» Coordenagédo Civica: que repousa sobre a adesdo de um grupo de
atores a um conjunto de principios coletivos. A nocdo de bem-estar
comum, implicando que todos se beneficiam de qualquer aumento neste

mundo.

* Coordenacdo Domeéstica: baseado no relacionamento face-a-face, no
negoécio entre pessoas, lugares ou marcas. Marcado pelo principio de

dignidade ou igual acesso.

36 Segundo Mior (2003, p. 178), “a agroindustria faamitural € uma forma de organizagdo onde a famitial
produz, processa e/ou transforma parte de sua ¢giodagricola e/ou pecuéariasando sobretudo a produgéo
de valor de troca que se realiza na comercializacdBnquanto isso, a atividade de processamentdrderabs
e matérias primas visa prioritariamente a produtgiealor de uso que se realiza no auto-consumab. (gpsso)

37 Entendida como a fiscalizacdo exercida sobre hdgute sanitaria do produto de modo que n&o oferisca
a saude do consumidor. (Ver questdo 18 do instrtontencoleta de dados no Apéndice I).
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Embora “exista um avanco e proliferacdo da coordenacgéo industrial e da
coordenacao pelo mercado” como observa Renard (2003, p. 88), quer se demonstrar
gue 0 caso em pauta pode ser justificado pelos mundos domeéstico e civico.

Portanto, na tentativa de verificar como é realizado o controle sanitério das
ARs, foi solicitado aos respondentes qual era a preocupacao deles relativamente a
este critério. A Tabela 15, resgatada do Apéndice I, mostra as respostas dadas.

Tabela 15 — Preocupacao com o Controle Sanitario

Preocupac¢do com o controle sanitario Quantidade  Frequéncia
Nenhum 8 20,0%
Preocupacédo com a validacdo social 10 25,0%
Alto e o "controle" é feito por alguém da familia 10 25,0%
Alto e 0 "controle" é feito por alguém contratado/especializado 12 30,0%
TOTAL 40 100%

Fonte: Pesquisa de Campo.

A primeira vista, como ja dito, parece que esta ndo é uma preocupacao para

significativa parte dos respondentes®.

Explorando um pouco melhor esta situacdo, entretanto, é possivel abstrair
que aquelas ARs que informaram ter nenhuma preocupac¢ao com o controle sanitario
OU que sua preocupacdo € com a validacdo social, foram as mesmas que
informaram terem vendido frequentemente ou muito frequentemente de maneira
informal em 2009 e que tinham clientes fiéis (Questdo 57 do instrumento de coleta de
dado®), indicando que existe confianca do consumidor na sanidade dos produtos
oferecidos por essas ARs, e evidenciando a existéncia de um mundo de significacéo
domeéstica, ou civica (nos termos de Boltanski e Thévenot, 1991; Sylvander ,1994,
1995; Renard, 2003; e Wilkinson, 2008). A Tabela 16 mostra o cruzamento destas
duas variaveis, nas quais se procedeu o agrupamento de categorias para facilitar a

visualizacao do raciocinio.

% Tal assertiva pode ser demonstrada com as pregiepde Zago (2002) que, para achados com estezatu
argumenta que “ Tal realidade (...) pode trazeblproas a salde do consumidor pela omissdo do poder
publico®.

%9 Nesta questdo era solicitado ao entrevistado:usAAR vende algum produto na informalidade e tdemtds
fiéis?” e as alternativas de resposta eram: “Jam&laramente ; Ocasionalmente ; FrequentementeitoMu
frequentemente”.
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Tabela 16 — Relacao entre controle sanitario e a ocorréncia de vendas informais em

2009
Venda informal em 2009 Jamais ou Frequentemente TOTAL
Raramente ou Muito
Preocupacdo com o Controle Sanitario Frequentemente
Nenhum 0,0% ( 0) 100% ( 8) 100% ( 8)
Preocupacédo com a validacdo social 10,0% (1) 90,0% ( 9) 100% (10)
Alto 31,8% ( 7) 68,2% (15) 100% (22)
TOTAL 20,0% ( 8) 80,0% (32) 100% (40)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da Pesquisa de Campo.

Esta confianca da indicios de que a relacdo de proximidade influencia na
confianca do cliente no produtor’®. As tabelas 17 e 18 ajudam a demonstrar estas

evidéncias.

4.2.3 — A abrangéncia geografica do mercado
A Tabela 17 mostra a abrangéncia geografica dos mercados alcancados

pelas ARs investigadas.

Tabela 17 — Abrangéncia geografica dos mercados

Abrangéncia do Mercado™ Quantidade Frequéncia
De extrema proximidade 14 35,0%
Local 12 30,0%
Regional 13 32,5%
Nacional 1 2,5%
TOTAL 40 100%

Fonte: Pesquisa de Campo.

A Tabela 18 mostra o cruzamento das duas Ultimas variaveis expostas, com
0 intuito de demonstrar que a proximidade é importante na geragdo da confianca e
evidenciar que, embora algumas ARs tenham nenhuma preocupac¢do com o controle
sanitario, isso nao significa, necessariamente, que os produtos por elas produzidos
oferecam riscos a populagdo ou tenham pouca higiene. Se assim fosse, aqueles que
conhecem a AR (pela proximidade) ndo seriam clientes fiéis.

40 «pAnélises da economia informal e de mercados deipridade (...) identificam bases distintas de izoga
que se assentam nas relacdes sociais que moldaamseces nestes mercados (...)" (WILKINSON, 2@03,

“! Quando da coleta de dados, era instruido ao rdepteiDe extrema proximidade vendas até no municipio
sede onde a AR esta localizadhpcal = vendas até nas cidades do entorno do municéue; Regional=
vendas no estado de STacional= Vendas até fora do estado de SC.
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Tabela 18 — Relacéo entre abrangéncia de mercado e preocupacgédo com Controle

Sanitario
Abrangéncia do Mercado De extrema proximidade Regional ou TOTAL
ou local Nacional

Preocupacdo com o Controle Sanitério
Nenhum 100% ( 8) 0,0% ( 0) 100% ( 8)
Preocupacédo com a validacdo social 90,0% (1 9) 10,0% (1) 100% (10)
Alto 40,9% (1 9) 59,1% (13) 100% (22)
TOTAL 65,0% (26) 35,0% (14) 100% (40)

Fonte: Pesquisa de Campo.

De outro lado, pode-se inferir que aquelas ARs que expandem a area de
abrangéncia passam a ter uma preocupacdo maior com o mundo de coordenacéo
industrial e de coordenacdo pelo mercado*. Para finalizar a breve andlise desta
situacao, recorre-se a Wilkinson (2003) que ao analisar a pequena producao e sua
relacdo com os grandes sistemas de distribuicdo enfatiza que:

(...) nota-se uma persisténcia de mercados locais de proximidade que
ndo apenas aproveitam dos limites de capilaridade da grande distribuicéo e
da indastria alimentar, mas se firmam pela reputagdo, mesmo em
condicdes de economia “informa I", cuja magnitude fica agora evidente
nos varios levantamentos de agroindustrias rurais (Wilkinson; Mior, 1999;
Oliveira; Schmidt; Schmidt, 2000; Oliveira; Prezotto; Voigt, 2002)
(WILKINSON, 2003, p. 3, grifo nosso).

Assim sendo, mais uma vez a amostra mostra-se adequada aos objetivos do

estudo.

4.2.4 — O sistema de producéo e comercializagao

De outro lado pode-se verificar que a caracteristica com menor valor na
escala de pontuacdo, na Tabela 14, é a varidvel Sistema de producdo e
comercializacdo. Ela buscou investigar a capacidade de producdo e/ou
comercializacdo conjunta das ARs, e encontrou-se que a maioria das ARs (25 delas
ou 62,5%) sao organizacbes que produzem e comercializam individualmente e em
pequena escala. Este resultado € de certa forma surpreendente, apesar de a
amostra ser determinada por conveniéncia, uma vez que diversas politicas publicas
buscam formas associativas de producdo e comercializagdo, mas corroboram o0s

achados de Santos Junior et al. (2008)*.

42 0 coeficiente de correlagéo (+0,70) indica quexdavel Preocupacéo com o Controle Sanitaeaplicaria
49% da variancia da variavélbrangéncia do Mercado

“> Em estudo conduzido na 72 e 82 SDRsus deste estudp com o objetivo de verificar como essas duas
regides geograficas do Estado de Santa Catariaga@stconduzindo as orientagcdes governamentaistitieués
a agroindustrializacao rural, e ilustrar as configdes dos sistemas produtivos locais, 0s autoreguem que:
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4.2.5 — A origem da mé&o de obra

Imediatamente em seguida, a variavel Origem da mao de obra aparece
como a segunda com menor pontuacao na Tabela 14. Embora o presente estudo
ndo busque estudar exclusivamente a agroindustria familiar (e sim a agroindustria
rural), é possivel depreender que a maioria das ARs da amostra utilizam méo de
obra familiar (com uma pontuacdo meédia de 1,85, na Tabela 14), ou, posto de outra
forma, 31 (75%) das 40 ARs utilizam mao de obra exclusivamente familiar (50%) ou
muito raramente utiliza terceiros (25%), como recurso de producao. Excecéo ocorre
no estrato empresarial. O Grafico 2 mostra a origem da mao de obra distribuida,

percentualmente, em cada um dos diferentes tipos de ARs da amostra.

Tipo de AR x Origem da Mao de obra

91,7
53,8
66,7
83,3
30,8
15,4 22,2
8,3 11,1 16,7
\ \

Caseir Artesana Familiar Empresaria
l Exclusivamente Familiar D Familiar. Muito raramente utiliza terceiros
. Familiar. Mas frequentemente contrata terceiros |:| Maior parte da méao de obra é contratada.

Gréfico 2 — Percentual da origem da mao de obra em funcéo do tipo de AR

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir da Pesquisa de Campo.

Cabe, novamente, reforcar a adequacdo da amostra aos propositos deste
estudo, uma vez que, conforme constata Lourenzani (2005, p.77), “(...) a contratacéo
de mao de obra se d4 quando a mdo de obra familiar ndo é suficiente para
desempenhar todas as atividades (...)". Assim, pode-se observar que, na medida em
gue o tipo vai “migrando” de AR caseira para AR empresarial, a necessidade de mao

de obra contratada aumenta.

“A analise documental também permite inferir quenbera as constituicdes juridicas predominantes
[pretendidas nos projetos] sejam de cooperativais aésociacdes, subjacente esta implicita a idgiranar
redes de cooperacd...). Entretanto, verifica-se que apesar degtncionalidade estar implicita nos planos e
projetos analisados bem como nas entrevistas adakiz a implementacao do modelo carece de apenfiesguo

e aprendizado” (SANTOS JUNIOR e TESSER, 2008, p.h@jadamente pelo fato de as relacdes entre os
agentes das redes serem diadicas.
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Neste sentido, as duas variaveis seguintes, da Tabela 14, com pontuacao
imediatamente maior (Modo de Fazer / qualidade perseguida, com 1,98 pontos
escalares; e Abrangéncia do Mercado, com 2,02), também corroboram a
constatacdo de Lourenzani. Estas duas variaveis estdo diretamente relacionadas
com o nivel de atividade da organizacdo, e a consequente maior necessidade de

uso deste fator de producéo trabalho®*.

4.2.6 — A infraestrura das agroindustrias e 0 apoio externo

Com relacdo a variavel Infraestrutura e instalacbes especificas, €
interessante observar que, na percepc¢ao dos respondentes, exatamente a metade
(50%) das ARs estdo completamente adequadas ou quase completamente
adequadas em termos de infraestrutura e instalagdes. Os outros 50% percebem a
incompletude deste quesito. A respeito disso, Pelegrini e Gazolla (2008, p. 83),
citando Guimaraes (2001), chamam a atencdo para o fato de que “a legislacéo
brasileira, criada na metade do século passado, visava beneficiar os grandes
empreendimentos, desprezando a grande quantidade de pequenas agroindustrias
como alternativa de viabilidade econémica”, mostrando a influéncia institucional no
desenvolvimento econdémico (e, social).

Também, quando se relaciona a variavel Infraestrutura e instalacdes
especificas com a variavel Importancia do apoio externo, tem-se que a primeira
explica 54% da variancia da segunda, com um coeficiente de correlacdo de + 0,74.

A Tabela 19 mostra o cruzamento dessas duas variaveis.

Tabela 19 — Relacéo entre a infraestrutura das ARs e a importancia dada ao apoio

externo

Importancia do apoio externo Extremamente Baixa ou Média ou Alta TOTAL
Infraestrutura e instalaces especificas Baixa
Transformacdo realizada na cozinha do 100% ( 13) 0,0% ( 0) 100% (13)
agricultor
Existe alguma adequacédo de instalacdes 100% ( 7) 0,0% ( 0) 100% (7)
€ equipamentos
Ha quase completa adequacdo dos 26,7% ( 4) 73,3% (11) 100% (15)
equipamentos e instalacdes
Ha completa adequacao dos 0,0% (0) 100% (5) 100% (5)
equipamentos e instalacdes
TOTAL 60,0% (24) 40,0% (16) 100% (40)

Fonte: Pesquisa de Campo.

4 A correlacdo de Pearson mostra que a varidnigem da mao de obreem um coeficiente de correlacéo de
0,588 com a variaveModo de Fazer / qualidade perseguide de 0,661 com a variavehAbrangéncia do
Mercado.
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E possivel inferir, pois, a existéncia de um “circulo vicioso”, no qual a pouca
infraestrutura torna desprezivel a necessidade de apoio externo e, por outro lado, o

apoio externo sé é importante & medida que a AR se adéque as normas™®.

4.2.7 — A qualidade perseguida

Seguindo esta linha de raciocinio, o modo de fazer a transformacgédo da
matéria prima (modo de fazer / qualidade perseguida, com 1,98 pontos escalares, na
Tabela 14), indica que a busca pela diferenciacdo, que caracteriza uma estratégia
das pequenas agroindustrias, € perceptivel como estratégia utilizada pelas ARs para
se inserir no mercado, conforme demonstram os resultados da Tabela 20.

Tabela 20 — Modo de fazer a transformacdo da matéria prima em termos de
qualidade perseguida

Modo de Fazer / qualidade perseguida Quantidade Frequéncia
Produtor faz como foi ensinado fazer pelos ancestrais 14 35,0%
Busca identidade regional (atributos sociais e culturais ) 16 40,0%
Busca equiparagdo de qualidade com a agroindlstria convencional, mas 7 17,5%
em pequena escala e/ou em mercados de nicho
Busca equiparacao de qualidade com a agroindUstria convencional 3 7,5%
TOTAL 40 100%

Fonte: Pesquisa de Campo.

Observe-se que 75% dos respondentes intencionam oferecer um produto
diferenciado do convencional®®. E interessante que esses 75% sdo0, em sua maioria,
aqueles que responderam que ndo estdo devidamente adequados em suas
instalacdes e infraestrutura. A Tabela 21 mostra a relacdo entre as duas variaveis, e
resulta dai uma dupla indagacéo: serd que a opcdo pelo produto diferenciado do
convencional advém da inadequacdo estrutural? Ou, serd que a requerida
adequacao estrutural (normativa) acaba por empurrar as ARs para a producdo

dentro dos padrbes convencionais?

“5 E oportuno resgatar North quando demonstra a idpcia histérica das instituicdes para administoaflitos

e promover o desenvolvimento. North argumenta qdeveé ocorrer inovagdo institucional para haver
desenvolvimento sustentavel” — e afirma que — égals muito pouco sobre como reverter a direcao das
economias em busca de eficiéncia adaptativa, endapaafacil enunciar os problemas: é preciso mtatdao as
instituicGes como as percepcdes de seus membr@RTM, 1992).

“® Importa observar que, quando da aplicacdo douimemto de coleta de dados, afim de que existisse um
referéncia padrdo, definia-se por “produto convemal’ como aqueles produtos ofertados pelas grandes
agroindustrias ao mercado regional.
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Tabela 21 — Cruzamento entre adequacao da infraestrutura e equipamentos, e modo
de fazer a transformacdo da matéria prima em termos de qualidade

perseguida
Modo de Fazer / qualidade Produtor faz Busca Busca Busca
perseguida como foi identidade equiparacdo de equiparacéo de
ensinado fazer regional gualidade com a qualidade com a
pelos (atributos agroindustria agroindustria
Infraestrutura e instalacdes ancestrais sociais e convencional, convencional
especificas culturais )
Transformacdo realizada na 61,5% ( 8) 38,5% ( 5) 0,0% ( 0) 0,0% ( 0)
cozinha do agricultor
Existe alguma adequacdo de 71,4% (5) 28,6% ( 2) 0,0% ( 0) 0,0% ( 0)
instalacdes e equipamentos
Ha quase completa adequagédo 6,7% (1) 60,0% ( 9) 26,7% ( 4) 6,7% (1)
dos equipamentos e
instalacdes
Ha completa adequagdo dos 0,0% ( 0) 0,0% ( 0) 60,0% ( 3) 40,0% ( 2)
equipamentos e instalacdes
TOTAL 35,0% (14) 40,0% (16) 17,5% (7) 7,5% (3)

Fonte: Pesquisa de Campo.

Neste momento, alguns indicios podem ser abstraidos: apenas 10 (25%) das
ARs entrevistadas e que possuem quase completa adequacdo de equipamentos e
instalacdes, fazem a opgao de produzir como foram ensinados pelos ancestrais
(uma AR ou 2,5% do total), e/ou buscando identidade regional (nove ARs ou 22,5%
delas). Para aqueles que julgam estarem completamente adequados, todos (100%)
buscam equiparacdo de qualidade com a agroindustria convencional (60% em
pequena escala ou em mercados de nicho e 40% buscam a equiparacao plena com
a agroindustria convencional), indicando que as ARs tém sido empurradas a produzir

dentro dos padrées convencionais®’

4.2.8 — A origem da matéria prima
No que se refere a origem da matéria prima, observa-se que este é,
também, um recurso de produgcdo predominantemente de origem familiar, como

mostra a Tabela 22.

“" A legislagéo, ao classificar os estabelecimentofaz diferenciando-os principalmente pela infragata
necessaria, sem referéncia a escala de produc&ta Bema os inUmeros estabelecimentos que prauessa
alimentos de forma artesanal ou caseira, com pagescala de producdo, passam a nao satisfazeigéa@as
requeridas (GUIMARAES, 2005, p. 105). Apesar de#tacio, Prezotto (1991, p. 91) mostra que, hivsas
anos vem ocorrendo pesquisas na busca de minagédz dos equipamentos voltados as pequenas
agroindustrias. Constatagéo corroborada por Mif6032, ao demonstrar @usteragroindustrial do meio oeste
catarinense, mostrando um avanco no ambientevicistital neste sentido.
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Tabela 22 — Origem da Matéria Prima
(Frequéncia e Quantidade de cita¢des)

Familiar. Muito Familiar. Recorre
raramente recorre  frequentemente a
a terceiros terceiros

Exclusivamente
Familiar

Maior parte é de
terceiros.

Origem da matéria

prima 47,5% (19) 15,0% ( 6) 10,0% ( 4) 27,5% (11)

Fonte: Pesquisa de Campo.

E interessante notar que a cadeia produtiva da carne é a que mais recorre a
matéria prima de terceiros, com 63,6% das ARs dessa cadeia obtendo matéria prima
de terceiros, conforme demonstra a Tabela 23

Tabela 23 — Origem da matéria prima considerando a cadeia produtiva da AR

Origem da matéria prima Exclusivamente Familiar ou Frequentemente de TOTAL
recorre Raramente a terceiros ou a maioria é de
terceiros terceiros
Cadeia produtiva

Derivados do leite 72,2% (13) 27,8% ( 5) 100% (18)
Derivados de carne 36,4% (4) 63,6% ( 7) 100% (11)
Derivados da Cana 80,0% ( 4) 20,0% (1) 100% ( 5)
Derivados de Frutas 66,7% ( 4) 33,3% (2) 100% ( 6)
(Doces e Bebidas)

TOTAL 62,5% (25) 37,5% (15) 100% (40)

Nota: Agrupou-se as alternativas de respostas para facilitar a visualizagéo do raciocinio.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir da Pesquisa de Campo.

4.2.9 — O nivel de especializacdo das agroindustrias
Ainda objetivando caracterizar o tipo de AR, perguntou-se aos respondentes
qual era o nivel de especializacao agroindustrial da propriedade. A Tabela 24 mostra

os resultados deste questionamento®®.

Tabela 24 — Nivel de especializacéo agroindustrial (relativo a outras atividades da

propriedade)

Nivel de especializacdo agroindustrial Quantidade Frequéncia
Extremamente baixo. Nao considera que a atividade mereca atencdo 5 12,5%
prioritaria as outras atividades da propriedade
Baixo. Existe pelo menos um elemento da familia que se dedica 17 42,5%
exclusivamente a transformacao, prioritariamente
Médio. Existe mais de um elemento que se dedica exclusivamente ao 11 27,5%

processo de transformacdo e, ha pelo menos um que cuida da
comercializagédo
Alto. Todas as etapas do processo séo tratadas profissionalmente 7 17,5%

TOTAL 40 100%

Fonte: Pesquisa de Campo.

“ No momento da pergunta era explicado que a intesedia verificarcomo e de que formaas pessoas
dedicavam-se a AR, relativamente as demais atiggldd propriedade
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4.2.10 — A regularidade da demanda das agroindustrias
Finalmente, com o objetivo de classificar as ARs dentro da tipologia do
estudo, perguntou-se aos entrevistados qual era a regularidade exigida por parte de

seus clientes*. As respostas a este questionamento sdo mostradas na Tabela 25.

Tabela 25 — Exigéncia de regularidade demandada

Regularidade demanda (exigida pela clientela) Quantidade Frequéncia
Muito pouca regularidade 14 35,0%
Pouca regularidade 4 10,0%
Alguma regularidade 11 27,5%
Alta regularidade 11 27,5%
TOTAL 40 100%

Fonte: Pesquisa de Campo.

E interessante analisar a exigéncia de regularidade da demanda com
relacdo a abrangéncia do mercado, uma vez que se sup8e, como ja mencionado,
que a relacdo de proximidade gera confianca produtor/consumidor. A Tabela 26

mostra essa exigéncia, relativamente a abrangéncia geografica.

Tabela 26 — Importancia da Regularidade da demanda em fungéo da abrangéncia do
mercado das ARs

Abrangéncia do Mercado  De extrema proximidade Regional ou Nacional TOTAL
ou local

Regularidade da demanda

Muito pouca regularidade 100% (14) 0,0% (0) 100% (14)
Ocasional 75,0% (3) 25,0% (1) 100% (4)
Alguma regularidade 72, 7% (8) 27,3% (3) 100% (11)
Alta regularidade 9,1% (1) 90,9% (10) 100% (11)
TOTAL 65,0% (26) 35,0% (14) 100% (40)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da Pesquisa de Campo.

De fato, a exigéncia de regularidade € mais exigida para mercados mais
distantes, reforcando indicios de que, em mercados de proximidade, as relacdes

sociais sdo mais fortes que as relacdes mercadolégicas.

Tendo entdo demonstrado que a amostra é adequada aos objetivos da
pesquisa, por contemplar uma heterogeneidade de situacdes, a secdo seguinte trata
de apresentar e justificar os indicadores de insercao, utilizados na pesquisa, como

adequados aos objetivos da mesma.

9 Para entendimento do que se desejava saber,@mplficado, quando da aplicacdo do instrumentoaleta
de dados, literalmente, como se segue: “imagimapdanto alface..... Se for vender essa alface yrargrande
supermercado, eles podem até comprar, desde que eamprometa a entregar X pés toda semana.o?cert
Agora imagina que eu va vender esta alface aohadzin Se eu ndo puder vender toda a semana, @ldana
tanta importancia, certo?..... Entdo, o supermercexige regularidade na oferta.... meu vizinho nao.
entendeu?”
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4.3 Os indicadores de insercéo

Com o conceito enunciado na secao 2.2, interessa a este estudo perscrutar
indicadores que comuniquem ou informem sobre o progresso em direcdo a uma
determinada meta, ou, ainda, que permitam evidenciar a perceptibilidade de uma
tendéncia ou fenbmeno que nao seja imediatamente detectavel, nos termos de
Hammond et al. (1995), e que tenham a propriedade de permitir comparar situacoes,
ou seja, que permitam, entre outras analises, comparar o objeto do estudo em seus
diferentes estratos (as diferentes ARs ) quando da analise inferencial a ser realizada
no capitulo VI. As médias desses indicadores formardo o indice escalar que servira
de variavel dependente para testar as hipoteses deste estudo.

Assim, sem a pretensdo de exaurir 0 escopo de todos 0s possiveis
indicadores de insercdo, buscaram-se alguns que contemplassem a diversidade de
tipos de ARs, com vistas a obter um indice de inser¢cdo para as ARs do estudo.
Para isso, procurou-se capturar as informacdes, através das questdes de numero 25
a 32 do instrumento de coleta de dados (Apéndice I), que buscavam respostas aos
seguintes questionamentos:

* (Renda Bruta 2009) — Qual a renda bruta de sua agroindustria em 20097

* (RB da AR / RB da propriedade (%)) — Qual a percentagem da renda bruta da AR,
em relacdo a renda bruta da propriedade?

* (Local das vendas) — Onde sua AR vende sua producao?

* (Regularidade da oferta) — A quantidade de produtos vendidos por sua AR é
regular?

» (Contencdo do Exodo rural) — Qual a importancia de sua AR para evitar que 0s
membros do grupo familiar vdo em busca de emprego na cidade? (em evitar
0 éxodo rural)

" (% de formalidade) — Qual a percentagem de produtos que sua AR comercializa
de maneira formal (com Nota Fiscal ou Bloco do Produtor),
comparativamente com o que vende informalmente (sem nota - "frio")?

= (Canais de comercializagdo) — Qual a principal forma de entrega utilizada pela sua
AR? (para que seu produto chegue ao consumidor final).

» (Market-share da AR na venda grupal) — Caso sua AR faca parte de alguma
associacao / cooperativa, que promova venda conjunta, do total que o grupo

vende, sua AR estaria entre as que mais vendem ou entre as que menos



110

vendem?*°

Do mesmo modo como foram tratadas as variaveis discutidas na secao
anterior, as respostas a este conjunto de questbes foi oferecida uma escala de
gradacdo™’. Neste caso, a escala tinha cinco categorias de respostas em escala
crescente de insercao. Isto €, a primeira alternativa de respostas, em cada questao,
estava relacionada com um nivel de insercdo teoricamente considerado Muito baixo
(=1) e a ultima alternativa de resposta, em cada questdo, estava relacionada com
um nivel de insercao teoricamente considerado Muito alto (=5)2.

A resposta aos questionamentos esta sintetizada na Tabela 27, que mostra
as respostas as questdes 26 a 31, expressas pela média sobre a escala de cinco
pontos. Também mostra essas médias quando a amostra é estratificada em funcao

dos tipos de ARs.

Tabela 27 — Os indicadores de insercao, estratificados em funcéo do tipo de AR
(Resultados ordenados em ordem crescente, pelo estrato Todas)

Indicadores de Insercdo Todas Caseira Artesanal Familiar Empresarial

% de formalidade 2,10 1,00 1,00 3,33 4,83
Contenc&o do Exodo rural 2,70 1,42 2,31 3,78 4,50
RB da AR / RB da propriedade (%) 2,80 1,83 2,62 3,11 4,67
Local das vendas 2,80 2,08 1,85 3,78 4,83
Canais de comercializacéo 2,85 2,00 2,08 3,89 4,67
Regularidade da oferta 3,33 1,92 3,15 4,44 4,83

indice de insercdo (= média do conjunto) 2,76 1,71 2,17 3,72 4,72

Nota: Alpha de Cronbach = 0,87.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Camp053.

A primeira constatacdo relevante que pode se abstrair da Tabela 27 é
quando se observa o indice de inser¢cdo (média do conjunto dos indicadores), que

segue um crescendo de pontuacdo — das ARs do tipo caseira (com 1,71 pontos)

* Cabe aqui lembrar que esta questdo (de nimerm3®péndice 1) foi descartada da andlise, devidgrande
namero dendo-respostanela obtida.

1 Exceto para a questd®@tial a renda bruta de sua agroindustria em 2003fue foi uma questdo aberta
numérica, e cuja demonstracdo dos resultados jieifai na sub-secdo antecedente. A renda sera,usesta
sub-sec¢do, como parametro auxiliar para justificpertinéncia dos demais indicadores ao estudoyemgue é
consenso que quanto maior a renda, maior a insac;é&eercado.

%2 Apesar de a escala seguir uma orientacdo na guatlizadores seguem um crescendo que atribuf walior
para a visdo de mundo justificada pela logchustrial e/ou demercadg ndo se pretende aqui expressar juizo
de valor sobre os “grandes mundos”. Trata-se, a@aaima escolha metodoldgica. Isto posto é néstender
que um indice mais elevado ndo significa maiorrgé&® mas sim que a insercéo é diferente. Istméndice de
insercdo mais alto indica que a AR atende maisexcado formal, tem maior renda etc.

3 Os parametros das variaveis podem ser obserwadesrmulario (Apéndice 1), no qual a primeira opcéo de
resposta corresponde ao valor 1 na escala de g@eéag; Gltima ao valor 5.
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para as do tipo empresarial (com 4,72 pontos) — indicando que eles estdo
adequados aos propositos deste estudo, uma vez que permitem comparar diferentes
tipos de ARs.

4.3.1 — O percentual de venda informal como indicador de insercéo

A andlise individual de cada indicador evidencia que o com menor pontuagao
é o percentual de formalidade (fiscal, na comercializacdo). Observa-se que, para
esse indicador, a média de todas as ARs (2,10 pontos escalares) é puxada pelas
ARs caseira e artesanal, que apontaram o valor minimo como resposta a este
questionamento. Isto significa que estas ARs comercializam toda® sua producéo de
maneira informal. Para Dorigon (2008, p. 38), “estes elevados percentuais de
informalidade apontam para as dificuldades destes pequenos empreendimentos
acessarem 0s mercados formais. Os atores atribuem a este baixo grau de
formalizacdo as dificuldades decorrentes de um ambiente institucional
burocratizado”. De outro lado Mior (2007, p. 10), estudando a evolucdo da
agroindustrializacdo mostra que, a medida em que conquistam mercado, as ARsS
estdo cada vez mais se adequando aos aspectos legais requeridos para tal. Ou, em
suas palavras: “Outra dimensdo importante é que a agroindustria familiar esta
crescentemente internalizando os aspectos legais, tanto do ponto de vista sanitario
como ambiental e fiscal, perante os organismos de regulacao publica”, evidenciando
que o indicador é apropriado para avaliar a insercdo. Para reforcar a propriedade do
indicador, a Tabela 28 mostra o cruzamento dele com a renda obtida em 2009, na
gual se percebe que a medida que a renda cresce, diminui a informalidade.

Tabela 28 — Relacao entre a Renda Bruta em 2009 e o percentual de vendas

informais
% de formalidade Renda Bruta 2009
de 0% até menos de 20% (+ informal) 19.219,26
de 20% até menos de 40% -
de 40% até menos de 60% 236.000,00
de 60% até menos de 80% 735.000,00
de 80% até 100% (+ formal) 1.002.733,50

Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.
4.3.2 — A contencédo do éxodo rural como indicador de insercéo

Um indicador também deve buscar informar sobre do progresso em direcéo

a uma determinada meta (HAMMOND et al., 1995). Os programas de

¥ Ou quase toda, visto que a primeira alternativeedposta a esta questéo tinha como parametrel086 até
menos de 20% (+ informal)
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agroindustrializacdo, propostos por diferentes agentes de desenvolvimento (entre
eles BRDE, BNDES, BID, Programa PROVE — DF, Programa Desenvolver — SC,
Programa Sabor Gaucho - RS, PRONAF agroindustria) explicitam que, entre outros,
€ objetivo da agroindustrializacdo fixar o homem no meio rural. Portanto, um
importante indicador de insercdo é a contencdo do éxodo rural. Este quesito obteve
uma média escalar geral de 2,7 pontos escalares na Tabela 27, no estrato que
contempla todas as ARs. Quando ele é cruzado com a variavel renda obtida em

2009, tem-se os resultados mostrados na Tabela 29.

Tabela 29 — Relacéo da renda obtida em 2009 e a importancia atribuida a AR na
contengédo o éxodo

Renda Bruta

Importancia da AR para conter o éxodo rural (2009)
Nada importante (nenhum membro deixou de pensar em emprego na cidade por 9.893,85
causa da AR)
Pouco importante (a AR desperta interesse, mas ainda nio é atrativa comparada 26.077,78
aos empregos da cidade)
Média importancia (alguns membros da familia deixaram de buscar emprego devido 550.233,50
a AR)
Importante (a maioria membros deixou de pensar em emprego na cidade) 347.600,00
Muito Importante (Ninguém mais pensa em buscar emprego na cidade) 712.948,22
Média do TOTAL 267.969,70

Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.

A constatacdo evidente € que a renda implica na contencdo do éxodo.
Entretanto, a correlacéo entre essas duas variaveis ndo é forte®. Por relevante que
€, em termos institucionais e sociais, entender melhor a importancia da AR para
conter o éxodo € necessario. Para isso € mister que a AR, além da propiciar renda,
absorva a mao de obra familiar. Entdo, quando se adiciona a variavel nivel de
especializagdo agroindustrial, na tentativa de explicar a importancia da AR para
mitigar o éxodo rural, ttm-se que a variavel nivel de especializacdo agroindustrial
explica, sozinha, 60,5% da variancia®® da contencéo do éxodo rural, enquanto que a
renda mostra-se pouco influente, elevando para 60,6% a explicagdo da variancia na
variavel contencdo do éxodo rural, se adicionada a regressdo pelo método “passo a
passo” (Stepwise).

A Tabela 30 mostra o cruzamento das variaveis contencédo do éxodo com a
variavel nivel de especializacdo da AR, na qual agruparam-se as respostas dos
niveis de especializacdo Extremamente baixo e Baixo, e as respostas do niveis

Médio e Alto, para facilitar a visualizacao do raciocinio.

% Coeficiente de correlacdo +0,48, ceendaexplicando 22% déxodo

% Coeficiente de correlacdo +0,78.
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Tabela 30 — Importancia da AR para conter o éxodo rural em funcao nivel de
especializacdo agroindustrial.

Nivel de especializagdo Extremamente baixo a Baixo Médio a Alto TOTAL

Contenc¢éo do éxodo rural

Nada importante 100% (13) 0,0% ( 0) 100% (13)
Pouco importante 66,7% ( 6) 33,3% ( 3) 100% ( 9)
Média importancia 50,0% ( 2) 50,0% ( 2) 100% ( 4)
Importante 20,0% (1) 80,0% ( 4) 100% ( 5)
Muito Importante 0,0% ( 0) 100% ( 9) 100% ( 9)
TOTAL 55,0% (22) 45,0% (18) 100% (40)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.

4.3.3 — A importancia da renda da AR relativamente a renda da propriedade como
indicador de insercao

Outro indicador relevante, para aferir a inser¢cdo da AR no mercado, é a
participacdo da renda da AR na renda total da propriedade (RB da AR / RB da
propriedade (%)). Segundo o BRDE (2004):

a partir dos anos 1990, cresce o debate sobre a importancia da
agroindustria de pequeno porte gerida pelos préprios agricultores de origem
familiar, porém, agora, na perspectiva de insercdo num contexto de
estratégias de desenvolvimento em ambito local e regional, caracterizando-
a como um instrumento capaz de conter o éxodo rural, contribuir para a
geracdo de novos postos de trabalho e ampliar a renda com a
apropriacdo do valor agregado ao longo da cadeia pr  odutiva (BRDE,
2004, p. 17, grifo nosso).

No mesmo documento, por diversas vezes, 0S autores mencionam que 0S
programas de estimulo a agroindustrializacdo no Estado de Santa Catarina tém por
objetivo agregar renda a producdo agricola. Para Dorigon (2008, p. 3) a
agroindustrializacdo passou “a representar uma das melhores op¢des para compor a
renda familiar”. Deste modo, a participacdo da renda da AR na renda total da
propriedade configura-se em um o6timo indicador relativo do indice de insercdo da
AR no mercado.

Na Tabela 27 este indicador obteve uma média de 2,8 pontos escalares
guando se considera o estrato de todas as ARs da amostra. Quando se cruza esta
variavel com a variavel renda gerada pela AR em 2009, tém-se uma dependéncia

pouco significativa, como evidencia a Tabela 31.
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Tabela 31 — Percentagem da renda bruta da AR relativamente a renda bruta da
propriedade cruzada com a renda bruta da AR em 2009

% da RB da AR / RB da Propriedade Renda Bruta da AR em 2009
Menos de 20% 7.976,00

Mais de 20% e menos de 40% 31.516,00

Mais de 40% e menos de 60% 14.714,29

Mais de 60% e menos de 80% 788.750,00

Mais de 80% 785.096,44

Média do TOTAL 267.969,70

Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.

Tal resultado, entretanto, ndo impugna o uso do indicador para compor o
indice de insercdo. Primeiro porque nado foi, neste estudo, aferido qual era o
tamanho da propriedade e quais os tipos de atividades eram nela explorados, nao
oferecendo, pois, possibilidades analiticas sobre esta relagdo. Segundo, e principal
motivo, porque este indicador (% RB da AR / RB da propriedade) mostra uma
dependéncia muito significativa com o tipo de AR, como indica a Tabela 27 e

demonstra a Tabela 32.

Tabela 32 — Percentagem da renda bruta da AR relativamente a renda bruta da
propriedade, estratificada em funcéo do tipo de AR

Tipo de AR Caseira Artesanal  Familiar Empresarial
RB da AR / RB da propriedade (%)

Menos de 20% 70,0% (7) 10,0% (1) 20,0% (2) 0,0% (0)
Mais de 20% e menos de 40% 20,0% (2) 60,0% (6) 20,0% (2) 0,0% (0)
Mais de 40% e menos de 60% 28,6% (2) 57,1% (4) 14,3% (1) 0,0% (0)
Mais de 60% e menos de 80% 0,0% (0) 25,0% (1) 25,0% (1) 50,0% (2)
Mais de 80% 11,1% (1) 11,1% (1) 33,3%(3) 44,4% (4)
TOTAL 30,0% (12) 32,5% (13) 22,5% (9) 15,0% (6)

Nota: A dependéncia é muito significativa. Qui2 = 27,74, gl = 12, 1-p = 99,40%.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.

A Tabela 32 demonstra que ha significativa maior concentracdo de AR do
tipo familiar e, principalmente, empresarial, naquelas ARs que declararam que mais
de 60% da renda total da propriedade advinha da atividade de agroindustrializacao.
E, de outro lado, ha uma significativa concentracdo de ARs do tipo artesanal e
caseira naquelas ARs que informaram que menos de 40% da renda total da
propriedade advinha da atividade de agroindustrializacdo. Entende-se, pois, que o

indicador serve aos objetivos do estudo.
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4.3.4 — O local de venda como indicador de insercao
O indicador local das vendas tem comportamento semelhante ao indicador
anteriormente analisado. Isto €, quando se o cruza com a renda, ndo ha uma relacéo

linear entre as variaveis. A Tabela 33 mostra a relagdo destas variaveis.

Tabela 33 — A renda obtida em 2009 em funcéo do local onde se realizam as vendas

Local das vendas Renda Bruta 2009
A venda ocorre principalmente na propriedade. 16.197,14
A venda ocorre principalmente de "porta em porta". 22.700,00
A venda ocorre, principalmente, em feiras locais. 6.650,00
A venda ocorre, principalmente, em feiras regionais/nacionais e/ou em 109.5307,00
estabelecimentos comerciais.
A venda ocorre, principalmente, em estabelecimentos comerciais. 492.991,67
Média do TOTAL 267.969,70

Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.

Percebe-se, entretanto, que as ARs que vendem em estabelecimentos
comerciais e em feiras de ambito regional, tiveram rendas expressivamente maiores
que as outras. Tal constatacdo parece corroborar os argumentos de Guimarées e
Silveira (2007, p.13), quando, ao analisarem os resultados do Programa Sabor
Gaucho, constatam que “O caminho da legalizacdo para os estabelecimentos
processadores de alimentos se da com impactos diferenciados segundo o tipo [de
AR] em guestdo”. Segundo esses autores, “este ‘desalinho’ em muito se explica pela
utilizacdo de uma Unica estratégia para diferentes situacdes” (ibid).

De fato, ao se investigar a constituicao juridica das ARs relativamente ao
local principal onde elas realizam suas vendas, encontra-se que aquelas mais
formalizadas sé@o as que realizam as vendas em estabelecimentos comerciais e em
feiras de ambito regional/nacional. Das 16 que utilizam estes pontos de venda como
principal local para realizar suas transacfes, 75% delas sdo Cooperativadas ou
Sociedades por Cota de Responsabilidade Limitada, indicando um grau de
organizacdo que atende as normas legais requeridas pelo sistema. De outro lado,
verifica-se que das 24 ARs que realizam suas vendas na propriedade, ou de “porta-
em-porta” ou em feiras locais (e que portanto obtém menor renda conforme Tabela
33), 79,2% delas tem constituicao juridica de Produtor Individual.

Neste sentido, uma analise complementar pode ser retomada®’. Quando se

cruza a variavel importancia do apoio externo para as ARs (questédo 20 do apéndice

" A andlise atrelada & Tabela 19, na secéo 4.Adermiou a existéncia de um “ciclo vicioso”, no bagouca
infraestrutura torna desprezivel a necessidad@ale axterno e, por outro lado o apoio externo sapbrtante
a medida que a AR se adéque as normas. Lembraedseqantendia por apoio externo a necessidade Ajge a
tem de: a) Assisténcia Técnica; b) Mecanismos FEiams; c¢) Orgdos de Fiscalizagio.
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[), com a variavel local de venda, tem-se os resultados da Tabela 34, na qual se

agruparam as categorias de resposta para facilitar a visualizacao do raciocinio.

Tabela 34 — Cruzamento do local da venda com a importancia do apoio externo

Importancia do apoio externo Extremamente Baixa Média ou Alta TOTAL

Local das vendas ou Baixa

A Venda na propriedade ou de porta em 83,3% (20) 16,7% (4) 100% (24)
porta ou em feiras locais

A venda ocorre em feiras regionais/nacionais 25,0% ( 4) 75,0% (12) 100% (16)
e/ou em estabelecimentos comerciais

TOTAL 60,0% (24) 40,0% (16) 100% (40)

Nota: A dependéncia é muito significativa. Qui2 = 13,61, gl = 1, 1-p = 99,98%.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.

De outro lado, a Tabela 34 e a Tabela 33, mostram que o0 apoio institucional
€ mister para estimular a renda das ARs, embora indiquem que a concepg¢éo dos
incentivos proporcionados se orientem no sentido da coordenacao industrial ou a
coordenacao de mercado, nos termos de Sylvander (1994, 1995), mesmo que esteja
patente, como ja demonstrado, também a existéncia dos mundos civicos e
domésticos nesse universo. Ao final da analise inferencial retomar-se-a esta

discussdo, uma vez que ela é central a tese. Fica, entretanto, demonstrada a

pertinéncia do indicador para os propositos deste estudo.

4.3.5 — O local da entrega como indicador de insercao

Outra condicdo que ajuda a indicar o nivel de insercdo no mercado é a forma
de como a organizagcdo entrega sua producdo, ou os Canais de comercializacao
utilizados pelas ARs, que, na Tabela 27 obteve 2,85 pontos escalares quando se
considera o estrato que contém todas as ARs. Entende-se como canal de
comercializacdo “as estruturais funcionais que mediante as suas operacdes geram a
movimentacdo de produtos e servicos entre 0s membros participantes de um
mercado, ou seja, sdo os locais onde sdo disponibilizados os produtos para que o
consumidor tenha acesso” (FIGUEIREDO, 2003).

Embora haja diferentes locais onde as ARs possam entregar sua producéo,
aguele com maior frequéncia tem grande significacdo no sentido de indicar se as
transacfes comerciais da AR tém maiores vinculos com as dimensdes econdémicas,
institucionais ou sociais. Neste sentido, inUmeros estudos evidenciam que o contato
direto produtor-consumidor € uma fonte de aprendizado e inovacdo para as
pequenas agroindustrias (MURDOCH, 2000; STEINER, 2006; WILKINSON, 2008;
entre outros). Pelegrini e Gazolla (2008, p. 135) argumentam que a venda de porta

em porta (que os autores chamam de venda direta ao consumidor) permite aos
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produtores “receber um preco mais elevado pelos seus produtos (...) e aos
consumidores adquirirem o0s produtos a precos mais baixos do que se os
comprassem no mercado tradicional, pois neste tipo de transacdo ndo ha
atravessadores”. Os autores observam, ainda, que neste tipo de canal se estabelece
uma relagdo de confianga entre as partes. Nao abordaram, entretanto, a dimensao
institucional, uma vez que, neste tipo de transacdo, normalmente esta presente
algum tipo de inconformidade legal. Wilkinson (2008, p. 17), por outro lado,
argumenta que “o grande desafio que perpassa todos os novos mercados € a
capacidade de transformar processo e produtos locais que criam mercados como
extensdes e desdobramento de redes sociais em produtos e processos com
capacidade de viajar e de manter as suas caracteristicas especificas mesmo frente a
consumidores desconhecidos”. O Canal de comercializagdo utilizado pela AR, se
mostra, pois, como um bom indicador no nivel de inser¢cdo delas no mercado. A

Tabela 35 mostra a relacao deste indicador com a variavel renda.

Tabela 35 — Relacao entre a Renda e o local de entrega da produgéo

Canais de comercializacdo Renda Bruta 2009

Vendo e entrego na propriedade (direto ao cliente) 13.957,33
Vendo e entrego para um intermediario (atravessador) que vem comprar -
na propriedade

Vendo e entrego de porta em porta 26.750,00
Vendo e entrego direto em estabelecimentos comerciais ou em feiras 441.449,40
Vendo a estabelecimentos comercias e entrego via distribuidoras 840.133,43
TOTAL 267.969,70

Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.

4.3.6 — A regularidade da oferta como indicador de insercao

O dltimo indicador da Tabela 27, regularidade da oferta® obteve uma
pontuacdo de 3,33 pontos, indicando um nivel de insercéo tedrico de médio para
muito alto, quando se considera o estrato que contém todas as ARs. A respeito
deste indicador, além da importancia que ele possa ter para o cliente, existem outras
variaveis intervenientes que motivam o produtor a buscar esta regularidade. Dorigon
(2008, p. 279), ao citar a declaracdo de um produtor (informal), deixa patente a
relacdo deste atributo com a dimensao institucional; “(...) S6 que eu nao posso ter

uma regularidade, porque se eu tiver uma fiscalizagcdo eu vou ter problema (...)".

8 Cabe aqui diferenciar estegularidade da ofertalda questdo 28 do instrumento de coleta de dados —
Apéndice |) daregularidade da demandda questao 23 (apresentada na sec¢do 4.2.10). (N&ésta tentava-se
perceber a importancia da regularidade da demaaddich do cliente, isto é, da toler&ncia e/ouprecidade
existente na relacao transacional. No caso preg¢guéstdo 28) desejava-se investigar a importéiggena
desta variavel para a AR, ou seja a motivacaoriatpara teoferta regulay da perspectiva do produtor.
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Para o BRDE(2004, p. 115) um dos problemas para inser¢cdo da ARs no mercado é
a descontinuidade da oferta, uma vez que ela acaba “inviabilizando contratos com as
redes de distribuicdo e comercializacdo”, mostrando-a importante na esfera
econdmica, institucional e social.

A Tabela 36 mostra a relacédo entre este indicador e a renda, reforcando a

pertinéncia do indicador.

Tabela 36 — Relacao entre a renda bruta em 2009 e a Importancia da regularidade

da oferta
Renda Bruta 2009

Completamente irregular (vendo apenas quando ha excedentes de consumo) 6.032,50
Irregular - quando o excedente de consumo aumenta, "bato de porta em 6.332,00
porta"
Mais ou menos regular (0 aumento da producdo € motivado quando preco 11.800,00
"esta bom" no mercado)
Procura manter uma regularidade uma vez que esta regularidade é 182.781,00
importante para manutencao da AR
E altamente regular, uma vez que a regularidade é exigida pelo comprador 804.453,40
Média do Total 267.969,70

Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.

Para finalizar esta secéo, cabe lembrar que a diversidade, heterogeneidade
e complexidade de situacGes possiveis, permitiriam, sem duvida, outras e diferentes
interacdes destes indicadores com as dimensdes do estudo. Ficam aqui, entretanto,
demonstradas a aderéncia, pertinéncia e propriedade dos indicadores com o0s
propésitos do estudo.

O capitulo seguinte trata de expor e discutir as variaveis das dimensodes
econdmica, institucional e social que foram utilizadas na pesquisa. Cabe antecipar
que os limites dessas dimensdes sao ténues e, portanto, interpolagdes existem.
Procuraram-se, entretanto, variaveis que guardassem uma maior proximidade com a

dimenséo na qual foi alocada.
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CAPITULO V — OS FATORES QUE INFLUENCIAM NA INSERCAO

Com a finalidade de apresentar e discutir os resultados da pesquisa, este

capitulo é subdividido em trés se¢des principais, a saber: 1) A dimensao econémica;

2) A dimensao institucional; e finalmente, 3) A dimensao social. Como no capitulo

anterior, os resultados sdo apresentados por meio de tabelas simples, tabelas

agrupadas, tabelas cruzadas e graficos das variaveis do estudo.

5.1 As variaveis da dimensao econbmica

A dimenséo econdmica foi investigada por meio de nove variaveis, (qQuestdes

de numero 33 a 41 do instrumento de coleta de dados — Apéndice 1). Elas

confrontavam o0s responsaveis das ARs com 0s seguintes questionamentos e/ou

afirmacoes:

(importancia do preco da matéria prima) — Qual a importancia do preco da matéria
prima usada na producéo da AR?

(Importancia do custo da méo de obra) — Qual a importancia do custo da méao de
obra para que sua AR possa vender seus produtos no mercado?

(Importancia da escala) — Qual a importancia da escala de producdo da sua AR
para realizar a venda dos produtos?

(Importancia da especializagdo) — Qual a importancia do nivel de especializagédo
de sua AR para realizar a venda dos produtos?

(Interesse da integragdo a montante) — EXiste interesse, de sua parte, em comprar
produtos de terceiros para vender como se fossem seus? (vocé acha que isto
0 ajudaria a vender mais e melhor?)

(Importancia da tendéncia do mercado) — Para realizar as vendas de sua AR, qual a
importancia de acompanhar as tendéncias do mercado, no que se refere a
receitas e/ou embalagens?

(Importancia da logistica de distribuicdo) — Quao importante é a estrutura transporte
para realizar a venda/entrega do produto de sua AR? (Entender o transporte
como a logistica de distribuicao).

(Importancia do marketing de massa) — VOCé concorda com a afirmacdo: Para
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minha AR aumentar suas vendas é importante uma estrutura que divulgue 0s
produtos no radio, jornal, TV.

* (Importancia da P&D) — Vocé concorda com a afirmacdo: Para minha AR
aumentar suas vendas € importante uma estrutura que esteja sempre
pesquisando novos produtos (receitas, embalagens..)

A semelhanca das questdes do capitulo anterior, as alternativas de
respostas eram articuladas em uma escala de gradacéao de cinco pontos, em que a
primeira alternativa de resposta (= 1 ponto escalar) correspondia a Muito pouco
importante ou Total discordancia ao que se solicitava. Ja a ultima opcéo de resposta
correspondia a 5 pontos na escala (correspondendo a op¢do Muito importante ou
Total concordancia com o argumento)®®. Assim como as varidveis dos indicadores
pretendiam formar o indice de insercdo das ARs, 0 objetivo das variaveis desta
secdo € formar um indice que expresse a influéncia das variaveis econdémicas na
inser¢éo das ARs no mercado. Este indice ira representar os fatores econémicos da
equacao de regressao, no capitulo VI.

A Tabela 37 mostra a sintese dos resultados obtidos, quando as respostas,
das questdes de numero 33 a 41, sao expressas pela média sobre a escala de cinco
pontos®. Também mostra essas médias quando a amostra é estratificada em funcéo
do tipo de AR. Os resultados sdo apresentados em ordenamento crescente as

respostas do estrato que contém todas as ARS.

Tabela 37 — A média das variaveis da dimensao econdmica, estratificadas em
funcao do tipo de AR

Variaveis da dimenséo econémica Todas Caseira Artesanal Familiar Empresariall
Interesse de integracao a montante 1,83 1,25 1,31 2,22 3,50
Importancia da logistica de distribuicdo 2,48 1,33 1,77 3,33 5,00
Importancia do custo da Mao de obra 2,52 1,42 2,15 3,00 4,83
Importancia do preco da matéria prima 2,65 1,42 1,69 4,22 4,83
Importancia do MKT de Massa 2,77 1,33 2,31 4,22 4,50
Importancia da especializacdo 2,92 1,67 2,62 3,67 5,00
Importancia da tendéncia do mercado 2,95 1,67 2,31 4,56 4,50
Importancia da P&D 3,15 1,92 2,62 4,56 4,67
Importancia da escala 3,25 1,92 2,85 4,44 5,00
indice d os fatores econdmicos (= média do 2,73 1,55 2,18 3,80 4,65

conjunto das variaveis)

Notal: Resultados ordenados em ordem crescente pelo estrato Todas.
Nota2: Alpha de Cronbach: 0,93.

* Para a indagacdo sobreirgeresse de integracdo a montaras opcdes de respostas iam radmhum
(equivalendo a 1 ponto escalar) btteressa muitgequivalente a 5 pontos escalares).

%0 A distribuicéio de frequéncia, das respostas oiftme@ara cada questdo, pode ser visualizada nudeall.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campoel.

Percebe-se que o indice dos fatores econémicos (média do conjunto das
variaveis), segue um crescendo de pontuacdo, das ARs caseira (com 1,55 pontos)
para as ARs do tipo empresarial (com 4,65 pontos), indicando que eles estao
adequados aos propositos deste estudo. O Grafico 3 ilustra a evolugdo deste indice,

em funcao do tipo de AR.

Evolugéo dos indicadores econémicos , em fun¢éo do tipo de AR

5,00
4,50 __# 4,65

4,00 A

,80
3,50 A

3,00
2,50

/oﬁs
2,00 /
1,50 25

1,00 A

0,50 A

indice = média do conjunto das
variaveis

0,00

Caseira Artesanal Familiar Empresarial
Tipo de AR

Grafico 3 — Indices dos fatores econémicos em funcéo do tipo de AR.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.

A seguir analisam-se, individualmente, as varidveis dessa dimensdao.

5.1.1 — A integracdo a montante

Com a menor pontuacdo (1,83 pontos escalares), a variavel interesse de
integracdo a montante apresenta 28 ARs com nenhum interesse de ampliar sua
escala (via integracao vertical a montante). Para Porter (1986), a integracdo € uma
possibilidade estratégica de que a empresas podem fazer uso para competir no
mercado. Na Teoria da Organizacdo Industrial, ela pode ser um componente da
barganha que um determinado setor tem em relacdo aos clientes e/ou fornecedores,
dentro de um determinado ambiente competitivo (PORTER, 1986). Também é
maneira de auferir escala a producao. Ocorre, entretanto, que dessas 28 ARs, 24

delas tém abrangéncia de mercado de extrema proximidade ou local, e, como

®1 Os parametros das variaveis podem ser observadesrmulario (Apéndice 1), no qual a primeira opcéo de
resposta corresponde ao valor 1 na escala de gadag Ultima ao valor 5.
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diversos estudos demonstram, as principais dificuldades das ARs parecem estar na
comercializacdo da producgédo, notadamente por questdes de alcance das vendas.
Neste sentido Testa (1996), argumenta que “a regido Oeste Catarinense tem como
caracteristica uma alta capacidade de produzir, mas baixa capacidade de consumir,
tendo em vista a inexisténcia, na regido, ou proximo a ela, de grandes centros
urbanos”. De fato, aquelas ARs com maior abrangéncia de mercado, sdo mais
receptivas a possibilidade de integracdo a montante, conforme demonstra a Tabela
38. Embora valha reforcar que o interesse por este tipo de estratégia € restrito as

ARs do tipo empresarial, como se demonstrara logo adiante.

Tabela 38 — Relacéo entre abrangéncia do mercado e o interesse de integrar a

montante
Integracdo a montante  Nenhum Muito Talvez Interessa Interessa Total
pouco muito
Abrangéncia do
Mercado
De extrema

proximidade ou Local 92,3%(24) 3,8% (1) 0,0% (0) 3,8% (1) 0,0% (0) 100% (26)

Regional ou Nacional  28,6% (4) 0,0% (0)  28,6% (4) 21,4%(3) 21,4%(3) 100% (24)

TOTAL 70,0%(28) 2,5% (1)  10,0% (4)  10,0% (4) 7,5% (3) 100% (40)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.

De outro lado, os dados parecem indicar que a opcao pela estratégia de
diferenciacéo, nos termos de Porter (1986), associada a estratégia de producdo em
baixo volume e baixa padronizacdo nos termos de Hayes & Weelwright (1984),
deveriam estar presentes nas ARs investigadas e, em consequéncia, essas ARs
deveriam receber um valor mais elevado por seus produtos. Neste sentido
corroboram, também, Steiner (2006), Wilkinson (2008), Renard (2003), Dorigon
(2008), entre outros, que mostram que essa diferenciacdo seria “premiada”, pelo
“apelo” que faz a cultura, tradicdo, ao social (ao diferenciado do convencional,
enfim), em alguns mercados de nicho. Nao é, entretanto, o que as ARs da amostra
percebem, como demonstra a Tabela 39, que cruza a intencdo de integracdo a
montante com os precos de venda dos produtos da AR comparados ao preco dos
produtos convencionais (questdo 62 do Apéndice 1). As respostas foram
parcialmente agrupadas, para facilitar a visualizacdo, e foram excluidas trés néao-

respostas.
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Tabela 39 — Interesse pela integracdo a montante em fun¢éo do preco recebido pelo
produto da AR quando comparado ao prec¢o do produto convencional

Integracdo a montante Nenhum ou Muito  Talvez Interessa ou interessa TOTAL

pouco muito

Preco comparado ao

convencional

Menores que o preco do produto 88,2% (15) 0,0% ( 0) 11,8% ( 2) 100% (17)
convencional

Iguais ao preco do produto 42,9% ( 3) 14,3% (1) 42,9% ( 3) 100% ( 7)
convencional

Maiores que o preco do produto 61,5% ( 8) 23,1% ( 3) 15,4% ( 2) 100% (13)
convencional

TOTAL 72,5% (26) 10,0% ( 4) 17,5% (7) 100% (37)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.

Percebe-se que ndo ha diferenca estatisticamente significativa, embora a
Tabela 37 evidencie que as ARs do tipo empresarial demonstrem maior interesse.
Isto € verdadeiro, como demonstra a Tabela 40, que apresenta, segregadamente, as
ARs empresariais das demais ARs, e cruza-as com o interesse pela integracdo a

montante.

Tabela 40 — Interesse pela integracdo a montante por tipo de AR
(ARs caseira, artesanal e familiar foram agrupadas em Outras)

Integracdo a montante  Nenhum ou Talvez Interessa ou TOTAL
Tipo de AR Muito pouco Interessa muito
Outras 82,4% (28) 5,9% ( 2) 11,8% ( 4) 100% (34)
Agroindustria empresarial 16,7% (1) 33,3% ( 2) 50,0% ( 3) 100% ( 6)
TOTAL 72,5% (29) 10,0% ( 4) 17,5% (7) 100% (40)

Nota: A dependéncia é muito significativa. Qui2 = 11,14, gl = 2, 1-p = 99,62%.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.

Das seis ARs empresariais apenas uma demonstrou Nenhum ou Muito
pouco interesse pela integracdo a montante. Diante de todo o exposto e analisado,
considerar-se-4 esta variavel como integrante apropriada do indice dos fatores
econbmicos, uma vez que, além de permitir comparar situagbes, ela prové
informacOes de adverténcias, caracteristica importante de um indicador, segundo
Tusntall (1994, apud BELLEN, 2005, p. 43).

5.1.2 — A importancia da escala

No outro extremo da Tabela 37, a variavel importancia da escala de
producdo obtém a maior pontuacdo do grupo (com 3,25 pontos), no estrato que
contém todas as ARs. Embora possa parecer paradoxal, ndo é. Esta variavel tem
uma correlacao significativa com a anterior (coeficiente de correlacdo de 0,515), e,
guando se agrupam as respostas, percebe-se que aquelas para quais a integracao a
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montante desperta algum interesse sdo as que (em sua maioria) julgam que a

escala de producao € importante ou muito importante, como mostra a Tabela 41.

Tabela 41 — A relacao entre a importancia da escala e o interesse de integrar a

montante
Importancia da escala Muito pouco Importancia Importante ou TOTAL
importante ou média Muito
Integracdo a montante Pouco importante importante
Nenhum ou Muito pouco 51,7% (15) 20,7% ( 6) 27,6% ( 8) 100% (29)
Talvez 0,0% ( 0) 0,0% ( 0) 100% ( 4) 100% ( 4)
Interessa ou Interessa muito 0,0% ( 0) 14,3% (1) 85,7% ( 6) 100% ( 7)
TOTAL 37,5% (15) 17,5% (7) 45,0% (18) 100% (40)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.

Em termos financeiros, verifica-se que aquelas ARs que déo importancia a

escala, sado as que obtiveram maior renda em 2009, como demonstra a Tabela 42.

Tabela 42 — Relacao entre renda da AR em 2009 e a importancia da escala

Importancia da escala Renda Bruta 2009
Muito pouco importante 5.894,29
Pouco importante 9.045,00
Importancia média 13.785,71
Importante 89.700,00
Muito importante 724.990,57
Média do TOTAL 267.969,70

Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.

E oportuno observar que, como se deseja, existe diversidade dentro da
amostra, com indicios da presenca de ARs orientadas para o tipo de coordenacéo
industrial ou de mercado, por um lado. E, de outro lado, ARs cuja existéncia faz

sentido nos mundos domésticos e civicos, nos termos de Sylvander (1994, 1995).

5.1.3 — A especializacdo agroindustrial

Na medida em que as organizacdes crescem, em tamanho e em
complexidade, ha necessidade da divisdo do trabalho na busca da eficiéncia
(TAYLOR, 1990), e da eficacia (FAYOL, 1990). Neste sentido, quando se analisa a
especializacdo® dentro das ARs (que obteve 2,92, na Tabela 37), verifica-se que
esta variavel tem uma correlagdo significativa com a importancia dada a escala de
producdo, indicando a coeréncia das ARs da amostra, no que prega a logica

econOmica. A Tabela 43 mostra essa relacao.

®2 Importa observar que esta variavel afespecializacdaomo a dedicacdo da mao de obra familiar & AR,
relativamente a dedicacdo desta méo de obra paesaiividades da propriedade.
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Tabela 43 — Importancia da especializacdo em funcédo da importancia da escala de

producao
Importancia da escala Muito Pouco Importanci Importante Muito TOTAL
pouco importante  a média importante
Importancia da importante

especializagao

Muito Pouco Importante - ¢ 62,5% (5) 37,5%(3) 0,0%(0) 0,0%(0) 0,0%(0) 100% (8)
uma atividade secundéria da

Propriedade - sé se trabalha nela

nas "horas de folga"

Pouco Importante - AR nao ¢ 28,6% (2) 28,6% (2) 28,6% (2) 14,3% (1) 0,0% (0) 100% (7)
o foco principal, mas existe uma

pessoa que se dedica a ela — ela

"faz tudo"
Importancia Média - AR tem 0,0% (0) 23,1% (3) 38,5% (5) 154% (2) 23,1% (3)  100%
importancia  igual as  outras (13)

atividades - pessoas déo prioridade,

"todos fazem tudo"

Importante - tém prioridade sobre  0,0% (0) 0,0% (0) 0,0% (0) 25,0% (1) 75,0% (3) 100% (4)
as outras atividades - alguns

produzem outros vendem

Muito Importante - ha 0,0% (0) 0,0%(0) 0,0%(0) 0,0%(0) 100% (8) 100% ( 8)
especializagdo do trabalho (alguns

produzem, outros comercializam)

TOTAL 17,5% (7) 20,0% (8) 17,5% (7) 10,0% (4) 35,0% (14)  100%
(40)

Nota: A dependéncia é muito significativa. Qui2 = 45,59, gl = 16, 1-p = 99,99%.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.

A importancia da especializacdo €, assim, uma variavel que, além de permitir
comparacdes em diferentes estratos do objeto de estudo, evidencia a
perceptibilidade de uma tendéncia, sendo, pois, uma boa variavel para compor o

indice dos fatores econdmicos.

5.1.4 — A importancia da logistica de distribuicdo

Seguindo analise das variaveis da dimensdo econbmica, por ordem
crescente, na Tabela 37, tem-se a variavel logistica de distribuicdo. Na perspectiva
econbmica, a logistica de distribuicdo, entendida como a utilizacdo dos meios para
levar a producdo ao local de consumo, € um fator de importancia crucial para a
competitividade das organizacbes, ao ponto de ser considerado um dos
fundamentos explicativos para a concentracao de atividades num determinado local,
conforme Krugman (1980), Helpman e Krugman (1985), Fujita e Tisse (2002), e
Baldwin et al. (2003)%. Apesar da importancia da variavel para a dimens&o

econbmica, percebe-se, entretanto, que ela ndo € considerada importante para a

% Esses autores, vinculados & Nova Geografia Ecaiadmb modelo “Centro-Periferia”, buscam explicar a
formacdo de aglomeracfes. Com base na Teoria deu@udior e na Teoria da firma, o modelo mostra o
equilibrio no curto e longo prazo, e demonstra tfue o grau de abertura do comércio [custo dagparte]
entre as regides é determinaptga o sentido das possiveis migracées, bem conestdhilidade” (SANTOS
JUNIOR; TESSER e BARCELLOS, 2009, p.11), evidend@ra importancia do transporte para a andlise
econdmica.
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maioria das ARs do estudo, sendo a segunda em menor pontuagdo na Tabela 37.
Os dados da pesquisam evidenciam que a razao principal é que, das 40 ARs
entrevistadas 13 delas n&o necessitam transportar a produgcdo e outras 14 soO
transportam em determinados dias em virtude de seus mercados serem de
proximidade ou local. Entretanto, ha sete ARs que abrangem mercados regionais, e
uma de ambito nacional, para as quais, a logistica de distribuicdo € Importante ou

Muito importante, respectivamente, como mostra a Tabela 44.

Tabela 44 — Relacdo entre a abrangéncia do mercado e a Importancia da Logistica
de distribuicdo

Importéncia Muito Pouco Pouco Importédncia  Importante Muito TOTAL
da Logistica Importante Importante Média (sea  (seaestrutura  |mportante
de (minha AR ndo (s6levoa estrutura de de transporte  (j4 tenho essa
distribuicdo depende de  produgdo da AR transporte melhorasse as  estrutura - sem
transportar a em melhorasse vendas essa estrutura a
o produc&o) determinados pouco aumentariam  empresa perde
Abrangéncia dias) aumentariam as muito) muito mercado)
do Mercado vendas)

De extrema 61,5% ( 8) 42,9% ( 6) 0,0% ( 0) 0,0% ( 0) 0,0% ( 0) 35,0% (14)
proximidade

Local 30,8% (4) 42,9% (6) 50,0% (1) 33,3% (1)  0,0%(0) 30,0% (12)
Regional 7,7% (1) 143% (2) 50,0% (1) 66,7%(2) 87,5%(7)  32,5% (13)
Nacional 0,0% ( 0) 0,0% ( 0) 0,0% ( 0) 0,0% ( 0) 125% (1)  2,5% (1)

TOTAL 100% (13)  100% (14)  100% (2) _ 100% (3) _ 100% (8) _ 100% (40)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.

Evidencia-se, pois, a adequacdo desta variavel para compor o indice dos
fatores econbmicos, uma vez que ela permite comparar situacdes, contendo as
caracteristicas de um bom indicador, conforme Tusntall (1994, apud BELLEN, 2005,
p. 43)

5.1. 5— A mao de obra e a matéria prima

Outras duas variaveis, respectivamente com 2,52 e 2,65 pontos escalares na
Tabela 37, no estrato que contém todas as ARs, vém imediatamente a seguir. S&o
elas: Importancia do custo da méo de obra e Importancia do preco da matéria prima.
Componentes de qualquer equacdo de custo dentro da Teoria da Firma, estas
variaveis econdmicas tém diferentes importancias dentro dos diferentes estratos da
amostra. O Grafico 4 mostra a importancia atribuida ao custo da mao de obra,

quando se estratifica 0 objeto de estudo em tipo de AR.
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Tipo de AR x Importéancia do custo da MO
66,7%
83,3%
25,0% 23,1% 33,3%
16,7%
Caseira Artesanal Familiar Empresariall
[l Muito pouco importante [] Pouco Importante [l MVédia importancia
[[] 'mportante [ Muito Importante

Grafico 4 — Importancia do custo da mao de obra em funcao do tipo de AR.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.

Verifica-se que o custo da méo de obra é tanto mais importante quanto
maior for a necessidade de recorrer a fontes externas para suprir este fator de

producdo, como demonstra a Tabela 45

Tabela 45 — Relacéo entre a importancia do custo da mao de obra e a origem da

mao de obra
Importancia do custo E muito pouco E pouco E de E importante - E muito
da mao de obra importante - importante - importancia parte delatem  jmportante - a
s&o da familia e embora seja média- a que ser obtida de  majoria dela tem
ndo é proveniente toda yilizagao na ar fora da que ser obtida de
considerado o da familia, afeta o propriedade fora da
custo poderia ser desempenho de propriedade
oportunidade utilizada em outras atividades
Origem da méo de outras atividades,
obra mas ha sobras
Egﬂ‘ﬁ;‘r’ame”te 75,0% (15)  15,0% ( 3) 10,0% ( 2) 0,0% ( 0) 0,0% ( 0)
Familiar. Muito
raramente utiliza 9,1% (1) 27,3% ( 3) 36,4% ( 4) 18,2% ( 2) 9,1% (1)
terceiros
Familiar. Mas
frequentemente 0,0% ( 0) 0,0% ( 0) 0,0% ( 0) 75,0% ( 3) 25,0% (1)

contrata terceiros

Maior parte da mao
de obrg & contratada. 0,0% ( 0) 0,0% ( 0) 0,0% ( 0) 0,0% ( 0) 100% ( 5)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.

De forma semelhante comporta-se a variavel importdncia do custo da
matéria prima. O Grafico 5 mostra a importancia desta variavel estratificada em

funcéo dos diferentes tipos de ARs.
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Tipo de AR x importancia do preco da matéria prima

83,3%

55,6% 83,3%
33,3%
8,3% 7,7% 7,7% 1% 16,7%
Artesanal ! Familiar Empresariall
. Muito pouco importante |:| Pouco importante . Importancia média

|:| Importante

|:| Muito importante

Gréfico 5 — Importancia do Custo da matéria prima em fungéo do tipo de AR.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.

Fica, pois, evidente a pertinéncia de ambas as variaveis para compor o

indice dos fatores econémicos.

5.1.6 — A importancia do Marketing

A variavel importancia do MKT de massa (com 2,77 pontos na Tabela 37) &

um fator econémico que, espera-se, também tenha importancia diferenciada em

funcdo dos diferentes tipos de ARs. Sua importancia genérica pode ser abstraida do

depoimento de um produtor, concedido a Dorigon (2008), ao se referir a uma “Janta

Colonial”:

O objetivo era divulgar os nossos produtos. Nao era ganhar dinheiro, era
divulgar . Por isso que a gente pegou os caras que compravam de nos, as
autoridades municipais, as autoridades da Apaco, mais alguns do Parana,
Xavantina, Ipumirim, Concérdia, Chapecé, sindicalistas, enfim,
esparramamos... por exemplo, de Xavantina veio a Epagri, veio uma turma
da prefeitura, veio umas liderangas da agricultura. De Concordia também
veio umas liderancas da agricultura, de Chapecé veio a turma da Apaco, a
Fetraf Sul. [...] E ai assim, foi uma grande repercussdo, uma grande
divulgacdo porque o jornal local divulgou muito, a radio divulgou
durante um més os comentarios depois da festa. Por 30 dias tinha ainda
comentarios daquela festa, da forma como foi feita e a quantia de produtos
que tinha nesta festa. Entdo, para nés foi o passo para conseguir
divulgar, porque até entdo nos nao tinhamos divulga  do nada, a nossa
cooperativa nasceu, chegou até ali, mas foi muito pouco divulgado a marca,
produto, nada praticamente. E ai que a gente deu a arrancada. E, a partir
dai ndo teve mais produto que chega . Todas as agroindistrias que nés
temos falta produto, ninguém consegue produzir aquilo que conseguimos
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vender, tem um mercado maior que a producgdo. (Entrevista com AD).
(DORIGON, 2008, p. 238, grifo nosso)

Para Casarotto e Pires (2001), nas pequenas e médias empresas as
atividades de marketing deveriam ser levadas a termo por um Consorcio, que faria a
propaganda conjunta da empresas consorciadas. As ARs da amostra corroboram o
argumento do autor como demonstra a Tabela 46, que mostra a importancia do MKT

de massa para as ARs em funcao de sua constituicao juridica das ARs.

Tabela 46 — Importancia do marketing de massa em funcao da constituicao Juridica

Constituicdo Juridica Produtor Cooperativa Sociedade por Cotas de TOTAL
individual Responsabilidade Limitada
Importancia do MK de
Massa
Total desacordo ou Mais 87,0% (20) 0,0% ( 0) 16,7% (1) 52,5% (21)
em desacordo
Mais de acordo ou 13,0% ( 3) 100% (11) 83,3% ( 5) 47,5% (19)
Totalmente de acordo
TOTAL 100% (23) 100% (11) 100% ( 6) 100% (40)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.

Note-se que das ARs cooperativadas, todas consideram importante uma
estrutura que divulgue seus produtos. No conjunto, 21 ARs (52,5%) nado concordam
gue uma estrutura para divulgar os produtos auxilie no aumento das vendas da AR.
Dessas 21 ARs, 11 (52,4%) sao do tipo caseira, oito (38,1%) sao artesanal, uma
(4,8%) familiar e uma (4,8%) empresarial. De outro lado, para aquelas 19 ARs que
entendem que a divulgagcdo em massa auxiliaria as vendas, cinco delas (26,3%) séo
empresariais, oito (42,1%) sao familiares, cinco (26,3%) artesanais, e apenas uma
(5,3%) caseira. E possivel demonstrar, ainda, a relacdo significativa dessa variavel
com as variaveis nivel de formalidade da AR, a sua abrangéncia do mercado e a
importancia dada a padronizacdo por ela. Fica, pois, patente que esta variavel é
mais importante para certos tipos de ARs do que para outros, tornando-a apta a

compor o indice dos fatores econémicos.

5.1.7 — A importancia das tendéncias do mercado e da P&D

As duas Ultimas variaveis da Tabela 37 a analisar sdo Importancia da
tendéncia do mercado e Importancia da P&D, que obtiveram, respectivamente, 2,95
e 2,15 pontos escalares na amostra total. Importa enfatizar que as variaveis
guardavam muita proximidade investigativa, uma vez que buscavam verificar a
percep¢cdo dos respondentes a respeito de receitas e/ou embalagens. A diferenca
entre elas estd em que a primeira tenta aferir a necessidade de mudanca, percebida
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pelo produtor, nas propriedades intrinsecas do produto (isto é, se a AR se preocupa
com questbes mercadologicas, ou seja, se procura adaptar seu produto as
exigéncias do cliente — ou tendéncias mercadolégicas). Ja a variavel Importancia da
P&D buscava saber se a AR considerava importante ter uma estrutura que fizesse
esta investigagao.

Para evidenciar a propriedade das duas variaveis para compor a dimenséao
econdbmica deste trabalho, recorre-se ao estudo do BRDE (2004), no qual, ao

avaliarem os entraves e potencialidades das ARs, os autores constatam que :

Em todas as experiéncias analisadas neste estudo ve rifica-se que o
grande desafio com que se deparam as redes de agroindustrias de Santa
Catarina, no momento, é o de organizar e integrar as acdes de todas as
unidades ao longo de toda a sua cadeia produtiva, com vistas ao
atendimento as crescentes necessidades e exigéncias do consumidor .
E, que para isso, indispensavel se torna, primeiramente, conscientizar e
preparar o agricultor para identificar, quais séo essas necessidades atuais e
potenciais dos clientes que se pretende atingir, e realizar um planejamento
sobre a natureza, quantidade e qualidade da matéria-prima a ser cultivada,
sem descuidar dos habitos identificados com o patriménio cultural do
territorio e espaco rural. (BRDE, 2004, p. 85-86, grifo nosso).

Neste sentido, o esfor¢co de algumas ARs em satisfazer as necessidades dos
clientes, pode ser ilustrado pelo depoimento colhido por Dorigon (2008, p. 144), ao
qual o autor antecipa o seguinte comentario: “Partindo do saber fazer proprio, (...)
vao buscando novos conhecimentos de acordo com o0 surgimento de novos
problemas. Inovacdes sdo testadas junto aos clientes (...) e, caso aceitas, sao
incorporadas definitivamente ao processo de producgéo”. E ilustra essa situagdo com

0 seguinte depoimento:

[...] que nem uma vez, a gente sobrevivia s6 com o queijo colonial. Hoje tém
uns quantos tipos de queijo e se passa dificuldade. Teria que se buscar

outros tipos para agregar mais valor para realmente ndo deixar a peteca
cair. [...] NO6s temos o queijo colonial, se faz o queijo prato, mas num estilo
mais colonial, mussarela, provolone, o nozinho que é para aperitivo,
estamos fazendo agora o queijo coalho temperado, que é um queijo
mineiro, uma receita de Minas, que eu peguei. Eu peguei com um pessoal
que veio ali do laticinio de Coronel Freitas, que eles sdo de Minas, pedi e
ele me mandou a receita. [...] Sim, nés temos contato, sempre (queijeiros de
outros laticinios). [...] Inclusive eu pedi estes dias para ele me dar a receita
do Gorgonzola, tem pessoas que pedem, na propria feira . Entdo, tem
que tentar fazer , e eu acho que néo € dificil, pelo que ele me repassou.
Mas eu ndo tenho a receita ainda certa para fazer. Mas eu pretendo fazer,
depois os que trabalham |4 dentro do laticinio véo ter que fazer também.
(Entrevista com AM). (DORIGON, 2008, p. 145, grifo nosso).

Para as ARs da amostra, a importancia de acompanhar as tendéncias do

mercado varia em funcéo do tipo de AR, conforme mostra a Tabela 47.
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Tabela 47 — Importancia de acompanhar as tendéncias do mercado em funcéo do
tipo de AR

Tipode AR  Caseira Artesanal Familiar Empresarial TOTAL
Importancia da tendéncia do
mercado

Nenhuma Importancia - oproduto que 50 go5 (6)  23,1% (3) 0,0% (0)  0,0% (0)  22,5% ( 9)
vendo nao sofre modificages

Pouca Importancia - o produto que
vendo ja tém publico fiel e com a preferéncia  41,7% (5) 53,8% (7) 0,0% (0) 16,7% (1) 32,5% (13)
definida

Média Importancia - o produto que 0,0% ( 0) 0,0% (0) 11,1% (1) 0,0% ( 0) 2,5% (1)

vendo requer poucas alteracdes

Importante - o produto que vendo DEVE 8,3% (1) 154% (2) 222%(2) 0,0%(0) 12,5% (5)
acompanhar as mudangas do mercado

Muito Importante - o produto que vendo

TEM que acompanhar as mudangas 00%(0) 7,7% (1) 66,7%(6) 83,3%(5) 30,0% (12)
reqgueridas pelo mercado
TOTAL 100% (12) 100% (13) 100% (9) 100% (6) 100% (40)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.

Do mesmo modo, a Importancia da P&D segue um crescendo de
importancia a medida que se desloca da AR caseira para a empresarial, como

demonstra a Grafico 6.

Tipo de AR x Importancia da P&D
75,0%
53,8% 77,8%
66,7%
23,1% 23,1%
16,7% 33,3%
8,3% 11,1% 11,1%
Caseira Artesanal Familiar Empresarial
] Total desacordo [ ] Mais em desacordo [l N&o sei opinar
[] Mais de acordo [[] Totalmente de acordo

Grafico 6 — Importancia atribuida A estrutura que pesquise novos produtos (P&D),
em funcéo do tipo de AR

Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.
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Demonstrada a aderéncia das varidveis com a dimensao econdmica e sua
pertinéncia com o objeto do estudo, a se¢do seguinte apresenta as variaveis da

dimensao institucional.

5.2 As variaveis da dimensao institucional

A dimenséo institucional procurou identificar fatores de alteram a relacdo
diadica produtor-comprador por influéncia de instituicbes formais e que podem
auxiliar (ou atrapalhar) as vendas das ARs. Desta forma, esta dimensédo buscou
avaliar estruturas institucionais de incentivo que beneficiam (ou prejudicam) a
insercdo das ARs no mercado. De novo cabe enfatizar a tenuidade das fronteiras
entre as dimensdes. Buscaram-se, entretanto, variaveis que tivessem vinculo
institucional com o objeto do estudo, no sentido de poder impactar sobre as vendas
dessas ARs.

Assim, esta dimenséao foi investigada por meio de oito variaveis, (questées
de numero 42 a 49 do instrumento de coleta de dados — Apéndice ). Elas
confrontaram o0s responsaveis das ARs com 0s seguintes questionamentos e/ou
afirmacoes:

* (Importancia da Legislagdo) — A legislagdo (sanitaria, tributaria, ambiental,
previdenciaria e trabalhista) contribui para o processo de comercializacao da
minha AR. Vocé concorda com esta afirmacéo?

* (Importancia financiamento externo) — A AR recorre a financiamentos externos
(financiamento a produgédo, capital de giro, desconto de titulos) e isto auxilia no
processo de comercializagdo. Indique a frequéncia com que isto ocorre.

* (Importancia da infraestrutura Publica) — A infraestrutura publica de comercializacao
(feiras livres, cooperativas, comércio Institucional) € fundamental para que a AR
venda seus produtos. Vocé concorda?

» (Importancia da Padronizagdo) — Qual a importancia da padronizacéo (qualidade e
uniformidade) para que sua AR consiga vender a producao?

* (Importancia de ativos dedicados) — A localizacdo da AR, as quantidade e
qualidade das pessoas dedicadas a AR, a marca da AR, do capital investido
na AR, sdo fatores importantes que influenciam na quantidade que sua AR
consegue vender?

* (Importancia da Regularidade da oferta) — Qual a importancia da regularidade da

vendas para sua AR? (Regularidade das vendas é a capacidade de ter produto para
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vender, na quantidade e momento que o cliente desejar)

* (Importancia da capacitagdo em gestdo) — Qual a importancia dos cursos de
capacitacdo que vocé (ou alguém da AR) participou para melhorar a
comercializagao dos produtos da AR?

* (Importancia da capacitagdo Know-how) — Qual a importancia dos cursos de
capacitacdo que vocé (ou alguém da AR) participou para melhorar a

comercializacao dos produtos da AR?

Era objetivo central dessas arguicdes formarem o indice dos fatores
institucionais para representar a dimensao institucional na equacgéo de regresséo, no
Capitulo VI. Assim, as alternativas de respostas foram articuladas em uma escala de
gradacéo de cinco pontos, nas quais a primeira alternativa de resposta (= 1 ponto
escalar), em cada questdo, correspondia a Muito pouco importante ou Total
discordancia ao que se solicitava. J4 a ultima opcdo de resposta correspondia a 5
pontos na escala (correspondendo a op¢do Muito importante ou Total concordancia
com o argumento)®*.

A Tabela 48 mostra a sintese dos resultados obtidos, quando as respostas,
das questbes de numero 42 a 49, sado expressas pela média sobre a escala de cinco
pontos®. Também mostra essas médias quando a amostra é estratificada em funcéo
do tipo de AR. Os resultados sdo apresentados em ordenamento crescente as

respostas do estrato de todas as ARs®.

Tabela 48 — As médias dos valores das variaveis da dimensao institucional,
estratificadas em funcao do tipo de AR

Todas Caseira Artesanal Familiar Empresarial

Variaveis da dimenséo institucional

Importancia da infraestrutura Pablica 1,65 1,33 1,38 2,78 1,17
Importancia do financiamento externo 1,70 1,00 1,00 2,56 3,33
Importancia da Legislacdo 2,60 1,08 2,08 4,11 4,50
Importancia da capacitacdo em gestéo 3,15 2,42 2,85 3,44 4,83
Importancia de ativos dedicados 3,25 1,58 3,31 4,33 4,83

® para resposta a indagac&o sokireportancia do financiamento exterras opcdes de respostas ianjateais
(equivalendo a 1 ponto escalar) Méito frequentementgequivalente a 5 pontos escalares). Como a intenga
era capturar a importancia institucional do finangénto externo no processo de comercializa¢éo,dquda
aplicacdo da coleta de dados, pedia-se ao resperdiesconsiderar 0 apoio externo a investimentos.

% A distribuicéio de frequéncia, das respostas oiftme@ara cada questdo, pode ser visualizada nudeall.

% Os parametros das variaveis podem ser observadesrmulario (Apéndice 1), no qual a primeira opcéo de
resposta corresponde ao valor 1 na escala de gadag Ultima ao valor 5.
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Importancia da Padronizacéo 3,30 2,33 3,00 4,00 4,83
Importancia da capacitacdo Know-how 3,52 2,25 3,23 4,67 5,00
Importancia da Regularidade da oferta 3,63 2,00 3,77 4,67 5,00
indice do fatores institucionais (= média do 2,85 1,75 2,58 3,82 4,19

conjunto das variaveis)

Nota: Alpha de Cronbach: 0,87.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.

A semelhanca das analises anteriores é possivel verificar que o indice dos
fatores institucionais segue um crescendo de pontuacédo, das ARs caseira (com 1,75
pontos) para as empresariais (com 4,19 pontos), indicando que os fatores ora em
destaque estdo adequados aos propoésitos deste estudo. O Gréafico 7 mostra a
evolucao dos indices em funcado do tipo de AR. E, em seguida, mostra-se a analise

das variaveis dessa dimensao.

indice do fatores institucionais

4,50
4,00 419

250 /0’3’82,
3,00
2,50 A

@ 2,9
O
2 2,00
= 175
1,50
1,00
0,50
0,00
Caseira Artesanal Familiar Empresarial

Tipo de AR

Grafico 7 — Indice do fatores institucionais em fung&o do tipo de AR.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.

5.2.1 — A importancia infraestrutura publica

A andlise individual dos elementos da Tabela 48 mostra que a variavel com
menor pontuacdo, quando se observa o extrato que contém todas as ARs, € a
Importancia da infraestrutura Publica, com 1,65 pontos. Também se nota que esta
variavel € a Unica para a qual as ARs do tipo empresarial apontam uma menor
importdncia que as demais ARs. Dito de outra forma, essa variavel tem um

comportamento outlier, relativamente as demais variaveis. O Grafico 8 mostra a
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importancia das variaveis da dimensdo institucional para cada tipo de AR,
evidenciando este comportamento outlier da variavel Importancia da infraestrutura

Publica.

A Importancia das variaveis em funcéo do Tipo de AR

| ———
// _—

T

Importancia (escalar)
w

Caseira Artesanal Familiar Empresarial
Tipo de AR

‘-‘-Infr. Estr. Pub —#—Fin. Ext Leg Cap Gest —%— At. Ded —@— Padr. —— Cap Know-How —— Reg.Ofert ‘

Grafico 8 — A importancia das variaveis institucionais em funcéo do tipo de AR
Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.

A causa provavel disto € que, como fator de estimulo a venda da producao,
estes mecanismos institucionais foram pensados para beneficiar as ARs familiares
legalizadas. Neste sentido, o PAA (Programa de Aquisicdo de Alimentos)®’
demonstra que “em 2009 , cerca de 60% dos alimentos que compuseram a cesta
alimentar distribuida pela Conab originaram-se da Agricultura Familiar” (CONAB,
2010). E, como adverte Dorigon (2008, p. 254), “as prefeituras tém participacéo
importante na operacionalizacdo do PAA, elaborando o projeto e o0 encaminhando a
Companhia Nacional de Abastecimento”. Assim sendo, como enfatizam Motter e
Lacay (2000) o poder publico possui responsabilidade na promocao do
desenvolvimento rural e no processo de agroindustrializacdo e deve, entre outras
acOes integradas, criar espacos publicos e criar feiras (Motter e Lacay, 2000, apud
PELEGRINI E GAZOLLA, 2008), bem como regular acesso ao mercado institucional.

67 “Instituido pelo art. 19 da Lei n°10.696, de 0Julko de 2003, e regulamentado pelo Decreto n#76.de 07

de maio de 2008, o Programa de Aquisicdo de Aliowent PAA promove a aquisicdo de alimentos de

agricultores familiares, diretamente, ou por metosdas associacdes/cooperativas, com dispensaitdedo,

destinando-os a formacéo de estoques governamentadsdoacao para pessoas em situacdo de insegurang

alimentar e nutricional, atendidas por programagasolocais” (fonte: CONAB, 2010).
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Apesar de a amostra buscar contemplar a heterogeneidade das ARs, é de certa
forma surpreendente a tdo pequena expressividade deste mecanismo institucional,
uma vez que ele tem sido pré-enunciado por iniUmeros autores como um importante
mecanismo para viabilizar pequenos empreendimentos agroindustriais. Talvez a
causa advenha das exigéncias do sistema institucional, como adverte Dorigon
(2008)°®. De todo modo, percebe-se que quem faz uso desta forma de comercializar
sdo, em sua maioria, as ARs do tipo familiar, como demonstra a Tabela 49. As ARs
do tipo empresarial ndo usam este mecanismo, assim como também ele é muito

pouco utilizado pelas ARs caseira e artesanal.

Tabela 49 — Uso da infraestrutura Publica para as vendas em funcao do tipo de AR

Importancia do Mercado N&o usa ou usa menos de Usa mais de 20% deste TOTAL

Institucional 20% deste canal canal
Tipo de AR
Caseira 32,4% (11) 16,7% (1) 30,0% (12)
Artesanal 35,3% (12) 16,7% (1) 32,5% (13)
Familiar 14,7% ( 5) 66,7% ( 4) 22,5% (9)
Empresarial 17,6% ( 6) 0,0% (0) 15,0% ( 6)
TOTAL 100% (34) 100% ( 6) 100% (40)

Nota: As alternativas de respostas quanto ao uso da infraestrutura publica forma agrupadas para facilitar a visualizagéo
Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.

Ao esmiucar os dados da pesquisa, € possivel abstrair que a variavel
Importancia da infraestrutura Publica tem correlacdo significativa (coeficiente de
Pearson =+ 0,498) apenas com a variavel importancia do MKT de massa, dando
indicios de que estes canais de comercializacdo servem como meios de divulgacao
do produto, notadamente as feiras. Ainda assim é um indicador que deve compor o
indice dos fatores institucionais, notadamente por prover informacbes de

adverténcia.

5.2.2 — A necessidade de financiamento externo

A varidvel seguinte da Tabela 48 é a importancia do financiamento externo
(para comercializacdo). Para Zago (2002, p. 46) o financiamento para as
agroindustrias tende a diminuir os custos das transac¢des. Segundo Santos (2008, p.

41), a caréncia deste mecanismo é tida como a maior dificuldade financeira para as

68 u : . .
Em um estudo comparativo entre o mercado computadiar de moranginhos em Sologne na Franca, (...), e

uma etnografia de uma feira do Nordeste brasil@arcia-Parpet (2002) discute a importancia daadeyara a
reproducao social e econdbmica dos camponeses diedter A autora mostra também gpet exigéncia do
Estado, a simples mudanca na forma de medida da faha de mandioca, ou seja a substituicdo da
tradicional cuia de porongo pela balanca causou axelusdo de um grande nimero de camponeses
feirantes por representar um investimento muito elevado pardos deles”. (DURIGON, 2008, p. 120).(Grifo
Nnosso).
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agroindustrias de base familiar da Mesoregido Grande Fronteira do Mercosul. Este
autor informa que o capital de giro é a principal dificuldade para 72%, 74% e 65%,
das agroindustrias que processam produtos de origem animal, vegetal e de
panificacdo, respectivamente, nessa regido. Para as ARs que compdem a amostra
deste estudo, entretanto, esta variavel obteve 1,70 pontos escalares na Tabela 48
(2* com menor pontuacdo quando se considera o estrato de todas as ARs), e
evidencia a pouca utilizacdo deste mecanismo institucional para auxiliar as vendas.
A distribuicdo de freqliéncia a esta resposta (ver Apéndice Il), mostra que 29
(72,5%) das ARs jamais recorreram ao financiamento externo durante o ano de
2009, e apenas sete (17,5%) o fizeram frequentemente naquele periodo. Destas
sete, quatro eram do tipo empresarial e trés do tipo familiar. Nenhuma utilizou Muito
frequentemente o financiamento externo, revelando que as ARs da amostra

desprezam (ou ndo tém acesso a) essa possibilidade institucional.

5.2.3 — A importancia da legislagao

A legislacédo (ou as “regras do jogo”, nos termos de North, 1992) tem impacto
sobre todas as organizacbes e é determinante para a competitividade. Ao
estabelecer as “regras do jogo”, entretanto, é de se esperar gque 0s jogadores mais
poderosos tentem estabelecer as regras a seu favor (NORTH, 1992). Como ja
discutido, € o que ocorre no caso: a legislacao foi elaborada para regular as grandes
agroindustrias. Mesmo assim € de se esperar que, dado que existem espacos de
interpolacbes de mercado para atuacdo dessas pequenas agroindustrias (MIOR,
2005; WILKINSON, 2008; RENARD, 2003; entre outros), aquelas ARs que mais
atendam aos requisitos legais normativos sejam beneficiadas, no mercado formal.
Ou posto de outra forma, para aquelas ARs que atendam aos requisitos legais
(sanitario, tributario, ambiental, previdenciario e trabalhista), a legislacdo contribui
para o processo de comercializacdo. E o que ocorre nas ARs da amostra. A Tabela
48 apresenta essa variavel com 2,6 pontos escalares, no estrato que contempla
todas as ARs, e evidencia que esta pontuacdo para baixo € carreada pelas
agroindustrias do tipo caseira e artesanal, que entendem que a legislacao dificulta a
comercializacdo. As ARs do tipo familiar e empresarial, em sua maioria, concordam

que a legislacéo favorece a inser¢cao nos mercados, como demonstra a Grafico 9.
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Importancia da Legislacdo em fungéo do tipo de AR
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Grafico 9 — Importancia da legislacao por tipo de AR
Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.

Por sua importancia ao fenbmeno e ao objeto do estudo, e por permitir

comparar situacoes, esta variavel compora o indice dos fatores institucionais.

5.2.4 — A importancia da capacitacdo em gestdo e em Know-how.

Considerando que a maioria das ARs tem um saber fazer herdado, ja que a
pratica de transformacdo do produto primario em bem de uso é bastante antiga
(MIOR, 2005; STENEIR, 2006; WILKINSON, 2008), e que a ldgica predominante
para transformar o valor de uso em valor de troca é a de adequacéo ( de produtos e
processos) das ARs dentro de padrées (BRDE, 2004; RENARD, 2003), € de
interesse dos programas de estimulo a agroindustrializacdo capacitar essas ARs
com vistas tanto a gestdo do empreendimento quanto para o modo de fazer o
produto. Neste sentido, duas variaveis da dimensao institucional tentam capturar a
importancia destas capacitacdes para a insercao das ARs no mercado. S&o elas:
importancia da capacitagdo em gestao e importancia da capacitacdo em Know-how,
com 3,15 e 3,52 pontos escalares, respectivamente, na Tabela 48, no estrato que
contempla todas as ARs da amostra. Tais resultados evidenciam que as ARs, em
sua maioria, sdo receptivas a inovacdo e/ou ao aprendizado, ndo significando,
entretanto, abandonar sua forma de fazer, como constata Sgarbi Santos (2006)

“Uma questdo evidenciada foi o fato de os agricultores sentirem-se aprendizes no
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processo de transformacdo e comercializacdo dos alimentos. (...). Esta € uma
maneira de o agricultor saber se estd no caminho certo”, conforme explicitado no

depoimento a seguir:

Quando a gente aprende uma receita nova, ou inventa alguma novidade,
primeiro a gente leva na feira. Ai vé se sai bem. Na outra semana a gente
vai saber se 0 pessoal vai pedir de novo, 0 que que achou, eles dédo a
opinido deles. Ai a gente sabe se compensa fazer de novo ou nao
(Agroindustria Rosa/F01). SGARBI SANTOS (2006, p. 103)

A analise conjunta dessas duas variaveis (importancia da capacitacdo em
gestdo e importancia da capacitacdo em Know-how), fornece indicios de que o
tempo de atividade da AR apresenta-se como um fator de resisténcia a importancia
da capacitacdo, como demonstra a Tabela 50, que cruza a importancia atribuida a
capacitacdo com o tempo de atividade da AR.

Tabela 50 — Importancia atribuida aos cursos de capacitagdo em funcéo do tempo
de atividade da AR

Importancia da Capacitacdo em Importancia da Capacitacdo em
Importancia atribuida aos gestéo Know-how
Cursos Tempo de atividade da AR (anos)
Foram muito pouco 28.35 27.14
importantes
Foram pouco importantes 12,50 -
Fo,rqm de importancia i 9,00
média
Foram importantes 14,13 12,80
Foram muito importantes 15,25 18,36
TOTAL 19,46 19,46

Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.

E perceptivel que as ARs com maior tempo de atividade consideram esses
cursos como variavel de menor importancia.

Ao cruzar a variavel renda obtida em 2009, com essas duas variaveis, €
possivel levantar indicios da efetividade desses apoios institucionais ao processo de
insercao, embora, evidentemente, isto ndo possa ser conclusivo. A Tabela 51 mostra
a importancia da capacitacdo em gestao atribuida pelas ARs e o faturamento médio

respectivo delas.

Tabela 51 — Importancia atribuida aos cursos de gestao e o faturamento em 2009

Renda Bruta 2009

Importancia dos cursos de capacitacdo em gestao (Média da ARs em R$)
Foram muito pouco importantes 22.534,67
Foram pouco importantes 76.800,00
Foram de importancia média -

Foram importantes 462.679,25
Foram muito importantes 435.048,93
TOTAL 267.969,70

Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.
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A Tabela 52 mostra a importancia da capacitacdo em Know-how atribuida

pelas ARs e o faturamento médio respectivo delas.

Tabela 52 — Importancia atribuida aos cursos de know-how e o faturamento em 2009

Importancia dos cursos de capacitagédo Know-how Renda Bruta 2009
(Média da ARs em R$)
Foram muito pouco importantes 8.293,33
Foram pouco importantes -
Foram de importancia média 51.533,33
Foram importantes 9.400,00
Foram muito importantes 520.883,40
TOTAL 267.969,70

Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.

No ambito geral verifica-se uma maior efetividade do curso em gestao, para
efeitos de geracao de renda. Cabe observar que 13 foram as ARs que consideraram
0s cursos de capacitacdo em know-how como muito importantes, e cuja renda média
ficou em R$ 520.883,40, e todas as 13 (mais duas outras) também tiveram a
percepcao de que os cursos de capacitacdo em gestao foram muito importantes.

Entendida a pertinéncia e aderéncia dessas duas variaveis para compor o

indice dos fatores institucionais, segue-se na analise das outras variaveis.

5.2.5 — A importancia dos ativos especificos

Diretamente vinculado aos cursos de capacitacdo e aos requerimentos
institucionais estd a necessidade de ativos especificos para producdo e/ou
comercializagdo. A especificidade dos ativos € caracterizada como o elemento que
nao pode ser reutilizado em outra atividade sem que ocorram perdas de valor em
sua nova modalidade de uso (WILLIANSON, 1975). Verifica-se que, na medida em
que as ARs buscam adequacédo as normas institucionais, crescem de importancia os
ativos dedicados, podendo (ou nao) ser um fator influente na insercado das mesmas
no mercado. O relato de Dorigon (2008) é clarificador no sentido de que a
importancia dos ativos especificos, requerido pelas instituicdes, cresce a medida que

aumenta a insercao das ARs:

Assim, pode-se diferenciar duas fases de constru¢cdo do mercado de seus
produtos. A primeira, caracterizada pela comercializacgdo no mercado
informal, iniciando a producdo na cozinha de um dos sdcios, passando
posteriormente para 0 pordo da casa e em seguida para uma construcao
ristica de madeira. A segunda fase caracterizou-se pela formalizacdo do
empreendimento, com 0s investimentos necessarios para regulariza-lo
perante o Servico de Inspecdo Municipal (SIM) e perante o fisco. Para a
obtencdo do SIM, construiram sua primeira unidade em alvenaria dentro
dos padrBes exigidos pela legislacdo e adquiriram os equipamentos
necessarios. Para a formalizacgao tributaria constituiram uma microempresa.

Por ocasido da construgcdo da queijaria para a obtencdo do SIM, em
1998, os trés soécios decidiram convidar mais dois primos, que ja vinham
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trabalhando na sua unidade, mas um como assalariado e outro com vendas
nos bairros de Chapecé. Estes dois novos sécios também haviam feito parte
do “grupéo”, citado anteriormente.

Em 2000, a producdo de queijos ja ocorria em uma outra unidade,
construida de acordo com as normas do Servico de Inspecédo Estadual (SIE)
e na qual processavam 5.000 litros de leite por dia. As exigéncias de
investimentos para a obten¢éo do SIE sao maiores do que as exigidas pelo
SIM. Assim, além de instalacbes maiores para aumento de escala,
necessario ao crescimento da demanda, os M adquiriram novos
equipamentos, dentre eles um pasteurizador de placas, 0 mesmo adotado
nas inddstrias convencionais. A unidade de alvenaria em que anteriormente
se produziam os queijos passou a partir de entdo a ser utilizada somente
para a producdo de doces e conservas. Além das instalagfes ja presentes
em 2006, haviam também encaminhado ao banco um projeto para o
empréstimo de 500 mil reais a serem investidos na ampliacdo da queijaria e
na compra de novos equipamentos, o que lhes permitiria dobrar a producéo,
além de adequa-la as normas do Servico de Inspecdo Federal (SIF). Tal
empréstimo ainda encontrava-se em analise pelo banco.

Assim, observa-se que, conforme seu empreendimento se expandia,
havia também um acréscimo de legitimidade e de reconhecimento dos M
junto as instituicdes, tais como o Banco do Brasil que lhes liberou o
empréstimo para a construcdo da queijaria e a Companhia Integrada de
Desenvolvimento Agricola de Santa Catarina (CIDASC), que lhes concedeu
0 SIE. (DORIGON, 2008, p. 122-123)

Entdo, com a finalidade de verificar como o0s ativos especificos eram
importantes para as ARs do estudo aumentarem suas vendas, arguiu-se 0s
entrevistados a esse respeito®. Os 3,25 pontos escalares, obtidos na Tabela 48, no
estrato que contém todas as ARs, mostram que os ativos dedicados séo relevantes
para aumentar as vendas, notadamente para as ARs do tipo artesanal, familiar e
empresarial, num crescendo de importancia. Apenas para as caseiras a importancia
deste fator é pequena. A Tabela 53, demonstra esta evidéncia, ressaltando a
importancia atribuida aos ativos dedicados quando se estratifica a amostra em

funcao do tipo de AR.

% Por ocasido da coleta dos dados era enunciadgunge esclarecimento, com a finalidade de se fazer
entender no que se desejava: “imagina que eu piaittto, soja, feijdo, aveia, trigo, etc....... Sefte um trator,

ele serve para todas as atividades.... (se ‘bob&apara passear na cidade), certo?.... Se deiptadtar milho,

o trator vai servir para as outras atividades danedade, certo?.... Agora imagina que eu tenha plataforma

de colher milho....Se deixar de plantar milho éta fsem utilidade, certo?......Outro exemplo [estdava
conforme a cadeia a que pertencia o respondend® senusava exemplo da mesma cadeia]: Se prodeio qu
[ou vinho] e tenho uma pessoa para degustar o firodaso deixe de produzir o queijo [ou o vinhglagpessoa
fica sem utilidade para outras atividades.... ent#ato a plataforma de milho como o degustador‘atims
especificos’ das atividades para as quais elesdieain.... entende?” (caso alguma divida perssteguia-se
com outras exemplificacdes, até que o respondem@reendesse 0 conceito).
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Tabela 53 — Importancia atribuida aos ativos dedicados por tipo de AR

Tipo de AR Caseira Artesanal Familiar  Empresarial TOTAL
Importancia dos ativos dedicados

S&0 muito pouco importantes ou 83,3% (10) 30,8% (4) 0,0% (0) 0,0% (0) 35,0% (14)
Pouco importante

Sao de importancia média 8,3% (1) 154% (2) 22,2% (2) 0,0% (0) 12,5% ( 5)
S0 importantes ou Muito importantes 8,3% (1) 53,8% (7) 77,8% (7) 100% (6) 52,5% (21)
TOTAL 100% (12) 100% (13) 100% (9) 100% (6) 100% (40)

Notal: foram agrupadas as alternativas de respostas a importancia dos ativos dedicados para facilitar a visualizagao.
Nota2: A dependéncia é muito significativa. Qui2 = 23,15, gl = 6, 1-p = 99,93%.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.

Por pertinente e aderente ao fenbmeno e ao objeto de estudo, a variavel

compora o indice dos fatores institucionais.

5.2.6 — A importancia da padronizacéo

Com forte correlagdo com 0s cursos de capacitacdo em know-how e com a
importancia dos ativos especificos’, a variavel Importancia da padronizacdo obtém
3,3 pontos escalares na Tabela 48, quando se observa o estrato que contém todas
as ARs. Esta variavel é considerada como a segunda mais importante pelas ARs da
amostra, na dimensao institucional. Isto evidencia que a maioria delas entende
importante oferecer um produto (com qualidade e uniformidade’) que obtenha
reconhecimento da clientela. Isto € notadamente perceptivel para as ARs artesanal,
familiar e empresarial, que, na Tabela 48, acusaram pontuacdo média de 3 (trés), 4
(quatro), e 4,83 pontos escalares, respectivamente, para a importancia da
padronizacdo na venda da producao

Aqui faz-se uma pequena elucubracdo. O atributo “colonial” € defendido,
com razao, por inumeros estudiosos do desenvolvimento rural, ja citados ao longo
desta tese, como o diferencial competitivo das ARs de menor porte. Ocorre,
entretanto que, ao buscarem se adequar aos padrfes e processos requeridos pelo
ambiente institucional, cada vez mais tendem a padronizacdo, sendo, por um lado,
grande o desafio em manter aquelas caracteristicas diferenciadoras (WILKINSON,
2008). Por outro lado, ao se enquadrar em padrbes, abrem espaco para que as
grandes agroindustrias se apropriem desse apelo, incorporando ao seu escopo de
clientes aqueles que tém esta preferéncia (RENARD, 2003; WILKINSON, 2003).

0" A variavelimportancia da padronizacaiem Coeficiente de correlacéo de + 0,662 e + Q E&pectivamente
para as variaveisportancia dacapacitacdo em know-hogimportancia dos ativos especificos.

™A questdo esclarecia que padronizacdo deveri@rgendida ¢omo ‘produzir sempre da mesma forma’
(formato, peso, receita sempre igual)
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Neste sentido, uma analise da caracteristica das ARs, no que se refere ao modo de
fazer / qualidade perseguida (questdo 13 do apéndice I, apresentada e discutida no
topico 4.2.7), ajuda a entender a situacao problema das ARs da amostra. Verifica-se
que para aquelas ARs que buscam equiparacédo de qualidade com a agroindustria
convencional, a importancia da padronizacdo € Importante ou Muito importante. Ja
para as 30 ARs que fazem como foi ensinado pelos ancestrais ou que buscam
identidade regional (isto é, diferenciado do convencional) em sua maioria (16 delas
ou 53,3%) consideram a padronizacdo Sem importancia ou Pouco importante. Como
ja comentado’?, a formalizacdo requerida pelo ambiente institucional formal (nos
termos de North entendidos como regras, leis, constituicbes) parece induzir as ARs
para produzirem dentro do convencional, cabendo, entdo, atentar para as
adverténcias de Wilkinson e Renard, de forma que essas ARs ndo descaracterizem
seus produtos (coloniais) e, em consequéncia, percam 0s nichos de mercado para
as grandes agroindustrias. Neste sentido este fator institucional parece, de um lado,
se constituir em uma ameaca de longo prazo para as ARs que buscam padronizacéo
(e equiparacdo de qualidade ao produto convencional) e uma ameaca de curto prazo
aquelas que tém menor preocupacido com a padronizagdo. E um raciocinio circular e
ingldrio, por certo, mas um alerta importante para reforcar a interferéncia institucional
na insercdo das ARs nos mercados’®.

Entende-se ser esta variavel apropriada para compor o indice dos fatores
institucionais, primeiro por permitir comparac¢des, mas, principalmente, por permitir
avaliar condicOes e tendéncias em relacdo a metas e objetivos institucionais (como,
por exemplo, o resultado da capacitacdo e da cada vez maior exigéncia de ativos

especificos).

5.2.7 — A importancia da regularidade da oferta

Ultima variavel da dimenséo institucional, a importancia da regularidade da
oferta era aqui investigada com o intuito de verificar a importancia atribuida pela AR
a sua capacidade de ter disponibilidade do produto de acordo com a demanda.
Segundo o BRDE (2004, p.115), a descontinuidade da oferta € um dos problemas

que inviabiliza contrato com as redes de distribuicdo e comercializagéo, e assim se

"2 \er sub-sec&o 4.2.7, nos comentarios atreladbata 20 e 21.

3 Durigon (2008, p. 401) expressa com propriedade g®ocupacdo ao concluir que “os produtos cania
correm risco de “dessingularizacdo”, tanto pelaabaacdo do uso da sua imagem pela indUstria toadit
[convencional], como pela adocao pelos prépriogalgores de tecnologias e insumos industriais”.
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constitui em um importante fator institucional para inser¢do nos mercados. E de se
esperar, pois, que sua importancia cresca a medida que a AR busque canais de
comercializacdo mais sofisticados, como ja discutido e demonstrado na secéo 4.3.6.
Corroborando este raciocinio, na Tabela 48 os respondentes atribuiram a pontuacéo
mais elevada a esta variavel, com 3,63 pontos escalares, quando se considera o
estrato de todas as ARs. Apenas para as ARs do tipo caseira ela ndo € a mais
importante das variaveis da dimenséo institucional.

Entende-se, pois, que a variavel é importante fator para a insercdo e
pertinente com a dimensdao institucional e deve, pois, compor o indice dos fatores
institucionais.

A secdo seguinte faz a apresentacdo e discussdo das variaveis que

compdem a dimenséo social da inser¢cdo das ARs no mercado.

5.3 As variaveis da dimenséo social

Na dimenséo social procurou-se investigar a influéncia das relagdes sociais
nas transacdes comerciais. Embora caiba, de novo, lembrar a tenuidade das
fronteiras entre as dimensdes’, procurou-se, nesta dimensdo, abordagens que
tivessem um cunho “mais” vinculado ao social (ou seja, a forma de apresentar e/ou
responder ao questionamento buscava capturar o aspecto social inerente a ele).
Assim sendo, esta dimenséao foi avaliada por oito variaveis (questdes de numero 50
a 57 do Apéndice 1), a saber:

* (Influéncia da amizade/parentesco) VOC€ considera que a amizade (ou parentesco)
€ importante para as vendas de sua AR?

* (Influéncia do relacionamento em grupos sociais) VOCE considera que participar dos
mesmos eventos (rodeios, jogos, bailes, etc) que seu cliente participa é
importante para as vendas de sua AR?

» (Influéncia do tempo de relacionamento) O tempo da sua relacdo com o cliente

(comercial ou ndo) tem influéncia para realizar as vendas de seus produtos?’®

™ Neste sentido Steiner (2008) observa que a “sugimlecondmica ndo alimenta (...) nenhuma oposigfio
principio & economia econdmica. No nivel da ecoacaplicada héa relagfes estreitas entre as duadaajens.
(...) no nivel tedrico (...) as relagdes sdo méisals (SWEDEBERG, 1990), mas (...) vinculos sddidoram
estabelecidos entre as duas abordagens” (STEINER, p. 121).

> Embora essa questdo tenha aparente aderéncia eonm Tlos Custos de Transac&tequéncia das
transacGel aqui se buscava identificar reciprocidades nelacdes comerciais. Assim, orientava-se ao
respondente que “A idéia é verificar se a duracdaalacdo traz algum tipo de privilégio em relagés
concorrentes com menor tempo de relacdo” (veruns#nto de coleta de dados — apéndice | — ques)do 53
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» (Influéncia da cultura) Para realizar a venda de sua producgéo, utilizar um
tempero (ou forma de fazer) diferenciado do convencional, e que faca parte da
cultura local/regional, tem sido um importante argumento para suas vendas?

» (Influéncia do elo fechado) Em sua relacdo comercial com seu cliente, caso este o
lese, vocé, junto com outros (ou com o comunidade), tém condi¢bes de impor
algum tipo de sanc¢éao (nio juridica) contra esse cliente. CONCORDA?

* (Influéncia de redes fortes) Pertencer a uma associacdo/cooperativa €
fundamental para a venda se sua producdo. CONCORDA?

» (Influéncia de redes fracas) Pertencer a mais de um grupo de relacionamento
(mais de uma associagdo/cooperativa, clube, escola, etc) influencia a decisdo de seu
cliente em adquirir o produto de sua AR. Concorda?

* (Influéncia da confianga no informal) A sua AR vende algum produto na

informalidade e tem clientes fiéis?

A exemplo das dimensdes anteriores era objetivo dessas argui¢coes formar o
indice dos fatores sociais para representar a dimensdo social na equacdo de
regressao, no Capitulo VI. Assim, as alternativas de respostas foram articuladas em
uma escala de gradacdo de cinco pontos, nas quais a primeira alternativa de
resposta (= 1 ponto escalar), em cada questdo, correspondia a Muito pouco
importante ou Total discordancia ao que se solicitava. Ja a ultima opcéo de resposta
correspondia a 5 pontos na escala (correspondendo a opc¢édo Muito importante ou
Total concordancia com o argumento)’®. A Tabela 54 mostra a sintese dos
resultados obtidos, quando as respostas das questdes de numero 50 a 57 sao
expressas pela média sobre a escala de cinco pontos’’. Também mostra essas
meédias quando a amostra é estratificada em funcdo do tipo de AR. Os resultados
sdo apresentados em ordenamento crescente as respostas do estrato que contém

todas as ARS.

® Para resposta a indagacéo sobirflaéncia da confiangaas op¢des de respostas ianjateais (equivalendo
a 1 ponto escalar) akduito frequentement@quivalente a 5 pontos escalares).

" A distribuicdio de frequéncia, das respostas oiftme@ara cada questdo, pode ser visualizada nudeall.
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Tabela 54 — Os valores médios das variaveis da dimensao social, estratificadas em
funcéo do tipo de AR

Variaveis da dimenséo social Todas Caseira Artesanal Familiar Empresarial
Influencia de pertencer a redes fortes 2,23 2,08 1,77 3,00 2,33
Influéncia do relacionamento em grupos sociais 2,95 3,58 2,77 2,44 2,83
Influencia do elo fechado 2,98 2,92 2,85 3,44 2,67
Influéncia de pertencer a redes fracas 3,28 3,45 2,69 4,00 3,17
Influencia da amizade/parentesco nas vendas 3,40 4,50 3,00 3,44 2,00
Influéncia da cultura 4,10 4,58 3,77 4,00 4,00
Influéncia da confian¢a no informal 4,13 4,83 5,00 3,78 1,33
Influencia do tempo de relacionamento 4,20 3,92 4,31 4,44 4,17
indice dos fatores sociais = (média do 3,41 3,74 3,27 3,57 2,81

conjunto das variaveis)

Nota: Alpha de Cronbach: 0,44.
Fonte: Elaborado pelo autor’® a partir Pesquisa de Campo.

Diferente do comportamento dos indices anteriores (econémico e
institucional), o indice dos fatores sociais ndo cresce das ARs do tipo artesanal para
a do tipo empresarial. Da forma como ele evolui em funcdo do tipo de AR nesta
dimensdo, comparativamente a evolucdo da variavel dependente (indice de
insercdo) é de se esperar que esta dimenséo ofereca uma contribuicdo negativa ao
indice de insercdo, quando da analise de regresséo (a ser realizada no Capitulo VI).
De fato, ao se calcular a correlacdo entre os dois indices, tém-se um coeficiente de
correlacéo -0,351, indicando a contribuicdo negativa desta dimenséo para a insercéo
das ARs no mercado. O Gréfico 10 evidencia a evolucdo deste indice em funcdo do
tipo de AR. Percebe-se que, no conjunto, esses fatores sdo menos relevantes para

as ARs do tipo empresarial do que para as demais ARs.

indice dos fatores sociais = (média do conjunto das variaveis)
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Caseira Artesanal Familiar Empresarial
Tipo de AR

Grafico 10 — indice dos fatores sociais em funcgéo do tipo de AR

Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.

8 Os parametros das variaveis podem ser observadesrmulario (Apéndice 1), no qual a primeira opcéo de
resposta corresponde ao valor 1 na escala de gadag Ultima ao valor 5.
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Tal fato advém, entretanto, da construcdo da escala de respostas as
questdes desta dimensdo. Ao final desta secdo far-se-a um ajuste metodoldgico
para, na analise inferencial, facilitar a interpretacdo dos resultados. Primeiramente

apresenta-se e discutem-se as questdes desta dimenséo.

5.3.1 — A importancia de pertencer a redes fortes

Com a menor pontuacao geral (2,23 pontos escalares) na Tabela 54 esta
variavel buscava identificar a importancia atribuida pelas ARs da amostra em
pertencer a um grupo (associacao/cooperativa), para aumentar suas vendas. Para
diversos estudiosos, 0 associativismo pode ser uma maneira de auferir escala a
producdo (CASAROTTO FILHO e PIRES, 2001), reduzir os custos das transacfes
(WILLIAMSON 1991), entre outros fatores de ordem competitiva. Para Putman
(1996), as associacdes podem implementar solu¢des viaveis aos dilemas da acéo
coletiva. S8o as chamadas solugbes conciliadoras, imbuidas de confianca e
comunitarismo: “num mundo onde existem dilemas do prisioneiro, as comunidades
cooperativas permitirdo aos individuos racionais superarem os dilemas coletivos”
(PUTMAN, 1996, p. 176).

Neste sentido, Mior (2003), ilustra a maneira como 0 surgimento de redes
horizontais de articulacdo social vem se desenvolvendo no Meio Oeste Catarinense,
embora conclua que essas redes estariam em construcdo. Corrobora, que existe um
complexo processo em constru¢do, Dorigon (2008). Enfatizando, porém, este autor
que, dada a heterogeneidade de situagcOes existentes, “o desafio, portanto, para a
regido é conseguir manter vivo este mundo rural [heterogéneo] (...)" (DORIGON,
2008, p. 404). Para ele, de um lado, existe “uma ‘elite politica do meio rural’ do
Oeste Catarinense (...) com trajetérias de militAncia em movimentos sociais, ONGs,
partidos politicos e sindicatos, os quais passam a se articular em torno destas redes
de peguenas cooperativas, que conectam diferentes atores e artefatos anteriormente
dispersos”. E, de outro lado, “os agricultores mais pobres (...) ndo dispdem dos
recursos necessarios - nem financeiros, nem terras ou ndo estéo inseridos em redes
— que Ihes permitam organizar estes empreendimentos.” (DORIGON, 2008, p. 399).
Guimardes e Silveira (2007) também afirmam que algumas ARs tém sido
privilegiadas no processo de agroindustrializacdo do meio rural, como mencionado
na secao 4.3.4, nos comentario atrelados a Tabela 33. Os dados desta pesquisa

parecem, de novo, corroborar os achados daqueles estudos.
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A Tabela 55 mostra a importancia dada ao pertencimento a uma rede forte

e a importancia da infraestrura publica.

Tabela 55 — Relagao entre a importancia das redes fortes e a importancia da
infraestrutura publica

Importancia da infraestrutura  Discorda Total N&o concorda nem Concorda TOTAL
publica ou Parcialmente discorda (vende de Parcial ou

(vende menos de 20 & 50% por este Totalmente

Importancia das redes fortes 20% por este canal) canal) (vende mais de
50% por este canal)

gggc‘z)?jzcordo ou Mais em 73,5% (25) 0,0% ( 0) 20,0% (1)  65,0% (26)
N&o sei opinar 8,8% ( 3) 0,0% ( 0) 0,0% ( 0) 7,5% (3)
(';"eafcgf d"z‘)cordo ou Totalmente 17,6% ( 6) 100% ( 1) 80,0% (4)  27,5% (11)
TOTAL 100% (34) 100% (1) 100% ( 5) 100% (40)

Nota: as respostas foram agrupadas para facilitar a visualizagdo.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.

Como evidenciado na sec¢éo 5.2.1, o equipamento institucional representado
pela variavel importancia da infraestrutura publica privilegia as ARs legalizadas,
ficando desta maneira reforcadas as constatacbes de Dorigon (2008) e de
Guimaraes e Silveira (2007). Entretanto, como ensina Ganovetter (1985), as redes
de relacdes sociais penetram irregularmente e em diferentes intensidades nos varios
setores da agdo econdmica (e os fendmenos conhecidos — a desconfianca,
oportunismo e desordem — nao estao ausentes).

Fica, entdo, demonstrada a aderéncia da variavel ao fenbmeno e ao objeto
de estudo, notadamente por fornecer informacdes de adverténcia. Entende-se,

assim, que ela deve compor, também, o indice dos fatores sociais.

5.3.2 — A importancia de participar dos mesmos eventos

Para Bourdieu (1980), as redes de relacbes sociais ndo sédo dadas
naturalmente, mas séo produzidas de acordo com acdes estratégicas, individuais ou
coletivas, conscientes ou inconscientes, que estabelecem ou reproduzem as
relacbes sociais. Granovetter (2007, p. 20) mostra que a troca de informagdes pode
ocorrer em ambientes informais: “Os vendedores que ndo satisfazem seus clientes
‘se tornam tema de conversas entre agentes de compra e vendedores, em reunifes
de associa¢cGes de compra e associacdes comerciais, ou até em clubes de lazer ou
em encontros sociais [...]' . E citando Lohr (1992), mostra que “amizades e
relacbes pessoais duradouras afetam as relacdes de negdécios em todo lugar. Mas
isso parece ser especialmente verdadeiro no Japao [...]; € nas sessdes de happy

hour em bares e casas noturnas que se estabelecem e se aprofundam lentamente
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0S contatos pessoais vitais.” (Lohr, 1982, apud GRANOVETTER, 2007, p. 20, grifo
NOSso0).

Buscou-se verificar, aqui, a importancia dessa forma de relacdo social
(participacdo em eventos sociais — como bailes, rodeios, jogos, etc), que poderia
influenciar as vendas das ARs. Analisando os dados da pesquisa verifica-se,
entretanto, que esta variavel ndo se distingue em func¢éo do tipo de AR, bem como,
também n&o possui correlacdo significativa com nenhuma outra variavel. Apesar
disto, dadas as evidéncias tedricas da importancia desta variavel para a dimenséo

social, ela serd considerada na composicéo do indice dos fatores sociais.

5.3.3 — A importancia do elo fechado e dos vinculos frageis

Com a codificagdo de Influéncia do elo fechado, a variavel importancia da
pressdo social no cumprimento das obrigactes recebe 2,98 pontos na Tabela 54.
Coleman (1988; 1990) enfatiza que o relacionamento interpessoal é fundamental na
geracdo da confianca e formacdo de capital social. Para ele, determinadas
estruturas e relacbes sociais podem facilitar o surgimento do capital social, sendo
qgue o individuo procura manter esses relacionamentos enquanto consegue usufruir
algum beneficio. Demonstra, ainda, que existem certas estruturas sociais que
facilitam de maneira eficaz o aparecimento de capital social: os elos fechados . O
Esquema 7 apresenta duas estruturas sociais: (a) aberta e (b) fechada. Em (a) o
agente A, que se relaciona com B e C, pode impor acbes que provocam efeitos
indesejaveis em B e C, ou em ambos, ja que estes nao se relacionam entre si, mas
com outros (respectivamente, D e E), eles ndo podem aglutinar suas forcas para
impor sanc¢des a A. Diferentemente, numa estrutura fechada — (b) — os individuos B

e C poderiam aplicar, coletivamente, sancdes a A.

D E
B C
A e N
A
A
(a) (b)

Esquema 7 — Estrutura social com abertura (a) e com fechamento (b)
Fonte: Adaptacédo de Coleman (1990).
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Entdo o objetivo desta variavel era verificar, junto aos respondentes, a
existéncia deste mecanismo de protecao social (elo fechado (b)) em suas relacdes
comerciais’®. Por reflexdo é de se esperar que o capital social (elo fechado) seja
mais importante para aquelas ARs que negociam na informalidade. A Tabela 56
mostra o cruzamento dessas duas variaveis. Embora ndo se constate, na amostra,
uma diferenca estatisticamente significativa, percebe-se que a grande maioria das
ARs (32 delas, ou 80%) vendeu informalmente em 2009 Frequentemente ou Muito
frequentemente, como ja discutido, e que dessas 32 ARs, 17 delas (53,1%) julgam

importante o capital social para alavancar suas transacoes.

. Tabela 56 — A importancia do elo fechado em funcéo da frequéncia de venda na
informalidade em 2009

Influéncia da confianca no informal Jamais ou raramente Frequentemente ou TOTAL
Muito frequentemente
Influencia do elo fechado

Total desacordo ou mais em

23,5% ( 4) 76,5% (13) 100% (17)
desacordo
N&o sei opinar 33,3% (1) 66,7% ( 2) 100% ( 3)
g/lca(l;fdode acordo ou Totalmente de 15,0% ( 3) 85,0% (17) 100% (20)
TOTAL 20,0% ( 8) 80,0% (32) 100% (40)

Nota: as respostas foram agrupadas para facilitar a visualizagao.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.

Ao esmiucar os dados da Tabela 56, verificam-se as seguintes situacgoes,
em funcao do tipo de AR: (a) das quatro ARs que jamais ou raramente venderam na
informalidade, e que discordam que a pressao social possa ser usada em suas
transacoes, trés delas sédo ARs do tipo empresarial e uma do tipo familiar; (b) todas
as trés ARs que jamais ou raramente venderam na informalidade, e que concordam
que a pressado social possa ser usada em suas transacoes sao do tipo caseira; (c)
das 13 ARs que Frequentemente ou Muito frequentemente venderam na

informalidade, e que discordam que a pressao social possa ser usada em suas

9 Afim de que os entrevistados entendessem o quiesgava, era utilizado os desenhos de Colemarg e e
explicado, literalmente, como segue: “imagina quevenho aqui em sua propriedade e negocio com o
senhor...... e de alguma forma o Sr se sinta gogdd (por qualquer motivo — ou eu néo lhe pagudatei mal

de seu produto ou coisa parecida) .... se nosagdrelfor igual a esta [ fazia- se o desef@)ala Esquema 6,
marcando em o entrevistado e em C entrevistador] o senhor pode me processar, mandar a policia déra
mim ou até apontar um revolver para tirar satisfacdagora se nossa relagao for deste tipo fenfava-se o
desenhdb) do Esquema 6], comofaolano [ técnico da Epagri] indicou seu nome para erstawé me conhece |

e marcava-se: ey 0 entrevistado e em C centrevistador e emB o fulano] a relacao é diferente.... ou seja
nés trés temos relacbes em comum...... assim casohor se sentisse lesado poderia recorrri@ao e dizer:
“fulano vocé mandou entrevistador [dizia meu nome] e o ‘cara me sacaneou’ "....aemfulano viria a mim

e faria pressdo para que eu me retratasse com.entemde” ... [ caso do micro-crédito de Muhammfadus
também era usado para ilustrar 0 que se desejesstigar].
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transacoes, duas delas sdo ARs do tipo familiar e cinco do tipo caseira e seis do tipo
artesanal; (d) das 17 ARs que Frequentemente ou Muito frequentemente venderam
na informalidade, e que concordam que a pressao social possa ser usada em suas
transacoes, duas delas sdo ARs do tipo empresarial, cinco do tipo familiar, sete do
tipo artesanal e trés do tipo caseira. Das situacdes apresentadas é possivel inferir
gque estdo mais sujeitas a riscos aquelas ARs inclusas na situagao (c), uma vez que
nao se acham protegidas nem pela situacao formal, nem pelo capital social.
Relacionada significativamente®® com a variavel elo fechado, tém-se a
variavel importancia de pertencer a mais de um grupo de relacionamento (‘redes

fracas’). O cruzamento dessas duas variaveis € mostrado na Tabela 57, a seguir.

Tabela 57 — Relacao entre a importancia do ‘elo fechado’ e a importancia dos
‘vinculos frageis’

Influéncia de pertencer a redes Desacordo N&o sei opinar De acordo TOTAL
fracas
Influencia do elo fechado
Desacordo 52,9% ( 9) 5,9% (1) 41,2% (7) 100% (17)
N&o sei opinar 0,0% ( 0) 66,7% ( 2) 33,3% (1) 100% ( 3)
De acordo 20,0% ( 4) 0,0% ( 0) 80,0% (16) 100% (20)
TOTAL 32,5% (13) 7,5% (3) 60,0% (24) 100% (40)

Nota: as respostas foram agrupadas para facilitar a visualizagéo.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.

Note-se que 20 ARs entendem possivel a utilizacdo da pressdo social para
solver conflitos. Destas, 80% delas entendem que participar de mais de um grupo de
relacionamento influencia na decisdo de compra de seus produtos, evidenciando a
importancia dos vinculos frageis. A relevancia de pertencer a mais de um grupo de
relacionamento, como importante para as transagfes, € defendida por diversos
estudiosos, mas Granovetter € quem da um alcance tedrico geral a esta hipétese na
classica tese sobre a “for¢a dos vinculos frageis”. Para Steiner (2006, p. 87) “(...)os
dados empiricos e a reflexdo mostram que os vinculos frageis tém condicbes de
fornecer informacgdes importantes, visto que os vinculos fortes veiculam informacdes
que ja podem ser conhecidas de todos em uma rede de rela¢des fortes”.

Assim sendo, estas duas variaveis se demonstram importantes para compor

o indice dos fatores sociais.

5.3.4 — A importancia da amizade/parentesco nas vendas
Para Lohr (1982, apud GRANOVETTER, 2007, p. 20), “As amizades e

relacbes pessoais duradouras afetam as relacdes de negocios em todo lugar. (...)".

8 Coeficiente de correlacédo de + 0,419.
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Wilkinson (2008), aplicando os insights de Granovetter a analise dos mercados da
pequena agroindustria, e olhando esses mercados como o prolongamento de

relacGes familiares argumenta:

Parentesco, vizinhanca, conhecimentos pessoais e transacdes repetidas
entre os mesmos atores confirmam reputacbes e consolidam lealdades,
fazendo com que esses mercados se tornem relativamente imunes de
pressdes externas, sejam de ordem mercadolégica ou reguladora. Fora
acOes punitivas de fiscalizacdo, existem fortes razées, portanto, para supor
gue esses mercados se apdiam em bases soélidas, enquanto o tecido social
na localidade se mantém intato.(WILKINSON, 2008, p.94).

Por sua vez, ao descrever parte do processo de construcdo de mercados
pela Apaco®, Dorigon (2008, p. 284) mostra a importancia dessas relacdes: “(...)
cabe aos grupos de agricultores ‘fazerem seu mercado’, via mobilizacdo de relacdes
sociais pré-existentes, como de vizinhangca, parentesco,(...).”, evidenciando a
pertinéncia da variavel a temética do estudo.

Para 21 (65%) das ARs da amostra deste estudo, a importancia deste fator é
evidente, como demonstra a Tabela 58, resgatada do Apéndice Il, e que mostra a
distribuicdo de frequéncia da importancia atribuida a variavel importancia da

amizade/parentesco nas vendas.

Tabela 58 — A importancia da amizade/parentesco para as vendas das ARs

Quantidade de  Frequéncia

Influencia da amizade/parentesco citacdes
E muito pouco importante - minhas relagbes comerciais ndo se dao 9 22,5%
por amizade/parentesco
E pouco importante - minhas relagbes comerciais tem pouca 3 7,5%
influéncia da amizade/parentesco
E de importancia média - a amizade/parentesco influenciam um 7 17,5%
pouco nas vendas
E importante - a amizade/parentesco influenciam muito nas vendas 5 12,5%
E muito importante - a amizade/parentesco sdo as principais 16 40,0%
influéncia para vender meus produtos
TOTAL OBS. 40 100%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.

Dessas 21 que consideram importante ou muito importante a
amizade/parentesco, 16 delas séo caseiras ou artesanais, como demonstra a Tabela

59, que mostra a importancia desta variavel em funcéo do tipo de AR.

8 APACO - Associacéo dos Pequenos Agricultores dst©Catarinense.
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Tabela 59 — Importancia da amizade/parentesco por tipo de AR

Tipode AR  Caseira Artesanal Familiar Empresarial TOTAL
Influencia da amizade/parentesco

E muito pouco importante - minhas

relagdes comerciais ndo se d&o por 0,0%( 0) 38,5%(5) 0,0%(0) 66,7% (4) 22,5%(9)
a}mizade/parentesco

E pouco importante - minhas relagées

comerciais tem pouca influéncia da 8,3%( 1) 7,7%(1) 11,1%(1) 0,0% ( 0) 7,5%( 3)
qmizade/parentesco

E de importancia média - a

amizade/parentesco influenciam um pouco 8,3%( 1) 7,7%(1) 44,4%(4) 16,7% (1) 17,5%(7)
nas vendas

oo muto navendes o BW(L) T7%(1)  333%(3)  0.0%(0)  125%(5)
E muito importante - a

amizade/parentesco s&o as principais 75,0%(9) 38,5%(5) 11,1%(1) 16,7% (1) 40,0%(16)
influéncia para vender meus produtos
TOTAL 100% (12) 100% (13) 100%(9)  100% (6)  100% (40)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.

Demonstrada, entdo, a pertinéncia e a aderéncia da variavel ao fendbmeno e

objeto do estudo ela compora o indice dos fatores sociais.

5.3.5 — A importancia da forma de fazer diferenciada (influéncia da cultura)

Com 4,10 pontos escalares na Tabela 54, quando se considera o estrato de
todas as ARs da amostra, essa variavel € um importante argumento de venda para
as ARs da amostra. A Tabela 60, mostra as respostas da importancia atribuida, em
funcao do tipo de AR.

Tabela 60 — Importancia dos aspectos culturais do produto em funcao do tipo de AR

Tipo de AR Caseira Artesanal Familiar Empresarial TOTAL

Influéncia da cultura

E muito pouco importante 8,3% (1) 15,4% (2) 11,1% (1) 16,7% (1) 12,5% ( 5)
E pouco importante 0,0% ( 0) 77% (1)  0,0% (0) 0,0% ( 0) 2,5% (1)
E de importancia média 0,0% ( 0) 0,0% (0) 11,1% (1) 0,0% ( 0) 2,5% (1)
E importante 8,3% (1) 38,5% (5) 33,3% (3) 33,3% (2) 27,5% (11)
E muito importante 83,3% (10) 38,5% (5) 44,4% (4) 50,0% ( 3) 55,0% (22)
TOTAL 100% (12) 100% (13) 100% (9) 100% ( 6) 100% (40)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.

Embora caibam aqui as adverténcias apresentadas nas subsecdo 4.2.7,
onde se caracterizou a qualidade perseguida pelas ARs, e na subsecéo 5.3.1, onde
se analisou a importancia das associacdes/cooperativas (redes fortes) para as
vendas das ARs, é notorio que esta variavel possui significancia para a inser¢ao das
ARs nos mercados como demonstram varios autores, entre eles Mior (2003, 2007),
Dorigon (2008), Wilkinson (1999, 2003, 2008), Renard (2003), entre outros. Assim, a

variavel compora o indice dos fatores sociais.
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5.3.6 — A importancia do tempo de relacionamento

Sendo esta variavel que obteve a maior pontuacédo na Tabela 54, com 4,2
pontos escalares quando se considera todas as ARs da amostra, o Grafico 11 ilustra
0 comportamento da importancia do tempo de relacionamento em funcéo do tipo de
AR.

Influencia do tempo de relacionamento

4,44

31
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Indicador da influéncia do tempo de relacionamento
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Caseira Artesanal Familiar Empresarial
Tipo de AR

Gréfico 11 — Influéncia do tempo de relacionamento em funcao do tipo de AR

Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.

Embora esta varidvel ndo possua correlagdo estatisticamente significativa
com nenhuma das variaveis da pesquisa, € facil inferir que o tempo de
relacionamento prové reciprocidade e confianca nas relacdes — atributos estes que
sdo caracteristicos das organizacdes sociais e dizem respeito ao capital social
dessas organizagbes — como evidencia o depoimento colhido por Sgarbi Santos
(2006, p. 106): “eles ndo deixam de comprar de nds pra comprar dos outros, 0
pessoal ja conhece a gente faz tempo. Isso ajuda muito...(Agroindustria Rosa/M02)”.
O proéprio Granovetter, ao introduzir a nocéo da forca dos vinculos argumenta que “a
forca de um vinculo interpessoal poderia ser satisfeita pela seguinte definicdo: a
forca de um vinculo é uma combinacdo (provavelmente linear) do tempo, da
intensidade emocional e da intimidade (confianca muatua) e os multiplos servigos
reciprocos associados ao dito vinculo’(GRANOVETTER, 1973, p. 1362). Assim,
dada a importancia tedrica da variavel, confirmada pela pontuacédo obtida na Tabela
54, esta variavel compora o indice dos fatores sociais.
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Tendo sido apresentadas as variaveis desta dimenséo, tratar-se-a agora de
fazer (e justificar) o ajuste metodolégico para tornar positiva a correlacdo entre o

indice de insercéo e o indice dos fatores sociais.

5.3.7 — O ajuste do indice dos fatores sociais

Ao utilizar a Sociologia Econdmica para interpretar e analisar o
funcionamento dos mercados dos pequenos empreendimentos agroindustriais no
Brasil, Wilkinson (2008, p.101), conclui que: “A no¢cdo de embeddedness fornece
elementos importantes para entender a forgca dos mercados de proximidade, mesmo
nao-regulados, bem como suas condi¢cdes de expanséo e difuséo”. Ele argumenta
que as condicbes de difusdo fora da rede social “exigem mecanismos e formas de
sinalizacao de qualidade que substituem a falta de conhecimentos tacitos da rede de
origem” (Ibid). Abstrai-se, dai, que as ARs nao-formalizadas teriam uma menor
possibilidade de inser¢cdo nos mercados a distancia.

Complementarmente, os dados da pesquisa permitem verificar que aquelas
ARs que buscam equiparacdo de qualidade com a agroinddstria convencional e que
tém abrangéncia regional e/ou nacional, tendem a se inserir na ldgica de
coordenacao industrial e/ou de mercado, nos termos de Sylvander (1994, 1995).

A Tabela 61 mostra que as ARs do tipo empresarial sdo as que,
predominantemente, perseguem a equiparacdo de qualidade com a agroindustria

convencional, seguida das ARs familiares.

Tabela 61 — A qualidade perseguida por tipo de AR

Modo de Fazer / qualidade Produtor faz como foi Busca equiparacéo de TOTAL
perseguida ensinado fazer pelos gualidade com o produto
ancestrais ou Busca convencional

Tipo de AR Identidade Regional

Caseira 100% (12) 0,0% ( 0) 100% (12)
Artesanal 92,3% (12) 7,7% (1) 100% (13)
Familiar 55,6% ( 5) 44,4% ( 4) 100% ( 9)
Empresarial 16,7% (1) 83,3% ( 5) 100% ( 6)
TOTAL 75,0% (30) 25,0% (10) 100% (40)

Nota: as alternativas de respostas sobre a qualidade perseguida foram agrupadas para facilitar o raciocinio.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.

A mesma tendéncia pode ser observada com relagdo & amplitude geogréfica

dos mercados atingidos, como demonstra a Tabela 62°%.

82 Ver, também, demonstrac&o na sub-secdo 4.2.3ymentario atrelado a Tabela 18.
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Tabela 62 — A abrangéncia do mercado por tipo de AR

Abrangéncia do Mercado De extrema proximidade Regional ou Nacional TOTAL
Tipo de AR ou local
Caseira 100% (12) 0,0% ( 0) 100% (12)
Artesanal 92,3% (12) 7,7% (1) 100% (13)
Familiar 22,2% ( 2) 77,8% (7) 100% ( 9)
Empresarial 0,0% ( 0) 100% ( 6) 100% ( 6)
TOTAL 65,0% (26) 35,0% (14) 100% (40)

Nota: as alternativas de respostas sobre a abrangéncia do mercado foram agrupadas para facilitar o raciocinio.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.

Isto posto, mostra-se, a seguir, porque 0s parametros de resposta a cada
questdo desta dimensdo esclarecem a correlacdo negativa com o indice de
insercdo, sem significar que os fatores sociais influenciem negativamente na
insercado dos mercados.

Por exemplo: na questdo 50 era arguido ao respondente “Vocé considera
gue a amizade (ou parentesco), é importante para as vendas de sua AR?” e lhe era
oferecido como alternativas de respostas: (1) E muito pouco importante - minhas
relacBes comerciais ndo se ddo por amizade/parentesco; (2) E pouco importante -
minhas relacBes comerciais tem pouca influéncia da amizade/parentesco; (3) E de
importancia média - a amizade/parentesco influenciam um pouco nas vendas; (4) E
importante - a amizade/parentesco influenciam muito nas vendas; (5) E muito
importante - a amizade/parentesco sao as principais influéncias para vender meus
produtos. Se aceitarmos que para as ARs empresarias (e algumas ARs familiares) o
mundo tem significacdo do tipo coordenacao industrial ou de mercado, tem-se que
elas entendem que seu produto deve ser valorizado em termos do preco, com base
na Teoria do Consumidor, n&o significando necessariamente que a
amizade/parentesco “atrapalhem” suas vendas. Apenas as consideram de pouca
importancia.

Outro exemplo: a questdo 57 (do Apéndice |) arguia os entrevistados a
respeito da frequéncia das vendas informais ocorridas em 2009, com opcao de
respostas indo de Jamais (equivalente a um ponto escalar) até Muito
frequentemente (equivalendo a cinco pontos escalares). Do modo como estéao
pontuadas as alternativas na escala desta questdo, aqueles que responderam que
Jamais venderam na informalidade estariam menos inseridos no mercado, o que
nao é coerente com todo raciocinio analitico anterior. Ou seja, da forma como foram
construidos os indicadores de insercéo, a situacao deveria ser inversa, uma vez que

eles expressam os beneficios da insercdo na perspectiva da coordenagdo industrial
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e/ou de mercado. O mesmo raciocinio pode ser aplicado as outras variaveis desta
dimenséao.

Entdo, sem fazer juizo de valor sobre todas as validas formas de justificacédo
dos mundos, mas apenas para facilitar a analise e interpretacdo dos resultados,
procede-se a uma operagdo estatistica com vistas a tornar positiva a correlacdo
entre o indice de insercé@o e o indice dos fatores sociais. Tal operagdo consiste em
inverter os valores dos parametros da escala de respostas® (onde a escala valia 1
ponto, passa a valer 5; onde valia 2 passa para 4; onde valia 4 passa a valer 2, e,
onde valia 5 passa a valer 1 ponto escalar).

Deste modo, as varidveis da dimensdo social passam a ter a pontuacao
escalar apresentada na Tabela 63, que apresenta a sintese dos resultados obtidos,
guando as respostas, das questdes de numero 50 a 57, sdo expressas pela média
sobre a escala de cinco pontos. Mostra, também, essas médias quando a amostra é
estratificada em fungdo do tipo de AR. Os resultados sao apresentados em

ordenamento crescente as respostas do estrato que contém todas as ARs.

Tabela 63 — Variaveis da dimenséo social, estratificadas em fung&o do tipo de AR,
na nova distribuicéo escalar

Variaveis da dimenséo social Todas Caseira Artesanal Familiar Empresarial
Influencia do tempo de relacionamento 1,80 2,08 1,69 1,56 1,83
Influéncia da confian¢a no informal 1,88 1,17 1,00 2,22 4,67
Influéncia da cultura 1,90 1,42 2,23 2,00 2,00
Influencia da amizade/parentesco 2,60 1,50 3,00 2,56 4,00
Influéncia de pertencer a redes fracas 2,72 2,55 3,31 2,00 2,83
Influencia do elo fechado 3,02 3,08 3,15 2,56 3,33
relacionamento em grupos sociais 3,05 2,42 3,23 3,56 3,17
Influencia de pertencer a redes fortes 3,77 3,92 4,23 3,00 3,67
indice dos fatores sociais = (média do 2,59 2,26 2,73 2,43 3,19

conjunto das variaveis)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.

Com esta transformacao a correlagéo entre o indicador de insercdo com o
indice dos fatores sociais passa a ser positiva e igual a + 0,360. E nota-se que
evolucao deste ultimo indice segue um crescendo, das ARs tipo caseira para as ARs

tipo empresarial.

8 para Hair, trata-se de um procedimento normasso‘lé tradicionalmente feito para que se compreemma
dados com maior facilidade ou para que se atigianaloutro objetivo da pesquisa. Por exemplo, caralas de
mensuracdo, frequentemente temos afirmacfes radigi® modo negativo e positivo. Em tais casos o
pesquisador revertera o codigo das questdes radigmmo negacbes de forma que uma escala somatésa
ser calculada para interpretar os resultados. Qaj se for usada uma escala de cinco pontos, ord se
transformado em 1 e 0 4 em 2; o 3 ndo precisdteeado” (HAIR, 2005, p.261).
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Havendo sido apresentadas e justificadas as variaveis das dimensfes do
estudo, o capitulo seguinte, utilizando dos indices obtidos até aqui, testard as

hipdteses da pesquisa.
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CAPITULO VI — A INFLUENCIA DOS FATORES NA INSERCAO DAS
AGROINDUSTRIAS

Este capitulo realiza a analise inferencial da pesquisa. Sem a pretensédo de
exaurir as possibilidades analiticas do fenémeno da insercdo, mas tendo
demonstrado nos capitulos anteriores a pertinéncia das variaveis ao estudo, e,
portanto, a consequente representatividade delas para as dimensfes (ainda que
possa ser parcial), trata-se de testar estatisticamente as hipéteses da pesquisa.

Apresentados nos Capitulos IV e V, o indice de insercdo, o indice da
dimensdo econdmica, o indice da dimensdo institucional e o indice da dimensao

social, sdo resgatados sinteticamente na Tabela 64.

Tabela 64 — Os indices da pesquisa — média do conjunto das variaveis

Todas Caseira Artesanal Familiar Empresarial
indice de insercéo 2,76 1,71 2,17 3,72 4,72
indice dos fatores econémicos 2,73 1,55 2,18 3,80 4,65
indice dos fatores Institucionais 2,85 175 2,58 3,82 4,19
2,59 2,26 2,73 2,43 3,19

indice dos fatores sociais

Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.

Esses resultados também podem ser visualizados no Gréafico 12.

Os indices da pesquisa

5,00

4,50

4,00 A

3,50 4

3,00

2,50

Valor do indice

2,00 A

1,50 +—

1,00 A

0,50 —

0,00
Todas Caseira Artesanal Familiar Empresarial
Tipo de AR

‘D Indice de inser¢do B Indice dos fatores econdmicos O Indice dos fatores Institucioais OIndice dos fatores sociais

Grafico 12 — Evolucéo dos indices em funcéo do tipo de AR
Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.
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A primeira vista os dados obtidos parecem confirmar as hipoteses da
pesquisa®. Para testa-las, entretanto, este capitulo é tratado em dois momentos
principais. O primeiro testara a Hipdtese 1 e o segundo a Hipotese 2.

Ao se analisar a influéncia de cada dimensé&o isoladamente (representadas
por seus respectivos indices), percebe-se que cada uma delas contribui,
significativamente, para a inser¢cdo das ARs no mercado, como evidencia o
Diagrama 2, que apresenta a regressao simples entre a variavel dependente (indice
de insercéo) com as variaveis independentes (indice dos fatores econdémicos, indice

dos fatores institucionais, indice dos fatores sociais), respectiva e isoladamente®.

1= 0,433 + 0,855.Fe | = 0,273 + 0,874.Fi
R%=0,795 R?=0,635
Indice de insercdo indice de insercéo

5,00 QO Observed = o 8 QO Observed

Linear Linear

4,00

3,00

2,004

1,00

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

indice dos fatores econdmicos indice dos fatores institucionais

| = 1,071+ 0,653.Fs
R?=0,130

indice de inser¢éo

5,00 o o o o o O observed
Linear

4,00

3,00

2,004

1,00—

1,00 2,00 3,00 4,00
indice dos fatores sociais

Diagrama 2 — A regressao simples da inser¢gdo com as dimensdes do estudo

Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.

Cada uma das regressfes apresentadas no Diagrama 2 daria apoio para
estudar a insercdo das ARs, mostrando que, se tomadas individualmente, as trés

8 Lembrando essas hipdteses eram: HIPOTESE 1: As dimensdes (econdmicas, institucemaisociais)
exercem influéncia sobre o processo de inserc&d\Ba no mercado. (HIPOTESE 2: A influéncia de cada
dimenséo varia em funcao do tipo da AR.

8 Cabe observar queinterceptodas regressées | = f(Fi) e I= f(Fs) tem signifiara apenas niveis de 41,2% e

15,3%, respectivamente, o que os invalida. Enttetams coeficientes angulares destas duas func@es sa

significativos a niveis de 0,0% e 2,3%, tambémeaespamente. Para I= f(Fe), tanto intercepto coogficiente
de inclinacdo sédo estatisticamente significativagvais de 4,8% e 0,0%, respectivamente.
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dimensdes seriam apropriadas para analise do fenbmeno. N&o é este, entretanto, o
objetivo deste estudo. Deseja-se, aqui, avaliar o comportamento das trés dimensodes
guando consideradas em conjunto, entendendo-se que, assim, o fenémeno pode ser
melhor compreendido do que quando analisado individualmente por qualquer
conjunto de fatores isolado. Para Hair et al. (2006, p. 326) “a regressao multipla é
um modelo mais realista porque, no mundo em que vivemos, a previsdo quase
sempre depende de vérios fatores, ndo de um so”. E, pois, do que se trata a seguir.
Na secdo 6.1 far-se-a a analise do fenbmeno considerando todas as ARs, e na
secdo 6.2 como esse fendmeno é influenciado, pelas diferentes dimensdes, quando
se considera a tipologia do estudo em estratos.

6.1 Ainfluéncia dos fatores quando se considera to das as agroindustrias —
testando a Hipotese 1

Para testar a Hipotese 1, afere-se a relevancia (significancia) dos
coeficientes da regressao implicitas no modelo tedrico | = f (Fe, Fi, Fs), ou explicitas
no modelo de regressao:

|=a+b.Fe +c.Fi +d. Fs, Q)
em que:

= | = indice de insercdo das ARs.

= Fe = indice dos fatores econdémicos.

= Fi = indice dos fatores institucionais.

» Fs = indice dos fatores sociais

* a =intercepto da regressao e

* b, ¢, d sdo as contribuicbes das dimensdes econbmicas, institucionais e
sociais a insercédo, respectivamente.

Os modelos de regressédo examinam informagdes sobre a relagdo entre uma
variavel dependente (I) e uma (ou mais) variaveis independentes (Fe, Fi, Fs).
Entdo, para testar a Hipdtese 1, verificar-se-a se os valores de a, b, ¢ e d, da
equacao (1), apresentam contribuicdes significativas a insercao (l). Os testes de
hipoteses aplicados nas andlises de regressdo buscam verificar a possibilidade de
aceitacdo da hipotese de nulidade dos coeficientes inferidos (BRUNI, 2009, p. 209).

Os coeficientes angulares (b, ¢ e d), por sua vez, quando significativos,

descrevem a quantidade de mudanca que ocorrerda na variavel dependente
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[insercdo], dada a mudanca de uma unidade na varidvel independente [Fe ou Fi ou
Fs]® (HAIR et al., 2006, p. 326).

No caso deste estudo, como todas as variaveis independentes estdo em
uma escala de 5 pontos, é possivel a comparacao direta dos coeficientes (HAIR et
al, 2009), que indicardo a contribuicdo de cada dimensdo para o fen6meno em
andlise. Entdo, quando se procede a regressdo da equacdo | = f(Fe,Fi,Fs), no

SPSS®, tem-se o relatorio mostrado no Quadro 5.

Model Summary

Change Statistics

Adjusted Std. Error of | R Square
Model R R Square | R Square | the Estimate Change F Change dfl df2 Sig. F Change
1 ,9152 ,837 ,823 ,51926 ,837 61,619 3 36 ,000

a. Predictors: (Constant), indice dos fatores sociais, indice dos fatores econdmicos, indice dos fatores institucionais

ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 49,843 3 16,614 61,619 ,0002
Residual 9,707 36 ,270
Total 59,549 39

a. Predictors: (Constant), indice dos fatores sociais, indice dos fatores econémicos,
indice dos fatores institucionais

b. Dependent Variable: indice de insergéo

Coefficients 2

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) -,382 ,364 -1,050 ,301

indice dos fatores

econBmicos ,885 ,151 ,924 5,859 ,000 ,182 5,488

indice dos fatores

institucionais -,084 173 -,077 -,486 ,630 ,182 5,499

indice dos fatores sociais 375 124 ,207 3,015 ,005 ,964 1,037

a. Dependent Variable: indice de inser¢éo

Quadro 5 — Regresséo da Insergcédo em funcéo das dimensbtes do estudo, quando se

considera todas as ARs
Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.

A equacdo da insercdo das ARs, depreendida de (1), e baseado nos
resultados fornecidos no Quadro 5, seria dada pela fungéo:

| = -0,382 + 0,885Fe — 0,084Fi + 0,375Fs (2)

Observe-se, entretanto, que o intercepto (a) e o coeficiente da dimenséao
institucional (c) apresentam estatistica t, respectivamente de -1,050 e 0,486, e
portanto ndo significativos ao nivel de 5%. Assim, observando que o coeficiente de
determinacdo da regressdo (R? = 0,836) é estatisticamente significativo e alto (HAIR

8 Cabe observar que as variaveis Fe, Fi e Fsrefiidas multivariadasesultantes descalas maltiplasisto é,
resultam da combinacdo de diversas variaveis quiemeo mesmo conceito em uma Unica variavel como
tentativa de aumentarcanfiabilidadeda medida (Hair et al., 2009, p.22).
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et al , 2006, p.312), ter-se-ia que a forca de associacdo linear entre a variavel
dependente (I) e as variaveis independentes (Fe e Fs) seria dada pelo coeficiente
dessas ultimas. Desse modo, ter-se-ia que a dimensao econdémica assumiria uma
posicdo preponderante para a insercdo das ARs no mercado, seguida, em menor
grau, pela dimenséo social. A dimenséo institucional mostrar-se-ia sem influéncia
para a inser¢ao das ARs no mercado.

Entdo, quando se tomam as trés dimensées em conjunto, ter-se-ia que a
insercdo assumiria a representacao grafica mostrada no Diagrama 3, que mostra,

também os novos graficos parciais das variaveis independentes.

Predictors: (Constant), indice dos fatores Sociais,
indice dos fatores Econémicos, indice dos fatores
Institucional

Dependent Variable: indice de Insergéo

Scatterplot

Dependent Variable: indice de insergéo
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Diagrama 3 — A regressao multivariada da insercdo com as dimensodes do estudo
Nota: Nos graficos parciais a variavel independente é formada pelos Standardized predicted values das respectivas variaveis.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.

E importante observar as diferencas das influéncias individuais das
dimensdes para a inser¢cdao quando tomadas em conjunto, representadas pelos
graficos parciais do Diagrama 3, comparativamente a quando elas sdo calculadas
individual e isoladamente (ver Diagrama 2). Percebe-se que, quando em conjunto
com as demais varidveis independentes, a dimensao institucional ndo oferece
influéncia, estatisticamente significativa, para a insercéo.

Esta constatacdo requer uma analise parcimoniosa.
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O efeito da pouca influéncia da variavel Fi advém da multicolinearidade entre
ela e a variavel Fe. Segundo Hair et al (2009, p.191) “a multicolinearidade pode ser
‘boa’ quando revela um efeito supressor®’, mas geralmente é vista como
inconveniente pelo fato que aumentos na multicolinearidade: (a) reduzem o R? geral
que pode ser conseguido; (b) confundem a estimacao dos coeficientes de regressao;
(c) afetam negativamente os teste de significAncia de coeficientes”.

Com base nisso, algumas consideracdes sdo necessarias. Percebe-se, no
Quadro 5, que o R? (0,837) ndo se caracterizaria em problema. Entretanto, tanto Fe
como Fi possuem VIF® acima do maximo tolerado, indicando uma correlacdo
elevada entre essas duas variaveis independentes. De fato, o coeficiente de
correlacdo entre essas duas variaveis € +0,90, mostrando que Fe explicaria 81% da
variancia de Fi (ou vice-versa). E a multicolinearidade destes indices deriva da alta
correlacdo existente entre as variaveis que |lhes deram origem, como demonstra o
Esquema 8.

Tais resultados evidenciam, ainda mais, o que foi apresentado nos capitulos
anteriores. Daqui € possivel comprovar que a importancia percebida das variaveis
institucionais esta fortemente atrelada aos aspectos percebidos como importantes
na dimenséo econdmica. Posto de outro modo, parece existir uma forte orientacao
do aparato institucional formal em privilegiar os aspectos econémicos para inserir as
ARs no mercado (justificacdo de mundos orientada pela légica da Coordenacéo

industrial ou Coordenacao de mercado, no termos de Sylvander (1994, 1995)).

87 Efeito supressorocorre quando a “verdadeira” relacdo entre a veri@ependente e a(s) variavel(is)
dependente(s) fica oculta em correlacdes bivari@dAsR et al, 2009, p.151 e p.192). Nao é o querecao
caso.

8 VIF = fator de inflacdo da variancia, advindo daltinolinearidade. “O valor maximo aceitavel pard\éeria
5,0; qualquer valor acima desse indicaria um prohlde multicolinearidade” (HAIR et al., 2006, p533
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Correlations

E33 | E34 | E35 | E36 | E37 | E38 | E39 | E40 | E41 142 143 144 145 146 147 148 149

E33 Pearson Correlation 1] 0,551f 0,623 0,658] 0,503| 0,614| 0,637] 0,612 0,507} 0,761} 0,654] 0,199 0,420 0,557| 0,576] 0,151} 0,493
Sig. (2-tailed) 0,000[ 0,000 0,000f 0,001 0,000| 0,000, 0,000] 0,001y 0,000 0,000 0,219| 0,007| 0,000 0,000 0,352] 0,001

E34 Pearson Correlation 1] 0,605} 0,735 0,573] 0,665| 0,783] 0,610] 0,540 0,679 0,608 0,085| 0,562| 0,704| 0,584| 0,498 0,504
Sig. (2-tailed) 0,000} 0,000f 0,000| 0,000{ 0,000, 0,000] 0,0004 0,000 0,000 0,601 0,000{ 0,000 0,000 0,001 0,001

E35 Pearson Correlation 1] 0,846| 0,515 0,681 0,668] 0,635| 0,494 0,740] 0,606| 0,195 0,526] 0,704] 0,761| 0,250| 0,438
Sig. (2-tailed) 0,000{ 0,001 0,000] 0,000| 0,000 0,001§ 0,000{ 0,000| 0,228 0,000, 0,000| 0,000] 0,119| 0,005

E36 Pearson Correlation 1] 0,518] 0,674| 0,822] 0,660] 0,591} 0,802 0,725| 0,270| 0,678 0,670| 0,728| 0,330| 0,540
Sig. (2-tailed) 0,001/ 0,000f 0,000| 0,000| 0,0004 0,000 0,000| 0,092] 0,000{ 0,000 0,000 0,037} 0,000]

E37 Pearson Correlation 1] 0,503| 0,569 0,493] 0,391F 0,514] 0,495| 0,129 0,434] 0,434| 0,453| 0,359 0,250]
Sig. (2-tailed) 0,001f 0,000] 0,001} 0,013 0,001} 0,001} 0,426] 0,005| 0,005 0,003 0,023] 0,120]

E38 Pearson Correlation 1| 0,762 0,602 0,693 0,762] 0,731| 0,365 0,655| 0,683] 0,660 0,412] 0,619
Sig. (2-tailed) 0,000] 0,000 0,0004 0,000{ 0,000 0,021 0,000{ 0,000] 0,000| 0,008 0,000

E39 Pearson Correlation 1] 0,537| 0,559 0,772] 0,796] 0,242| 0,622 0,576] 0,622] 0,549| 0,592
Sig. (2-tailed) 0,000{ 0,0004 0,000f 0,000] 0,132 0,000, 0,000] 0,000] 0,000{ 0,000

E40 Pearson Correlation 1] 0,551f 0,647| 0,446| 0,498| 0,622| 0,683] 0,529 0,303] 0,599
Sig. (2-tailed) 0,0004 0,000f 0,004 0,001f 0,000 0,000] 0,000] 0,058] 0,000

E41 Pearson Correlation 0,637| 0,548] 0,370| 0,566| 0,577 0,564| 0,251 0,474
Sig. (2-tailed) 0,000{ 0,000f 0,019] 0,000{ 0,000} 0,000{ 0,119] 0,002]

E33 = Importancia do preco da matéria prima 142 =Importancia da Legislagédo

E34 = Importancia do custo da mé&o de obra 143 = Importancia financiamento externo

E35 = Importancia da escala 144 = Importancia da infraestrutura Publica

E36 = Importancia da especializagéo 145 = Importancia da Padronizagéo

E37 = Interesse da integracdo a montante 146 = Importancia de ativos dedicados

E38 = Importancia da tendéncia do mercado 147 =Importancia da Regularidade da oferta

E39 = Importancia da logistica de distribui¢éo 148 = Importancia da capacitagdo em gestéo

E40 = Importancia do marketing de massa 149 =Importancia da capacitagdo Know-how

E41 = Importancia da P&D

Esquema 8 — Correlacdo das variaveis da dimensédo econémica com as variaveis da

dimensé&o institucional
Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.

Constatada o colinearidade entre variaveis, Hair et al (2009), recomendam

as seguintes acgoes:

1. Omitr uma ou mais Vvaridveis independentes altamente
correlacionadas(...).

2. Usar o modelo com as variaveis independentes altamente
correlacionados apenas para previsao (ou seja, jamais tentar interpretar
os coeficientes de regressao), apesar de se reconhecer o menor nivel
de capacidade preditiva geral.

3. Usar as correlagBes simples entre cada variavel independente e
dependente para compreender a relagcdo entre varidaveis independentes
e dependente. (HAIR et al, 2009, p. 195).

Este autor observa ainda que, “Cada opcao requer que o pesquisador faca
um julgamento das variaveis incluidas na variavel estatistica de regresséo, o qual
deve sempre ser guiado pela base tedrica do estudo” (ibid, p. 195).

Neste momento, descarta-se a primeira recomendacdo, dado que a
influéncia conjunta das variaveis independentes é perseguida no presente estudo. A
segunda opc¢do também ndo é objetivo do estudo (isto é, ndo se deseja “prever’ a
insercao e, sim, verificar os fatores que a influenciam). Entéo, utilizando-se a terceira
opcao, procurou-se compreender melhor a relagdo entre a variavel dependente e as
independentes. Para isso, realiza-se a analise “passo a passo”’ (stepwise) da
regressdo da variavel dependente (I) em fungdo das variaveis independentes (Fe, Fi,

Fs), e cujos resultados principais sao apresentados na Tabela 65.
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Tabela 65 — Regressoes, “passo a passo”, da inser¢cdo em funcdo das dimensdes

Variaveis R* Equacéo de regressao Observactes Ordem
consideradas
Fe,Fi,Fs 0837 1=-0,382+0.885.Fe - 0.084.Fi+0375Fs ceFicomala ),
correlacéo (90%)
Fe, Fs 0,836 | = -0,433 +0.819.Fe +0.371.Fs (5)
Fi, Fs 0,682 | = —0.629 +0.829.Fi +0.397.Fs (6)
Fe.Fi 0,796 | = +0.472+0.899.Fe -0.056.Fi cFoerrZZ:;gngth/?) )
Fe 0,795 = +0.433 + 0.855.Fe (8)
Fi 0,635 = +0.273 + 0.874.Fi 9
Fs 0,130 | = +1.071 + 0.653.Fs (10)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.

As equac0Oes de ordem (4) e (7) s&o momentaneamente descartadas devido
a colinearidade existente. As equacfes de ordem (8), (9) e (10), devido serem
regressbes simples, como ja argumentado (embora auxiliem na demonstracdo da
relacdo entre a insercdo e as variaveis independentes), também podem ser
descartadas. Restam as equacfes de ordem (5) e (6). Note-se que o coeficiente
angular da dimensdo econémica (0,819), na equacao (5), € muito semelhante ao
coeficiente angular da dimenséao institucional (0,829), na equacéao (6), para explicar a
insercdo das ARs no mercado. Assim, ndo faz sentido descartar a variavel Fi da
equacdao de insercédo. Ela, sozinha (em 9), explicaria 63,5% da variancia da insercao.
Ou de outro modo, quando se considera a equacédo (6) verifica-se que para cada
acréscimo de um ponto escalar na importancia atribuida aos fatores institucionais,
tem-se um acréscimo de 0,829 pontos escalares na insercgao.

Uma estratégia, recomendada por Hair, seria utilizar-se das equacdes (5) ou
(6) isoladamente. Tal procedimento, entretanto, estaria “ferindo” o marco teérico do
estudo. A estratégica analitica utilizada foi gerar nova variavel para representar as
dimensbées econOmicas e institucionais em conjunto, uma vez que, COMO
demonstrado, elas tém alta correlacdo. Para isso, calculou-se a média de Fe e Fi,
representada por FeFi. Com este procedimento a equacédo de regresséo da insercao

seria | = f(FeFi; Fs) e apresenta o relatorio mostrado no Quadro 6.
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Model Summary °

Change Statistics

Adjusted Std. Error of | R Square
Model R R Square | R Square | the Estimate Change F Change dfl df2 Sig. F Change
1 ,8912 ,794 ,783 ,57528 794 71,469 2 37 ,000

a. Predictors: (Constant), indice dos fatores sociais, Fatores Econ+Inst.

b. Dependent Variable: indice de insercéo

ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 47,304 2 23,652 71,469 ,0002
Residual 12,245 37 ,331
Total 59,549 39

a. Predictors: (Constant), indice dos fatores sociais, Fatores Econ+Inst.

b. Dependent Variable: indice de insergéo

Coefficients 2

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) -,620 ,394 -1,574 124
(FeFi) Média de Fe e Fi ,870 ,080 ,830 10,938 ,000 ,965 1,037
(S':Osc)i;?:'ce dos fatores 369 138 204 2,681 011 965 1,037

a. Dependent Variable: Indice de Insercao (I)

Quadro 6 — A regresséo da insercao agregando a dimenséo econdémica e

institucional
Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.

A equacao da insercdo, quando se considera todas as ARs da amostra, sera
expressa

| =0,870.FeFi + 0,369.Fs (12)

Observe-se que o coeficiente de FeFi em (11) € muito semelhante ao
coeficiente de Fe em (5) e de Fi em (6). Do mesmo modo, o coeficiente de Fs em
(11) assemelha-se ao coeficiente desta variavel independente em (5) e (6).

Diante do exposto, pode-se inferir que a influéncia da dimenséo econbémica é
semelhante a influéncia da dimenséo institucional para promover a insercao das ARs
nos mercados. Nao é equivocado inferir, com base nas equacgdes (5), (6) e (11), que
a influéncia da dimensdo econdmica (e/ou da dimensdo institucional) &,
aproximadamente, duas vezes maior que a influéncia da dimensado social para
estimar a inser¢cao das ARs no mercado.

Comprova-se, pois, a Hipotese 1, isto é, as variaveis das dimensofes
econdmicas, institucionais e sociais influenciam na inser¢cdo das ARs no mercado,

num grau estatisticamente significativo. Pode-se abstrair, ainda, que os graus de
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influéncia das duas primeiras sdo muito semelhantes entre si, e que, por sua vez,
esses graus sao, aproximadamente, duas vezes maiores que o grau de influéncia da
dimenséao social, quando se considera o conjunto de todas as ARs da amostra.

Para efeito das analises subsequentes, como sempre havera efeito da
colinearidade, considerar-se-4 a variavel FeFi como representativa da dimenséo
econdmica e da dimenséao institucional.

A secao seguinte trata de analisar a influéncia das dimensdes na insercao,

quando se estratifica a amostra por tipo de AR.

6.2 A influéncia dos fatores quando as Agroindustri as sao estratificadas por
tipo— testando a Hipoétese 2

A amostra das ARs da pesquisa é composta por 40 ARs: 12 do tipo caseira,
13 do tipo artesanal, nove do tipo familiar, e seis do tipo empresarial.

Para realizar uma analise de regressdao “uma regra geral € que a razéo
[entre o nUmero de observacdes e numero de variaveis] jamais deve ficar abaixo de
5 para 1, o que significa que deve haver cinco observacdes para cada variavel
independente na variavel estatistica” (HAIR et al, 2009, p. 168). Quando tratadas no
conjunto de todas as ARs da amostra, essa regra ndo oferece obstaculo uma vez
que se tém 40 observacdes (40 ARs) e trés variaveis independentes (Fe, Fi, Fs),
tendo, desse modo, uma razdo de 13,3 observacbes para cada variavel
independente. Entretanto, ao se estratificar a amostra pelo tipo de AR, os estratos
ndo contém o ndmero minimo de observacées® requerido para que a técnica de
regressao possa ser aplicada com confiabilidade.

Para contornar essa problematica, recorre-se ou uso de variaveis
dicotdémicas®™. Como ensinam Hair at al (2009, p. 51) a variavel dicotdmica é uma
“variavel métrica especial usada para representar uma categoria de uma variavel
nao-métrica. Para dar conta dos L niveis de uma variavel ndo-métrica, L-1 variaveis
dicotdmicas sao necessarias” (HAIR et al, 2009, p. 51). No caso, interessa incorporar

a analise de regressao os tipos de ARs. Sendo quatro os tipos de ARs, deve-se

8 Quinze, considerandee, Fi e Fs como variaveis independentes. Ou dez, consideriaeBle Fs.

% Também chamadas de variavel muda, variavel bindémiaainda de variavelummie “Uma variavel
dicotdmica possui dois ou mais niveis distintagjificados em 0 e 1” (HAIR et al 2006, p.344). Hsam
captar efeitos de variaveis qualitativas, como sexo, nacionalidade, estado civil, etc.” (MATOR9%, p.
106). “Também podemos utilizar a codificacdo mudia wariaveis independentes categoricas com maisiae
categorias(...). Para usar as variaveis mudas enregiressao, vocé escolhe uma categoria de referénc
acrescenta variaveis mudas para as demais caEgdtialR et al., 2006, p. 344-345).
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incorporar trés variaveis dicotbmicas. Ainda, como ensinam (HAIR et al., 2006, p.
245), para usar a variavel dicotdmica, escolhe-se uma categoria como grupo de
referéncia e acrescentam-se varidveis mudas para as demais categorias. Entao,
tomando-se como grupo de referéncia as ARs do tipo empresarial, acrescentam-se
as trés variaveis dicotdmicas (Da, Df e Dc), na regressdo®’. A lista abaixo mostra
como ficariam as variaveis dicotdmicas para esta situacao:

Categoria

(Tipo de AR) Da Df De
Caseira 0 0 1
Artesanal 1 0 0
Familiar 0 1 0
Empresarial 0 0 0

Como se pode ver pela lista acima, quando o respondente pertence as ARs
do tipo empresarial, os valores de Da, Df e Dc séo zero (a categoria de referéncia
sempre categorizada como 0). Na analise de regressdo, utilizando variaveis
dicotdbmicas, “os coeficientes representam desvios do grupo de comparacao sobre a
varidvel dependente. Os desvios representam as diferencas entre escores médios
da variavel dependente para cada grupo de respondentes (representado por uma
variavel dicotdbmica) e o grupo de comparacdo” (HAIR et al.,, 2009, p. 96). Ou
colocando de outro modo: para as ARs do tipo artesanal, o coeficiente de regresséo
para Da representa a diferenca na variavel dependente [insercdo] comparada com
empresarial. O coeficiente de regressdo associado a Df representa a diferenca na
variavel dependente, para as ARs do tipo familiar, comparada com empresarial. E 0
coeficiente de regressdo associado a Dc representa a diferengca na variavel
dependente, para as ARs do tipo caseira, comparada com empresarial.

Segundo Matos (1997, p.107-108), uma variavel dicotdmica pode ser
incorporada a regressao de forma aditiva, multiplicativa ou mista. Se incorporada de
forma aditiva, mostrara o efeito sobre a constante da regresséo (intercepto). A forma
multiplicativa mostrara o efeito sobre o coeficiente angular da variavel na regressao.

Analisa-se, em 6.2.1, a inclusdo aditiva das variaveis dicotdmicas e, em

6.2.2, a inclusao multiplicativa.

1 Hair et al (2009, p. 96) mostram que existem daladagens para interpretar os coeficientes dassfo,
quando do uso de variaveis dicotdmicasodificacdo indicadorae acodificacdo de efeitosE mostram que
“ambas as formas de codificacéo (...) forneceram@smos resultados, as Unicas diferencas serderprétacéo
dos coeficientes das variaveis dicotdmicas”. Om®uaqui, pelaodificacdo indicadora
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6.2.1 — Avaliando o intercepto da regresséo — inclusédo aditiva das variaveis
dicotdbmicas

Incorporando-se as variaveis dicotdmicas na forma aditiva, a equacédo de
regressao da insercdo passa a ser expressa por | = f (FeFi, Fs, Da, Df, Dc), com
cinco variaveis explicativas. Como o tamanho da amostra € de 40 ARs (40
observacdes), a relacdo se mantém superior a 5 para 1, atendendo ao requerido.

Assim o modelo de regressao que expressa a inser¢cao das ARs do tipo
empresarial sera obtido direto do relatério apresentado pelo SPSS®, a semelhanca
do modelo da equacao (1). Para os demais tipos de ARs sera necessario avaliar, no
relatorio, a significancia (teste t) dos coeficientes em Da, Df e Dc. Caso sejam
estatisticamente significativos, seus valores devem ser adicionados ao valor de (a)
(constant) das equacdes de regressao que expressarao a insercao das ARs do tipo
artesanal, familiar e caseira, respectivamente para Da, Df e Dc. Se o teste t néo
mostrar significancia de um determinado coeficiente, a equacdo da AR que ele
representa permanecera igual a equacao da AR de referéncia (empresarial). Entao
ao se rodar | = f(FeFi, Fs, Da, Df e Dc) no SPSS®, obtem-se o relatério mostrado no
Quadro 7.

Model Summary °

Change Statistics

Adjusted Std. Error of | R Square
Model R R Square | R Square | the Estimate Change F Change dfl df2 Sig. F Change
1 ,9312 ,867 ,848 48192 ,867 44,481 5 34 ,000

a. Predictors: (Constant), Df, Fs - Indice dos fatores Sociais, Da, FeFi - Média indices Fe e Fi, Dc

b. Dependent Variable: Indice de Insercao (1)

Coefficients 2

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,082 ,851 2,447 ,020
FeFi - Média
indices Ee e Fi ,394 ,147 ,376 2,684 ,011
Fs - Indice dos
fatores Sociais ,282 ,130 ,155 2,170 ,037
Dc -1,662 ,505 -,624 -3,292 ,002
Da -1,623 ,395 -,623 -4,108 ,000
Df -,547 ,292 -,187 -1,876 ,069

a. Dependent Variable: Indice de Inser¢éo (1)

Quadro 7 — A regressdo com variaveis dicotbmicas — avaliando o intercepto
Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.

Do Quadro 7 depreendem-se os resultados sintetizados na Tabela 66,

observando que o coeficiente de determinacdo (R* = 0,867) é significativo e alto.
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Tabela 66 — Os interceptos das regressoes, quando a amostra é estratificada
em funcao do tipo de AR.

Variaveis Coeficiente Estatistica -t Probabilidade
FeFi 0,394 2,684 0,989
Fs 0,292 2,17 0,963
Caseira 0,420 -3,292 0,998
Artesanal 0,460 -4,108 1,000
Intercepto .
Familiar 1,535 -1,876 0,931
Empresarial 2,082 2,447 0,998

Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.

Como demonstram os resultados da Tabela 66, os interceptos das equacdes
de regressdo apresentam uma estatistica t que permite asseverar que existe
diferenca significativa entre os diferentes tipos de ARs, comprovando parcialmente a

Hipotese 2.

Graficamente as equacdes sao apresentadas no Grafico 13.

Variagcdo no Intercepto da regressao das ARs

lempresarial= 2,082 + 0,3943.(FeFi) + 0,2817.Fs
1 leamiiar = 1,535 + 0,3943.(FeFi) + 0,2817.Fs

laesanal = 0,460 + 0,3943.(FeFi) + 0,2817.Fs
= 0,420 + 0,3943.(FeFi) + 0,2817.Fs

I caseira

Insercao

0,460

0,420

(Ee+Fi; Fs; Dc; Da,Df)

‘—0— Empresarial —=— Familiar Artesanal Caseira ‘

Grafico 13 — Variacdo do intercepto em funcéo do tipo de AR
Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.

A interpretacdo tedrica destes resultados é que as agroindustrias do tipo
empresarial, seguidas das do tipo familiar, percebem como mais importantes as

variaveis do estudo para inseri-las no mercado. E, em menor grau, aparecem as ARs
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do tipo artesanal e caseira, sendo que para essas duas ultimas nao ha diferenca
estatisticamente significativa®.

Tendo comprovado parcialmente a Hipotese 2 (isto €, que existe diferenca
significativa no intercepto), a secdo seguinte trata de testar se ha diferenca

significativa nos coeficientes angulares da curva de regressao.

6.2.2 — Avaliando os coeficientes angulares da regressao — inclusdo multiplicativa
das variaveis dicotbmicas

A incorporacdo de variaveis dicotbmicas, na forma multiplicativa, tem por
objetivo avaliar o impacto, sobre o coeficiente angular, da variavel dicotdmica. No
caso, verificar quanto o tipo de AR altera a inclinacdo da reta que expressa a
equacao de regressdo. Deste modo, estariam indicando, teoricamente, qual a
tendéncia de insercdo da ARs, se mantidas as condi¢des de estimulo atuais.

Para avaliar a influéncia das ARs, sobre o coeficiente angular das
regressoes, as variaveis dicotbmicas devem ser multiplicadas pelas variaveis indices
representativas das dimensdes, de forma que a insercédo é dada pela funcao
I=f(FeFi, Fs, FeFiDa, FeFiDf, FeFiDc, FsDa, FsDf, FsDc)

Considerando que se dispdem de 40 observacdoes e oito variaveis
independentes inclusas, o modelo teria uma relacdo de 5 observacdes para cada
variavel (dentro do limite aceitavel 5/1).

Quando essa equacéo € rodada no SPSS®, apresenta o relatério do Quadro
8, de onde se abstrairam os resultados da Tabela 67.

Tabela 67 — Os interceptos das regressfes, quando a amostra € estratificada em
funcao do tipo de AR.

Variaveis Coeficientes Estatistica —t Probabilidade

Intercepto 0,443 0,894 0,622
Caseira 0,261 -1,812 0,921

FeFi Artesanal 0,350 -3,944 1,000
Familiar 0,788 2,350 0,975
Empresarial 0,735 7,085 1,000
Caseira 0,349 0,753 0,631

Es Artesanal 0,381 0,289 0,453
Familiar 0,115 -0,718 0,522
Empresarial 0,318 2,350 0,975

Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.

92 Se se considerar as ARs do timseiracomogrupo de referénciacom a finalidade de testar se a diferenca
entre o intercepto desse grupo é diferente dociepto do grupo da ARs do tigatesanal tém-se que o teste
teaseirareferencic 0,168, mostrando ndo haver diferenca estatisgode significativa entre esses grupos.
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Note-se que o teste t demonstra significancia para os coeficientes angulares
atrelados a dimensdo econdmica e/ou institucional. A dimensdo social tem
importancia igual para todas as ARs da amostra.

A interpretacdo tedrica destes resultados indica que os fatores sociais tém
influéncias equivalentes para todos os tipos de ARs da amostra. Isto é, sua
influéncia para a inser¢do das ARs no mercado é percebida de forma indistinta e a
tendéncia que essa dimensao contribua igualmente para inserir as ARs, se mantidas
as condic¢des de estimulo consideradas neste estudo.

Entretanto, os fatores institucionais e econémicos sao percebidos de forma
mais intensa nas ARs do tipo empresarial e familiar. Deste modo, pode-se inferir que
as ARs do tipo empresarial e familiar ttm uma tendéncia de crescimento no nivel de
insercdo duas vezes maiores que as do tipo caseira e artesanal, mantidas as

condicdes de estimulo consideradas neste estudo.

Model Summary

Change Statistics

Adjusted Std. Error of | R Square
Model R R Square | R Square | the Estimate Change F Change dfl df2 Sig. F Change
1 ,9342 873 ,845 ,48616 873 31,422 7 32 ,000

a. Predictors: (Constant), FsDf, Fs - Indice dos fatores Sociais, FeFiDa, FeFi - Média indices Fe e Fi, FeFiDc, FsDc, FeFiDf

ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 51,986 7 7,427 31,422 ,0002
Residual 7,563 32 ,236
Total 59,549 39

a. Predictors: (Constant), FsDf, Fs - Indice dos fatores Sociais, FeFiDa, FeFi - Média
indices Fe e Fi, FeFiDc, FsDc, FeFiDf

b. Dependent Variable: Indice de Insercéo (1)

Coefficients(a)
Standardized
Unstandardized Coefficients| Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 0,443 0,496 0,894 0,378
ZeF'? - Média indices Fe 0,735 0,104 0,701 7,085 0,000
Fs - Indice dos fatores
Sociais 0,318 0,136 0,176 2,350 0,025
FeFiDc -0,474] 0,262 -0,316] -1,812 0,079
FeFiDa -0,385) 0,098 -0,368] -3,944 0,000
FeFiDf 0,053 0,193 0,069 0,272 0,788
FsDc 0,063 0,217 0,056 0,289 0,774
FsDa 0,004 0,061 0,008 0,353 0,631
FsxDf -0,203] 0,283 -0,173] -0,718 0,478

a. Dependent Variable: Indice de Insergéo (1)

Quadro 8 — Variagéo do coeficiente angular em funcéo do tipo de AR

Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.
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A representacdo gréfica destes resultados pode ser visualizada no Gréfico
14 que mostra o efeito da dimensdo econdmica e institucional (FeFi), sobre a

tendéncia de insercdo das ARs, mantida constante a dimensao social (Fs).

Variacdes no coeficiente angular por influéncia dim ensao Economica e
Institucional

lempresarial = 0,443 + 0,7351.(FeFi) + 0,3185.Fs
I leamiiar = 0,443 + 0,7877.(FeFi) + 0,3185.Fs
lattesanar = 0.443 + 0,3502.(FeFi) + 0,3185.Fs
= 0,443 + 0,2612.(FeFi) + 0,3185.Fs

ICa.seira

Insercéo

0,4431

FeFi

‘ —— Empresarial —= Familiar Artesanal Caseira ‘

Gréfico 14 — Variacdo do coeficiente angular, por do tipo de AR, em func¢éo dos

fatores econémicos e institucionais (FeFi)
Fonte: Elaborado pelo autor a partir Pesquisa de Campo.

Como os fatores sociais ndo apresentam diferencas significativas para os
diferentes tipos da ARs da amostra, ndo ha diferenca na inclinacdo da curva em
funcdo dos fatores sociais. Significa dizer que os fatores sociais exercem influéncia
semelhante para todos o tipos de ARs da amostra, com ja argumentado.

Do exposto nesta secdo, é possivel notar que, para as ARs do tipo
empresarial e familiar, a influéncia das dimensdes econdémica e institucional € de
aproximadamente o dobro da influéncia da dimensdo social, a semelhanca dos
resultados obtidos quando se tratou todas as ARs em conjunto, na segao 6.1.
Entretanto, para as ARs do tipo caseira e artesanal, as dimensdes econdmica e
institucional tém influéncia aproximadamente igual ao da dimensdo social para
inserir as ARs no mercado.

A guisa de conclusdo da andlise inferencial é importante enfatizar que
haveria necessidade de incorporar as variaveis dicotbmicas de forma mista.
Entretanto, a incorporacdo das variaveis dicotdbmicas de forma mista (aditiva e

multiplicativa ao mesmo tempo) néo € possivel de ser realizada, devido ao pequeno
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namero de observagBes (tamanho da amostra). Para tal, o modelo de regressao
teria 11 varidveis para 40 observacdes disponiveis, o que daria uma relacdo de 3,6
observacdes por variavel, violando a regra 5/1.

Fica, entretanto, demonstrado que as dimensbes exercem efeito
diferenciado em funcé&o do tipo de AR confirmando também a Hipotese 2.

O Capitulo seguinte tece as consideracdes finais do trabalho
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CAPITULO VIl — CONSIDERACOES FINAIS

Objetivando conhecer a realidade das agroindustrias rurais, na o6tica do
produtor, a presente tese adentrou no terreno da complexidade. Ao utilizar bases
tedricas de diferentes correntes de pensamento, sabia-se percorrer um caminho
desafiador — por muitos tidos como incompativeis e antagbnicos, por outros como
complementares ao conhecimento humano da realidade. Incluimo-nos neste ultimo
grupo e entendemos cumprido o objetivo proposto.

Os resultados deste estudo apresentaram-se compativeis com achados de
outros autores, como se comprovou ao longo do texto, e, embora néo se tivesse a
pretensdo de exaurir a tematica, entende-se que contribuicbes foram dadas e alertas
emitidos. Ao quantificar a influéncia das dimensdes econdmicas, institucionais e
sociais para a insercdo das ARs no mercado, e comprovar que essa influencia é
diferenciada em funcéo dos diferentes tipos de AR, o estudo fornece subsidios para
acOes mais eficientes, eficazes e efetivas a interessados no fendbmeno de insergcéo
delas no mercado.

Uma primeira reflexao diz respeito ao fomento do desenvolvimento rural. As
instituicbes promotoras concebem estimulos dentro de uma visdo de mundo que
privilegia a perspectiva econdmica, como demonstrado, onde formalizacao,
padronizacdo e escala sdo perseguidas, apesar da comprovada existéncia, neste
universo, de mundos civicos e domésticos — nos termos de Sylvander (1994; 1995) —
gue nao carecem, necessariamente, daqueles elementos. Para algumas ARs os
mecanismos institucionais formais mais fazem cercear o acesso a determinados
mercados historicamente estabelecidos.

Deste modo, ao demonstrar a atual aderéncia entre as dimensdes
econbmicas e institucionais, o estudo vai ao encontro do que North (1992) ja
enunciava: as percepcoes subjetivas dos agentes (modelos mentais) determinam as
opc¢Oes adotadas. Assim, tendo as instituicbes uma justificagdo do mundo baseada
naquelas perspectivas, mesmo quando objetivam a inclusdo social, € natural que a

facam via motivacbes econdmicas.
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De outro lado, verifica-se que as redes de relagbes sociais tém sua
importancia diminuida na medida em que as ARs migram da informalidade para
formalidade. Desse modo, os elementos da Teoria das Convencdes e da Sociologia
Econbmica sdo pouco explorados enquanto alternativa possivel de insercdo nos
mercados. Ndo se esta aqui defendendo transgressfes. Ao contrario. Deseja-se
mostrar que existem diferentes mercados, todos igualmente validos e que, se
estimulados adequadamente, podem preservar o core estratégico destas pequenas
agroindustrias: a diferenciacao.

Os paragrafos que se seguem sintetizam os achados deste trabalho e tecem
as consideracoes finais deste estudo.

Analisar os fatores que influenciam na insercéo das agroindustrias rurais no
mercado mostra-se um fenémeno complexo que revela interdependéncias dinamicas
de diferentes dimensdes. A heterogeneidade do objeto de estudo, por outro lado, é,
talvez, o maior desafio e, por certo, ndo existem solu¢des prescritivas unicas; nem
tampouco, parece Obvio, que “todos” os pequenos produtores rurais poderdo se
valer desta estratégia. O processo €, por sua natureza competitiva, excludente, mas
estratégias de insercdo diferenciadas podem propiciar um melhor posicionamento
estratégico dessas ARs (preservando seu core), bem como contemplar, em seu
portfélio, uma maior gama de opg¢des produtivas.

Dos achados finais deste estudo, cabe destacar, como se demonstrou na
secdo 6.1, quando se consideram todas as ARs da amostra, que a dimenséao
econdmica e a dimensao institucional tém influéncias semelhantes e preponderantes
para a inser¢do das ARs nos mercados, e esta influéncia é pelo menos duas vezes
maior que a influéncia da dimenséao social.

Esses resultados mostram que a justificacdo de mundo pela légica da
coordenacado industrial, ou da coordenacdo pelo mercado, avanca e prolifera
(RENARD, 2003, p. 88), e ajudam a explicar as constatacdes da secao 4.2.6: a
existéncia de um “circulo vicioso”, que evidencia que o0s participantes tendem a
organizar o sistema de forma a se privilegiar dele, conforme ensina North. Também
fornecem subsidios para responder as indagacbes em 4.2.7 (a respeito da opcéo
por produzir diferenciado) e 4.3.4 (sobre o impacto diferenciado dos programas de
agroindustrializacdo sobre os diferentes tipos de ARS).

Essa clara influéncia das instituicbes e do mercado sobre a insercdo das

agroindustrias, induzindo a “regras do jogo” que conduzam a uma “padronizacdo
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anica” (ver elucubracdo da sec¢édo 5.2.6), a0 mesmo passo em que possam estimular
a insercédo no curto prazo, podem fazer com que as ARs percam, no longo prazo,
seu trunfo competitivo: a diferenciacdo. Ou a singularidade, como chama Dorigon
(2008). Assim agindo, poderiam perder as propriedades intrinsecas do produto,
reconhecidas pela rede de proximidade, e se verem impossibilitadas de transferir a
uma rede a distancia como condiciona Wilkinson (2008) para a competicdo via
diferenciacdo. Também abririam espaco para a grande agroindustria se apropriar
dos nichos de mercado que consideram a légica da coordenacdo civica e/ou
doméstica na definicdo de preferéncias (RENARD, 2003).

E verdade que, quando se analisa o processo de insercdo considerando o
tipo de AR, na secéo 6.2, verifica-se, que para as ARs do tipo caseira e do tipo
artesanal, as influéncias das trés dimensdes ainda se equivalem, como se
demonstrou. Entretanto, se as “regras do jogo” insistirem em privilegiar apenas a
l6gica de coordenacgédo industrial e/ou de mercado, é de se esperar pela cada vez
menor aderéncia a justificacdo dos mundos pelas l6gicas de coordenacdo civica
e/ou coordenacao domeéstica. Por reflexdo, pode-se esperar que aquelas ARs que
tenham a pretensdo de auferir beneficios com o valor de troca de seus produtos,
tendam a mudar, buscando atender ao requerido pelo ambiente institucional formal.
E essa mudanga muitas vezes ocorre de forma inconsciente, ou seja, sem a
percepcdo de que se esta perdendo o carater diferenciador do produto. Como
ensina North, o processo de mudanca institucional (formal ou informal), é
fundamentalmente gradativo “e as vezes ocorre de forma subconsciente, a medida
gue as pessoas desenvolvem padrdes alternativos de comportamento condizentes
com sua nova avaliacdo dos custos e beneficios” — e — “surgirdo de uma gradativa
erosdo das normas aceitas ou convencdes sociais, ou ainda da gradativa adocao de
novas normas (...) a medida que se altera a prépria natureza das relacdes(...)”
(NORTH, 1992, p.15).

Desse modo o papel institucional € de redobrada responsabilidade. Por certo
existem esforcos meritorios e que precisam ser reconhecidos, por parte das
instituicdbes promotoras do desenvolvimento rural, em inserir as pequenas ARS nos
mercados. O grande desafio, porém, é atender a heterogeneidade de situagbes
existentes, de forma que as novas redes (que se impdem sobre as redes existentes

nos termos de Murdoch (2000, apud MIOR, 2003) ndo provoguem “nova onda de
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hY

exclusdo” desses pequenos produtores, a semelhanca do que ja aconteceu no

passado.
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RVADC gsio &, nenhuma informagdo send

sl isofadamente

Identificaciio do respondente

1. NOME DA AGROINDUSTRIA - Nome da Agroindustria

2. Localizacio - Localizacio da Agroindustria

Q Campos Novos € Joacaba O Abdon Batista  ©Q Brunapolis O Celso Ramos Q Ibiam

QO Monte Carlo O Vargem O Zortea O Agua Doce O Capinzal O Catanduvas
O Erval Velho O Herval D'Deste O Thicaré O Jabora O Lacerdopolis O Luzerna
Q Ouro Q Treze Tilias O Vargem Bonita

3. Constituicio Juridica - Qual ¢ a situaciio legal do produtor?
Q Produtor individual O Condominio, consorcio ou sociedade de pessoas ) Cooperativa
O Sociedade anonima ou por Cotas de responsabilidade limitada € Instituigio de Utilidade Publica O Governo
O Outras

4. Residéncia - Qual o local de residéncia da pessoa que dirige o estabelecimento
O No estabelecimento O No municipio na zona rural O No municipio na Zona Urbana

Q Em outro municipio na zona rural O Em outro municipio na zona urbana

5. SEXO - Qual é o sexo da pessoa que dirige o estabelecimento ?
O Masculine ©Q Feminino

6. IDADE - Qual é a sua idade ?

A resposia deve ser compreendida entre | ¢ 99,

7. NIVEL DE ESTUDOS - Qual é o seu nivel de formaciio escolar ?
Q lo. Grau Q 20 Grau © 30 Grau Q Outro

8. CNPJ - A agroindistria possui CNPJ
Q sim Q Nao

9. Faturamento da AR em 2009 - Faturamento da AR em 2009 |:|

10. identificaciio dos produtos principais - Os principais produtos produzidos por sua agroindistria sfio:
Q Derivados do leite € Derivados de came  © Derivados da Cana  Q Derivaods de Frutas (Doces e Bebidas) Q) Outros

11. Produtos Principais _Se Outros, Quais - Se Qutros, Quais

Caracteristicas da Agroindustria

As guestdes seguintes servirdo para identific [P de AR..... Marcar aguela resposia gue mais se adegue.

12. Infraestrutura e instalacies especificas - A Agroindustria possui infraestrutura ¢ instalacdes especificas
para o processo de transformacio?

QO Transformagio realizada na cozinha do agricultor QO Existe alguma adequaciio de instalaces e equipamentos

Q 1a quase completa adequagio dos equipamentos ¢ instalagdes € Ha completa adequacio dos equipamentos e instalagies




192

13. Modo de Fazer / qualidade perseguida - Como ¢é 0 modo de fazer a trans formacio da matéria prima de

sua agroindustria em termos de qualidade perseguida?
O Produtor faz como foi ensinado fazer pelos ancestrais
QO Busca identidade regional (atributos sociais e culturais )
Q Busca equiparacio de qualidade com a agroindustria convecional, mas em pequena escala e/ou em mercados de nicho
O Busca equiparacio de qualidade com a agroindustria convecional

IR = Identidade regional:  AF = Agriculura Familiar

14. Origem da M#ao de obra - Qual a origem da méo de obra utilizada em sua AR?
Q Exclusivamente Familiar O Familiar. Muito raramente utiliza terceiros

O Familiar. Mas frequentemente contrata terceiros € Maior parte da mio de obra é contratada.

15. Origem da matéria prima - Qual a orige m da matéria prima?
O Exclusivamente Familiar
Q Familiar. Muito raramente utiliza terceiros para obtengdo da matéria prima
O Familiar. Recorre frequentemente a terceiros para obtengdo da matéria prima.

O Maior parte da matéria prima é de terceiros (=30%)

16. Destino da produciio - Qual o destino da producio transformada em sua agroindustria?
O Predominamentemente orientada para o consumo proprio, embora o excedente seja comerciahizado
Q 0Os produtos tranformados, em sua maioria sdo destinados a comercializagio
O Quase toda a produgio ¢ destinada a comercializagio

O Toda(~ 90%)a produgdo ¢ destinada a comercializagio

17. Formalidade / informalidade - Qual o nivel de formalidade. ou informalidade de sua agroindustria?
QO Informal
Q Informal ou formal, Busca validagio da sociedade, sem necessariamente atender a todas as normas legais
O Formal SEM CNPJ - Usa bloco de produtor
Q Formal com CNPJ

18. Preocupacio com o Controle Sanitirio - Qual a preocupacio com o Controle Sanitirio de sua
agroindus tria?
O Nenhum O Preocupacio com a validacio social

Q Alto e o "controle” é feito por alguém da familia O Alto e o "controle” ¢ feito por alguém contratado/especializado

19. Abrangéncia do Mercado - Qual o nivel de abrangéncia do mercado de sua agroindustria?
Q Deextrema proximidade Q) Local Q¥ regional © nacional

20. Nivel de especializaciio agroindustrial - Qual o nivel de especializacio de sua agroindustria?
Q Extremamente baixo. Nio considera que a atividade mereca atenciio prioritaria as outras atividades da propriedade
{0 Baixo. Existe pelo menos um elemento da familia que se dedica exclusivamente a transformagiio, prioritariamente
QO Médio. Existe mais de um elemento que se dedica exclusivamente ao processo de transformaciio e, ha pelo menos um que cuida da
comercializacio
O Alto. Todas as etapas do processo sdo tratadas profissionalmente

A tdéia aqui é capiurar quantas pessoas se dedicam a AR e come essa dedicacdao ocorre

21. Importancia do apoio externo - Qual a importancia do apoio externo para sua agroindistria?
Q Extremamente Bada, Q Baia ©Q Média © Alla

A idéia aqui é capturar a necessidade que a AR tem de: a) Assistencia Técnica; b) Mecanismos Financeiras; ¢) Orgdos de Fisealizagdo

22. Sistema de Producio e comercializacio - O sistema de Producio e come rcializaciio de sua agroindastria

¢ Coletiva ou individual?
O Individual em pequena escala
O Individual em pequena escala no processamento e coletivo da comercializagao
Q Individual e/'ou coletiva no processamento (buscando escala). mas coletiva, principalmente na comercializagio

O Individual em alta escala na produgiio. Coletiva e/ou individual na comercializagio

23. Regularidade demanda - Qual a regularidade da da demanda da sua agroindustria?
O Muito pouca regularidade O ocasional O Alguma regularidade ' Alta regularidade

A tdéia aqui é verificar se a regularidade de entrega da produgdo ¢ exigida pelos clientes
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24. Tipo de AR - Tipo de AR
QO Caseira ©Q Artesanal € Familar O Empresarial

Em fungdo das respostas 12 g 23, classificar a AR, dentro do gue mais se adequa..... A observagdo in loco da AR & relevante para a tipificagdo

Indicadores de insercio das AR

25. Renda Bruta 2009 - Qual a Renda Bruta de sua Agroindus tria em 2009? I:l

26. RB da AR/ RB da propriedade (%) - Qual a percentagem da RB da AR, em relacio a RB da
Propriedade
QO Menos de 20% QO mais de 20% e menos de 40% O Mais de 40% e menos de 60%
O Mais de 60% e menos de 80% O Mais de 80%

27. Local das vendas - Onde sua AR vende sua producio?
A Venda ocorre principalmente na propriedade

A venda ocorre principalmente de "porta em porta"

A venda ocorre, prmcipalmente, em feras locas

A venda ocorre, principalmente, em feiras regonais/ nacionais e/'ou em estabelecimentos comercias

00000

A venda ocorre, prmcipalmente, estabelecimentos comercias

28. Regularidade da oferta - A quantidade de produtos vendidos, porsua AR, é:
QO Completamente irregular (vendo apenas quando ha excedentes de consumo)
Q TIrregular - quando o excedente de consumo aumenta, "bato de porta em porta”
O Mais oumenos regular (o aumento da produgio ¢ motivado quando prego "esta bom” no mercado)
Q Procura manter uma regularidade uma vez que esta regularidade ¢ importante para manutengio da AR

Q [ altamente regular, uma vez que a regularidade & exigida pelo comprador

29. Exodo rural - Qual a importancia de sua AR para evitar que os membros do grupo familiar vio em busca
de emprego na cidade? (em evitar o exodo rural)
QO Nada importante (nenhum membro deixou de pensar em emprego na cidade por causa da AR)
O Pouco importante (a AR desperta interesse, mas ainda nio é atrativa comparada ao empregos da cidade)
O Media importancia (alguns membros da familia deixaram de buscar emprego devido a AR)
Q Importante {a maioria membros deixou de pensar em emprego na cidade)

O Muito Importante (Ningném mais pensa em buscar emprego na cidade)

30. % de formalidade - Qual a percentagem de produtos que sua AR comercializa de maneira formal (com
Nota Fiscal ou Bloco do Produtor), comparativamente com o que vende informalmente (sem nota -

Tlrr‘lnﬂ}r’
QO de 0% até menos de 20% (+ informal) €& de 20% até menos de 40% Q de 40% até menos de 60%
O de 60% até menos de 80% O de 8% até 100% (+ formal)

31. Canais de comercializacio - Qual a principal forma de entrega utilizada pela sua AR (para que seu
produto chegue ao consumidor final)?
QO Vendo e entrego na propriedade (direto ao chiente)
Q Vendo e entrego para um intermediario (atravessador) que vem comprar na propriedade
O Vendo e entrego de porta em porta
Q Vendo ¢ entrego direto em estabelecimentos comerciais ou em feiras
QO Vendo a estabelecimentos comercias e entrego via distribuidoras

Assinalar aguela gue ocorre com maior frequéncia

32. Market-share da AR na venda grupal - Caso sua AR faca parte de alguma associacio / cooperativa, que
promova venda conjunta, do total que o grupo vende, sua AR estaria entre

O as que menos vende dentro do grupo (- de 20% do total do grupo)

QO numa posicio intermediaria para baixo ( entre as 20% a 40% AR que menos vende)

Q numa posicio intermediaria (entre 40 e 60%)

O numa posigio intermedidria para cima (entre as 60% a 80% AR que mais vende)

Q numa posigio de lideranga (a AR esta entre as que mais vende - dentro do grupo)
He necessidade de auxiliar o produtor: ver quanias empresas compidem o grupo ¢ perguntar guem mais vende quem menos vende e onde ele se
enguadra
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Varidveis econéomicas que influenciam na inser¢io

33. importincia do pre¢o da matéria prima - Qual a importincia do preco da matéria prima usada na producao
da AR?
0O Muito pouco, uma vez que toda ela advém da propna propriedade
O Pouca, uma vez que toda ela advém da propria propriedade, ou de vizinhos conhecidos
O Importancia média
O Importante, pois boa parte da matéria prima tem que ser adquinida de terceiros

O ALTA. A maior parte da matéria prima se origina de fora da propriedade

34. Importancia do custo da MO - Qual a importincia do custo da méio de obra para que sua AR possa

vender seu produtos no mercado?

O EMUITO POUCO IMPORTANTE - sio da familia e NAO E CONSIDERADO O CUSTO OPORTUNIDADE

O EPOUCO IMPORTANTE - embora seja proveniente toda da familia, PODERIA SER UTILIZADA EM OUTRAS ATIVIDADES, mas hi
sobras

Q EDEIMPORTANTANCIA MEDIA- A UTILIZACAO NA AR AFETA O DESEMPENHO DE OUTRAS ATIVIDADES

O EIMPORTANTE - PARTE DELA TEM QUE SER OBTIDA DE FORA da propriedade

Q EMUITO IMPORTANTE - A MAIORIA DELA TEM QUE SER OBTIDA DE FORA da propriedade

35. Importancia da escala - Qual a importincia da escala de produciio da sua AR para realizar a venda dos

produtos?
O MUITO POUCO IMPORTANTE @ POUCO IMPORTANTE O IMPORTANCIA MEDIA
Q IMPORTANTE O MUITO IMPORTANTE

36. Importancia da es pecializacio - Qual a importiancia do nivel de especializacio de sua AR para realizar a
venda dos produtos?
O MUITO POUCO IMPORTANTE - & uma atividade secundaria da Propriedade - so se trabalha nela nas "horas de folga"
Q POUCO IMPORTANTE - AR ndo ¢ o foco principal, mas existe uma pessoa que se dedica a ela - ela "faz tudo”
O IMPORTANCIA MEDIA - AR tem importéancia igual as outras atividades - pessoas dio prioridade, "todos fazem tudo”
QO IMPORTANTE - tém prioridade sobre as outras atividades - alguns produzem outros vendem

Q MUITO IMPORTANTE - ha especializagio do trabalho {alguns produzem, outros comercializam)

37. Integracio a montante - Existe interesse, de sua parte, em comprar produtos de terceiros para vender
como se fosse seu? (vocé acha que isto o ajudaria a vender mais ¢ melhor?)
Q NENHUM € MUITO POUCO € TALVEZ € INTERESSA () INTERESSA MUITO

Defvar claro que o produto deve ter igual gualidade

38. Importancia da Tendéncias do mercado - Para realizar as vendas de sua AR, qual a importincia de
acompanhar as tendéncias do mercado, no que se refere i receitas e/ou embalagens?
Q NENHUMA IMPORTANCIA - o produto que vendo nao sofre modificagies
O POUCA IMPORTANCIA - o produto que vendo ja tém publico fiel e com a preferéncia definida
) MEDIA IMPORTANCIA - o produto que vendo requer poucas alteracdes
Q) IMPORTANTE - o produto que vendo DEVE acompanhar as mudangas do mercado

0O MUITO IMPORTANTE - 0 produto que vendo TEM que acompanhar as mudangas requeridas pelo mercado

39. Importincia da Logistica de distribuiciio - Quao importante ¢ a estrutura trans porte para realizar a
venda/entrega do produto de sua AR?
O MUITO POUCO IMPORTANTE (minha AR niio depende de transportar a produgio)
O POUCO IMPORTANTE (s06 levo a produgiio da AR em determinados dias)
O IMPORTANCIA MEDIA (se a estrutura de transporte melhorasse pouco aumentariam as vendas)
O IMPORTANTE (se a estrutura de transporte melhorasse as vendas aumentariam muito)
O MUITO IMPORTANTE (jatenho essa estrutura - sem essa estrutura a empresa perde muito mercado)

Entender o transporte como a logistica de distribuigdo

40. Importincia do MK de Massa - Para minha AR aumentar suas vendas E IMPORTANTE UMA
ESTRUTURA que divulgue os produtos no radio, jornal, TV.
© Total desacorda  © Mais em desacordo @ Nio sei opinar Q Mais deacordo Q) Totalmente de acordo

41. Importincia da P&D - Para minha AR aumentar suas vendas E IMPORTANTE UMA ESTRUTURA que
esteja sempre pesquisando novos produtos (receitas, embalagens..)
O Total desacordo & Mais em desacordo O Nio sei opinar Q Mais deacordo Q) Totalmente de acordo
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Variaveis institucionais que influe nciam na inser¢io

42. Importincia da Legislaciio - A legislaciio (sanitiria, tributiria, ambie ntal, previdencidria e trabalhista)
contribui para o processo de comercializacio da minha AR. VOCE CONCORDA com esta afirmaciio
O TOTAL DESACORDO (a minha AR nio se preacupa com 1sso)
O MAIS EM DESACORDO {a minha AR entende que a legislacdo atrapalha e ha dificuldades de adequacgéio)
O NAO SEI OPINAR (por um lado ajuda, por outro atrapalha)
O MAIS DE ACORDO {a AR atende a maioria da legislagiio, e € favorecida por acessar alguns mercados antes inatingiveis)
© TOTALMENTE DE ACORDO (a AR atende a toda legislagio, e 1sto confere competitividade nos mercados)

levar em conta gue a legislagdo abre mercado para alguns, por se constituir em uma “barreira de entrada” para outros

43. Importincia do financiame nto externo - A AR recorre a financiamentos externos (financiamento a
producio, capital de giro, desconto de titulos) e isto auxilia no processo de comercializaciao. INDIQUE A
FREQUENCIA QUE ISTO OCORRE.

O Jamais O Raramente O Ocasionalmente O Frequentemente Q Muito frequentemente

Nao considerar financiamenio de INVES TIMENTC

44. Importincia da infraestrutura Piblica - A infraestrutura Pablica de comercializacio (feiras livres,
cooperativas, comércio Institucional) ¢ fundamental para que a AR venda seus produtos. Vocé
concorda?

O DISCORDO TOTALMENTE (a AR NAQ USA este tipo de canal de comercializacio)

O DISCORDO PARCIALMENTE (a AR USA MUITO POUCO este tipo de canal de comercializagio - MENOS DE 20%)

O Depende (DE 20 ATE 50% da comercializagio se da este tipo de canal de comercializagio)

O CONCORDO PARCIALMENTE (DE
O CONCORDO TOTALMENTE (Este tipo de canal de comerciahizagio € o principal meio de comercializar da AR - MAIS DE

) ATE 75%% da comercializagio se da este tipo de canal de comercializagio)

45. Importancia da Padronizacio - Qual a importincia da padronizacio (qualidade e uniformidade) para que
sua AR consiga vender a producio?
O Sem importancia Q Pouco importante  © Nao sei opinar & Importante @ Muito importante

Considerar padronizagdo como "produzir sem pre da mesma forma” (formato, peso, receita sempre iguais)

46. Importincia de ativos dedicados - A localizaciao da AR, as quantidade e qualidade das pessoas dedicadas
4 AR, a marca da AR, do capital investido na AR, sio fatores que influenciam na quantidade que sua AR
consegue vender

0O Sdo muito pouco importantes € Sao pouco importantes Q' Sdo de importantancia média
O Sdo importante O Sao muito importante

A intensdo agui & vertficar se ox "Ativos Dedicados” sdo importanies.

47. Importincia da Regularidade da oferta - Qual a importincia da regularidade da vendas para sua AR?
(Regularidade das vendas é a capacidade de ter produto para vender, na quantidade e momento que o
cliente desejar)

O E muito pouco importantes O E pouco importantes & E de importantancia média ©Q Eimportante O E muito importante

48. Importancia da capacitaciio emgestio - Qual a importincia dos cursos de capacitacio que vocé (ou
alguém da AR) participou para melhorar a comercializacio dos produtos da AR?
Q Foram muito pouco Importantes O Foram pouco importantes O Foram de importantancia media
O Foram importantes O Foram muito importantes

Considerar os cursos para aprimorar a organizagdo, produgdo, planejamento, gestdo e controle da atividade

49. Importancia da capacitacio Know-how - Qual a importincia dos cursos de capacitacio que vocé (ou
alguém da AR) participou para melhorar a comercializacio dos produtos da AR?
QO Foram muito pouco importantes & Foram pouco importantes € Foram de importantancia média
O Foram importantes O Foram muito importantes

Cansiderar os cursos para aprimorar a receitas, temperos - "o saber fazer”
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Varidveis sociais que influé nciam na inser¢io

Nas varidveis abaixo deve ser solicitado ao entrevistado que responda de acordo com sua experiéneia. deixar em branco se essa ndo ocorreu.

50. Influe ncia da amizade/parentesco - Vocé considera a amizade/parentesco ¢ importante para as vendas de
sua AR?
QO E muito pouco importante - minhas relagies comerciais nio se dio por amizade/parentesco
O E pouco importante - minhas relagies comerciais tem pouca influéncia da amizade/parentesco
O E de importantincia média - a amizade/parentesco inlfuénciam um pouco nas vendas
QO E importante - a amizade/parentesco inlfuénciam muito nas vendas

O E muito importante - a amizade/parentesco sio as principais influéncia para vender meus produtos

Considerar pariicipar do mesmo grupo, pertencer ao mesmo clube, partido politico, associacdo comercial, igreja, ere | Obs. ao analista: TALVEZ

precise redefinir a escala na hora da andlise)

51. relacioname nto em grupos sociais - Vocé considera que participar dos mesmos eventos (rodeios, jogos,
bailes, etc) que seu cliente participa, ¢ importante para as vendas de sua AR?
© E muito pouco importante Q) E pouco importante € E de importantancia média € Eimportante @ I muito importante

Existe diferenca desta quesido para a anterior?

52. Influencia do tempo de relacionamento - O tempo da sua relacio com o cliente (comercial ou nio) tém
influé ncia para realizar as vendas de seus produtos? (ou seja, isto lhe traz alguns beneficios, como preco
ou condicdes de pagamento melhor)

O Total desacordo  © Mais em desacordo Q) Nao sei opinar € Mais de acordo Q) Totalmente de acordo

A idéia & verificar se a duracdo da relagdo traz algum tipo de privilégio em refagio aos concorrentes com menor iempo de relagdo.

53. Influéncia da cultura - Para realizar a venda de sua producio, utilizar um tempero (ou forma de fazer)
dife renciado do convencional, e que faca parte da cultura local/regional, té m sido um importante
argumento para suas vendas?

© E muito pouco importante Q) E pouco importante € E de importantancia média Q' Eimportante ' I muito importante

54. Influéncia do elo fechado - Em sua relacio comercial com seu(s) cliente(s), caso este o lese, vocé, junto
com outros (ou com o comunidade), té m condicées de impor algum tipo de sancio (nio juridica) contra
esse cliente. CONCORDA?

Q Total desacordo  © Mais em desacordo Q' Nio sei opinar ' Mais de acordo Q' Totalmente de acordo

A wdéia & avaliar a estrutura das relagoes de forma que o cliente da AR deseje cumprir suas obrigacdes por "pressdo social”

55. Influéncia de pertencer a redes fortes - Pertencer 4 uma associaciio/cooperativa é fundame ntal para a
venda se sua producio. CONCORDA?
O Total desacordo & Mais em desacordo O Nao sei opinar ¥ Mais de acordo O Totalmente de acordo

A tdéta e ver a influéneia das "redes fortes”

56. Influéncia de pertencer a redes fracas - Pertencer a mais de um grupo de relacionamento (mais de uma
associacio/cooperativa, clube, escola, ete) influéncia a deciséio de seu cliente em adquirir o produto de
sua AR. Concorda

O Total desacordo & Mais em desacordo O Nao sei opinar O Mais de acordo O Totalmente de acordo

A tdéia & verificar a influéncia do pertencimento a outros grupos de relagdo

57. Influéncia da confianca no informal - A sua AR vende algum produto na informalidade ¢ tém clientes
fiéis?

O Jamais O Raramente QO Ocasionalmente O Frequentemente O Muito frequentemente

A idéia & verificar a confianca entre as paries, que fransacionam na mformalidade com certa frequencia
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Comple me ntos

ificar, no préfeste, se al wiiro fator, ou indicador deve ser considerado para o estudo

A mienga agui é v
58. Outros fatores de influencia - Quais outros fatores, alé m dos anteriormente elencados, contribuem para
AUMENTAR A PARTICIPACAO NO MERCADO? E qual o grau de importincia deles (assinalar 1
como Muito pouco importante até 5 como muito importante)

A intengdo & ver se algo importante ndo foi localizado, o entrevisiado ou colaborador deve expressar liveemente sua visao )

59. Nimero do questiondrio - Niamero do questionario

60. Data e entrevistador - Data de aplicaciio ¢ quem aplicou

61. Tempo de atividade - A quanto tempo sua AR existe

62. Preco do produto - O preco dos produtos de sua AR sio:
QO Menaores que o prego do produtro convencional ) Tsuais ao preco do produtro convencional

QO Maiores que o prego do produtro convencional




Frequency Table

FORMULARIO

Localizacdo da Agroindustria

APENDICE Il - DISTRIBUICAO DE FREQUENCIA DAS RESPOS TAS DO

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Campos Novos 4 10,0 10,0 10,0
Joacaba 4 10,0 10,0 20,0
Abdon Batista 2 5,0 5,0 25,0
Celso Ramos 7 17,5 17,5 42,5
Ibiam 3 7,5 7,5 50,0
Vargem 1 2,5 2,5 52,5
Zortea 5 12,5 12,5 65,0
Erval Velho 2 5,0 5,0 70,0
Herval D'Oeste 1 25 2,5 72,5
Lacerdopolis 4 10,0 10,0 82,5
Ouro 4 10,0 10,0 92,5
Treze Tilias 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Qual é a situagdo legal do produtor?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Produtor individual 23 57,5 57,5 57,5
Cooperativa 11 27,5 27,5 85,0
Sociedade andnima
ou por Cotas de
responsabilidade 6 15,0 15,0 100,0
limitada
Total 40 100,0 100,0
Qual o local de residéncia da pessoa que dirige 0 estabelecimento
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid No estabelecimento 23 57,5 57,5 57,5
No municipio na zona
rural 16 40,0 40,0 97,5
No municipio na
Zona Urbana 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Qual é o0 sexo da pessoa que dirige o estabeleciman to ?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Masculino 29 72,5 72,5 72,5
Feminino 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Qual é a sua idade ?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 21 2 5,0 5,0 5,0
24 1 2,5 2,5 7.5
26 1 2,5 2,5 10,0
29 1 2,5 2,5 12,5
30 1 2,5 2,5 15,0
31 3 7,5 7,5 22,5
32 2 5,0 5,0 27,5
34 1 2,5 2,5 30,0
36 2 50 50 35,0
38 1 2,5 2,5 37,5
41 1 2,5 2,5 40,0
43 4 10,0 10,0 50,0
44 1 2,5 2,5 52,5
45 1 2,5 2,5 55,0
46 1 2,5 2,5 57,5
47 1 2,5 2,5 60,0
49 2 50 50 65,0
50 2 5,0 5,0 70,0
52 2 5,0 5,0 75,0
58 1 2,5 2,5 77,5
59 1 2,5 2,5 80,0
61 2 5,0 5,0 85,0
63 1 2,5 2,5 87,5
66 1 2,5 2,5 90,0
67 1 2,5 2,5 92,5
68 1 2,5 2,5 95,0
72 1 2,5 2,5 97,5
79 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Qual é o seu nivel de formacao escolar ?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid lo. Grau 17 42,5 42,5 42,5
20. Grau 18 45,0 45,0 87,5
30. Grau 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
A agroindustria possui CNPJ
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sim 17 425 425 425
Néo 23 57,5 57,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Faturamento da AR em 2009

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1000 1 25 25 2,5

1300 1 2,5 2,5 50

1800 1 2,5 2,5 7,5

3000 1 2,5 2,5 10,0

3600 3 7,5 7,5 17,5

4800 1 2,5 2,5 20,0

5760 1 2,5 2,5 22,5

6000 1 2,5 2,5 25,0

7800 1 2,5 2,5 27,5

8100 1 2,5 2,5 30,0

9600 2 5,0 5,0 35,0

10000 2 5,0 5,0 40,0

12000 1 2,5 2,5 42,5

14400 4 10,0 10,0 52,5

15000 1 2,5 2,5 55,0

15360 1 2,5 2,5 57,5

18000 1 2,5 2,5 60,0

22800 1 2,5 2,5 62,5

24000 1 2,5 2,5 65,0

30000 1 2,5 2,5 67,5

36000 1 2,5 2,5 70,0

72000 2 50 50 75,0

96000 1 2,5 2,5 77,5

120000 1 2,5 25 80,0

144000 1 2,5 25 82,5

600000 1 2,5 2,5 85,0

960000 1 2,5 2,5 87,5

1100000 1 2,5 2,5 90,0

1440000 1 2,5 2,5 92,5

1500000 1 2,5 2,5 95,0

2146934 2 50 50 100,0

Total 40 100,0 100,0

Os principais produtos produzidos por sua agroind stria sdo:
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Derivados do leite 18 45,0 45,0 45,0

Derivados de carne 11 27,5 27,5 72,5

Derivados da Cana 5 12,5 12,5 85,0

Derivados de Frutas

(Doces e Bebidas) 6 15,0 15,0 100,0

Total 40 100,0 100,0
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A Agroindustria possui infraestrutura e instalagcées

especificas para 0 processo de transformacdo?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Transformacéo realizada

na cozinha do agricultor 13 32,5 32,5 32,5

Existe alguma adequacgéao

de instalagBes e

equipamentos 7 17,5 17,5 50,0

Ha quase completa

adequacédo dos

equipamentos e 15 37,5 37,5 87,5

instalacBes

Ha completa adequagéao

dos equipamentos e 5 12,5 12,5 100,0

instalacBes

Total 40 100,0 100,0

Como é o modo de fazer a transformagdo da matéria p

rima de sua Agroindustria em termos de qualidade

erseguida?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Produtor faz como foi
ensinado fazer pelos 14 35,0 35,0 35,0
ancestrais
Busca identidade regional
(atributos sociais e 16 40,0 40,0 75,0
culturais )
Busca equiparacao de
qualidade com a 7 17,5 17,5 92,5
Agroindustria
convencional
Busca equiparacéo de
qualidade com a 3 7.5 7,5 100,0
groindustria
convencional
Total 40 100,0 100,0
Qual a origem da mao de obra utilizada em sua AR?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Exclusivamente Familiar 20 50,0 50,0 50,0
Familiar. Muito raramente
utiliza terceiros 11 27,5 27,5 77,5
Familiar. Mas
frequentemente contrata 4 10,0 10,0 87,5
terceiros
Maior parte da méo de
obra é contratada. S 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Qual a origem da matéria prima?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Exclusivamente Familiar 19 47,5 47,5 47,5
Familiar. Muito raramente
utiliza terceiros para 6 15,0 15,0 62,5
obtencéo da
Familiar. Recorre
frequentemente a terceiros 4 10,0 10,0 725
para obtencéo d
Maior parte da matéria
prima é de terceiros 11 27.5 27.5 100,0
(>50%)
Total 40 100,0 100,0
Qual o destino da producgéo transformada em sua Agr  oindustria?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Predominantemente
orientada para o consumo
proprio, embora 5 12,5 12,5 12,5
Os produtos
transformados, em sua
maioria s&o destinados a 5 12,5 12,5 25,0
comercializacéo
Quase toda a producdo é
destinadaa 12 30,0 30,0 55,0
comercializagédo
Toda (> 90%)a producéo é
destinadaa 18 45,0 45,0 100,0
comercializagédo
Total 40 100,0 100,0
Qual o nivel de formalidade, ou informalidade de s ua Agroinddstria?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Informal 23 57,5 57,5 57,5
Informal ou formal. Busca
validacédo da sociedade, 2 5,0 5,0 62,5
sem necess
Formal SEM CNPJ - Usa
bloco de produtor 1 2,5 2,5 65,0
Formal com CNPJ 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Qual a preocupacado com o Controle Sanitario de sua

agroindustria?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nenhum 8 20,0 20,0 20,0
Preocupacédo com a
validacao social 10 25,0 25,0 45,0
Alto e o "controle" é feito
por alguém da familia 10 25,0 25,0 70,0
Alto e o "controle" é feito
poralguem 12 30,0 30,0 100,0
contratado/especializaca
o
Total 40 100,0 100,0
Qual o nivel de abrangéncia do mercado de sua Agro industria?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid De extrema proximidade 14 35,0 35,0 35,0
Local 12 30,0 30,0 65,0
regional 13 32,5 32,5 97,5
nacional 1 25 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Qual o nivel de especializacdo de sua Agroindlstri  a?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Extremamente baixo.
N&o considera que a 5 12,5 12,5 12,5
atividade mereca ate
Baixo. Existe pelo
menos um elemento da 17 42,5 42,5 55,0
familia que se ded
Médio. Existe mais de
um elemento que se 11 27,5 27,5 82,5
dedica exclusivamen
Alto. Todas as etapas
do processo sdo 7 17,5 17,5 100,0
tratadas profissiona
Total 40 100,0 100,0
Qual a importancia do apoio externo para sua agroi  ndustria?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Extremamente Baixa. 13 32,5 32,5 32,5
Baixa 11 27,5 27,5 60,0
Media 8 20,0 20,0 80,0
Alta. 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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O sistema de Producado e comercializa¢do de sua agro

indUstria € Coletiva ou individual?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Individual em pequena

escala 25 62,5 62,5 62,5

Individual em pequena

escala no

processamento e 4 10,0 10,0 72,5

coletivo da

Individual e/ou coletiva

no processamento 5 12'5 12'5 85,0

(buscando escala),

Individual em alta escala

na producéo. Coletiva 6 15,0 15,0 100,0

e/ou individ

Total 40 100,0 100,0

Qual a regularidade da da demanda da sua Agroindlds  tria?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Muito pouca regularidade 14 35,0 35,0 35,0

ocasional 4 10,0 10,0 45,0

Alguma regularidade 11 27,5 27,5 72,5

Alta regularidade 11 27,5 27,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Qual a Renda Bruta de sua Agroindustria em 2009?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1000 1 25 25 2,5

1300 1 2,5 25 5,0

1800 1 2,5 2,5 7,5

3600 4 10,0 10,0 17,5

4800 1 2,5 2,5 20,0

5760 1 2,5 2,5 22,5

6000 1 2,5 2,5 25,0

7800 1 2,5 2,5 27,5

8100 1 2,5 25 30,0

9600 2 5,0 5,0 35,0

10000 2 50 50 40,0

12000 1 2,5 2,5 42,5

14400 4 10,0 10,0 52,5

15000 1 2,5 2,5 55,0

15360 1 2,5 2,5 57,5

18000 1 2,5 2,5 60,0

22800 1 2,5 2,5 62,5

24000 1 2,5 2,5 65,0

30000 1 2,5 2,5 67,5

36000 1 2,5 2,5 70,0

72000 2 5,0 5,0 75,0

96000 1 2,5 2,5 77,5
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120000 1 2,5 2,5 80,0
144000 1 2,5 2,5 82,5
600000 1 2,5 2,5 85,0
960000 1 2,5 2,5 87,5
1100000 1 2,5 2,5 90,0
1440000 1 2,5 2,5 92,5
1500000 1 2,5 2,5 95,0
2146934 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Qual a percentagem da RB da AR, em relagdo a RB da  Propriedade
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Menos de 20% 10 25,0 25,0 25,0

mais de 20% e

menos de 40% 10 25,0 25,0 50,0

Mais de 40% e

menos de 60% 7 17,5 17,5 67,5

Mais de 60% e

menos de 80% 4 10,0 10,0 77,5

Mais de 80% 9 22,5 22,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Onde sua AR vende sua produc¢ao?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid A Venda ocorre

principalmente na 14 35,0 35,0 35,0

propriedade

A venda ocorre

principalmente de "porta 8 20,0 20,0 55,0

em porta"

A venda ocorre,

principalmente, em feiras 2 5,0 5,0 60,0

locais

A venda ocorre,
principalmente, em feiras 4 10,0 10,0 70,0
regionais/nacionai

A venda ocorre,

principalmente,
estabelecimentos 12 30,0 30,0 100,0

comerciais

Total 40 100,0 100,0




A quantidade de produtos vendidos, por sua AR, é:
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Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid

Completamente irregular
(vendo apenas quando ha
excedentes d

Irregular - quando o
excedente de consumo
aumenta, "bato de

Mais ou menos regular (o
aumento da produgéo é
motivado quan

Procura manter uma
regularidade uma vez que
esta regularidade

E altamente regular, uma
vez que a regularidade é
exigida pelo

Total

8

14

10

40

20,0

12,5

7,5

35,0

25,0

100,0

20,0

12,5

7,5

35,0

25,0

100,0

20,0

32,5

40,0

75,0

100,0

Qual a importancia de sua AR para evitar que 0s mem

na cidade? (em evitar o exodo rural)

bros do grupo familiar véo em busca de emprego

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid

Nada importante (nenhum
membro deixou de pensar
em emprego n

Pouco importante (a AR
desperta interesse, mas
ainda ndo é a

Média importancia (alguns
membros da familia
deixaram de bus

Importante (a maioria
membros deixou de pensar
em emprego na

Muito Importante (Ninguém
mais pensa em buscar
emprego na ci

Total

13

40

32,5

22,5

10,0

12,5

22,5

100,0

32,5

22,5

10,0

12,5

22,5

100,0

32,5

55,0

65,0

77,5

100,0

Qual a percentagem de produtos que sua AR comercial
do Produtor), comparativamente com o que vende infor

iza de maneira formal (com Nota Fiscal ou Bloco
malmente (sem nota - "frio")?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid de 0% até menos de

20% (+ informal) 27 67,5 67,5 67,5

de 40% até menos de

60% 3 7,5 7,5 75,0

de 60% até menos de

80% 2 5,0 5,0 80,0

de 80% até 100% (+

formal) 8 20,0 20,0 100,0

Total 40 100,0 100,0
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Qual a principal forma de entrega utilizada pelasu  a AR (para que seu produto chegue ao consumidor
final)?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Vendo e entrego na
propriedade (direto ao 15 37,5 37,5 37,5
cliente)
Vendo e entrego de
porta em porta 8 20,0 20,0 57,5

Vendo e entrego direto
em estabelecimentos 10 25,0 25,0 82,5
comerciais ou em

Vendo a

estabelecimentos

comercias e entrego via 7 17,5 17,5 100,0
distribuido

Total 40 100,0 100,0

Caso sua AR faca parte de alguma associacdo / coope rativa, que p=pmova venda=pnjunta, d= total que o
grupo vende, sua AR estaria entre r‘\)
/ U
Frequency Percent ig _ r
Valid as que menos vende
dentro do grupo (- de 20% 2 5,0
do total do gru
numa posicédo de
lideranca (a AR estéa entre 3 75
as que mais vende o
Total 5 12,5 100,0
Missing  System 35 87,5
Total 40 100,0

Qual a importancia do pregco da matéria prima usada na producdo da AR?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Muito pouco, uma vez
que toda ela advém da 17 425 425 425
prépria propriedade

Pouca, uma vez que toda

ela advem da propria 4 10,0 10,0 52,5
propriedade, ou

Importancia média 5 12,5 12,5 65,0
Importante, pois boa
parte da matéria prima 4 10,0 10,0 75,0

tem que ser adqu

ALTA. A maior parte da

matéria prima se origina 10 25,0 25,0 100,0
de foradap

Total 40 100,0 100,0




Qual a importancia do custo da mao de obra para que

sua AR

o0ssa vender seu produtos no mercado?

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid

E MUITO POUCO
IMPORTANTE - sédo da
familia e NAO E
CONSIDERAD

E POUCO IMPORTANTE -
embora seja proveniente
toda da familia

E DE IMPORTANTANCIA
MEDIA- A UTILIZACAO NA
AR AFETA O DESEM

E IMPORTANTE - PARTE
DELA TEM QUE SER
OBTIDA DE FORA da prop

E MUITO IMPORTANTE -
A MAIORIA DELA TEM
QUE SER OBTIDA DE FO

Total

16

40

40,0

15,0

15,0

12,5

17,5

100,0

40,0

15,0

15,0

12,5

17,5

100,0

40,0

55,0

70,0

82,5

100,0

Qual a importancia da escala de produgdo da sua AR  para realizar a venda dos produtos?
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid  MUITO POUCO

IMPORTANTE 7 17,5 17,5 17,5
POUCO IMPORTANTE 8 20,0 20,0 37,5
IMPORTANCIA MEDIA 7 17,5 17,5 55,0
IMPORTANTE 4 10,0 10,0 65,0
MUITO IMPORTANTE 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Qual a importancia do nivel de especializa¢ao de s

ua AR para realizar a venda dos produtos?

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid

MUITO POUCO
IMPORTANTE - é uma
atividade secundaria da
Propr

POUCO IMPORTANTE -
AR néo é o foco principal,
mas existe uma

IMPORTANCIA MEDIA -
AR tem importancia igual
as outras ativi

IMPORTANTE - tém
prioridade sobre as outras
atividades - alg

MUITO IMPORTANTE -
h& especializacédo do
trabalho (alguns pr

Total

13

40

20,0

17,5

32,5

10,0

20,0

100,0

20,0

17,5

32,5

10,0

20,0

100,0

20,0

37,5

70,0

80,0

100,0
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Existe interesse, de sua parte, em comprar produtos

acha que isto o0 ajudaria a vender mais e melhor?)

de terceiros para vender como se fosse seu? (vocé

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid NENHUM 28 70,0 70,0 70,0
MUITO POUCO 1 2,5 2,5 72,5
TALVEZ 10,0 10,0 82,5
INTERESSA 4 10,0 10,0 92,5
INTERESSA MUITO 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Para realizar as vendas de sua AR, qual a importanci
se refere a receitas e/ou embalagens?
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a de acompanhar as tendéncias do mercado, no que

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid

NENHUMA
IMPORTANCIA - 0
produto que vendo ndo
sofre modifica

POUCA IMPORTANCIA -
0 produto que vendo ja
tém publico fiel

MEDIA IMPORTANCIA -

0 produto que vendo
requer poucas altera

IMPORTANTE - 0
produto que vendo DEVE
acompanhar as
mudancas

MUITO IMPORTANTE - 0
produto que vendo TEM
que acompanhar as

Total

13

12

40

22,5

32,5

2,5

12,5

30,0

100,0

22,5

32,5

2,5

12,5

30,0

100,0

22,5

55,0

57,5

70,0

100,0

Qudo importante é a estrutura transporte para real

izar a venda/entrega do produto de sua AR?

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid

MUITO POUCO
IMPORTANTE (minha AR
ndo depende de
transportar

POUCO IMPORTANTE (s6
levo a producédo da AR em
determinados d

IMPORTANCIA MEDIA (se
a estrutura de transporte
melhorasse p

IMPORTANTE (se a
estrutura de transporte
melhorasse as venda

MUITO IMPORTANTE (ja
tenho essa estrutura - sem
essa estrutu

Total

13

14

40

32,5

35,0

50

7,5

20,0

100,0

32,5

35,0

50

7,5

20,0

100,0

32,5

67,5

72,5

80,0

100,0




Vocé concorda com a afirmagao: Para minha AR aumentar

suas vendas E IMPORTANTE UMA

ESTRUTURA que divulgue os produtos no radio, jornal, T V.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Total desacordo 19 47,5 47,5 47,5
Mais em desacordo 2 5,0 5,0 52,5
Mais de acordo 7 17,5 17,5 70,0
Totalmente de acordo 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Vocé concorda com a afirmacdo: Para minha AR aumentar

ESTRUTURA que esteja sempre pesquisando novos produto

suas vendas E IMPORTANTE UMA

s (receitas, embalagens..)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Total desacordo 16 40,0 40,0 40,0
Mais em desacordo 1 25 2,5 42,5
Mais de acordo 7 17,5 17,5 60,0
Totalmente de acordo 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

A legislacgédo (sanitéria, tributaria, ambiental, pre

videnciaria e trabalhista) contribui para o process

ode

comercializacdo da minha AR. VOCE CONCORDA com estaa firmacéo
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TOTAL DESACORDO (a
minha AR nao se 14 35,0 35,0 35,0
preocupa com isso)
MAIS EM DESACORDO
(a minha AR entende que 9 22,5 22,5 57,5
a legislacao atrap
NAO SEI OPINAR (por
um lado ajuda, por outro 4 10,0 10,0 67,5
atrapalha)
MAIS DE ACORDO (a AR
atende a maioria da 5 12,5 12,5 80,0
legislacao, e é fav
TOTALMENTE DE
ACORDO (a AR atende a 8 20,0 20,0 100,0
toda legislacéo, e isto
Total 40 100,0 100,0

A AR recorre a financiamentos externos (financiamen
isto auxilia no processo de comercializacdo. INDIQU

to a producéo, capital de giro, desconto de titulos
E A FREQUENCIA QUE ISTO OCORRE.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Jamais 29 72,5 72,5 72,5
Raramente 1 2,5 2,5 75,0
Ocasionalmente 3 7,5 7,5 82,5
Frequentemente 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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A infraestrutura Publica de comercializacédo (feiras

fundamental para que a AR venda seus produtos. Vocé

livres, cooperativas, comércio Institucional) é
concorda?

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid

DISCORDO
TOTALMENTE (a AR
NAO USA este tipo de
canal de come

DISCORDO
PARCIALMENTE (a AR
USA MUITO POUCO este
tipo de can

Depende (DE 20 ATE
50% da comercializagcdo
se da este tipo de

CONCORDO
PARCIALMENTE (DE 50
ATE 75%% da
comercializacéo se

CONCORDO
TOTALMENTE (Este tipo
de canal de
comercializagdo é

Total

28

40

70,0

15,0

2,5

50

7,5

100,0

70,0

15,0

2,5

50

7,5

100,0

70,0

85,0

87,5

92,5

100,0

Qual a importancia da padronizacéo (qualidade e uni

formidade) para que sua AR consiga vender a

roducdo?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sem importancia 9 225 22,5 225
Pouco importante 7 17,5 17,5 40,0
N&o sei opinar 1 25 2,5 42,5
Importante 9 22,5 22,5 65,0
Muito importante 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

A localizacdo da AR, as quantidade e qualidade das
investido na AR, sdo fatores que influenciam na qua

pessoas dedicadas a AR, a marca da AR, do capital

ntidade que sua AR consegue vender

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  S&o muito pouco

importantes 12 30,0 30,0 30,0
S&o pouco importantes 2 5,0 5,0 35,0
S&o de importantancia

média 5 12,5 12,5 475
S&o importante 6 15,0 15,0 62,5
Sao muito importante 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Qual a importancia da regularidade da vendas para s
ter produto para vender, na quantidade e momento qu

212

ua AR? (Regularidade das vendas é a capacidade de
e o cliente desejar)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  E muito pouco

importantes S 12,5 12,5 12,5
E pouco importantes 8 20,0 20,0 32,5
E importante 11 27,5 27,5 60,0
E muito importante 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Qual a importancia dos cursos de capacitagdo que vo
comercializa¢@o dos produtos da AR?

cé (ou alguém da AR) participou para melhorar a

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Foram muito pouco

importantes 15 37,5 37,5 37,5
Foram pouco importantes 2 5,0 5,0 425
Foram importantes 20,0 20,0 62,5
Foram muito importantes 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Qual a importancia dos cursos de capacitagdo que vo
comercializa¢do dos produtos da AR?

cé (ou alguém da AR) participou para melhorar a

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Foram muito pouco

importantes 12 30,0 30,0 30,0
Foram de importantancia

média 3 7,5 7,5 37,5
Foram importantes 5 12,5 12,5 50,0
Foram muito importantes 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Vocé considera a amizade/parentesco é importante pa  ra as vendas de sua AR?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  E muito importante - a

amizade/parentesco séo as 16 40,0 40,0 40,0
principais

E importante - a

amizade/parentesco 5 12,5 12,5 52,5
inlfuénciam muito nas ve

E de importantancia média

- a amizade/parentesco

inlfuénciam 7 17,5 17,5 70,0
E pouco importante -

minhas relacdes 3 75 75 77.5
comerciais tem pouca in

E muito pouco importante -

minhas relagdes 9 22,5 22,5 100,0
comerciais ndo se

Total 40 100,0 100,0




Vocé considera que participar dos mesmos eventos (ro

€ importante para as vendas de sua AR?

deios, jogos, bailes, etc) que seu cliente particip

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  E muito importante 9 22,5 22,5 22,5
E importante 8 20,0 20,0 425
E de importantancia média
3 7,5 7,5 50,0
E pouco importante 12 30,0 30,0 80,0
E muito pouco importante 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

O tempo da sua relagdo com o cliente (comercial ou

rodutos? (ou seja, isto Ihe traz alg

uns beneficios

ndo) tém influéncia para realizar as vendas de seus

, como prec¢o ou condi¢des de pagamento melhor)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Totalmente de acordo 23 57,5 57,5 57,5
Mais de acordo 10 25,0 25,0 82,5
N&o sei opinar 2 5,0 5,0 87,5
Mais em desacordo 2 5,0 50 92,5
Total desacordo 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Para realizar a venda de sua produgéo, utilizar um
convencional, e que faga parte da cultura local/reg

tempero (ou forma de fazer) diferenciado do

ional, tém sido um importante argumento para suas

vendas?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  E muito importante 22 55,0 55,0 55,0
E importante 11 27,5 27,5 82,5
E de importantancia média
1 25 25 85,0
E pouco importante 1 2,5 2,5 87,5
E muito pouco importante 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Em sua relacdo comercial com seu(s) cliente(s), caso
comunidade), tém condi¢c8es de impor algum tipo de s

este o lese, vocé, junto com outros (ou com o

ancao (ndo juridica) contra esse cliente.

CONCORDA?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Totalmente de acordo 11 27,5 27,5 27,5
Mais de acordo 9 225 22,5 50,0
N&o sei opinar 3 7,5 7,5 57,5
Mais em desacordo 2 5,0 5,0 62,5
Total desacordo 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Pertencer a uma associacao/cooperativa é fundamental

para a venda se sua producdo. CONCORDA?
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Totalmente de acordo 7 17,5 17,5 17,5
Mais de acordo 4 10,0 10,0 27,5
N&o sei opinar 3 75 7,5 35,0
Mais em desacordo 3 75 7,5 42,5
Total desacordo 23 57,5 57,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Pertencer a mais de um grupo de relacionamento (mais

etc) influéncia a decisdo de seu cliente em adquiri

de uma associagao/cooperativa, clube, escola,

r o produto de sua AR. Concorda

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Totalmente de acordo 12 30,0 30,8 30,8
Mais de acordo 12 30,0 30,8 61,5
N&o sei opinar 2 5,0 51 66,7
Mais em desacordo 25 2,6 69,2
Total desacordo 12 30,0 30,8 100,0
Total 39 97,5 100,0
Missing  System 1 2,5
Total 40 100,0
A sua AR vende algum produto na informalidade e t& ~ m clientes fiéis?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito frequentemente 26 65,0 65,0 65,0
Frequentemente 6 15,0 15,0 80,0
Raramente 3 7,5 7.5 87,5
Jamais 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
A guanto tempo sua AR existe
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 1 2,5 2,7 2,7
1,50 1 2,5 2,7 54
2,00 1 2,5 2,7 8,1
2,50 1 2,5 2,7 10,8
3,00 2 5,0 54 16,2
4,00 1 2,5 2,7 18,9
5,00 4 10,0 10,8 29,7
6,00 2 50 54 35,1
7,00 2 50 54 40,5
8,00 1 2,5 2,7 43,2
10,00 2 50 54 48,6
12,00 2 50 54 54,1
15,00 2 5,0 5,4 59,5
16,00 1 2,5 2,7 62,2
17,00 1 2,5 2,7 64,9




19,00 1 2,5 2,7 67,6
20,00 2 5,0 54 73,0
23,00 1 2,5 2,7 75,7
30,00 3 7,5 8,1 83,8
40,00 1 2,5 2,7 86,5
50,00 2 5,0 54 91,9
60,00 1 2,5 2,7 94,6
80,00 1 2,5 2,7 97,3
90,00 1 2,5 2,7 100,0
Total 37 92,5 100,0
Missing System 3 7,5
Total 40 100,0
O preco dos produtos de sua AR séo:
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Menores que o preco do
produto convencional 17 42,5 45,9 45,9
Iguais ao preco do produto
convencional 7 17,5 18,9 64,9
Maiores que o preco do
produto convencional 13 32,5 351 100,0
Total 37 92,5 100,0
Missing System 3 7,5
Total 40 100,0
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