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RESUMO

A pesquisa buscou analisar se a implantagcao do sistema de bilhetagem eletronica na cidade de
Porto Alegre alcancgou os resultados requeridos pelo planejamento do 6rgdo publico municipal
competente representado pela Empresa Publica de Transporte e Circulagio. O método
empregado foi o estudo de caso, a andlise qualitativa de abordagem exploratdria, os dados
relativos ao quadro tedrico foram retirados de bibliografias e legislagdes pertinentes ao tema
transporte publico brasileiro contemporaneo, mobilidade urbana sustentdvel e tecnologia da
informacdo voltada ao sistema rodovidrio. A coleta de informacdes foi efetuada no 6rgao
responsdvel pelo acompanhamento, operacionaliza¢do e coordena¢do do Sistema do Cartdo
Tri representado pela Empresa Publica de Transporte e Circulagdo entidade paraestatal
pertencente a administracdo indireta do municipio de Porto Alegre. Foram elencadas também
informacdes através de entrevistas semiabertas efetuadas a dois colaboradores vinculados ao
setor de planejamento e o setor de operacdo do Sistema do Cartdao TRI respectivamente, além
das fontes secunddrias que auxiliaram a responder a questdo problema. O trabalho procurou
evidenciar o uso da bilhetagem eletronica pelo poder publico através dos objetivos
inicialmente requeridos pelo mesmo e que estao divididos em: controle, evasdo, integracao,
racionalizacdo e seguranca. A utilizacdo da bilhetagem eletronica diante das demandas de
prestacao de servigo publico possibilita observar que ela tem contribuido para a modernizacao
das préticas do setor rodovidrio e para o avango de politicas publicas voltadas ao
planejamento do transporte publico rodovidrio no estudo de caso da cidade de Porto Alegre.

Palavras-chave: Administracdo Publica. Transporte Publico. Sistema de Bilhetagem
Eletronica. Politicas Pablicas. Sistema de Informacao.



FIGURA 1

LISTA DE ILUSTRACOES

Ciclo Vicioso do Transporte Ortizar e Willumsen (1994)

20



Tabela 1

Tabela 2

Tabela 3

LISTA DE TABELAS

Venda de Veiculos Mercado Interno: 2005/2010

Comercializagdo e Distribuicao dos Créditos

Associacao entre Perfis e Tipos de Contratos

18

38

45



LISTA DE GRAFICOS

10

GRAFICO 1 Evolug¢ao do indice de assaltos em Onibus do sistema 44
rodovidrio do municipio de Porto Alegre
GRAFICO 2 Comparativo de passageiros transportados por tipo de 49

pagamento entre 2005/2009

10




SUMARIO

INTRODUCAO

1. UMA ABORDAGEM DO SISTEMA DE TRANSPORTE MODAL
ONIBUS NA CIDADE DE PORTO ALEGRE

1.ITRANSPORTE PUBLICO E MOBILIDADE URBANA
1.2REGULACAO DO SETOR DE TRANSPORTES

1.3TRANSPORTE PUBLICO E INOVACAO TECNOLOGICA
1.4CONCLUSOES PARCIAIS

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3. A BILHETAGEM ELETRONICA EM PORTO ALEGRE UM
ESTUDO DE CASO

3.1A  MOTIVACAO DA IMPLANTACAO DO SISTEMA DE
BILHETAGEM ELETRONICA NA CIDADE DE PORTO ALEGRE
3.2HISTORICO DA IMPLANTACAO DO SISTEMA DE BILHETAGEM
ELETRONICA NA CIDADE DE PORTO ALEGRE

3.30S OBJETIVOS ESPECIFICOS DA IMPLANTACAO DA
BILHETAGEM ELETRONICA NA CIDADE DE PORTO ALEGRE

3.3.1 O Controle do Sistema de Tarifa

3.3.2 A Evasao

3.3.3 A Integracao do Sistema de Transporte Coletivo

3.3.4 A Racionalizacao da Prestacido do Servico

3.3.5 A Seguranca no Interior dos Coletivos

3.4 O CENARIO DO TRANSPORTE COLETIVO NA CIDADE DE PORTO
ALEGRE

CONSIDERACOES FINAIS

4. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXO I - APENDICE A QUESTIONARIO DE ENTREVISTA
SEMIABERTA

11

13

17
17
22
27
30
32

33

33

35

39

41

42

42

43

44

45

48

49

52

11



ANEXO I - APENDICE B SETOR E COLABORADOR

12

52

12



13

INTRODUCAO

A cidade de Porto Alegre, capital do Estado do Rio Grande do Sul, constitui o
principal pélo populacional e econdmico da Regido Metropolitana de Porto Alegre. Com 4,1
milhdes de habitantes, € a quarta maior regido metropolitana em populagao no Brasil, segundo
os dados do IBGE'. A cidade de Porto Alegre possui indice de motorizagdo igual a 41,5 que
representa a quantidade de veiculos para cada 100 habitantes”.

Outro aspecto interessante diz respeito aos dados coletados na ultima pesquisa
domiciliar’ realizada no Ambito municipal de Porto Alegre, identificando que seus habitantes
realizam 63% de suas viagens motorizadas através do transporte coletivo e 36% em média
utilizam o veiculo como meio de deslocamento dentro da cidade, salientando-se que este dado
varia conforme o bairro. Dentro deste contexto, podemos verificar a importancia do sistema
de transporte publico — o modal coletivo — tanto para o cidadao porto-alegrense quanto para
os moradores das cidades metropolitanas que trabalham, estudam ou exercem suas atividades
na capital.

Tendo em vista as caracteristicas acima apresentadas este trabalho busca analisar uma
das principais a¢des de politica publica adotada recentemente na cidade de Porto Alegre no
ambito do transporte publico modal Onibus: a instalacio de um sistema eletronico de
bilhetagem. Este Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE) é um dos principais instrumentos
facilitadores do processo de modernizagdo, integracdo e utilizagdo do referido modal.

Contando com uma frota de 1592 6nibus, o sistema de transporte publico rodovidrio
de passageiros de Porto Alegre encontra-se dividido em quatro bacias conforme determina o
Decreto n° 12.989 de novembro de 2000: (I) - Bacia Norte/Nordeste composta pela Sociedade
de Onibus Porto-alegrense Ltda. — SOPAL, Nortran Transportes Coletivos Ltda. e Auto
Viagcdo Navegantes Ltda.; (II)- Bacia Leste/Sudeste — formada pelas empresas Viagao Alto
Petropolis Ltda. — VAP, Transportes Sentinela Ltda., Empresa Gazometro de Transportes
S/A, Viagdo Estoril Ltda., Auto Viacdo Presidente Vargas Ltda. e Sudeste Transporte
Coletivo Ltda.; (III) — Bacia Sul — composta pelas empresas consorciadas Transportes
Coletivos Trevo S/A, Restinga Transportes Coletivos Ltda., Expresso Cambard Ltda., Viacao
Belém Novo Ltda. e Viagdo Teresopolis Cavalhada Ltda. — VTC; (IV) — Bacia Pudblica —

" Censo do IBGE: contagem de regides metropolitanas brasileiras, disponivel em www.sidra.ibge.gov.br .
Acesso em 27 de junho de 2010.

? Disponivel em: www.detran.rs.gov.br — indice de motorizagio base 2007. Acesso em 27 de junho de 2010.
3 Disponivel em: www.eptc.com.br — pesquisa domiciliar contratada pela EPTC ano 2005. Acesso em 27 de
junho de 2010.
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integrada pela Companhia Carris Porto-Alegrense. O referido modal apresenta desde
novembro de 2007 um novo modelo de cobranca de passagem através do uso de cartdo com
créditos recarregaveis eletronicamente.

O cartdo eletronico pode ser personificado com foto e CPF do portador, este é o caso
dos usudrios definidos como isentos e seus acompanhantes, os estudantes, os rodovidrios, 0s
fiscais da Empresa Publica de Transporte e Circulacdo e por ultimo os estudantes da rede de
ensino municipal que recebem auxilio transporte da prefeitura, através da SMED — Secretaria
Municipal de Educagdo. Ressalta-se ainda que o cartdo ndo contém obrigatoriamente a foto do
portador, mas apenas o nome do usudrio e o respectivo CPF para os casos do vale-transporte e
da compra de passagem antecipada.

A validacdo do cartdo, ou seja, o pagamento da passagem, se dd quando aproximado o
cartdo do aparelho validador que estd fixo a frente do coletivo, ao lado do cobrador,
estabelecendo-se a leitura do chip interno do cartdo e o respectivo desconto da tarifa no total
de créditos presentes naquele instante.

E importante salientar-se que a tarifa de 6nibus continua podendo ser paga em
dinheiro, ndo sendo obrigatdrio o uso de cartdo eletrdnico para quem nao tem o interesse de
fazé-lo. A implantacdo deste modelo de bilhetagem nos coletivos da cidade de Porto Alegre
ocorreu por etapas. Primeiro, em novembro de 2007°, abrangendo inicialmente os idosos e
outros usudrios isentos cadastrados ao sistema anterior, ainda em cardter experimental. A
partir de mar¢o de 2008 foram incluidos os estudantes, e em junho desse mesmo ano, os
usudrios de vale-transporte e da passagem antecipada, os quais também foram beneficiados
pela integragdo tarifaria que passou a disponibilizar um desconto de 50% na segunda tarifa.

Segundo a Empresa Publica de Transporte e Circulacdo (EPTC), 6rgdo responsdvel
por regular o sistema de transporte da capital gadcha, os principais motivos apontados para a
implantacdo deste sistema estdo: (i) questdes estratégicas de integracdo do sistema de
transporte coletivo rodovidrio municipal, facilitando e automatizando os processos de
fiscalizacdo e controle dos consoércios, (i) questdes relativas a seguranca uma vez que com o
uso do cartdo hd uma diminuicdo da quantidade de dinheiro circulando nos coletivos, e que
apesar de nao evitar assaltos, evita maiores prejuizos em fun¢ao de roubos a coletivos; (iii)
praticamente elimina a possibilidade do uso de vale-transporte de origem duvidosa ou

fraudulenta.

* Disponivel em: Projetos e agdes — www.eptc.com.br . Acesso em 27 de junho de 2010.
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A praticidade do uso do cartdo eletronico ao invéz de recursos ultrapassados como
fichas e documentos de identidade além de credenciar este sistema eletronico possibilita
também ao usudrio valorizar o transporte por coletivo da cidade de Porto Alegre,
oportunizando-lhe uma identidade-cidadao, o cartao de passagem.

O sistema de bilhetagem eletronica no transporte rodovidrio de passageiros ja existe
em outras capitais € municipios do pais, cidades como Curitiba, Recife, Rio de Janeiro e Belo
Horizonte, sdo exemplos de inovacdo. Desta maneira, a cidade de Porto Alegre adere a este
grupo de municipios no que diz respeito ao quesito sistema de transporte coletivo provido de
bilhetagem eletronica.

Como formulagdo do problema de pesquisa o presente trabalho busca responder a
seguinte questdo: Os resultados obtidos a partir da implantacdo do Sistema de Bilhetagem
Eletronica (SBE) estdo correspondendo ao planejamento inicial da EPTC?

Assim sendo, o objetivo geral deste trabalho consiste em avaliar se os resultados
obtidos a partir da implantacdo do sistema de bilhetagem eletronica nos coletivos da cidade de
Porto Alegre vém correspondendo ao que foi originalmente planejado pelo 6rgdo executivo de
transito da capital (EPTC).

Para se chegar ao objetivo geral acima proposto, foram estabelecidos os seguintes

objetivos especificos:

(i) Identificar quais os objetivos originalmente estabelecidos pelo Poder Piblico com
o processo de bilhetagem eletronica;
(i1) Investigar os resultados praticos efetivamente apurados com a implantacdo do

referido sistema implantado.

Tendo-se em vista a relevancia do tema para as politicas publicas referentes ao modal
de transporte urbano em questdo, os resultados a serem obtidos por essa pesquisa poderdo
contribuir para a valorizacdo de acdes governamentais orientadas a estabelecer melhorias na
qualidade do transporte publico brasileiro.

Outro importante aspecto na inser¢ao deste tema se deve a relacdo profissional do
autor estar ligada ao sistema de transporte publico e que por este motivo tem acesso facilitado
ao referido 6rgdo executivo de transito e transporte no que tange a obten¢do das informacgdes

pertinentes.
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Por dltimo, mas nem por isso menos importante, tem-se a questdo da inovacdo
tecnoldgica como fator de valorizacdo do tema e que trds como principal caracteristica a
transformacao do cotidiano das pessoas através de novas abordagens e novas técnicas.

Apoés a apresentacdo da introducdo, o trabalho se dividird em mais quatro capitulos.
No capitulo seguinte serd apresentado o quadro tedrico com o0s trés temas diretamente
relacionados a pesquisa, respectivamente o transporte publico e a mobilidade urbana; a
regulacdo no setor de transporte rodovidrio e a importancia do uso da tecnologia na gestao do
transporte publico. Posteriormente, o capitulo trés apresentard os procedimentos
metodolégicos a serem utilizados na pesquisa. No capitulo IV serdo analisados os dados e
demais informacdes coletadas. Por fim, o capitulo cinco apresentard as conclusdes obtidas na

pesquisa.
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1. UMA ABORDAGEM DO SISTEMA DE TRANSPORTE MODAL ONIBUS DA
CIDADE DE PORTO ALEGRE

Este capitulo estd dividido em trés temas diretamente associados ao trabalho de
pesquisa e que colaboram para o entendimento e relevancia do setor de transporte modal
Onibus. Na primeira sec¢do serd tratada a Mobilidade Urbana Sustentdvel como mecanismo de
acdo e bem estar social, interligado a importancia do planejamento urbano e a utilizacao
adequada das estruturas vidrias das cidades brasileiras, em particular na cidade de Porto
Alegre. Na segunda secdo serdo abordadas questdes relativas a regulacdo do setor de
transporte a partir da legislacdo que normatiza os modelos de regulagdo dos servigos publicos
prestados por entidades paraestatais, autdrquicas e fundacionais. O terceiro tema enfatiza o
uso de sistemas de informacdo e sua importancia nas atividades dos gestores publicos como

forma de tornar mais eficientes e integrados os sistemas de transporte coletivos.

1.1 TRANSPORTE PUBLICO E MOBILIDADE URBANA

Nos ultimos cinqgiienta anos os principais questionamentos advindos da discussao
sobre Mobilidade Urbana Sustentdvel (MUS) aplicada a malha vidria nacional tém
convergido para uma andlise complexa diante da histéria de desenvolvimento econdmico-
social do pais. Tal fato tem se refletido em sistemas de transporte publicos pouco eficazes
diante a sua realidade estrutural e, principalmente, frente as demandas da sociedade quanto ao
melhor aproveitamento e valorizacdo dos espacos urbanos, tendo como pontos norteadores a
qualidade de vida, a universaliza¢do da prestacdo de servicos e a utilizacio de infra-estrutura
planejada.

O Ministério das Cidades, 6rgao do poder executivo federal responsdvel pela
coordenagdo e execuc¢do de investimentos no setor de circulacio, transporte e infra-estrutura
vidria no pais por meio da sua Secretaria Nacional de Mobilidade Urbana (SNMU), conceitua

mobilidade urbana sustentavel como sendo:

[...] resultado de um conjunto de politicas de transportes e circulagdo, integrada a
politica de desenvolvimento urbano, € que visam proporcionar o acesso amplo e
democritico ao espaco urbano através da priorizagdo dos modos de transportes
coletivo e ndo-motorizados de maneira efetiva, socialmente inclusiva e
ecologicamente sustentdvel. (DECRETO LEI 1687, 2007).
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Neste contexto, o aumento da frota de veiculos fomentado por politicas fiscais
vantajosas, como por exemplo, a recente reducdo de IPI e facilidades de financiamento,
associado a fatores como a descontinuidade de politicas publicas de investimento no setor de
transporte coletivo, a caréncia de planejamento urbano e auséncia da priorizacdo a circulacdo
vidria, tem provocado a diminui¢do cada vez maior dos espagos nas vias municipais.

Comparando as informagdes disponibilizadas pelo site da ANFAVEA’ pode-se
verificar o volume de vendas de automdveis para o mercado interno brasileiro nos ultimos

cinco anos conforme descrito na Tabela-1.

Tabela 1: Venda de Veiculos Mercado Interno: 2005 /2010.

) TOTAL DE UNIDADES
ANO PERIODO UNIDADES VENDIDAS
VENDIDAS AO ANO
1° SEMESTRE 814.268
2005 1.704.526
2° SEMESTRE 890.258
1° SEMESTRE 890.998
2006 1.914.440
2° SEMESTRE 1.023.442
1° SEMESTRE 1.091.568
2007 2.462.318
2° SEMESTRE 1.370.750
1° SEMESTRE 1.470.804
2008 2.823.640
2° SEMESTRE 1.352.836
1° SEMESTRE 1.465.643
2009 3.153.995
2° SEMESTRE 1.688.352
2010 1° SEMESTRE 1.623.909 1.623.909*
2°SEMESTRE N/C --

Fonte: dados disponivel em www.anfavea.com.br /tabelas. Acesso em 22 de agosto de 2010.
ANFAVEA — Autoveiculos: Vendas Atacado Mercado Interno Modelo.
Dados referentes de veiculos fabricados e vendidos no pais.

A Tabela 1 salienta que no primeiro semestre de 2007 o nimero de veiculos fabricados
no pais da um salto significativo de aproximadamente 200.000 unidades a mais do que o
produzido no primeiro semestre do ano anterior. Percebe-se, no entanto que entre o segundo
semestre de 2008 e o segundo semestre de 2009 ha um aumento desta diferenca em 325.000

unidades lancadas no mercado brasileiro, ou seja, hd uma forte tendéncia de crescimento das

> Disponivel em: www.anfavea.com.br . Acessado em 30 de julho de 2010.
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vendas ou da manuten¢do do patamar de comercializacdo em que pese o comparativo do que
foi produzido no ano de 2005 em relacdo ao ano de 2009 onde a produgdo de veiculos quase
dobrou passando de 1.704.526 unidades para 3.153.995 de unidades-ano o que representa um
incremento de mais de 40% unidade-ano em 2007 e mais de 85% unidade-ano em 2008 se
comparados com a produc¢do anual de veiculos produzidos no ano de 2005.

Esta evolucdo do comércio de venda de veiculos novos demonstra apenas uma parte
do montante de automdveis que transitam nas vias brasileiras, somam-se a eles os veiculos
usados que continuam sendo comercializados além dos motociclos.

O resultado deste crescimento da indudstria automobilistica e o consequente uso cada
vez maior do transporte individual interferem diretamente na diminui¢do dos espagos vidrios,
no aumento da degradacdo do meio-ambiente e acabam por impactar negativamente na
qualidade de vida das pessoas. Além disso, a preferéncia pela utilizagao de veiculos proprios e
o conseqiiente aumento da motorizagﬁo6 em relacdo ao uso do transporte coletivo criam um
ciclo vicioso em termos de aumento dos custos do transporte publico, conforme pode ser
demonstrado na Figura 1.

Além dos aspectos relacionados anteriormente, a desarticulacdo do planejamento de
transportes do plano urbanistico das cidades e suas estruturas fisicas tem como resultado o
aumento da segregacdo espacial e dos tempos de deslocamentos. Em funcdo disto, sdo
necessdrias acoes do Estado de forma integrada que facilite o aporte de investimentos na
infra-estrutura vidria das metrépoles brasileiras, buscando solucionar os problemas
relacionados a fluidez e a racionaliza¢io do uso do solo.

Outro sintoma percebido nas metrépoles brasileiras € a circulagdo intensificada de
veiculos pesados como caminhdes e camionetes, responsdveis pelas entregas de bens e
mercadorias, ocasionando externalidades negativas, como € o caso das vias arteriais e
coletoras da cidade de Porto Alegre e que incide diretamente sobre o indice de acidentalidade
de suas ruas e avenidas. A acessibilidade em dreas de grande fluxo de pessoas como € o caso
do centro passa a ser uma meta e principalmente uma fonte de planejamento vidrio estratégico

para a secretaria municipal da capital gadcha.

® Motorizagdo: é o resultado do efeito renda, proporcionado pela estabilizacio econdmica que aquece a procura
por veiculos automotores, os quais afetam os sistema de transporte piblico de passageiros tanto pela queda de
demanda provocada neste como pelas externalidades negativas geradas. Fonte: Revista da AGERGS. Marco
Regulatério, n® 9. Junho, 2006.
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Figura 1: Ciclo Vicioso do Transporte por Ortiizar e Willumsen (1994)

Fonte: Ortuzar, J. de D.; Willumsen, L. G. (ano, p.xx)*PMA: percurso médio annual.

Nesse sentido, cabe salientar que algumas medidas poderiam ser pensadas pelo poder
publico para minimizar o fluxo de veiculos pesados na regido, como por exemplo, a criacdo
de um hordrio especial para as atividades de carga e descarga. Esta restricdo de horario
significa menor trafego pesado em hordrio comercial, podendo resultar em melhores
condi¢cOes de deslocamento nas avenidas.

A restri¢ao do trafego de 6nibus de linha nas ruas e avenidas centrais também poderia
ser uma das medidas de contencdo vidria, permitindo-se que do modal 6nibus que trafega nos
principais itinerdrios somente linhas circulares efetuem o transporte urbano coletivo como € o
caso das linhas C-1 (circular centro), C-2 (circular praca XV), C-3 (circular Urca), C-11
(circular centro sdbados), C-12 (circular eleicdes) e o C-31 (circular Urca sdbados, domingos
e feriados). Justamente por serem coletivos de menor porte do que os de linha urbana
convencionais, estando adaptados as vias de diametro reduzido, de pouco espaco lateral, de
trafego médio de veiculos e demanda de passageiros menor a média geral, o uso exclusivo de
linhas de onibus C’s pode ser uma eficiente resposta para ambientes vidrios concentrados

como os grandes centros urbanos.
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A transformacdo da drea central de Porto Alegre nos tltimos trinta anos em um grande
terminal de Onibus de linha setorizado na busca da acessibilidade por coletivos incorreu no
aumento da polui¢do do ar, na degradacdo das estruturas vidrias e na restricdo da amplia¢do
dos espagos publicos voltados a circulagdo de pedestres e de veiculos ndo-motorizados.

O desenvolvimento econdmico e as estruturas vidrias de deslocamento estdo
diretamente relacionados, e, por tanto, é possivel planejar uma estrutura vidria adequada a
mobilidade urbana sustentidvel desde que concentrada em medidas mdaximas de
comprometimento, onde a capacidade de deslocamento das populacdes nao esteja alicercada
apenas em um modal de transporte de pessoas, mas em um sistema integrado de transporte.

A concorréncia imposta pelos veiculos de passeio, a partir do inicio da ultima década,
teve como resposta investimentos na melhoria da presta¢do de servi¢o do setor de transporte.
Um desses investimentos € a bilhetagem eletrOnica, ferramenta informacional de suporte,
fornece dados fundamentais para o gerenciamento do custeio do sistema.

A cidade de Porto Alegre possui, segundo Senna (2008), um sistema de Onibus de
linha, em média de 1600 unidades, com idade média de cinco anos e estd entre os principais
municipios que tem estruturado seu sistema de transporte em corredores segregados de
Onibus, estando em terceiro lugar em extensdo, com cerca de 50 km, ficando atrds apenas de
Curitiba, que tem 72 km e Sdo Paulo com 121 km.

A capital gaicha possui também um sistema de transporte por lotacdes, taxis e escolar
devidamente regulamentados e estruturados por lei organica municipal.

No aprimoramento do transporte coletivo modal 6nibus o municipio de Porto Alegre
implementou recentemente o sistema de bilhetagem eletronica por meio de cartdo magnético
que possibilitou a cidade avangar em termos de acessibilidade e integracdo tarifaria.

Um dos principais fatores restritivos para a mudanga do sistema de cobranga tarifario
municipal, até entdo, eram as questdes trabalhistas reivindicadas por sindicatos de cobradores
do municipio, que temiam a demissdo em massa destes trabalhadores. A constru¢do de um
modelo de implementagdo de bilhetagem eletronica com auxilio do cobrador foi a medida
encontrada para a resolu¢do do impasse. Criando-se, desta maneira, um modelo de bilhetagem

eletronica aceito socialmente.
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A partir dai, gradativamente o novo sistema implantado possibilitou a modificacdo dos
processos € mecanismos de compra de passagens evidenciando uma mudanca de paradigma a
todos os trade offs, e, principalmente, para o 6érgdo coordenador e regulador do sistema de
transporte publico (EPTC), que teve modernizado seu sistema de controle tarifario obtendo
maior precisdo do custeio dos consdrcios na prestagdo do servico de transporte publico.

Além do referido controle tarifdrio, a modernizacdo proporcionada pela bilhetagem
eletronica também pode contribuir diretamente em outras importantes questdes, tais como: um
melhor dimensionamento da quantidade de Onibus proporcional 2 demanda de passageiros;
eventual aumento de linhas transversais; reducdo da polui¢do do ar; maior controle sobre as
isengdes, dentre outros aspectos. Observa-se aqui que tais melhorias resultam basicamente da
diminui¢do da assimetria de informagdes existente entre Poder Publico e concessiondrias,

questao esta tipicamente de carater regulatério.

1.2 REGULACAO DO SETOR DE TRANSPORTES

Ao estabelecer diretrizes voltadas ao bem estar social dos cidaddos e a universaliza¢io
das atividades e servigos publicos, a Constituicao Federal de 1988, em conjunto com a Lei de
licitagcdes e contratos da Administracdo Publica (Lei Federal n® 8.666), a Lei que define o
regime de concessdo e permissdo da prestacdo de servigos publicos (Lei Federal n° 8.987), o
Cdédigo de Transito Brasileiro (Lei n° 9503) e as Leis Organicas Municipais, trouxe uma nova
proposic¢do a regulacao do sistema de transporte publico urbano.

A municipalizac¢do do transito em funcdo da nova legislacdo pertinente ao Cédigo de
Transito Brasileiro, ocorrida em 1997, fez com que a cidade de Porto Alegre criasse por forca
de lei, no caso a Lei n° 8.133 de janeiro de 1998, no seu artigo 8°, um novo ente gestor para o
transito da cidade, a Empresa Publica de Transporte e Circulagcdo, organizada sob forma de
sociedade andnima.

A EPTC assume a partir de entdo as atribui¢des municipais de gerir o transporte, a
engenharia e gestdo de transito, e a gestdo financeira do sistema de transporte publico,

operando a camara de compensacao tariféria.
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Dentro desta perspectiva institui-se o modelo institucional, juridico e legal: o Sistema
de Transporte e Circulacdo no Municipio de Porto Alegre — SMTPC, integrado por dois
subsistemas: (i) Sistema de Transporte Publico de Passageiros de Porto Alegre — STPOA;
(i1) Sistema Municipal de Circulagao e Fiscalizacao — SMCF.

O municipio de Porto Alegre a partir da Lei Complementar n° 318, de 28 de marco de
1994, criou o Conselho Municipal de Transportes Urbanos — COMTU, vinculado a Secretaria
Municipal de Transporte, com atribui¢cdes de propor, fiscalizar e deliberar sobre questdes
estratégicas do sistema de transporte do municipio.

Conforme o entendimento do poder executivo do municipio a época, as funcdes antes
exercidas pela SMT (Secretaria Municipal de Transportes) relativas ao transporte publico
municipal foram incorporadas pela EPTC que passou a gerir tanto o transito como o
transporte da cidade.

Um dos principais objetivos da constituicdo do novo 6rgdo em Porto Alegre foi
possibilitar ao gestor publico administrar as relacdes de trabalho sem o respectivo empecilho
dos encargos trabalhistas préprios do servidor estdvel ou funciondrio de carreira.

A partir da criacdo da EPTC o funciondrio selecionado mediante concurso publico
passou a ser contratado pelo regime da CLT e nido mais pelo Estatuto dos Servidores Publicos
(Lei Complementar 133/ 85).

Neste aspecto, torna-se importante destacar que a EPTC como uma sociedade andnima
€ um o6rgao da administracdo indireta caracterizando-se como um ente paraestatal e pessoa
juridica de direito privado com 100% do seu capital social nas maos da administracao
municipal.

Diferentemente do Estado e da Unido a cidade de Porto Alegre optou pela escolha de
um modelo de regulacdo do seu sistema de transporte a partir da constituicdo de uma empresa
publica que absorveu as funcdes da até entdo Secretaria Municipal dos Transportes e ampliou
outras fungdes.

Em termos de desenho institucional e utilizando-se como exemplo a regulagdo do
transporte metropolitano de passageiros, frisa-se que o Estado do Rio Grande do Sul em 1998,
através da Lei 11.127, além de criar o Conselho Estadual de Transporte Metropolitano de
Passageiros — CETM, repassou a METROPLAN, fundacdo de direito privado, espécie do
género autarquico, as fungdes de implementacdo e execucdo da 4rea de transporte

metropolitano, competéncias essas até entdo exercidas pelo Departamento Auténomo de
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Estradas e Rodagem do RS (DAER)7. Posteriormente, através da edi¢cdo da Lei Estadual
10.931 de 09 de janeiro de 1997, o Estado cria Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servigos
Publicos Delegados do Rio Grande do Sul — AGERGS, autarquia multisetorial cujo objetivo
consiste em regular as atividades relacionadas aos servigos publicos do Estado delegado ou
passivel de delegacdo, além de interceder em conflitos e superposi¢io de atribui¢cdes entre o
CETM e a METROPLAN. A partir desse exemplo, percebe-se bem a diferenca do arranjo
regulatério estabelecido na capital gaicha no que se refere ao transporte rodovidrio de
passageiros.

A regulacdo dos servicos publicos é uma ferramenta fundamental para a
Administragdo Publica ndo s6 como sistema de controle, mas principalmente como um
mecanismo de planejamento a médio e longo prazo, no que tange a andlise e perspectiva das
caréncias e demandas futuras.

Outro aspecto da regulacdo dos servigos publicos € o fato de permitir uma maior
adequacdo da distribui¢do dos custos da prestacdo de servigo, como também poder identificar
lucros inesperados, realocando-os conforme a necessidade do sistema, no caso deste trabalho
académico, o transporte coletivo de passageiros.

Entre os principais objetivos da regulacdo dos setores de prestacdo de servicos de
transportes Gomide (2004) salienta: (i) o bem estar do usudrio; (ii) a melhora da eficiéncia
alocativa; (iii) a melhora da eficiéncia distributiva e da eficiéncia produtiva da atividade; (iv)
interoperabilidade da rede; e (v) o atendimento universalizado do sistema com a respectiva
ampliacao da oferta qualificada dos servigos.

Para Gomide (2004) as principais falhas de mercado que explicariam a necessidade de
regulacdo econdmica do transporte puiblico urbano consistem em sete, sdo elas: (i)
monopdlios naturais; (i) economias de rede; (iii) necessidade de coordenagdo; (iv)
continuidade e disponibilidade de servigos; (v) externalidades; (vi) bens meritorios; e (vii)
bens publicos.

Os monopdlios naturais sdo caracterizados pela manutencdo de apenas um ofertante

(empresa) na prestagio de um determinado servico, ou seja, o mercado torna-se

economicamente desfavoravel a presenca de concorréncia devido a manutengao da demanda e

" Em termos de transporte ptblico rodovidrio, destaca-se que o DAER manteve suas competéncias
exclusivamente no que se refere ao transporte intermunicipal de logo curso.
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a possivel duplicacdo da oferta face as economias de escala existentes®. Cabe nesta estrutura
de mercado o emprego da regulacdo como ferramenta de controle.

Ja as economias de rede estdo dispostas a partir da organiza¢do coordenada de
diferentes servicos numa mesma drea o que pode resultar na diminui¢do de custos para todos
os envolvidos no sistema. O transporte publico € um caso pratico, onde a inclusdo de uma
nova conexao, por exemplo, uma nova linha de 6nibus, ird repercutir positivamente para toda
arede.

No caso das necessidades de coordenacdo também € possivel relaciond-las as
economias de rede, onde a integracdo e coordenacdo do servico sdo essenciais para um
funcionamento eficiente. Um ambiente de redes integradas auxilia na minimizac¢ao dos custos
e na ampliac@o do atendimento a um publico diverso.

Salienta-se que a continuidade e a disponibilidade de servi¢os adequa-se a realidade do
transporte publico, a medida que existe a necessidade da prestacdo desse servico em
localidades economicamente invidveis, como € o caso das periferias das cidades grandes, cuja
caracteristica € a menor densidade populacional. A interferéncia da regulagdo permite assim a
utilizagdo de mecanismos compensatérios para a permanéncia do servigo.

As externalidades estdo ligadas as consequéncias positivas ou negativas de
determinada atividade e que dificilmente absorve o préprio beneficio ou o custo
respectivamente gerado. Os congestionamentos e a poluicdo causados pelo uso intensivo de
automoveis sdo exemplos de externalidades negativas, pois os motoristas destes veiculos nao
absorvem o custo social gerado a partir da op¢do de usar o carro. Os beneficios da utilizacao
do transporte coletivo atingem um publico muito maior do que os seus usudrios diretos,
caracterizando-se por uma externalidade positiva.

Os bens meritérios caracterizam-se por bens ou servicos de consumo ou uso
diretamente relacionado ao bem-estar de uma sociedade. O transporte publico inclui-se nesta
defini¢do.

Nesta mesma linha ha os bens ptblicos que nada mais sdo do que bens ou servigos
para os quais a oferta € invidvel pelo setor privado em virtude da impossibilidade de exclusao

(cobranga) e rivalidade no consumo. Pode-se citar a seguranga publica como exemplo.

2

¥ Economia de escala: é “aquela que organiza o processo produtivo de maneira que se alcance, através da busca
do tamanho 6timo, a mdxima utilizacdo dos fatores de que intervém em tal processo. Como resultado, baixam-se
os custos de producdo e incrementam-se os bens e servicos. (Sahop, 1978).
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Outra falha de mercado muito importante que se pode destacar diz respeito a
assimetria de informagdes, pois a sociedade e os mercados estdo vivendo a era da informacao,
onde o ente Estado e as empresas tomam decisdes a todo o0 momento a partir do levantamento
de informagdes que determinam o sucesso ou o fracasso de programas de governo ou
estratégias organizacionais (PINTO; PIRES, 2000).

A assimetria de informacdes dos agentes econdmicos passa a ser uma das principais
caracteristicas dos mercados regulados, em especial em situacdes onde a prestagdo do servico
publico ora delegado nao fora originalmente ofertado de maneira direta pelo Estado. A
regulacdo parte da premissa da informacgdo, pois sem ela torna-se praticamente impossivel
controlar servigcos publicos de caréter essencial (PINTO JUNIOR; PIRES, 2000)I.

A relagcdo entre o regulador e o regulado no quesito conhecimento das atividades
produtivas € muito distanciada pelo obscurantismo que permeia esta interagdo, pela retencao
dos resultados por parte dos regulados e pela limitada capacidade do regulador em levantar
dados precisos do custeio destas atividades, bem como, hd uma caréncia de mecanismos
formais para a mensuracdo adequada dos inputs e outputs envolvidos (PINTO JUNIOR;
PIRES, 2000).

Neste momento percebe-se a atividade regulatéria como ferramenta de inducio da
melhoria da qualidade da informacdo nas organizagdes quanto ao bem ou servico
disponibilizado no mercado (SOUZA JUNIOR, 2007).

Os aumentos tarifarios tém sido subsidiados através de indicadores quase que
exclusivamente conhecidos pelas empresas, como por exemplo, diminuicdo da demanda,
custo de veiculo por percurso, e despesa na manutencdo da frota, elevando a assimetria de
informacdes entre o Poder Concedente representado pela Empresa Publica de Transporte e
Circulagao e a iniciativa privada representada pelos consércios de empresas rodovidrias.

Sendo assim, a bilhetagem eletronica configura-se como um instrumento de coleta de
informagdes capaz de diminuir esta assimetria, alimentando a congruéncia dos resultados
operacionais dos atores envolvidos.

Com a utilizacdo destes sistemas de informacgdo, o cdlculo tarifario, dentre outros
aspectos operacionais, torna-se mais factivel ao Poder Publico, na medida em que a inovacdo
tecnologia intrinseca ao sistema de bilhetagem eletronica passa a conferir uma maior

transparéncia a todo o processo de gestdo do sistema de transporte rodovidrio de passageiros.
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1.3 TRANSPORTE PUBLICO E INOVACAO TECNOLOGICA

As agdes governamentais voltadas a prestagdo de servigos publicos mais eficientes
vém aumentando nestas ultimas décadas. Os Municipios, os Estados e a Unido tém procurado
investir em mecanismos de planejamento, logistica e controle como forma de facilitar suas
atividades fins.

O wuso de instrumentos eletronicos, GPS, softwares avancados como planilhas
eletronicas e sistemas de informagdo tém transformado a rotina dos setores publicos. Estas
tecnologias estdo possibilitando uma nova abordagem do gestor publico em relacdo aos
resultados obtidos na prestacdo de servigos bdsicos a populacdo como, por exemplo, o
transporte publico rodovidrio modal 6nibus.

Sabe-se que € através do transporte publico coletivo que a grande maioria da
populacdo ativa do pais se desloca nos grandes centros urbanos. E este deslocamento é de
suma importancia para o desenvolvimento das metrdpoles brasileiras, principalmente se
efetuado com qualidade, comodidade, e seguranca.

O transporte coletivo tem se tornado uma grande fonte de aperfeicoamento de politicas
publicas voltadas a fornecer e credenciar novas tecnologias, como € o caso da implementagdo
de sistemas de informacao.

A aplicacdo destas inovacdes tem permitido ao gestor publico trabalhar com dados
cada vez mais precisos, facilitando o controle sobre as informagdes obtidas, principalmente se
comparadas com os resultados repassados pelos consorcios de empresas de transporte.

Outro aspecto, diz respeito a seguranca nos coletivos, com a utilizacdo do cartdo
eletrOonico héd a diminui¢do da circulagdo de dinheiro dentro dos coletivos tornando-os menos
suscetiveis a roubos.

Com o advento da bilhetagem eletronica foi possivel pensar na ampliacdo deste
sistema e a respectiva integracdo tarifaria envolvendo outros modais de transporte publico
exteriores a0 municipio, como as linhas intermunicipais € o metrd, voltando as politicas
publicas ao enfoque estratégico e de visdo macroecondmica, com a participagao de todos os
trés entes estatais.

Segundo O’Brien (2004), um sistema pode ser definido como um grupo de elementos
inter-relacionados ou em interacdo que formam um todo unificado. O conceito de sistema
pode facilitar o entendimento sobre tecnologia, suas aplicacdes e seu gerenciamento. Laudon

e Laudon (1999) conceituam sistema de informag¢des como sendo:
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[...] um conjunto de componentes inter-relacionados trabalhando juntos para
coletar, recuperar, processar, armazenar e distribuir informagdo com a finalidade de
facilitar o planejamento, o controle, a coordenacio, a andlise e o processo decisorio
em empresas € outras organizacdes.

Em uma organizacdo publica responsdvel por coordenar e fiscalizar o sistema
rodovidrio municipal, estes conceitos poderiam se perder diante de procedimentos
burocraticos, legislagdes e normas desatualizadas.

Através da pesquisa de opinido’ formulada e proposta pela EPTC no inicio da
implantacao do sistema de bilhetagem eletronica, cujo publico alvo foram os usudrios isentos
primeiros passageiros a utilizarem o sistema, foi possivel verificar que dos dez parametros
avaliados tanto em satisfacdo como importancia o cartdo eletronico foi o item mais destacado
com 9.4 nos dois quesitos elencados.

O acompanhamento da implantacdo do sistema de bilhetagem eletronica teve como
meta medir o grau de satisfacdo daqueles passageiros, quanto as mudangas propostas com 0
novo sistema, entre elas a transposi¢ao da roleta, a disposi¢do dos assentos preferenciais na
parte central do veiculo, ndo mais na frente e a modificagdao do layout do dnibus com a roleta
recolocada mais a frente préxima do condutor.

Os resultados obtidos foram bastante satisfatorios a mudanga da bilhetagem, ficando
na média a avaliacdo de dois aspectos, o primeiro relacionado a lotagdo dos coletivos
considerado o pior resultado de satisfacdo e o segundo ao respeito dos demais usudrios ao uso
do assento preferencial.

O poder publico tem buscado a eficiéncia como pauta na regulacdo do sistema de
transporte publico, como determina a legislacdo federal (Emenda 19 — principio constitucional
da eficiéncia - CF de 1988), e assim sendo, enfatiza a necessidade do uso de ferramentas
tecnolédgicas, como forma de garantir a oferta de servigos e definir suas estratégias de controle

sobre as empresas operadoras.

® PESQUISA DE OPINIAO NO TRANSPORTE COLETIVO: Anilise da Aplicacdo dos Métodos de Quadrante
e do Impacto. Abreu, Vania Cristina de; Limas, Lisandra Fraga; Sousa, Felipe Brum de Brito; Dominguez,
Emilio Merino; Michel, Fernando Dutra. Empresa puiblica de Transporte e Circulacdo. Prefeitura de Porto
Alegre, 2008.
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Na abordagem dos impactos da implantacdo da bilhetagem eletronica Corréa (1995)
trds uma pesquisa sobre as experi€ncias brasileiras na implantacdo de sistemas de bilhetagem
eletronica em sete cidades brasileiras no modal 6nibus elencando os impactos gerados pela
implantacdo de sistemas eletronicos em algumas cidades brasileiras, além de citar as
tecnologias utilizadas e suas aplicacoes.

Segundo Corréa (1995) os impactos decorrem da inser¢do de novos modelos de
bilhetagem dividindo-se em impactos sociais, impactos operacionais, impactos econdmicos e
impactos gerenciais.

Os impactos sociais abordam as relacdes de trabalho que envolve o pessoal de
operagdo nos coletivos (fiscais, cobradores e motoristas) diante da mudanca organizacional na
aplicacdo de um sistema de bilhetagem que pode ser automatizado.

J4 nos impactos operacionais Corréa (1995) discorre sobre os elementos operacionais
que sdo diretamente atingidos pela bilhetagem eletronica, que sdo: (i) a rapidez na aquisi¢ao
dos dados, (i1) o tempo de embarque, (iii) o dimensionamento da frota, (iv) o controle de
viagens realizadas, (v) o controle das gratuidades, (vi) os descontos tarifarios e (vii) a
integragdo tarifaria. No caso dos impactos econdmicos o autor define quais os principais
aspectos estratégico-financeiros tem relacdo impactante com a aplicacdo do sistema de
bilhetagem eletronica, € o caso da evasdo de receita, o transporte informal, o uso das fichas de
vale transporte, o setor industrial em termos de criagdo de mercado com a constituicao de
organizacdes especializadas em hardware e software para o ramo de bilhetagem, o controle da
demanda e a aplicagdo da tarifa (calculo tarifério).

Por ultimo os impactos gerenciais objetivam demonstrar a importancia do uso de
automacgdo adequada para cada tipo de sistema vidrio segundo suas capacidades estruturais,
estratégicas e financeiras.

Pois bem, a partir da aplicacdo dos diferenciados modelos de bilhetagem eletronica
encontrados no mercado e, conforme o planejamento e a estrutura vidria, somados a
necessidade da demanda requeridos pelo sistema rodovidrio pode-se verificar como a
mudanca tecnoldgica é capaz de estimular e influenciar todos os sistemas que interagem com
o transporte urbano e, principalmente a gestdo do planejamento estratégico em nivel de

logistica vidria.
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O setor de infra-estrutura vidria € um dos principais desafios aos gestores publicos nas
grandes cidades, além disso, trata-se de uma parte da administragdo publica que requer
grandes somas de investimento.

A utilizacdo da bilhetagem eletronica como instrumento de coleta de informagdes e
recurso facilitador nas tomadas de decisdo dos gestores municipais determina a importancia
de sua aplicacdo no referido modal. Os recursos disponibilizados pelo sistema de bilhetagem
eletronica possibilitam maior precisdo no levantamento de dados necessarios na condugao do
planejamento, na ampliagdo de servigos e até mesmo na defini¢do do tipo de transporte
conforme a demanda dos usudrios desta ou daquela localidade e a qualidade do servico a ser

prestado.

1.4 CONCLUSOES PARCIAIS

As demandas pela melhoria na prestacdo de servico a um custo acessivel da tarifa que
atendam a maioria da populacdo tém pressionado a Administracio Publica a encontrar
solugdes para o setor rodovidrio brasileiro. O mercado da tecnologia da informagao tem sido a
saida para os principais entraves estratégicos encontrados pelo gestor publico, uma vez que
podem constituir métodos racionais de aplicagao do investimento publico com a finalidade de
atender o bem estar social.

Por outro lado, as empresas consorciadas ao desempenhar o papel de permissiondrias
do servigo publico buscam nestas praticas a eficiéncia de seus processos internos de gestdo,
com a finalidade de customizar o servico de transporte € 0 aumentar sua receita.

Num terceiro momento esta necessidade de se investir no setor faz com que se crie um
mercado direcionado para a utilizacdo dos coletivos urbanos, através da informatizagcdo dos
processos organizacionais, reformulando os métodos produtivos e, eliminando pontos criticos
relativos ao setor.

A partir dai, a utilizagdo de sistemas informacionais no ambiente rodovidrio, como € o
caso da bilhetagem eletronica, comega a encontrar respaldo e fundamentacdo, principalmente
porque sua aplicacdo pode permitir a planificagdo de um cenério da realidade por intermédio
de informagdes recebidas e armazenadas interferindo nas tomadas de decisdo futuras.

Assim sendo, o uso destes recursos tecnoldgicos funcionam nio apenas como um

mecanismo de controle operacional voltado ao modal transporte publico coletivo, mas como
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um plano de gestdo publico e por sua vez privado, capaz de viabilizar as estratégias
organizacionais.

A implantagdo do sistema de bilhetagem eletronica na cidade de Porto Alegre ocorreu
gradativamente na frota municipal, abrangendo inicialmente a uma pequena parte de usudrios
do sistema. A medida que se instalavam os equipamentos aos coletivos os rodovidrios-
cobradores eram capacitados a nova dinamica do uso de cartio magnético.

Numa segunda fase o sistema de bilhetagem eletronica ampliou seu atendimento a
medida que substituia por cartdes eletronicos a carteira de isen¢do, a ficha do vale transporte e
da passagem escolar, possibilitando o uso integrado da tarifa.

O aperfeicoamento pelo qual passou o modal Onibus na capital do Estado do Rio
Grande do Sul procurou atender suas demandas configuradas em cinco aspectos principais: (i)
controle, (ii) evasdo, (iii) integragcdo, (iv) racionalizacdo e (v) seguranca; € que serao

abordados no capitulo IV do trabalho.

31



32

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método utilizado foi o estudo de caso que versou sobre a experiéncia da capital
porto-alegrense na implementacdo do sistema de bilhetagem eletronica com base nos
relatérios e manuais do setor responsavel. A pesquisa utilizou a abordagem qualitativa.

As informagdes e dados utilizados para a pesquisa foram constituidos de dados
primdrios e secundarios. Com relacdo aos dados primdrios, destaca-se que o instrumento de
coleta consistiu na organizacdo de duas entrevistas semi-estruturadas, sendo a primeira
entrevista concedida por funciondrio vinculado ao setor de planejamento, a outra pelo
responsavel do setor de coordenacdo e controle do sistema do Cartdo TRI da EPTC. O
tratamento das informagdes coletadas se deu por intermédio da andlise de conteudo.

As entrevistas ocorreram a partir de amostra intencional, cujo critério de escolha foi
pautado pela relevancia dos setores, relacionados no pardgrafo acima, que possuem maior
envolvimento no processo de implantacdo do recente sistema de arrecadacdo tarifaria
praticado na capital gauicha.

As entrevistas foram compostas de perguntas semiabertas, permitindo assim um
cardter mais abrangente sobre o assunto, desta forma, fornecendo a impressao do entrevistado
acerca do tema ora pesquisado.

O roteiro de entrevistas integrante do instrumento de coleta de dados primadrios foi
formatado entre oito e dez perguntas alternando-se conforme a contribuicdo do setor a ser
entrevistado em relacdo ao objetivo geral e o seu retorno quanto aos objetivos especificos do
trabalho.

Com relagdo as fontes primadrias frisa-se que estas foram utilizadas como forma de
complementacdo a andlise do tema, especialmente no que se refere ao segundo objetivo
especifico do trabalho. Assim sendo, os dados secundédrios que foram disponibilizados
consistiram em relatérios de planejamento e execucdo além de formuldrios de
acompanhamento resultantes da implantacdo da bilhetagem eletronica relativos ao ano de
2008 e de 2009, entre outras informagdes que constaram em meios fisicos pertinentes, por nao
terem sido fornecidos dados do sistema de bilhetagem antecessor ndo foi possivel efetuar

comparacdes e andlises abrangentes dos dois processos de controle tarifario.
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3. A BILHETAGEM ELETRONICA EM PORTO ALEGRE UM ESTUDO DE CASO

A elaboragdo do conteudo deste capitulo tem como finalidade principal responder ao
questionamento construido pelo objetivo geral do trabalho relatando - através da exploracao
do caso em especifico da cidade de Porto Alegre - a dinamica empregada e operacionalizada
pelo gestor publico. As informagdes utilizadas foram obtidas na entidade publica paraestatal,
responsavel pela regulacdo do sistema de transporte publico modal 6nibus da cidade de Porto
Alegre, a Empresa Publica de Transporte e Circulagdo, através de seus colaboradores e
participantes diretos no projeto de implantacio do sistema de bilhetagem eletronica e
operacionalizacdo do sistema do cartao TRI.

Identificando-se qual a visdo destes funciondrios sobre o impacto da inovacao
tecnoldgica principalmente nos processos internos € descrevendo que instrumentos foram
utilizados pela entidade publica com mensurar os resultados. Foi possivel definir se os
resultados obtidos estdo alinhados aos resultados planejados anteriormente. Nao obstante,
foram também utilizados manuais e relatérios da entidade que foram fornecidos no processo
de pesquisa e que também auxiliaram para a constru¢do deste trabalho, principalmente na
planificacdo e visualiza¢do das estratégias de implantacdo do sistema de inovacao utilizadas
nos coletivos no municipio de Porto Alegre.

Sendo assim, este capitulo estd organizado em quatro secdes que discorrem
respectivamente, sobre o ambiente da implantacdo, o histérico do projeto na cidade, os

objetivos especificos e, a gestdo interna dos usudrios do sistema de bilhetagem do Cartdao TRIL

3.1 AMOTIVACAO DA IMPLANTACAO DO SISTEMA DE BILHETAGEM

O tema bilhetagem eletronica ndo é recente e pode-se dizer que na tultima década
houve uma ampliacdo de sua aplicagdo, devido principalmente ao barateamento dos custos da

tecnologia incorporada as redes de software e hardware ligadas aos modelos rodovidrios.
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Outro fator que dinamizou a utilizacdo da bilhetagem eletronica diz respeito a
possibilidade e necessidade de integrar os sistemas de transporte de massa tornando-os
atrativos aos passageiros, sendo por tanto um fator de customizagdo do sistema, possibilitando
a interagdo entre as linhas rodovidrias intermunicipais, os trens interurbanos e as linhas
rodovidrias municipais através de um mesmo sistema constituindo em um novo conceito de
logistica e que estd em funcionamento em boa parte dos centros urbanos brasileiros e em fase
de implantac@o em outras cidades.

Neste instante, é possivel relatar que a capital porto-alegrense foi uma das ultimas
capitais brasileiras a implantar sistema informatizado de bilhetagem em sua frota de Onibus.
Ou seja, enquanto outras capitais € municipios do pais ja haviam implantado este mecanismo
de logistica e controle eletronico, Porto Alegre se preparava para escolher o modelo adequado
e eficiente disponibilizado pelo mercado.

O fato de o municipio permanecer como observador do que ocorria até o inicio de
2005 o possibilitou comparar e relacionar em quais cidades estava operando o sistema de
bilhetagem com menores problemas e convergindo para a selecao do sistema da empresa ABP
Prodata, que possibilitou a transferéncia de tecnologia para a Associa¢do dos Transportadores
de Passageiros, a ATP.

A aplicagdo da transferéncia tecnoldgica foi o principal ganho do modelo estabelecido
pela EPTC e ATP, conferindo uma vantagem competitiva em relacdo aos modelos fechados
de software que ocorreram em outras cidades. Aspectos como a autonomia de gerenciamento
do sistema criando novos produtos, como é o caso do cartdo corporativo e o da rede
assistencial, que ndo existiam até o inicio do projeto, disponibilizando cartdes com diversas
quantidades facilitando a recarga de créditos conforme a necessidade da demanda,

favoreceram a credibilidade no cartdo TRI.
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32 HISTORICO DA IMPLANTACAO DO SISTEMA DE BILHETAGEM
ELETRONICA!®

O histérico referente a criagdo do projeto na cidade inicia-se em 2005 com a ATP
assinando o contrato com o BNDES, neste momento comeca também a atualizacdo das
especificacdes do programa. Em 2006 ha a homologacao da APB PRODATA como empresa
fornecedora do software e hardware para o municipio. No ano de 2007 € inaugurado o Centro
Integrado de Passagem Escolar e Isencdes, dd-se inicio a implantacdo dos equipamentos
embarcados aos coletivos e hd também a respectiva distribui¢do dos cartdes para os isentos,
primeiros a receber e testar o sistema em novembro daquele ano.

Tem-se em 2008 a ampliacdo do sistema aos demais modelos de cartdes conforme a
seqiiéncia o primeiro € o de passagem escolar, logo apds vem o vale-transporte, seguido pela
passagem antecipada e por fim a passagem integrada. Em 2009 se encerra a comercializagdo e
utilizac¢do de fichas no sistema rodovidrio porto-alegrense. Sao apresentados ao sistema neste
mesmo ano duas novas modalidades de cartdo TRI, o cartdo corporativo e o cartdo
assistencial, ambos vém preencher as lacunas deixadas pelas antigas fichas e que através da
caracteristica do modelo criado para o municipio foi possivel manter e ofertar as empresas os
créditos que utilizavam como pré-labore e da mesma forma aos hospitais e entidades
assistenciais e fundacionais de acordo com suas especificidades.

As abordagens subsequentes dizem respeito aos fatores que condicionavam o uso do
transporte publico na capital dos gadchos por milhares de usudrios todos os dias, como a
lotag@o dos coletivos conforme hordrio e itinerdrio, aos quais apenas era possivel estabelecer
mensuragdes aproximadas com pesquisas manuais de contagem e que necessitavam de ajustes
e controles periddicos para dimensionar adequadamente o aumento ou a diminui¢do na
quantidade da demanda por linha ou por itinerdrio, ao passo que estes valores poderiam
expressar informagdes imprecisas ou incorretas automaticamente poderiam tornar inadequada
a capacidade instalada do sistema.

Quando da instalacao da bilhetagem eletronica, este modelo foi substituido, € uma vez
que o sistema de informacdo empregado passou a utilizar-se dos dados e formatar um novo

cendrio de controle conforme o tipo de passageiro-usudrio, o hordrio e o itinerdrio dos

12 Os valores em porcentagem e em unidades citados neste capitulo foram retirados do Relatério Anual do
Sistema do Cartdo TRI. Ano 2009 (01.01.2009/31.12.2009).
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coletivos, como foi informado pelo entrevistado 2, planejar a capacidade instalada, ou seja, a
relacdo oferta versus demanda tornou-se precisa.

Como a maior parte das viagens estavam direcionadas para o centro da cidade (cerca
de 90% do sistema)'', era necessdrio também adequar o planejamento vidrio com a finalidade
de racionalizar os custos e os meios empregados com os usudrios que realmente se dirigiam
ao centro (cerca de 30% dos usuarios).

Os passageiros do sistema rodovidrio da capital porto-alegrense no ano de 2009 estdao
representados por trés grupos distintos, sdo eles: o grupo dos usudrios isentos do pagamento
da tarifa e que correspondem a 27% dos cartdes ativos cerca de 214.499, o grupo de usudrios
que pagam 50% da tarifa e que abrangem 22% dos cartdes ativos que em nimero chegam a
174.899 unidades e por ultimo o grupo de usudrios que pagam 100% da tarifa e que
representam 51% dos cartdes ativos, ou seja, em nimeros exatos 409.639 unidades.

No caso especifico do passageiro isento, que representa 27% do total de usudrios do
sistema de transporte coletivo da cidade, estdo divididos em idosos que representam 79%
deste montante, outros 13% sao caracterizados como especial, ou seja, sdo os portadores de
necessidades especiais, 3% sao os seus acompanhantes, 1% representados pelos agentes de
fiscalizacdo da EPTC e os 4% restantes subdivididos em militares da Brigada Militar,
soldados e cabos, os Oficiais de Justica, os fiscais do Ministério do Trabalho e finalmente os
Carteiros.

Os estudantes sdo os usudrios do segundo grupo e somam 22% do total de cartdes
ativos e que se caracterizam por pagar metade da tarifa estdo divididos em dois tipos de
cartdes ativos, o cartdo vou a escola que representa 3% do montante do passe escolar e
compreende cerca de 6.013 unidades e o segundo o cartdo estudante correspondendo a 97%
do total compondo os 168.886 unidades restantes.

Por fim temos o terceiro e ultimo grupo de passageiro-usudrio do sistema representado
pelos usudrios que pagam 100% do valor da tarifa e que se dividem em quatro tipos de
cartdes, o vale-transporte que corresponde a 77% do montante e soma um total de 315.120
unidades, ap6s temos o passe antecipado formado por 10% dos cartdes ativos ou 39.875
unidades disponibilizadas, o terceiro modelo € o assistencial representa 10% de cartdes ativos
ou 39.688 unidades e o dltimo tipo de cartdo € o corporativo com 3% de participacio no total,

ou seja, 14.956 unidades.

""" Fonte: EPTC — Setor de Planejamento Estratégico. Cenario de acompanhamento de passageiros transportados
por tipo de pagamento. Ano 2005/2009. Bilhetagem Eletronica. Porto Alegre. Acesso em 08 de novembro de
2010.
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Os ndmeros descritos acima s@o resultantes da capacidade do sistema em dimensionar
e escalonar os perfis de usudrios ponto a ponto criando um banco de dados e de referéncias
para provisionar o atendimento ao passageiro do transporte rodoviario.

O atendimento para a comercializacdo e distribui¢do dos créditos de cartdes continuou
com o0 mesmo sistema de pagamento, como demonstra a Tabela - II abaixo, através de boleto
bancdrio, mas em vez de retirar fichas o usudrio passou a receber em seu cartdo o
recarregamento de créditos eletronicos através da Central Tri que substituiu o posto da EPTC.
Esta mudanca foi significativa principalmente no aspecto da seguranca, o usudrio nao
precisaria mais sair dos locais de compra de passagem com todo um montante de dinheiro em
fichas de passagens, além disso, a questdo da evasdo também se resolveu a medida que o
sistema tornou-se confidvel tanto na concessao do beneficio, como na aquisicao de créditos e,

por ultimo na manutencdo do modelo anterior.
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Tabela 2: Comercializagdo e Distribui¢do dos Créditos
Tipo de | Era o local de | Passou a ser o | Como Como Passou
Perfil retirada local de | Funcionava a Funcionar
retirada
Grupo - 1 | Isentos EPTC Central TRI Cadastro Cadastro
(usuarios
1sentos)
Grupo - 2 | Escolar EPTC; Central TRI; Pagamento de | Pagamento de
(usuarios Postos de | Postos de | boleto e | boleto e
escolares) passagem passagem retirada de | carregamento
escolar; escolar; fichas de créditos
Entidades Entidades eletronicos
estudantis. estudantis.
Vale- ATP; Central Tri; Distribuicao Carga a bordo
transporte; pelo
Posto Mével. | ATP; empregador;
Grupo - 3 Internet. ATP;
Posto Mével.
Grupo - 3 Passe ATP; ATP;
Antecipado; | Posto Mével. Posto Moével,;
Central TRI
Grupo - 3 Assistencial; ATP
Grupo - 3 Corporativo. ATP

Fonte: EPTC — Setor de Planejamento Estratégico. Cendrio de acompanhamento de passageiros transportados

por tipo de pagamento. Ano 2005/2009. Bilhetagem Eletronica. Porto Alegre. Acesso em 08 de novembro de

2010.

As mudancas estruturais no saldao do veiculo de transporte urbano foram sentidas

principalmente pelo grupo de usudrios isentos acostumados a permanecer no espaco entre o

motorista e a catraca. Com a modificacdo da posi¢dao da roleta deslocada mais para frente do

carro e se aproximando do condutor, repercutiu na entrada dos 6nibus que se dd pela frente

diminuindo o espago até o validador. Os bancos preferenciais antes de passar a roleta foram

realocados para o saldo principal apds o validador, de tal maneira a obrigar os isentos a

transpor a roleta. E claro que este tipo de reconfiguracio interna dos coletivos passou a
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preocupar 0s usudrios isentos obrigando-os a correr mais riscos em relagdo a quedas e
elevando o nivel de acidentalidade dos veiculos.

Mesmo com a utilizagdo do novo modelo foi mantida a utilizagdo da carteira de
identidade como passe para os idosos, mas com a possibilidade de usar o cartdo e passar o
validador, o registro que antes ndo existia passou a constar no sistema quando da utiliza¢do do
cartdo TRI e os deslocamentos do usudrio isento passaram a ser registrados pelo sistema
aumentando o controle das viagens ocorridas.

Dentro dos objetivos da implanta¢do da bilhetagem eletronica, no caso em particular
do controle que, num primeiro estdgio buscava mensurar principalmente a taxa de ocupacao
nos coletivos, possibilitando a obtencdo do controle sobre todo o universo de usudrios do
transporte coletivo de tal maneira que, ampliou o controle da concessao e utilizacdo de cartdes
com o beneficio da gratuidade, ao mesmo tempo viabilizando o modelo de integragao tarifaria
e garantindo maior seguranca ao usudrio do transporte coletivo com a diminui¢do da

circulacdo de dinheiro.

3.3 0OS OBJETIVOS ESPECIFICOS DA IMPLANTACAO DA BILHETAGEM
ELETRONICA

Esta parte do trabalho busca evidenciar as demandas que incorreram na implanta¢io
do sistema de bilhetagem eletronica e que sdo definidos pelo 6rgao coordenador do sistema
como objetivos especificos da modificagdo do sistema de cobranca tariféria.

O ponto de partida para instalacdo da bilhetagem eletronica na capital dos gatichos foi
a necessidade de abordar cinco temas recorrentes € complementares entre si no sistema
rodovidrio municipal, sdao eles: (i) o controle do sistema de tarifa; (i) evitar evasdo
monetdria; (ii1) a integracdo do sistema de transporte coletivo; (iv) a racionalizacdo da
prestacdo do servigco; e (V) a seguranga no interior dos veiculos.

Segundo os colaboradores entrevistados os objetivos foram alcangados em toda sua
plenitude e isto foi creditado ao modo de aplicacdo do sistema de bilhetagem no municipio,
principalmente pelo esclarecimento e pela publicidade desenvolvidos durante o inicio da

implantacdo do sistema de inovag¢ao que propds um modo de operar o sistema rodovidrio que
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abrangesse a mudanca de cultura e a compreensdo dos usudrios focada na importancia do
novo modelo de cobranga tarifdria, porque ndo dizer na inferéncia de um paradigma que
gradualmente tomou conta do cotidiano dos passageiros dos coletivos da cidade de Porto

Alegre tornando-se usual.

[...] o Prefeito na época solicitou que fosse executado, colocado em funcionamento o
projeto da bilhetagem eletronica porque a modernizacio do modelo de cobranca
tarifaria seria bom para a cidade, mas principalmente para os usudrios no quesito
praticidade e seguranga [...]

Entrevistado 2.
[...] a cultura dos usudrios foi um entrave que impactou O processo no seu comego
0s passageiros isentos, que foram os mais problemadticos, ndo se sentiam & vontade
para passar a roleta e acabavam sendo obrigados a passa-la devido a falta de espaco
e o desconforto entre o motorista e o cobrador com o movimento de entrada dos
outros passageiros [...].

Entrevistado 2.

A transferéncia de tecnologia também dinamizou o sistema agregando valor e evitando
criar crise de oferta a dindmicas requeridas pela demanda de mercado, foi citado como um

grande fator de credenciamento do processo.

[...] a escolha pela empresa APB Prodata era porque ela apresentou os melhores
resultados em todos os locais em que foi instalada no pais, mas principalmente por
transferir a tecnologia para o Sistema do Cartao TRI [...].

Entrevistado 2.

Comparativamente a outras capitais o modelo aplicado na cidade de Porto Alegre pode
manter os produtos e servicos fornecidos modelo anteriormente de forma adequada a
demanda, fornecendo o carregamento de créditos e bloqueios de seguranga por meio
eletrOnico, entre outros recursos informatizados indispensaveis para o funcionamento seguro
do projeto, este procurou otimizar a prestacdo de servi¢o tornando-a descentralizada como uso

da Internet, buscando transformar o modelo referéncia para o pais.
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3.3.1 O Controle do Sistema de Tarifa

O primeiro aspecto a ser citado no desenvolvimento do projeto de bilhetagem diz
respeito a forma de quantificar e planificar os usudrios do sistema de transporte urbano do
municipio. Dessa maneira, buscando-se privilegiar um sistema que tenha a virtude de ser
dindmico, com capacidade de armazenamento eficaz, seja eficiente em processar milhares de
viagens semanais, guardando e identificando os perfis de usudrios conforme os itinerarios e os
dias da semana.

A partir dessa quantidade de informagdo foi preciso investir em um modelo de
bilhetagem eletronica que suportasse este ambiente e com a precisao requerida determinasse o
controle geral sobre os usudrios.

A medida que foram realizados os cadastramentos iniciais no ano de 2007, foram
testados os cartdes eletronicos, os validadores e os sistemas de input e output do software que
demonstraram por sua vez estarem adaptados a operar no sistema de rodovidrio porto-

alegrense.

[...] até aquele momento, eram necessdrias pesquisas de amostragem para mensurar
a quantidade de usudrios nos horarios de pico nas principais linhas que apresentavam
problemas de lotagdo [...].

Entrevistado 1.
[...] a utilizagdo dos meios informatizados aplicados aos itinerdrios extinguiram a
prética de pesquisas de amostragem voltada para a lotagdo dos coletivos [...].

Entrevistado 1.

Desde o inicio da operacionalizacdo do Cartao TRI a procura pelo smart card superou
as expectativas da Associacdo dos Transportadores de Passageiros. No final do primeiro
semestre de 2009 ja haviam 700 mil pessoas cadastradas ao sistema o que representa 70% dos
usudrios do modelo de transporte.'*

A necessidade pela otimizacdo do sistema, ou seja, a busca pela eficicia do modal
quanto a sua demanda definiu a padronizacdo de recursos informatizados de gestdo. Isto
repercutiu significativamente na gestdo de todos os processos internos, sendo um grande

avango para o controle organizacional, tanto no foco empresarial como para o gestor publico.

2 Fonte: http://zerohora.com/positiva/setecentos mil passageiros j tem cartdo eletronico para andar de 6nibus
em Porto Alegre.
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3.3.2 A Evasao

A evasao € uma resultante do manuseio da tarifa conforme ela se apresentava em
forma de moeda, de fichas e de dinheiro. Era preciso uma melhor operacionalizacdo deste
processo que evitasse os desvios e as perdas financeiras até entdo. Os meios eletronicos
empregados a partir da informatizacdo dos processos de compra, pagamento dos valores dos
cartdes através de bloqueto bancdario, e fundamentalmente o uso de cartdes eletronicos
possibilitou filtrar estas perdas e reduzir significativamente a manipulacdo da tarifa que

ocasionava a reducdo da receita.

[...] era uma preocupagdo constante das empresas consorciadas que  também foi
dirimido com a bilhetagem eletrdnica [...].

Entrevistado 1.

Com a instalagdo do sistema integrado de passagem a partir do Cartdo TRI foi possivel
economizar cerca de R$ 30 milhdes em menos de um ano (2008). Este montante representa o
valor investido com a bilhetagem eletronica pelas quinze empresas consorciadas do sistema
de transporte publico da capital porto—alegrense.B

A dinamica inferida pela bilhetagem eletronica tem possibilitado ao municipio
direcionar o papel do transporte publico, uma vez que sua implementa¢do pode repercutir na

melhoria da prestacdo deste servigo tornando-o mais atrativo ao usudrio.

3.3.3 A Integracao do Sistema de Transporte Coletivo

A necessidade de substituir o modelo de cobranga tarifaria vigente até 2005, por outro
capaz de interligar o setor rodovidrio municipal a outros sistemas de transporte urbano
intermunicipais conforme demandava o interesse do gestor publico e a coordenacdo de
planejamento estratégico da Empresa Publica de Transporte e Circulacdo ambientados na
légica da integracdo dos servicos de transporte publico foram estabelecidos protocolos e
criado um organograma de fases implantacdo do projeto de bilhetagem eletrdnica, com a

participacao simultanea da Associac¢do dos Transportadores de Passageiros de Porto Alegre.

" Fonte: http://polibiobraga.blogspot.com/2009/01/bilhetagem-eletronica-acabou-com -evasao.html
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[...] a integracdo foi o principal fator motivador da implanta¢do do atual modelo de
bilhetagem [...].

Entrevistado 1.
[...] outro fator que possibilitou a operacionalizacio do sistema foi o barateamento dos
meios tecnoldgicos, o valor de um cartio eletrdnico com chip diminui bastante
tornando atrativa sua aplica¢do ao modelo rodovidrio [...].

Entrevistado 1.

Com a mudanca da cobrancga tarifaria, a integracdo do modelo de bilhetagem do
sistema do Cartdo TRI pode proporcionar uma reducdo nos custos de operagdo e na compra
mensal dos vales para as empresas. Além disso, impactar sobre as contratacdes de
funciondrios que necessitam de dois ou trés Onibus para chegar ao trabalho, uma vez que a
reducdo de 50% do preco da segunda passagem de Onibus representa uma economia de 33,3%
para a empresa que custear quatro passagens por dia para um funciondrio."*

A assinatura do contrato de integracio'® entre o Sistema de Transporte Metropolitano
(SIM), da Trensurb, com o Transporte Integrado (TRI) de Porto Alegre em 30/11/2009,
definiu o novo processo de integracdo dos modais de transporte coletivo Onibus e metro,

referendando as politicas publicas voltadas ao setor no sul do pais.

3.3.4 A Racionalizacao da Prestacido do Servico

Pode-se observar que a complementaridade entre os objetivos especificos com a
implantacdo da bilhetagem eletronica fica evidente. Uma vez que a coleta de informagdes
permite uma formalizacdo do uso do transporte coletivo, também permite distinguir a
demanda e a partir dela estabelecer uma oferta condizente e equilibrada. O resultado € a
projecdo adequada do numero de coletivos conforme a frequéncia dos perfis de usudrios, €

também atreladas ao itinerario e o dia da semana.

' Fonte: http://zerohora.clicrbs.com.br/zerohora/jsp/default.jsp?uf=1&newsID=a2143768.xml
'3 Fonte: http://jornaldocomercio.com.br/ positiva/assinado contrato que prevé integragdo entre cartdes TRI e
SIM na Capital.
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[...] tanto no aspecto da integragdo como no aspecto da racionaliza¢dao do sistema era
conveniente a utilizagdo de um modelo de bilhetagem que redefinisse a gestdo de todo
o processo de cobranca de tarifa, melhorando a oferta do servigo [...].

Entrevistado 1

Quanto a busca de um equilibrio entre oferta e demanda, o processo estabelecido pela
bilhetagem eletronica determinou uma légica adequada ao uso do 6nibus conforme o perfil
dos passageiros. O carregamento de cada validador conforme o horario e dia da semana
possibilita criar uma planilha que define as necessidades da linha conforme a quantidade de
passageiros por hora, ou por volta, conforme o caso. O objetivo é manter uma taxa aceitavel
de lotacdo de passageiros, ofertando mais conforto, seguranca e qualidade de atendimento do

Servigo.

3.3.5 A Seguranca no Interior dos Veiculos

Outro aspecto atendido pelo sistema diz respeito ao comércio clandestino das fichas de
passagem que eram vendidas no centro de Porto Alegre, transformando-se em moeda no
mercado informal, tornavam os Onibus alvos de assaltos que muitas vezes vitimava
rodovidrios e passageiros. Com a implantacido dos validadores as ocorréncias de roubos e de
violéncia nos coletivos enfrentaram um movimento de queda acentuada a partir de 2007 para
2008, como demonstra o Gréfico 3 abaixo, repercutindo também na extin¢do da venda ilegal
de passagens.

Quando do funcionamento do modelo antigo, por meio de fichas de passagem, varias
acoes foram empregadas pela Prefeitura em parceria com a Policia Militar e a Secretaria
Municipal de Indudstria e Comércio, no periodo de 2004 e 2005, no intuito de coibir o

comércio ilegal de venda de “vales” de passagem na regido central da cidade.
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Evolugao do Indice de Assaltos em 6nibus
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Grifico 1: Evolugio do indice de assaltos em Onibus do sistema rodoviario municipal de Porto Alegre.

Fonte: Setor de Planejamento da EPTC. Ano 2005/2009.

Com o advento da bilhetagem eletronica o uso cada vez menor das fichas fez extinguir
o comércio tradicional de produtos pela compra e venda de vale-transporte na regido central
do municipio. Os prejuizos trazidos pelo fim das fichas de passagens atingiram a
informalidade, mas também alcangcaram os comerciantes legais que costumavam negociar

< 16
seus produtos através do vale-transporte.

3.4 O CENARIO DO TRANSPORTE COLETIVO EM PORTO ALEGRE

A troca do modelo de bilhetagem do transporte coletivo inferiu, como demonstraram
os relatérios do setor de planejamento da Empresa Publica de Transporte e Circulacdo, na

mudanca no uso dos passes escolares, vales transportes, passes antecipados e do pagamento

'® Fonte: http://diariogaucho.com.br / porto alegre /rs/ dia a dia 03/positiva / Tri determina fim das fichas.
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em dinheiro no sistema como um todo. Perfis que se mantiveram com a mesma caracteristica
durante os anos de 2005, 2006 e 2007, a partir de 2008 iniciaram um processo de adaptacdo e
absorcao do novo sistema por cartdo eletronico, com a tendéncia da proje¢ao do ano de 2009,
resultante da unificacdo do programa, do uso mais criterioso do sistema de bilhetagem.

Com a conclusdo da implantacdo a tendéncia é que a formalizacdo do uso do cartdo
permita o enquadramento adequado de cada usudrio dentro do seu perfil de tarifa evitando os

desvios e o comércio ilegal de passagens.

Passageiros transportados por tipo de pagamento
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Grafico 2: Comparativo de passageiros transportados por tipo de pagamento entre 2005/2009.
Fonte: EPTC — Setor de Planejamento Estratégico. Cendrio de acompanhamento de passageiros transportados
por tipo de pagamento. Ano 2005/2009. Bilhetagem Eletronica. Porto Alegre. Acesso em 08 de novembro de
2010.

Pode-se observar através do Grafico 2 que a partir do ano de 2008 houve um pequena
diferenca para mais do nimero de passageiros principalmente de usudrios do vale antecipado
e do passageiro comum que utiliza dinheiro como forma de pagamento, podendo estar ligados
a perspectiva da diminuicio da venda ilegal de vale-transporte. E também perceptivel a
diminui¢do do uso de passagem escolar a partir da implantacdo do novo sistema, com o

respectivo cadastramento do perfil em um cartdo de uso pessoal e intransferivel sua utilizagao
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ficou limitada aos alunos e professores devidamente vinculados ao sistema de ensino, ou seja,
a comercializacao informal da passagem escolar, bem como da ficha de vale-transporte foram
extintas com a bilhetagem eletronica.

Enfim, a utilizacdo do novo modelo propiciou um aumento do controle sobre os perfis
de usudrios do modal 6nibus, padronizando e equalizando a operacionalizacdo dos processos
de cobrancga da tarifa nos coletivos da cidade, em que pese a evolugdo do mercado tecnolégico
na drea de logistica urbana tem assumido um papel fundamental na planificacdo e na
estratégia de politicas publicas voltadas para o setor rodovidrio, fato este que impde uma
reflexdo a cerca das reais necessidades do modelo rodovidrio no que tange a possibilidade de
ampliar a discussdo sobre o significado do planejamento urbano nas metrépoles no século

XXI
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CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a utiliza¢do do sistema de bilhetagem eletronica no modal 6nibus na
cidade de Porto Alegre implantado a partir de 2007 este estudo buscou responder ao seguinte
problema de pesquisa: “Os resultados obtidos a partir da implantacdo do Sistema de
Bilhetagem Eletronica (SBE) estdo correspondendo ao planejamento inicial da Empresa
Publica de Transporte e Circulacdo?”.

Ao abordar este estudo de caso se observou que a implantacdo do sistema de
bilhetagem eletronica tinha como finalidade atender as demandas do poder publico relativas
ao controle, a evasao, a integracao, a racionalizacio e a seguranca do sistema de bilhetagem.

Identificando os resultados obtidos através dos relatérios fornecidos pelo setor de
operacionalizacdo do sistema do Cartdo TRI, somado a percepc¢do dos entrevistados e as
novas praticas trazidas com o modelo de bilhetagem eletronica foi possivel perceber o
atingimento dos objetivos propostos, além disso, que a quantidade de informacgdo levantada
com o uso deste modelo de bilhetagem foi capaz de estabelecer um novo modelo de
planificacdo e gerenciamento da informagdo do modal 6nibus.

Tendo como base tedrica aspectos relativos as normas que conceituam a Mobilidade
Urbana Sustentdvel, a legislacdo regulamentadora do sistema de transporte publico nacional,
estadual e municipal e a empregabilidade dos modelos de tecnologia da informagao foi
possivel estabelecer parametros quanto a necessidade da aplicagdo do referido sistema de
bilhetagem no municipio porto-alegrense.

De outra forma, ndo foi possivel mensurar de que maneira a bilhetagem eletronica
interferiu nos controles internos das empresas consorciadas, ou seja, como as informagdes
passaram a ser geridas ao serem coletadas pelos validadores nas diversas linhas de Onibus
dentre as trés bacias operacionais de transporte da capital pertencentes a iniciativa privada. O
foco principal do trabalho foi observar a abordagem da Administracdo Publica diante do novo
modelo de cobranca de passagem, concluindo que atendeu os objetivos requeridos.

Dada a abrangéncia do tema e a importancia de aprofundar o assunto esta pesquisa
ficou limitada a percepcdo de apenas dois stakeholders envolvidos respectivamente no
processo de planejamento e no processo de operacionalizagdo do sistema de bilhetagem
eletronica da cidade, podendo futuros estudos evidenciar através da ampliagao do espectro de
colaboradores e quem sabe de usudrios do sistema estabelecendo desta forma resultados mais

precisos quanto a aplicabilidade e a funcionalidade deste projeto.
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ANEXO 1

Apéndice A - Questiondrio de entrevista semi-estruturada.

O que alavancou o processo de bilhetagem eletronica voltado para o

sistema de transporte rodovidrio na cidade de Porto Alegre?

Quais eram os objetivos com este processo?

Qual o papel do o6rgdo publico na implantacio da bilhetagem

eletrOnica?

Quais as principais dificuldades enfrentadas com a mudanga do
modelo de bilhetagem? Houve resisténcia? Por parte de quem e qual a

motivacao?

O que levou a escolha da empresa APB Prodata como fornecedora do

sistema para modelo empregado no municipio?

Qual a vantagem competitiva mais importante da bilhetagem
eletronica empregada na capital em relacdo aos modelos de

bilhetagem eletronica empregados em outras cidades?

Existem limitacdes do modelo de bilhetagem empregado no transporte

publico de Porto Alegre? Quais sao eles? Por qué?

Voce utiliza o transporte coletivo? De que forma?

Como usudrio, qual a sua opinido sobre o sistema de bilhetagem
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eletrOnica?
Apéndice B — Setor e Colaborador
Setor Cargo Funcdo no Projeto
(SBE)
Coordenacdo de Técnica em Transito e Assessoria de Entrevistado 1
Projetos Especiais de Transporte Planejamento
Mobilidade
Sistema do Cartdo TRI | Técnico Administrativo Coordenagdo do Entrevistado 2

Sistema do Cartio

TRI

52




53

53



