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RESUMO

As Finangas Sustentdveis surgem da necessidade do desenvolvimento de produtos e
servicos bancdrios fundamentados na sustentabilidade dos negdcios, que engloba o tripé
sustentdvel econdmico, social e ambiental. Para as institui¢des financeiras ignorar os padrdes
de responsabilidade socioambiental, significa incorporar riscos ambientais e sociais seus e de
seus clientes, que acentuam a exposi¢ao aos riscos de crédito e de reputacao. O objetivo deste
trabalho é compreender a incorporagdo dos riscos socioambientais na andlise de crédito e
saber como o publico interno do Banco Lisa percebe esse processo a luz da Responsabilidade
Socioambiental e dos Principios da Sustentabilidade. Para delinear a percepc¢do do publico
interno, foi necessario: (i) identificar quais os riscos ambientais que pautam a andlise de
crédito; (i1) investigar se o Banco Lisa dissemina sua Politica de Sustentabilidade e
Responsabilidade Socioambiental até os niveis operacionais; (iii) e demonstrar qual a
percep¢ao do publico interno do Banco Lisa com relagdo ao alinhamento dos critérios
socioambientais ao processo de andlise de crédito da empresa. A concretizagdo da pesquisa
contempla a abordagem quantitativa, a metodologia descritiva e o método survey ou
levantamento. Além, da revisdo bibliografica para buscar uma melhor fundamentagdo tedrica
da pesquisa. Os principais resultados encontrados evidenciam que a empresa em estudo, ndo
consegue permear a sustentabilidade empresarial por toda organizacdo, pois os principios da
sustentabilidade e da responsabilidade socioambiental que sedimentam a gestdo ambiental,
através dos instrumentos da politica e do balan¢o socioambiental ndo sdo incentivados pela
organizacdo ou a mesma, ndo oferece mecanismos para a gestdo do conhecimento em
sustentabilidade e a extensdo dessas informagdes aos cargos mais periféricos da agéncia do
segmento varejo. Desta forma, ndo se pode afirmar que existe uma total conscientizagao e

engajamento socioambiental dos funciondrios pesquisados.

Palavras-chave: bancos, financas sustentdveis, gestdo ambiental, sustentabilidade,

responsabilidade socioambiental, risco socioambiental.



RESUMEN

Las Finanzas Sostenibles surgen de la necesidad de desarrollar productos y servicios
bancarios basados en la sostenibilidad del negocio, que incluye el tripode sustentable
econdmico, social y ambiental. Para las instituciones financieras ignorar las normas de
responsabilidad social y ambiental, mediante la incorporacién de los riesgos ambientales y
sociales suyos y de sus clientes, destacando la exposicién al riesgo de crédito y reputacion. El
objetivo de este trabajo es comprender la incorporacién de los riesgos sociales y ambientales
en el andlisis de crédito y cdmo el publico interno del Banco Lisa percibe ese proceso a la luz
de los Principios de Responsabilidad Ambiental y Sostenibilidad. Para delinear la percepcion
del publico interno, fue necesario: (i) identificar cudles los riesgos ambientales que integran el
andlisis de crédito; (ii) investigar si el Banco Lisa extiende su Politica de Sostenibilidad y
Responsabilidad Medioambiental a los niveles operativos; (iii) y demostrar cudl es la
percepcion del publico interno del Banco Lisa a respecto de la compresion de la incorporacion
de los criterios sociales y ambientales al proceso de anélisis de crédito de la empresa. La
realizacioén de la encuesta incluye un enfoque cuantitativo, la metodologia descriptiva y el
método survey. Ademads, la revision de la literatura para buscar una mejor investigacion
tedrica. La conclusion principal fue que la empresa objeto de estudio no puede penetrar con la
sostenibilidad empresarial en toda la organizacion, como los principios de la sostenibilidad y
la responsabilidad ambiental que son la consolidacion de la gestion ambiental, los
instrumentos de la politica y el equilibrio social y ambiental no son estimulados por la
organizacién o la misma no proporciona mecanismos para la gestion del conocimiento en la
sostenibilidad y el alcance de la informacién a las posiciones mds periféricas de la agencia.
Asi no se puede decir que existe una total tomada de consciencia y compromiso social y

ambiental total de los empleados que participaron de la encuesta.

Palabras clave: los bancos, las finanzas sostenibles, gestion ambiental, la sostenibilidad, la

responsabilidad social y ambiental, riesgo social y ambiental.
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INTRODUCAO

H4 muito tempo, investigam-se as relacdes existentes entre degradacdo ambiental e
crescimento econdmico. Diante destas circunstancias surge a ideia do desenvolvimento
sustentdvel como um meio de conciliar o desenvolvimento econdmico e social, associado a
preservacdo ambiental e ao uso racional dos recursos (CMMAD, 1988). Para Nascimento et al
(2008, p. 186) a questdo socioambiental tem assumido propor¢des estratégicas nas
organizacdes. A pratica de acdes de responsabilidade socioambiental € vista pelo mercado
como uma forma inovadora de diferenciar-se das demais organizagdes ou de criar vantagens
competitivas em mercados saturados e de concorréncia sem fronteiras (NASCIMENTO;
LEMOS; MELLO, 2008).

Para o Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), o termo
desenvolvimento sustentdvel determina o quanto uma sociedade ou um processo de
desenvolvimento consegue a satisfacdo das necessidades, sem comprometer o capital natural e
sem afetar o direito das geracodes futuras de verem atendidas as suas necessidades e também
de poderem herdar um planeta sadio com seus ecossistemas preservados. Segundo Silva

(2005, p.11),
a construgdo histdrica do conceito de sustentabilidade e desenvolvimento sustentivel
estd vinculada ao incremento da preocupacdo com a manuten¢do da existéncia de
recursos naturais em um ambiente propicio para a continuidade das geragdes futuras,
rediscutindo o ritmo e a forma como o sistema capitalista propunha o
desenvolvimento das sociedades.

A sustentabilidade é um conceito vinculado ao progresso econdmico e social,
entretanto, somente nos ultimos anos responsabilidade socioambiental passou a ser assimilada
pelas instituicdes financeiras, através da andlise de risco socioambiental (MATTAROZZI,
TRUNKL, 2008). As instituicdes financeiras desempenham func¢des fundamentais para
viabilizar qualquer tipo de crescimento, canalizando os recursos financeiros necessarios aos
investimentos. Dessa forma, elas ndo exercem atividades potencialmente poluidoras, mas
possuem uma responsabilidade indireta, a8 medida que, proporcionam investimentos para o
aumento da producio e do consumo.

Para acompanhar essas exigéncias, no Brasil, o governo federal criou o Protocolo
Verde, instrumento criado para induzir os bancos e os 6rgaos publicos a incorporar a questao

ambiental como critério de analise de concessdo de créditos e beneficios fiscais

(PROTOCOLO VERDE, 1995). Esta nova postura obrigou os bancos a adotarem formas de
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avaliar e controlar os riscos e os impactos das suas atividades sobre o meio ambiente, através
de politicas de concessdo de crédito e linhas de financiamentos voltadas para a
responsabilidade social, além de buscarem a adequagdo a legislacdo e as normas vigentes. A
verificacdo de licencas e os estudos de impactos ambientais dos empreendimentos passaram a
fazer parte daquele cendrio e sdo exemplos de critérios avaliados na concessdo de crédito
pelas institui¢Oes financeiras.

O setor financeiro deve estabelecer instrumentos de controle ambiental para atender
aos preceitos constitucionais e infraconstitucionais que regulam a ordem econdOmica e
controlam a qualidade ambiental. Recentemente os critérios para concessdo de crédito
passaram a avaliar também os riscos e custos socioambientais. E como os bancos
constantemente identificam pontos de convergéncia entre as demandas da sociedade e as suas
disponibilidades e interesses. Viu-se a necessidade de delinear como € o entendimento do
publico interno da instituicdo financeira Lisa, quanto a disseminacdo da politica de
responsabilidade socioambiental e a inclusdo dos riscos ambientais e sociais na analise de
crédito. Para demonstrar o comprometimento da empresa com as questdes ambientais
relevantes. Assim sendo, estabelece-se a seguinte questdo de pesquisa: Quais as percepcoes
do publico interno do Banco Lisa quanto a sua politica de sustentabilidade e a incorporacdo
dos aspectos socioambientais na concessdo de crédito?

Esta pesquisa tem como objetivo compreender a incorporacdo dos riscos
socioambientais na andlise de crédito e saber como o publico interno percebe esse processo a
luz da Responsabilidade Socioambiental (RSA) e dos Principios da Sustentabilidade. Para
isto, serd necessdario: (i) identificar quais os riscos ambientais que pautam a andlise de crédito;
(i1) investigar se o Banco Lisa dissemina sua Politica de Sustentabilidade e Responsabilidade
Socioambiental até os niveis operacionais; (iii) ¢ demonstrar qual a percepcdo do publico
interno do Banco Lisa com relagao ao alinhamento dos critérios socioambientais ao processo
de andlise de crédito da empresa.

No sistema financeiro brasileiro, cada vez mais se percebe o aumento do interesse pela
adog¢@o de principios ambientais. Para tanto, esta pesquisa aborda os conceitos da RSA e a
Andlise de Risco Socioambiental analisando a visdo dos funciondrios atuantes no ambiente
das agéncias do segmento varejo. Para perceber a incorporacdo do risco ambiental na
concessdo de crédito, serd dada a seqiiéncia aos estudos sobre a responsabilidade
socioambiental das institui¢des financeiras. O primeiro capitulo apresentard a revisdo da
literatura. A seguir, no segundo capitulo, serdo apresentados os procedimentos metodolédgicos,

no terceiro capitulo, a andlise e apresentacdo dos resultados, e por fim as consideracdes finais.
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1 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A responsabilidade socioambiental diz respeito a preocupagdo das empresas com as
repercussoes e implicacOes de suas praticas empresariais e atividades negociais na sociedade e
no meio ambiente. A empresa, socioambientalmente responsdvel é aquela que incorpora em
sua estratégia o compromisso de gerar resultados para seus stakeholders, sem comprometer os
interesses da sociedade e sem degradar o meio ambiente. Segundo Nascimento et al (2008, p.
102 e 104), stakeholders sdo pessoas e grupos capazes de influenciar ou ser influenciados
pelos resultados estratégicos alcancados. Portanto, é cada vez mais importante que os
stakeholders e seus interesses sejam conhecidos, avaliados, considerados e tratados com o
maior respeito na formulacdo do plano estratégico da organizacdo e na implementacdo da
gestdo socioambiental estratégica.

Considerando as relagdes de interacdo entre a empresa € o ambiente, o ambiente
interfere e ajuda a determinar as decisdes organizacionais e estas, a0 mesmo tempo, afetam o
meio ambiente. Para Donaire (2009, p. 21), as atividades das organizagdes afetam as
condi¢des da comunidade onde se localizam e a espécie de civilizagdo urbana que ela possui.

Para Nascimento et al (2008) e Donaire (2009), as organizagdes devem ser
consideradas como sistemas abertos, que se relacionam intimamente com suas fronteiras
internas e externas. As caracteristicas organizacionais apresentam um complexo de inter-
relacionamento entre si € com as caracteristicas ambientais, formando um sistema dinadmico
na busca de um objetivo, na qual fornece entradas e saidas (informacdo, energia, ou matéria)
processadas. Corroborando, Silva (2005, p. 37), defende que o desenvolvimento sustentdvel
deve ser discutido com base nas delimitacdes das suas dimensdes com a finalidade de avaliar
suas inter-relagdes internas e externas como um sistema adaptativo complexo, cujas
transformagdes ocorrem com o passar do tempo e de modificar definitivamente a sociedade.

Dentro deste sistema aberto e dinamico, desponta o conceito da sustentabilidade, como
uma visdo de que € possivel aliar desempenho socioambiental e desempenho econdmico.
Desta forma, uma atuagdo empresarial sustentdvel ocorre através de praticas economicamente
vidveis, socialmente justas, ecologicamente corretas, culturalmente aceitas e integradas ao
ambiente social do qual participa.

Os crescentes problemas socioambientais e a propagacdo da ideia de co-
responsabilizacdo de diferentes atores sociais na busca de solug¢des, em todo o mundo, t€m

exigido do sistema financeiro mais comprometimento com o desenvolvimento sustentavel.
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Para Tosini, (2006 e 2010) e Tosini et al, (2008) o fato de a indudstria bancdria possuir a
capacidade de gerar crédito sem acumulacdo prévia de capital faz com que as institui¢des
financeiras desempenhem papel fundamental na promocdao do desenvolvimento de qualquer
segmento da economia, e pode ser também uma grande alavanca para o financiamento do

desenvolvimento sustentavel.

1.1 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL NAS INSTITUICOES
FINANCEIRAS

No contexto social, as institui¢des financeiras sao importantes agentes da circulagdo de
riqueza nas modernas economias de mercado e o sistema financeiro engloba a obtencdo de
recursos € a sua aplicacdo. No Brasil, o papel desempenhado pelas institui¢des financeiras é
fundamental para viabilizar qualquer tipo de crescimento, uma vez que elas funcionam como
canalizadoras dos recursos financeiros necessarios aos investimentos (BANCO MUNDIAL,
2010). Inicialmente, a preocupagdo das instituicdes financeiras com as questdes ambientais
ocorreu como forma de evitar a responsabilizacio legal por danos ambientais produzidos por
bens que eram recebidos como garantia de empréstimos (UNIVERSIDADE CORPORATIVA
BANCO LISA, 2009a).

Para as institui¢des financeiras, a gestdo dos aspectos socioambientais em conjunto
com a gestdo econdmico-financeira, deve fazer parte da andlise integrada de riscos. Neste
cendrio, as Financas Sustentdveis referem-se a incorporacdo de parametros e critérios
associados a sustentabilidade no processo de tomada de decisdo das institui¢des financeiras,
visando a geracdo de bons resultados sustentdveis compartilhados, entre o banco, o cliente, a
sociedade e o planeta (THAME, 2008b).

No Brasil, desde 1981, com a publicagdo da Lei da Politica Nacional do Meio
Ambiente' (BRASIL, 1981), a ideia geral de que o desenvolvimento econdmico e social deve
ser compatibilizado com a prote¢cdo do meio ambiente (MATTAROZZI; TRUNKL, 2007).
Em 1995, o governo federal lanca o Protocolo Verde, para evitar o emprego dos recursos das
instituicdes financeiras governamentais em projetos que causem prejuizos ao meio ambiente,

introduzindo no contexto brasileiro o risco ambiental. Em 2003, destaque para os chamados

"Lei Federal n° 6.938, de 31 de agosto de 1981.
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Principios do Equador, com diretrizes s6cio-ambientais para o financiamento de projetos,
adotado por vdrios bancos privados. Em escala internacional, em 1992 ¢ adotada a Agenda 21
Global, que entre outros, trata dos recursos e meios de financiamento para a viabilizacdo do
desenvolvimento sustentdvel. Também em 1992, a partir da Iniciativa Financeira do Programa
das Nagoes Unidas para o Meio Ambiente (United Nations Environment Programme Finance
Initiative — Unep-FI), foi criado um férum mundial de financas. E em 1997, outra vertente
importante a ser considerada, é o Protocolo de Kyoto, que surge como conseqiiéncia de varias
discussdes entre os paises industrializados, é um acordo internacional pelo qual os paises
industrializados se comprometeram a reduzir as emissoes.

Nos subcapitulos seguintes serdo detalhados os principais acontecimentos relacionados
ao macroambiente, tanto no cendrio nacional como internacional, que intensificaram as
discussdes ambientais e uma conscientizacdo para com os efeitos ou impactos ambientais,

decorrentes da acdo do homem no ambiente natural.

1.1.1 Agenda 21, Unep-FI e o Protocolo de Kyoto

A Agenda 21 (ou agenda para o século XXI) retine um amplo e importante conjunto
de acdes voltadas para o desenvolvimento sustentdvel, que concilia métodos de protecao
ambiental, justica social e eficiéncia economica. Este instrumento de planejamento para a
promocao do desenvolvimento sustentdvel contém um plano de acdo que pode ser adotado em
ambito global, nacional e local, por governos, empresas, organiza¢des ndo-governamentais e
pela sociedade civil em geral e todas aquelas dreas que a agdo humana exerce impacto sobre o
meio ambiente.

A Agenda 21 Brasileira, atualmente possui 21 acdes, que abrangem a producdo e o
consumo sustentdveis, a eco-eficiéncia, a responsabilidade social das empresas, a retomada do
planejamento estratégico, a energia renovavel e a biomassa, a universalizacao do saneamento
ambiental, a inclusdo social, a distribui¢do de renda, a promog¢do da agricultura sustentdvel, o
controle do desmatamento, a qualidade da dgua das bacias hidrograficas e a modernizacao do
Estado (UNIVERSIDADE CORPORATIVA BANCO LISA, 2009b). Segundo Nascimento et
al (2008, p. 75), uma das importantes inovacdes da Agenda 21 Brasileira € que o objetivo
comum ndo estd restrito a preservacdo do meio ambiente, mas inclui o desenvolvimento

sustentdvel ampliado e progressivo. Isso significa que ao conceito inicial foram agregadas
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questdes como a busca do equilibrio entre crescimento econdmico, eqiiidade social e
preservacdo ambiental (NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008).

Em 2004, o Banco Lisa publicou a sua Agenda 21 Empresarial, com um plano de acdo
em responsabilidade socioambiental abrangendo todas as &dreas do banco em prol do
desenvolvimento sustentavel dos seus negocios e das comunidades em que atua (AGENDA
21 EMPRESARIAL BANCO LISA, 2004).

Em 1992, a partir da Iniciativa Financeira do Programa das Nacdes Unidas para o
Meio Ambiente (United Nations Environment Programme Finance Initiative — Unep-FI), foi
criado um férum mundial de finangas, voltado para atender as conseqii€éncias das
consideragdes sociais € ambientais nas atividades financeiras, se tornou a principal referéncia
global sobre financas sustentaveis (MATTAROZZI; TRUNKL, 2008). O Unep-FI oferece
acesso as informacdes sobre as praticas de investimento sustentdveis e promove a integracao
de todas as recomendagdes sobre aspectos ambientais para operacdes e servigos do setor
financeiro.

Em 1994, o Unep-FI organizou a primeira mesa-redonda internacional de bancos
comercias para discutir questdes sobre o meio ambiente no setor. Dentre as questdes
levantadas, destacam-se a necessidade de avaliacdo do risco ambiental no processo de
concessdo de crédito, oportunidades privadas e publicas de financiamento ambiental e a
observancia do desempenho ambiental.

E em dezembro de 1997, na cidade de Kyoto no Japdo, a Convencdo Quadro das
Nagdes Unidas sobre Mudanca do Clima, cria um instrumento internacional chamado
Protocolo de Kyoto, como conseqiiéncia de vérias discussdes entre os paises industrializados
para a reducdo das emissdes. O Protocolo estabeleceu metas de reducao das emissdes para 38
paises industrializados signatarios da Convencdo. Esses paises deveriam assegurar a redugao
de suas emissdes em pelo menos 5,2% sobre as medi¢des realizadas em 1990, no periodo de
2008 a 2012. Porém, somente em fevereiro de 2005, um ndmero suficiente de paises ratificou
o Protocolo de Kyoto para colocd-lo em vigor. Mas, com a sua elaboracdo foi criado o
Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL), a partir do qual se formou o mercado de

créditos de carbono.

1.1.2 Protocolo Verde



18

Em 1995, o Relatério do Grupo de Trabalho instituido pelo presidente da Republica,
propds o Protocolo Verde (PV) como principal instrumento de orientacdo as politicas publicas
para o desenvolvimento sustentivel, com o objetivo de elaborar propostas de diretrizes
estratégicas e mecanismos operacionais, para a incorporacdo da varidvel ambiental no
processo de gestdo e concessao de crédito oficial e beneficios fiscais as atividades produtivas
(ALIMONDA; LEAO, 2005, p. 21). As seguintes instituicoes foram signatdrias do
documento: Ministério do Meio Ambiente, dos Recursos Hidricos e da Amazonia Legal;
Ministério da Agricultura, do Abastecimento e da Reforma Agraria; Ministério da Fazenda;
Ministério do Planejamento e Orgamento; Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis; Banco Central do Brasil; Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social; Banco do Brasil S.A.; Caixa Econ6mica Federal;
Banco do Nordeste do Brasil S.A.; e Banco da Amazonia S.A. Em 1997, a Finep foi integrada
ao grupo (PROTOCOLO VERDE, 1995).

A inteng@o do governo era implementar mecanismos que criassem sinergias entre as
institui¢cdes financeiras e a legislacdo ambiental instituida pela Politica Nacional do Meio
Ambiente’ (PNMA), em conjunto com as disposicdes legais’ que estavam sendo
implementadas, de acordo com o Capitulo VI, art. 225 da Constituicio da Republica
Federativa do Brasil (BRASIL, 1988; ALIMONDA; LEAO, 2005 p.- 21). A PNMA, co-
responsabiliza os bancos em caso de impactos ambientais decorrentes de empreendimentos
financiados, pois eleva o financiamento e o crédito ao nivel de instrumento de controle
ambiental.

Em agosto de 2008, foi constituido um grupo de trabalho para avaliacio e revisao
do Protocolo Verde. O grupo foi formado por representantes do Ministério do Meio
Ambiente, Ministério da Integracdo Nacional, Ministério da Fazenda, Banco do Nordeste
do Brasil, Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico e Social, Banco da Amazonia,
Caixa Econdmica Federal e Banco do Brasil. Uma nova redacdo do PV defende que os

bancos podem cumprir um papel indutor fundamental na busca de um desenvolvimento

* Lei 6.938, de 31/08/1981.

? Danos ao meio ambiente (Lei 7.802, de 11/07/1989); Lei de Crimes Ambientais (Lei 9.605, de 12/2/1998);
Defesa, preservacio e conservagdo do meio ambiente e promocdo do desenvolvimento sustentdvel através de
organizagdes da sociedade civil de interesse publico (Lei 9.790, de 23/3/1999); Sistema Nacional de Unidades de
Conservacdo (Lei 9.985, de 18/7/2000); Lei de Educacdo Ambiental e instituicio da Politica Nacional de
Educacdo Ambiental) Lei 9.795, de 27/4/1999).
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sustentdvel que pressuponha a responsabilidade com a preservacdo ambiental em uma

continua melhoria no bem estar social.

Novamente, sdo previstos principios: para o fomento ao desenvolvimento sustentavel,
a avaliagdo socioambiental dos tomadores de crédito; a eco-eficiéncia das praticas
administrativas; a evolucdo das politicas e praticas voltadas a sustentabilidade; e a
implantacdo de mecanismos de monitoramento e governanca dos compromissos assumidos
pelos signatarios dos bancos publicos.

Com essa perspectiva pioneira, os bancos passaram a incorporar a dimensdo ambiental
nas suas atividades produtivas, isso ocasionou efeitos potencializadores para a mudanca de
comportamento dos tomadores de decisdo e originou uma mudanga para a nova cultura

ambiental, no ambito das instituicdes financeiras (PARREIRA; ALIMONDA, 2005).

1.1.3 Principios do Equador

Criado em 2003 pelas instituicdes financeiras, em conjunto com o [International
Finance Corporation (IFC), bragco financeiro do Banco Mundial, os Principios do Equador
sdao um conjunto de politicas e diretrizes socioambientais, de adesao voluntdria, que devem ser
observados pelos bancos signatarios. Os Principios do Equador sdo compostos de 10 itens
(avaliagOes ambientais, protecdo a habitats naturais, projetos em &4guas internacionais,
gerenciamento de pragas, seguranca de barragens, populacdes indigenas, reassentamento
involuntdrio de populacdes, propriedade cultural, trabalho infantil, forcado ou escravo e saide
e segurancga no trabalho), que consideram riscos sociais € ambientais na andlise, elaboracdo e
assessoramento de projetos estruturados sob a forma de Project Finance®. Em fevereiro de
2005, o Banco Lisa foi o primeiro banco oficial a integrar o grupo de institui¢des financeiras
brasileiras que aderiu aos Principios do Equador.

A adogdo dos critérios socioambientais para concessdo de crédito em projetos acima

de 10 milhdes de délares na forma de projetos corporativos (project finance), € uma exigéncia

* Operacdes de project finance sio aquelas estruturadas com o intuito de dissociar os riscos relacionados a um
projeto dos riscos de seus empreendedores. Trata-se de um método de financiamento no qual o credor visa
principalmente as receitas geradas pelo projeto — seja uma implementa¢do ou expansdo - tanto como fonte de
pagamento como garantia de crédito. O tomador, em geral, € uma sociedade de propésito especifico e a
amortizacdo depende principalmente do fluxo de caixa do empreendimento (UNIVERSIDADE
CORPORATIVA BANCO LISA, 2009).
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dos Principios do Equador e a extensdo da andlise de risco social e ambiental para todas as
operacdoes com pessoas juridicas ndo € uma meta muito distante, j4 que as institui¢des
financeiras adeptas dos PE possuem politicas de RSA e de gerenciamento do risco
socioambiental (UNIVERSIDADE CORPORATIVA BANCO LISA, 2009b).

Os Principios do Equador sdo mecanismos de auto-regulacdo aplicdvel ao sistema
financeiro e ferramentas para a gestdo ambiental de investimentos de grande porte. Os
Principios do Equador (PE) visavam somente a reducdo dos riscos de processos sociais €
ambientais relacionados a concessdo de crédito, porém a discussdo evoluiu no sentido de
abranger a responsabilidade socioambiental de todos, em prol da sustentabilidade do planeta.
No Brasil, o cendrio para a implantacio dos PE envolve o mercado crescente de Project
Finance, que implica em riscos socioambientais, de crédito e de imagem (TOSINI, 2006).

Ainda para Tosini (2006), os PE t€m potencial para promover a melhoria da gestdo do risco

ambiental entre os bancos.

1.2 RISCOS SOCIOAMBIENTAIS E RISCOS DE CREDITO EM INSTITUICOES
FINANCEIRAS

Compreender o risco € a melhor ferramenta para a tomada de decisdes. Por isso, é
importante conhecé-lo, medi-lo e agir preventivamente procurando prever a probabilidade da
ocorréncia e a sua magnitude, para tentar evitar que os mesmos se materializem e causem
externalidades negativas (THAME, 2008a). Como a administracio de riscos € a esséncia do
negocio financeiro, a incorporacdo da andlise socioambiental como ferramenta de reducdo de
incertezas comeca a ter mais espaco dentro dessas instituicdes (UNIVERSIDADE
CORPORATIVA BANCO LISA, 2009b).

Os riscos de crédito para as instituicdes financeiras sdo caracterizados, na opinido de
Zampelini (2006, p. 24), como “‘incerteza imponderdvel e imprevisivel situando-se no
passado, mesmo assim as decisdes de crédito devem considerar principalmente o futuro desse
tomador, pois na verdade, o risco situa-se no futuro, no passado encontra-se apenas a
histéria”.

A andlise de risco socioambiental com conseqiiente classificagdo dos clientes é o
instrumento utilizado pelas institui¢des financeiras para mitigar seus riscos e simultaneamente

estimular a responsabilidade socioambiental das empresas. Os riscos ambientais e sociais t€ém
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correlagdo com os riscos econdmicos e financeiros, isto €, eles interagem entre si e
influenciam a posicao dos clientes nos niveis de scoring e na atribuicao das classes de ratings
(THAME, 2010).

A Resolugao 3.721/09 CMN/BACEN, de 04 de maio de 2009, determina que as
instituicdes financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil implementem
uma estrutura de gerenciamento do risco de crédito da institui¢do. Segundo Tosini (2006), o
mercado de capitais responde diretamente ao desempenho ambiental das empresas. Assim, o
impacto do risco ambiental sobre os ativos reflete diretamente nos resultados financeiros das
instituicdes financeiras, podendo provocar perdas ou ganhos, em decorréncia da variagao nos
precos dos ativos que compdem seus portfolios.

As instituicdes financeiras estdo expostas a riscos diretos e indiretos produzidos pela
sua atividade que podem traduzir prejuizos relevantes e até comprometer a saide financeira e
a continuidade dos negdcios. Jorion (1997, p.160-287) apud Tosini (2006, p. 26), classifica o
risco, para qualquer tipo de empresa, em:

e Risco do negdcio;
® Risco estratégico;
¢ Risco financeiro.

O risco do negdcio estd associado a obten¢do de vantagem competitiva e a valorizacao
da empresa perante seus acionistas. Inerente a qualquer tipo de atividade econdmica, surge
das caracteristicas do setor que a empresa atua, passando pela inovagdo tecnoldgica, design e
marketing. Os riscos estratégicos resultam de mudancas fundamentais no ambiente politico e
estratégico. O risco financeiro estd vinculado a perdas no mercado financeiro (TOSINI, 2006.)

De acordo com Duarte Jr. (2004) apud Tosini (2006), o risco estd presente em
qualquer operacdo do mercado financeiro. Risco € um conceito “multidimensional”, que cobre
quatro grandes grupos de riscos: risco de mercado, risco legal, risco de crédito e risco

operacional, conforme ilustrado na Figura 1, abaixo.

Risco de Mercado

Risco de Crédito

Risco Operacional

Risco Legal

Figura 1: Riscos para as instituicoes financeiras
Fonte: Duarte Jr. (2004) apud Tosini (2006)
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Na visdao de Duarte Jr. (2004) apud Tosini (2006), os problemas ambientais sdao
abordados como mais uma modalidade de risco presente nesses quatro grupos. Podendo ser
associado ao risco legal ou risco de legislagdo. Para Tosini (2006, p. 29), o risco ambiental
pode ser definido como a medida de possiveis danos que uma atividade econdmica pode

causar ao meio ambiente.

1.2.1 A importancia dos riscos ambientais para as institui¢oes financeiras

As varidveis ambientais aliadas ao risco ambiental tornaram-se um componente
importante do risco financeiro e a incorpora¢do dos aspectos ambientais na concessao de
crédito tem mais relevancia quando comparada com outros setores, uma vez que as
instituicdes financeiras t€m um papel central no sistema econdmico e de desenvolvimento.

Segundo Thompson (1998) e Tosini (2006), os riscos ambientais que os bancos se
defrontam sio: riscos diretos, indiretos e de reputacao.

e Risco direto - Sao aqueles riscos que os bancos sdo responsdveis diretamente
como poluidores, podem estar associados as suas proprias instalagdes, uso de
papéis, equipamentos, energia, consumo de dgua;

e Risco indireto - Os bancos estdo indiretamente ligados ao risco ambiental, pois
as instituicoes financeiras que possuirem um relacionamento como
intermediador financeiro - no nivel de pessoa juridica e pessoa fisica — serdo
responsabilizados por danos ambientais causados por seus clientes.

e Risco de reputacdo - Também pode ser proveniente de aspectos ambientais e
neste caso, estd associado a forma como o dinheiro emprestado € utilizado, ou
em que tipo de negdcios o banco estd investindo. A imagem dos bancos junto
a sociedade é considerada um ativo, ou seja, parte de seu patrimonio e é
importante para a institui¢do financeira preservé-la.

Correlacionando os quatro grandes riscos das instituicdes financeiras - de mercado, de
crédito, legal e operacional - com os riscos ambientais, identificam-se as suas importancias no
processo financeiro e ainda podem causar impactos nos quatro tipos de riscos, como esta

exposto na Figura 2, abaixo.
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I BIsCO AMBIENTAL
il Iyt
Lmpacto diveto Impacte mdirete
Risco legal Risco de mercado
Risco operacional Risco de crédito

Figura 2: Risco ambiental e demais riscos das institui¢oes financeiras
Fonte: Tosini (2006)

Na atuacdo dos bancos, fica cada vez mais evidente a necessidade de desenvolverem
também o papel de indutores do desenvolvimento sustentdvel. Isto pode ocorrer por meio da
andlise de seus produtos, principalmente em operacdes de crédito e investimentos, adotando
critérios sociais e ambientais na andlise de concessao do crédito e oferecendo linhas de crédito
especificas e remodeladas para a atual necessidade. Ao incluir aspectos sociais e ambientais
nos critérios para selecido das carteiras, as institui¢des financeiras passam indiretamente a

induzir empresas a dedicarem-se a suas politicas de RSA (TOSINI et al, 2008).

1.2.2 O risco ambiental como oportunidade de negéocio

O risco social e o ambiental impdem preocupacdes as empresas, fazendo com que elas
reflitam sobre suas atividades, processos, produtos e servigos e considerem proveitoso
disponibilizar, de forma sistemdtica e transparente, as informagdes sobre o seu
comprometimento socioambiental. Segundo Thame (2007), os bancos sdo agentes de
transformacgao e devem estar conscientes que se a economia no mundo nao for reestruturada o
progresso econdmico ndo se sustentara.

Para a Environmental Bankers Association — EBA’, organizacdo ligada ao sistema
financeiro internacional, o ambiente ndo deve ser um fator de concorréncia financeira. A EBA

acredita que um ambiente sauddvel € a base para um sistema economico forte e coletivo e, que

° E uma associacdo comercial, sem fins lucrativos, que representa a industria de servios financeiros - bancos,
institui¢des financeiras ndo-bancdrias, seguradoras, firmas de gerenciamento de ativos e outras similares. A EBA
foi criada, em 1994, em resposta a crescente sensibilidade as questdes de risco ambiental e a necessidade de seu
gerenciamento e devido as politicas e procedimentos de prudéncia e cuidados nas institui¢des financeiras. Fonte:
http://www.envirobank.org/. Acesso em: 28 out. 2010.
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assim, os beneficios serdo maiores do que os ganhos individuais ou localizados em detrimento
do meio ambiente.

Neste espirito a organizacio EBA preparou um livreto®, baseado no aprendizado
adquirido em colaboragdo com outros grupos, incluindo a Unep-FI, ja citada anteriormente.
Este conteido aborda de forma proativa as questdes ambientais, especialmente 0s riscos
ambientais relacionados as instituicdes financeiras. A organizacdo EBA identificou seis
categorias que compdem uma definicdo de ambiente para um banco. Sao eles:

° Na gestdo de risco - problemas ambientais, financeiros e a opinidao
publica negativa, podem impactar na reputacdo das institui¢des financeiras
(elevando o risco de reputacio), gerados por tomadores de crédito que podem nao
ter capacidade de liquidacdo dos débitos do financiamento de projetos de alto
perfil ambiental;

° No financiamento da infra-estrutura ambiental — decorrente do
financiamento ambiental de atividades como o abastecimento de dgua potavel,
tratamento de dguas residuais, eliminagao de residuos sélidos e perigosos;

. Com relacdo as operagdes internas - podem incluir programas de
utilizacdo eficiente de energia, reciclagem, reducdo da utilizacdo de recursos e a
minimizacdo de desperdicios, programas para educar e engajar funciondrios,
fornecedores e clientes;

. Na responsabilidade comunitdria - diz respeito as atividades sociais. As
institui¢des financeiras t€ém responsabilidade com as comunidades em que atuam e
seu relacionamento com a comunidade, pode incluir atividades como participacdo
em politicas publicas e trabalhos comunitarios voluntarios que trazem beneficios a
coletividade;

. No marketing - os bancos podem usar causas ambientais para a
comercializacdo dos seus servicos aos consumidores interessados em fazer
negdcios com empresas ambientalmente pro-ativas;

. No financiamento de produtos sustentdveis — abre-se um novo mercado
para as institui¢des financeiras pode se abrir com o a necessidade de financiamento
da industria de produtos e servicos ambientais, particularmente para as novas
tecnologias que podem ajudar a resolver problemas ambientais. Segundo a

organizacdo EBA, os bancos podem ter bons retornos financiando recuperagdo de

S Your Financial Institution and the Environment



25

propriedades contaminadas (brownfields) ou o desenvolvimento de métodos
produtivos inteligentes em novas plantas (greenfield).

As instituicdes financeiras devem aprimorar a sua gestdo estratégica, de forma a

incorporar tais categorias rumo a um cendrio de incorporagdo da sustentabilidade nos

processos de tomada de decisdo.

1.3 A INCORPORACAO DA SUSTENTABILIDADE

O debate sobre sustentabilidade encontrado na literatura estd permeado de véarios
termos, mas percebe-se que ele ainda estd em construcdo. Para Thame (2007), ele é um
conceito amplo vinculado a eficiéncia econdmica, a responsabilidade ambiental e a justica
social.

No setor financeiro, a sustentabilidade pode ser entendida como Finangas Sustentaveis
e que estd relacionada a acdes de avaliagdo de risco socioambientais, atividades de
microcrédito e de crédito responsdvel. No contexto coorporativo, recebe a nomenclatura de
gestdo sustentdvel e o foco passa a ser o que a empresa estd fazendo internamente, com
relac@o ao uso consciente de energia, se estd reutilizando a dgua, se estd procurando reduzir a
emissdo de gases que causam o efeito estufa e outros, como o cuidado na selecdo de
fornecedores e como tratar os assuntos relacionados a diversidade entre os colaboradores.

A sustentabilidade corporativa diz respeito a forma de fazer negécios e o tipo de
negbécios que uma empresa pretende desenvolver. Ela abrange processos produtivos,
relacionamento com stakeholders (partes interessadas), prestacdo de contas € compromissos
publicos e requer uma disposi¢ao da alta administracdo para a quebra de paradigmas. Como,
por exemplo, fazer uma andlise estratégica de como a sustentabilidade estd ou pode ser
incorporada nos seus recursos internos e externos. Ao fazer isso, a empresa tem a visdo da
importancia atribuida pelos seus stakeholders aos aspectos socioambientais.

Conforme Grisci; Bessi (2004, pag.6):

A nova configuracdo do trabalho demanda que o trabalhador seja mobilizado ndo
apenas como objeto de trabalho, pois é chamado a ser também sujeito desse
processo, sendo suas caracteristicas pessoais, antes massificadas, agora tidas como
fator competitivo para as empresas, no sentido de que, para se produzir o bem
imaterial, € necessario construir o bem imaterial, que se constituem no desejo,
opinides, gosto das pessoas, ou seja, a construcio do cliente.
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Para Mattarozzi e Trunkl (2008), a incorporacdo da sustentabilidade nas institui¢des
financeiras inicia-se por uma decisdo estratégica de negdcios. A partir dai € necessdrio
disseminar o principio da sustentabilidade por toda a estrutura da organizacdo, por meio da
implantacdo de politicas especificas e o desenvolvimento de um programa continuo de

capacitacdo dos funciondrios, que garantam a efetividade da estratégia adotada.

1.3.1 Os stakeholders e a variavel socioambiental

Dentro dos principios da responsabilidade socioambiental, o microambiente de uma
organizacdo deve compreender os diversos stakeholders (grupos de interesses) nas suas varias
dimensdes do relacionamento. Estes grupos de interesse representam qualquer publico que
afeta a empresa ou que por ela é afetado através dos seus objetivos organizacionais. Para
Nascimento et al (2008, p. 102) pode-se dividir os stakeholders em dois grandes grupos:
externos e internos, conforme destacado na Tabela 1, abaixo. Publico externo ou stakeholder
externo € qualquer grupo que tenha um interesse real ou potencial, ou que interfira de alguma
forma na capacidade da organizacdo de alcancar seus objetivos, mas que estd fora da
organizagdo. Os publicos internos de interesse ou stakeholders internos estdo dentro da

organizacdo e fazem parte do ambiente interno.

Tabela 1: Tipos de Stakeholders

Stakeholders Externos Stakeholders Internos
- cedentes de tecnologia, marcas e patentes;
. - empregados;
- clientes; L
. ., - acionistas;
- comunidade em que a empresa estd operando; <
. - sécios da empresa;
- parceiros; .
- diretores;
- fornecedores; ..
- voluntarios;
- franqueados; .
- estagidrios.
- outros.

Fonte: Adaptado de Costa (2002) apud Nascimento et al (2008).

Stakeholders diferentes tendem a ter visOes divergentes sobre a gestdo da

sustentabilidade. Essa diferenca de percepcdes aponta a necessidade de uma comunicacio
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melhor entre os grupos de stakeholders e a empresa (PURNOMO, MENDOZA et al., 2005
tradugdo livre apud LYRA, 2010).

Para Nascimento et al (2008, p. 103), qualquer planejamento de uma organizacao
deveria seguir a opinido e as conveniéncias dos acionistas (shareholders), pois eles sdo
considerados os principais interessados no presente e no futuro da organizagdo. Entretanto,
com a evolucdo da sociedade, os acionistas j4 ndo sdo mais os Unicos interessados nas
organizacdes. Ha varios outros tipos de instituicdes, associagdes e grupos de pessoas que
também tém interesses e devem ser considerados no planejamento para que a organizagao
alcance os seus objetivos (NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008).

Segundo Marques, (2006),

comegam a ser discutidos conceitos como ‘‘corporagdo de stakeholders” e
“capitalismo de stakeholders” e a inclusdo dessas partes interessadas passa a ser
considerada por alguns autores como a chave para o sucesso e a perenidade das
empresas no Século 21. O envolvimento com os stakeholders é, por isso, um
processo de partilha de informacgdo e de aprendizagem com o objetivo de construir
uma melhor compreensdo sobre os temas e questdes que o stakeholder valoriza e
que estdo diretamente relacionados com a atividade da empresa.

Com o objetivo de alcancar a eficiéncia operacional, com responsabilidade
socioambiental, as empresas necessitam dispor também de funciondrios capacitados e
habilitados para exercer suas tarefas. Exige-se dos gestores desenvoltura para conciliacdo de
demandas ambientais com as finalidades econdmicas de suas organizagdes empresariais

(TACHIZAWA, 2007).

1.3.1.1 A politica socioambiental

Numa organizagdo, a politica ambiental deve estabelecer um roteiro para orientacao,
além de fixar os principios para a¢do junto ao meio ambiente. Necessariamente deve estar
disseminada em todas as dreas administrativas e operativas e também deve estar incorporada
em todas as hierarquias (de baixo para cima e de cima para baixo), desde a alta administragao
até o operacional. Segundo Souza (2000, p. 16), a politica socioambiental deve apresentar
alguns elementos obrigatdrios para a sua implementagdo: 1) os objetivos e pressupostos devem
revelar os motivos pelos quais a politica deve ser implementada; ii) os instrumentos, tratam de
como implementar a politica para atingir os objetivos propostos; 1iii) e a definicdo dos

aspectos institucionais, nomeia o responsavel pela implementacao.
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1.3.1.2 O balango socioambiental

O balango socioambiental ¢ uma publicacido elaborada anualmente por uma empresa
com o objetivo de divulgar suas acdes de responsabilidade social e ambiental. A expressao
‘balango socioambiental’ tem ganhado mais espaco do que a expressdao ‘balanco social’,
termo mais conhecido e mais antigo. O balanco deve transmitir a cultura organizacional,
através da transparéncia, além da prestacdo de contas das suas atividades financeiras, sociais e
ambientais. Para Souza (2000, p. 16), este documento deve explicitar a forma de gestdo dos
negocios, os resultados atingidos, os investimentos realizados e avaliar as projecdes para o
futuro. Na gestdo socioambientalmente responsdvel, as empresas e principalmente as
institui¢des financeiras podem valorizar a imagem institucional.

A politica socioambiental e o balanco socioambiental sdao instrumentos que podem ser
utilizados pela alta administragdo para permear o conceito de sustentabilidade por toda
organizacdo, conscientizando e engajando os colaboradores para a importincia
socioambiental. Nesse processo, pode-se explorar a percep¢ao, como um sistema de formacao
de conceitos e busca de respostas sobre o meio, para a constru¢do da realidade onde o

individuo ndo seja um mero expectador.

1.4 PERCEPCAO

Segundo Machado (2007), a palavra percep¢do é formada pelo prefixo latino per — que
indica “através de”, “por intermédio de” e cepgdo, do latim — ceptio, derivado do verbo
capere, significa “tomar”, “agarrar”, “pegar”. Assim, percepcdo indica a a¢do de adquirir
conhecimento de algo por meio dos sentidos comuns. A palavra percep¢do, no campo da
aquisicdo de conhecimentos, liga-se a cognicdo, que é a operacdo do intelecto pela qual
captamos dados e informacdes e os estruturamos (MACHADO, 2007).

Para Morin (2001, p. 20), todas as percep¢des sdo, ao mesmo tempo, tradugdes e

reconstrugdes cerebrais com base em estimulos ou sinais captados e codificados pelos
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sentidos. Em Tigre (2009), a percepcio € considerada como um dos principais
comportamentos recorrentes através do qual construimos nossa realidade.

Kevin Lynch e Gordon Cullen (1959) apud Tigre (2009), pioneiros no
desenvolvimento dos estudos com base na percepcao ambiental admitem que os atributos do
meio ambiente — natural ou construido — influenciam no processo perceptivo, o que possibilita
o reconhecimento das qualidades ambientais. Assim, é possivel perceber o ambiente de vérias

maneiras, ou seja, individuos diferentes percebem um mesmo espaco de forma distinta.

1.4.1 A percepcao Ambiental

Em Tigre (2009), a percep¢ao ambiental pode ser definida como sendo uma tomada de
consciéncia do ambiente pelo homem, ou seja, o ato de perceber o ambiente que se estd
inserido, aprendendo a proteger e a cuidar do mesmo. Segundo Faggionato (2010), o estudo
da percepcdo ambiental é de fundamental importancia para que possamos compreender
melhor as inter-relacdes entre o homem e o ambiente, suas expectativas, satisfacdes e
insatisfacdes, julgamentos e condutas.

Uma pesquisa da Unesco (1973) apud Tigre (2009, p. 23), ressalta a importancia do
estudo da percep¢do ambiental para o planejamento das a¢des para com o meio ambiente.
Diante da afirmacgdo que individuos diferentes percebem um mesmo espaco de forma distinta,
constata-se a existéncia de dificuldades para a preservacdo dos ambientes naturais, devido as
diferentes percepcdes dos valores e da importincia dos mesmos entre os individuos de
diferentes culturas ou grupos sécio-econdomicos e que desempenhem funcdes distintas na
sociedade (TIGRE, 2009).

Para Del Rio (1996) apud Tigre (2009, p. 25),

a percep¢do é um processo mental de interagdo do individuo com o meio ambiente
que se da através de mecanismos perceptivos propriamente ditos e principalmente,
cognitivos. Os primeiros sdo dirigidos pelos estimulos externos, captados através
dos cincos sentidos. Os segundos sdo aqueles que compreendem a contribui¢do da

inteligéncia, admitindo-se que a mente nio funciona apenas a partir dos sentidos e
nem recebe essas sensagdes passivamente.

Corroborando com as ideias de Tigre (2009, p. 24), a consciéncia da responsabilidade
socioambiental, é formada pela educacdo ambiental e pela capacidade de cogni¢cao dos

julgamentos decorrentes da percep¢do no processo de inter-relacionamento entre o ser
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humano e a natureza. Permitindo uma conscientizacdo de que as suas acdes sejam
instrumentos de modificagdo do ambiente natural.

No préximo capitulo, serd detalhado o método utilizado neste estudo e a forma como a
pesquisa foi conduzida e como os dados coletados foram analisados, para verificar a
percepcido da incorporagdo dos riscos socioambientais na andlise de crédito, através do

publico interno do Banco Lisa e conhecer suas opinides a respeito desse tema.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta a descri¢do da metodologia utilizada para o desenvolvimento
deste estudo e o atendimento dos objetivos geral e especificos. Serdo apresentados: o
instrumento de pesquisa escolhido; a amostragem dos respondentes da pesquisa; a forma
como foi aplicada e como foram analisados os dados coletados através do instrumento de

pesquisa.

2.1 METODO ESCOLHIDO E JUSTIFICATIVAS

Para compor este estudo, tomaremos por base a abordagem quantitativa, a
metodologia descritiva, e o método survey ou levantamento, para produzir descri¢des
quantitativas de uma populagdo, com o propoésito de verificar se a percep¢do dos fatos estd ou
ndo de acordo com a realidade. Além da revisdo bibliografica para buscar uma melhor
fundamentagdo tedrica da pesquisa.

Segundo Collis e Hussey (2005, pag. 29), a abordagem quantitativa tentard mensurar
varidveis ou fendmenos. A metodologia é o conjunto de procedimentos empregados na
realizacdo deste estudo. J4 a metodologia descritiva, busca identificar quais situacoes,
eventos, atitudes ou opinides estdo manifestos em uma populacdo, também busca descrever a
distribuicdo de algum fendmeno na populagdo. Para Gil (1994, pdg. 45), a andlise descritiva
vai além da simples identificacdo da existéncia de relagdes entre varidveis, pretendendo

determinar a natureza dessa relagao.

2.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

O instrumento escolhido para a coleta de dados para esta pesquisa foi um questiondrio
estruturado, exposto no apéndice A, composto de 20 perguntas fechadas, com o objetivo de

extrair da populacdo entrevistada como € a sua percep¢cdao em relacdo a incorporagdo dos
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riscos socioambientais na andlise de crédito e investigar se o Banco Lisa dissemina sua
politica de sustentabilidade e responsabilidade socioambiental até os niveis operacionais.

Para Gil (1994),

pode-se definir questiondrio como a técnica de investigacdo que é composta por um
nimero mais ou menos elevado de questdes apresentados por escrito as pessoas,
tendo por objetivo conhecimento de opinides, crengas, sentimentos, interesses,
expectativas, situacdes vivenciadas, etc. (GIL, 1994).

O questiondrio foi elaborado com base na situacdo problemadtica, nos objetivos
propostos e na revisdo bibliografica. O instrumento é composto de 8 perguntas sobre a
Politica de Sustentabilidade, no segundo bloco, 8 perguntas sobre crédito e risco
socioambiental e por fim, 4 perguntas para melhor caracterizar o grupo de pessoas que

participam da pesquisa.

2.3 A AMOSTRA DOS RESPONDENTES DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

A pesquisa foi realizada no estado do Rio Grande do Sul, com funcionérios do banco
no ambito de 23 agéncias do segmento varejo, definidas intencionalmente e por conveniéncia,
ou seja, pela facilidade de acesso aos respondentes e pelo relacionamento da atividade laboral
ao tema desta pesquisa. Os respondentes da pesquisa ocupavam desde o cargo de gerente
geral até o nivel operacional. Pretendia-se coletar, no minimo, 100 questiondrios para compor
a amostra e foram coletados 255 questiondrios vélidos. Como foram enviados 450

questiondrios, a taxa de resposta foi satisfatdria, atingindo 56,7%.

2.4 APLICACAO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

A pesquisa de campo foi aplicada durante os meses de setembro e outubro de 2010. O
questiondrio foi aplicado diretamente no local de trabalho, sendo enviados 450 questiondrios

por malote interno da empresa e nao foi solicitada a identificacdo dos respondentes.
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2.5 ANALISE DOS DADOS

Para analisar os dados obtidos a partir dos questiondrios decidiu-se pela utilizacdo de
técnicas de andlise estatisticas (questdes fechadas) e a compilacao dos dados foi realizada em
planilha eletronica, para organizagdo e contabilizacdo estatistica das respostas e apresentagao
em forma de gréaficos e tabelas. Com base nesses dados e na revisao bibliografica da literatura,
no proximo capitulo serd realizada uma anélise, a fim de elucidar mais o tema proposto e
apresentar um panorama geral sobre o entendimento do tema ambiental pelo publico interno

do Banco Lisa.
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3 RESULTADOS

Neste capitulo, serdo apresentados os resultados encontrados na pesquisa de campo,
bem como a andlise e interpretacdo estatistica dos dados resultantes da pesquisa. Assim,
espera-se conhecer melhor e demonstrar a percepcdo do publico interno do Banco Lisa com
relac@o a Politica de Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental e o alinhamento dos
critérios socioambientais ao processo de andlise de crédito da empresa.

Este capitulo apresenta a caracteriza¢do dos respondentes e do ambiente de trabalho, a
identificacdo dos riscos ambientais que pautam a andlise de crédito, os resultados encontrados
quanto a compreensdao da politica ambiental e o entendimento quanto ao alinhamento dos

critérios socioambientais no processo de andlise de crédito.

3.1 CARACTERIZACAO DO AMBIENTE E DA POPULACAO-ALVO DA PESQUISA

3.1.1 O Banco Lisa S.A.

Empresa de economia mista e maior instituicdo financeira do Brasil com R$ 756
bilhdes de ativos, lucro liquido de R$ 5.076 milhdes (2010/1). Atuante também no exterior
com um saldo das capta¢des comerciais no valor de US$ 21,3 bilhdes. Conta com 45.442
terminais de auto-atendimento e 4.923 agéncias, atendendo a 3.867 municipios.

E um dos principais agentes do desenvolvimento econémico e social do pais,
participante do Sistema Financeiro Nacional — SFN, desempenhando as funcdes de
intermediacdo financeira e de agente especial da politica do Governo Federal. Possui no saldo
da carteira de crédito o valor R$ 300,8 bilhdes com indice de inadimpléncia de 3,3% em
operacdes acima de 90 dias e indice de eficiéncia em 40,7%’. A pedido do banco, a fim de
resguardar a identidade da institui¢do financeira, neste estudo, foi utilizado o nome ficticio

Banco Lisa S.A.

" Dados coletados no site da institui¢io financeira em 26/10/2010 &s 15:00 horas.
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3.1.2 As agéncias do Banco Lisa S.A.

A segmentacdo de atendimento aparece como ferramenta estratégica e busca um
relacionamento estreito com os clientes e consiste na divisdo de mercados em grupos que
possuem caracteristicas semelhantes. A organizacdo segmentou seus clientes em trés pilares:
Varejo, Atacado e Governo. As agéncias varejo do Banco Lisa, atendem clientes pessoa fisica
com rendimentos até 1 milhdo de reais e pessoas juridicas com faturamento até 25 milhdes de
reais ao ano. As agéncias possuem em média 20 funciondrios. Os negécios realizados sio
pagamentos, recebimentos, financiamentos e empréstimos e o gerenciamento dos clientes se
da em grupos, com atendimento massificado, por meio dos Gerentes de Mdédulo da Unidade e
Supervisores, com apoio do Assistente de Negocios e Escriturdrios. Cada agéncia possui um
Gerente Geral da Unidade, como primeiro responsdvel pela coordenacdo e supervisdao das

atividades.

3.1.3 A populacio-alvo da pesquisa

Os funciondrios do Banco Lisa, ingressaram na empresa através de concurso e por
isso, tendem a passar grande parte de sua vida profissional na empresa, dados divulgados no
site da institui¢do, na aba relacdes com investidores, informam que no segundo trimestre de
2010 a estratificac@o por idade era de 56,7% dos funciondrios com idade entre 26 e 45 anos. E
do total de funciondrios, em torno de 25,4% ativos, tem mais de 20 anos de atuag¢do na

empresa.
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Grafico 1: Composicao do Quadro Grifico 2: Composicao do Quadro
de Funcionarios por Idade de Funcionarios participantes da pesquisa por Idade
Fonte: Banco Lisa

Nos Gréficos 1 e 2, acima, tém-se uma relacdo dos dados divulgados pela empresa e
os dados encontrados na pesquisa. Tais comparacdes nos permitem caracterizar melhor a
amostra de respondentes. Também como fator de andlise, pesquisou-se o tempo de empresa
de cada respondente, como pode ser visto no Grafico 4, abaixo. Ao lado tem-se informagdes

extraidas da empresa, no Gréfico 3.

5,1% B Até 5 anos

W ALé 5 anos mDeb6alOanos

HDeba 10anos
EDellal5anos
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B Del6a20anos 5 5%
mDe21a?25anos mDe?21a25anons
3,5%

 Acimade 25 anos W De26a30anos

B Maisde 30 anos

Griafico 3: Composicao do Quadro de Grifico 4: Composicio do Quadro de Funcionarios
Funcionarios por Tempo de Banco participantes da pesquisa por Tempo de Banco
Fonte: Dados da empresa

A escala de idades e tempo de servigo ndo € a mesma, porém os dados apresentam um
aumento na entrada de jovens com até 27 anos e mais de 50% do quadro de funciondrios
pesquisados tem até 10 anos de trabalho na organizacdo. Julga-se que a empresa estd sofrendo

uma “renovagdo” no seu quadro de pessoal. Para Nascimento ef al (2008, p. 102 e 104), ja
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citado na revisdo bibliogréfica, os stakeholders, e depreende-se que estd relacionado também
o publico interno, sdo capazes de influenciar ou sdao influenciados pelos resultados
estratégicos e, portanto, é importante conhecer, avaliar e considerar seus interesses na
implementacdo da gestdo socioambiental estratégica.

Nascimento et al (2008) e Donaire (2009), afirmam que as organizacdes sdo sistemas
abertos, que se inter-relacionam com o meio, desta forma, a organizacdo em estudo deve estar
a atenta na conducdo da sua gestdo, pois a entrada de pessoas novas na empresa pode
influenciar positivamente ou negativamente o sistema aberto e dinamico que forma a rotina
empresarial, depende da forma como essas diferentes percepgdes sdo tratadas dentro do plano
estratégico.

A seguir serd correlacionado o tempo de servigo na instituicao financeira Banco Lisa,
com as percepcoes extraidas do publico-alvo, para saber se a percepcao daqueles funciondrios

com mais tempo na empresa € diferente, daqueles com menos tempo de atuagcdo na empresa.
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0 | | | | | T T T T . Maisde30anos
P1 P4 PS P1G¢ P11 P12 P13 P14 P15 P16
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Numero de Respondentes para SIM
(o8]
o

Perguntas Realizadas

Griafico 5: Relacio do tempo de empresa com a resposta SIM nas perguntas sobre a percepc¢io da
responsabilidade socioambiental

No Gréfico 5, acima, avaliou-se somente o posicionamento positivo, através da
resposta SIM, para 10 perguntas, expostas na integra no apéndice A e que buscavam avaliar a
percepcido dos respondentes sobre as varidveis: nivel de importancia da sustentabilidade
dentro dos bancos (P1); compromissos socioambientais (P4); dimensdo e comprometimento

socioambiental da empresa estudada (P9); obrigatoriedade da prestacio de contas da
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responsabilidade socioambiental dos tomares de crédito (P10 e PI1); inclusio das
prerrogativas socioambientais na metodologia de andlise de crédito (P12); dimensdo do risco
ambiental (P13); extensao do modelo de andlise do financiamento para empréstimos (P14);
incorporagdo do risco socioambiental (P15) e incorporagdo da sustentabilidade (P16).

Para essa comparacgdo foi utilizado o gréfico de linhas, ele normalmente € usado para
exibir dados continuos ao longo do tempo. Mas neste caso, procurou-se utilizd-lo para
demonstrar a mesma inclinagao das linhas, que demonstram o tempo de servico, em relacao as
perguntas sobre o tema em estudo. Indicando assim, que ndo ha muita discrepancia entre a
percepg¢do dos funciondrios mais antigos daqueles, com menos tempo de trabalho na empresa.

Nos subcapitulos a seguir, serdo detalhadas as percep¢des encontradas, especialmente
na pergunta nimero 12 que apresentou um desnivelamento nos respondentes com até 5 anos
de empresa.

Ainda, dentro da caracteriza¢do dos respondentes a pesquisa coletou dados a cerca do

género e do cargo, as informagdes estdo demonstradas nos Gréficos 6 e 7, abaixo.
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Griafico 7: Composicao do Quadro de Funcionarios por Cargos
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Também foi possivel determinar o cargo dos respondentes em relacdo ao género,
como estd exposto na Tabela 2, abaixo. Assim, podemos perceber um maior nimero de
mulheres nos cargos de assistente e escriturdrio, que sao os cargos operacionais. A empresa
possui um plano de carreira e ascensao, mas os nimeros da pesquisa apontam uma iniqiiidade
de género, principalmente nos cargos gerenciais no nivel da agéncia do segmento varejo, onde

a pesquisa foi realizada.

Tabela 2: Distribuicio dos Cargos por Género dos Funcionarios Pesquisados

Cargo Género
Feminino Masculino
Gerente Geral da Unidade 15% 85%
Gerente de Mddulo / Supervisor 34,6% 65,4%
Assistente / Escriturario 47,4% 52,6%

Dentro dos preceitos da Responsabilidade Social, a organizacdo deverd desenvolver
critérios de selecdo que contemplem a eqiiidade de género. Salienta-se que ser responsavel
sob o aspecto socioambiental, € ter incluidas no planejamento estratégico e nas politicas
operacionais, as varidveis sociais e ambientais, acdes efetivamente justas socialmente e
ambientalmente  responsdveis, nos seus relacionamentos internos (funciondrios,
administradores, sdcios) e externos (comunidade, fornecedores, consumidores). Em 2004, o
Banco Lisa lancou a sua Agenda 21 Empresarialg, baseada nos conteidos da Agenda 21
Global e da Agenda 21 Brasileira, que segundo Nascimento et al (2008, p. 75) ndo restringem
as acOes a preservacao ambiental, mas inclui o desenvolvimento sustentdvel e ampliado,

agregando crescimento econdmico, eqiiidade social e preservacao ambiental.

3.2 A PERCEPCAO DA RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Nesta etapa, buscou-se investigar se o Banco Lisa dissemina sua Politica de

Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental até os niveis operacionais, através de

¥ Disponivel em: http://www.bb.com.br/docs/pub/sitesp/sustentabilidade/dwn/Agenda21.pdf
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perguntas fechadas para os funciondrios entrevistados, sobre as suas percepcdes quanto a

politica ambiental da instituicao.

3.2.1 A importancia da questao socioambiental

Com relacdo a importancia do Banco Lisa desenvolver agdes voltadas a questdo
socioambiental, 98% dos respondentes declaram considerar importante, mas quando
perguntados se conhecem a Politica de Sustentabilidade do Banco Lisa, somente 62%
afirmam conhecer, 36,5% afirmaram nao conhecer e 1,6% sao indiferentes a questdo. E ainda,
foi perguntado se concordavam com as praticas de responsabilidade socioambiental definidas
pela politica, apenas 5,9% afirmaram nao concordarem.

Nos Grificos 8 e 9, abaixo, procurou-se estratificar esse publico em relacdo ao tempo
de atuacdo na empresa e também os cargos, para delinear a percep¢ao encontrada através dos

funciondrios com relacdo aos propdsitos sustentaveis do Banco Lisa.

B Até5anos

B 6aldanos

E1lalbanos mGerUnd

B 16a20anos H GemaodSup

H2la2Ganos W Assist/Escr/Caiex

mZ6a30anns

B Maisde30aros

Grifico 8: Estratificacdo de funcionarios que nao Grifico 9: Estratificacido de funcionarios que nao
conhecem a Politica de Sustentabilidade por tempo de conhecem a Politica de Sustentabilidade por cargo
servico exercido

As informagdes levam a conclusdo de que os funciondrios com até 10 anos de
empresa, na sua maioria sdo ocupantes de cargos operacionais € ndo conhecem a politica
sustentdvel da empresa. De acordo com Purnomo, Mendoza et al (2005) apud Lyra (2010), ja
citados no Capitulo 1, stakeholders diferentes tendem a ter visdes divergentes sobre a gestdao
da sustentabilidade. Essas diferencas de percepcdes merecem mais atengdo da empresa para

estabelecer uma melhor comunicagdo entre os diversos grupos que compdem a organizacao.
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A Politica de Sustentabilidade deve estabelecer um roteiro para a orientacao
ambiental, na pesquisa 62% dos respondentes declararam conhecer a politica sustentavel.
Dentro desse grupo, novamente, procurou-se identificar os cargos e entdo detalhar melhor
esse grupo que se posicionou positivamente.

Na Tabela 3 abaixo, tem-se os dados proporcionais ao cargo, ou seja, 95% dos
ocupantes do cargo de gerente geral da unidade conhecem a politica € 90% concordam com as
praticas socioambientais. Ainda em relagdao aos respondentes por cargo, os gerentes (gerente
geral e gerentes de médulo/supervisores) apresentaram um percentual maior. Infere-se que os
conceitos sobre sustentabilidade, que devem ser melhores disseminados na empresa através da
politica ambiental, pois se percebe uma reducdo do percentual de respostas positivas, quando
analisamos os cargos operativos (assistente e escriturdrio). Diante disto, sugere-se que o
Banco Lisa revise os conteidos dos treinamentos internos para que contemplem mais em
profundidade os principios da sustentabilidade, para os funciondrios das agéncias do

segmento varejo.

Tabela 3: Detalhamento por Cargo das respostas nas perguntas 2 e 3.

Perguntas Gerente | Gerente Mdd. Assistente /
Geral / Supervisor Escriturario

P2. VocF: conhece a Politica de Sustentabilidade do 95% 70.4% 53.2%
Banco Lisa?
P 3. Se vocé respondeu sim a pergunta anterior.
Vocé concorda com as préticas de responsabilidade 90% 66.7% 48.1%
socioambiental  definidas pela Politica de ’ ’
Sustentabilidade do Banco Lisa?

Para extrair a percep¢do do publico-alvo da pesquisa, ainda foi perguntado se o
respondente considerava importante a manifestacdo dos compromissos socioambientais do
Banco Lisa em suas estratégias coorporativas. Confirmando o posicionamento anterior, 94,5%
afirmam que € importante. Mas a pergunta seguinte era sobre o interesse em conhecer o
balanco socioambiental publicado anualmente pelo Banco Lisa, para identificar também o
interesse para tais informagdes. Os resultados indicam que 67,1% tém interesse, 16,1% e
16,9%, responderam nao tem interesse e indiferente, respectivamente. O percentual de
respondentes que ndo tem interesse ou € indiferente, novamente é composto somente por
componentes da geréncia média (gerentes de modulo e supervisores), assistentes e

escriturdrios. J4& no quadro de gerente geral da unidade, 85% afirmam ter interesse em
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conhecer o balanco socioambiental da organizacdo. Nestes resultados, infere-se ndo haver
uma maior disponibilidade dos funciondrios, ocupantes dos cargos operacionais, de conhecer
as acdes socioambientais praticadas pela organizagao e descritas no balanco socioambiental.

Ainda, entende-se que os principios da sustentabilidade e da responsabilidade
socioambiental que sedimentam a gestdo ambiental, através dos instrumentos da politica e do
balanco socioambiental ndo sdo incentivados pela organizacdo ou a mesma, nido oferece
mecanismos para a gestdo do conhecimento em sustentabilidade e a extensdo dessas
informacdes aos cargos mais periféricos da agéncia do segmento varejo. Pois, segundo
Tachizawa (2007), as empresas necessitam dispor de funciondrios capacitados e habilitados.
Dos gestores, requer-se cada vez mais desenvoltura para conciliar demandas ambientais com
as finalidades econdmicas.

De acordo, com os resultados da pesquisa, foi possivel dimensionar o interesse dos
funciondrios para realizar algum curso auto-instrucional relacionado a responsabilidade
socioambiental e sustentabilidade, oferecidos pela universidade coorporativa da instituicao
financeira em estudo. Do total de respondentes, 68,6% responderam nao ter realizado nenhum
curso sobre o tema e novamente tem-se a informacao por cargo, destes, 70,3% sdo ocupantes
dos cargos operacionais de assistente de negdcios e escriturdrio. Alcancar eficiéncia
operacional, com responsabilidade socioambiental, requer das empresas o desenvolvimento
do capital humano e a disponibilidade de funciondrios habilitados e capacitados. Neste
cendrio, € preciso viabilizar o negdcio possibilitando ganhos financeiros e socioambientais.

Dentro da institui¢do financeira em estudo o tema da sustentabilidade hd muito tempo
€ discutido, foi pioneira no Brasil a implantar grupos de discussdo e a fazer parte dos acordos
Protocolo Verde e Principios do Equador, j4 citados anteriormente. Atualmente a institui¢ao
j& possui um sistema de gestdao ambiental implantado. Diante disso, uma organizacio que tem
a sustentabilidade incorporada na sua gestdo, também incorpora nas suas estratégias
coorporativas os interesses dos stakeholders (grupos de interesses). A pesquisa, também quis
saber se o funciondrio percebia a atuacdo do Banco Lisa na condu¢do de projetos de cunho
ambiental junto a comunidade e/ou parceiros com quem o banco se relaciona na comunidade
local. A pergunta na integra estd exposta no apéndice A e os resultados estdo expostos no

Grifico 10, a seguir:
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Grifico 10: Percepciao dos funcionarios pesquisados, da atuaciao do Banco Lisa na
conducio de projetos de cunho ambiental junto a comunidade e/ou parceiros
com quem o banco se relaciona na comunidade local

A responsabilidade comunitdria estd entre as recomendacdes da Environmental
Bankers Association — EBA, citada no Capitulo 1 deste estudo, como uma categoria
importante para atuacdo socioambiental dos bancos, pois os beneficios coletivos serdo
maiores do que os ganhos individuais ou localizados em detrimento do meio ambiente.
Conforme Thame (2007), citado neste estudo, os bancos sdo agentes de transformacdo e
devem estar conscientes que se a economia local ou global ndo estiver reestruturada e sadia, o
progresso econdmico ndo se sustentara.

A sustentabilidade deverd guiar todas as decisdes nas organizagdes e, sobretudo as
instituicdes financeiras, que tem um importante canal de geracdo de impacto no meio
ambiente e nas comunidades de atuacgdo, as atividades de financiamento, devem estar atentas
para a implantacdo e desenvolvimento de programas socioambientais, voltados ao
relacionamento com os clientes e que buscam induzi-los a boas préticas sociais e ambientais.
Logo, a pesquisa inquiriu se o respondente achava suficiente o nimero de atividades ja
desenvolvidas pelo Banco Lisa. Novamente, as respostas estdo expostas, na forma de gréfico,
para uma melhor visualizacdo.

No Griéfico 11 abaixo, sdo expostos os dados obtidos na pergunta ndimero 8. Para esta
interrogacdo houve uma abstencdo de 3,5% e 12,2% dos respondentes, sao indiferentes a
questdo proposta. Isso demonstra que ndo ha uma unicidade para a sensibilizagdo ambiental,
ou seja, uma parte dos funciondrios ndo expressou sua ideia e outra ndo possui um
posicionamento quanto a importancia da empresa praticar acdes socioambientais na

comunidade em que vivem.
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Grifico 11: Posicionamento quanto a
suficiéncia das praticas socioambientais

Além do exposto acima e de acordo com o estudo da revisao da literatura, depreende-
se que o Banco Lisa precisa aprimorar a abordagem das questdes socioambientais no
relacionamento com clientes e consumidores, aperfeicoando os canais de relacionamento com
a comunidade, promovendo maior interagdo entre as suas agdes e as necessidades locais, para

dessa forma disseminar a responsabilidade socioambiental junto a comunidade.

3.3 A PERCEPCAO DOS RISCOS AMBIENTAIS NA ANALISE DE CREDITO

A preocupagdo das instituicdes financeiras com as questdes ambientais ocorreu
inicialmente como forma de evitar a responsabilizacdo legal por danos ambientais produzidos
por bens que eram recebidos como garantia de empréstimos (AGENDA 21 EMPRESARIAL
BANCO LISA, 2004).

A adogdo de critérios socioambientais na concessdo de crédito, ainda pode ser vista
por algumas institui¢des financeiras como uma desvantagem competitiva, pois o processo de
caracterizacdo do perfil do cliente pode ser visto pelo mesmo, como burocritico e lento.
Outras institui¢des, ndo véem com clareza o tamanho das vantagens que um tomador de
crédito terd ao adotar praticas socioambientais responsaveis.

Conforme os estudos expostos na revisao da literatura, a pesquisa procurou averiguar
se funciondrio percebia uma preocupacdo do Banco Lisa para considerar a dimensdo e o
comprometimento ambiental, na andlise para concessdo de crédito. O Gréfico 12 abaixo,

demonsta que 41,2% dos respondentes nao conseguem perceber a consideracdo das
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dimensdes ambientais no processo de andlise de crédito. Pelos dados da pesquisa 52,9% dos
respondentes sinalizaram compreender a incorporacdo dos riscos socioambientais nos

processos internos da empresa, respondendo sim a pergunta 9, descrita no apéndice A.

5,9%

HSim
HNio

u Indiferente

Grafico 12: Nivel de percepciao da dimensao
ambiental na analise de crédito

O elevado indice de respostas negativas (41,2%), demonstra que quase metade dos
participantes da pesquisa, ndo conseguem perceber a incorpora¢do dos riscos ambientais e
sociais na andlise de crédito, isso lanca um alerta sobre a correlacgdo com os riscos
econOmicos e financeiros, pois segundo Tosini (2006) e Thame (2010), eles interagem entre si
e influénciam a posi¢do dos clientes nos niveis de scoring e na atribuicdo das classes de
ratings. Influénciando os processos internos, na estrutura de gerenciamento de risco de crédito
da instituicdo e conseqiientemente alterando todos os parametros dos demais riscos que a
institui¢do financeira esta exposta.

No Griéfico 13 abaixo, tem-se uma distribuicdo das respostas para a questdo 9,
levando-se em consideragdo os cargos. Assim, 74,3% dos que responderam que nio percebem
a consideracdo das dimensdes ambientais na concessdo de crédito do Banco Lisa, sdo
ocupantes dos cargos Assistente / Escriturario.

Ja no Grifico 14 também abaixo, observa-se uma distribuicao por cargo das respostas
afirmativas. Levando-se em conta que o nimero de assistentes e escriturdrios € maior em
relagc@o aos demais cargos, infere-se que o processo de andlise de crédito no Banco Lisa, ndo é
explicitado até os niveis de assistente e escriturdrio. Expondo, dessa forma, a instituicdo a

riscos indiretos e diretos, especialmente os riscos operacionais e legais.
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Grifico 13: Nivel da nio percepcio da dimensao

: ' 1 -PS Gréfico 14: Nivel da percepc¢io da dimensio
ambiental na analise de crédito por cargo

ambiental na analise de crédito por cargo

A empresa com préticas sociais € ambientais corretas t€ém, geralmente, risco de crédito
menor e pode oferecer aos seus clientes, que também atendem a esses principios, linhas de
crédito mais competitivas, embora haja por parte das institui¢des financeiras dificuldades de
reconhecer e quantificar essas vantagens para si e seus clientes. O fato da institui¢do
financeira em estudo, conseguir verdadeiramente incorporar as dimensdes socioambientais na
avaliagdo de crédito poderd indiretamente, evitar que ela financie projetos com problemas

ambientais.

3.3.1 A incorporacio dos riscos socioambientais na analise de crédito

Recentemente, no Brasil houve a adesdo dos bancos privados ao Protocolo Verde, que
vincula a concessdao de crédito ao atendimento de critérios socioambientais. Porém, o
Protocolo Verde regula somente investimentos com recursos governamentais para obras de
financiamento (linhas de crédito do governo), com a concessdo de taxas, prazos e outras
condi¢des mais favordveis a tomadores com responsabilidade socioambiental. Quando se
tratam de empréstimos com recursos levantados na propria instituicdo os pontos do Protocolo
Verde, nao sao considerados.

Por esse motivo, a pesquisa quis investigar quais sao as apreensdes dos pesquisados
com relacdo a prestacdo de contas das praticas de responsabilidade socioambiental e

sustentabilidade pelos tomadores de credito para financiamentos (projetos de investimentos),

através da pergunta nimero 10. E, na pergunta nimero 11 se sdo necessdrias as licencas
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ambientais e outras prerrogativas socioambientais solicitadas pela institui¢do financeira antes
da liberagdo desses recursos.

O posicionamento dos respondentes com relagdo a estes dois tépicos foi confirmatério,
ou seja, 87,5% e 89,4%, respectivamente, afirmam que € importante e necessaria a prestacao
de contas das préticas de responsabilidade socioambiental e sustentabilidade pelos tomadores
de credito. Além, da apresentacdo das prerrogativas socioambientais (licengas ambientais,
relatério de impactos ambientais e outros), e se existem passivos ambientais e os provaveis
impactos que poderdo gerar no meio ambiente. Para Tosini et al (2008), ao incluir os aspectos
sociais e ambientais nos critérios para selecdo dos seus clientes, os bancos além de todos os
ganhos diretos, passam indiretamente a induzir empresas e pessoas a se dedicarem mais as
suas politicas de RSA, estendendo o conceito da sustentabilidade por outros setores da
sociedade.

No rol de perguntas do questiondrio, na interrogacdo nimero 12, foi inquirido se as
exigéncias socioambientais feitas pelo banco para a liberagdao dos recursos de financiamento
dificultam/atrapalham a liberacdo dos recursos. Apenas, 52,5% acham que essas exigéncias
nao atrapalham. J4, 31,4% dizem que essas exigéncias atrapalham a liberacdo dos recursos,
14,9% dizem que sado indiferentes e 1,2% deixou em branco a questao.

Desmembrando o resultado daqueles que julgam que essas exigéncias atrapalham
(31,4%), tem-se que destes, 43,2% sao ocupantes do cargo de gerente de mddulo / supervisor.
Deste dado, infere-se que eles estdo diretamente ligados ao processo operacional de cadastro
do cliente, aprovacdo do crédito, cadastro da operacdo e finalizacdo do processo com a
aprovacao da operagdo de financiamento.

No Griéfico 15, abaixo, expde-se que com o aumento da escala do tempo de atividade
na empresa, passa haver um maior equilibrio no niimero de respondentes que acham que as
exigéncias atrapalham e aqueles que acham que elas nao atrapalham o processo de liberacao
do crédito. Esse comparativo demonstra que a percep¢do do funciondrio passa a mudar com o
passar dos anos na empresa, possivelmente influenciada pelo aumento das responsabilidades
das decisdes em decorréncia da ascensao profissional. Estes dados demonstram que a empresa
podera aperfeicoar a metodologia de incorporacdo dos riscos socioambientais na andlise de
crédito para financiamentos, pois se entende que os funciondrios aqui pesquisados, estdo na
sua grande maioria conscientes da importancia da incorporagdo dos riscos socioambientais na

analise de crédito.
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Griafico 15: Percepciao das dificuldades no processo de
liberacdo do crédito por tempo de servigo

Os resultados apresentados acima sdo confirmados nos resultados das perguntas
nimero 13 e 15, onde a pesquisa quis investigar sobre a incorporacdo das prerrogativas
socioambientais. Perguntou-se sobre o crédito e o risco socioambiental, se na visdo do
respondente as prerrogativas socioambientais estavam presentes na andlise de crédito sé por
causa do risco ambiental e se concordava que fosse atribuido um risco maior (isso reflete em
taxas e condi¢des menos favordveis) para clientes que apresentassem aspectos ambientais e
sociais negativos. Os resultados foram 70,2% e 81,6%, respectivamente, responderam SIM
para as perguntas, confirmando o entendimento de que os funciondrios estdo conscientes das
suas responsabilidades e da importancia da incorporagdo dos riscos socioambientais na andlise
de crédito.

Na continuagdo, perguntou-se se o funciondrio também concordava que a organizacao
passasse a incluir a informacgdo sobre o nivel de responsabilidade socioambiental do cliente e
do projeto nas sumulas de andlise de risco e limite crédito, para empréstimos (pergunta
nimero 14). O resultado foi que apenas 51% concordam. Infere-se que o funcionario ao
responder essa questdo, pode ter levado em consideragdo a dificuldade operacional diante da
metodologia usada atualmente, remetendo para que haja um aperfeicoamento do processo de
inclusdo dos riscos socioambientais na andlise de credito. Cita-se o financiamento na 4rea de
veiculos, que sao os maiores responsaveis pelo aumento de emissdes nas cidades e a
consideragdo dos riscos ambientais para essa categoria de financiamento, ainda é embriondria.
Em outros paises, jd mais adiantados na consideracdo dos riscos socioambientais, a concessao
de financiamento estd vinculada a exigéncia da industria automobilistica para a fabricacao de

carros com melhor desempenho ambiental.



49

O risco de reputacdo, que também pode ser identificado como risco de imagem resulta
de operacdbes mal dimensionadas de financiamento de atividades ou de projetos
ecologicamente incorretos. Ao emprestar dinheiro, o banco também € responsdvel pela
maneira como ele € usado, assumindo a responsabilidade pelos impactos sociais e ambientais
dos seus servicos financeiros, para as atuais e futuras geracdes. Na questdo nimero 16, a
pesquisa inquiriu aos funciondrios se eles percebiam essa preocupacdo dentro do Banco Lisa.

A estratificacdo das respostas estd evidente no Grafico 16, abaixo. Novamente, obtém-
se valores muito parecidos, em dois grandes grupos, daqueles que percebem a preocupagao da
instituicao financeira para com as geracdes futuras (48,6%), e outro grupo que ndo percebe

esse cuidado no Banco em estudo (44,3%).
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Grifico 16: Percepcio do risco de reputacio

Procurou-se detalhar mais os resultados, para que seja possivel identificar uma razao
para tal achado. Na Tabela 4, abaixo, tem-se a percepcao do risco de reputacao estratificado
por cargo e os dados indicam que ha uma divisdo na percepc¢do, aliado novamente a posi¢ao
ocupada (cargo) do funciondrio respondente da enquete. O maior nimero de respostas

positivas estd entre os ocupantes do cargo de gerente geral da agéncia.

Tabela 4: Percepcao do risco de reputacao por cargo

Perfil da Cargos

Resposta Gerente Geral Gerente Mdd / Superv. Assistente / Escriturario
Sim (48,6%) 80% 56,8% 40,3%
Nio (44,3%) 20% 38,3% 50,6%
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O comparativo dos dados acima reforca um dos achados da pesquisa. O
desenvolvimento sustentdvel que pretende melhorar a qualidade de vida das pessoas e
preservar a natureza para as futuras geragdes futuras, além do crescimento econdmico estd
disseminado mais fortemente no nivel gerencial das agéncias varejo do Banco Lisa. Com 80%
dos ocupantes do cargo de gerente geral da unidade respondendo que percebem uma
preocupacio da instituicdo ao ser responsavel pela forma que o dinheiro por ela emprestado é
usado. E em contra partida os niveis operacionais, somente 40,3% dos respondentes
reconhece essa responsabilidade dentro da instituicdo, demonstrando que cada vez mais é
preciso integralizar o risco socioambiental nas andlises de riscos e compartilhar esse
conhecimento para o seu quadro funcional, criando-se um conhecimento coorporativo para
fortalecer a empresa diante de mercados cada vez competitivos e estreitos. Além, de a

empresa formar cidaddos conscientes da importancia da preservacdo do meio ambiente.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho procurou delinear como € o entendimento do publico interno do Banco
Lisa, quanto a disseminagdo da politica de responsabilidade socioambiental e a incorporagao
dos riscos socioambientais na andlise de crédito daquela institui¢do financeira. Para
demonstrar o comprometimento da empresa com as questdes ambientais relevantes, buscou-se
identificar quais os riscos sociais e ambientais que pautam a andlise de crédito, o estudo
identificou os riscos diretos, indiretos e reputacionais. Os riscos diretos derivam diretamente
da atividade exercida pela organizacdo, estdo concentrados no consumo ndo consciente de
energia, desperdicio de dgua, na falta de controle na geracdo de residuos pelo processo
produtor e demais operagdes da sua atividade principal. Os riscos indiretos sdo aqueles
decorrentes da atividade financeira, assim se o0s riscos socioambientais ndo estiverem
devidamente dimensionados e considerados, poderdo afetar o seu risco operacional, risco de
crédito, risco de mercado e outros. Ja os riscos reputacionais, sdo aqueles ligados a imagem da
instituicdo percebida pelos stakeholders e derivam das acdes ligadas ao desrespeito
socioambiental de projetos financiados com seus recursos.

O estudo, aqui apresentado, também procurou investigar se a institui¢do financeira
pesquisada dissemina sua politica de RSA até os niveis operacionais e compreender qual a
percep¢ao do publico interno com relagdo ao alinhamento dos critérios socioambientais ao
processo de andlise de crédito. Dentre o publico pesquisado, identificou-se que 76,30% dos
que ndo conhecem a politica de RSA tém até dez anos de tempo de servigo na organizacio e
1,1% dos ocupantes do cargo de gerente geral da agéncia também declaram nio conhecer a
politica de RSA. Os resultados apurados evidenciam que a empresa ndo pode apenas cumprir
os requisitos legais, publicar dados como a¢des de marketing pouco responsavel para compor
uma imagem de empresa sustentdvel, é preciso coeréncia entre o discurso e a pratica. Foi
possivel identificar que a empresa ndo consegue permear a sustentabilidade empresarial por
toda organizacdo. Além disso, verificou-se que ndo existe uma total conscientizacdo e
engajamento socioambiental dos funciondrios, principalmente dos ocupantes de cargos
operacionais. A pesquisa também identificou que a empresa possui um processo de crédito
que leva em consideracdo os fatores socioambientais, mas somente para grandes
investimentos e estes repassados com recursos governamentais. Nos processos de

empréstimos em que ha disponibilizacdo de recursos proprios, nao foi evidenciado a
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incorporacdo dos riscos socioambientais € a utilizagdo de ferramentas para o uso do crédito
responsavel.

A construcdo do processo de andlise de risco socioambiental no crédito devera passar
por uma gestao baseada nas financas sustentdveis, em que a companhia torna-se um canal de
transformacdo, capaz de influenciar o entorno e aproveitar oportunidades. Nas instituicoes
financeiras as estratégias socioambientais evoluem de forma mais lenta do que anuncia o
marketing dos bancos. A inovagdo deve ser constante para que o movimento do
desenvolvimento sustentdvel seja verdadeiramente possivel e assim como Eduardo Galeano’
(1999), escreveu em “El derecho al delirio”, vamos imaginar um outro mundo possivel onde
a Santa Madre Igreja corrigird um mandamento que Deus tinha esquecido «Amards a la
naturaleza, de la que formas parte»'".

Pesquisar o tema da incorporagdo dos riscos socioambientais pelas institui¢des
financeiras, no Brasil, ainda € limitador, pois a literatura existente ¢ na sua maioria
estrangeira. Outra limita¢do do estudo refere-se ao tamanho da amostra, porque os resultados
encontrados com base na amostra estudada, ndo sao suficientemente vélidos para inferir sobre
a populagdo inteira de funciondrios da organizagao.

Como sugestdo para pesquisas futuras, sugere-se fazer um estudo mais aprofundado
para abordar outros paradigmas da incorporacdo dos aspectos socioambientais nas operacoes
financeiras, que ndo apenas o entendimento do que o publico interno percebe sobre risco
socioambiental, mas quais os seus conhecimentos e atitudes diante da necessidade de tomar
consciéncia do meio que os rodeia. Assim, este trabalho pretende trazer a tona para futuras
discussdes o tema da incorporacdo dos critérios sociais € ambientais em cada processo de
tomada de decisdo da gestdo estratégica, em organizacdes do setor financeiro e outros setores

da sociedade.

° Eduardo Hughes Galeano, escritor uruguaio.

' Amards a natureza, porque dela faz parte.
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QUESTIONARIO PARA COLETA DE DADOS DO PUBLICO INTERNO

Esta pesquisa compde um Trabalho de Conclusdo de Curso de Graduagdo, para
obtencdo do titulo de Bacharel em Administracdo de Empresas, pela UFRGS e tem o objetivo

de compreender a incorporacao dos riscos socioambientais na andlise de crédito e como as
pessoas percebem esse processo a luz da Responsabilidade Socioambiental e dos Principios

da Sustentabilidade.

I - Levantamento dos aspectos socioambientais na concessao de crédito. Assinale a op¢ao

correspondente a sua resposta.

Politica de Sustentabilidade

Sim

Indiferente

Vocé considera importante que o Banco Lisa crie acdes e programas
voltados a questdo socioambiental?

Vocé conhece a Politica de Sustentabilidade do Banco Lisa?

Se vocé respondeu sim a pergunta anterior. Voc€ concorda com as praticas
de responsabilidade socioambiental definidas pela Politica de
Sustentabilidade do Banco Lisa?

Vocé considera importante a manifestacio dos compromissos
socioambientais do Banco Lisa em suas estratégias corporativas?

Vocé tem interesse em conhecer o balango social (e/ou ambiental)
publicado anualmente pelo Banco Lisa?

Vocé ja realizou algum curso relacionado a responsabilidade
socioambiental e sustentabilidade, oferecidos através da Universidade
Corporativa do Banco Lisa?

De acordo com as estratégias corporativas do Banco Lisa, os interesses dos
stakeholders (grupos de interesses) sdo considerados. Dentre eles, a
necessidade de preservacdo do capital natural (recursos naturais). Voce,
como funciondrio, percebe a atuacdo do banco na condugdo de projetos de
cunho ambiental junto a comunidade e/ou parceiros com quem o banco se
relaciona na sua regido?

Considerando as acdes e programas socioambientais, desenvolvidos pelo
Banco Lisa, voltados ao relacionamento com os clientes e que buscam
induzi-los a boas préticas sociais e ambientais. Vocé acha suficiente o
ndmero de atividades existentes?
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Crédito e Risco Socioambiental

Sim

Nao

Indiferente

Para concessao de crédito, o banco realiza a andlise de crédito e risco.
Vocé, como funciondrio, percebe uma preocupacdo do Banco Lisa para
considerar a dimensdo e o comprometimento ambiental, nesta anélise?

10.

Para a liberacdo de crédito para financiamentos (projetos de
investimento), voc€ concorda que o cliente deve prestar contas das suas
praticas de responsabilidade socioambiental e sustentabilidade?

1.

Vocé acha necessdria as exigéncias das prerrogativas socioambientais
(licencas ambientais e outras), solicitadas pelo Banco Lisa antes da
liberacao dos recursos para operacdes de investimento?

12.

Segundo a metodologia utilizada pelo Banco Lisa para a liberacdo dos
recursos de financiamentos. Vocé considera que as exigéncias
socioambientais feitas pelo banco atrapalham/dificultam a liberacdo dos
recursos?

13.

Ainda sobre as exigéncias socioambientais na andlise de crédito. Vocé
acredita que elas existem por causa do risco ambiental?

14.

A informacao sobre o nivel de responsabilidade socioambiental do cliente
e do projeto € incluida nas simulas de andlise de risco e limite crédito,
para projetos de investimento. Voc€ concorda que este modelo seja
também utilizado para empréstimos?

15.

Se o Banco Lisa passasse a analisar os critérios socioambientais para
andlise de crédito para empréstimos e o cliente apresentasse aspectos
ambientais e sociais negativos. Vocé concorda que fosse atribuido um
risco maior?

16.

Ao emprestar dinheiro, o banco também é responsavel pela maneira como
ele € usado, assumindo a responsabilidade pelos impactos sociais e
ambientais dos seus servicos financeiros, para as atuais e futuras geracoes.
Vocé percebe essa preocupacdo dentro do Banco Lisa?

IT - Concluindo, gostariamos de fazer algumas perguntas para melhor caracterizar o

grupo de pessoas que participam dessa pesquisa.

17.

Assinale o espago correspondente ao seu género:

[ ] Masculino [ leminino

18.

Assinale o intervalo correspondente a sua idade:

|:|De 18 a 22 anos |:|De 23 a 27 anos |:|De 28 a 32 anos |:|De 33 a 37 anos

|:| De 38 a 42 anos |:| De 43 a 47 anos |:| Mais de 48 anos
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H4 quanto tempo vocé trabalha no Banco do Brasil?
[ JAté 5 anos [ I1De 6a 10 anos [ IDellal5anos [ ]De 16 a 20 anos

19.
[ JDe2la25anos [ _|De26a30anos [_]Maisde 30 anos
Qual a atual categoria funcional a que vocé pertence?
20. |:| Gerente Geral da Unidade |:| Gerente de Mddulo / Supervisor
Analista [ ] Assistente / Escriturdrio / Caiex

Este questiondrio serd utilizado tinica e exclusivamente para fins académicos.
Agradecemos a sua participacdo!




