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RESUMO

O objetivo do estudo foi analisar a interacdo entre o dinamismo econdmico e a qualidade
do emprego, observando esse fendmeno a partir do caso do setor de telecomunicacées, no
Brasil. O estudo propde uma reflexdo sobre a qualidade do emprego nas atividades de
telecomunicagdes, que, no Brasil, passaram por recente processo de privatizacéo,
caracterizando um novo cenario empresarial, marcado por inovacGes tecnoldgicas,
expansao comercial e competicdo de mercado. Foi elaborado um modelo de analise para
avaliar a qualidade do emprego com base na estrutura ocupacional do mercado de trabalho,
diferente de outros modelos concorrentes, que se debrucam sobre categorias como
“emprego tipico” e “trabalho decente”. O setor de telecomunicagdes inclui tanto atividades
econdmicas amplamente voltadas para estratégias de inovacao e formacdo de vantagens
competitivas como atividades de suporte, mais restritas a operacdo, implantacdo e
manutencdo do mercado, fato que se desdobra na composicéo dos respectivos mercados de
trabalho. Constatou-se que o desempenho da qualidade do emprego é funcdo da
estruturacdo setorial. A melhora no nivel de qualidade do emprego esta bastante vinculada
a natureza, a experiéncia tecnoldgica e ao ambiente econdmico de cada ramo produtivo.
Foi observado que a qualidade do emprego melhora na medida em que as atividades
econbmicas se encontram mais proximas aos processos de inovacdo, competicdo de
mercado e liberalizacdo comercial, mesmo que as mesmas componham um Unico setor.
Confirmou-se a suspeita de que nas atividades econdmicas constituidas por empresas que
ndo inovam internamente ou inovam pouco e que ndo competem diretamente no mercado
das telecomunicagdes (implantacdo, comércio e teleatendimento), o trabalho caracteriza-se
por ser padronizado, promovendo atividades laborais empobrecidas, apresentando situacao
menos vantajosa de qualidade do emprego. Nas atividades com maior capacidade de
inovagdo e que competem diretamente no mercado de telecomunicagdes (telefonia fixa e
telefonia movel em um primeiro nivel, e em um segundo plano servigos de rede, televisdo
por cabo e fabricacdo), o trabalho caracteriza-se por ser menos estruturado, promovendo
maior recorréncia de atividades laborais enriquecidas, maior remuneracgdo e escolarizagao
dos empregados e apresentando, portanto, situacdo melhor de qualidade do emprego. A
analise da situacdo do emprego na atividade de telecomunicagdes baseia-se nos dados
disponiveis na Relacdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) do Ministério do Trabalho e
Emprego do Brasil (MTE).

Palavras-chave: Qualidade do emprego. Setor de telecomunicagdes. Dinamismo
econdmico. Processo de inovacdo, competicdo de mercado e liberalizacdo comercial.
Emprego e inovacdes tecnoldgicas.



ABSTRACT

The aim of this study was to analyze the interaction between economic dynamism
and quality of employment based on the case of telecommunications industry in Brazil.
This study proposes a reflection about the quality of employment in the activities of
telecommunications that recently underwent a privatization process in Brazil,
characterizing a new business scenery, marked by technological innovations, commercial
expansion and market competition. We created an analysis model to evaluate the quality of
employment which is based on the occupational structure of the labor market, unlike other
competing models that focus on categories such as, “typical job” and “decent work”. The
telecommunications industry comprises not only economic activities largely turned to
innovation strategies and the shaping of competitive advantages but also support activities
restricted to market operation, deployment and maintenance. These aspects affect the
composition of labor markets. We found that the quality of employment results from the
industry framework. Improvements in the quality of employment are strongly related to the
nature of each production field, its technological experience and economic environment.
We saw that the quality of employment improves as economic activities get closer to
innovation processes, market competition, and trade liberalization, even if they are all part
of the same industry. Suspicions were confirmed that in those economic activities
consisting of companies that neither innovate or hardly innovate nor compete directly in
the telecommunications market (deployment, trade, and telemarketing), work is
standardized, and labor activities are of a poor nature, which then results in lower quality
of employment. In activities with greater ability to innovate and that compete directly in the
telecommunications market (wireline and wireless on a first level and, on a second level,
network service, cable television, and manufacturing), work is less structured, thus
promoting enriched labor activities, hight remuneration and employees’ education, and
resulting in higher quality of employment. The analysis of the situation of employment in
the activity of telecommunications is based on the data available in the Annual Report of
Social Information (in portuguese, RAIS) of Ministry of Labor and Employment of Brazil
(in portuguese, MTE).

Keywords: Quality of employment. Telecommunications industry. Economic dynamism.
Innovation processes, market competition, and trade liberalization. Employment and
technological innovations.
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INTRODUCAO
O estudo da qualidade do emprego

O emprego é uma relacdo social decisiva para os individuos, pois lhes garante
suportes sociais, assegurando protecdo existencial e amparo econémico e promovendo
inser¢do e reconhecimento social. Frente ao panorama de instabilidade econémica e, ao
mesmo tempo, de desenvolvimento, que tem caracterizado a economia global
recentemente, a qualidade do emprego volta a ser uma questdo-chave nas sociedades. Um
dos maiores desafios entre os que tém se apresentado tanto para as economias avancadas
qguanto para as emergentes consiste na capacidade das mesmas gerarem empregos de
qualidade. Sabe-se que o aumento do volume de empregos esta diretamente associado ao
crescimento econdmico e ao adensamento e a diversificacdo das estruturas produtivas dos
paises. Entretanto, a geracdo de empregos de qualidade esta associada ao tipo de empregos,
a produtividade, ao ambiente econémico, a experiéncia tecnoldgica dos ramos produtivos
em que sao gerados.

O estudo da qualidade do emprego tem uma longa historia nas ciéncias sociais e
nas ciéncias econémicas, ja tendo sido levantado no contexto de conjunturas econdmicas
favoraveis e desfavoraveis. No entanto, o contexto atual é propicio para revitalizar tal
debate académico, revisar as bases teoricas para a analise da qualidade dos empregos e
desenvolver sua conceituagdo por meio de uma nova abordagem. Ramos e Reis (1997)
afirmam que, independente de proceder com um diagndstico, para uma discussdo
apropriada do que vem ocorrendo com a qualidade do emprego passou a Sser necessario
analisar o que € a qualidade do emprego, tanto no plano conceitual, quanto empirico, qual
a forma adequada de mensura-la em um contexto onde o funcionamento do mercado de

trabalho passa por grandes transformacdes.
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A qualidade do emprego sofre um duplo processo de diferenciacdo: a da estrutura
produtiva em atividades laborais e a da estrutura produtiva em atividades econdmicas ou
ramos produtivos. A primeira implica considerar que a ocupacdo de uma posi¢cdo no
mercado de trabalho assegura protecdo existencial e seguranca econdémica aos individuos.
A diferenciacdo da estrutura produtiva em atividades laborais, com maior ou menor
contetdo, resulta em uma ampla variagdo na qualidade dos empregos ofertados,
especialmente quando se percebe que a posi¢do ocupada nos mercados de trabalho também
promove a inser¢do e o reconhecimento social. No mesmo sentido, a diferenciacdo em
atividades econdmicas, decorrente do curso do desenvolvimento econdmico, resulta na
variacdo dos mercados de trabalho, que podem ser constituidos por diferente volume de
empregos de maior ou menor qualidade.

O referido volume diferenciado de empregos de maior e de menor qualidade, por
sua vez, tende a estar relacionado as condi¢es econdmicas dos ramos produtivos e aos
sistemas de relacdes industriais que atuam sobre a composi¢do dos respectivos mercados
de trabalho. A dimenséo social da qualidade dos empregos é indissociavel de sua dimenséo
econbémica. Em muitos casos, poder-se-a atribuir uma melhora da qualidade dos empregos
a aspectos estritamente sociais, bem como em outros, poder-se-a verificar o mesmo efeito
em razdo de elementos econdmicos. A melhoria da qualidade do emprego trata-se,
portanto, de uma relacdo demarcada pela convergéncia de avancgos sociais e econdémicos.

Existe entre os estudiosos um desacordo sobre os indicadores mais relevantes para
averiguar a qualidade do emprego, tornado sua definicdo dificil e polémica. Na maioria
dos casos, essa situacdo decorre de uma indeterminacdo sobre os elementos que
fundamentam o que constitui 0 “bom emprego”. Questdo central para o bem-estar
individual, para o desenvolvimento sécio-econdmico em geral e para a demarcacdo de
vantagens competitivas nacionais e regionais, a qualidade do emprego consiste em um fato
social de grande relevancia, embora ndo venha sendo usualmente revisada ante 0 novo
paradigma tecnologico e de trabalho.

Tradicionalmente, a sociologia do trabalho presumia que no capitalismo os
trabalhadores sdo explorados e o trabalho assalariado é uma das vias dessa exploracéo, por
isso, a ideia de que os empregos pudessem possuir “qualidade” foi ignorada. Qualidade do
emprego € um conceito que tem sido desprezado em favor de outros, como, por exemplo,
o0s de precarizacdo do trabalho e de precariedade do emprego, que tém tido maior destaque
na literatura, nos congressos cientificos e no debate politico e académico desde o final dos

anos 1970, quando muito se discutiu 0 processo de reestruturacdo produtiva e suas
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implicacbes sociais. A oscilacdo do padrdo de emprego até entdo vigente alarmou
socitlogos e economistas, que elegeram, naquela altura, o modelo de emprego industrial
como uma referéncia para a “qualidade dos empregos”. Essa forma padrdo de emprego
passou a assumir os contornos de um modelo de “emprego de qualidade”, habitualmente
também convencionado como “emprego tipico” ou “emprego verdadeiro” (Cf. recente
expressao de NEFFA, 2010).

A qualidade do emprego passou a ser entdo caracterizada por postos de trabalho
formais, definidos pela relacdo de dependéncia contratual assalariada, com apenas um
empregador, em instalacGes destinadas a producdo de bens ou servigos, com jornada em
tempo integral, por tempo indeterminado, remuneragdo progressiva, trajetorias laborais
continuas, construidas em uma mesma empresa, por longo periodo de tempo, com
remuneracdo estavel e beneficios, como férias remuneradas, seguro saude, acesso a
protecdo social e garantias previdencidrias. Tratava-se da acumulacdo gradual de
beneficios, relegando a qualificagdo dos empregos basicamente ao tempo de ocupacdo de
um posto de trabalho. Os empregos que ndo cumprissem esses requisitos seriam
considerados precarios, ‘“atipicos”, “maus empregos” ou empregos indesejaveis. A
insisténcia em tal referéncia fez com que a concepcao de qualidade do emprego deixasse
de ser questionada por grande parte dos estudiosos.

Os aspectos considerados importantes para definir um emprego de “boa qualidade”
seriam os que favoreceriam, teoricamente, a condi¢do identitaria aos trabalhadores e, em
conseqiiéncias, a sua organizagdo enquanto “classe”, significando a melhora do padrdo de
vida, independentemente da natureza das atividades laborais. A enumeragdo destes
aspectos serviu como parametro para os tedricos que pressupdem a irreversivel degradagédo
do trabalho no capitalismo (BRAVERMAN, 1974) estabelecerem, no contexto da
sociedade industrial, uma defini¢do apropriada para “bons empregos”.

O impasse sobre as implicagdes sociais das transformagdes econdmicas em curso
nas ultimas décadas tornou o debate sobre a qualidade do emprego bastante promissor.
Enquanto alguns analistas passaram a fazer afirmacfes categoricas, baseados na
observacdo do que foi descrito como uma desconstrucdo das garantias coletivas elaboradas
durante o periodo do capitalismo industrial (por exemplo, BECK, 1992; RIFKIN, 2005
[1995]; ANTUNES, 1995, 1999 e 2005; BEYNON, 1997; NEFFA, 2010), outros
realizaram andlises empiricas consistentes, que foram esclarecedoras sobre as mudancas e
a dindmica do mercado de trabalho, despertando a importancia de revisfes teorico-

interpretativas, embora nem sempre suas conclusdes apontassem para um questionamento
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conceitual claro (por exemplo, (por exemplo, DOERINGER & PIORE, 1971; PIORE,
1971; REICH, 1982; HARVEY, 2005 [1989]; CASTEL, 1998; CASTELLS, 1992, 2000
[1996]; TILLY, 1997; MEISENHEIMER, 1998; CARTY, 1999; KALLEBERG, RESKIN
& HUDSON, 2000; POWELL & TUNNY, 2002; MCGOVERN, SMEATON & HILL,
2004; HANNIF, BURGESS & CONNEL, 2008).

Por um lado, ha estudos com problemaéticas que discutem a qualidade do emprego a
partir de concepgdes como “empregos tipicos VS. empregos atipicos”, “bons empregos Vs.
maus empregos”. Com grande aceitagdo durante boa parte do século XX, tais perspectivas
proporcionaram andlises sobre a evolu¢cdo do mercado de trabalho a partir das “perdas”,
privilegiando, como foco de estudo, o caso de setores econdmicos decadentes, geralmente
nos paises desenvolvidos. Por outro lado, ha estudos com énfase na constatacdo empirica,
que proporcionaram analises sobre a evolucdo do mercado de trabalho a partir de suas
transformacgdes. As transformacfes averiguadas anteciparam a necessidade de reflexdes
mais cuidadosas, que sugerem ndo precipitar conclusbes sem antes compreender 0 curso
das mudancas. Afastando-se de generalizacbes apressadas, tais estudos dedicaram maior
atencdo as possiveis variacdes da qualidade do emprego frente a crescente heterogeneidade
do mercado de trabalho, abrindo o caminho para se constatar a necessidade de revisdes
tedrico-conceituais.

Por que razdo o padrdo de emprego industrial deve permanecer predominante no
ambito das transformacdes do trabalho e do emprego que ocorreram no seio do que tem
sido classificado por alguns analistas como outro tipo de sociedade? Compreender a
evolucdo do mercado de trabalho e as suas consequiéncias sobre a qualidade do emprego €
cada vez mais importante a medida que se adentra o século XXI.

N&o se pode negar que dimensdes como estabilidade, progresséo e garantia de
remuneracdo minima e direitos fundamentais sdo desejaveis em qualquer emprego, mas as
mesmas ja ndo servem como base para definir a “esséncia” e os fatores condicionantes
mais significativos da qualidade dos empregos. Um breve levantamento historico indica
que alguns dos atributos valorizados no modelo tradicional de qualidade do emprego
tendem a ser gradativamente incluidos nas legislacGes laborais, estando sua conquista
relacionada tanto com o desenvolvimento econdmico como com 0 progresso politico,
expressando-se por meio da evolugdo de normas institucionais.

Ademais, as referidas dimensfes podem caracterizar muitos empregos de contetdo
pobre, pouca produtividade e de baixa remuneracdo, mas lhes é atribuida qualidade desde

que esses empregos sejam formalizados e protegidos por legislacdo laboral. O modelo
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tradicional pode ter um alcance limitado se for aplicado, sem questionamento, ao contexto
atual, onde as relagbes industriais e o contexto social e econémico mudaram
consideravelmente. Pressupfe-se que a dinamica das transformac6es socio-econémicas e
seus efeitos sobre o mercado de trabalho estdo no cerne de uma discussdao ampla sobre
qualidade do emprego. Com isso, é possivel sugerir que, mesmo importantes, as dimensdes
tradicionalmente utilizadas ndo s&o suficientes, abrindo espacgo para abordagens novas, que
procurem ampliar o conhecimento sobre os fatores que atuam sobre a variabilidade da
qualidade do emprego.

Ndo seria a qualidade do emprego também determinada pelas condi¢des do
ambiente econémico e pela natureza das atividades laborais disponiveis nos mercados de
trabalho? O nivel de qualidade do emprego tende a melhorar a medida que o ambiente
econémico nos ramos produtivos é mais estavel ou quando é mais dinamico?

Em termos mais abrangentes, defini-se qualidade do emprego como 0 conjunto de
atributos econdmicos e sociais referentes aos empregos disponiveis em um mercado de
trabalho e que, com base na disposi¢cdo que apresentam, potencializam condi¢des de vida e
oportunidades sociais mais ou menos promissoras para os individuos. Esse conceito
incorpora 0 modelo cléassico, sem deixar de fora a possibilidade de analisar como a
qualidade do emprego varia.

Uma breve reflexdo permite entender que todos os conceitos sdo histérica e
espacialmente situados e, por isso, representam uma maneira de pensar ligada a uma época,
locais e as suas representagdes. Ainda que aparentemente “neutros”, oS conceitos podem
contribuir ou obscurecer as possibilidades de compreender as mudancas sociais.

O argumento deste estudo é de que em um determinado ramo produtivo ou
atividade econémica a qualidade do emprego é compelida por forcas que atuam nos
ambientes econdmicos, portanto, dependente da vinculacdo que se estabelece entre o
desenvolvimento socio-historico e politico e o padrdo tecnologico que sdo inerentes
aqueles, que interpretd-la como sendo independente do contexto particular, como se
pudesse ser facilmente expressa por uma lista de critérios definidos de maneira a
prioristica, pode representar um grave mal-entendido.

A discussd@o proposta neste estudo situa-se na fronteira que poderia ser demarcada
entre diferentes, mas convergentes, campos da analise sociologica. Abordar qualidade do
emprego significa retomar aspectos muito discutidos na sociologia do trabalho e resgatar
estudos sobre estratificacdo do mercado de trabalho, bem como ampliar a relevancia sobre

mudangas mais amplas em termos da estrutura econémica e social. Ao discutir as
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transformagfes no ambito do trabalho e do emprego e vincula-la as discussdes sobre as
transformacgdes econdémicas mais amplas, bem como sobre a composi¢édo do mercado de
trabalho, o tema qualidade do emprego permeia questfes elaboradas em debates travados
na tradicional sociologia do trabalho, na nova, porém néo tdo jovem sociologia econémica
ou mesmo em uma sociologia do emprego, sem desconsiderar a chamada sociologia do
mercado de trabalho (cf. esquecida expressédo de KALLEBERG & SORENSEN,1979).

O dinamismo econdmico em um ramo produtivo transforma o mercado de trabalho
e melhora a qualidade do emprego ou é a mudanca no mercado de trabalho que tende a
produzir o dinamismo econdmico e, consequentemente, a proporcionar melhores
empregos? Essa questdo ndo tem uma resposta definitiva. Analiticamente, a melhor forma
de pensar tal relacdo é pressupor que o dinamismo econémico transforma o mercado de
trabalho, porém, como a realidade social € recursiva, a mudanca no mercado de trabalho
fortalece o ritmo do dinamismo econémico, uma vez que O primeiro tende a ser
configurado para dar suporte ao desenvolvimento do segundo.

Mesmo levantando uma série de discussdes de ordem econdmica, assume-se neste
estudo um ponto de vista sociolégico, supondo a qualidade do emprego como uma
dimensdo da vida social e seus fatores determinantes como processos sociais e econémicos
que Ihes sdo constitutivos. Recusou-se tratd-la como um conjunto de pré-requisitos, como
se sua medida fosse baseada em uma lista de atributos fundada em um tipo ou padrdo de
“emprego de qualidade”, cuja concepcdo esteja fixada em realidade passada, como o
modelo padrdo de emprego industrial. Frente as transformagdes sociais, econdmicas e
tecnoldgicas significativas, nenhum padrdo destinado a mensurar um fenbmeno ou aspecto
social pode ser elaborado fora de seu contexto de producdo. Tal argumento sustenta-se no
pressuposto de que modelos tedrico-conceituais, bem como os instrumentos metodoldgicos
elaborados com base nestes ultimos, tendem a entrar em colapso frente a uma nova
realidade sécio-econdmica. Portanto, uma apropriacao critica com base na alteracao desses
modelos faz-se obrigatoria, para que o procedimento de compreenséo da realidade também
ndo colapse. Questiona-se a validade de adotar-se uma defini¢cdo elaborada no passado
como replicavel, indistintamente, a novos contextos em que os niveis do desenvolvimento
econdmico e de experiéncia tecnoldgica séo diferenciados.

No plano internacional, a discussdo sobre qualidade do emprego tem tido
repercussao no campo da economia e no das politicas sociais de emprego, tanto na Europa
e nos Estados Unidos, quanto na América Latina de lingua espanhola. Internacionalmente,

os representantes da OIT — Organizacao Internacional do Trabalho — tém participado desse
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debate através da concepgdo do conceito de “trabalho decente” (por exemplo, GHAI,
2003). No Brasil, esse debate conceitual ainda é objeto de discussdo de numero reduzido
de pesquisadores, mas que, em geral, vém abordando a questdo de maneira indireta, por
meio de conceitos tradicionais, como mencionado anteriormente.

Conforme Tokman (1999) sobram razGes econdmicas, sociais, politicas e éticas
para privilegiar o tema da qualidade do emprego, sobretudo, considerando que a eficiéncia
e 0 equilibrio econébmico, bem como o bem-estar individual e social fundamentam-se, em
alguma medida, na capacidade que tém as economias para gerar empregos produtivos e de
boa qualidade. O avanco potencial de estudos sobre a qualidade do emprego pode
contribuir para melhorar as condi¢fes de vida social. Tokman (1999) e Infante e Vega-
Centeno (1999) sustentam que o estudo sobre a qualidade do emprego permite conhecer de
forma mais detalhada as transformacdes do mercado de trabalho, além de evidenciar
aspectos que “determinam” os “melhores empregos”. Barros e Mendonca (1995) e Barreto
(2002), por exemplo, argumentam que 0s maiores problemas do mercado de trabalho néo
estariam relacionados a geracdo de empregos, mas a qualidade dos empregos, Vvisto que a
baixa gqualidade do emprego afetaria de forma negativa o bem-estar da sociedade, na
medida em que haveria baixa produtividade e baixos salarios.

Com base nesses pressupostos, pode-se argumentar que a simples geracdo de
empregos, objetivo almejado pelas sociedades em geral, ndo seria suficiente para diminuir
as desigualdades sociais e a pobreza. Para enfrentar esse problema estrutural torna-se
necessario que sejam criados empregos de “boa qualidade” e mercados de trabalho
heterogéneos, ou seja, que sejam ao mesmo tempo diversificados na promocdo de
empregos e propensos a mobilidade. O estudo sobre a qualidade do emprego é uma forma
promissora de anélise, que permite ampliar o campo de investigacdo. O uso do conceito de
“precarizagdo” COMO pressuposto estd muito enraizado no contexto de andlise da
decadéncia do modelo socio-técnico industrial e, por tal razdo, ndo satisfaz como
explicacdo. Como qualquer conceito, sua elaboracdo é contextualizada e ja teve sua
importancia. O conceito de qualidade do emprego pode ser uma contribuicdo relevante
para por fim a inércia analitica do atual paradigma da sociologia do trabalho.

Conhecer como varia a qualidade do emprego em ramos produtivos que
apresentam diferentes condi¢Ges econdmicas € ferramenta importante para compreender o
movimento dos fatores que atuam sobre a qualificacdo dos empregos, bem como para o
desenvolvimento de politicas de emprego orientadas para combater o desemprego, a

pobreza e a baixa produtividade. Neste estudo tenta-se avangar na primeira tarefa acima,
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contribuindo com uma anélise metodoldgica rigorosa, visto que a segunda tarefa cabera
aos gestores e planejadores de politicas publicas e as organizacdes empresariais e sindicais.

Em que medida a qualidade do emprego tende a melhorar no contexto atual, onde
0 dinamismo econdmico expressa-se por processos interativos como inovacgoes,
competi¢cdo de mercado e expansao comercial?Pode-se observar a melhora da oferta de
empregos com maior qualidade em atividades econdémicas em que o0 ambiente empresarial
apresenta tais caracteristicas? Para tentar responder as questdes sugeridas, o presente
estudo analisa em um mesmo movimento o dinamismo econdmico e as suas implicacdes
sociais em termos de qualidade do emprego.

O objetivo geral deste estudo foi o de analisar a interagdo entre o dinamismo
econémico e a qualidade do emprego, observando esse fendmeno a partir do caso do setor
de telecomunicacdes no Brasil. Especificamente, buscou-se:

e Analisar a composicdo dos mercados de trabalho nas atividades econémicas que
compdem o setor de telecomunicagdes com base em uma tipologia de empregos
segundo quatro classes de qualidade, abaixo listadas, que serdo delineadas
empiricamente no Capitulo 1 (Secédo 1.2) e teoricamente no Capitulo 2 (Secéo 2.2):

— Empregos de qualidade privilegiada;
— Empregos de qualidade elevada;

— Empregos de boa qualidade; e

— Empregos de qualidade duvidosa.

e Analisar como varia a distribuicdo de empregos segundo tais classes a partir do
desempenho das atividades econdmicas que compdem o setor. O contexto das
atividades econdmicas € marcado por diferencas quanto a avangos técnicos,
competitividade, expansdo ou decadéncia, em suma, as singularidades dos
ambientes produtivos. A forma como variam esses fatores permitiu analisar como
0s mesmos incidem sobre a qualidade do emprego.

e Analisar como a composic¢do dos mercados de trabalho nas atividades do setor de
telecomunicagdes se diferencia do contexto mais amplo do mercado de trabalho,
tanto grandes setores em que se inserem as respectivas atividades econémicas como
em relagcdo ao mercado de trabalho do Brasil;

e Analisar as classes de emprego nas atividades econdmicas que compdem o setor de
telecomunicagdes, destacando o desempenho geral das mesmas, destacando as
principais atividades laborais que as compdem.
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A hipotese central do estudo presumia que o dinamismo econdmico no setor de
telecomunicagdes tenderia a ampliar a oferta de empregos de mais elevada qualidade, em
detrimento de empregos de pouca ou baixa qualidade, na composicdo do mercado de
trabalho do referido setor, bem como, melhoraria as condi¢bes de emprego em todas as
categorias de emprego, inclusive nas de mais baixa qualidade. O estudo revelou que essa
hipotese ndo era inteiramente verdadeira. Observou-se que apenas nas atividades
econbmicas que lidam mais diretamente com a estruturacdo de um mercado de
telecomunicagdes ocorre maior incidéncia de empregos de mais elevada qualidade. O
dinamismo setorial € mais circunscrito as atividades econémicas do que ao conjunto do
setor. Constatou-se ainda que o setor inclui tanto atividades econdomicas amplamente
voltadas para estratégias de inovacdo e formacdo de vantagens competitivas como
atividades de suporte mais restritas a operacdo, implantacdo e manutencdo de um mercado,
fato que se desdobra na composicao dos respectivos mercados de trabalho. O desempenho
da qualidade do emprego &, portanto, funcdo da estruturacdo setorial. Com isso, 0 estudo
revelou que a melhora no nivel geral de qualidade do emprego esta bastante vinculada a
natureza, a experiéncia tecnologica e ao ambiente econémico de cada ramo produtivo ou
atividade econdmica.

Com base nessas constatacdes, que serdo demonstradas ao longo do estudo, afirma-
se que o enriguecimento da qualidade do emprego ndo é resultado exclusivo do contexto
politico-institucional, circunscrito a institucionalizacdo de regras que regulamentam o
emprego, tdo pouco de uma legislacdo trabalhista rigida ou da acdo sindical mais
combativa. H& fatores propriamente vinculados ao ambiente econdmico das atividades
econémicas ou ramos produtivos que sdo condicionantes significativos para a melhora do
nivel geral de qualidade do emprego. Com isso sustenta-se que a qualificacdo dos
empregos ndo depende apenas da regulamentacdo das relagOes laborais e da agdo
combativa dos agentes sociais que vivem essas relagdes. Sem negar a importancia desses
elementos, afirma-se que ha determinantes provenientes da dinadmica econémica e dos
sistemas de relagOes produtivas que sdo decisivos na qualificacdo dos empregos e que,
portanto, acdes de cunho legal ou representativo ndo seriam por si sé suficientes para
melhorar os empregos.

As analises realizadas no presente estudo permitem afirmar que o nivel geral de
qualidade do emprego melhora na medida em que as atividades econémicas se encontram
mais proximas aos processos de inovacdo, competicdo de mercado e liberalizacdo

comercial, mesmo que as mesmas componham um Unico setor. Em nenhum momento
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concebeu-se 0s processos antes referidos como positivos ou negativos ou mesmo como
mais ou menos importantes que outros fatores, mas como elementos constitutivos do
contexto econdmico atual.

Definiu-se um modelo de analise que avalia a qualidade do emprego com base na
estrutura ocupacional do mercado de trabalho, 0 que demonstrou ser elaboragdo de analise
mais eficiente, frente a outros modelos concorrentes, que se debrugcam sobre categorias
tedricas como “emprego tipico” e “trabalho decente” que, sem perderem sua importancia,
sdo limitadas para se avancar na compreensdo da morfologia dos mercados de trabalho,
sobretudo, porque nivelam os empregos de maneira trivial.

Todavia, seria ingenuidade pressupor-se que todos 0s empregos que compdem um
mercado de trabalho pudessem ser classificados como de “elevada qualidade” e que esse
fosse o parametro de determinacdo do nivel geral de qualidade do emprego em um
mercado de trabalho. Internamente aos mercados de trabalho, sempre havera empregos de
maior e menor qualidade, independentemente das condi¢cbes do ambiente empresarial.
Mesmo no mais desenvolvido dos ramos produtivos havera a demanda por ocupacdes
menos ricas em conte(do, mais operacionais ou ndo vinculadas aos negécios. Cada
atividade econémica ou ramo produtivo tem, portanto, frente a caracterizacdo de seu
ambiente econdmico, uma disposicdo evidente de empregos segundo diferentes graus de
qualidade na composicdo geral de seu mercado de trabalho.

Analisar qualidade do emprego pressupondo que todos 0s empregos podem ou
“deveriam” estar nas categorias de mais elevada qualidade pode conduzir a analises
equivocadas, visto que os mercados de trabalho sdo heterogéneos. Existe uma miriade de
atividades laborais e outra de atividades econdmicas que projetam uma multiplicidade de
variagfes nas relacBes e nas condicGes laborais. Nos diferentes ramos produtivos havera
cargos mais estratégicos e outros mais operacionais. Os mercados de trabalho também séo
dindmicos e a importancia dos tipos de atividades laborais em um ambiente produtivo sofre
influéncia da configuragdo econdmica do ramo produtivo. Além disso, as atividades
laborais menos enriquecidas possuem “justificativa” s6cio-econémica, visto que possuem
importancia em um ambiente produtivo.

Nesse modelo, o “melhor comportamento” da qualidade do emprego ocorre quanto
menor for a desigualdade composicional do mercado de trabalho, ou seja, a qualidade do
emprego sera maior quanto menos o mercado de trabalho concentrar ocupagdes simples, de
rotina ou manuais, com pouco contetdo, baixa remuneracdo e produtividade restrita. A

avaliacdo de “melhor” nivel geral de qualidade do emprego ocorreria, entdo, quando fosse
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observado que os empregos de qualidade duvidosa ou de baixa qualidade ndo prevalecem
na composicao dos mercados de trabalho, evitando a constituicdo de mercados de trabalho
marcados por desigualdade plena, que, transposto a sociedade, caracterizariam também
sociedade marcada por profunda desigualdade estrutural.

Mas como definir quais sdo os melhores empregos? No contexto atual das
transformacgfes socio-econdmicas, 0 parametro considerado para medir os “melhores
empregos” foi vinculado aos “empregos que lidam com conhecimento”, que apresentam
maior contetdo de trabalho e que mobilizam mais a inteligéncia. Em razdo disso, a
qualificacdo dos empregos é representada pelas atividades laborais que envolvem uso da
informacdo, mobilizacdo da criatividade, responsabilidade e tarefas “complexas”, que sao
essenciais aos negocios, demandantes de trabalho qualificado e com foco estratégico.

O uso de categorias ocupacionais representou um avanco na maneira de avaliar a
qualidade do emprego: por um lado, as categorias ocupacionais apresentam uma
convergéncia de critérios tradicionais de ponderacdo da qualidade dos empregos; por outro
lado, por meio das categorias ocupacionais pode-se conhecer o grau de complexidade de
uma atividade laboral, a intensidade com que usa e aplica a informacgdo. Além disso, as
categorias ocupacionais podem ser combinadas com outras variaveis, sejam essas mais
amplas, tais como o contexto dos empregos, as atividades econémicas, por exemplo, sejam
de menor abrangéncia, como critérios de qualidade tais como salario, tipo de contrato,
tempo de emprego; também se pode observar a variacdo segundo o perfil dos
trabalhadores, tais como sexo, idade e grau de instrugéo.

Para cumprir os objetivos a que se propds, foi necessario estabelecer um profundo
debate conceitual, que resultou na elaboracdo tedrica sobre qualidade do emprego. A
concepgdo de qualidade do emprego proposta neste estudo é diferente de outras derivadas
de ambientes tradicionais (apresentadas e detalhadas no Capitulo 2).

Procedeu-se a uma releitura conceitual a partir da definicdo de “bons empregos” ou
“empregos de qualidade”, a fim de estabelecer um pardmetro de mensuracao da qualidade
do emprego, que combinou a natureza das atividades laborais e as condi¢Ges de emprego.
A abordagem proposta ndo consiste em uma ruptura com discussdes tradicionais, mas na
abertura para novas proposicgoes e diferentes logicas de avaliacdo, condizentes com a nova
realidade do trabalho e com a nova realidade social.

Em segundo lugar, procurou-se desenvolver um aparato metodoldgico aplicavel
sobre os mercados de trabalho de diferentes ramos produtivos, sob condi¢des econémicas

distintas, focalizando em que medida o ambiente contrastante desses ramos afeta a
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qualidade do emprego. Neste modelo de anélise, o estudo sobre a qualidade do emprego
estd muito mais vinculado ao ambito do mercado de trabalho do que ao do processo de
trabalho, razdo pela qual dialoga-se com estudos da economia e das relacdes industriais e
debate-se com os estudos sobre a precarizacdo dos empregos, forma como as analises sobre
as transformac06es do mercado de trabalho aparecem com maior frequéncia nos estudos da
sociologia do trabalho, no Brasil. No modelo de analise elaborado, desenvolveu-se uma
tipologia de analise que definiu a qualidade do emprego em algumas classes de empregos,
segundo a qualidade. Os tipos de empregos foram definidos com base em categorias
ocupacionais, que combinam a natureza das atividades laborais, suas caracteristicas
intrinsecas e as condigdes de emprego. O modelo proposto considera a qualidade do
emprego como questdo multidimensional, mas para fins praticos do estudo, buscou-se um
instrumento fundado em dimensdes fundamentais e convergentes.

O modelo de anélise proposto consistiu em comparar a qualidade do emprego nas
telecomunicagdes com o desempenho do mercado de trabalho em seu conjunto e entre
setores econémicos, tendo por referéncia, o Brasil. No que diz respeito as
telecomunicacdes, a proposta buscou superar uma avaliacdo sobre a qualidade do emprego
por meio de comparacdes da situacdo do setor com base no antes e no depois da
privatizacdo, metodologia que o analisa de forma homogénea e que gera resultados
previsiveis, proporcionando apenas “conhecimento” sobre os efeitos, por exemplo, da
reestruturacdo, da privatizacdo e da terceirizacdo, que, além de serem processos ja bastante
estudados, sdo enfatizados, em geral, como responsaveis por uma suposta
“desestabilizacdo laboral”, no setor. A razdo para propor um novo modelo de analise foi
analisar o setor de telecomunicacGes em sua heterogeneidade, considerando um grupo de
atividades econémicas com diferenciado grau de dinamismo econémico, competitividade e
inovacdo. As condi¢Bes econdmicas observadas revelaram diferentes implicaces sobre a
variacao do nivel geral de qualidade do emprego nas atividades econémicas.

Foram analisados no estudo oito ramos produtivos ou atividades economicas® que
compdem o setor de telecomunicacdes:

(1) fabricagéo de equipamentos e aparelhos;

(2) telefonia fixa;

(3) telefonia movel,

(4) televiséo por cabo por assinatura;

! Utilizo os termos “ramos produtivos” e “atividades econdmicas” de forma indiscriminada no decorrer de
todo o estudo.
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(5) provedores e servicos de rede;

(6) implantagdo, manutencéo e instalagédo de redes de telecomunicacdes;

(7) comércio especializado de aparelnos e equipamentos de telefonia e
telecomunicacdes; e

(8) centrais de teleatendimento ou call centers.

No desenho empirico adotado na pesquisa, considerarou-se 0 estudo do setor de
telecomunicacdes no conjunto de suas atividades. Essa forma de apreender o objeto
empirico resultou em ganhos descritivos e analiticos, uma vez que superou abordagens
baseadas em casos isolados de empresas ou das atividades econdmicas, evitando correr o
risco de generalizar a realidade dos casos especificos para o conjunto do setor. Essa
caracteristica da pesquisa — analisar conjuntamente os diferentes segmentos do setor, mas
respeitando o que estes apresentam de particular — permitiu evidenciar como a qualidade
do emprego varia de acordo com o ambiente econdmico das atividades econdmicas que
compreendem um mesmo setor.

A atividade fabricacdo de equipamentos e aparelhos refere-se a categoria
Fabricacao de aparelhos telefénicos e de outros equipamentos de comunicacéo (CLASSE
26329) da Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas’ — CNAE e concentra as
atividades industriais do setor, constituidas por empresas fornecedoras de equipamentos de
telecomunicacdes para o setor de servicos. Em geral, sdo empresas montadoras, visto que o
desenvolvimento dos equipamentos ocorre em suas matrizes, fora do Brasil, ainda que
adaptacbes em alguns componentes sejam necessarias. E a Unica das atividades
econbmicas analisadas alocada no grande setor da industria da transformacao.

A atividade de servicos de telefonia fixa refere-se a categoria telecomunicacgdes por
fio (CLASSE 61108) da CNAE, e concentra as empresas operadoras de telefonia fixa. O
grau de competicdo entre as empresas de telefonia fixa € moderado, mas torna-se elevado
quando se considera a competicdo que ocorre com a telefonia mével e com a televiséo a
cabo, que passa a oferecer pacotes de telefonia fixa em conjunto com seu servico original.

A competicdo no segmento cresceu com a portabilidade numérica®. O grau de inovacoes

2 A Classificacio Nacional de Atividades Economicas (CNAE), desenvolvida pela Comissdo Nacional de
Classificacdo (Concla) e pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), é a classificacdo usada
no Sistema Estatistico Nacional e na Administracdo Publica. A CNAE é uma classificacdo derivada da
International Standard Industrial Classification — ISIC/CIIU Revisdo 31, desenvolvida pela Divisdo de
Estatisticas das NacgGes Unidas como instrumento de harmonizagdo na producdo e disseminacdo de
estatisticas econdmicas no nivel internacional (CONCLA e IBGE, 2004).

¥ Medida da Anatel para estimular a competitividade no mercado de telefonia, retomada no Capitulo 4.
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tecnologicas ¢ moderado, por ser um segmento “consolidado”, mas hé investimentos
elevados na modernizacdo das centrais telefénicas, oferta de novos servicos e expanséo das
redes fisicas. Esta atividade econémica esta alocada no grande setor de servicos.

A atividade de servicos de telefonia movel refere-se a categoria telecomunicagdes
sem fio (CLASSE 61205) da CNAE, e concentra as empresas operadoras de telefonia
movel. O grau de competicdo nesta atividade € acirrado, por ser um segmento em expansao
e com atuacdo de quatro grandes companhias. O grau de inovacOes é elevado tanto em
tecnologia quanto em processos, em razdo do elevado grau de competicdo. Esta atividade
econdmica esta alocada no grande setor de servigos.

A atividade de televisdo por cabo refere-se a categoria Operadoras
de televisdo por assinatura por cabo (CLASSE 61418) da CNAE. Apos grande periodo de
estagnacdo, o grau de competicdo nesta atividade tornou-se acirrado ap0s a convergéncia
tecnoldgica e a oferta de servicos combinados de televisdo por cabo, banda larga e
telefonia fixa. E um segmento formado por poucas empresas, mas entra em competicao
direta com as companhias de telefonia fixa. O grau de inovacBes é crescente tanto em
tecnologia quanto em processos, embora a competicdo seja menor, em razdo da concessao
ser permitida apenas para empresas de capital nacional. Esta atividade econémica esta
alocada no grande setor de servigos.

A atividade de servigos de rede refere-se a categoria Outras atividades de
telecomunicagdes (CLASSE 61906) da CNAE, e concentra empresas prestadoras de
servigos de rede, em alguns casos empresas terceiras tanto das operadoras de telefonia fixa
quanto das de telefonia mével, muitas destas integradoras de rede e prestadoras de servicos
complexos, como os de planta interna. A competitividade ¢ moderada, bem como as
inovacgdes tecnoldgicas e de processos. Em geral, sdo empresas de propriedade das
fornecedoras de equipamentos, que ao venderem pacotes tecnoldgicos para as operadoras
de telefonia fixa e de telefonia movel, também prestam servicos especializados. Esta
atividade econdmica esta alocada no grande setor de servicos.

A atividade de implantagdo, manutencéo e instalagdo de redes de telecomunicacoes
refere-se a categoria Obras para geracdo e distribuicdo de energia elétrica e para
telecomunicagdes (CLASSE 42219) da CNAE, e concentra empresas-empreiteiras

terceiras®, que realizam obras de implantacdo de rede, como instalacio de terminais

* Estudos tendem a apontar a terceirizagdo destas atividades como fendmeno decorrente da privatizagéo.
Deve-se destacar, entretanto, que ap0s a privatizagdo houve expansdo da terceirizagdo, porém a atividade de
manutencdo e instalacdo vinha sendo externalizada desde meados dos anos 1980, durante o periodo estatal.
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telefonicos em residéncias e estabelecimentos comerciais, cabeamento e desenvolvimento
de redes fisicas de telefonia e televisdo a cabo. Devido a estrutura do setor, e por se tratar
de empresas que prestam servigos principalmente as operadoras de telefonia fixa e em
menor volume as empresas de televisdo a cabo, 0 grau de competicdo é baixo e as
inovagOes geralmente estdo a critério das empresas contratantes. E a Unica das atividades
econOmicas analisadas alocada no grande setor da construgao civil.

A atividade de comércio especializado em aparelhos e equipamentos de
telecomunicacdes refere-se a categoria Comércio varejista especializado de equipamentos
de telefonia e comunicacdo (CLASSE 47521) da CNAE. Constitui-se de muitas pequenas
e médias empresas do comércio, e que nao perdem sua caracterizagdo como empresas do
varejo. E a Unica das atividades analisadas alocada no grande setor do comércio.

A atividade de teleatendimento refere-se a categoria Atividades de teleatendimento
(CLASSE 82202) da CNAE. Abordada por diversos estudos recentes sobre telemarketing,
deve-se destacar que nem toda a massa de trabalhadores nesta atividade atende ao setor de
telecomunicagdes, mesmo que as maiores operadoras de teleatendimento sejam de
propriedade de companhias do setor de servicos de telecomunicacbes. Esta atividade
econdmica esta alocada no grande setor de servigos.

A segmentagdo do setor de telecomunicagbes em atividades com dindmica
econbmica propria sugere variabilidade na qualidade de emprego em funcédo das condicdes
econbmicas e da experiéncia tecnoldgica de cada ramo produtivo. Procedeu-se, portanto, a
uma analise comparativa, observando como as dimensdes de andlise contrastam entre as
atividades que compdem o setor e com o contexto mais amplo do mercado de trabalho: o
mercado de trabalho do Brasil, em geral, e dos grandes setores econémicos em que se
inserem as atividades (inddstria, comércio, construcao civil e servigos).

Para avaliar os efeitos da interagdo entre dinamismo econémico e qualidade do
emprego, definiu-se o grau de inovagdo, competicdo e expansdo em cada uma das
atividades do setor de telecomunicacdes, medindo a qualidade do emprego em funcéo das
diferentes condi¢fes econdmicas por atividade, acompanhando o comportamento de
indicadores selecionados.

Um conjunto de preocupacOes gerais orientou a conducdo do estudo, cujos
pressupostos e conceitos acham-se desenvolvidos nos Capitulo 2 e 3:

» A qualidade do emprego melhora na medida em que se amplia a intensidade da
dindmica econdmica em um ramo produtivo do setor de telecomunicacdes; quanto

mais intensa a dinamica econémica em um ramo produtivo, maior a recorréncia de
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empregos de qualidade privilegiada, elevada e boa e menor a proporcédo de

empregos de qualidade baixa ou duvidosa.

» Quanto mais dinamico for o ambiente econémico em um ramo produtivo do setor,
menos o respectivo mercado de trabalho seria marcado por desigualdade estrutural
— reduzida proporcéo de empregos de maior qualidade e concentracdo de empregos
de qualidade duvidosa na composi¢do dos mercados de trabalho.

» O dinamismo econdmico do setor de telecomunicacbes reproduz-se sobre o
conjunto de atividades econémicas do setor, fazendo com que a qualidade do
emprego em todas apresente vantagens em relacdo ao contexto mais amplo,
mercado de trabalho do Brasil, em geral, e dos grandes setores em que se inserem.

» Quanto mais intensa a dinamica econdmica em um ramo produtivo, maior a
incidéncia de empregos de elevada qualidade, em razdo da necessidade de quadros
profissionais voltados para promover a inovagdo, garantir a competitividade e
compreender o mercado. A menor dindmica econémica, ao contrario, incide em
atividades laborais restritas, voltadas para o suporte e manutencdo do mercado,
expressando-se em mercados de trabalho marcados por elevada quantidade de
empregos de qualidade duvidosa.

» A maior intensidade da dindmica econémica em um ramo produtivo impde a
constituicdo de mercado de trabalho majoritariamente formado por empregos nas
classes privilegiada, elevada e boa, 0 que se reproduz nas chances de obtencdo de
melhores condigdes de emprego, expressas na ampliagdo da remuneracdo, do grau
de instrucgdo e do tempo de emprego.

Para responder a tais preocupacdes, procedeu-se a analise da qualidade do emprego
baseada no plano relacional, contrastando o desempenho de atividades econémicas afins e
as estruturas de mercados de trabalho contrastantes. A analise desses casos revelou os
processos gque atuam sobre cada um para estabelecer seus efeitos igualmente contrastantes
(sobre a caracterizacdo deste método, ver, por exemplo, GIRAUD, 2009).

O contraste com o contexto mais amplo serviu como procedimento de controle,
tendo em vista averiguar que os efeitos do ambiente econdmico ndo sdo casuais.
Confirmou-se a suspeita de que nas atividades econdmicas constituidas por empresas que
ndo inovam internamente ou inovam pouco e que ndo competem diretamente no mercado
das telecomunicagdes (implantacdo, comércio e teleatendimento), o trabalho caracteriza-se
por ser padronizado, promovendo atividades laborais empobrecidas, apresentando situagao

menos vantajosa de qualidade do emprego.
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Jé& nas atividades com maior capacidade de inovagdo e que competem diretamente
no mercado de telecomunicacdes (telefonia fixa e telefonia mével, e em um segundo plano
servicos de rede, televisdo por cabo e fabricacdo), o trabalho caracteriza-se por ser menos
estruturado, promovendo maior recorréncia de atividades laborais enriquecidas e
apresentando, portanto, situacdo melhor de qualidade do emprego. Essa variabilidade foi
controlada também especialmente por aspectos do perfil socio-ocupacional dos
trabalhadores, tais como escolaridade, faixa etaria e tempo de emprego.

O modelo permitiu constatar que as consequéncias sociais dos processos de intensa
inovacéo, acirrada competicdo de mercado e liberalizacdo comercial sobre a qualidade do
emprego, no setor, variavam em fungdo da proximidade das atividades econdmicas com 0s
referidos processos. Nas atividades mais dindmicas, com maior competitividade e maior
grau de inovacOes tecnoldgicas e organizacionais, atividades laborais mais complexas sdo
mais recorrentes na composicdo do mercado de trabalho, resultando em maior proporcéo
de empregos de qualidade elevada e empregos de boa qualidade e também melhores
condicdes laborais, medidas pela mais ampla insercdo profissional e melhor rendimento.
Porém, empregos de baixa qualidade estdo presentes no setor de telecomunicacdes,
considerando tanto o conjunto de empregos do setor como as atividades isoladas, mas
destacam-se apenas nos segmentos mais distantes do dinamismo econémico setorial. Além
disso, a pesquisa revela que em todas as classes de emprego mais elevadas, as condicdes
laborais no setor de telecomunicacGes sdo melhores que no contexto mais amplo do
mercado de trabalho do Brasil e dos grandes setores econdmicos.

Esse modelo de anélise é especialmente importante para analisar a realidade do
mercado de trabalho no Brasil, visto que permite demonstrar o desempenho de alguns
setores frente ao desempenho do contexto nacional, que passa por um acentuado, ainda que
vagaroso desenvolvimento. Além disso, 0 modelo proposto é elementar e, por essa razao,
suficientemente flexivel para replicacdo em outros setores ou ramos produtivos, em
diferentes anos, em municipios, regides geogréaficas e distintos contextos nacionais.

No que se refere as fontes de informagdes, recursos empiricos disponiveis
colocaram a necessidade de exploracdo de suas potencialidades, propiciando inovagdes nos
procedimentos de investigagdo social. Para a analise realizada neste estudo, foram
coletados dados junto a base estatistica da Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS),
do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE, Brasil), que consiste em um levantamento
rigoroso de informacGes sobre emprego, retratando fielmente o mercado de trabalho

formal, no Brasil. Destaque-se a possibilidade existente a partir do arquivo Rais-
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trabalhadores 2006, em que as atividades econémicas estdo mais desagregadas do que em
versdes anteriores, especialmente, no caso do setor de telecomunicagfes, permitindo
realizar comparac6es mais precisas. Os resultados foram combinados com informacdes das
condicdes econdmicas do setor de telecomunicacGes e das respectivas atividades
econémicas que o compdem, que tiveram outras fontes, como, por exemplo, os indicadores
da Agéncia Nacional de TelecomunicacGes (Anatel), dados de relatérios de empresas do
setor e dados de organizacgdes especializadas no setor de telecomunicacdes.

O uso da base RAIS implicou uma abordagem sobre o mercado de trabalho formal,
portanto a qualidade do emprego foi mensurada sobre empregos que apresentavam pelo
menos um fator qualificativo, no caso, a formalidade®. Porém, no estudo sobre a qualidade
do emprego, nédo é suficiente verificar a existéncia de contrato, mas o tipo de contrato e as
feicdes contratuais possiveis; ou, 0 pardmetro ndo é verificar se ha remuneracdo “digna”,
mas graus de remuneracdo e o que os implementam; ainda, o pardmetro néo seria deter-se
na condi¢do geral do mercado de trabalho em termos de qualidade, mas demonstrar as
razdes que auferem diferente grau de qualidade de emprego entre setores e atividades
econbmicas, identificando os fatores sociais e econémicos que potencializam tal
diferenciacdo. Essa abordagem permitiu proceder-se a avaliacdo de elementos exdgenos e
enddgenos aos empregos, como a natureza da atividade laboral, as condi¢cdes econémicas
dos setores ou atividades econdmicas, as caracteristicas empresariais, o perfil dos
trabalhadores. A simples verificacdo da existéncia de contrato, de uma remuneracdo digna,
de “critérios minimos™ para aferir grau de qualidade aos empregos € uma discussdo mais
circunscrita a concepgdo de “trabalho decente” (Cf. OIT; GHAI, 2003; ESPINOZA, 2003;
para uma discussdo critica, ver MOCELIN, 2008).

A tese esta estruturada em cinco capitulos. No primeiro capitulo, elaborou-se uma
descricdo dos elementos metodoldgicos do estudo, expondo as principais fontes de
informagdo e as técnicas utilizadas no manuseio dos dados. S&o apresentados critérios

utilizados para avaliar o dinamismo econdmico e para construir as classes de emprego.

> No Brasil, estruturou-se um sistema de relaces de trabalho em que se privilegiou o trabalho assalariado
formal, caracterizado pela “carteira de trabalho™, criacdo da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). A
CLT foi criada em 1943, no governo de Getulio Vargas, e sistematizou leis que regulam o emprego. A
carteira de trabalho “assinada” representa a comprovagdo do vinculo empregaticio, assegurando ao
trabalhador todos os beneficios da legislagdo trabalhista, como férias anuais, décimo-terceiro salério,
limitagdo de horas semanais trabalhadas, indenizacdo em caso de demissdo, cobertura de seguridade social,
seguro desemprego, direito a afiliagdo sindical; tem consequiéncias importantes para varias dimensdes do
trabalho decente e da qualidade de emprego; ndo consiste apenas em um contrato entre trabalhador e
empregador, mas implica o registro junto ao Ministério de Trabalho.
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No segundo capitulo, discuti-se a importancia de revisar os fundamentos tedricos
do conceito de qualidade do emprego para repensa-lo sobre novas bases conceituais e
metodologicas. Essa releitura € articulada com o debate tedrico sobre as transformacdes na
realidade do trabalho e seus impactos sobre o trabalho e 0 emprego e as transformacoes
econdmicas e tecnoldgicas. Este capitulo busca promover uma definicdo consistente do
sentido que o emprego de qualidade pode assumir frente ao novo paradigma tecnoldgico e
de trabalho, entendendo-o como um parametro para desenvolver um modelo de analise da
qualidade do emprego.

O distanciamento do objeto empirico que a discussao conceitual sobre qualidade do
emprego exigiu, demandou uma reaproximagdo. No terceiro capitulo, articula-se a
problematica do estudo, emparelhando elementos sobre o dinamismo econdmico com
aspectos da qualidade do emprego. Trata-se de aproximar o objeto empirico — setor de
telecomunicacgdes — e 0s elementos explicativos do modelo de anélise proposto no estudo.

No quarto capitulo, analisa-se a trajetoria socio-historica e econdémica do setor de
telecomunicacgdes, no Brasil, compreendendo o periodo entre 1994 e 2008, buscando
caracterizar o dinamismo econémico, neste contexto. Considerando o periodo que antecede
a fase em que serd analisada a qualidade do emprego, mapeou-se a cadeia produtiva do
setor, destacando as condigdes econdmicas nos ramos produtivos que o compdem. Foram
referidos aspectos econdmicos, politicos, sociais, culturais e tecnolégicos do setor, que se
sucederam de maneira mais amplas em termos das condicdes de trabalho e de emprego e
do perfil s6cio-ocupacional dos empregados, durante a trajetdria recente do setor.

No quinto capitulo, analisa-se a dindmica econdmica e sua atuacdo sobre a
qualidade do emprego, demonstrando quanto o ambiente econdmico se constitui como um
condicionante significativo da estrutura composicional dos mercados de trabalho em
andlise. Considerando o ano de 2008, analisaram-se as condi¢des de trabalho e de emprego
no setor de telecomunicacbes de maneira desagregada segundo as atividades econdmicas
que o compdem, estabelecendo contrastes internos ao setor, bem como com 0 contexto
mais amplo, ou seja, comparando as condic¢des de trabalho e de empregos nestas atividades
tanto com os grandes setores econdémicos em que estas se enquadram como com O
desempenho do mercado de trabalho em geral. Tambem foram observadas diferenciagdes
que se estabelecem entre as classes de emprego por atividade econémica, destacando-se as
condicBGes laborais das principais categorias ocupacionais incluidas nas classes de

qualidade do emprego.
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Capitulo 1

ESTRATEGIA METODOLOGICA E TECNICAS DE ANALISE
Desenho da pesquisa, tipologia de empregos segundo a qualidade e o
tratamento e a producéo das informacg6es por meio do software X-Olap

Neste capitulo sdo descritos aspectos sobre a estratégia metodoldgica e as técnicas
de anélise utilizadas para analisar a qualidade do emprego no setor de telecomunicagdes.
Foi possivel evidenciar os efeitos do dinamismo econdmico sobre a qualidade do emprego
a partir de detalhada descricdo situacional das atividades econémicas e da analise dos
respectivos ambientes empresariais, relacionando desempenho observado com base em

uma tipologia de empregos segundo a sua qualidade.

DESCRIGAO SITUACIONAL DENSAE
FATOR DE COMPARAGAO

FATOR EXPLICATIVO

Atideaqe Posicionamento na
economica estrutura do setor

Perﬁl_SéCiO' Natureza produtiva
ocupacionaldos .../ FATO EXPLICADO POR
empregados ¥ VARIAGCAO TIPOLOGICA

(Instrucéo, Idade, Sexo)
Qualidade do emprego

Classe ocupacional
e Rendimento
Demais condices laborais

Dinamismo econdmico »»»»»»»»

Expansdo, Competicao e
Inovagdo

FATOR EXPLICATIVO

O foco do estudo consistiu em averiguar como se expressa a qualidade do emprego
em atividades econdmicas que atuam em ambientes competitivos e inovativos. O estudo
ndo se dedica a andlise sobre o processo de inovacdo no setor de telecomunicacdes,

elementos deste sdo apenas referidos, a fim de estabelecer algumas vinculagdes
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conceituais. A metodologia elaborada para o estudo da qualidade do emprego baseia-se na
analise da composi¢do dos mercados de trabalho, considerando-se atividades econémicas
que compdem O setor e que apresentam caracteristicas contrastantes. Estas permitem
conhecer a composicdo do mercado de trabalho entre atividades econdmicas e, por
conseguinte, a qualidade do emprego em cada uma e analisar os efeitos de processos que
atuam no ambiente econdmico das mesmas. O modelo analitico parte de retrato consistente
das condigdes socio-econémicas das diferentes atividades econdmicas para prosseguir a
uma avaliacdo da qualidade do emprego sob as condic¢des sdcio-econémicas.

O objeto empirico de investigacdo foi o setor de telecomunicacgdes, analisado a
partir de oito atividades econdmicas. O contraste entre as atividades que compdem o setor
foi usado como principal parametro comparativo. O contraste com o0 entorno maior —
agregados mais amplos de empregos, no caso, grandes setores econdémicos e mercado de
trabalho formal geral do Brasil — foi utilizado como parametro de controle.

A qualidade do emprego no setor de telecomunicacdes foi o fendmeno analisado no
estudo. Buscou-se compreender como o dinamismo econémico do setor atua sobre a
qualidade do emprego no setor. Embora o dinamismo econdmico seja o fator explicativo
principal focalizado pelo estudo, este ndo € o Unico fator que atua sobre a forma como se
estruturam os mercados de trabalho no setor (ilustracdo acima). Aspectos das atividades
econémicas, como o posicionamento no sistema produtivo do setor, a natureza econémica
e a experiéncia tecnoldgica, consistem em fator comparativo essencial para se compreender
como varia a qualidade dos empregos. Esses aspectos variam no que se refere a outros
vinculados ao dinamismo econémico, como a expansdo, a competicdo e a inovagdo. O
dinamismo econdmico setorial ndo necessariamente se expressa cCom um mMeEsMo
desempenho em todas as atividades que compdem um setor econdémico. Da mesma forma,
o fator explicativo (dinamismo econémico) e o fator comparativo (atividade econdmica)
estdo diretamente relacionados ao perfil sdcio-ocupacional dos empregados, que ndo deixa
de constituir-se como outro fator explicativo relevante.

Durante 0 processo de investigacdo, contatou-se que a atividade econémica, 0
dinamismo econdmico e o perfil sécio-ocupacinal dos empregados sdo fatores intimamente
vinculados e que atuam decisivamente sobre a qualidade do emprego. Parece, pois,
discutivel estabelecer a qualidade do emprego como um fendmeno ex-ante. A qualidade
do emprego ndo é um fendmeno indeterminado, portanto, ndo pode ser explicado por si
mesmo, com base em elementos intrinsecos ao préprio fenbmeno. Trata-se de um processo

multideterminado, que se explica a partir de condicionantes e determinantes econémicos e
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sociais, na medida em que esses fatores sdo recursivamente implicados, ou seja, inter-
relacionados de modo complexo.

Deve-se destacar que outros fatores, como a questdo sindical e o poder de
negociacdo coletiva dos trabalhadores, podem atuar sobre as condi¢Ges de trabalho e de
emprego, produzindo efeitos sobre a qualidade do emprego. Todavia, tais questdes ndo séo
diretamente expressas pelo dinamismo econdmico, embora estejam vinculadas ao ambiente
das atividades econdmicas. E importante ressaltar esse aspecto, embora ndo seja
detidamente discutido, considerando que ndo envolve diretamente 0 modelo de analise
proposto no estudo. Pode-se pressupor que a questdo sindical tenha se fortalecido entre
2002 e 2008, durante o governo Luis Inacio Lula da Silva. A presenca de um presidente de
origem sindical permite sugerir que os sindicatos se fortaleceram no periodo, fato que pode
ter implicado em uma atuacdo abrangente das centrais sindicais em articulagdo com
instancias politicas, garantindo algumas conquistas, que ainda ndo estdo suficientemente
estudadas. No que se refere ao setor de telecomunicacfes, alguma referéncia sobre a
questdo sindical® nas atividades que compdem o setor sio mencionadas no Capitulo 3,

porém sem um aprofundamento maior.

1.1 CLASSIFICACOES DAS ATIVIDADES ECONOMICAS E DINAMISMO
ECONOMICO

O dinamismo econdmico é a variavel explicativa principal do presente estudo,
assumindo carater de variavel independente, embora, como argumentou-se anteriormente,
outros fatores estejam em atuacdo. O dinamismo econdmico € uma fungdo direta das
atividades econémicas, que envolve o posicionamento estratégico e a natureza produtiva
das mesmas. No presente estudo, o grau de dinamismo econémico do setor de
telecomunicagdes foi abordado a partir de diferentes indicadores, que demonstram o
notavel desempenho recente do setor no Brasil (Capitulo 3). Para investigar o grau de
dinamismo das atividades econdmicas que o compdem, analisou-se cada uma destas, com
base em caracteristicas das trajetorias, posicionamentos estratégicos e natureza. Em razéo
disso, o grau de dinamismo para cada atividade econémica foi definido com base em

analise qualificativa, por meio de estimativas padronizadas a respeito do grau de

® Sobre a questdo sindical no setor de telecomunicac®es, ver, por exemplo, Guimaraes (2009).
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competicdo, inovagdo e expansdo em cada atividade que compdem o setor. Essa técnica
decorreu da necessidade de articular elementos socio-historicos com dados duros.
Mudancas implementadas na classificacdo das atividades econémicas, repassadas
para o banco de dados da RAIS e Caged, a partir de 2006, favoreceram o detalhamento da
observacdo empirica sobre 0 ambiente econdmico especifico de cada atividade econdémica
que compde o setor de telecomunicacdes. Com essa reclassificagdo das atividades
econbmicas na CNAE houve uma ampliacdo significativa da possibilidade de
desagregacdo de dados especialmente no que se refere ao objeto empirico desse estudo,
possibilitando conhecer variages que correm entre as atividades que compdem o setor de
telecomunicagBes. Em 1994, o setor sO podia ser analisado com base em trés classes
econbmicas. A partir de 2006, o setor esta desagregado em 12 atividades econdmicas

(Quadro 1). Neste estudo, considerou-se oito destas atividades econémicas (Quadro 2).

Quadro 1: Mudancas na classificacdo das atividades econdmicas da CNAE — setor de
telecomunicagoes

1994-2004 2006 em diante
- CLASSE 32220 Fabricacéo de - CLASSE 26329 Fabricacao de aparelhos telefonicos e de outros
aparelhos telefonicos, sistemas de equipamentos de comunicagao
intercomunicagéo - CLASSE 42219 Obras para geracdo e distribuicdo de energia elétrica e
- CLASSE 45330 Obras para para telecomunicagdes
telecomunicacGes - CLASSE 46524 Comércio atacadista de componentes eletronicos e
- CLASSE 64203 Telecomunicagfes equipamentos de telefonia e comunicagdo™

- CLASSE 47521 Comércio varejista especializado de equipamentos de
telefonia e comunicagdo

- CLASSE 61108 Telecomunicag6es por fio

- CLASSE 61205 Telecomunicagdes sem fio

- CLASSE 61302 Telecomunicagdes por satélite* (operagdo ou concessao
de acesso a instalagdo para transmissao de voz, dados, texto, som e video,
inclusive servico movel global por satélite — SMGS, servico limitado
especializado — SLE, servico limitado mével maritimo)

- CLASSE 61418 Operadoras de televisdo por assinatura por cabo

- CLASSE 61426 Operadoras de televisdo por assinatura por microondas*
- CLASSE 61434 Operadoras de televisdo por assinatura por satélite*

- CLASSE 61906 Outras atividades de telecomunicagdes

- CLASSE 82202 Atividades de teleatendimento

Nota: * N&o abordado no estudo devido a baixa incidéncia de vinculos empregaticios.

O Quadro 2 apresenta a lista das atividades econdmicas que compdem o setor de
telecomunicagdes, que foram analisadas no estudo, destacando-se nomenclaturas diferentes
apresentadas pela CNAE e pelo presente estudo. Apresenta-se o0 codigo das respectivas
atividades econémicas, bem como o grande setor econémico em que estdo inseridas. As
atividades descritas permitem observar o intricado conjunto de atividades econdmicas que
compdem o setor de telecomunicacdes, reunindo atividades alocadas em quatro diferentes

grandes setores econdmicos: servigos, industria da transformacdo, construcdo civil e
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comeércio. Entre as oito atividades analisadas, cinco estdo alocadas no grande setor de
servicos (telefonia fixa; telefonia mével; televisdo por assinatura ou TV a cabo; provedores
e servicos de rede ou servicos de rede; e teleatendimento). A atividade de fabricacdo de
equipamentos de telecomunicacgdes esta alocada no grande setor da industria. A atividade
de implantagdo, manutencdo e instalacdo, as vezes referida apenas como manutencao e
instalagdo estd alocada no grande setor da construgdo civil. A atividade de comércio

varejista especializado em telecomunicages esta alocada no grande setor do comércio.

Quadro 2: Atividades econdmicas selecionadas (setor de telecomunicac6es) e respectivos
grandes setores econd6micos em que se inserem

Nomenclatura adotada no Codigo da Atividades econémicas segundo a CNAE* — Setor
estudo, atividades econdmicas categoria Descrigédo econdmico**
que compdem o setor de (Setor de telecomunicagdes)
telecomunicages
Fabricagdo de equipamentos de 26329 Fabricacdo de aparelhos telefonicos e de outros IndUstria da
telecomunicacgdes equipamentos de comunicagao transformacgdo
Implantacdo, manutencéo e 42219 Obras para geracéo e distribuicdo de energia Construcdo
instalagdo elétrica e para telecomunicaces Civil
Comércio varejista 47521 Comércio varejista especializado de
especializado em equipamentos de telefonia e comunicagéo Comércio
telecomunicacgdes
Telefonia fixa 61108 Telecomunicagdes por fio (telefonia fixa

comutada — STFC, servicos de redes de transporte

de telecomunicagdes - SRTT; comunicagao

multimidia - SMC, telex,

atividades de interconexao, servigos de Carrier )
Telefonia mével 61205 Telecomunicagdes sem fio (telefonia movel

celular, servicos moveis especializados — SME,

pessoais — SMP, maritimos — SMM,

radiochamada-SER, radioamador,

radiocomunicacao, pager.)
Televisdo por assinatura/ TV a 61418 Operadoras de televisdo por assinatura por cabo
cabo Servigos
Provedores e servicos de rede / 61906 Outras atividades de telecomunicaces
servigos de rede (provedores de acesso as redes de comunicagéo,

provedores de voz sobre protocolo Internet —

VOIP, rede e circuito especializado, servigo

limitado especializado — SLE, operacdes de

estacdes de radar, comunicagdes por telemetria;

néo inclui provedores de contetdo (631921) e

salas de acesso a Internet (8299-7))
Teleatendimento 82202 Atividades de teleatendimento

Fonte: Elaboragéo prépria do campo e segmentacdo econdmica, tendo em vista delimitagdo do objeto de investigagdo. Dados da Rais-
Caged. Observacdo: Elaborado a partir das classes de atividades econdmicas disponiveis para analise na base RAIS. Notas: * Classes
segundo a Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) desenvolvida pela Comissdo Nacional de Classificacdo (Concla) e
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

O Quadro 3 descreve esquematicamente os planos de aplicagdo do modelo
analitico, visando a demonstrar que as diferenciacdes entre as respectivas atividades foram
analisadas comparativamente em duas dimensdes: contexto setorial (variabilidade interna
ao setor de telecomunicagdes) e contexto mais amplo (variabilidade em dois ambitos:

mercado de trabalho geral do Brasil e mercado de trabalho especifico dos grandes setores
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econdmicos em que estdo alocadas as respectivas oito atividades econdmicas que
compdem o setor de telecomunicagdes). A analise no ambito do contexto setorial permitiu
constar a variacdo da qualidade do emprego intrinsecamente as atividades econémicas de
telecomunicacgdes, demonstrando efeitos dos respectivos ambientes empresariais de cada
atividade e de sua natureza. A andlise no &mbito do contexto mais amplo permitiu contatar
como a variacdo da qualidade do emprego externamente ao setor, demonstrando o quanto
as caracteristicas dos respectivos ambientes empresariais de cada atividade econémica e de

sua natureza contrastam com o contexto mais geral em que séo incluidas.

Quadro 3: Modelo analitico segundo atividades econémicas que compdem o setor de
telecomunicagdes e planos de comparagao

Qualidade do emprego
Atividade Econémica

(Setor de Telecomunicages) Plano relacional

(Diferenciagao)

Contexto mais amplo Contexto setorial

Telefonia Fixa
Telefonia Movel
Televisdo por assinatura Servigos Telecomunicagdes
Provedores e servicos de rede (contraste entre as atividades
Teleatendimento Brasil econdmicas que constituem o
Comércio Varejista Comeércio setor)
Manutengdo e instalagéo Construgdo civil
Fabricacdo de equipamentos IndUstria

A varidvel explicativa ‘“dinamismo econdmico” agrega outras trés variaveis:
expansdo, competicdo e inovacdo, processos considerados complementares. Cada um
desses trés processos seriam trés indicadores que explicariam apenas parcialmente as
diferencas em termos de composi¢cdo do mercado de trabalho, caso fossem tomadas
isoladamente. Em conjunto, assumem maior potencial explicativo. Todavia, deve-se
reconhecer um elevado grau de multicolinearidade (variacdo concomitante, sem que se
saiba exatamente qual fator inflexiona os outros) presente entre as trés variaveis, o que
também justifica trata-las como um unico fator.

O Quadro 4 relaciona as trés dimensdes de analise do dinamismo econdmico e seus
respectivos indicadores, bem como apresenta as categorias internas de gradacdo desses
indicadores e as pontuacdes que lhes foram atribuidas. A dimensao “expansdo” toma por
indicador a taxa de crescimento nos ultimos cinco anos, classificada como sendo de
expansao “ampla”, “significativa” ou “estagnada”. A dimensdao ‘“competicdo” toma por

indicador o ritmo da distribuicio de mercado em uma atividade econdmica (marketshare),
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avaliada como sendo de competi¢do “acirrada”, “moderada” ou “baixa ou inexistente”. A
dimensdo “inovacdo” toma por indicador o grau de investimento e de produtividade no
contexto de uma atividade econdmica, porém define sua avaliacdo com base em
caracteristicas atribuidas as empresas que forma essa atividade econdmica, conforme
proposto por De Negri, Salerno e Castro (2005). O nivel de competicdo foi avaliado
caracterizando as empresas de uma atividade econdmica como “firmas que inovam e

diferenciam produtos”, “firmas especializadas em produtos padronizados” ou “firmas que

nao diferenciam produto e tém produtividade menor”.

Quadro 4: Dimensdes e indicadores para aferir grau de dinamismo econémico as
atividades econémicas ou ramos produtivos.

Dimenséo Categorias Pontuacéo
(e Indicadores) (Gradagéo)

Expanséo Ampla 100
(Taxa de crescimento nos | Significativa 50
Gltimos cinco anos) Estagnada Oouls
Competicéo Acirrada 100
(Marketshare: ritmo da | Moderada 50
distribuicdo de mercado) | Baixa ou inexistente Oouls
Inovagdo* Firmas que inovam e diferenciam produtos 100
(Grau de investimento e | Firmas especializadas em produtos padronizados 50
de produtividade) Firmas que ndo diferenciam produto e tém produtividade menor Ooul5

Nota: * Defini¢des de De Negri, Salerno e Castro, 2005

Tabela 1: Grau de dinamismo econdmico aferido as atividades econdmicas do setor de
telecomunicagoes

Atividades econdmicas que Indicadores base Grau de dinamismo
compBem o setor de econdmico
telecomunicagdes
Expansdo | Competicéo Inovacéo Média
Fabricacdo de equipamentos 50 75 100 75,00
Implantacdo 50 15 15 26,66
Comércio varejista 50 15 0 21,66
Telefonia fixa 50 100 100 83,33
Telefonia movel 100 100 100 100,00
Televisdo por assinatura 50 50 100 66,66
Servigos de rede 100 50 50 66,66
Teleatendimento 50 0 15 21,66

Nota: A afericdo de pontuagdo toma por base uma avaliacdo baseada na observacéo de dados quantitativos e qualitativos. Os dados
qualitativos foram descritos nos Capitulos 3 e 4 e expressos sinteticamente no Quadro 12, Capitulo 5, Segdo, 5.1, pag. 295.

Todas as atribui¢Oes de grau de expansdo, competicdo e inovagdo foram definidas

com base em uma avaliagdo geral, baseada na observacdo de dados duros, estatisticas do
setor, bem como dados interpretativos do contexto de cada atividade econdmica, obtidos

em entrevistas. Foi necessario qualificar o grau de dinamismo econdmico em cada
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atividade econdmica. Optou-se por atribuir uma avaliagdo com base em “pontuag@o”, para
evitar distor¢Ges decorrentes de dados quantitativos que fossem demasiadamente distantes.
No entanto, o critério mais importante para atribuir uma gradacédo as variaveis que indicam
0 grau de dinamismo econémico foi uma avaliacdo qualificativa, transformada em uma

pontuacdo. A aplicacdo dessa pontuacdo estd apresentada na Tabela 1.

1.2 QUALIDADE DO EMPREGO

Nesta secdo, se esclarecem alguns elementos conceituais sobre qualidade do
emprego, bem como outros pontuais sobre a construcdo da tipologia de empregos segundo
a qualidade, sendo que aspectos tedricos que a fundamenta sdo tratados no Capitulo 2.

Afirmar que a qualidade do emprego varia supde que alguns empregos possam
possuir qualidade maior, menor ou igual a outros — ou que alguns empregos possam ser
caracterizados como “empregos de qualidade elevada”, ou “empregos de boa ou de
razoavel qualidade”, “empregos decentes” ou “empregos precarios”. Analisar a qualidade
do emprego consiste em classificar e avaliar empregos segundo um conjunto de
caracteristicas que revelam as raz@es pelas quais alguns empregos podem ser considerados
como “melhores” ou “piores” do que outros. Classificar os empregos significa hierarquizar
segundo a qualidade, bem como supor que o mercado de trabalho é estratificado com base
na qualidade dos empregos. Avaliar empregos, por sua vez, significa compreender por que
alguns empregos apresentam “maior qualidade” que empregos com “menor qualidade”.

Para proceder a analise da qualidade do emprego foi preciso elaborar um
instrumento heuristico capaz de auxiliar na disposicdo dos tipos de empregos em um
mercado de trabalho, de acordo com critérios estabelecidos teoricamente. Esse instrumento
permite a analise de um mercado de trabalho com base nas diferengas estruturadas entre
classes de empregos dispostas de maneira hierarquizada, formando camadas distintas e
superpostas. O nivel geral de qualidade do emprego de um mercado de trabalho pode ser
identificado pela forma como estdo distribuidos os empregos, ou seja, quanto maior for a
participacdo de empregos de maior qualidade sobre os empregos de menor qualidade,
maior sera o nivel de qualidade do emprego.

Como ja referido, analisar a qualidade do emprego constitui-se em uma tarefa

marcada por controvérsias, visto que se trata de definir critérios de classificacdo e de
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avaliagdo. Propor tais critérios significa escolher um “ponto de vista” a partir do qual as
posicOes qualitativamente diversas e hierarquizadas possam ser “julgadas” e “ordenadas”
(CARDOSO, 2000). Carrasco (2002) afirma que o termo “qualidade” por si SO enseja
“juizos de valor”, visto que por qualidade entende-se um conjunto de propriedades
inerentes a alguma coisa, que permite aprecia-la e valoriza-la em comparacdo com outras
como igual, melhor ou pior. Ao abordar qualidade do emprego, deve-se considerar que
essa forma de “qualidade” refere-se, por um lado, a combinacdo de um conjunto de
elementos que fazem referéncia as propriedades do trabalho assalariado; e, por outro, aos
atores sociais, sujeitos, grupo ou geracdes, que ocupam 0S empregos. Entre muitos
processos sociais responsaveis pela promocdo do padrdo de vida, define-se, de forma
genérica, qualidade do emprego como o processo social responsavel pela promocdo do
padrdo de vida individual vinculado a esfera do trabalho, mas que atua tanto dentro quanto
fora dessa esfera ou com base nela. Esse processo social coloca em convergéncia um
conjunto de aspectos vinculados ao trabalho assalariado que estruturam suportes sociais’
para os individuos que ocupam postos de trabalho. Como processo social vinculado a
esfera do trabalho, a qualidade do emprego consiste na valorizagdo da mobilizacdo de
conhecimentos em um mercado, que é de carater social e econdmico, envolvendo
caracteristicas ocupacionais e profissionais, produtividade e nivel de rendimento.

Entre outros processos sociais, a qualidade do emprego contribui para a promogao
social do padrdo de vida individual, pois o mercado de trabalho articula trajetdrias
individuais provaveis e um sistema ocupacional que combina um sistema de expectativas
legitimas e um sistema de oportunidades. A qualidade do emprego pode variar em relacao
tanto as caracteristicas dos individuos que ocupam posi¢ées nos mercados de trabalho
quanto as condic¢Ges do ambiente socio-econémico das atividades ou ramos produtivos. As
caracteristicas dos individuos e as condi¢fes das atividades econémicas consistem em
fatores associados. As relagcdes laborais perfazem uma relacdo dialética de elementos
econdmicos e elementos sociais que € intrinseca a sua natureza. Trata-se de encontrar um
artificio sociolégico que propicie avaliar a qualidade do emprego entre diferentes
atividades econémicas ou ramos produtivos.

Ha tendéncia em propor conceitos amplos para definir qualidade do emprego em

razdo, sobretudo, de ser um tema marcado pela muldimensionalidade (por exemplo,

” No sentido que Castel (1998) emprega a expressao, o que sera retomado no Capitulo 2, secéo 2.2.
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MARCOS & GONI, 2003). Porém, parece necessario esforco para tornar a questdo mais
palatavel, pelo menos quando os fins sdo explicativos — tedrico-interpretativos.

Em fase anterior do desenvolvimento desse estudo definiu-se um modelo analitico
que congregava trés dimensdes para a analise da qualidade do emprego, a partir de
indicadores objetivos, que eram: a condicdo contratual, a insercdo profissional e o
rendimento do emprego. A condi¢cdo contratual compreendia os tipos de contrato de
trabalho, acrescidos de informacdes acerca do tamanho da jornada de trabalho, do tempo
de emprego e dos beneficios disponibilizados. A insercdo profissional dizia respeito a
presenca de trabalhadores em ocupacdes técnicas e com instrucdo superior. O rendimento
do emprego compreendia o grau de remuneracdo e as distingfes correspondentes ao ganho
salarial. Se a remuneracdo, por exemplo, € um indicador necessario para avaliar a
qualidade do emprego, esta longe de ser suficiente se tratado de forma isolada, como
ocorre com qualquer outra dimensao.

Importante foi, entdo, encontrar um critério de ordenamento que fosse
parcimonioso, para o qual convergissem diversos indicadores. Mesmo seguindo pistas
fornecidas pela literatura, a identificacdo deste elemento ocorreu empiricamente, visto que
as trés dimensdes analiticas inicialmente eleitas passaram a convergir empiricamente em
direcdo as categorias ocupacionais, quando foi analisado o banco de dados da RAIS. A
partir dessa constatacdo empirica, considerou-se que as categorias ocupacionais eram
adequadas, elementos fiadores das classes de emprego, segundo a qualidade.

O rendimento do emprego, por exemplo, tem sido apontado praticamente por todos
0s estudiosos como proxy da qualidade do emprego, uma vez que “melhores empregos”
sdo melhor remunerados, apresentam melhores beneficios e sdo menos instaveis. O grupo
ocupacional também foi sugerido como proxy da qualidade do emprego (por exemplo por
KALLEBERG, RESKIN & HUDSON, 2000), visto que quanto mais a atividade laboral é
complexa e rica em conteudo, melhores sdo as condi¢fes laborais. Quando empregos de
qualidade mais elevada, definidos com base nesses critérios, apresentam condicGes laborais
menos vantajosas que empregos de qualidade menor ha um paradoxo que pode significar
um processo de precariedade ou uma condicdo especifica de mercado de trabalho.

Com base na discusséo teorica realizada, os parametros mais adequados para definir
graus de qualidade dos empregos foram a combinacdo entre duas dimensdes: a natureza
das atividades laborais, representando os atributos intrinsecos dos empregos, e as
condicGes laborais propriamente ditas. Os atributos intrinsecos dos empregos referem-se a

natureza do trabalho, contetdo, responsabilidades envolvidas. As condi¢bes laborais
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referem-se a um conjunto de elementos objetivos, como condi¢do contratual, inser¢ao
profissional, rendimento do emprego. Essas duas dimensdes da qualidade do emprego
indicam que os empregos possuem qualidades relacionais, o que permite averiguar
diferenciacbes que se estabelecem no mercado de trabalho. Os elementos vinculados a
natureza do trabalho pré-indicam a gradacdo de qualidade de emprego, enquanto as
condigdes laborais sdo mais indicadas para controlar graus de qualidade e estabelecer
comparacOes segundo critérios diversos, muitos dos quais sdo decorrentes das condic¢des
econbmicas de um segmento produtivo. O modelo analitico proposto descreve a
composigdo do mercado de trabalho, segundo as condicdes das atividades econdmicas, e
estabelece, entre as classes de qualidade do emprego que conformam o mercado de
trabalho, contrastes com o contexto mais amplo, procurando as diferenciacGes nas
condicdes de emprego entre as atividades econdmicas.

Posto desta forma, 0 modelo de analise ndo estd completo, visto que a qualidade do
emprego é a variavel dependente do estudo. Fatores exdgenos como as condigdes
econémico-sociais, culturais e politicas de setores, atividades ou empresas interagem com
os atributos dos empregos, provocando variacbes na composicdo de mercados de trabalho
especificos e nas condicdes laborais. E evidente o fato de que quanto maior a recorréncia
de atividades laborais de contetido rico em mercados de trabalho especificos, menor é o
numero de empregos de baixa qualidade no respectivo mercado de trabalho.

Todo modelo de analise omite algumas caracteristicas dos empregos que seriam
importantes para os trabalhadores, disto ndo hd como escapar, visto que diferentes
individuos atribuem diferentes pesos sobre diferentes caracteristicas dos “bons empregos”.
Mas é possivel analisar a variacdo sistematica por sexo, idade, educagdo, ou outras
caracteristicas demogréaficas para favorecer uma andlise mais objetiva, segundo algumas
caracteristicas individuais. Porém, o objetivo desse estudo foi avaliar a qualidade do
emprego segundo algumas condi¢bes econdmicas singulares, que sdo especificas ao
contexto de alguns ramos produtivos. Dessa forma, o que é mais ou menos importante para

os trabalhadores individualmente ndo corresponderia aos objetivos do estudo.

1.2.1 Da multi-dimensionalidade a classificaco tipoldgica

A gqualidade do emprego serad abordada neste estudo por meio de uma tipologia de

empregos, modelo que é aplicado sobre a realidade do mercado de trabalho de uma
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atividade econémica. Essa proposta consistiu em transpor as analises da qualidade do
emprego através de somatoérios de dimensdes, que pode ser eficiente para fins de
diagnosticos, mas pouco consistentes evidenciar condicionantes e determinantes
econémicos que aferem qualificacdo aos empregos.

Os estudos sobre a qualidade do emprego costumam recorrer a um amplo conjunto
de dimensdes para analisd-la que, na maioria das vezes, devido & ampla possibilidade de
reunir informagdes controversas, passa a ser um grande problema analitico. Alguns
conceitos tém sido elaborados de forma tdo genérica, que permitem uma inclusédo
demasiado ampla de possiveis dimensdes e indicadores. A Comissdo Europeia para o
Emprego afirma que a qualidade do emprego ndo pode exprimir-se por um so parametro e
que a sua evolucdo depende de diversos componentes que interagem uns com 0S outros
(COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS, 2001, p. 7-8):

La calidad del trabajo — mejores empleos — no s6lo se define sobre

la base de la existencia de empleos retribuidos, sino que también se

deben considerar las caracteristicas de ese empleo. Se trata de un
concepto relativo y pluridimensional. En su definicion mas amplia,
se deben tener en cuenta:

e las caracteristicas objetivas relacionadas con el empleo, tanto
las relativas al entorno de trabajo en general como las
caracteristicas especificas del puesto de trabajo;

e las caracteristicas del trabajador: las caracteristicas que
introduce el trabajador en el empleo;

e la coincidencia entre las caracteristicas del trabajador y los
requisitos del trabajo;

e vy la evaluacion subjetiva (satisfaccion profesional) de estas
caracteristicas por el trabajador.

Deve-se observar o carater amplo do conceito, mas essencialmente descritivo. O
modelo permite relacionar variaveis intrinsecas, porém nao costuma ser aplicado no ambito
de uma problematica tedrica. Essas formas de abordar o tema surgiram a partir de criticas
que surgiram a abordagens baseadas em dimensdes demasiadamente sintéticas, como por
exemplo, considerar a qualidade do emprego como satisfatoria com base na formalidade,
na estabilidade ou no grau de remuneracdo. Segundo Farné (2003), em economia, a medida
mais comum de qualidade do emprego esta constituida pelos salarios, supondo-se que seria
preferivel um trabalho bem pago a outro igual, menos remunerado. EXxiste certo consenso
de que a remuneracdo é uma dimensdo fundamental da qualidade do emprego, visto ser a

medida mais imediata, pois além de medir a capacidade de consumo, ainda é fator de

56



comparagdo com outras remuneracdes (FARBER 1997; JENCKS, PERMAN &
RAINWATER 1988; MCGOVERN, SMEATON & HILL, 2004).

No caso da remuneracao, salarios maiores sdo melhores do que os salarios menores.
Definir a remuneracdo como alta ou baixa é um exercicio arbitrario, uma vez que nédo
existe consenso sobre qual seria o marco adequado. No entanto, pode-se definir uma
estimativa baseada na distribuicdo dos rendimentos no mercado de trabalho em geral, por
exemplo, a metade ou dois tercos da mediana, abaixo ou acima da média, acima de um
salario minimo definido por Lei. Se a média do rendimento significa um dado convincente,
expressa uma importante fronteira para demonstrar quais empregos séo melhores que
outros, pelo menos em termos de rendimento. O rendimento permite analisar o grau de
inser¢do econdmica que o emprego prové ao empregado: um nivel mais alto de rendimento
possibilitaria obter nivel mais elevado de consumo e de acesso a servicos e alcancar maior
“bem-estar”, mas é fundamental discutir os determinantes do nivel de remuneracao, que
podem estar na natureza do ramo produtivo, no ambiente econdmico ou na complexidade
da ocupacdo. O salario, além de ser a contrapartida pelo servico prestado, pode ser também
atrativo e instrumento de motivacao.

Verificando elaboragbes conceituais recentes, constata-se que existe frequente
destaque em ndo considerar a remuneracdo como quesito Unico para analise da qualidade
do emprego. Em 1997, a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) divulgou um
informe sobre os empregos gerados na década de 1990 e destacou que a qualidade do
emprego ndo se refere apenas aos niveis de produtividade e salérios, mas abarca também
outros aspectos sobre as condigdes de emprego dos trabalhadores, destacando-se o tipo de
relacdo de trabalho entre o trabalhador e o empregador, a duragdo da jornada de trabalho, a
protecdo social vinculada ao emprego e o exercicio de direitos laborais fundamentais. Essa
abordagem re-afirma a preocupagdo dos estudos em considerar a qualidade do emprego
sob uma perspectiva social, ndo apenas econdémica.

Barros e Mendonca (1995) definiam qualidade do emprego como a qualidade
referida desde a perspectiva dos trabalhadores, cujo indicador de maior importancia é o
salario. Diferenciaram-na da “qualidade do posto de trabalho”, que consiste na qualidade
referida desde a perspectiva dos empregadores ou das organizacdes, tendo outros tipos de
indicadores, por exemplo, a produtividade.

Segundo aponta Cardoso (2000, p. 133), teorias econémicas e o discurso
empresarial hierarquizam os empregos e 0s postos de trabalho segundo a produtividade. Os

empregos de melhor qualidade seriam o0s que geram maior quantidade de produto.
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Contudo, de acordo com o autor, desde a perspectiva do trabalhador, a qualidade do
emprego pode estar associada a um conjunto de determinantes, dentre os quais a
produtividade poderia ser pouco relevante, podendo mesmo implicar maior ritmo de
trabalho e, portanto, pior qualidade. Ainda que a concepcdo de Cardoso pareca correta, ha
que ressaltar o aspecto convergente das dimensfes sociais e econdmicas. Se postos de
trabalho que geram maior produtividade demandam empregados mais qualificados e com
remuneracdo maior, entdo a qualidade do emprego sera melhor quando produtividade e
condicdes laborais estiverem combinadas.

Tilly (1997) analisou as tendéncias na qualidade do emprego nos Estados Unidos,
em dois periodos (1959-1973 e 1973-1995), para responder se 0s empregos teriam tornado-
se melhores ou piores. No estudo, definiu sete medidas objetivas que considerou como
sendo dimensdes sintéticas, que permitiriam diferenciar os “bons” dos “maus” empregos:
salarios, beneficios, seguranca (fundo de pensdo, seguros, como salde e desemprego), tipo
de jornada laboral, permanéncia no emprego, mobilidade ascendente, e 0 respeito ao
contrato do vinculo de emprego (que analisa a partir do sindicalismo).

Amplas listagens dos indicadores ja levantados para a analise da qualidade do
emprego poderiam ser elaboradas, mas esse movimento parece ndo ser o caminho mais
importante a tracar (ROSENTHAL, 1989; GITTLEMAN & HOWELL, 1995; VERDERA,
1995; RODGERS, 1997; BURGESS & CAMPBELL, 1998; RODGERS & REINECKE,
1998; CANO, 1998; INFANTE & VEGA-CENTENO, 1999; MILLER, 1999;
REINECKE, 1999; VALENZUELA, 2000; REINECKE & VALENZUELA, 2000;
BEATSON, 2000; VAN BASTELAER & HUSSMANN, 2000; BALSADI, 2002,
CARDOSO, 2000; COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS, 2001;
CELESTIN, 2002; MARCOS & GONI, 2003; AIERB, 2004; ABRANTES, 2005;
FREMIGACCI & L’HORTY, 2005).

A titulo de exemplo, apresenta-se abaixo uma listagem que contempla dimensdes

geralmente sugeridas na literatura:

renda, rendimento, remunerag&o, salario;
beneficios ndo-salariais;
regularidade e confiabilidade do trabalho e do salério;

status contratual;

NN NN

protecdo social (pensdes, saude, prote¢do no caso de desemprego);
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v' representacdo de interesse (através de sindicatos, acordos, ou margem para
negociacgéo coletiva/individual);

jornada de trabalho (duracéo e ritmo);

intensidade do trabalho;

risco de acidentes e de doencas ocupacionais;

envolvimento em decisdes ligadas ao trabalho (autonomia, participacao);

AR NEE R NN

possibilidades para o desenvolvimentos de qualificacdes profissionais, de

habilidades pessoais e da criatividade;

\

interesse no trabalho, motivacéo, satisfacao;
v Concentracdo de rendimentos.

Os esforcos para analisar a qualidade do emprego apresentaram diferencas
substanciais em termos metodolégicos, de dimensdes de analise e de indicadores, situacdo
que mantém a polémica na tentativa de mensurar a qualidade do emprego, visto que
sempre havera alguma arbitrariedade nessa medida. Muitos estudos avaliam a evolucdo da
qualidade do emprego e sugerem diferentes dimensdes de analise. Porém, ampliar o
namero de dimensdes de analise, aumenta a complexidade dos modelos, inviabilizando (ou
dificultando) sua aplicabilidade, distanciando-se de capacidade explicativa. Outros estudos
tentam corretamente reduzir o escopo de dimensdes analiticas, a fim de encontrar formas
mais consistentes de explicar aspectos da qualidade do emprego, mais do que apenas
diagnosticar os pontos em gque 0s empregos apresentariam caréncias a ser solucionadas.

Rodrigues (1997) analisou trés dimensdes no estudo da qualidade do emprego:
escolaridade dos empregados; renda média mensal em salarios minimos; e concentracdo de
renda nas atividades econémicas. Na primeira dimensdo, utilizou como indicador a
proporcédo de trabalhadores com primeiro grau completo ou mais, no total de trabalhadores
de uma atividade econdmica; na segunda, o valor nominal da renda média mensal em
salarios minimos; e, na terceira, a razao entre os 20% mais ricos e 0os 20% mais pobres de
cada setor econdmico. Neste caso, retomo as considera¢des criticas que foram realizadas
por Cardoso (2000) quanto as dimensdes abordadas por Rodrigues. Sobre as duas
primeiras dimensdes, escolaridade e renda média, que inclusive foram apropriadas pela

proposta de analise de Cardoso, o autor considera que estas consistem em

medidas adequadas e relativamente incontroversas. A primeira
pode ser tomada como indicador de qualificacdo dos postos de
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trabalho e a segunda, como medida tanto de sua atratividade para o
trabalhador quanto do grau de escassez da qualificacdo requerida e
também da sua produtividade (CARDOSO, 2000, p. 135).

Entretanto, segundo Cardoso, a dimensdo “concentracao de renda”, da forma como
teria sido definida por Rodrigues, seria probleméatica. O argumento do autor quanto a
medida da referida dimensdo sugere que os setores intensivos em forca de trabalho de
baixa qualificacdo teriam distribuicdo de renda “melhor” do que os setores intensivos em
capital, os quais “(...) ao contrario, utilizam forca de trabalho qualificada nos segmentos de
ponta e semi ou ndo-qualificada na porcdo periférica” (p. 136). Dessa forma, o uso da

“dimensdo concentracdo” de renda faria com que

0s setores reconhecidamente predatorios em relacdo a forca de
trabalho, isto é, que remuneram mal, ndo qualificam e n&o retém o
trabalhador que empregam, terminam por ser premiados (...),
enguanto que setores mais qualificantes e profissionalizantes sdo
penalizados (idem).

A afirmacdo de Cardoso € justa, uma vez que a dimensdo “concentracdo de renda”
sugerida por Rodrigues desconsidera que setores de ponta poderiam pagar melhor e
profissionalizar os trabalhadores “menos” qualificados de sua base de pessoal, do que 0s
setores que Cardoso qualificou como “predadores”.

Ramos e Reis (1997), em estudo sobre o mercado de trabalho no Brasil, analisaram
a qualidade do emprego a partir da evolugédo da precarizagdo dos empregos. Afirmam que
a crenca generalizada de que a qualidade do emprego vem piorando continuamente nas
regibes metropolitanas, seria sensivel a definicdo de como mensura-la. Observaram que a
“degradacédo” (!) da qualidade dos empregos gerados na economia brasileira entre 1991 e
1997 estaria diminuindo em razéo da elevacdo da qualificacdo dos trabalhadores e dos
rendimentos de um ambiente de estabilizacdo de precos na economia. A partir de 1994, a
qualidade do emprego teria deixado de piorar e até mesmo melhorado, situacdo observada
também no estudo de De Toni (2007).

Campos, Mountinho e Campos (2000) propéem um indice sintético para analise da
qualidade do emprego formal a partir de dimensdes como grau de instrugdo dos
empregados, rotatividade, média salarial e concentracdo salarial. O referido estudo se

baseia nos dados da base RAIS-Caged e sua metodologia foi assim apresentada:
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O indice de Qualidade do Emprego Formal (IQEF) tem sua
sisteméatica de calculo similar ao indice de desenvolvimento
humano (IDH) das Nag6es Unidas e compreende a média simples
de quatro indicadores: a) grau de instrucdo; b) rotatividade; c)
média salarial e d) concentracdo salarial. Cada indicador é
transformado em um indice, que varia de 0 a 1, por interpolacdo
linear. Assim, o pior resultado possivel do indicador equivale a
zero e o melhor resultado possivel ou o resultado desejavel
equivale a 1. O indice resulta da formula: i = vo-pv/mv-pv, onde vo
é o valor observado do indicador, pv e mv sdo os piores e 0
melhores valores possiveis, respectivamente. Os parametros
utilizados para o célculo do IQEF foram: a) para o grau de
instrucdo: o percentual de funcionarios com pelo menos o primeiro
grau completo, variando de zero a 100%; b) para a rotatividade:
namero de admitidos ou desligados (o que for menor) em relagdo
ao numero total de empregados, variando de 5% a 100%; c) para
média salarial: variando de 1 a 8 salarios minimos; d) concentragdo
salarial: percentual de pessoas que ganham acima de 2 salarios
minimos, variando de zero a 100%.

Note-se que o indicador de concentracdo salarial deste estudo toma um indicador
diferente em relacdo ao estudo de Rodrigues, e a critica de Cardoso, apresentada
anteriormente, ndo se aplicaria no caso do estudo de Campos, Mountinho e Campos.

Por sua vez, Cardoso (2000) também sugere um indice sintético de analise da
qualidade do emprego, baseado em trés dimensdes de analise: a renda média em salarios
minimos; a escolaridade dos empregados; e a rotatividade. Para a renda média, o autor
utiliza como indicador o seu valor nominal em salarios minimos; para a dimensdo seguinte
observa o percentual de empregados com ensino fundamental e mais; e para a Gltima
dimensao, considera o percentual de empregados com menos de um ano de emprego.

No seu estudo sobre migracdo no setor automobilistico, também realizado a partir
da base RAIS-Caged, Cardoso reestrutura o indicador proposto por Rodrigues, adotando as
duas primeiras dimensdes e negando a dimensdo da concentracdo salarial, substituindo-a
pela da rotatividade. O uso da dimensdo rotatividade é justificado com base em trés
critérios. Em primeiro lugar, o autor parte do pressuposto de que quanto maior a
rotatividade, menor a proporcao de ocupacOes qualificadas. Em segundo lugar, sugere que
onde haja rotatividade elevada, a decisdo voluntaria do trabalhador em se desligar da
empresa sera indicador de baixa qualidade do emprego por comparagdo com as
expectativas do trabalhador. Por Gltimo, o autor supde que a estabilidade, ao contrario da
rotatividade, € um indicador de qualidade, pois seria base de sustentacdo de identidades
sociais e de expectativas de vida e status por parte dos trabalhadores. Contudo, percebe-se

que a dimensdo rotatividade foi eleita por Cardoso por dar mais sustentagdo a sua tese
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sobre trajetdrias ocupacionais, definidas com base na continuidade em um mesmo
emprego, explicitando pressupostos embasados na concepcéao de “emprego tipico”.

Outro indice recorrente para mensurar a qualidade do emprego é o do Cesit —
Centro de Estudos Sindicais e de Economia do Trabalho, da Unicamp (2007). Esse indice é
muito utilizado por organizag¢fes, como os sindicatos. O indice aborda seis dimensdes:
trabalho formal; tempo de escolarizagdo; estabilidade; jornada completa; rendimento;
idade. Os indicadores dessas dimensdes sdo, respectivamente: sempre em relacdo ao total
das pessoas ocupadas, o percentual de empregos com contrato formal; de empregados com
escolarizacdo superior a oito anos; de empregados com mais de dois anos de atividade no
mesmo local de trabalho; de empregados com jornada de trabalho de 44horas semanais; de
empregados com rendimento acima de um salario minimo mensal; e de empregados com
idade na faixa de 18 a 50 anos dos trabalhadores.

Devido a amplitude dos processos envolvidos com a qualidade do emprego,
convencionou-se enumerar muitas dimensdes para avaliar o emprego. Porém, muitos dos
modelos propostos tém pouco de “pratico”, visto que parece somar multiplas dimensdes,
atendendo tudo o que se poderia imaginar sobre o tema, sendo que algumas nao estariam
propriamente vinculadas entre si e outras convergiriam conjuntamente. 1sso ndo significa
que sejam modelos incorretos. Contudo, tais modelos sdo elaborados sem a intencdo de
abranger uma problematica tedrica, mas com um carater analitico que avalia 0s empregos
para produzir um diagndstico, localizar deficiéncias e aplicar solucgdes.

Com base no argumento muito difundido sobre os impactos da mudanca
tecnoldgica sobre a recomposicdo do mercado de trabalho e a producédo de precarizacao do
emprego, Cano (1998) sugeriu que uma elaboracdo conceitual ampla da precariedade
laboral poderia romper com uma suposta diferenciagdo radical entre trabalhadores
precarios e nao precarios. Para o autor, seria preciso analisar “dimensdes de precariedade”
que estariam presentes em diversos graus e modalidades. Sugere, para tanto, algumas
dimens0es, entre as quais quatro merecem destaque: a) inseguranca sobre a continuidade
da relacdo laboral, que em abordagem sobre qualidade do emprego referir-se-ia a questéo
da estabilidade; b) degradacdo e vulnerabilidade da situagdo de trabalho, que se refere as
condicgdes de trabalho e emprego; c) irregularidade e insuficiéncia da remuneracdo; e d)
reducdo da protecéo social, que se refere aos beneficios e seguros.

Chacdn (1999), em estudo sobre os empregos na Colémbia, propds uma tipologia
de empregos formada por quatro categorias definidas com base em uma cesta de

indicadores: empregos de boa qualidade, empregos de média qualidade, empregos de
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remuneracao baixa e empregos de baixa qualidade ou precérios. Chacon define empregos
de boa qualidade como os que contivessem um conjunto de requisitos considerados como
“centrais”. Os empregos sdo avaliados pela existéncia de contrato de trabalho, protecédo
pela seguridade social e nivel de remuneracdo (superior a um valor determinado®). Os
empregos de média qualidade seriam os com alguma caréncia de contrato ou seguridade
social (uma ou outra), poréem com remuneracdo superior ao valor determinado. Os
empregos com remuneracao baixa consistem de todos os ocupados com ou sem contrato
de trabalho, estando ou nao protegidos, em que a remuneracdo se apresenta entre a metade
do e o valor determinado. Finalmente, os empregos de baixa qualidade ou precarios
consistem de todos os ocupados que, tendo ou nédo contrato, estando ou ndo protegidos,
recebem remuneracdo inferiores a metade do valor determinado.

Hualde e Serrano (2005, p. 350) propdem uma classificacdo de qualidade do
emprego com cinco categorias, Cujos extremos seriam 0 emprego precario e 0 emprego de
alta qualidade, e, entre estes, estariam 0s empregos com baixa, regular e boa qualidade. As
dimensGes de andlise utilizadas para definir os empregos nessa escala foram: (1) pertencer
ao mercado de trabalho como assalariado; (2) tipo de contrato de trabalho, se o contrato €
formal e por tempo indefinido, escrito por tempo definido/obra concluida ou verbal; (3)
prestacdes da legislacdo trabalhista, existéncia de inscri¢cdo previdenciaria, seguro salde e
seguro desemprego; (4) tamanho da jornada de trabalho, verificando se é ou ndo cumprida
a jornada legal, no caso Mexicano, 48 horas semanais (0s autores destacam que quem
trabalha menos de 35 e mais de 48 horas semanais tem empregos de pior qualidade que 0s
que trabalham neste intervalo de horas); e (5) renda, verificando os que recebem
remuneracao abaixo e acima da média dos trabalhadores com o mesmo nivel de instrucao.
Deste modo, obtém-se tipos de qualidade do emprego em funcdo da presenca ou auséncia
das caracteristicas ou variaveis mencionadas. Segundo o0s autores, a inseguridade sobre a
continuidade da relacéo laboral pode-se medir mediante a continuidade dos contratos assim
como, em parte, pela vulnerabilidade da situacdo de trabalho. As jornadas anormalmente
longas ou excessivamente curtas também remetem a vulnerabilidade.

A construcdo das classes para avaliar a qualidade do emprego no presente estudo
difere em termos das classificacdes propostas por autores como Chacén (1999) e Hualde e
Serrano (2005). A anéalise proposta no presente estudo visa a constatar diferenciacfes

inerentes aos mercados de trabalho de atividades econémicas com condicGes, natureza e

8 O autor refere-se a um indicador de linha de pobreza per capta (LPP). Ver Chacon, 1999, p. 186 e 218.
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experiéncia tecnoldgica distintas, explicando tais diferenciacbes como resultados
contextuais. Buscou-se elaborar um modelo que expressasse a complexidade em categorias
ocupacionais que estdo presentes nos mercados de trabalho, partindo-se de uma construgédo
tedrica das classes de emprego para posteriormente ordena-las internamente as classes

segundo observacbes empiricas.

1.2.2 ClassificagOes ocupacionais e a tipologia da qualidade do emprego

No modelo composicional que foi proposto, utilizou-se as categorias ocupacionais
para compor as classes emprego. Para criar o0 modelo, considerou-se o conjunto de dados
do mercado de trabalho do Brasil, visando a construir um modelo tedrico, lastreado na
realidade concreta. Evitou-se sugerir “quanto” deveria ser, por exemplo, a remuneragao
média ou o tempo médio de emprego em uma classe de emprego. Essa estratégia permite
captar os valores reais dos indicadores, na forma em que se apresentam na realidade. As
especificidades sdo conhecidas através da aplicacdo de outras variaveis sobre 0 modelo, no
caso do presente estudo, utilizou-se a atividade econdmica e 0Ss grandes setores
econémicos. Assim, podem-se constatar as diferenciacbes no comportamento das classes
de qualidade do emprego por atividade econémica. O modelo permite que se aplique e se
constate tais diferenciagdes por caracteristicas geograficas, como regides e municipios,
caracteristicas dos estabelecimentos, como tamanho ou dependéncia juridica, e até mesmo
por caracteristicas de grupos sociais, tais como sexo, escolaridade, idade [geracdes].

Todavia, as classes de emprego sdo constructos puros e ndo existe na realidade
enquanto tal, haja vista que se compdem de categorias de emprego — ocupagdes — que ndo
necessariamente convergem em muitos aspectos. Trata-se, portanto, de um artificio
metodologico, que néo existe de fato na realidade. As classes de qualidade do emprego sao
construcdes abstratas, elaboradas a partir de pressupostos tedricos e de elementos
empirico-concretos, ou seja, elas consistem na combinacdo de uma elaboracéo tedrica e da
observacao da realidade, neste Gltimo caso, através da aplicacdo de um indice (ISECHO), a
seguir explicado. Mesmo considerando essa elaboracdo combinada, as classes de qualidade
do emprego consistem em instrumentos tedricos, construidos para auxiliar na compreensao
da realidade social. O “bom emprego” € um modelo ideal, que caracteriza um parametro

geneérico, que serve a analise e que providencia algumas varia¢es dentro do proprio
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modelo. E verdade, pois, que a maior parte dos empregos “reais” sequer se aproxima das
classes propostas pelo modelo.

O conceito de qualidade do emprego, tomado como varidvel dependente no modelo
de analise desse estudo, foi definido de forma ampla e ndo necessariamente isenta de
ambiguidades. Mesmo tratando-se de um conceito “fugidio”, buscou-se torna-lo claro e
preciso, mesmo que sob risco de apresentar um modelo arbitrério em diversos aspectos. A
elaboracdo do modelo de analise baseou-se no tratamento de um amplo conjunto das
possiveis ambiglidades tedrico-interpretativas inerentes ao conceito de qualidade do
emprego, tornando, consequentemente, a defini¢ao utilizada uma escolha justificada.

O estudo baseia-se na analise exclusiva dos empregos formais, ndo apenas porque a
base de dados utilizada para a producéo das informacdes contempla exclusivamente estes,
mas porgue assim pode-se perceber a variacdo da qualidade do emprego sobre empregos
com “um grau minimo de qualidade” (no caso, a formalidade, e todos os beneficios que
dizem respeito ao registro em carteira de trabalho e os direitos decorrentes da legislagéo
laboral, aspectos mencionados ainda na Introducdo do estudo). Esta op¢cdo metodoldgica
condiz com o objetivo tedrico do estudo que buscou observar a variacdo da qualidade em
funcdo do ambiente econdmico e dos sistemas de relagfes industriais, 0 que permite
reforcar o argumento defendido de que a qualidade do emprego ndo se expressa apenas
pela soma de alguns requisitos.

Além disso, deve-se destacar um aspecto empiricamente observado na realidade do
setor de telecomunicagdes: segundo entrevistas exploratérias em empresas do setor e nos
sindicatos que representam todas as categorias ocupacionais do setor, na realidade atual, a
informalidade no setor € praticamente nula. Todavia, ha casos de empregos do tipo “pessoa
juridica” ou “empresas individuais”, para a execucao de servicos especializados, tais como
questdes juridicas, consultorias, trabalhos publicitarios de marketing e vendas (folhetos,
folders, campanhas esporadicas) e pesquisas de mercado e sobre satisfacdo interna; embora
esse fenbmeno tenha sido destacado, estas modalidades de emprego ndo foram foco de
analise do presente estudo.

A definigdo de “bons empregos” deve combinar as “melhores” caracteristicas de
uma atividade laboral com as “melhores” condi¢fes de emprego. Essa definicdo serve
como parametro para estabelecer a gradacdo da qualidade do emprego. Duas condic¢des
tedricas devem estar presentes: primeiro, a medida deve ser sensivel as diferencas entre a
natureza das atividades laborais, para que se possa estabelecer uma gradagéo de qualidade

na composicdo interna de mercados de trabalho; e segundo, a medida deve ser sensivel as
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diferencas entre as condi¢cOes de emprego para que Se possa comparar como variam
externamente ao mercado de trabalho.

Embora algumas categorias ocupacionais possam ser internamente homogéneas, a
maioria ndo o0 €, especialmente quando se analisa um conjunto que agrega muitas
atividades laborais de muitas e distintas atividades econdémicas do mercado de trabalho —
por exemplo, o caso do setor de servigos, que incorpora das mais ricas as mais pobres
atividades, ou no caso da indudstria, quando se agregam industrias da fabricacdo de
componentes eletronicos e da fabricacdo artesanal de sapatos, onde, evidentemente, um
diretor comercial ou um técnico terdo condicdes laborais distintas, mesmo que possuam
um status ocupacional similar.

Muitos estudos tém abordado as classificacdes ocupacionais como um indicador de
inser¢do social, combinando elementos como rendimento e escolaridade (por exemplo,
BUKSTEIN, 1997; JORRAT & ACOSTA, 1992; JANNUZZI, 2001). Em certos modelos
tedricos, a ocupacdo dos individuos pré-indica uma posi¢do social de maior ou menor
reconhecimento social, ou seja, que promove uma “melhor” ou “pior” inser¢do na estrutura
social (por exemplo, CASTEL, 1998). Em algumas correntes socioldgicas, a segmentagédo
socioocupacional € tomada como um critério de distincdo de prestigio social, estilos de
vida, valores socioculturais e habitus compartilhados por grupos sociais — exemplos sdo 0s
estudos classicos de Bourdieu (2006 [1979]).

Ao utilizar as classificacdes ocupacionais como critério de definicdo de classes de
emprego, deve-se, entretanto, considerar que as mesmas permitem captar por si s6s boa
parte da variacdo da qualidade dos empregos, segundo fatores que atuam no contexto dos
mercados de trabalho, como as configuracdes organizacionais e o ambiente historico-
econbmico dos ramos produtivos. A analise vinculada com as atividades econémicas
permite equilibrar essa limitacdo e promover um modelo analitico mais consistente.

No Brasil, a classificacdo ocupacional mais amplamente utilizada e o sistema da
CBO?, onde sdo definidos dez grandes grupos ocupacionais, que podem ser desagregados

em 47 subgrupos principais, em 596 familias ocupacionais e em 2.422 ocupagﬁeslo.

% A Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO) é o documento normalizador do reconhecimento (para fins
classificatdrios, sem funcdo de regulamentacdo profissional) da nomeacdo e da codificagdo dos titulos e
contetidos das ocupagbes do mercado de trabalho brasileiro. E uma classificagdo enumerativa e uma
classificacdo descritiva. A estrutura basica da CBO é referéncia obrigatdria dos registros administrativos e de
programas da politica de trabalho. Em 1994 foi instituida a Comissdo Nacional de Classificagdes — Concla,
organismo interministerial, cujo papel é unificar as classificacGes produzidas e aplicadas pelas organizacGes
no pais. (http://www.mtecbo.gov.br/informacdo, Acesso em 31 de agosto de 2006).

9 Uma discussdo interessante sobre a conformagdo da versdo mais recente da CBO e as defini¢des das
categorias desse sistema esta em Nozoe, Bianchi e Rondet (2003).
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Com base em uma cesta de indicadores, que combinam atributos intrinsecos dos
empregos e condi¢Oes laborais, as ocupagdes podem ser agrupadas em quatro classes de
qualidade do emprego, apresentadas na Introducdo e teoricamente fundamentadas no
Capitulo 2 (Ver Quadro 7, pag. 113):

(1) Empregos de qualidade privilegiada;

(2) Empregos de qualidade elevada;

(3) Empregos de boa qualidade; e

(4) Empregos de qualidade duvidosa ou de baixa qualidade.

Essas quatro classes de emprego devem ser compreendidas em termos de um
espaco relacional de posicdes e contrastes, em vez de ser situadas em uma escala
hierarquica fechada. A hierarquia é uma condicdo metodoldgica, que se estabelece com
base nos critérios que definem as quatro classes, mas ndo se estd sugerindo que essas
classes sejam internamente homogéneas; ao contrério, tais classes sdo ampla e
constantemente diversificadas, tendo em vista o crescente adensamento das sociedades.
Assim, deve ficar claro que ndo se estd presumindo que as posi¢cdes de classes devam
tender a uma forma especifica de emprego, como se os mercados de trabalho devessem
estar necessariamente evoluindo para alguma ordem socioeconémica predeterminada.

A classificacdo elaborada para o presente estudo tomou por critérios tedricos a
convergéncia de aspectos como mobilizacdo de competéncias, uso da informacdo no
trabalho, importancia do cargo na estrutura administrativa das companhias ou
organizac0es, niveis de complexidade, responsabilidades das tarefas laborais, em conjunto
com o grau de instrucdo formal necessario ao desempenho das atividades laborais e com as
condicGes laborais, como renda e permanéncia no emprego. Em suma, essa concepgao
construiu as classes de emprego considerando a posi¢do sécio-ocupacional, a situacéo de
mercado e a situacdo de trabalho. Para definir essas classes de emprego, utilizou-se como
critério objetivo de controle um indice que combina o diferencial de rendimento e de
escolaridade, a renda média das ocupagfes, 0 tempo de permanéncia no emprego e a
complexidade ocupacional, denominado de indice Social e Econdmico para Classificagao e
Hierarquizacdo de Ocupacdes (ISECHO), aspecto aprofundado adiante. As quatro classes
de emprego delineadas para analisar os mercados de trabalho das atividades econdmicas e
seu contexto mais amplo reinem algumas caracteristicas, abaixo descritas.

As quatro classes de emprego podem ser assim descrita:
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Empregos de qualidade privilegiada: atividades laborais que envolvem alto
grau de responsabilidade, que sdo demandantes de trabalho qualificado e com
foco estratégico, utilizando a informacdo de maneira igualmente estratégica;
enquadram os individuos com poder de comando e delegacdo de autoridade,
sdo cargos de diretoria e geréncia profissional, que requerem trabalhadores
com apurada capacidade administrativa e larga experiéncia e que pagam altos
salarios. Por representarem 0s quadros gestores das organizacOes, tendem
menos a mobilidade e progressdo. O prémio salarial ndo depende de tempo de
emprego, ou seja, os salarios podem ser elevados, mesmo com pouco tempo
de contratacdo. Existe uma variabilidade interna que s6 pode ser controlada
por meio da analise da atividade econbmica, visto que organizacdes
empresariais pequenas, nao inovadoras e pouco produtivas também
apresentam cargos de gestdo, mas em condicdes de trabalho e emprego
bastante aquém das observadas em empresas de maior poder econdmico;

Empregos de qualidade elevada: atividades laborais de contetdo complexo
e rico, essenciais aos negocios, demandantes de trabalho bastante qualificado,
que aplicam e produzem informacdo; enquadram individuos que ndo tém
poder de delegacdo, mas que possuem grande autoridade técnica, sendo,
geralmente, cargos voltados para a promoc¢do de inovacdes, pesquisa,
geréncia técnica, engenharia, marketing, requerendo, em geral, trabalhadores
com grau de instrucdo superior e pagam altos salarios. Por representarem 0s
quadros mais profissionais das organizacgdes, sua mobilidade e progresséo sao
continuas e a migracdo entre companhias ou organizacdes tende a ocorrer,
porém com baixa incidéncia. S&o ocupadas por trabalhadores com formacéo
continuada, muitas vezes super-qualificados, individualistas e criticos, sendo
plausivel supor que estabelecem relagdes em redes profissionais através de
associagdes profissionais e conselhos que regulamentam as profissdes. O
prémio salarial ndo depende de tempo de emprego, e 0s salarios sdo elevados
mesmo com pouco tempo de contratacdo. Envolve conhecimento geral,
decorrente de formacdo profissional, e capacidade de resolver questbes
I6gicas, que se aprende por meio de instru¢cdo formal. [Essa classe foi
considerada como o pardmetro de nivelacdo do modelo analitico do presente
estudo, visto que compreende as competéncias mais decisivas no novo

paradigma tecnologico — e de trabalho];
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Empregos de boa qualidade: atividades laborais de conteddo pouco ou
semi-complexo, demandantes de trabalho com responsabilidade razoavel,
algum poder de comando, mas com pouca margem de delegacdo de
autoridade; requerem trabalhadores de instrucdo média e técnica, que sejam
capazes de utilizar e operar a informacdo de maneira basica e organizada;
também ocupam trabalhadores com ensino superior completo ou em
andamento, especialmente quando utilizadas como “emprego trampolim” e
pagam saldrios abaixo na média setorial. Esses empregos sdo melhor
representados por cargos técnicos e administrativos [burocraticos]; sdo postos
de trabalho com funcdo clara e delimitada e ndo propensos a progressao por
qualificacdo, por isso, tendem a bloquear o desenvolvimento profissional dos
trabalhadores que se qualificam, fato que pode incidir sobre alguma tendéncia
a migracdo voluntaria de ocupacdo. A premiacdo pode depender de tempo de
emprego, e haveria facilidade de reemprego, em razdo da rotatividade, que
permite reinsercdo em diversas atividades econdmicas, mesmo em outros
ramos de atividade. O tempo de contratacdo influi no nivel salarial, sendo
regular nas diversas atividades econémicas. O prémio salarial ocorre pelo
“longo” tempo de emprego, e a estabilidade acaba sendo requisito para a
qualificacdo do emprego. Esses empregos podem adquirir mais qualidade
tanto quanto mais tempo o trabalhador empregado o ocupa. Depende de
conhecimento especifico para o qual € necessaria formacdo e treinamento,
que em grande parte se aprende no desempenho do trabalho, em uma mesma
tarefa, mas que ocorre de forma semelhante em diferentes empresas em
qualquer segmento de mercado, e que tende a estabelecer uma relacéo laboral
que ndo depende de um contrato de longa duragéo; e

Empregos de qualidade duvidosa ou empregos de baixa qualidade:
representados por ocupagOes standard, sdo atividades laborais triviais, de
conteudo pobre, demandantes de trabalho pouco qualificado, que requerem
trabalhadores pouco instruidos e pagam salarios menores, abaixo da média
geral; sdo atividades laborais instrumentais, que decorrem do parcelamento
do trabalho, ou seja, referem-se puramente a execugdo manual, a operacao de
tarefas basicas ou limitado manuseio de informagdes [digitacdo,
preenchimento de campos de um formulario]. O prémio salarial s6 poderia

ocorrer pelo “longo” tempo de emprego, e a estabilidade acaba sendo
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requisito para a qualificacdo do emprego. Esses empregos tendem a adquirir
qualidade tanto quanto mais tempo o trabalhador empregado o ocupa.
Depende de conhecimento bastante especifico, que se aprende no
desempenho do trabalho, para desempenhar uma tarefa simples. Ao tratar
dessa classe de emprego, optou-se por adjetiva-la como “duvidosa”, pois ndo
se descarta que em razéo de determinados fatores, como, por exemplo, um
longo tempo de emprego, esses podem ter sua qualidade efetivamente
melhorada, assemelhando-se, em suas condi¢bes, a empregos de boa

qualidade; ocasionalmente de qualidade elevada.

Tais classes ndao foram livremente construidas com base tedrica. A complexidade
do tema exigiu a organizacao das ocupacdes que comporiam as quatro classes de qualidade
do emprego por meio da construcdo de um indice que as distribuissem a partir de suas
condicBes laborais reais. Ou seja, as categorias ocupacionais ndo foram distribuidas
exclusivamente com base em sua descricdo e alocacgdo tedrica, mas também, observando-se
como se comportavam alguns aspectos concretos que lhes fossem concernentes. As escalas
ndo foram construidas a partir de padrdes ideais, mas com base na realidade do mercado de
trabalho formal em geral. A elaboracdo deste indice visou a comprovar a convergéncia de
indicadores representativos da qualidade do emprego para reforcar a constituicdo das
classes propostas na tipologia utilizada neste estudo. Ademais, este estudo ndo se assenta
em um indice para definir a qualidade do emprego. O indice ndo foi o parametro analitico
do estudo, mas auxiliou na construcdo das classes de qualidade do emprego, fornecendo-
Ihes subsidios concretos. Através de um dado objetivo, foi possivel hierarquizar as
categorias ocupacionais segundo o grau de qualidade do emprego. A seguir, passamos a
apresentagdo desse indice.

Considerando que o estudo utilizou-se da construcdo de um indice para organizar as
classes de emprego, convem que se fagam breves consideracfes tedrico-metodoldgicas
sobre indicadores sociais.

Conforme Schrader (2002, p. 11):

Os indicadores sociais tém por finalidade ndo somente mostrar, de
forma bastante precisa, a relagdo entre os fatos e as mudangas, mas
também subsidiar o monitoramento dos processos sociais.

Segundo a definicdo de Jannuzzi (2006, p. 15)
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um indicador social é uma medida em geral quantitativa dotada de
significado social substantivo, usado para substituir, quantificar ou
operacionalizar um conceito social abstrato, de interesse tedrico ou
programatico. E um recurso metodoldgico, empiricamente referido,
gue informa algo sobre um aspecto da realidade social ou sobre
mudancas que estdo se processando na mesma. Para a pesquisa
académica, o indicador social é, pois, 0 elo de ligacdo entre 0s
modelos explicativos da teoria social e a evidéncia empirica dos
fendmenos sociais observados.

O indice utilizado nesse estudo, chamado Indice Social e Econémico para
Classificagcdo e Hierarquizagdo de Ocupacdes (ISECHO), foi criado para controlar a
alocacdo de categorias ocupacionais que compdem cada classe de emprego. Neste sentido,
o crescimento do valor do indice significa melhor qualidade do emprego e, contrariamente,
sua queda revela reducdo na qualidade do emprego. O valor dos indicadores do (ISECHO)
foi medido pelo padrédo de inclusdao populacional, escala por meio da qual se aloca por
notas as incidéncias percentuais das varidveis que comp8dem o indice e suas respectivas
dimensGes. Esse indice, no entanto, tem carater secundario, visto que foi utilizado para a
composicdo das classes de emprego, baseadas em critérios tedricos. O indice serviu para
deslocar categorias ocupacionais que ndo cumpririam com 0S requisitos tedricos para
aloca-las em cada classe de empregos segundo a sua qualidade. Esse deslocamento pode
ter sido para categorias de qualidade mais elevada ou mais baixa.

A operacionalizacdo do ISECHO na forma como foi abordada nesse estudo
combinou cinco dimensfes que serdo, a seguir, apresentadas e terdo definidos seus
respectivos indicadores. Posteriormente, os indicadores sdo coletados e calculados para

cada uma das categorias ocupacionais da varidvel CBO2002, dos arquivos da RAIS.

1. Diferencial geral de rendimento: Propor¢do de empregados na categoria
ocupacional com rendimento superior a renda média do mercado de trabalho formal
em geral, no Brasil, ou seja, R$ 1.436,70, em 2008. Uma replicacdo do estudo em
outro periodo deve reconsiderar esse valor de acordo com o ano.

2. Diferencial de rendimento: Trata-se de um indicador baseado na concentracéo
salarial do contexto mais amplo do mercado de trabalho, representando a faixa de
remuneracdo em que se encontram os 20% (20,91%) mais bem pagos do mercado
de trabalho em geral. No caso do mercado de trabalho formal do Brasil, em 2008,

esse indicador ficou representado pela propor¢do de empregados na categoria
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ocupacional com rendimento superior a cinco salarios minimos, ou seja, com
rendimento superior a R$ 2.075, equivalentes a cinco vezes o valor de R$ 415, que
era 0 salario minimo definido a partir de marco de 2008, conforme a Lei
11.709/2008. Uma replicacdo do estudo em outro perfodo deve reconsiderar esse
valor de acordo com o ano.

3. Diferencial de instrucdo: Propor¢do de empregados na categoria ocupacional com
instrucdo superior completa ou mais (16 anos ou mais de estudo). Representa o
grau de profissionalizacdo de uma categoria ocupacional. Para a construcdo desse
indicador foi considerado como profissionalizagdo o grau superior de escolaridade.

4. Continuidade®: Proporcéo de empregados na categoria ocupacional com mais de
dois anos de emprego (pelo menos 24 meses decorridos, conforme o indicador que
foi utilizado). A marca de dois anos de emprego foi escolhida uma vez que
representa a garantia de todos os direitos legais. Dois anos de emprego tende a
significar alguma regularidade, ou seja, uma “ndo-instabilidade”.

5. Complexidade da ocupacdo: Ocupacgdes que exigem conhecimentos ou expertise
tém alto grau de “complexidade”, ao passo que ocupagdes que requerem apenas
conhecimentos generalizados tém baixo grau. A complexidade da ocupacdo foi
definida com base nos grandes grupos ocupacionais da CBO, conforme quadro
abaixo, recebendo uma pontuacdo, que corresponde a sua colocacdo na estrutura da

CBO, que é baseada em analise qualitativa.

Grandes grupos ocupacionais Pontuacao
GR 1 Membros superiores do poder publico, dirigentes de organizagdes, gestores 100
GR 2 Profissionais das ciéncias e das artes
GR 3 Técnicos de nivel médio 75
GR 4 Trabalhadores de servigos administrativos 50
GR 5 Trabalhadores dos servigos, vendedores do comércio em lojas e mercados
GR 8 Trabalhadores da producéo de bens e servigos operadores de maquinas 25
GR 9 Trabalhadores em servigos de reparacdo e manutencao
GR 6 Trabalhadores agropecuérios, florestais e da pesca 15
GR 7 Trabalhadores da producgdo de bens e servicos artesanais

11 Conforme o Parégrafo tnico da referida Lei: O valor diario do salario minimo correspondera a R$ 13,83
(treze reais e oitenta e trés centavos) e o valor horario a R$ 1,89 (um real e oitenta e nove centavos). [Em 1°
de margo de 2008, o ddlar americano era cotado em R$ 1,68].

12 Nio foi utilizado o termo “estabilidade” no emprego para a elaboragio desse indicador, optando-se pelo
termo “continuidade” no emprego. A expressdo estabilidade muitas vezes pode caracterizar um indicador
ambiguo. A permanéncia no emprego denota seguranca ou estagnacdo? O termo estabilidade lembra a
concepcdo de “estamento burocratico”, cunhada por Raimundo Faoro, que remete a “cultura” difundida na
sociedade brasileira de que a estabilidade do cargo publico representa a expressdo maxima de “emprego de
qualidade”, com base na acepgdo de que o emprego pode ser uma propriedade e de que um individuo possa
tomar posse de um posto de trabalho. A opc¢do pelo termo continuidade parece mais adequada, pois
representa o grau de permanéncia no emprego.
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O ISECHO foi obtido a partir das médias ponderadas das dimensfes parciais, que,
por sua vez, s@o obtidas pela expressdo da participacdo dos indicadores individuais. A

expressao do indice é:

ISECHO =X pgrorpIctco /5

em que

DGR é diferencial geral de rendimento;

DR é diferencial de rendimento;

DI é diferencial de instrugdo formal dos empregados;
Ct é continuidade ou tempo de permanéncia; e

CO é complexidade da ocupacéo.

Apos ser aplicado sobre os dados da base RAIS, arquivo 2008, no conjunto de
informacdes sobre o mercado de trabalho formal do Brasil em geral, obteve-se um quadro
de classes de qualidade do emprego com algumas caracteristicas concretas. AS
caracteristicas teoricas estdo mencionadas no Capitulo 2, e a descricdo geral foi
mencionada na Introducdo do estudo. No Quadro 5 estdo alguns descritores gerais das
categorias, com base na base RAIS, expressando elementos concretos que cada categoria

da classe de empregos segundo a qualidade.

Quadro 5: Indicadores selecionados sobre as classes de qualidade do emprego no seu
contexto geral (mercado de trabalho do Brasil)

Classes de emprego Remuneragéo (R$) Tempo médio de Idade
emprego média

Média | Desvio padrao (meses)
Qualidade privilegiada 3.547,46 5.614,97 76,06 39,23
Qualidade elevada 3.806,19 4.193,71 92,42 39,06
Boa qualidade 1.694,18 1.918,90 83,18 37,72
Qualidade duvidosa 869,47 827,92 44,37 33,83

O Quadro 6 consiste em um apanhado da lista de categorias ocupacionais
representativas das classes de emprego, apresentadas a titulo de exemplo das categorias
ocupacionais que compdem cada classe de emprego. Neste quadro, também podem ser
observados alguns dos resultados obtidos no ISECHO e suas dimensdes de analise, tanto

no que se refere as classes de emprego como as categorias ocupacionais exemplificadas.
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Quadro 6: Apanhado da lista de categorias ocupacionais representativas das classes de
emprego e respectiva avaliagdo no Indice Social e Econdmico para Classificagdo e
Hierarquizacao de Ocupacdes (ISECHO)

Classes de Categorias ocupacionais ISECHO (1)
emprego
DGR | DR | DI ct [ co| 1
Qualidade Conjunto de categorias ocupacionais 51,90 39,73 3565 59,94 100 57,44
privilegiada | Juiz de Direito 99,77 98,74 100 92,76 100 98,05
Dirigente do servigo publico federal 77,97 70,89 69,33 76,79 100 78,99
Diretor geral de empresa privada 71,49 62,52 70,79 73,80 100 75,72
Diretor de produgéo 82,73 76,13 63,84 61,12 100 76,76
Gerente de agéncia bancaria 9549 9349 72,49 68,27 100 85,94
Gerente de desenvolvimento de sistemas 90,33 8458 76,27 63,46 100 82,92
Gerente de producéo de TI 85,05 77,72 6501 6043 100 77,64
Gerente de P&D 9361 89,19 79,14 6084 100 84,55
Gerente financeiro 65,66 51,18 46,75 56,89 100 64,09
Gerente de vendas 60,44 4902 32,17 53,15 100 58,95
Qualidade Conjunto de categorias ocupacionais 70,31 57,07 7955 63,89 100 74,16
elevada Analista de sistemas 85,02 7523 7356 48,06 100 73,37
Arquiteto de edificacdes 88,75 81,18 100 57,9 100 85,56
Engenheiro civil 91,52 86,70 100 51,19 100 85,88
Médico cirurgido geral 77,96 66,15 100 68,63 100 82,54
Médico clinico 83,57 7193 100 72,59 100 85,61
Professor de sociologia ensino superior 60,35 52,79 100 71,63 100 76,95
Advogado 84,37 72,34 100 57,69 100 82,88
Delegado de policia 99,51 99,44 100 88,25 100 97,44
Economista 92,92 86,37 100 71,48 100 90,15
Auditor fiscal da receita federal 99,77 99,72 100 99,64 100 99,82
Boa Conjunto de categorias ocupacionais 38,82 23,09 2648 6199 625 4257
qualidade Técnico de laboratdrio industrial 4825 3106 13,09 6059 75 45,58
Técnico quimico 63,18 41,74 21,47 6025 75 52,32
Técnico de obras civis 64,65 46,45 1457 4134 75 48,40
Técnico eletronico 44 45 2948 7,24 4540 75 40,31
Técnico mecanico 58,64 4456 7,59 5454 75 48,06
Programador de sistemas 4491 2349 2324 6369 75 46,66
Professor de nivel médio 41,21 1793 57,06 7467 75 53,17
Supervisor administrativo 44,15 31,83 2551 68,81 50 44,06
Assistente administrativo 37,03 22,72 2324 60,86 50 38,77
Caixa de banco 56,59 22,13 32,78 50,83 50 42,48
Qualidade Conjunto de categorias ocupacionais 11,27 513 227 42,28 20 16,19
duvidosa Mecanico (manutencdo de maquinas) 46,97 26,64 1,35 51,22 25 30,23
Atendente de lanchonete 0,52 0,1 0,56 26,44 25 10,52
Vigilante 12,06 5,88 1,26 51,58 25 19,26
Porteiro de edificio 7,11 2,12 0,42 53,83 25 17,69
Operador de caixa 1,92 0,29 1,2 3281 25 12,24
Motoboy 1,3 0,28 0,35 2575 25 10,53
Vendedor de comércio varejista 9,8 4,87 2,26 3352 25 15,09
Jardineiro 53 1.96 0,74 52,57 15 15,11
Trabalhador agropecuéario em geral 2,16 0,75 0,36 4439 15 12,53
Trabalhador da pecuéria (bovinos) 1,28 0,28 0,16 4553 15 12,45

Nota: Escolhemos para a listagem dez ocupaces representativas de cada classe de emprego, ndo considerando todo o conjunto, que
contabiliza 2.422 ocupagdes. Legenda: DGR é diferencial geral de rendimento; DR é diferencial de rendimento; DI é diferencial de
instrucdo formal dos empregados; Ct é continuidade ou tempo de permanéncia; e CO é complexidade da ocupagéo.

A aplicacdo do modelo sobre 0 mercado de trabalho em geral do Brasil permitiu

aferir algumas condicdes concretas de cada categoria da classificacdo de empregos. O grau

de instrucdo apresenta significativo grau de correlacdo linear com o rendimento médio (R?

= 0,744) entre as classes de emprego (Gréfico 1).
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Deve-se observar como o ISECHO se comporta dentro dos padrdes esperados no
modelo de andlise ao se averiguar seu grau final entre as classes de emprego. Observa-se
forte variacdo entre as categorias ocupacionais em cada classe de emprego, especialmente,
entre as categorias, mas também deve-se destacar a variagdo que ocorre entre as categorias

ocupacionais e o conjunto da classe de emprego.
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Proporcdo de empregados com ensino superior completo

Graéfico 1: Classes de emprego segundo renda média e instrugdo superior

Nota: Aplicagdo do modelo sobre os dados da base RAIS, mercado de trabalho geral do Brasil, vinculos ativos em 31 de
Dezembro, Arquivo 2008.
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Graéfico 2: Classes de emprego segundo renda média e complexidade ocupacional

Nota: Aplicagdo do modelo sobre os dados da base RAIS, mercado de trabalho geral do Brasil, vinculos ativos em 31 de
Dezembro, Arquivo 2008.
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Graéfico 3: Classes de emprego segundo renda média e tempo de emprego

Nota: Aplicacdo do modelo sobre os dados da base RAIS, mercado de trabalho geral do Brasil, vinculos ativos em 31 de
Dezembro, Arquivo 2008.

A complexidade da atividade ocupacional apresenta a mais significativa correlacdo
(R? = 0,982), demonstrando elevado grau de associacéo entre remuneracio e complexidade
da ocupacéo, conforme estabelecido em termos teéricos (Gréfico 2). O tempo de emprego,
embora apresente algum grau de associacdo, apresenta grau de correlacdo com a
remuneracdo média (R? = 0,5649) significativamente inferior aos apresentados pela

instrucdo dos empregados e a complexidade da ocupacdo (Grafico 3).

1.3 FONTES DE DADOS E INFORMACOES

1.3.1 Depoimentos, visitas e entrevistas

Depoimentos, visitas e entrevistas foram importantes meios para a obtencdo de
informacdes sobre as transformacgdes do setor de telecomunicagbes bem como para a
analise da trajetoria socio-historica e da dinamica econdémica de cada um dos ramos
produtivos que o compdem. As entrevistas foram subsidios fundamentais para articular
explicagfes, permitindo compreender as observagOes de dados quantitativos. Foram

utilizadas entrevistas desta investigacdo e de pesquisas anteriores, as quais estdo na origem
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do presente estudo. Entre 2002 e 2010 foram realizadas pelo grupo de pesquisa™®
entrevistas e coletados depoimentos em empresas de telecomunicages e sindicatos, sendo
entrevistados gerentes de recursos humanos, dirigentes sindicais e trabalhadores das
diversas categorias ocupacionais nas as atividades econémicas que compdem o setor. Um
levantamento indica aproximadamente 110 entrevistas e mais de 300 horas de gravagoes.
Também foram utilizados videos de conferéncias sobre o setor de
telecomunicacgdes, proferidas por importantes profissionais do setor em conferéncias
realizadas por associagdes, muitos dos quais se encontram armazenados no You Tube e em

sites especializados no setor de telecomunicagdes.

1.3.2 RAIS: conceitos e estrutura basica

Segundo o documento “Registros administrativos: RAIS e CAGED” (2000),
publicado pelo Ministério do Trabalho e Emprego, a Relagdo Anual de Informacgbes
Sociais (RAIS) é um Registro Administrativo, de ambito nacional, com periodicidade
anual, obrigat6rio para todos os estabelecimentos publicos e privados. A RAIS inclui ainda
os estabelecimentos sem ocorréncia de vinculos empregaticios no exercicio, tendo esse tipo
de declaracdo a denominacdo de RAIS Negativa.

A RAIS foi instituida em dezembro de 1975, pelo Decreto n® 76.900/75, tendo sido
originalmente criada para monitorar a entrada da mao-de-obra estrangeira no Brasil,
subsidiar o controle dos registros relativos ao FGTS e a arrecadacdo e concessdo de
beneficios pelo Ministério da Previdéncia Social e para servir de base de calculo do
PIS/PASEP. Atualmente, viabiliza a concessdao do pagamento do abono salarial. Criada
para fins administrativos, a RAIS registra grande quantidade de informac6es necessarias ao
processo administrativo e possibilita tabulagdes estatisticas para 0 acompanhamento e para
a caracterizagdo do mercado de trabalho formal. Devido a abrangéncia e potencialidade, a
RAIS passou a ser utilizada para fins cientificos. E importante mencionar que, ao contrario
das pesquisas domiciliares, nas quais a coleta tem objetivos especificamente estatisticos, na

RAIS os produtos estatisticos ocorrem em meio a uma func¢éo administrativa.

13 Refiro-me ao Grupo de pesquisa sobre o “Trabalho na Sociedade Contemporéanea”, cadastrado no Diret6rio
de Grupos de Pesquisa, da plataforma Lattes, do CNPq. Este Grupo esta vinculado ao Programa de Pds-
graduacdo em Sociologia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, sendo coordenado pelas
professoras Dra. Sénia M. K. Guimardes e Dra. Cinara Lerrer Rosenfield. A home page do Grupo pode ser
consultada no endereco: http://www.ufrgs.br/ppgsocio.
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O tratamento aplicado aos dados dos estabelecimentos e vinculos empregaticios
permite que as informacg0es divulgadas, a partir da RAIS, tenham desagregacdo em nivel
regional, estados e municipios (5.625), setores e atividades econdmicas (672 [CNAE 2.0])
e ocupac0es (2.422 [CB0O2002]). Tais informacdes sdo disponibilizadas segundo estoque
(nimero de empregos), movimentacdo de mao-de-obra empregada (admissdes e
desligamentos), tempo de vinculo, caracteristicas dos estabelecimentos, além de recolher
informacdes ao nivel individual referentes ao género, faixa etéria, grau de instrucao,
rendimento médio e faixas de rendimentos. Levando em consideracdo esses cortes,
também se obtém dados sobre a massa salarial, entre outros.

Desde os anos 1990, os dados da RAIS registram importantes avangos quantitativos
e qualitativos, entre outras razdes, especialmente, pelo desenvolvimento do servico e em
decorréncia da ampliacdo do nimero de declaracdes em meio eletrénico’®. Estima-se que
atualmente a cobertura aproxima-se de 98% dos estabelecimentos regularizados na
economia, consolidando a RAIS como o censo do mercado de trabalho formal. Em 2000, o
universo abrangido foi de aproximadamente 6,5 milhdes de estabelecimentos (2,7 milhdes
com vinculo e 3,8 milhdes sem vinculo), sendo que os vinculos empregaticios somaram
cerca de 26,2 milhdes de celetistas e sete milhdes de estatutarios. Em 2008, o universo
abrangido passou para 7,14 milhdes de estabelecimentos (3,1 milhdes de estabelecimentos
com vinculos empregaticios e 4,04 milhdes sem vinculo), sendo que os vinculos
empregaticios somaram cerca de 31,5 milhdes de celetistas e 7,9 milhdes de estatutarios.

No documento “Registros administrativos: RAIS e CAGED” (2000) sao listadas as
seguintes caracteristicas da RAIS: a abrangéncia geografica € nacional, com desagregacdo
geografica: Brasil, regiGes naturais, mesorregides, microrregides, Unidades Federativas e
municipais; as principais variaveis incluem empregos em 31 de dezembro e admitidos e
desligados segundo género, faixa etaria, grau de escolaridade, tempo de servico e
rendimentos, desagregados em nivel ocupacional, geografico e setorial. Contém
informacdes sobre numero de empregos por tamanho de estabelecimento, massa salarial e
nacionalidade do empregado; e rendimentos: representa a remuneracdo média, em salario

minimo, no periodo vigente do ano-base, da for¢a de trabalho empregada. A partir do ano

14 Segundo o documento “Registros administrativos: RAIS e CAGED” (2000), o processo de recebimento da
RAIS pela Internet surgiu como conseqiiéncia da necessidade de aprimorar a qualidade e de dar agilidade as
informacdes. A partir do ano 2000, com base na Portaria 945, de 14/12/00, a recepcdo da RAIS passou a ser
somente por meios eletrdnicos. Antes disso, 0s estabelecimentos podiam declarar via formulario impresso, o
que atrasava o processo e favorecia uma maior incidéncia de erros nas declaracdes.
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base 1999, a remuneracdo esta disponivel também em valor nominal. Para efeito
estatistico, ndo sdo consideradas as remuneragdes referentes ao 13° salario.

Entre os principais conceitos utilizados, alguns merecem destaque. Os vinculos
empregaticios sdo as relacdes de emprego, estabelecidas sempre que ocorre trabalho
remunerado. S&o consideradas como vinculos as relagdes de trabalho dos celetistas, dos
estatutarios, dos trabalhadores regidos por contratos temporarios, por prazo determinado, e
dos empregados avulsos, quando contratados por sindicatos. O nimero de empregos em
determinado periodo de referéncia corresponde ao total de vinculos empregaticios
efetivados. O numero de empregos difere do nimero de pessoas empregadas, uma vez que
o individuo pode estar acumulando, na data de referéncia, mais de um emprego.

O levantamento da RAIS é feito em nivel de estabelecimento, considerando-se
como tal as unidades das empresas com enderec¢os distintos. Vale ressaltar que as diversas
linhas de producdo de uma mesma empresa sdo consideradas em um Unico
estabelecimento, desde que situadas no mesmo prédio. O tamanho do estabelecimento é
determinado pelo numero de empregos nele existente em 31 de dezembro do ano-base. Os
estabelecimentos do tamanho zero sdo aqueles que, apesar de ndo possuirem empregados
em 31 de dezembro, tiveram pelo menos um empregado ao longo do ano, portanto, ndo séo
0s mesmo que incluem a RAIS negativa.

Os préprios estabelecimentos declarantes sdo quem define as atividades
econbmicas as quais competem. Na elaboracdo das estatisticas utilizava-se a Classificacdo
Nacional de Atividade Econdmica — CNAE, conforme a inscricdo no Ministério da
Fazenda, sendo sua conversdo feita posteriormente. Conforme o documento Registros
administrativos: RAIS e CAGED (2000), a partir de 1994, o Ministério do Trabalho e
Emprego assumiu a atividade econémica declarada pelo estabelecimento, captada de
acordo com o novo Cédigo de Atividade Econémica — CNAE/95.

Em 2002, foi realizada a primeira revisdo da CNAE95, denominada CNAE 1.0.
Essa revisdo buscou evidenciar a especificidade nacional, preservando as recomendacfes
da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) para permitir comparabilidade
internacional. No caso dos estabelecimentos com mais de uma atividade econdmica, é
considerada a atividade principal. As atividades relativas a depdsito e a escritorios
administrativos ou de representacdo de empresas s@o colocadas na atividade principal da
matriz. A partir de 2006, passou a ser utilizada a CNAE 2.0, com maior grau de
desagregacao das atividades. A estrutura geral da CNAE esté descrita no quadro abaixo:

A versdo atual da CNAE apresenta a seguinte composicao:
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Posicoes Quantidade Codificacdo

Secles 21 (letras maiUsculas de "A" a "U")

Divisdes 87 (até o segundo digito numérico)

Grupos 285 (até o terceiro digito numérico)

Classes 672 (até o quarto digito numérico + um digito verificador)
Subclasses 1.301 (+ dois digitos numéricos ap0s o digito verificador)

Em resumo, a distribuicdo das subclasses CNAE é a seguinte:

Conjunto de Sec6es CNAE-Fiscal
N° Subclasses Composicao
A Agropecudria e Pesca 122 9%
BaF Indistria 523 40%
G Comércio 222 17%
HaQ Servigos 434 34%
Total 1.301 100%

As ocupacdes dos trabalhadores seguem as definicdes elaboradas na Classificacédo
Brasileira de OcupacBes — CBO'. A CBO é o documento que reconhece, nomeia e
codifica os titulos e descreve as caracteristicas das ocupacdes do mercado de trabalho
brasileiro. Sua atualizacdo e modernizacdo se devem as profundas mudancas ocorridas no
cenario cultural, econdmico e social do pais nos ultimos anos, implicando alteracGes
estruturais no mercado de trabalho. A CBO 2002 contém as ocupacdes do mercado
brasileiro, organizadas e descritas por familias. Cada familia constitui um conjunto de
ocupacdes do mercado similares correspondente a um dominio de trabalho mais amplo que
aquele da ocupacdo. Esta nova versdo da CBO esta contemplada a partir da RAIS 2003.

Na CBO, a ocupacao é entendida como a agregacdo de empregos ou situacdes de
trabalho similares quanto as atividades realizadas. A estrutura proposta pela CBO, ao invés
de observar as caracteristicas dos postos de trabalho, agregando-os por similaridades de
tarefas, agrega os empregos por habilidades cognitivas comuns exigidas no exercicio de
um campo de trabalho mais elastico, composto por um conjunto de empregos similares.
Dois conceitos sustentam a constru¢do da nomenclatura da CBO 2002: (1) o emprego ou
situagdo de trabalho é a unidade estatistica da CBO, definida como um conjunto de
atividades desempenhadas por uma pessoa, com ou sem vinculo empregaticio; e (2) as
competéncias mobilizadas para o desempenho das atividades do emprego ou trabalho.

O conceito de competéncia, por sua vez, tem duas dimensdes: (a) o nivel de
competéncia € funcdo da complexidade, amplitude e responsabilidade das atividades

desenvolvidas no emprego ou outro tipo de relacdo de trabalho; e (b) o dominio (ou

1> Sobre a reformulacéo da CBO, em sua versdo mais atualizada, ver Nozoe, Bianchi e Rondet (2003).
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especializacdo) da competéncia, que relaciona-se as caracteristicas do contexto do
trabalho como area de conhecimento, funcdo, atividade econémica, processo produtivo,
equipamentos, bens produzidos que identificardo o tipo de profissdo ou ocupacéo.

A composicdo da CB0O2002, em relacdo a estrutura da CBO94 é a seguinte:

Estrutura Sigla NUmero de tipos
CB0OY% CB02002
Grandes grupos ocupacionais GG 8 10
Subgrupos ocupacionais principais SGP - 47
Subgrupos SG 86 192
Grupos de base ou familia ocupacional GO 353 596
Ocupacdes 0 2.356 2.422

A estrutura da CBO2002 pressupde somente um nivel de competéncia possivel
por ocupacdo, familia, subgrupo, subgrupo principal e grande grupo ocupacional. A
grande novidade do processo descritivo em relacdo a CBO anterior é que cada familia
ocupacional foi descrita por um grupo de 8 a 12 trabalhadores da &area, em oficina de
trabalho (ou painel) com duracédo de trés dias, sendo dois dias de descricdo e um dia de
revisao, por outro comité, também formado por trabalhadores. Ao todo, foram 1.800
reunides-dia, com a participacdo de aproximadamente 7 mil trabalhadores.

Para a Faixa etéria o enquadramento dos vinculos na faixa etaria considera 0s anos
completos em 31 de dezembro.

A remuneracdo meédia mensal em salarios minimos é definida como a média
aritmética das remuneracdes individuais no més de referéncia, convertidas em salarios
minimos, no periodo vigente do ano-base. Integram essa remuneragdo os salarios,
ordenados, vencimentos, honorarios, vantagens, adicionais, gratificacdes, etc. Esta
excluida a remuneracdo do 13° salario. A massa salarial é o resultado do produto entre a
remuneracdo media dos empregados em dezembro e 0 nimero de empregos existentes no
dia 31 desse més. Nesse indicador, as informacdes sdo fornecidas em salarios minimos
vigentes na época ou em valor nominal (moeda corrente) a partir do ano base 1999.

O acesso as Bases de Dados Estatisticos dos sistemas RAIS/CAGED é feito
mediante a assinatura de um termo de compromisso firmado entre o MTE e a institui¢cdo
interessada. Os dados estatisticos sdo disponibilizados on-line ou em DVD-ROM e requer
treinamento para 0 manuseio das informacdes e uso software estatistico X-Olap (eXtreme
Olap), desenvolvido para o acesso a base de dados. O X-Olap é um software que permite
trabalhar com as informagdes do banco de dados da RAIS de maneira mais detalhada, com
diversas funcdes estatisticas, inclusive possibilita 0 uso de variaveis dinamicas, criadas

pelo pesquisador a partir da reagregacédo de categorias das variaveis existentes.
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1.4 TECNICAS DE PRODUCAO DE INFORMACOES

As analises sobre o emprego realizadas para este estudo utilizaram-se do programa
X-Olap, que permite manipular os dados das bases RAIS e Caged com maior
funcionalidade que o ambiente on-line. Neste software, os dados sdo extraidos a partir de
DVD’s de dados, remetidos as instituigdes de pesquisa pela equipe técnica responsavel
pela elaboracdo dos sistemas e das bases de dados da RAIS e do Caged. O programa
apresenta uma ferramenta especial chamada “variavel dindmica”, que permite ao usuario
elaborar varidveis personalizadas, organizado os critérios de agregacdo de varidveis
originais. No presente estudo, organizou-se uma variavel chamada ‘“qualidade do
emprego”, que remete as quatro classes de empregos concebidas para o estudo, em que
foram agregadas as categorias originais da variavel CBO2002, que se refere as categorias
ocupacionais. Neste sentido, com a aplicacdo desta ferramenta, foi possivel utilizar os

dados da base RAIS de forma exclusiva.

i X-OLAP . 2008.1.1.175
= : Configuragdes  Ajuda

I i | ™ =Y FewsVook ol o8

OLAP

eI E 2 7 @ x-oae ! e « EEVERCROD A3 0 1806

A ilustragdo acima mostra a abertura do ambiente de trabalho do software X-Olap.

A ilustracdo seguinte apresenta a selecdo da variavel classe de atividade econémica.
As ilustragdes seguintes permitem observar o ambiente de aplicacdo do programa.

A coluna da esquerda lista as categorias de variaveis disponiveis. Na ilustracdo a seguir
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estdo abertas as categorias setorial, ocupacional e individual. Também ha categorias que
incluem as informacdes sobre o vinculo (tipo, remuneracdo), sobre distribuicdo geografica
(regido, unidade da federacdo, municipio) e sobre o estabelecimento (tamanho, natureza).
A ilustracdo abaixo também apresenta a selecdo das atividades econdmicas que
compdem o setor de telecomunicacdes, que foram analisadas no presente estudo. Referem-
se a categoria “classe de atividade economica”, da CNAE, que, como referido

anteriormente (Secédo 1.3.2), contempla um total de 672 atividades econdmicas.

il X-OLAP.:2008.1.1.175 - MTE

i Sessfo  Arquvos Tabuagio Varidvels Planiha Dados Configuragies Ajuda

E i I, M M i
82,0k - A | i Bl 5 TRZR%eRUET o B
] WMTE:ESTB2005 A B = D E F G H [} J K L M N o -
i WMTE:ESTB2006
] \\MTE:ESTB2007
] \WMTE:ESTB2008
] \\MTE:RAIS2005
1 WMTE:RALIS2006
1 WMTE:RAIS2007
= 1] \WMTE:RAIS2008

RAIS

[ Selegdo de Categorias - CLAS CNAE 20

| CATEGGRICA —
Geogréfico Disponiveis |_Em Uso
Mun por UF [] CLASSE 01113 - Cultivo de cereais &
Setorial [ CLASSE 01121 - Cultive de algod3e herbaces & de outas fibras de la| || [
By GRSET IBGE [C] CLASSE 01130 - Cultivo de car\a-da-aqucav G
By SETI8GE [7] CLASSE 01148 - Cultiva de fum: Q
= :ggsclmiifgs [7] CLASSE 01156 - Cultiva de scia
B o1V Cuat 55 [C] CLASSE 01184 - Cultive de oleagmosas de Iavoul P e ]

[7] CLASSE 01139 - Cultivo de pl ntas de lav

[7] CLASSE 01217 - Honticultur,

[] CLASSE 01229 - Culfiva de Hmes & plantas aman
[C] CLASSE 01315 - Cultiva de lararia

I [CLAS CNAE 20
By DIV CNAE 20
g GRUP CNAE 20
By SEC CNAE 20

Cédiga au Descriglo
TELE

Micro por UF [7] CLASSE 01326 - Culiva de uva Pesquisar par..
Meso por UF [7] CLASSE 01334 - Culliva de frutas de lavaurs pem °) Cédigo @ Descrigio
Vinaula [C] CLASSE 01342 - Cultiva de café

[7] CLASSE 01351 - Cultivo de cacau

Ocupacional
7] CLASSE 1393 - Cultva do plantas de lavoua perf | | | CLASSE B0225 - Programadorss » atvidedss relasionad =

By GR GRUP OCUP

L o N O N N P I I e -
SEERERLEBEREEERRREZSIZFR IR S 0w~ malvin

B SBGRUP PRINC ] CLASSE 01415 - Produgo de sementes certficad ELASSE 61108 - Telecomunicagties po fio )
Ky 5B GRUP OCUP CLASSE 61205 - TelecamunicagBes sem fio —
g FAMILIA OCUP CLASSE 51302 - Telscomunicagdes por satélite 9’
g CBO 2002 N —3 [¥] CLASSE 1418 - Dperadoras de televisio por assinatura,

Individual Total = 676 Selecionadas = 0 ] CLASSE 51426 - Dperadoras de te\ewsau por assinatura)_
B GRAU INSTR B CLASSE 51434 Upeladolas de televisho por assinatural
g GEMNERO ) 2]
B NACIONAL AGR . CLassE azzuz Alividades de teleatendimento %
g NACIONALIDAD P b
I FAIXA ETARIA

Estab P i

. Ajud ]
CONTEUDO L \ ¢ Aiuda I [ o | P( Cancelar
FILTRO
<+ Sheetl [« 3
WAMTE:RAIS2008

‘o =2 ! @xoar ! Ta « SEEFERENVENEROD AE G 1820

Deve-se destacar que ndo foi apenas a variavel “qualidade do emprego” que foi
criada. Outras variaveis foram elaboradas com base na forma como os dados foram
apresentados, incluindo, por exemplo, as faixas etarias, as faixas de rendimento e o grau de
instrucdo. N&o utilizou-se apenas variaveis dindmicas no estudo.

As duas ilustragdes seguintes mostram a producdo de varidveis dinamicas no
software X-Olap, demonstrando a elaboragdo da variavel “qualidade do emprego”, que foi
trabalhada a partir da varidavel original CBO2002, que contempla 2.422 categorias
ocupacionais. Deve-se destacar que a varidvel CBO2002 foi liberada mediante solicitacéo,
visto que ndo é uma variavel originalmente disponivel no programa. A partir do acesso a
essa variavel, procede-se a aplicacdo do ISECHO para posterior agregacdo das categorias

em classes de emprego.
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Na distribuigéo final de categorias ocupacionais realizada para compor as classes de

emprego do estudo, temos uma distribuigéo que basicamente agregou:
e Na classe empregos de qualidade privilegiada: Categorias ocupacionais de gestao,
basicamente grande grupo ocupacional 1 da classificacdo da CBO, exceto

ocupacdes deslocadas pela aplicacdo do ISECHO.
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e Na classe empregos de qualidade elevada: Categorias ocupacionais de profissionais
titulados, basicamente grande grupo ocupacional 2 da classificacdo da CBO, exceto
ocupacdes deslocadas pela aplicacdo do ISECHO.

e Na classe de empregos de boa qualidade: Categorias ocupacionais técnicas e
administrativas, basicamente grandes grupos ocupacionais 3, 4, 5 e ocupacfes mais
complexas de 6, 7, 8 e 9 da classificacdo da CBO, exceto ocupacfes deslocadas
pela aplicacdo do ISECHO.

e Na classe de empregos de qualidade duvidosa: Categorias ocupacionais de
operacdo, manutencao e instalacdo (quando referente ao mercado de trabalho geral

inclui producéo rural), exceto ocupacdes deslocadas pela aplicagéo do ISECHO.

Deve-se destacar que também foi criada nessa variavel dindmica a categoria de
“ignorados na declaragdo”, tendo em vista incluir os registros em que as categorias
ocupacionais ndo foram declaradas (800.218 na administracdo publica e 752.518 no setor
de servigos; totalizando 1.552.736 (84,6% do total de ignorados).
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A ilustracdo acima permite observar uma aplicacdo da varidvel de classes de
emprego segundo a qualidade, com suas respectivas categorias internas.
O capitulo seguinte desdobra o significado da qualidade do emprego, explanando

as bases teoricas que justificam aprimorar o método de abordagem na atualidade.
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Capitulo 2

QUALIDADE DO EMPREGO EM UMA PERSPECTIVA

SOCIOLOGICA
Uma releitura frente as transformacdes socio-econémicas

Em termos teoricos, a problematica deste estudo relaciona, por um lado, as
transformacdes no ambito do trabalho e do emprego e, por outro, a discussdo sobre o
significado da qualidade do emprego e as formas utilizadas para mensura-la. O setor de
telecomunicagdes e o contraste de seu desempenho com o dos mercados de trabalho mais
amplos foi o objeto empirico escolhido para estabelecer a conexdo entre tais elementos
tedrico-conceituais. Apesar do objetivo central da investigacao ter sido analisar a interacéo
entre o dinamismo econdmico e a qualidade do emprego, o0 estudo exigiu um
aprofundamento sobre a segunda, o que promoveu, quase que a parte, uma ampla incursdo
conceitual que culminou na proposi¢do de um debate sobre o sentido da qualidade do
emprego frente ao novo paradigma tecnologico e de trabalho.

A discussdao sobre os fundamentos tedricos da qualidade do emprego vem ha algum
tempo necessitando de uma revisdo tedrico-conceitual. Na abordagem proposta, 0s
atributos classicos ndo perdem sua importancia para definir a qualidade do emprego,
porém, com base apenas nestes parametros, consideram-se apenas as condi¢des béasicas de
trabalho, como a formalidade, desconsiderando o que € mais significativo na qualificagdo
dos empregos: a natureza das atividades laborais e a importancia desta para as aspira¢des
individuais e profissionais dos trabalhadores.

Muitas vezes, a expressdo “qualidade do emprego” ¢ utilizada de forma adjetiva,
sem um significado delimitado. Em alguns estudos, parte-se de uma concepgéo
“indefinida”, como se existisse um “significado consensual” sobre o0 sentido da expressao.
Em alguns casos, néo se trata apenas de uma “indefini¢do”, mas da falta de uma releitura

critica sobre o que significam os conceitos qualidade do emprego e emprego de qualidade.
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Tornou-se confortavel para alguns analistas conceber ambos 0s conceitos a partir do
bindmio que se estabelece entre “empregos tipicos” e “empregos precarios”. Utilizar uma
formula “inquestionavel” consiste em pressupor que sua Vvalidade seja duradoura. Neste
sentido, ambos o0s conceitos acabam sendo usados para representar atributos que nem
sempre séo claros e, em razéo disto, acabam por néo ser detidamente discutidos, deixando
veladas importantes questdes tedrico-conceituais, bem como 0s pressupostos que
fundamentam as definigdes.

O conceito qualidade do emprego deve ser entendido para além do posto de
trabalho, visto que ndo se limita a aspectos que afetam o exercicio laboral em uma
organizacdo, mas compreende uma perspectiva de insercdo econdmica e social. A
conceituacdo sobre qualidade do emprego é mais ampla que a relativa a “quantidade do
emprego”. Essa Ultima refere-se a evolucdo liquida do numero de empregos, a integracao
de pessoas no mercado de trabalho, a criacdo, a extin¢do e a alocagdo de empregos. Por sua
vez, qualidade do emprego é um conceito que guarda arbitrariedades, visto que
compreende natureza de atividades laborais, condicdes e relagcdes laborais, demanda por
trabalho, e como estas estdo arroladas a melhoria dos padrées de vida.

Os conceitos qualidade do emprego e emprego de qualidade parece que ainda ndo
estdo conceitualmente bem acertados, embora muitas definicbes elaboradas apresentam
elementos convergentes. Qualidade do emprego e emprego de qualidade sdo ambos
conceitos fugidios, ou seja, transitorios e que declinam rapidamente, dependendo da
perspectiva de interpretacdo. Reconhecida a dificuldade de definicdo, h& que esclarecer os
pressupostos que fundamentam esses conceitos e as diferentes condi¢des sociais e 0s

contextos historicos em que sdo aplicados. Segundo Carrasco (2002),

Una aproximacion al tema de “calidad del empleo”, encuentra
tropiezos desde el mismo punto de partida, pues su comprension y
alcances constituyen en buena medida, un reto a resolver. En
principio, se puede afirmar que no existe un consenso sobre lo que
se entiende por “empleo de calidad”, aun cuando hay importantes
puntos de aproximacion entre organizaciones y expertos que se
ocupan del tema, asi su observacion corresponda a realidades
diversas. De hecho, los distintos estudios sobre la materia, adoptan
tacitamente una definicion del concepto de ‘calidad del empleo’ y
delimitan sus alcances, los cuales varian [...], conforme a
condiciones particulares [...], al comportamiento del mercado de
trabajo, al desarrollo de los sectores productivos, a las condiciones
sociales y culturales y a la propia estructura politica e
institucionalidad. (CARRASCO, 2002 p. 29)
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No mesmo sentido, Aierbe (2004, p. 8) afirmou que “0 debate sobre a qualidade do
emprego €, em todo caso, um debate dindmico e aberto”. Para Tokman (1999), as questdes
analisadas apontam para a insuficiéncia do conhecimento sobre o significado de
“qualidade™, visto que “trata-se de examinar questdes complexas, dificeis de medir ou
estimar e que s&o relativas a culturas e graus de desenvolvimento”. Contudo, para Abrantes
(2005, p. 21), a diversidade de perspectivas sobre a qualidade do emprego € enriquecedora
face a sua nocdo mais restrita e tradicional com base em parametros que, sem perderem
importancia, devem ser acompanhados pela analise do contexto externo aos empregos.

A discussdo em destaque deve ser entendida em meio a evolucdo de conceitos
como “nova economia” (CASTELLS, 2003 [2001]), sociedade pos-industrial (BELL,
1977), sociedade da informacdo (SCHAFF, 1985; CASTILLO, 2007), sociedade dos
servicos (OFFE, 1991), sociedade p6s-moderna (HARVEY, 2005 [1989]), sociedade do
risco (BECK, 1992, 2008 [2007]), sociedade do conhecimento (DRUCKER, 2000 [1999];
FORAY, 2004 [2000]; GORZ 2005[2003]), sociedade e economia informacional
(CASTELLS, 1992, 2000 [1996]; CARNOY, 2000), ou “mundo plano” (FRIEDMAN,
2007 [2008]). Esses conceitos foram elaborados para analisar transformacGes macro-
sociais e tém sido aplicados as sociedades ocidentais, procurando destacar a elevacao do
conhecimento como fonte principal para a criagédo de riqueza, em substituicdo ao capital
energético, determinante para a organizacdo da producéo, no século XX.

A sociedade informacional deve ser caracterizada tal como se caracterizou a
sociedade industrial, referindo-se as caracteristicas comuns de sistemas socio-técnicos. O
modo de desenvolvimento atual caracteriza-se sobretudo pela aplicacdo de conhecimento e
de informacéo sobre a geracdo de mais conhecimento, em um circulo cumulativo entre a
inovacgdo e seus usos. As novas tecnologias seriam responsaveis por mudanca na estrutura
e composicdo do mercado de trabalho. Como afirma Castells (2000), pela primeira vez na
historia, a mente humana seria uma forga produtiva direta, ndo apenas um elemento do
sistema de producdo. No modo de desenvolvimento informacional, as empresas, pequenas
ou grandes, dependem, cada vez mais, da qualificacdo, da flexibilidade e da independéncia
de seus trabalhadores para ser inovadoras e competitivas. Na emergente economia do
conhecimento a propor¢do de empregos intensivos em conhecimento se eleva, 0 peso
econémico dos setores de informacdo e comunicacdo é determinante e a propor¢do do
capital intangivel € crescente no estoque total de capital.

Ha que se evitar homogeneizar as peculiaridades nacionais, mas ndo se pode perder

de vista 0 processo mais amplo a que todas as nacOes estdo submetidas, ou seja, o fato de
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que tenderdo a aproximar-se cada vez mais da condi¢do de sociedades informacionais,
mesmo que estejam apenas no inicio desse processo.

As mudancas societais expressas pelos novos conceitos de paradigma tecnoldgico,
de economia e de sociedade conduzem-nos a refletir sobre pressupostos, concepgdes,
conceitos e perspectivas de anélise que foram desenvolvidos pela sociologia do trabalho
para abordar a realidade passada e que, em razdo disso, seriam cada vez menos apropriados
para apreender fatos emergentes. Diante do exposto, deve-se reconhecer a necessidade de
rever conceitos que, se foram adequados para apreender o passado, deixam de sé-lo quando
se difunde uma realidade que caracteriza novas contradi¢fes e questdes.

O significado da qualidade do emprego € uma matéria que merece revisdo tanto
quanto as transformacdes no ambito do trabalho e do emprego alteram a conformacao do
mercado de trabalho. Se a definicdo de emprego de qualidade consiste no parametro de
andlise da qualidade do emprego, como delimitado anteriormente, esse Ultimo conceito
também sofre mutacdo, pois os empregos de melhor qualidade do presente necessariamente
ndo sdo os mesmos do passado.

Em diferentes ocasides observou-se no tratamento dos dados empiricos que o
comportamento dos indicadores mais recorrentes, no setor de telecomunicagdes, nédo
correspondia aos padrdes classicos de abordagem do tema. Porém, ndo havia indicios
suficientes para aceitar os resultados como ruins, visto que comparativamente era possivel
encontrar resultados muito positivos em algumas dimensdes. Por exemplo, a remuneracao
e a escolaridade dos trabalhadores eram consideravelmente superiores a maior parte dos
demais trabalhadores do mercado de trabalho, em geral, mas a permanéncia no emprego,
que retrata a estabilidade, era bastante baixa.

Constatacdes desse tipo tendem a reforcar a ideia de trabalhar-se com os conceitos
de forma mais aberta, considerando-se que as definicOes estdo permanentemente em
disputa. Esse tipo de situacdo torna-se comum nas analises das ciéncias sociais, na
atualidade, exigindo uma maior flexibilidade na defini¢do e operacionalizagdo conceitual.
Edgar Morin (1982 [2008]) e Bruno Latour (2000 [1998] e 2005) afirmam que as acepcOes
conceituais se expressam continuamente, tornando possivel acompanhar a formatagdo de
um conceito e o desenvolvimento da ciéncia vis-a-vis as transformagdes na realidade.
Bauman (2001, p. 14) foi categorico ao afirmar que “0s padrdes e configuragdes sociais
ndo sdo mais tao soélidos, e menos ainda ‘auto-evidentes’, visto que sdo muitos, chocando-

se entre si e contradizendo-se”. Trata-se de rediscutir conceitos, tentando precisa-los
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perante a “nova estrutura social”, buscando reencontrar sua capacidade explicativa, muitas
vezes, perdida no uso prolongado e acritico dos mesmos.

Analisar a qualidade do emprego significa empreender um esfor¢co para
compreender as transformagdes do “mercado de trabalho”, sua composigao, funcionamento
e diferenciacbes inerentes a realidade econémica de um periodo. As transformagdes
econdmicas e as respectivas modificacdes historicas, na relacdo entre trabalho e capital,
contribuem para alterar as maneiras de compreender a qualidade do emprego e de definir
um emprego de qualidade. Nas primeiras se¢6es deste capitulo, o leitor é convidado a uma
reflexdo tedrica e empirica sobre a qualidade do emprego. Trata-se de definir e discutir o
conceito para fazer o melhor uso possivel do mesmo frente a um novo paradigma
tecnoldgico e de trabalho, considerando o contexto de uma nova configuracdo da esfera
produtiva e do mercado de trabalho. Procurou-se levantar questdes sobre a qualidade do
emprego que favorecessem repensa-la de maneira ampla e atual. 1sso ndo significa
promover uma discussdo conceitual que permita apenas a analise do presente, mas que
sirva para repensar a propria realidade industrial do século XX, sob um ponto de vista
constituido no inicio do século XXI®.

No decorrer do extenso capitulo, o leitor poderd ter a sensacdo de que alguns
elementos deveriam ter sido apresentados antes de outros. Reconhece-se a dificuldade. O
processo de discussdo ndo € linear, mas recursivo. Constantemente, novas questdes se entre
colocam, exigindo novas reflexdes. Em alguns pontos o leitor também percebera que
alguns nexos foram estabelecidos de maneira nem tdo “acabada”, mas esse é o preco de
propor um estudo que visa a descobrir caminhos.

O tedrico e a realidade social, apesar de relacionados, possuem ldgicas de
desenvolvimento peculiares: o tedrico caminha a passos mais lentos que a realidade social
e, muitas vezes, parece gque 0s cientistas sociais rejeitam reconhecer que horizontes sociais
precisam ser teoricamente repensados. E preciso buscar reduzir esse descompasso.

A rotatividade, por exemplo, foi um dos critérios mais utilizados como indicador da
baixa qualidade do emprego (por exemplo, CARDOSO, 2000). Parece demasiado simples
concluir que empregos ndao possuem qualidade simplesmente pelo fato de que haja
rotatividade elevada em um mercado de trabalho especifico, ou, ao contrario, que
empregos seriam de qualidade porque a rotatividade no mercado de trabalho é baixa. Os

mercados de trabalho que concentram ocupacgdes de um mesmo tipo sdo menos dindmicos,

18 Cf. metafora de Marx (1999 [1857/58], p. 43): “A anatomia do homem é a chave da anatomia do macaco”.
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com sistemas de oportunidades reduzidos e pouca mobilidade, fato que justificaria a
relagdo entre emprego de qualidade e estabilidade no contexto industrial.

O leitor percebera durante a andlise que deixei de mencionar e discutir parte
consideravel do acervo tedrico da sociologia do trabalho e da vasta gama de categorias de
andlise disponiveis, decisdo que poderia ser de alguma forma cobrada, mas que nédo deve
ser mal-interpretada. Em parte isso se deve ao fato de que as tese sobre a precarizacao,
pouco contribuiriam com a presente analise, em razdo do viés pessimista e pouco
autocritico dos estudiosos dessa linha. Deve-se destacar que essa “omissdo” ndo se trata de
um acerto de contas intelectual, ndo haveria razdes para isso.

SupBe-se que a perspectiva proposta podera contribuir para aumentar a capacidade
de compreensdo da realidade do trabalho, fornecendo um mapa mental para tracar os
contornos de trabalho e do emprego em setores emergentes, onde o dinamismo econémico
constitui fator atuante e onde, como afirma Kovacs (2001, p. 47), para responder ao
ambiente empresarial competitivo, as organiza¢fes empresariais precisam mudar produtos,
processos e mercados, utilizando tecnologias, estruturas, trabalho e pessoas flexiveis.

No contexto atual das transformac@es s6cio-econémicas, o parametro para medir 0s
“melhores empregos” em uma sociedade e economia informacional cada vez mais sera
vinculado aos “empregos que lidam com conhecimento”. No presente, a qualificagdo dos
empregos € representada pelas atividades laborais que envolvem uso da informacdo,
mobilizacdo da criatividade, responsabilidade, alto grau de conteddo e tarefas
“complexas”, que sdo essenciais aos negocios, demandantes de trabalho qualificado e com
foco estratégico, sdo cargos técnicos, administrativos, analiticos, promocionais, inventivos,
tecnoldgicos, de engenharia, de marketing, entre muitos outros, requerendo, em geral,
trabalhadores com grau de instrucdo técnica e superior e apuradas habilidades
informacionais. Nessas atividades laborais a informacdo é utilizada como valor ativo,
mobilizavel, por maior ou menor que seja seu uso. Os “trabalhadores do conhecimento”
sdo empregados que exercem um ciclo completo de atividade, que criam novo
conhecimento com base na informagdo disponivel e que possuem acesso a bases do
conhecimento — educacdo, transferéncia de conhecimento tecnoldgico, difusdo de
inovagdes, fatores que aumentam a eficiéncia econémica, a qualidade dos bens e servigos e

a equidade entre as pessoas.
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2.1 A TRANSPOSICAO DO SENTIDO DA QUALIDADE DO EMPREGO: DAS
ORIGENS AS NOVAS DEFINICOES

Qualidade do emprego refere-se a atividades laborais e ndo propriamente a
“trabalho” no sentido filoséfico dado ao termo. “Trabalho” é uma categoria teorico-
abstrata mais ampla que emprego ou ocupagdo ¢ significa “a relacdo que a humanidade
estabelece com o ambiente para transforma-lo conforme a imaginagdo humana” (ver,
MARX, 2004 [1844]). Emprego é o trabalho assalariado, forma de trabalho que é
caracteristica do sistema capitalista, que marca a modernidade ha pelo menos trés séculos,

que se estabelece pela compra e venda de “for¢a de trabalho™’

, que é definido e regulado
por alguma forma de ‘“contrato”, que incide em uma relagédo heterénoma, ou seja, com
prescricdo de atividades laborais e pagamento, por parte de um empregador, pela execucao
de tarefas. Qualidade do emprego refere-se a qualidade do trabalho assalariado, que
possui caracteristicas que o constituem como forma especifica de “trabalho” na
modernidade capitalista (Cf. MEDA, 1999).

E importante esclarecer trés conceitos correlatos, embora distintos: qualidade do
emprego, emprego de qualidade e “padrao de emprego de qualidade”. O conceito emprego
de qualidade tem estreita ligacdo com o conceito de qualidade do emprego, o que faz de
ambos, conceitos complementares e que costumam ser usados nos estudos de forma
intercambidvel. Ambos os conceitos dizem respeito as caracteristicas ou atributos que os
empregos possuem, bem como ao “bem-estar” dos trabalhadores.

Porém, a nocdo de emprego de qualidade expressa um parametro de delimitagdo
para a melhor qualidade do emprego, enquanto que a qualidade do emprego expressa 0
modelo analitico no seu conjunto, contemplando as varia¢fes de qualidade dos empregos.
A qualidade do emprego se expressa por uma combinacdo entre a qualificagdo dos
trabalhadores e a valorizagdo da “for¢a de trabalho”.

A nocdo de emprego de qualidade (parametro para a qualidade do emprego)
permite estabelecer a variacdo interna ao modelo, dimensionando o mercado de trabalho
em classes de emprego segundo graus de qualidade, mesmo que este seja expresso em um
modelo dicotomico de avaliacdo, que foi o caso da classificagdo “bons empregos VvS. maus
empregos”. O emprego de qualidade, seja qual for seu pardmetro, acha-se vinculado a

melhoria dos padrdes de vida individual e social.

17 A expressdo “forca de trabalho” foi definida por Marx como sendo o conjunto de faculdades fisicas e
intelectuais dos homens que sdo mobilizadas para a producédo de valores de uso.
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Um “padrao de emprego de qualidade”, por sua vez, se constitui a partir da
configuracdo histdrico-social e economica e diz respeito a “expectativa” socio-politica
quanto a forma recorrente de relacdo laboral, considerada como de boa qualidade.

Uma concepcdo de emprego de qualidade consiste em um pardmetro que
fundamenta os modelos que servem para classificar os empregos segundo sua “qualidade”.
Em razdo de recorréncia, reconhecimento, valorizacdo politica e social, esse parametro
assume destaque de tal forma que todos os demais empregos passam a ser classificados em
funcdo do padrdo socialmente aceito e valorizado. Uma questdo central é questionar o
padrdo abalado e repensar um novo padrdo. Se 0 modo de desenvolvimento industrial foi
cenario para a constituicdo de um determinado “padrido de emprego de qualidade”, que
vigorou por quase um século, o modo de desenvolvimento emergente pode contribuir para
evidenciar elementos de novo padréo.

A heterogeneidade dos mercados de trabalho ndo comporta uma classificagdo muito
simples, porém criou-se uma expectativa quanto a forma laboral que era predominante na
composicao relativa do mercado de trabalho industrial. Ndo se trata da decadéncia de um
modelo de emprego, mas da diminuicdo de sua participacdo relativa, especialmente, nas
atividades econ6micas mais desenvolvidas, no comércio, nos servicos e mesmo nas
indUstrias mais modernas. O perfil dos trabalhadores, em geral, também se modificou
qualitativamente. As condicdes de trabalho e de emprego oscilaram em decorréncia da
reestruturacdo do mercado de trabalho e da emergéncia de novas atividades econdmicas
que sdo diferentes da industria fabril e promovem atividades laborais também diversas e,
por consequéncia, 0s postos de trabalho ofertados também mudam em sua natureza,
demandando mao-de-obra com novas caracteristicas.

Sugerir a existéncia de um novo “padrao de emprego de qualidade” pode ser
prematuro, mas constitui-se em opc¢do metodoldgica. Ndo mais predominam as mesmas
atividades econémicas na estrutura produtiva, nem mesmo o mercado de trabalho se
compde da mesma proporcao de atividades laborais ricas em relagdo ao total do emprego.
Dados serdo apresentados no decorrer do capitulo (Se¢éo 1.5).

Os conceitos qualidade do emprego e emprego de qualidade constituem
preocupacdo secular, ainda que “pouco” abordados nestes termos. Na teoria socioldgica
sobre as “condicOes de trabalho e de emprego”, Karl Marx (2004 [1867]) afirmava que, no
capitalismo, as entidades empregadoras detinham a propriedade e o controle dos meios de
produc@o e que praticamente todos os empregos seriam “ruins”. Nesta perspectiva classica,

o trabalho assalariado, na forma como vinha se desenvolvendo, nas industrias inglesas,
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entre meados do século XVIII e X1X, tenderia a desqualificacdo, devido a fragmentacao do
processo de trabalho, favorecida pela modernizagdo das préaticas industriais.

Essa perspectiva manteve-se forte durante a primeira metade do século XX, quando
foi confirmada a previsdo de Marx sobre a expansdo da industria. O ndcleo dessa
argumentacao tinha como fundamento a concepcao sobre a desespecializagédo do trabalho.
O desenvolvimento das forgas produtivas reduziria a necessidade do uso da capacidade
“humana” no processo produtivo, tornado o trabalho cada vez mais parcelado. A
simplificacdo do trabalho geraria um exército de méao-de-obra cada vez maior, pois
reduziria a qualificacdo necessaria aos trabalhadores, diminuindo o valor da “for¢a de
trabalho” e do salério. A reducdo do salario garantia a reproducdo da classe trabalhadora
em padréo de vida de subsisténcia.

No decorrer do século XX, emergem novas linhas de pensamento. Economistas e
socidlogos norte-americanos substituiram a concepgdo marxista, considerada determinista,
enfatizando uma variagdo segundo o prestigio social (HODGE, SIEGEL & ROSSI, 1964
apud KALLEBERG, RESKIN & HUDSON, 2000). Em detrimento da preocupacgéo
recorrente com os “empregos ruins”, a preocupagao com “empregos de qualidade” emerge,
observando variacdes entre setores econdOmicos e categorias profissionais. O status
profissional passou a ser considerado como indicador para analisar a qualidade dos
empregos, embora tenha perdido essa importancia no inicio dos anos 1980, sendo
substituido por outras formas de avaliacgéo.

Carty (1999) explica que nos anos 1960 e 1970, a “qualidade de vida” foi foco de
discussao de pesquisadores de diversas disciplinas nos Estados Unidos, na Alemanha e nos
paises escandinavos. Buscava-se explorar maneiras de melhorar as condi¢es de emprego,
frente a avangos tecnoldgicos, que teriam sido responséveis pela desqualificacdo dos
trabalhadores, desumanizacdo, alienacdo e objetivacdo do trabalho sob influéncias
tayloristas. A avaliacdo sobre qualidade do emprego era abordada como um dos elementos
para se medir a qualidade de vida. Tais estudos cobriram indicadores tais como a
remuneracao e os beneficios ndo salariais, tamanho da jornada de trabalho, seguranca e
higiene no trabalho, transporte até o trabalho, discriminacdo, estabilidade, mobilidade,
conteudo do trabalho e apreciacdes subjetivas da satisfagdo no emprego.

Os analistas preocuparam-se em analisar a situagcdo econémica e o contetdo dos
novos postos de trabalho, pois o interesse era entender o que ocorria com 0S empregos
frente as transformac6es econémicas do periodo. A discussdo recaia sobre a preocupagédo

com a nao continuidade das condi¢Ges de emprego até entdo vigentes, visto o crescimento
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do emprego nos setores de servicos e de comércio e a reducdo na participacdo relativa do
emprego no setor industrial. Pressupostos desses estudos baseavam-se na concepcao de que
os valores que pautavam as condutas dos individuos dos centros urbanos tinham como
referéncia o0 mundo industrializado e os mecanismos de protecdo social originarios da
realidade fabril e da evolugéo das relagdes de emprego dela decorrentes.

No final dos anos 1960 e inicio dos anos 1970, muitos autores voltaram a chamar a
atengdo para a questdo dos “maus empregos”, afirmando que o mercado de trabalho estaria
dividindo-se em um segmento primario, que incluia “bons empregos”, € um segmento
secundario, compreendendo “maus empregos” (por exemplo, DOERINGER & PIORE,
1971; PIORE, 1971; REICH, 1982). Apontavam-se as tendéncias a desverticalizacdo das
grandes empresas, com 0 uso de processos como a externalizacdo de atividades produtivas
0 que foi vinculado com as praticas de terceirizacdo e subcontratacdo. Questionamentos
afirmavam que a andlise sobre 0 “mercado de trabalho segmentado” teria perdido alguma
variagcdo importante na qualidade do emprego visto que algumas categorias ocupacionais
podiam ter “bons empregos” em qualquer setor, independente do segmento.

Na década de 1980, a imagem de uma simples divisdo binaria entre mercado de
trabalho priméario e secundario foi rejeitada em nome de avaliacGes subjetivas. Neste
mesmo periodo, autores sugeriram que os trabalhadores seriam, em ultima instancia, os
“juizes” da qualidade do emprego (GRUENBERG, 1980), contudo, os trabalhadores
poderiam considerar um emprego como sendo “bom” ou “ruim” por muitas razdes (por
exemplo, SEASHORE, 1974; mais recentemente, JENCKS, PERMAN e RAINWATER,
1988), afinal, medir a satisfagdo com o emprego significa avaliar mais 0 sentimento de
individuos sobre a qualidade do emprego do que medir a qualidade do emprego. Estudos
séo cautelosos ao relacionar a satisfacdo com o emprego e a qualidade do emprego, pois 0s
analistas advertem que quando analisada por meio das percep¢des dos proprios
trabalhadores, a satisfacdo deve ser tratada circunstancialmente, devido a alta subjetividade
inerente a esta medida, tanto na interpretacdo dos elementos que sdo questionados e
igualmente na interpretacdo das respostas (OECD, 2001; POWELL & TUNNY, 2002).
Alguns estudos demonstram que os trabalhadores ndo se comportam da mesma maneira em
relacio ao trabalho e isso tem repercussdo sobre a satisfacdo com o emprego (KOVACS,
2004). Tal fato implicaria que a satisfagdo com o emprego variaria antes em razdo das
expectativas do individuo quanto ao emprego do que em razdo das condicOes especificas
do seu emprego (FARNE, 2003, p.13).
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O estudo sobre a satisfacdo com o emprego como forma de mensurar a qualidade
dos empregos permanece bastante recorrente e tende a retornar constantemente ao debate
académico, sem grandes modificacbes no foco analitico, razdo pela qual os resultados
acabam sendo questionados (desde os anos 1970 sdo retomados estudos sobre a satisfacao
com o emprego: SEASHORE, 1974; LOPEZ, 1988; JENCKS, PERMAN &
RAINWATER, 1988; TILLY, 1997; CARTY, 1999; VALENZUELA, 2000; LOWE &
SCHELLEMBERG, 2001; HANDEL, 2005; LLORENTE & MACIAS, 2005; LORA,
2008; PAGES & MADRIGAL, 2008; OLSEN, KALLEBERG & NESHEIM, 2010). Os
estudos tém demonstrado (HANDEL, 2005; LLORENTE & MACIAS, 2005) uma
tendéncia a baixa variabilidade dos indices de satisfagdo com o emprego no tempo, no
espaco e entre ocupacdes, reforcando a ideia de que de forma isolada a satisfacdo ndo é um
indicador confiavel para medir a qualidade do emprego. Pagés e Madrigal (2008, p. 149)
mostram que mesmo a informalidade ndo aparece como uma condicdo insatisfatoria. Os
resultados encontrados por Handel permitem afirmar que a satisfacdo com o emprego
muda no tempo segundo critérios abrangidos, mas em média e no longo prazo mantém-se
estavel. Llorente e Macias (2005) relacionaram a média de satisfacdo com o emprego por
meio de indicadores como salario, trabalho em equipe, autonomia, tipo de contrato, funcao
profissional na empresa (gerentes especializados, gerentes né&o-especializados,
trabalhadores), tamanho da empresa, setor de atividade (setor publico e setor privado)
observando que a satisfacdo com o emprego permeia médias aproximadas em todos 0s
indicadores. Frente a imprecisdo dos estudos baseados na percepcao, foram retomados
estudos com base em critérios objetivos.

A referéncia ao conceito de qualidade do emprego diminuiu a partir de meados dos
anos 1980, quando surgiram estudos abordando o processo de precarizagdo dos empregos.
No contexto da transformacédo da sociedade industrial, a forma mais recorrente de analisar
a qualidade do emprego passou a aborda-la através do conceito de precariedade do
emprego. Enquanto uns destacavam a expansdo do emprego precario, em 0posi¢do aos
“bons empregos” ou “empregos tipicos”, nos paises desenvolvidos (por exemplo,
SENNET, 1998 e 2006; RIFKIN, 1995; RITZER, 1998; CASTEL, 1998; GREEN, 2005),
outros falavam, sobretudo, em bad jobs ou empregos precarios (por exemplo, DORE,
1997; MEISENHEIMER, 1998; KALLEBERG, RESKIN & HUDSON, 2000;
McGOVERN, SMEATON & HILL, 2004; PAUGAM, 2000; MARTIN, 2007; NEFFA,
2010). A primeira forma de abordagem foi uma tendéncia de analise que se disseminou
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pela sociologia do trabalho, tomando contorno especialmente em paises como o Brasil (por
exemplo, ANTUNES, 1995, 1999 e 2005; DE TONI, 2005; ALVES, 2009).

O presente estudo sugere que cada vez mais se tera que ponderar sobre atividades
econémicas emergentes como as informacionais na atualidade, e que a diversificagcdo
destas pode significar melhor qualidade do emprego nos mercados de trabalho. Essa
afirmacdo ndo desconhece que continuidade na criacdo de empregos de baixa e de pouca
qualidade permanecera, mas, talvez, em menor proporcao.

Julga-se que considerar a precariedade do emprego como sendo “um dos
indicadores mais relevantes” para analisar as transformacfes estruturais ocorridas nos
mercados de trabalho (o0 que ainda propdem, por exemplo, OLIVEIRA & CARVALHO,
2008; ALVES, 2009; DRUCK, 2009; NEFFA, 2010) consiste em promover analises em
termos residuais. A problematica da precariedade do trabalho funciona como um
catalisador (veja o caso do estudo de ALVES, 2009): o instrumental desenvolvido
constitui-se em ferramenta para observar a precarizagdo em detrimento de qualquer outra
ocorréncia. Nesse tipo de abordagem, a forma como a problematica é construida faz com
que se chegue a conclusdo sobre precariedade rapidamente, obscurecendo 0 movimento
dindmico do mercado de trabalho.

A discussdo sobre qualidade do emprego pode significar um avango ante a inércia
que as discussdes sobre precariedade e precarizacdo passaram recentemente a significar
para a sociologia do trabalho, especialmente no Brasil. Nos paises desenvolvidos, o debate
sobre a questdo foi acompanhado por uma discussdo sobre a expansdao do que se
convencionou chamar de “formas atipicas de emprego”. Os criticos costumaram equiparar
as formas atipicas de emprego com empregos de baixa qualidade. Emprego atipico ndo é
apenas o emprego em tempo parcial, mas também o emprego subcontratado, por projetos,
em domicilio, temporario, em suma, formas de emprego que ndo combinam com o padrdo
de emprego tipico, em todas as suas “qualidades”. Grande parte da literatura tendia a
assumir que o regime de emprego atipico foi introduzido como um meio de reduzir custos
trabalhistas (redugdes no salério, seguro social, beneficios extras, e indeniza¢fes por
demissédo). Beynon (1997) ao desenvolver a concepg¢ao dos empregos hifenizados, concluiu
que o trabalho atipico é um “emprego ruim”. Kalleberg, Reskin e Hudson (2000)
concordam que ocorre uma convergéncia de certas caracteristicas atipicas com os “maus
empregos”, considerando que as relacBes de trabalho atipicas aumentam os riscos para o
trabalhador quando suas caracteristicas sdo comparadas com as do emprego tipico, e que

esta diferenca ocorre em parte porque postos de trabalho atipico sdo menos seguros que 0s

97



empregos padrdo e tém menos probabilidades de serem sindicalizados, envolvendo
trabalho menos complexo. Esta concepgdo de emprego atipico como um subemprego foi
tdo reconhecida que até mesmo alguns estudos utilizariam os contratos em tempo-parcial
como um indicador dos “maus empregos” (por exemplo, GALLIE, WHITE, CHENG &
TOMLINSON, 1998; BOOTH, FRANCESCONI & FRANK, 2002).

Contudo, a ideia de que 0 emprego atipico seja sempre precario é criticada (FARNE
(2003; ALVES, 2008). Deve-se considerar que algumas das caracteristicas atuais dos
empregos, como, por exemplo, a flexibilidade de horéario, o tempo parcial, o contrato por
tempo determinado, o trabalho em domicilio, o trabalho por produtividade, o tele-trabalho,
eventualmente, podem corresponder a preferéncia dos trabalhadores, constituindo-se em
opcao ocupacional satisfatoria. McGovern, Smeaton e Hill (2004) reconhecem a
possibilidade de que os empregadores utilizem contratos atipicos como 0s por prazo
determinado, a fim de valer-se de determinados tipos de habilidades durante um curto
periodo (por exemplo, programadores, consultores, marqueteiros), e que esses
trabalhadores podem ser relativamente bem pagos, devido a sua qualificacdo elevada.

O emprego atipico, segundo Reinecke (1999), pode caracterizar uma nova forma de
trabalho assalariado sob diferentes, mas ndo necessariamente piores, condi¢Bes, ou até
mesmo uma nova forma de “empreendedorismo”. Reinecke toma o exemplo do estudo
sobre trabalho flexivel no Silicon Valley, realizado por Carnoy, Castells e Benner (1997).
Os autores argumentam que alguns contratos “atipicos” forneciam novas oportunidades e
melhores condicdes de trabalho, especialmente, para as pessoas com qualificagdo elevada,
redes consistentes de contatos e bons portfélios de trabalho. Nessas condi¢des, muitos
trabalhadores teriam prosperado sob contratos de trabalho ndo tradicionais; eles teriam
optado por tais contratos, por causa da flexibilidade. Desta forma, segundo Reinecke
(1999), as “formas atipicas de emprego”, definidas em termos puramente negativos e
residuais, ndo podem ser consideradas como uma ferramenta analitica definitiva.

No final dos anos 1980, estudiosos avancaram em relacdo a abordagens sobre os
bad jobs quando estabeleceram a distingdo binaria de “bons vs. maus empregos”,
considerando que “bons empregos” eram “bem pagos”, “seguros” e “ligados a vias de
mobilidade ascendente”. Os “maus empregos” seriam atipicos, de baixa remuneracao,
instaveis, conhecidos como “McJobs” (RITZER, 1998) ou empregos “beco sem saida”
(KOVACS, 2004). Muitos autores analisam a qualidade do emprego definindo-a a partir
da oposicdo entre “bons” e “maus empregos” (por exemplo, DOERINGER & PIORE,
1971; PIORE, 1971; REICH, 1982; TILLY, 1997; DORE, 1997; MEISENHEIMER, 1998;
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KALLEBERG, RESKIN & HUDSON, 2000; McGOVERN, SMEATON & HILL, 2004;
MARTIN, 2007). Mas, a distin¢do entre “bons” e “maus” empregos seria legitima? Para
responder qualquer pergunta sobre qualidade do emprego exige-se, primeiro, algum
entendimento basico sobre o que de fato constitui um “bom emprego”. Varias tentativas
foram feitas para resolver este dilema. Muitos autores admitiram (por exemplo, POWELL
E TUNNY, 2002) que uma resposta definitiva fosse pouco provavel, dado que o assunto é
altamente subjetivo e circunstancial.

As abordagens que tratam a qualidade do emprego de forma dicotdmica e que, para
Isso, tém-se limitado a analisar as dimensdes anteriormente referidas, ndo explicam
consistentemente a “esséncia” da qualidade do emprego. Como bem observado por Farné
(2003, p. 15), as dimensbes recorrentes no estudo da qualidade do emprego representam
“uma enumeracdo de ingredientes que serve para preparar um ‘bom emprego’”, porém ndo
representam “uma descrigdo do seu ‘sabor’” e, por essa razdo, tais abordagens deveriam
passar por um profundo exame critico.

A opcao dos pesquisadores por modelos de analise fundados em oposicdes discretas
ocorre em razdo da dificuldade de construir uma medida de qualidade do emprego que
fosse aplicavel para o conjunto das diferentes atividades econdmicas. A tarefa de
“classificar” 0s empregos segundo a qualidade foi facilitada ao se definir que um “bom
emprego” seria um emprego em que se expressasse 0 referido conjunto de condigdes
laborais tipicas, pois um “mau emprego” seria simplesmente aquele em que ndo
ocorressem tais requisitos.

Entretanto, tomar as condi¢6es de trabalho como indicador da melhor qualidade do
emprego, sem enfatizar a natureza das atividades laborais, significa trata-la através de
parametros de fragil validade. Neste estudo, propde-se revisar o conceito e sugerir uma
forma “nova” de abordar a questdo, mais sensivel a variagdes do contexto econdmico.
PropOe-se analisar a qualidade dos empregos de maneira a focalizar sua gradacédo
(propostas neste sentido foram, por exemplo, as de CHACON, 1999; HUALDE &
SERRANO, 2005), haja vista que a distingdo entre “bons” e “maus” empregos ¢ uma
gradacdo continua, ndo é uma qualidade fixa. Em vez de usar categorias dualistas, com
base nas condi¢des laborais definidas pelos aspectos anteriormente referidos, parece ser
mais apropriado determinar a qualidade do emprego sobre a base de classes ou categorias
que vinculem diversos atributos convergentes.

Avaliar a qualidade do emprego exige algum equilibrio entre observacGes

empiricas e elaboracdes tedricas. Nem sempre, em uma situagdo em que estdo ausentes as
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dimensdes que definem um emprego como tipico ndo se comportam como o esperado,
haveria empregos sem qualidade, visto que pode haver empregos com qualidade diferente.
Estudos menos criteriosos tendem a interpretar tais diferencas como representacdes da falta
de “qualidade dos empregos” ou do declinio desta, mas tal conclusdo ocorreria em razao,
sobretudo, mais da falta de critério da medida do que da falta de qualidade do emprego.

As pessoas reconhecem que alguns postos de trabalho s&o melhores do que outros,
quando conversam sobre seus empregos ou quando tém a opcdo de escolher entre
empregos. No entanto, os trabalhadores definem diferentemente o que caracterizam como
um “bom emprego” com base em muitas razdes. Sabe-se que a satisfacdo com o emprego,
por exemplo, é algo que pode variar sem que varie a qualidade do emprego (Cf., por
exemplo, LOPEZ, 1988; FARNE, 2003). Estudos com base em indicadores subjetivos,
como estimativas sobre as possibilidades de promocdo ou os sentimentos de satisfacdo
profissional, refletiriam, na verdade, mais sobre a pessoa do trabalhador do que sobre o
emprego, fato que é reconhecido por muitos autores (LOPEZ, 1988; GALLIE, WHITE,
CHENG & TOMLINSON, 1998; BOOTH, FRANCESCONI & FRANK, 2002); some-se a
isso o fato que o maior grau de satisfacdo poderia refletir, sobretudo, a disposi¢cdo em
trabalhar, do que a satisfagdo com o emprego, como indicam Pagés e Madrigal (2008).

Carty (1999, p. 86) explica que, desde o ponto de vista do trabalhador, a qualidade
do emprego consiste em tema de dificil definicdo e, por vezes, bastante subjetivo, ja que a
definicdo de um “bom emprego” tende a variar com a etapa de vida do trabalhador. Pode-
se argumentar que a origem social e 0s niveis econémico, de educacdo e cultural dos
individuos tende a influenciar a percepcdo da qualidade do emprego (DORE, 1997), ou
seja, os conceitos sobre “bons” e “maus” empregos variam desde o ponto de vista que t€m
0s trabalhadores. Jencks, Perman e Rainwater (1988) afirmaram que medidas
essencialmente subjetivas, com base na percepcdo direta, ndo seriam indicadores
promissores para substituir dimensdes como status ocupacional ou grau de remuneragao
para avaliar a qualidade do emprego, embora possam auxiliar em maior compreensdo da
questdo. Llorente e Macias (2005) e Handel (2005) afirmam que a satisfagdo com o
emprego ndo é um indicador tdo confidvel se usado de forma isolada, visto que sua
tendéncia de variabilidade € muito baixa entre setores, segmentos ocupacionais, perfil dos
trabalhadores, regides e paises.

No final da década de 1990, Tilly (1997) apontava para uma mudanca de &mbito
internacional nos valores relacionados ao trabalho. Segundo o autor, ja havia indicios de

que novas geracOes estariam colocando énfase decrescente nas recompensas materiais
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vinculadas aos empregos, enquanto ascendia a énfase no gosto pelo trabalho e pela
realizacdo profissional. Todavia, o autor chamava a atencgéo para o fato de que ndo existia
ainda uma série temporal consistente para medir essa mudanca. Portanto, do ponto de vista
dos analistas interessados em avaliar a qualidade de emprego a partir de pardmetros
tradicionais, acabaria sendo confortavel notar que a mudanca de valores néo teria ainda se
tornado uma “ameaga” aos critérios a serem utilizados.

Pesquisas sobre os aspectos que geram maior satisfacdo com o emprego, realizadas
nos Estados Unidos, passaram a evidenciar diferencas em relacdo aos resultados obtidos
em pesquisas realizadas em décadas anteriores. Perguntados sobre o que esperavam do
emprego, o0s trabalhadores classificaram como menos importantes aspectos como
“estabilidade” e ‘“‘seguranca no emprego”, que apareceram depois de “trabalho
interessante”, “melhores formas de comunicacdo” e “oportunidades de desenvolvimento
profissional” (Conforme o estudo HR Executive Review: Implementing the New
Employment Contract, citado por CAPPELLI, 1999, p. 36).

Pesquisas qualitativas (por exemplo, APPELBAUM, BAILEY, BERG &
KALLEBERG, 2000) tém demonstrado que as transformacdes na realidade do trabalho
tém proporcionado a execucdo de atividades laborais mais sofisticadas, aumentando
recompensas como o desafio, a autonomia relativa, a flexibilidade, o prémio por
produtividade. Nas pesquisas comparativas realizadas em paises como Estados Unidos,
Japdo e Noruega, evidencia-se que os empregados com “alto desempenho” manifestam
desejo de obter “oportunidades de desenvolvimento profissional” o que, segundo eles,
pode contribuir para ampliar suas oportunidades no mercado de trabalho em geral. O
trabalho qualificado “compensa o esfor¢o”, uma vez que os trabalhadores encontram outras
formas de recompensas pelo seu trabalho que ndo exclusivamente vinculadas a
remuneracdo. 1sso ndo significa que a remuneracdo ndo seja importante, mas que outros
fatores passaram a ter relevancia como determinantes da satisfagdo com o emprego. A
diminuicdo do desgaste fisico no desempenho das atividades laborais, que ocorre nas
atividades de alto desempenho, estaria sendo um acréscimo satisfatério, embora a demanda
intelectual possa gerar outros transtornos.

Essa tendéncia foi confirmada por recentes pesquisas de opinido sobre qualidade de
vida, realizadas em 100 paises, sendo 22 na América Latina, com amostra de mais de mil
pessoas em cada um deles (Encuesta Mundial de Gallup 2006 y 2007, referida por PAGES
e MADRIGAL, 2008; LORA, 2008). Os resultados indicam que algumas no¢des aceitas do

que constitui um “bom emprego” podem estar “equivocadas” ou, talvez, tenham mudado.
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Perguntados sobre as caracteristicas que promovem qualidade aos empregos, 0S
trabalhadores revelam que um “bom emprego” ndo consiste apenas em obter uma
remuneracdo elevada e em ter estabilidade e seguranca no emprego. Outros atributos
relacionados a satisfacdo com o emprego, por ordem decrescente de importancia, foram: “a
possibilidade de dar o melhor de si”, que expressa o envolvimento com o trabalho; “a
presenca de alguém ou algo que estimule o desenvolvimento profissional”, que expressa 0
enriquecimento das aspiracdes individuais e profissionais; e ““o fato de que as suas opinides
sejam levadas em conta”, que remete a autonomia na execucao de atividades laborais e 0
uso do conhecimento e da informacdo no trabalho. Ainda segundo essa pesquisa, é
interessante observar que os trés fatores mais influentes na satisfagdo com o emprego,
acham-se acima da demanda por acesso a um plano de previdéncia ou gozar de
estabilidade e seguranca no emprego (PAGES e MADRIGAL, 2008, p. 173).

No plano individual, a avaliacdo subjetiva da qualidade do emprego com base na
distancia relativa entre o desejo, 0 que pode ser alcancado e o que de fato se alcanga pode
confundir-se com resignacdo. Contudo, para abordar qualidade do emprego torna-se
imprescindivel considerar a mudanca nas aspiracdes individuais e profissionais. Cappelli
(1999) argumentava que a formacdo de uma “nova geracdo” de trabalhadores estaria mais
apta a adaptar-se ao novo paradigma tecnoldgico, visto que desconheceu o periodo
precedente. No mesmo sentido, Kovacs (2001, p. 46) afirmou que os individuos mais
escolarizados, com competéncias cognitivas mais elevadas, tém novos valores e
aspiracdes, como autonomia, responsabilidade, desenvolvimento pessoal e profissional,
incompativeis com o modelo taylorista-fordista. Essa mudanca significa que o parametro

de qualidade do emprego também precisa ser alterado.

2.2 PARAMETROS PARA DEFINIR PADROES DE EMPREGO SEGUNDO A
QUALIDADE: UM DEBATE SOBRE OS ASPECTOS GENETICOS DOS
“EMPREGOS DE QUALIDADE”

Essa secdo dedica-se ao exame da literatura sobre critérios de avaliagcdo da
qualidade do emprego. Como ja mencionado, os trabalhadores discordam, “naturalmente”,
sobre as caracteristicas do que seriam “bons” e “maus” empregos. Conforme destaca
Rosenthal (1989), os individuos consideram, além do salério, outros fatores que Ihes

permitem avaliar qudao bom é um emprego, tais como as obrigacdes do trabalho, o
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rendimento, os beneficios, o periodo de trabalho, o status do emprego, a estabilidade, a
seguranca no desempenho das tarefas. O peso atribuido a cada um destes aspectos depende
de suas origens, das condic¢Bes socioeconémicas do entorno onde vivem, da auto-percepgéo
que tém de suas habilidades e qualificacbes e de outros interesses e fatores néo
necessariamente vinculados ao emprego.

Essa condicéo individual significa que nenhuma medida de qualidade do emprego
poderia classificar os “melhores” e 0s “piores” empregos de forma a que todos os
trabalhadores desejariam os empregos classificados em uma escala como os de qualidade
elevada, e nem todos os trabalhadores rejeitariam os empregos classificados na mesma
escala como os de baixa qualidade. No entanto, uma adequada medida da qualidade do
emprego precisa ser razoavelmente afeita as avaliagdes subjetivas dos trabalhadores,
mesmo que essa seja uma condicdo reconhecida como intuitiva.

De acordo com Slaughter (1993, p. 7-8), 0 “bom emprego” deveria ser interessante,
permitir ao trabalhador aprender, outorgar controle sobre o ritmo do trabalho e “estimular o
trabalhador a ir trabalhar todas as manhas”. Porém, no modelo sdcio-técnico industrial, a
maioria dos empregos ndo cumpria tais requisitos. Desde o inicio da industrializacdo, a
maioria dos empregos, inclusive os considerados como “bons empregos”, com base nos
beneficios promovidos nas condi¢fes laborais, ndo se encaixariam em descricdes desse
tipo. Foram entéo considerados outros componentes para definir um “bom emprego” como
salarios, beneficios, periodo de férias, tamanho da jornada, ritmo de trabalho, protecdo a
salde, acesso a seguridade e previdéncia.

Mesmo dificil de mensurar, o conceito proposto por Slaughter engloba importantes
atributos intrinsecos a natureza do trabalho, destacando a importancia do conteddo da
atividade laboral e das relagGes, inclusive subjetivas, que se estabelecem em razéo do
emprego. Trata-se do reconhecimento que a atividade tem para um conjunto maior de
objetivos para os quais o trabalho se direciona, bem como do reconhecimento pelos
proprios individuos de que o trabalho 0s “enobrece”, provendo-lhes de maior “qualidade
de vida”, ndo apenas por oferecer-lhes melhores condi¢Ges laborais, como maior
remuneracao, mas também por prover sua atividade socio-profissinal de sentido social. O
trabalho lhes engrandece quando os trabalhadores entendem que eles proprios
engrandecem os seus trabalhos. Se o “bom emprego” permite aprender, a qualificagdo dos
empregos serd maior quanto mais envolver conhecimento e o uso da informacdo. Neste
sentido, ter uma relacdo puramente instrumental com o trabalho, quando o emprego proveé

os trabalhadores apenas dos meios de subsisténcia, sem envolvimento e motivacao, parece
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ser uma caracteristica relegada aos empregos de baixa ou pouca qualidade ou de qualidade
duvidosa, fundamentalmente a empregos que, mesmo formais, carecem de rendimento,
insercdo e reconhecimento social, responsabilidades, envolvimento.

De mesmo modo que a qualidade do emprego refere-se a combinacdo de um
conjunto de elementos que regularmente faz referéncia as propriedades do trabalho
assalariado, esta também refere-se aos sujeitos que ocupam as posicfes disponiveis nos
mercados de trabalho. Para os sujeitos pouco ou nao-qualificados, a formalidade por si s6
definiria um emprego de qualidade. Porém, para trabalhadores qualificados e com
especialidade relevante, a formalidade ndo seria suficiente para definir um emprego como
de qualidade. Por sua vez, trabalhadores qualificados, que almejam reconhecimento por
suas competéncias nao se contentariam apenas com a formalidade ou a estabilidade — e a
promocdo, com base apenas no tempo de servigo poderia ser insuficiente para caracterizar
um emprego de qualidade.

As definicbes de qualidade do emprego e emprego de qualidade baseadas na
sociedade industrial foram definidas por critérios que valorizavam atividades laborais
empobrecidas. Em abordagens desse tipo, as caracteristicas individuais eram pouco
relevantes para determinar a qualidade do posto de trabalho. N&o havia preocupagdo com
as atividades laborais em que fossem valorizados a instrugdo do trabalhador, o
envolvimento com o trabalho, o reconhecimento profissional. Entre os anos 1940 e 1950,
Friedmann (1946) e Naville (1956) afirmavam que diante do progresso técnico dos anos
1920-30, a modernizagdo do sistema produtivo conduziu ao empobrecimento da atividade
laboral e a reducdo da formacdo necessaria para cumprir tarefas. A mudanca tecnoldgica
daquela época produziu um deslocamento da qualificacdo do individuo para o posto de
trabalho. Nas décadas seguintes passou a haver maior énfase na “qualidade” do posto de
trabalho do que na qualificacdo individual.

Friedmann (1946) afirmava que o avanco tecnologico condenava ao desemprego e
a desqualificagcdo, mas também conduziu a sobrequalificacdo de alguns. Friedman concebia
que a qualificacdo se encontrava no trabalhador e se construia com base no posto de
trabalho, porém, a automacdo continua teria fragmentado o processo de trabalho,
multiplicando os postos de trabalho em tarefas muito restritas. Posteriormente, Naville
(1956) renova a perspectiva de Friedman, concebendo que o debate sobre a qualificacdo
ultrapassaria 0 posto de trabalho. Para Naville, 0 avanco tecnologico ndo modifica os
saberes especificos, mas afeta a estrutura das qualificagdes.
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Em que sentido a definicao de “emprego de qualidade” baseada na sociedade
industrial fundou-se em critérios que valorizaram atividades laborais empobrecidas? A
estabilidade garantiria seguranca econdmica para trabalhadores mal remunerados; a
jornada de trabalho completa e longa promoveria melhor remuneracao para trabalhadores
executando tarefas limitadas; a remuneracdo fixa e progressiva, mesmo baixa, garantia
uma trajetoria duradoura, permitindo consumo de produtos padronizados; a relacdo com
um anico empregador e em local especifico de trabalho favoreceria tanto o controle dos
trabalhadores por empregadores como a organizacdo dos trabalhadores por sindicalistas.
Os trabalhadores com suas competéncias individuais pouco desenvolvidas recorreriam as
organizagOes para desenvolver uma identidade, enquanto a seguridade social passava
necessariamente pelas instituicdes estatais, corporativas e empresariais.

No modelo de emprego de qualidade baseado no padréo tipico, a estabilidade é um
importante critério para a qualidade de emprego, ndo somente por causa dos custos
humanos do desemprego friccional, quando ocorre mudanga de um emprego para outro,
mas também em termos de desenvolvimento da carreira e de acesso aos beneficios
previstos em caso de demissdo (REINECKE, 1999, p. 127). Nessas “condigdes”, o
emprego sem estabilidade era considerado de baixa qualidade, a qualidade estava
relacionada ao tempo que o trabalhador estivesse empregado.

Nas relacdes laborais que estdo em formacéo ante ao novo paradigma tecnoldgico
e de trabalho, ndo estaria a continuidade no emprego perdendo espagco para o
conhecimento, como determinante de melhoria da qualidade do emprego?

O “problema real” ndo consiste na quantidade de qualquer tipo de empregos. A
atencdo que se busca atribuir a formulacdo do conceito de qualidade do emprego,
contrapde adagios do tipo “qualquer emprego é melhor do que nenhum” (KRISIS, 2003).

Freyssenet (1989, p. 74) define que um importante pardmetro de mensuragédo da
qualificacdo de um individuo é o tempo de reflexdo despendido sobre uma pratica. Na
concepcdo do autor, 0 método mais adequado para se analisar a divisdo do trabalho
consiste em considerar a particdo da inteligéncia. Com base nesse pressuposto, pode-se
argumentar que a qualificagdo do trabalho depende da “reflexdo” envolvida no trabalho, e
que a melhor qualidade do emprego envolve mais o conhecimento e 0 uso da informacéo
do que o tempo dedicado a uma relagao contratual.

Em uma sociedade em que conhecimento e informacdo estdo na base de seu modo
de desenvolvimento, empregos de qualidade elevada séo representados por atividades

laborais em que o conhecimento e a informacdo sdo mobilizados, agregando aos empregos
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qualidades que promovam o padrdo de vida individual e profissional de quem os ocupa.
Quanto maior a mobilizagdo de conhecimento em uma atividade laboral, mais elevada sera
a qualidade do emprego. A qualidade do emprego sera tanto mais elevada quanto mais
elementos diferenciais forem gerados para promover o padrdo de vida. Esses elementos
diferenciais, a0 mesmo tempo em que geram maior produtividade para uma organizacao,
produzem maior bem-estar aos trabalhadores. Empregos de qualidade mais elevada
consistem, pois, por exemplo, naqueles que englobam as profissdes relacionadas com o
conhecimento e a informacao, sejam ocupac6es que lidam com as mais novas tecnologias,
tais como desenvolvedores de software, profissionais de marketing e analistas de sistemas,
sejam ocupacdes tradicionais, como engenheiros, administradores e médicos; isto é, tanto
categorias ocupacionais antigas quanto modernas, desde que envolvidas com o uso, a
producdo, a circulacdo e a valorizacdo do conhecimento.

O melhor emprego promove o “bem-estar” dos empregados: € 0 emprego que
possibilita seguranca econémica, suportes sociais sélidos, desenvolvimento profissional. O
melhor emprego agrega valor econdmico, ou seja, é produtivo, mas precisa também
agregar valor social, ou seja, ser rico em conteudo, possibilitando reconhecimento. Para
cumprir esses requisitos, o emprego envolve o conhecimento adquirido e a informagéo. E o
emprego que melhora o padrdo de vida, adicionando elementos que possam gerar
satisfacdo econdmica e social, correspondendo as aspirac6es individuais e profissionais dos
trabalhadores de uma dada qualificacdo. Um emprego de qualidade se define como tal
desde o ingresso do trabalhador, visto que recompensaria as qualificacGes e a competéncia
e ndo apenas a experiéncia ou o tempo de “sofrimento” dedicado ao trabalho.

Ha& uma interdependéncia entre as caracteristicas dos empregos e as caracteristicas
dos trabalhadores (OECD, 2001; CELESTIN, 2002): nas atividades laborais que exigem
determinadas habilidades dos trabalhadores, estardo empregados trabalhadores que
correspondam a essas habilidades. Por exemplo, em uma linha de montagem, que exige
dos trabalhadores tarefas limitadas, estardo empregados trabalhadores pouco instruidos e as
condices de trabalho acabam sendo “equivalentes” ao seu perfil. Por outro lado, ajustes na
legislacdo laboral ou o poder de barganha derivado da forma como se estabelecem as
relacBes laborais poderiam influenciar nas condi¢Ges de emprego, melhorando-as ou néo.

Mais recentemente, André Gorz (2003) reconheceu que quanto mais rico for o
trabalho, mais ele depende da flexibilidade de tempo dedicado ao trabalho, para que seja

mais produtivo.
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Quanto mais um trabalhado € qualificado, mais a pessoa que 0
realiza precisa de tempo para atualizar seus conhecimentos,
renovar-se, inovar e manter-se receptivo, diversificando os seus
centros de interesse. Isso vale para os professores, os médicos, 0s
cientistas e 0s técnicos, para os dirigentes de empresa, etc. 1sso
vale em particular para as empresas de ponta. Para impedir a
monotonia e a rotinizagdo da mente, a direcdo obriga a
transferéncias, rupturas no ritmo de vida, feriados: viagens de
estudo, estdgios nas filiais do estrangeiro, seminarios
internacionais, ano sabéatico. Os estagios, seminarios, etc., ndo tém
por finalidade aperfeicoar o empregado em sua propria
especialidade mas, ao contrario, estdo o mais das vezes distantes
dos interesses imediatos de seu trabalho, para que possam incitar a
mudanca, ao distanciamento, para investir em um horizonte mais
aberto, uma imaginacéo mais fertil (GORZ, 2003, p. 188-189).

Nas “condigdes” da sociedade industrial, oS empregos tipicos ndo possuiam
propriamente qualidade: estes adquiriam qualidade, tanto quanto mais tempo fossem
ocupados. Menos do que representar um emprego de elevada ou boa qualidade, em
diversas situacBes, os empregos tipicos carecem de qualidade, podendo, portanto,
caracterizar um emprego de qualidade duvidosa. O mercado de trabalho é constituido por
diferentes categorias ocupacionais, trabalhadores de direcdo e geréncia, profissionais das
ciéncias e das artes, técnicos de nivel médio, trabalhadores de servigos administrativos, da
producdo, de manutencdo, trabalhadores rurais. Essas categorias ocupacionais podem nao
apenas constituir ambientes sociais distintos, como também possuir natureza distinta,
exigindo competéncias e responsabilidades diferentes.

A génese de um padrao de “emprego de qualidade” que adquire legitimacédo define-

se com base na influéncia de trés elementos que se influenciam reciprocamente:

1) o perfil sécio-ocupacional dos trabalhadores, que diz respeito a quem esta
empregado e as caracteristicas profissionais das geracoes de trabalhadores;

2) as atividades laborais, que dizem respeito tanto a demanda por trabalho quanto a
natureza das ocupagdes e que estdo no cerne das formas de trabalho que
impulsionam o desenvolvimento econdmico de uma época; e

3) as atividades econdmicas que conduzem o curso do desenvolvimento econémico e
que sdo geradoras de maior riqueza, embora, nem sempre, sejam as que mais se
destacam na composicdo do mercado de trabalho. As atividades econdmicas sdo

reflexo das condi¢Ges econdmicas e infra-estruturais de uma sociedade especifica.
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Esses trés elementos estdo no nucleo de uma concepgdo interpretativa, ilustrada pela
Figura 1, abaixo, que delimita esquematicamente condicionantes e determinantes sécio-

econémicos da qualidade do emprego.

SOCIEDADE . CULTURA
Ideologia
Perfil dos o
EDUCAGAO trabalhadores ~Aspiragbes
individuaise
T profissionais
ESTADO‘/ Legislacao 2
trabalhista qf
0 — . (o)
g . (OO Experiéncia
S Qualidade do Z tecnoldgica
emprego
Atividades Atividades
laborais econdmicas
MERCADODE
TRABALHO
DESENVOLVIMENTO INFRAESTRUTURA
POLITICA ECONOMIA

Figura 1: Condicionantes e determinantes sdcio-econémicos da qualidade do emprego
Fonte: Elaboracéo propria

O perfil sécio-ocupacional dos trabalhadores, as atividades laborais e as atividades
econdmicas, sdo elementos afetados por fatores mais amplos e que os englobam. Os fatores
mais amplos que englobam essa triade provém de quatro dimens@es (sociedade, cultura,
politica e economia), que, por sua vez, também sao interligadas, mas em que ndo ha uma
hierarquia, visto que sao esferas recursivas, que ndo sé atuam entre si, como 0s elementos
que as compdem sao inter-relacionados. Uma dimensdo é a sociedade, que permeia a
concepcdo de Estado e inclui a legislacdo laboral e a concepgdo de educagdo. Outra
dimensdo € a cultura, que como a dimensdo sociedade, perpassa a concep¢do de educacao e
se vincula as aspiragdes individuais e profissionais das “pessoas”. A politica ¢ outra
dimensdo importante que remete as aspiragdes sociais mais gerais que influenciam as a¢oes
publicas e 0 modelo de desenvolvimento adotado. A politica esta intimamente vinculada ao
Estado, & normas, a educacdo e a legislacdo trabalhista, aspectos anteriormente
mencionados no ambito da dimens&o da sociedade. A economia é outra dimensdo central e
que se vincula a infraestrutura produtiva, envolvendo diretamente as atividades
econbmicas, a demanda por trabalho e a tecnologia. No cerne dessas dimensdes, também

hd a conformacdo do mercado de trabalho, que envolve recursivamente elementos
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econdmicos, politicos, sociais, culturais, ideoldgicos e tecnoldgicos, respectivamente.
Pode-se citar as atividades econbmicas que evoluem e as que sdo decadentes, o grau de
desenvolvimento econdmico, o tipo de educacdo ofertada, o perfil dos trabalhadores e suas
aspiracdes e as possibilidades tecnoldgicas disponiveis.

Se os fatores presentes no modelo se modificam no contexto de um novo paradigma
tecnoldgico e de trabalho, entdo a interpretacdo da nocdo de emprego de qualidade que
servira de parametro para analisar a qualidade do emprego nesse novo contexto também
pode ser alterada. As formas da qualidade do emprego séo constituidas por elementos que
vinculam as caracteristicas do ambiente econdmico com outras caracteristicas de cunho
social e tecnoldgico. Aspectos determinantes na qualidade do emprego ndo sédo
constituidos por elementos normativos, 0s quais expressam ‘“‘consensos” estabelecidos
sobre as condicdes laborais da realidade e buscam amenizar situacdes, em muitos casos de
degradacdo; em outros, na solucdo de impasses. Estes consensos costumam aparecer
enquanto convencgdes ou recomendacdes, mas expressam-se especialmente por meio da
legislacdo trabalhista. Elementos exdgenos as relacdes laborais, como a legislacdo laboral,
atuam sobre a qualidade do emprego, com base em arranjos institucionais provenientes da
realidade social, cultural, politica e econdmica em questdo. A legislacdo laboral é
expressdo do desenvolvimento das relagcdes consolidadas em uma regido geografica e em
uma época, mas sofre interferéncias econémicas e politicas de natureza mais profunda.

Embora a legislacdo laboral possa ser considerada fator relevante para a qualidade
dos empregos, até mesmo garantido-a em muitos casos, 0 modelo de anélise desenvolvido
no presente estudo ndo a considera. Por que a legislacdo laboral ndo é definitiva na
garantia da qualidade do emprego? Pode-se argumentar que a norma ndo € capaz de
garantir todos o0s aspectos expressivos na representacdo da qualidade do emprego. As
regras e normas estabelecidas podem reservar-se a preservar condi¢des dignas de trabalho,
garantindo o cardter de decéncia aos empregos, O cumprimento das prerrogativas
contratuais e a resolucédo de questdes de justica. As relagdes sociais que estdo por de trés da
qualidade do emprego dificilmente podem ser cobertas por normas prescritas, visto que a
norma caminha a passos lentos ante a transformacdo social. Todavia, normatizagdes
tendem a garantir algum grau de decéncia a atividades laborais aviltantes, que ainda
existem em regiGes subdesenvolvidas.

A definicdo adotada esta baseada, sobretudo, na dindmica social do trabalho e
menos nas abordagens dicotdmicas, pois considera-se que a qualidade do emprego refere-

se & combinacdo entre a natureza do trabalho e as condi¢des de emprego. Os principais
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elementos dessa relagdo sdo a riqueza da atividade laboral, o acimulo de capital humano, a
mobilizacdo de conhecimento, o desenvolvimento profissional, o envolvimento com o
trabalho e o reconhecimento social do trabalho; ambos, elementos que podem,
relativamente, ser ponderados com base nas categorias ocupacionais. Essa € uma
apropriacdo tedrica com amparo empirico, visto haver correlacdo positiva entre as
melhores condic¢es de emprego e as categorias ocupacionais que envolvem conhecimento
e 0 seu uso, como demonstrado no Capitulo 1.

Estudos recentes tém demonstrado forte associacdo entre empregos de qualidade e a
complexidade das ocupacdes, sua amplitude, as competéncias requeridas, as
responsabilidades envolvidas e a produtividade gerada; quanto maior a complexidade das
ocupacdes, menor a exposicdo as caracteristicas de “maus empregos”, considerando que os
“melhores empregos” oferecem maior remuneracdo, mais beneficios, oportunidades de
aprendizagem, bem como mais oportunidades de progressdo e mobilidade (por exemplo,
TILLY, 1997; MEISENHEIMER, 1998; KALLEBERG, RESKIN & HUDSON, 2000;
HUNTER, 2000; MCGOVERN, SMEATON & HILL, 2004).

O contexto atual abre a perspectiva para a criagdo de emprego qualificado, mas
também para a destruicdo e a realocacdo de emprego desqualificado. A qualificacdo
tradicional tende a perder valor como capacitacdo. Tarefas simples tornam-se cada vez
mais subsumidas em tarefas mais abrangentes e, diferente do passado, as empresas nao
requerem tanto o operario especializado, mas a versatilidade, a criatividade e a geracdo de
competéncias (CASTELLS, 1992 e 1996; INFANTE, 1999).

O mercado de trabalho atual é mais diversificado que o mercado de trabalho da
sociedade industrial do seéculo XX. Esse dultimo tendia a homogeneidade, com
predominancia de formas especificas de atividade laboral, de menor qualificacdo. A
heterogeneidade crescente de atividades laborais, nédo significa necessariamente
fragmentagdo da “classe que vive do trabalho”, para usar a expressdo de Antunes (1999),
nem mesmo uma “corrosdo do carater”, na expressdao de Sennet (1998), mas antes, tende a
significar oportunidades para que os trabalhadores possam desenvolver e utilizar suas
capacidades e habilidades, em ocupagBes mais ricas em conteddo, em razdo do
adensamento de especialidades que promove a nova configuracdo do mercado de trabalho.
Durkheim (1894) ja demonstrava que a diferenciacdo do mercado de trabalho tendia a
ampliar a coeséo social devido, sobretudo, ao processo de individuagédo, que significa a
ampliacdo de posi¢des sociais e a potencializagdo da interdependéncia entre atores sociais;

na conformacéo atual, o mercado de trabalho parece tender a potencializar essa “fungdo”.
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Outro conceito razoavelmente difundido é o de “trabalho decente”, discusséo (OIT,
1999; GHAI, 2003) que possui uma conotagdo politica mais acentuada do que a sobre
qualidade do emprego. O proprio termo “trabalho decente” seria um contraponto direto ao
conceito ““trabalho precario”. Neste sentido, qualidade do emprego poderia ser
caracterizado como conceito mais amplo do que “trabalho decente”, uma vez que através
do primeiro ndo se analisariam exclusivamente as caracteristicas dos empregos para que
sejam remunerativos, garantam seguranca social, permitam dialogo social, sejam
dignos (dimensdes do “trabalho decente”). Nas abordagens sobre qualidade do emprego,
haveria preocupagdo com a analise do contexto dos empregos e o do mercado de trabalho
como determinantes dessa qualidade, abordando os elementos de diferenciacdo entre os
empregos provenientes das caracteristicas e da natureza das atividades econémicas, bem
como da natureza das atividades laborais. Nas abordagens sobre “trabalho decente”, 0
contexto seria utilizado apenas tendo em vista o tipo de sociedade e de desenvolvimento ao
qual se aspira. Além disso, a discussdo sobre qualidade do emprego englobaria as duas
outras, sobre trabalho precario e sobre “trabalho decente”, em poélos distintos; mas o
“trabalho decente” ndo seria um emprego de qualidade elevada, mas uma das primeiras
categorias, depois do trabalho precario, em uma escala de qualidade (MOCELIN, 2008).

Se pensarmos em classes de qualidade do emprego, como as abaixo listadas, em
qual grau poderia ser localizado o “trabalho decente”? Considerando as dimensdes
recorrentes, seria 0 emprego que estivesse acima do emprego de baixa qualidade ou mesmo

que ndo fosse um trabalho precério.

I.  Emprego de qualidade privilegiada: meramente “trabalho decente’?
Il.  Emprego de qualidade elevada: meramente “trabalho decente”?
1. Emprego de boa qualidade: essencialmente “trabalho decente”.
IV. Emprego de qualidade duvidosa e emprego de baixa qualidade: propriamente
“trabalho decente”.

V. Trabalho informal, desqualificado, desprotegido, indigno (trabalho precério)

A escala acima sugere cinco categorias de empregos segundo sua qualidade (Ver
Quadro 7). Genericamente, pode-se dizer que “trabalho decente” seria aquele que ndo se
enquadra na quinta categoria — trabalho precario. O fundamento politico-normativo que
assume a perspectiva sobre “trabalho decente” torna pouco relevante a heterogeneidade do

mercado de trabalho. Nesse ponto, o debate sobre “trabalho decente” limita uma
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perspectiva analitica mais profunda, pois desconsidera as distin¢gBes entre tipos de
emprego, ou seja, como poderia variar a qualidade dos empregos que se enquadram na
categoria de trabalho decente.

Atribuindo pouca importancia a analise da composi¢cdo do mercado de trabalho e a
desigualdade que lhe € inerente, a acepcdo de “trabalho decente” ndo seria, portanto, o
modelo mais apropriado para fins analiticos, pois poderia simplificar a realidade, ao
enfatizar a formalidade e a inclusdo econémica. Estes seriam os pontos fortes da concepgéo
de “trabalho decente”, que justificam seu uso no ambito dos movimentos sociais e das
politicas socio-econémicas. A perspectiva da qualidade do emprego seria uma abordagem
mais adequada para proposigdes explicativas, por ser mais ampla e apropriada para
observar maior variabilidade da qualidade do emprego.

Considerando as transformacdes recentes na realidade do trabalho, que sdo também
acompanhadas pelo crescimento do trabalho informal desqualificado e pela decadéncia ou
deterioracdo de algumas atividades laborais, justifica-se a importancia de exaltar o conceito
de “trabalho decente”, especialmente no ambito de paises com maiores problemas
vinculados a informalidade.

O Quadro 7 apresenta algumas dimensdes tedricas dessa discussdo, apontando a
complexidade do debate sobre a qualidade do emprego e a perspectiva menos ampla do
“trabalho decente”. Neste quadro, evidencia-se que os empregos de qualidade duvidosa
também caracterizam “trabalho decente”, pois ndo se enquadram como trabalho precario.
Porém, os empregos de qualidade duvidosa possuem qualidade marcadamente inferior aos
empregos de qualidade boa, elevada e privilegiada, tanto no que se refere as proprias
dimensdes de “trabalho decente”, como no que se refere ao bem-estar econémico, a
demanda por trabalho, ao conteldo das atividades laborais, ao uso da informacdo e a
relacdo que os trabalhadores estabelecem com o seu trabalho.

O conceito de “trabalho decente” tem como objetivo tornar o emprego aceitavel,
estando implicita a intencdo da OIT em atribuir qualidade a empregos precarios e
informais e recuperar condi¢Oes de trabalho e emprego supostamente perdidas com a
reestruturagdo produtiva. Por sua vez, o pardmetro de andlise para a qualidade do emprego
tem uma definicdo mais ampla, sugerindo como objetivo uma maior compreensdo dos
condicionantes e determinantes socio-econémicos da qualidade dos empregos. No didlogo
entre a concepgdo do “trabalho decente” e da qualidade do emprego, conclui-se que o
primeiro conceito busca recuperar um padrdo de emprego definido como de qualidade

enguanto que o segundo sugere aperfeicoar o padrdo de emprego de qualidade.
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Quadro 7: Dimensdes tedricas do conceito de qualidade do emprego e parametros do conceito de “trabalho decente”

Qualidade do emprego

Classes de
qualidade do “Trabalho decente” Bem-estar | Demanda por | Contetdo Uso da Relacdo do
emprego econdmico trabalho das informacao empregado
atividades com o
Rendimento | Seguridade Dialogo social laborais trabalho
Qualidade Muito acima | Progressiva | Poder de barganha | Privilegiado | Qualificado e Rico Estratégico | Envolvimento
privilegiada da média individual experiente e dedicacéo
Qualidade . Dobro da Progressiva | Poder de barganha | Privilegiado | Super (meta) Rico Aplicado Envolvimento
elevada Q média individual e qualificado e dedicacéo
3 coletivo
Boa 2| Acimada Estabilidade | Poder de barganha Incluséo Qualificadoe | Enriquecido Obijetivo Identitaria
qualidade 8 média coletivo e solida e Semi-
E individual estavel qualificado
Qualidade © Entre Garantida Poder de barganha Incluséo Semi- Empobrecido | Operativo Utilitaria
duvidosa e | minimoe coletivo qualificado (Instrumental)
baixa média (rotineiro)
qualidade Salério Garantida Poder de barganha Incluséo Pouco Pobre Operativo Sobrevivéncia
minimo coletivo frégil qualificado ou
desqualificado
Precario Indefinido, Inexistente Poder de barganha Excluséo Desqualificado Nulo Indefinido Sobrevivéncia
nao-regular nulo (Marginal)

Fonte: Adaptado de Mocelin (2008, p. 141).




2.3 ENTRE ELEMENTOS ECON@MICO§ E ELEMENTOS SOCIAIS:
CONTRIBUICAO DA TEORIA SOCIOLOGICA PARA A ANALISE DA
QUALIDADE DO EMPREGO

Anteriormente ao século XX, o trabalho assalariado j& tinha sido identificado como
forma especial de inser¢do dos individuos no tecido social. Autores classicos ja haviam
sugerido a consisténcia da tese de que o “trabalho” é um importante “mecanismo” de
associacdo (DURKHEIM, 2004 [1894]; WEBER, 2004 [1920]) e interacdo (MARX,
2004b [1867]; WEBER, 2004a [1909...]) entre os individuos nas sociedades modernas.
Tomando o trabalho assalariado como uma construcdo histdrica, Robert Castel (1998)
localizou sua génese nas relagdes de trabalho que se constituiram com a industrializacéo e
que, posteriormente, foram sendo “institucionalizadas”. Segundo esse autor, a partir da
formalizacdo do trabalho assalariado, uma série de mecanismos vinculados as relacoes
laborais passou a assumir papel de suporte privilegiado de inscricdo na estrutura social.
Mesmo com o empobrecimento das atividades laborais frente as praticas crescente da
“administracdo cientifica do trabalho” (nos termos de TAYLOR, 1991 [1911]), os
“direitos” e “conquistas” que se somaram ao trabalho assalariado empobrecido, também
passaram a representar uma condicdo de integracdo social, nestes casos até mesmo mais
importante que o proprio trabalho. Na sociedade moderna, beneficios e protecbes sociais
foram vinculados ao trabalho assalariado. O reconhecimento do trabalho como fonte de
status e integracdo social permeia as sociedades modernas desde os séculos XVIII e XIX,
ganhando maior forga no século XX. Diversos estudos, classicos ou recentes, tém-se
referido a importancia do trabalho assalariado nas sociedades capitalistas, como uma forma
de relacdo social que, direta ou indiretamente, induziu a expansao de beneficios sociais.

Essa condi¢do a que o trabalho assalariado foi algado advém da condicdo da
modernidade em que se verifica o reconhecimento da economia, do mercado e do comércio
como esferas sociais centrais a sociedade (WEBER, 1999a [1909...]). Desde entdo, o
trabalho assalariado, bem como a teia de relacGes sociais que passa a se estabelecer em sua
funcdo, assume papel central na dindmica das transformacdes histéricas (MARX, 2004a
[1844]), constituindo-se como foco de analises tanto das contradi¢des e conflitos sociais
(MARX, 2004b [1867]) quanto da estruturacdo e coesdo social e da moral modernas
(DURKHEIM, 2004 [1894]).

Durante a revolugdo industrial, o emprego ndo se distinguia de forma muito

rigorosa quanto a graus de qualidade. Entre os primeiros criticos, a fragmentacdo do



processo de trabalho caracterizaria praticamente todos 0s empregos como “ruins”, pois,
diante do progresso socio-tecnico industrial, a modernizacdo do aparelho produtivo teria
conduzido ao empobrecimento de atividades laborais e a reducdo da qualificagcdo
necessaria para cumprir tarefas (MARX, 2004a [1844] e 2004b [1867]). A mudanca
tecnoldgica foi associada ao deslocamento da qualificacdo do individuo para o posto de
trabalho (FRIEDMANN, 1946; NAVILLE, 1956). A medida que o trabalho assalariado,
mesmo que de natureza pobre, passa a beneficiar-se de conquistas sociais e politicas,
especialmente, no que se refere ao trabalho assalariado formal, regido por alguma forma de
contrato, os atores sociais passaram a ter expectativas mais elevadas quanto aos empregos.

Como sugerido por Robert Castel (1998), o trabalho assalariado, no seu sentido
moderno, ndo deve ser concebido como relacdo técnica de producdo, mas como suporte
privilegiado de inscri¢do na estrutura social. Conforme o autor “existe uma forte correlacao
entre 0 lugar ocupado na divisdo social do trabalho® e a participacdo em redes de
sociabilidade e em sistemas de prote¢ao social que “cobrem” o individuo durante os acasos
de sua existéncia” (CASTEL, 1998, p. 24).

Na sociedade industrial, definiram-se atributos que corresponderiam de fato a
“redes de suportes sociais”. O conceito de suportes sociais € mais abrangente que as
protecBes promovidas pelo emprego tipico™. Frente & mudancas recentes, esses suportes
podem estar mais proximos a pessoa do trabalhador, ou seja, uma formacdo profissional
mais qualificada poderia constituir-se em protecdo mais eficiente ao trabalhador do que,
por exemplo, a continuidade — estabilidade — em um emprego mal remunerado, de tarefas
pobres e cerceador da criatividade. Os suportes sociais significam uma garantia existencial,
que permitiria a propriedade de si, ou seja, uma maior individuacdo (CASTEL &
HAROCHE, 2002), pressuposto que ja estava presente em Durkheim (1894).

Robert Castel define suportes sociais da seguinte maneira:

El término “soporte” puede tener diversas acepciones, pero yo lo
tomo aqui en el sentido de condicién objetiva de posibilidad.
Hablar de soporte en este caso es hablar de “recursos” o de
“capitales” en el sentido de Bourdieu; es la capacidad de disponer

'8 Tenho alguma ddvida sobre a traducéo desse termo na edigéo brasileira, visto que Castel fundamenta seu
pensamento na teoria durkheimiana. O conceito de Durkheim se expressa como “divisdo do trabalho social”
e ndo como “divisdo social do trabalho”. Em termos epistemologicos essa tradug@o poderia ter implicagdes.
19 Antunes (2005) faz uma alusio sobre as “perdas de protecdo social” através da expressio de Marx de que o
trabalho seria a “concha do trabalhador” — nos termos de Castel (2003), seria como 0s suportes sociais, que
possibilitam a associacdo ou integracdo social; contudo, Antunes se equivoca ao confundir o trabalho
genérico, no sentido dado por Marx, com o emprego da era industrial. Castel, diferentemente, resolve essa
falha quando refere-se aos suportes sociais em termos mais amplos que os proporcionados pelo emprego.
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de reservas que pueden ser de tipo relacional, cultural, econémica,
etc., y que son las instancias sobre las que puede apoyarse la
posibilidad de desarrollar estrategias individuales. (...) Se trata de
un razonamiento de tipo socioldgico que pone entre paréntesis las
relaciones de intersubjetividad para interrogarse sobre sus
condiciones de posibilidad. (...) Lo que me interesa es la cuestion
de las condiciones de posibilidad necesarias para ser un individuo,
una persona, un actor (CASTEL & HAROCHE, 2003, p. 19).

Como referido por Castel na passagem acima, suportes sociais referem-se as
possibilidades de construir estratégias individuais e de um individuo desenvolver-se,
envolvendo suportes materiais e também suportes simbolicos. Nesta perspectiva, a
expansdo do trabalho assalariado formal induziu também a expansdo de beneficios sociais.
O contrato de trabalho, por si so, definiria uma série de garantias sociais aos trabalhadores,
garantindo “protecdo aos acasos da vida”, algum “bem-estar” e capacidade de consumo.

A idealizacdo do trabalho fabril como um “bom emprego”, nos moldes da forma de
emprego recorrente na sociedade industrial, tende a confundir o significado do “melhor
emprego”. O trabalho fabril em sua esséncia ndo se enquadra inteiramente, por exemplo,
na perspectiva definida sob a tese da divisdo do trabalho social, visto que o trabalho fabril
difundido em uma sociedade, para Durkheim, ¢ uma forma anémica de trabalho, pois o
trabalho parcelado € desmoralizante e desfavorece a individuacdo. Na visao durkheimiana,
0 adensamento social, que consiste no processo fundamental da mudanca social, é
demarcado por uma diferenciacdo constante, especialmente em fungdes, instituicoes, leis,
profissdes e associa¢es. Em consequiéncia disso, ha diferentes tipos de qualificacbes que
os individuos possuem nas sociedades modernas, aspecto que ndo sé é caracteristico desse
contexto, como € constante e crescente. O esquema durkheimiano prop6e que grupos de
classe deveriam ser grupos de comunidade, ou seja, a posicdo ocupacional deveria estar
relacionada ao sentimento de pertencimento a uma comunidade de valores. Esta ideia é
diretamente influenciada pelo prefacio da segunda edi¢do de A Divisdo do Trabalho Social
(1894) e também estd presente na coletanea pos-mortem LicGes de Sociologia (1950),
quando o autor analisa a moral profissional. No referido prefacio, Durkheim sustenta que
as corporacdes e associacOes profissionais seriam um novo locus de sentimentos
comunitarios na sociedade moderna, portanto cumprindo uma funcéo de redimir problemas
morais causados por um possivel excesso de especializacdo. O corporativismo
compensaria 0 excesso de especializacéo.

Na logica da sociedade industrial, os trabalhadores dependiam do emprego para sua

sobrevivéncia, enquanto que o capital dependia de emprega-los para sua reproducdo e
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crescimento. Henry Ford teria “dobrado” os saléarios de seus trabalhadores, afirmando que
queria que eles comprassem os automoveis que produzia. Entretanto, segundo Bauman
(2001), essa explicacdo era falsa, visto que os automdveis comprados pelos trabalhadores
constituiam uma fracdo minima das vendas, enquanto o aumento dos salarios pesava muito
nos custos de producdo da companhia. A verdadeira razdo estaria no desejo de Ford em
deter a mobilidade funcional dos trabalhares. O objetivo consistiria em atar os empregados
as empresas, fazendo com que o dinheiro gasto em sua preparacdo e treinamento se
pagasse muitas vezes, por toda a duracdo da vida util dos trabalhadores. Ao aumentar 0s
salarios, Ford tornava os trabalhadores tdo dependentes do emprego em sua fabrica como a
propria dependia de emprega-los e usar seu trabalho para sua riqueza e poder.

Stephen Marglin (1974) demonstrou que, ao contrario do que sugeriu Adam Smith,
a subdivisdo das tarefas na fabricacdo de alfinetes nao foi necessaria apenas ao aumento da
produtividade, mas, sobretudo, a dominagdo dos operarios. Era preciso “separar” os
trabalhadores de seu produto e dos meios de producdo para lhes impor a “natureza”, as
horas, o rendimento do trabalho e impedi-los de empreender por si proprios.

Na tradicdo socioldgica classica encontram-se elementos para discutir a qualidade
do emprego e a concepgdo de emprego de qualidade. Os classicos da sociologia analisaram
o0 sentido do trabalho industrial, demonstrando preocupacdo com a questdo referente aos
efeitos sociais dos processos de “heteronomizacgdo extrema” e de parcelamento do trabalho
fabril. Marx destacou que a separacao entre a concepcdo e a execucdo do trabalho consistia
na causa do empobrecimento do trabalho e, por consequéncia, dos trabalhadores.

Entre as primeiras andlises sobre a forma de trabalho sob o sistema capitalista
industrial estd a de Adam Smith, em sua obra classica “A riqueza das nagdes: investigacao
sobre sua natureza e suas causas” (1776), obra que influenciou os estudos classicos da
sociologia e da economia. Neste estudo, Smith atribuiu ao trabalho um lugar destacado
como fonte de riqueza das nacgdes. Para o autor, as sociedades modernas viriam a ser cada
vez mais moldadas pela diviséo do trabalho, fendmeno que surge como o principal critério
a partir do qual se constrdi o tecido social dessas sociedades, com base nas especialidades e
destrezas que os sujeitos adquirem. Smith destacava que a divisdo do trabalho também é a
origem de diversas formas de “alienagao” — ponto que sera retomado por Marx — uma vez
que cria “trabalhadores”, em detrimento de individuos plenos em suas ‘“capacidades
intelectuais” e “virtudes sociais”. A posi¢cdo de Smith sobre essa contradicdo fica clara na

intrigante e curiosa passagem a seguir:
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Com o avango da divisdo do trabalho, a ocupacdo da maior parte
daqueles que vivem do trabalho, isto é, da maioria da populacéo,
acaba restringindo-se a algumas operagfes extremamente simples,
muitas vezes a uma ou duas. Ora, a compreensdo da maior parte
das pessoas é formada pelas suas ocupacBes formais. O homem
gue gasta toda a sua vida executando algumas operacdes simples,
cujos efeitos também sdo, talvez, sempre 0s mesmo ou mais ou
menos 0S mesmos, ndo tem nenhuma oportunidade para exercitar
sua compreensdo ou para exercitar seu espirito inventivo no
sentido de encontrar meios para eliminar dificuldades que nunca
ocorrem. Ele perde naturalmente o habito de fazer isso, tornando-
se geralmente tdo embotado e ignorante quanto possa ser a criatura
humana. O entorpecimento de sua mente o torna tdo somente
incapaz de saborear ou ter alguma participacdo em toda a
conversacdo racional, mas também de conceber algum sentimento
generoso, nobre ou terno, e, consequentemente, de formar algum
julgamento justo até mesmo acerca de muitas das obrigacdes
normais da vida privada. Ele é totalmente incapaz de formar juizo
sobre o0s grandes e vastos interesses de seu pais (.) A
uniformidade de sua vida estagnada corrompe a coragem de seu
espirito, fazendo-o olhar com terror a vida irregular, incerta e cheia
de aventuras (...) Assim, a habilidade que ele adquiriu em sua
ocupacgdo especifica parece ter sido adquirida a custa de suas
virtudes intelectuais, sociais e marciais. Ora, em toda a sociedade
evoluida e civilizada, este é o estado em que inevitavelmente caem
os trabalhadores pobres — isto é, a grande massa da populacdo — a
menos que 0 Governo tome algumas providéncias para impedir que
tal aconteca (SMITH,1996b [1776], p. 244)

Marx ira desenvolver essa perspectiva ao pressupor o trabalho como uma
manifestacdo da personalidade humana. Porém, para o operario, no sistema capitalista,
torna-se apenas 0 meio de sua subsisténcia. Na realidade industrial, o operario somente
“deve” conservar-se como “sujeito fisico” em sua condi¢do de operario, ja ndo em
condicdo de “homem livre” com acesso direto aos meios de sua existéncia plena e suas

capacidades intelectuais desenvolvidas, que Ihe oferecem a natureza e a sociedade.

Antes de tudo, ... o trabalho [fabril, parcelado] € exterior ao
operario, ou seja, ... N80 pertence a seu ser; ... em consequéncia, 0
operario ndo se afirma em seu trabalho, sendo que se nega; nao se
sente comodo, sendo infeliz; ndo exerce uma livre atividade fisica e
intelectual, sendo que martiriza seu corpo e arruina seu espirito.
Em consequéncia, o operario apenas tem a sensacdo de estar
consigo mesmo quando esta fora de seu trabalho, e, quando esta
em seu trabalho, sente-se fora de si. Estd como em sua casa quando
ndo trabalha; quando trabalha, ndo se sente em casa. Seu trabalho
ndo &, pois, voluntario, sendo que imposto; é trabalho for¢ado. N&o
é, pois, a satisfagdo de uma necessidade, sendo apenas um meio de
satisfazer algumas necessidades & margem do trabalho. O carater
estranho do trabalho aparece com clareza no fato de que, mal deixa
de haver obrigacdo fisica ou de outro tipo, o trabalho é repelido
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como se fora uma peste. O trabalho exterior, o trabalho no qual o
homem se aliena, é um trabalho de sacrificio de si, de mortificacéo.
Por Gltimo, o caréater exterior do trabalho com respeito ao operario
aparece no fato de que ndo é um bem préprio do trabalhador, sendo
gue um bem de outro; que ndo pertence ao operario; que no
trabalho o operario ndo se pertence, sendo que pertence a outro. (8)
Chegamos, pois, ao resultado de que o homem (o0 operério)
somente sente-se livremente ativo em suas fungdes animais; comer,
beber e procriar, e, quando muito, em seu quarto, em sua
intimidade, etc., e que em suas funcdes de homem apenas sente-se
animal. O bestial se converte em humano e o humano converte-se
em bestial. (MARX, 2004 (1844), p. 114-115)

Durkheim, no estudo doutoral Da divisdo do trabalho social (1894), analisou a
crescente divisdo do trabalho nas sociedades modernas e a expansdo dos mercados para
examinar as condi¢des de criacdo de um sentimento de pertenca social entre os membros
de uma sociedade. Ao estudar a divisdo do trabalho social, Durkheim sustentava que a
profissionalizacdo permitia o desenvolvimento pleno do individuo. O argumento do autor
destacava que apenas a divisao do trabalho em especialidades com contetdo e com sentido
poderia fundamentar a individuacdo na sociedade moderna. Nessa acepcdo, as relacGes
laborais ndo se reduzem a simples transacdes econdmicas, como seria o uso da “forga de
trabalho” em troca de um salario. As relagdes laborais mobilizam a personalidade e a
identidade individual, desenvolvendo a associacdo, refletindo expectativas e promovendo
reconhecimento social. Examinando as estruturas da organizacdo capitalista do trabalho,
sobretudo na perspectiva da contribuicdo que poderiam fornecer para a integracdo das
sociedades modernas, sustentava que esta ocorreria apenas na realizacdo de trabalho
dotado de sentido. Durkheim afirmava que somente a perspectiva do crescimento e da
eficiéncia econdmica, por si s6s, ndo era suficiente para legitimar moralmente a sociedade
moderna. Com a divisdo do trabalho mediada pelo mercado, surgem relacbes em que 0s
membros da sociedade moderna desenvolvem uma forma especial de solidariedade, que
denominou “organica”. Com base nessa forma de solidariedade é que passava a ocorrer 0
reconhecimento reciproco entre os individuos de suas respectivas contribuigdes para o
“bem-estar” conjunto, fazendo com que se sentissem interdependentes.

Nessa concepcao estrutural-funcionalista, o pertencimento a um grupo profissional
é seguido de prerrogativas e indica a posic¢ao dos individuos na estrutura social. A analogia
organismo-sociedade demonstra o interesse de Durkheim em estabelecer as classificaces
dos grupos profissionais, sem, contudo, hierarquiza-los como mais ou menos importantes,

pois todos sdo interdependentes no funcionamento da sociedade. O foco do autor esta
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direcionado a anélise dos elementos que determinam a integragdo dos grupos profissionais
(fisiologia). Trata-se de pensar em uma dependéncia simétrica entre grupos sociais
(morfologia). Porém, o autor ndo deixa de reconhecer as hierarquias na estrutura social,
afirmando que os individuos desejam algumas posi¢fes sociais mais de que outras. Essa
distribuicdo entre as posigdes superiores e inferiores ocorre em razéo da necessidade de
especializacdo funcional da sociedade e as melhores posi¢des sdo ocupadas com base no
mérito, o qual, por sua vez, é definido pelas aptidGes profissionais adquiridas.

Nos estudos sobre as relagdes de troca comercial, Marx também havia percebido a
possibilidade de que a divisdo social do trabalho pudesse ser responsavel por fomentar
relagbes necessérias entre os individuos. Também para Marx, a divisdo do trabalho
assegurava a “coesdo social”, ao “criar” individuos diferentes ¢ relacionados, isto €,
individuos que interagem no mercado. Para Marx, as relacGes de troca tornam-se, por
assim dizer, relagdes sociais fundamentais, uma vez que se um individuo tivesse a mesma
necessidade de outro, e se ambos produzissem o mesmo “produto”, entdo nenhuma relagao
estaria presente entre eles. Como afirmou Marx: “[...] essas diferencas naturais entre
individuos e entre suas mercadorias [...] constituem o motivo para a integracdo daqueles
individuos” (MARX, 2004b [1867]). Essa passagem ilustra o carater integrador atribuido
por Marx ao mercado. Desse modo, além de ser responsavel pelos processos que
promovem o ritmo da mudanca social, a divisdo do trabalho se encarrega também de
assegurar a manutencdo dos vinculos entre os individuos.

A linha de argumentagdo em que Durkheim fundamenta sua tese retoma a
constatacdo de que as ‘“modernas relagdes de trabalho”, promovidas na época do
capitalismo fabril emergente, s6 podem gerar formas “organicas” de solidariedade se elas
forem experimentadas por todos os trabalhadores como “um esforco comum e
cooperativo”. Para Durkheim, a divisdo do trabalho social, para ser promotora do
desenvolvimento individual, depende de um contexto cooperativo, em que o trabalho
executado por cada pessoa seja complexo e exigente, a fim de que o individuo possa
relaciona-las a partir de sua perspectiva com o restante dos trabalhos socialmente
necessarios, de modo a fazer, no seu conjunto, razoavel sentido moral. Segundo o autor,
para gerar individuacdo o trabalho deve ter sentido, embora existam o trabalho parcelado e
o trabalho forcado. Durkheim concebe a existéncia de um trabalho rico em qualidade e
com sentido como uma “exigéncia”, visto que apenas nessas condigfes o trabalho

assalariado se consubstanciaria como fonte efetiva de solidariedade social.
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A divisdo do trabalho supde que o trabalhador, longe de
permanecer debrucado sobre sua tarefa, ndo perca de vista 0s seus
colaboradores, aja sobre eles e sofra sua a¢do. Ele ndo é, pois, uma
maquina que repete movimentos cuja direcdo ndo percebe, mas
sabe que tendem a algum lugar, a uma finalidade que ele concebe
mais ou menos distintamente. Ele sente servir a algo.
(DURKHEIM, 1999 [1894], p. 390)

Max Weber era menos otimista do que Durkheim sobre as potencialidades da
modernidade em promover a individua¢do via o trabalho. Uma de suas principais
preocupacOes era que as possibilidades de individuacdo vinham acompanhadas de uma
racionalidade crescente da vida social. O significado do trabalho, o surgimento de uma
organizacdo racional do trabalho e a relagéo entre vocagédo e identidade pessoal foram
temas fundamentais na analise weberiana sobre a ascensdo do capitalismo ocidental.

Para Weber, a “profissionalizagdo” constituia um dos processos centrais da
modernizacdo, Vvisto que expressou a passagem de uma insercdo comunitaria, em que o
status social é herdado, para uma insercdo societéria, em que o status social depende do
trabalho realizado e dos critérios racionais de competéncia, especializacdo e destreza. A
partir da “escolha” individual pelas formagdes e pelas profissdes, a legitimidade do status
social encontra uma oposicao a transmissdo hereditaria. Essa mudanca foi uma evolucéo,
mas também se assentou em uma forma de acdo baseada em novos valores sociais. Weber
destacou que a racionalizagdo na esfera econbmica torna o trabalho uma atividade
sistematica, realizada metodicamente. Dessa forma, o trabalho, mesmo que empobrecido,
acaba sendo socialmente legitimo, pois “oferece” uma base ética a divisdo do trabalho,
fazendo com que os trabalhadores se sentissem cumpridores de uma “vocacéo”.

Em “A ética protestante e o espirito do capitalismo” (1904-1920), Weber analisa o
trabalho e sua relagdo com a cultura e os principios religiosos que emergem no mundo
ocidental, buscando responder por que o capitalismo se formou no ocidente e ndo em
regibes que eram tecnologicamente mais desenvolvidas. Para Weber, apenas 0 mundo
ocidental reunia as condi¢fes necessarias para o surgimento do espirito capitalista. O autor
destaca os efeitos involuntarios presentes naquela conjuntura e que possuiam afinidades
eletivas com outros fenbmenos emergentes. A cultura judaico-cristd do mundo ocidental
foi importante nesse processo de formacéo do espirito capitalista, uma vez que permitiu o
surgimento de uma ética profissional. Essa cultura mudou a visdo sobre o trabalho,
passando a ser reconhecido como uma vocagdo, uma forma de insergcdo social,

independente de ser intelectual ou manual.
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A grande mudanca cultural destacada por Weber € que a ética puritana transformou
a aquisicdo de dinheiro em um fim em si mesmo. O trabalho se articula com a conduta
religiosa fornecendo-lhe uma expressdo institucional. Para Weber, o carater singular da
ética puritana estd em que a acumulacdo de dinheiro, a competéncia e a ideia do dever
profissional fornecem as bases para a ética social da civilizacdo capitalista. Em seu
desenvolvimento, o capitalismo despojou-se de suas raizes puritanas e instituiu um sistema
racional que concerne a todos e modela seu modo de vida. A relacdo capitalista de trabalho
assalariado nao oferece uma vocacao propriamente dita, mas um trabalho que fornece os
meios de vida. A ocupacdo significa sobrevivéncia sem necessariamente levar a uma vida
plena de sentido. A profissdo concede maior autonomia aos grupos profissionais, definindo
sua identidade, sua posi¢édo social e seu prestigio.

Para Weber, a posicdo de classe se caracteriza pela probabilidade tipica de obter
bens, alcancar posi¢cdes de vida e ter um destino pessoal, encontrando satisfacdo prépria
(WEBER, 1999ab [1909...]). A probabilidade é a de que membros de uma mesma classe

tenham chances de vida semelhantes, por estar em uma mesma “situacdo de classe”,

gue resulta, dentro de determinada ordem econémica, da extensao
e natureza do poder de disposicéo (ou da falta deste) sobre bens ou
qualificacdo de servicos e da natureza de sua aplicabilidade para a
obtengéo de rendas ou outras receitas (WEBER, 1999a [1909...],
p.199)

a oportunidade no mercado é o condicionador comum do destino
dos individuos. Nesse sentido, a “situacdo de classe” significa, em

ultima instincia, a “situacdo no mercado”. (WEBER, 1999b
[1909...], p.177)

Contudo, diferentemente de uma abordagem marxiana, a perspectiva weberiana
sustenta que o mercado distribui as chances de vida de acordo com 0s recursos que 0S
individuos possuem, e que podem variar de diferentes maneiras. Além da distin¢éo
marxista entre proprietarios e ndo-proprietarios dos meios de producéo, haveria, segundo
Weber, diferentes tipos de qualificacGes e ativos que os individuos possuem nas sociedades
modernas (WEBER, 1999 [1909...], p.199-203). O fato importante sobre estes ativos é o
valor que tém no mercado. A posicao de classe estd vinculada a uma situagéo de mercado.

O reconhecimento de que ha varios ativos que levam a retornos no mercado tem
como conseqiiéncia a proliferacdo de possiveis categorias profissionais e ocupacionais, que
Weber denomina de “classes economicas” (WEBER, 1999 [1909...], p.199-203). Na visao

do autor, as “classes sociais” seriam agregacoes de “categorias econdmicas” de acordo néo
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apenas com as caracteristicas de mercado, mas também, com aspectos culturais, politicos e
historicos; “classe social ¢ a totalidade daquelas posi¢cdes de classe entre as quais uma
mudanca pessoal, na sucessdo das geracOes é facilmente possivel e costuma ocorrer
tipicamente” (WEBER, 1999 [1909...], p.199).

As classes podem ser definidas por meio dos recursos e dos ativos que 0S
individuos trazem para o mercado e que conduzem a diferentes chances de vida. Weber
sugere a existéncia de “quatro” classes nas sociedades capitalistas: empreendedores e
proprietarios, pequena burguesia, empregados com credenciais e empregados que possuem
apenas sua forca de trabalho. Para Weber as classes ndo sdo o Unico aspecto da distribuicdo
de poder — esse Ultimo sendo a probabilidade de um ator em uma relagdo social estar em
uma posi¢do em que pode impor seu desejo a despeito de resisténcias.

A distribuicdo do poder é definida, principalmente, pelas caracteristicas das classes,
grupos de status e partidos que se encontram nas sociedades. Segundo Weber, a distingéo
entre estas trés esferas determina os diferentes tipos de recursos que cada individuo possui
para influenciar a distribuicdo de suas chances de vida. Para o autor, embora a participacao
em cada uma destas esferas possa se sobrepor, nenhuma delas pode ser reduzida a outra. A
acao coletiva pode ter como base cada um destes trés aspectos, mas 0s grupos de status e
o0s partidos tém maior probabilidade de ser usados como fontes de agdo coletiva do que as
classes. A “consciéncia de classe”, portanto, ndo € uma necessidade historica, mas
simplesmente uma contingéncia que estd ligada as condicdes culturais, em geral, e a
transparéncia das conexdes entre causas e consequéncias da “posi¢do de classe”, em
particular (WEBER, 1999b [1909...], p. 177). Neste sentido, a simples associacdo entre
diferentes chances de vida e classes sociais ndo leva a agéo.

Para Weber, as “classes sociais” sdo formas de distribuicdo de poder no mercado,
que determinam diferencas e até mesmo desigualdade nas chances de vida. O mercado €
concebido como uma formacgdo cultural que depende de aspectos sociais, ndo apenas
econémicos, como, por exemplo, certos tipos de ordem legal. Neste sentido, para
compreender como 0s mercados se constituem € fundamental estudar sua evolucéo, e ndo
simplesmente as relagdes de producéo.

A principal caracteristica do esquema de classes de inspiracdo weberiana é a
capacidade de combinar a posicdo de individuos nos mercados capitalistas as
desigualdades na distribuicdo das chances de vida. Individuos vivendo uma mesma
situacdo de “classe” podem ter valores e atitudes diferentes em razdo de participar de

grupos ocupacionais distintos, mas semelhantes no que se refere as suas chances de vida,
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por compartilharem poder aquisitivo equivalente, praticas de consumo, envolvimento
comunitario, préticas culturais, status social. Nesta concep¢do, o estudo das “classes
sociais” pode explicar ndo apenas a variacdo nas chances de vida, mas também formas de
acao, comportamento, atitudes e valores. O que distingue a perspectiva weberiana, no
entanto, é a ideia de que a posicdo que os individuos ocupam nos mercados capitalistas
determina diferenciadas chances/oportunidades de vida.

Sgrensen (1991, p.72) definiu as classes sociais como conjuntos de posigoes
estruturais delimitadas por relagdes sociais que ocorrem nos mercados, especialmente
mercados de trabalho. Para a autora, essas posi¢des de classe existem independentemente
das pessoas que as ocupam, caracterizando-se, portanto, como ‘“lugares vazios”. OS
individuos que ocupam certas posi¢des partilham uma situacdo de classe inerente a forma
como estdo distribuidos os recursos e 0s ativos para a posi¢ao ocupada.

No estudo classico sobre a constituicdo das classes médias nos Estados Unidos
durante a primeira metade do século XX, Mills (1957, 1969 [1951]) distinguiu as
concepcdes de posicdo de classe e situacdo de classe. Segundo Mills, a posicao de classe
refere-se a fonte dos rendimentos, ou seja, ao tipo de relacdes sociais de producdo,
enquanto a situacdo de classe depende da quantidade de rendimentos. Como exemplo, o
autor cita o caso dos mineiros, dos agentes de seguro e dos médicos como desfrutando de
uma mesma posi¢ao de classe, ou seja, a de ndo serem proprietarios de seus meios de vida,
mas cuja situacdo de classe é bastante diversa. Portanto, as situacfes de classe variam
conforme a condi¢do no sistema de producdo, o que sugere que cada uma das citadas
situacOes constituem piramides dentro da piramide da sociedade mais geral.

As sociedades caracterizam-se historicamente pela existéncia de uma distribuicéo
diversa de condicOes de vida, que regularmente corresponde a uma distribuicdo desigual de
recursos, poder, reconhecimento social e/ou prestigio. No capitalismo, essas condic¢des de
vida dependem da insercdo dos individuos no mercado de trabalho. O lugar ocupado no
mercado de trabalho indica uma posicdo social que um individuo ocupa na sociedade.
Estas posicOes estdo associadas a requisitos para que possam ser ocupadas, bem como
possibilitam o acesso a determinados padrdes, condicdes e estilos de vida. Aos individuos
OU grupos sociais que ocupam essas posicoes esta associado um conjunto de recursos e de
regras que estimulam a acdo dos atores sociais, que consciente ou ndo e interessados ou
ndo, por meio da mobilizacdo de seus suportes econdmicos, materiais, simbdlicos e
culturais, produzem e reproduzem padroes e estilos de vida, seja em dire¢do a manutencao

de suas posicoes, seja em direcdo a aquisicao de outras (BOURDIEU, 2006 [1979]).
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Uma importante forma de expressar essas posi¢cOes sociais ocorre por meio das
posi¢cdes socio-ocupacionais — ocupagdes — disponiveis no mercado de trabalho, visto que
ha regularidades que permeiam as condic¢Bes de vida dos individuos que as ocupam, tais
como um padrdo de recursos mobilizados, de prestigio social ou de capitais em jogo. O
mercado de trabalho constitui-se em espago social, que ndo € apenas funcional, produtivo
ou econémico. O mercado de trabalho expressa posi¢Oes sociais que s&0 mais ou menos
valorizadas em funcdo do sistema de representacGes sociais, com base em prestigio, poder,
status, possibilitando ganhos materiais e simbdlicos. A conquista dessas posi¢fes nao é
resultado apenas do preenchimento por parte dos individuos de requisitos para ocupa-las,
mas também esta condicionada pela distribuicdo de oportunidades. A distribuicdo de
oportunidades depende ndo apenas dos recursos individuais, mas das caracteristicas do
espaco de posicOes sociais disponivel, no caso mais concreto que se tratou acima, das
caracteristicas do mercado de trabalho. Considerando que cada ramo produtivo tem um
mercado de trabalho peculiar, e que cada ramo produtivo apresenta condi¢Ges econdémicas
que lhes sdo proprias, entdo se pode sugerir que as condicdes econémicas especificas
influenciam a distribuicdo de oportunidades em um mercado de trabalho.

Se a demanda por trabalhadores mais escolarizados tende a aumentar em um dado
setor econdmico, em razdo da adogdo de novas tecnologias e do crescimento da
competicdo, ndo é apenas por causa de uma reestruturacdo que se combinou com uma
oferta crescente de mao-de-obra qualificada no mercado de trabalho em geral, mas,
sobretudo, em consequéncia da ac¢do dos atores sociais envolvidos, que passam a estruturar
e elaborar seu comportamento em funcdo do ambiente constituido e das novas
oportunidades disponibilizadas. Esse jogo entre ambiente constituido e a forma como o0s
atores se comportam e mudam seu comportamento sao processos imbricados que ajudam a
constituir e reconstituir as condigfes observadas em um mercado de trabalho. Essas
condicdes do mercado de trabalho passam pela interpretacdo dos atores sociais, que
formam estratégias de insercdo, visando a melhorar suas chances de vida. Evidenciar
propriedades estruturais tradicionais ou emergentes ndo é tomé-las como “dadas”, visto
que sdo produzidas e reproduzidas através da agéncia humana (Cf. expressdo de Giddens,
2003 [1984]). Trata-se de uma estruturacao constante das realidades sociais; frente a um
contexto social em modificagdo os atores sociais monitoram reflexivamente o que fazem,
utilizando-se de regras e recursos disponiveis, e nesse ato dao continuidade a préaticas

sociais que conduzem a reproducéo e producdo do ambiente social. Com isso afirma-se que
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mesmo tratando sobre mudancas estruturais mais amplas, ndo desconsidera-se que essas

mudangas séo resultado da acéo dos atores sociais.

2.4 VISOES SOBRE AS TRANSFORMACOES ECONOMICAS E
TECNOLOGICAS

O mercado de trabalho caracteriza-se por uma efervescéncia permanente de criacao
e extincdo de empregos, resultado de mudancas tecnoldgicas e alteracdes nos mercados
nacionais e globais. Esse fenbmeno promove um fluxo permanente de migragGes no
mercado de trabalho, que se, por um lado, podem significar o rebaixamento do padrdo de
vida para alguns, por outro, pode significar mobilidade social e ampliacdo do padrdo de
vida para outros. Nesse contexto, os tipos de emprego sofrem alteracGes, ndo apenas em
termos de qualificagdo requerida ou de salarios ofertados, mas também em termos de setor
econdmico e atividade econémica.

O modo de desenvolvimento informacional baseia-se em um novo paradigma
tecnoldgico, que se desenvolve desde meados dos anos 1970, quando iniciava a crise do
modelo sdcio-técnico da sociedade industrial. O modelo sécio-técnico industrial era
fundado em tecnologias eletromecénicas, voltado para a formagdo e o funcionamento de
mercados massificados. Apos o periodo de expansao e aparente consolidacdo da producéo
em massa com base socio-técnica industrial, a reversao que ocorreu na economia mundial
representou a emergéncia de outro padrdo tecnol6gico e organizacional e, em
consequéncia, a mais uma “etapa” do desenvolvimento econémico capitalista. Portanto, o
modo de producdo capitalista permanece, mas com importantes transformac6es no ambito
da organizacéo do trabalho e das relacGes de trabalho.

As transformagbes na organizagdo do trabalho durante a crise da producdo em
massa imputaram maior participacao dos trabalhadores no processo produtivo. Trata-se de
um visivel, embora lento, deslocamento na importancia das faculdades fisicas para as
faculdades intelectuais, no processo produtivo (sobre esse debate, ver autores como, por
exemplo, WOMACK, JONES & ROOS, 2004 [1996]; HARVEY, 2005 [1989];
CASTELLS, 1992, 2000 [1996]).

Estudiosos tém se detido na anélise da nova configuracdo econémico-social desde o

inicio da crise da producdo em massa, sem chegar a um consenso. Na Europa, desde o
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inicio da década de 1990, analistas como Harvey (2005 [1989]), Beck (1992), Castells
(1992, 2000 [1996]), Gorz (2004 [1997]), Hutton (1996) e Castel (1998) afirmavam que
tais mudancas representam um novo estagio do mercado de trabalho.

Analistas como Beck descrevem a recomposi¢do do mercado de trabalho como o
lado negativo da nova economia, uma vez que a crescente heterogeneidade das praticas de
organizacdo do trabalho e as mudancas tecnoldgicas seriam responsaveis pela diminuicdo
da seguranca do emprego e dos salarios, desestruturando a estabilidade da era industrial.
Para Beck, a tradicional divisdo entre trabalhadores de “colarinho azul” e de “colarinho
branco” estaria sendo substituida por uma diviséo que teria, de um lado, trabalhadores com
empregos padronizados, em tempo integral e seguros e, de outro lado, trabalhadores
temporarios e parciais, desprotegidos e sob risco, haja vista que esses ultimos séo, segundo
0 autor, necessarios para fornecer flexibilidade a um sistema flexivel. Os autores que
concordam com essa tese insistem que a nova estrutura do mercado de trabalho implicaria
em queda na qualidade do emprego, porque as condi¢des de trabalho e de emprego, que
foram padrdo durante o século XX, com base no regime de fabrica e com producao em
massa, ndo poderiam ser mantidas em um mundo de empregos “atipicos”.

Entre os conceitos em disputa que buscam englobar as transformacdes atuais,
sociedade informacional®® consti no conceito mais abrangente para a compreensao dessas
transformaces estruturais, visto ser uma abordagem que ndo sugere uma ruptura com o
modelo sécio-técnico anterior, mas sua evolucdo (Cf. Castells, 1992, 2000 [1996], 2003
[2001]). O que caracterizaria a sociedade atual como uma sociedade informacional néo
seria propriamente o carater central do conhecimento, também fundamental na sociedades
industriais, mas a aplicacdo deste conhecimento sobre a geracéo de mais conhecimento.

Gorz (2005 [2003]) vai ainda mais a fundo ao tratar sobre a producdo imaterial na
sociedade atual. Para Gorz, a partir do momento em que 0 conhecimento passa a ser a
principal forga produtiva, a validade das cateogiras analiticas vigentes fica comprometida.
Para o autor, a “economia do conhecimento” exige a redefini¢do das principais categorias

da anélise social e econdmica, entre estas pode-se citar trabalho, valor e capital.

%0 Conforme a perspectiva de Castells, ndo se utiliza, neste estudo, o conceito de sociedade pés-industrial,
pois a sociedade informacional ndo seria marcada pela redugdo da importancia das atividades industriais. Na
verdade, as atividades industriais permanecem tdo importantes quanto antes, mas passam por um processo de
informacionalizacdo. As transformac6es que determinariam o informacionalismo ocorreriam mais no ambito
do trabalho e das relac6es de emprego, do que propriamente no deslocamento das atividades industriais para
as atividades de servigcos, como sugerem as perspectivas da sociedade pés-industrial; haveria uma vinculacéo
simbidtica entre atividades industriais e de servigos como nunca antes teria sido constatada.
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(...) o capitalismo moderno, centrado sobre a valorizagdo de
grandes massas de capital fixo material, é cada vez mais
rapidamente substituido por um capitalismo pés-moderno centrado
na valorizacdo de um capital dito imaterial, qualificado também de
“capital humano”, ‘“capital conhecimento” ou “capital
inteligéncia”. (...) O trabalho abstrato simples, (...), ¢ agora
substituido por trabalho complexo. O trabalho de producédo
material, mensurdvel em unidades de produto por unidades de
tempo, é substituido por trabalho dito imaterial, ao qual os padrdes
classicos de medida ndo mais podem se aplicar. (GORZ,
2005[2003], p. 15)

Gorz afirma que as relagbes de trabalho sofrem mudanga significativa em uma
economia em que o conhecimento passa a ser elemento central. Entre estas mudancas esta
a de como definir o valor do trabalho mais complexo. Trabalhar ndo consiste mais em
tarefa facilmente prescrita com base em movimentos repetitivos. O trabalho passa a
caracterizar-se como “gestdo de um fluxo continuo de informagdes” (p. 17). Segundo
Gorz, os trabalhadores das industrias taylorizadas se tornam ativos depois de serem
submetidos a uma divisdo parcelada do trabalho, que eram responsaveis por despoja-los

dos “saberes”, das habilidades e dos habitos desenvolvidos pela cultura do cotidiano.

Era necessario conseguir que o trabalhador executasse, com a
regularidade de um autémato, e sem questionar, 0 comando que a
maquinaria industrial lhe transmitia, impondo-lhe a velocidade e a
cadéncia dos atos a executar. (GORZ, 2005[2003], p. 19)

No paradigma informacional, o conteudo do trabalho é ampliado ndo s6 em fungéo
do uso e producdo da informacédo, mas também, porque envolve mais saberes advindos do
cotidiano. Tanto na perspectiva de Castells quanto na de Gorz, tecnologia e sociedade sdo
consideradas ndo como esferas exclusivas e separadas, mas, ao contrario, como
reciprocamente relacionadas, de modo que a tecnologia vigente em uma sociedade tenderia
a influenciar (capacitar e/ou constranger) a forma como as pessoas se relacionam entre si e
com as coisas e vice-versa. Conforme argumenta Wajcman (2006), o conhecimento e o
desenvolvimento tecnoldgico resultam de uma construgéo social. Segundo Castells (1999,
p. 25), a tecnologia da informagéo atingiria todas as esferas da atividade humana, por isso a
analisa para estudar a complexidade da nova economia, sociedade e cultura em formacao.
Porém, como o autor chama a atencdo, a opgdo em explicar as mudancas da sociedade
tomando por base a tecnologia da informagdo ndo seria um determinismo tecnoldgico;

seria uma opcao metodoldgica, um ponto de partida escolhido.
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Quadro 8: Dimensoes de analise das transformacgdes da conjuntura social: coexisténcia do
modernismo, neo-modernismo e p6s-modernismo

Modernismo (Neo-modernismo) P6s-modernismo

Modo de producéo Capitalismo
Modelo sécio- Sociedade industrial Sociedade pds- Sociedade informacional
explicativo industrial
Modo de Industrial Flexivel Informacional
desenvolvimento (Taylorista-fordista)
Tecnologia Mecénica e Eletro- Eletro-mecénica; Linha Eletrnica, Hardware Micro-eletronica,

mecanica de montagem Software
Trabalho Prescrito Rotineiro e repetitivo Habilidade, equipe, Ideias

Material analise e deciséo Imaterial

Bens e produtos

Materiais, Duraveis

Imateriais

Fonte de energia Combustéo | Eletricidade Eletricidade e Petroguimica
Capital Material Financeiro Intelectual, Humano
(Tangivel) (Tangivel) (Intangivel)

Setor predominante

Industria de bens

IndUstria em geral,

Servigos e comércio

Servigos, comércio e

duraveis industria petroguimica industria eletronica
Mercado Monopélico Concorréncia limitada Competitivo Irrestrito
Légica empresarial Consumo em massa, produtos padronizados Produtividade e Nichos
qualidade
Organizagdo do Administracdo Cadéncia do trabalho Células de Conhecimento
trabalho cientifica do regulada trabalhadores; “ilhas de compartilhado
trabalho: Trabalho imposto: produgdo”
separacdo entre radical separacéo entre
concepgdo e concepgao e execugao
execucdo do trabalho do trabalho
Representacdo tedrica Taylorismo Fordismo Toyotismo Torvaldismo
Vigéncia predominante 1880-1910 1910-1970 1950-1990 2000...
Organizagdes e Hieraquizadas, Grandes empresas Enxutas, integracéo Em rede, constituindo
instituicdes verticalmente multi-departamentais horizontal; cadeias de valor

secundario e periférico

integradas Externalizagao:
terceirizagdo e
subcontratacdo
Mercado de Trabalho Difuso Piramidal Segmentado: Primario, Polarizado

Atividades laborais

Racionalizagao das
tarefas: estudo de

Empobrecimento das
tarefas: curto ciclo de

Polivaléncia: ciclo de
execucdo alargado

Enriquecimento das
tarefas: maior contetido

especializado:
economia de tempo

simples: eliminacéo do
disperdicio de tempo

trabalho em equipes

tempos e execugdo de trabalho
movimentos
Produgéo Em massa voltada Em massa e Personalizada voltada Nichos de mercados
para 0 mercado local homogénea: produtos para o mercado global: globais
padronizados produtos diversificados
Demanda por trabalho Semi-qualificado ou Desqualificado ou Pré-qualificado: Qualificado

Orientacdo estratégica

Equilibrio/Retorno

Incerteza, imprevisibilidade, sucesso

Estratégia de
lucratividade

Racionalizacéo, reducéo de custos, corte de
pessoal

Competicao, inovagdo, investimento e otimizacéo da
rede de fornecedores e parceiros comerciais

Otica empresarial

Escassez

Abundancia

Principio gerencial

Espaco, tempo e mercados limitados

Espaco, tempo e mercados ilimitados

Método de
gerenciamento

Dominio e controle

Controle

“Fora de controle”

Desafio gerencial

Apostar: “tudo é proibido até que seja permitido

39

Investir: “tudo € permitido até que seja proibido”

Politica de marketing

“Iluséo de escolhas”

Liberdade de escolha

Viséo do mercado

Limitado e certo
Demanda pré-determinada

Ilimitado e desconhecido
Demanda latente de nichos inexplorados

Estratégia gerencial

Monopélio da informagdo

Informacéo partilhada

Relagdes de trabalho e

Identidade e fidelidade

Profissionalismo e

Empreendedorismo

de emprego mobilidade

Carreira Em uma mesma empresa, por toda a vida No mercado de trabalho No mercado
setorial

Aspiracéo profissional Estabilidade Segurancga Oportunidade

Para Castells, a tecnologia ndo determina a sociedade: o dilema do determinismo

tecnoldgico seria um problema infundado, dado que a tecnologia seria a sociedade, e a
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sociedade n&o poderia ser entendida ou representada sem suas ferramentas e experiéncias
tecnoldgicas (justificando o uso do termo “modelo sécio-técnico”). O modo como as
sociedades dominam sua base material moldaria o seu préprio modo de vida, em que as
mudancas tecnoldgicas, apesar de ndo determinarem a evolucdo histérica e a transformacao
social, se tornam o icone da capacidade de transformacdo e “modernizacdo” das
sociedades.

Segundo Castells (2000 [1996], p. 35), conhecimentos e informacdo seriam
elementos cruciais em todos os modos de desenvolvimento (agrario, industrial,
informacional), visto que o processo produtivo sempre se baseia em algum grau de
conhecimento e no processamento da informacdo. Contudo, o que seria especifico ao modo
informacional € a acdo de conhecimentos sobre 0s préprios conhecimentos como principal
fonte de produtividade. Cada modo de desenvolvimento tem, também, um principio de
desempenho estruturalmente determinado que serve de base para a organizacdo dos
processos tecnologicos. O industrialismo era voltado para o crescimento da economia, isto
é, para a maximizacdo da producdo. O informacionalismo visaria o desenvolvimento
tecnoldgico, ou seja, a acumulacdo de conhecimentos e maiores niveis de complexidade do
processamento da informagdo (CASTELLS, 2000 [1996], p. 35).

As atividades laborais de conteudo enriquecido estariam ampliando sua
participacdo no mercado de trabalho, mesmo que as atividades laborais com contetdo mais
pobre ainda representem, e possam continuar representando, grande parcela dos empregos.
Contudo, as atividades laborais de contetdo enriquecido estariam se expandindo mais
rapidamente, com destaque para as atividades econdmicas alocadas no setor de servicos,
especialmente as que fornecem suporte a inddstrias, ramos tecnoldgicos, segmento
financeiro e outros.

Joseph Alois Schumpeter (1911, 1926, 1946) considerou a inovagdo tecnologica e
organizacional como a forca principal do capitalismo, entendida como ciclos repetitivos e
continuos. Na fase inicial de um ciclo econdmico, as novas tecnologias distinguiriam as
empresas inovadoras das que continuam utilizando as tecnologias tradicionais. As
empresas inovariam para adquirir diferencial de custos (inovagGes de processo) e/ou para
garantir maior participacdo no mercado (inovagdo de produto). Em qualquer caso, as
empresas inovadoras obteriam elevadas taxas de lucros, visto que obteriam potencial
estratégico e lucratividade, proporcionados pela ado¢do da inovacdo. Mesmo as grandes
empresas, baseadas em padrGes tecnoldgicos tradicionais, entrariam em crise e acabariam

reestruturando-se ou desaparecendo.
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Aspecto relevante no pensamento de Schumpeter seria que as inovagoes
produziriam mudangas qualitativas na economia, levando ao rompimento do equilibrio
alcancado no fluxo circular estatico, mas gerando um novo ciclo de acumulacdo maior que
0 anterior. Assim, nessa teoria, a evolucdo econdmica se caracteriza por descontinuidades
com a situacao presente e se deve a introducao de novidades no funcionamento do sistema.

Deve-se considerar, contudo, o que indicam Coriat e Boyer (1985, p . 44):

Schumpeter evita (...) uma visdo demasiadamente mecanicista da
questdo. Se, de um lado, ele confirma sua hipétese sobre o papel
central da inovagdo no desencadeamento e no interior dos ciclos
(...), de outro, ele trata de chamar a atencdo para o papel dos
“fatores externos” ou das “dimensdes institucionais” do contexto
econémico que podem deformar sensivelmente os intervalos e 0s
ritmos descritos pelos ‘“fatos estilizados” representados pela
esquematizacdo dos movimentos ciclicos.

Teorias como a de Schumpeter ja indicavam, desde os anos 1940, a tendéncia das
empresas inovadoras ampliarem seus quadros profissionais em funcdo das mudancas
tecnoldgicas, favorecendo sua aplicacdo para promover vantagens competitivas.

Para Schnapper (1998), a mudanca tecnoldgica atual produz novos empregos
enquanto destréi empregos do padrdo industrial e gera crescimento econdémico, da mesma

maneira que ocorreu com todas as revolucdes tecnoldgicas precedentes.

Depois da revolugdo mecénica e da revolugdo electro/quimica,
estamos a experimentar a revolucdo informatica. De novo, sdo
necessarios menos activos para produzir mais. Aquando das
revolucGes tecnoldgicas precedentes, e em cada uma das vezes, foi
“liberta” do trabalho — isto é, colocada no desemprego — uma parte
da populagdo. J& entdo se deplorava o “fim do trabalho”! Os
operarios partiam as maquinas que os substituiam. Mas, ao cabo de
uma geracdo, recriavam novos empregos. O novo equilibrio
permitiu trabalhar durante menos horas, 0s novos empregos eram
fisicamente menos duros gragas as novas maquinas. Foi assim que
se pbde, durante os anos do pos-Segunda Guerra Mundial,
aumentar o numero de empregos do sector terciario, aqueles que
permitiram gerir e organizar a producdo, & medida que havia
necessidade de menos empregados na agricultura e na inddstria.
Quando se introduziram nos campos as maquinas agricolas, muitos
camponeses foram compelidos a ir para as cidades. O éxodo rural
traduziu-se pelos sofrimentos de toda uma geracdo que via morrer
0 campesinato tradicional. Alguns deles reconverteram-se em
agricultores modernos, chefes de empresas muito bem organizadas
e eficazes. Outros tornaram-se trabalhadores citadinos [operarios
em fabricas]. Mas os seus filhos sdo agora técnicos, empregados ou
professores. Os seus netos virdo a freqentar estudos superiores,
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darédo talvez entrada na Escola Nacional de Administracdo. (...) A
questdo € saber se a revolucdo informatica é de natureza diferente.
(...) (SCHNAPPER,1998, p. 81-82)

A perspectiva de Schumpeter sobre a importancia da inovacdo no processo de
desenvolvimento econdmico foi reconhecida quando, a partir da década de 1960, muitos
estudos comecaram confirmar essa ideia (por exemplo, os estudos de SOLOW, 1957).
Conforme Mowery e Rosemberg (2005 [1998]), independente do método de pesquisa
adotado, os estudos de Solow passaram a demonstrar que, entre o final do século XIX e
meados do século XX, ndo mais do que 15-25% do crescimento das economias avancadas
podia ser atribuido ao crescimento de insumos como capital e trabalho. Esses estudos
revelavam um “residuo” de 70-85% na explicacdo do crescimento econdémico, que
resultava predominantemente da extracdo de mais produto de cada unidade de insumo ao
invés do acréscimo do volume de insumos. A inovacao e a mudanca tecnoldgica passaram
a ser consideradas como as principais responsaveis pela ocorréncia daquele “residuo”,
visto que o periodo de analise desses estudos foi demarcado por transformacoes
econdmicas significativos, nos paises desenvolvidos.

Para Mowery e Rosemberg (2005 [1998], p. 15-16), as contribui¢es da mudanca
tecnoldgica ao crescimento econdmico ndo sdo independentes de investimento, seja este
em capital fisico e/ou “capital humano”. Porém, 0s autores explicam que essa conexdo
entre a mudanca tecnoldgica e o crescimento também depende das inovagdes criarem
industrias novas e promoverem a reestruturacdo de industrias tradicionais, que apresentam
crescimento acelerado na fase inicial de sua expansdo, mesmo que esse decaia
posteriormente. Com base nessa condicdo, os autores explicam que o crescimento
econdmico reflete um deslocamento continuo tanto dos produtos e servigos ofertados na
economia, quanto da composigéo setorial.

Considerando-se a perspectiva de Schumpeter, parece haver uma tendéncia na
sociologia de deter-se na observacdo das consequéncias inicias de um ciclo de mudanca
econdmica, sem preocupar-se com 0s ajustes subsequentes; privilegiaram a “destrui¢ao”,
sem considerar a outra parte da formula schumpeteriana — a “criagéo”.

Esse processo de “destrui¢do criativa” tenderia a aumentar a produtividade do
trabalho, mas provocaria instabilidade e incerteza, especialmente, no caso de setores
suplantados e dos trabalhadores com perfil defasado em relacéo a légica do modelo sécio-
técnico emergente. O sucateamento de tecnologias antigas implicaria em decadéncia de
muitos setores e na demissdo de trabalhadores das empresas que ficam para tras na corrida
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tecnoldgica. Em muitos casos, os trabalhadores demitidos dos “setores decadentes” ndo
possuem o perfil exigido pelos novos postos de trabalho criados. Para esses trabalhadores,
a “destrui¢do criativa” implica em periodo de desemprego, queda de rendimentos e
reducdo de bem-estar e qualidade de vida, especialmente, se as inovagdes vierem no
sentido de perfis mais arrojados. Esse parece ser o caso de muitos trabalhadores que
vivenciam a evolucdo da sociedade industrial para a sociedade informacional, visto que a
sociedade industrial gerou um contingente gigante de trabalhadores pouco qualificados.

Na passagem do modo de desenvolvimento industrial para o informacional, a
capacidade de adaptacao dos trabalhadores constitui um dos fatores cruciais para 0 sucesso
individual no mercado de trabalho. Os trabalhadores qualificados e estimulados a continuar
se desenvolvendo profissionalmente tém maior facilidade de se adaptar as mudancas,
diferentemente da geracdo industrial. Conforme Greenspan (2007), a Unica forma de se
“manter vivo” ao longo de processo de “destrui¢do criativa” seria inovar sempre e lidar
com a imprevisibilidade do futuro. Para o autor, nesse contexto, pode existir um conflito de
escolhas — trade-off — entre prosperidade economica e “qualidade de vida”. Greenspan
afirma que a concorréncia, definida na concepcdo schumpeteriana como motor do
progresso econdémico no capitalismo, traria consigo uma dose elevada de instabilidade nas
relagOes laborais. A tese schumpeteriana sugere que tanto a manutencao quanto a geracéo
de empregos dependem da inovacdo, visto que apenas com o desenvolvimento econdmico
se poderia superar crises econdmicas e os déficits de emprego produzidos pelas mesmas. A
mudanca tecnoldgica traria modificacbes na estrutura produtiva, contexto em que
surgiriam novas atividades econdmicas e novas atividades laborais. Quando tais mudancas
geram demanda por trabalho qualificado, as novas relacGes de emprego tenderiam a
promover “empregos melhores”, com maior rendimento médio. Caso as mudancas
gerassem maior demanda por trabalho desqualificado, os efeitos seriam contrarios.

No campo da sociologia do trabalho, duas tradi¢cOes teorico-interpretativas se
destacam na analise sobre os efeitos do desenvolvimento capitalista sobre a situacdo do
trabalho e do emprego, comportando diferentes tipos de argumentos que coexistem como
orientagdo para 0s estudos. Os embates intelectuais que fomentam essas tradi¢Oes
subsidiam também parte significativa da literatura que trata sobre a qualidade do emprego.

Essas perspectivas tedricas ndo sdo complementares, pois muitos de suas premissas
sdo incompativeis. De um lado, hé autores que creem em um movimento de precarizacdo
do trabalho e do emprego, visto que haveria descontinuidade das condic¢des de trabalho e

emprego vigentes até entdo. De outro lado, ha autores menos pessimistas, que acreditam na
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permanente transformacdo da realidade do trabalho, atingindo diferentemente os
segmentos sociais, dependendo das condic¢des que estes apresentem. Autores adeptos desta
segunda tradicdo concordam que haveria descontinuidade das condi¢des de trabalho e
emprego em algumas atividades econdmicas, porém, haveria novos ganhadores e novos
perdedores nessa realidade, como teria havido na transicdo entre “ciclos econdmicos”
anteriores, como na passagem da sociedade agraria para a sociedade industrial.

A perspectiva de um movimento de precarizagdo dos empregos como resultado de
mudancas sécio-técnicas foi enfatizada por Harry Braverman, sendo seguida por muitos
autores. Os autores que seguiram essa visdo argumentam que as transformacdes no ambito
do trabalho e do emprego seguem o processo de desenvolvimento capitalista que resulta
invariavelmente na degradacdo dos empregos, no enfraquecimento da protecdo social e na
reducdo do numero de empregos (HARRISON, 1994; RIFKIN, 1995; e no Brasil,
ANTUNES, 1995, 1999, 2005; BRAGA, 2003, 2006 e 2007; ALVES, 2009).

A obra cléssica Trabalho e Capital Monopolista (1974), de Braverman, adquiriu
notoriedade ao tentar demonstrar, em tom catastrofista, a inevitabilidade da degradacao do
trabalho no sistema capitalista de producdo. Embora reconhecesse gque as novas tecnologias
seriam responsaveis pelo dinamismo do capitalismo, Braverman sustentou que estas
reforcariam a diviséo do trabalho, intensificando a desqualificacdo da “forca de trabalho”.
Nessa visdo, o capitalismo conduz a um processo irreversivel de proletarizacdo e de
desprofissionalizacdo, uma vez que a racionalidade do sistema implicaria economia de
méo-de-obra e divisdo do trabalho. Essa perspectiva muito difundida na literatura
socioldgica sustenta que o modo de producdo capitalista destruiria, sistematicamente, a
qualificacdo dos trabalhadores, produzindo atividades laborais que corresponderiam as
necessidades do sistema produtivo. Essa tese fundamenta-se na realidade empirica do
mundo fordista, e autores mais recentes, com base nos mesmos pressupostos de
Braverman, sugerirem “conceitos inerciais” como ‘“neofordismo” (por exemplo,
HARRISON, 1994) ou “infotaylorismo” (por exemplo, BRAGA, 2006 ¢ 2007) para
analisar a nova realidade do trabalho.

Para Braverman, a desqualificacdo do trabalhador resultaria na desvaloriza¢do do
trabalho. A execucdo de operacOes limitadas acabaria reduzindo a necessidade de
qualificacdo dos trabalhadores e, consequentemente, proveria baixo salario. A logica desse
argumento seria de que em uma sociedade baseada na compra e venda de “forga de
trabalho™, dividir os oficios baratearia suas partes individuais. A forca de trabalho capaz de

executar o processo pode ser comprada mais barato como elementos dissociados do que
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como capacidade integrada no trabalhador. Ao longo prazo, este processo “cria aquela
massa de trabalho simples que é o aspecto principal das popula¢Ges em paises capitalistas
desenvolvidos” (BRAVERMAN, 1974, p. 80).

Braverman analisou um momento no qual as técnicas de automatizacdo e
informatizacdo davam passos iniciais, preocupando-se coma a aplicacdo direta de novas
tecnologias sobre o trabalho no setor de servicos, sem analisar 0s novos ramos produtivos
que passaram a emergir. Para os adeptos recentes desses pressupostos, as novas formas
organizacionais ou tecnoldgicas surgiriam exatamente da exigéncia de renovacdo das
técnicas de controle sobre o trabalho. Braverman e seus seguidores tratam o
desenvolvimento capitalista centrando a questdo da divisdo do trabalho e em um jogo
conflitante entre capitalistas e trabalhadores. Para eles, a economia capitalista se
desenvolveria de maneira muito instavel e conflituosa e, embora considerem que a
inovacdo seja condi¢do necessaria para a manutencdo do crescimento econdmico, ndo seria
mecanismo suficiente para assegurar uma evolugdo positiva do emprego e do padrdo de
vida dos trabalhadores. Evidéncia que questiona essa tese, hoje, é a de que, na economia
informacional, o sistema produtivo depende, sobretudo, do trabalho qualificado.

Em estudo mais recente, o soci6logo norte-americano Jeremy Rifkin reforcou a
perspectiva que sustenta a existéncia de um movimento de precarizacdo do trabalho e do
emprego. No livro O Fim dos Empregos (1995), o autor relaciona uma série de empregos e
funcGes que foram paulatinamente substituidos pela automacdo e pela informatizacéo,
chegando a sugerir que as maquinas seriam o novo proletariado. Rifkin afirma que a
inovacdo aumenta a produtividade e colocaria milhares de operérios & margem do trabalho.
Para Rifkin, o resultado da introducdo da tecnologia levaria as empresas a demitir
trabalhadores, criando um verdadeiro exército de desempregados. As empresas
“competitivas” optariam por trabalhar com uma folha de pagamento cada vez menor,
obrigando os trabalhadores a produzir mais. Nesta visdo, porém, estd implicito o
pressuposto de que as empresas competem exclusivamente por meio da reducéo de custos
do trabalho, ignorando a perspectiva da competi¢do baseada na inovagéo.

Na perspectiva catastrofista de Rifkin, com a atual revolucdo tecnoldgica, o
ambiente produtivo ndo precisa do trabalho formal em massa e, portanto, as novas
tecnologias ndo desempregariam apenas na industria, mas também nos servigos. Para o
autor, ao contrario de outras épocas em que as consequéncias da introducdo de inovagdes
provocaram uma migragdo das atividades econdmicas obsoletas para as atividades

emergentes — como, por exemplo, 0 movimento dos desempregados no setor industrial para
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0 setor de servigos, nos anos 1950 e 1960 — seria inviabilizado com mudancas em todos 0s
setores e atividades econdmicas.

Outros autores afirmam que a tendéncia a descontinuidade das condicdes de
trabalho e de emprego ndo se origina da Idgica estrutural do modo de desenvolvimento
informacional, mas seria o resultado da reestruturacdo das relacdes capital-trabalho
tradicionais, definidas para a sociedade industrial (CASTELLS, 2000 [1996], p. 293).

Essa perspectiva estad fundada no pressuposto de que as mudancas no mundo do
trabalho aconteceram no contexto ndo de um novo e melhor ou pior modo de
desenvolvimento, mas no contexto da crise de um modelo superado. Os tipos de emprego
mudariam em quantidade, qualidade e na natureza do trabalho executado. A crise néo teria
sido do capitalismo, mas do modelo de sociedade industrial, organizado verticalmente e
voltado para os mercados massificados, atingindo desigualmente todos os que participaram
do modelo sdcio-técnico em vias de decadéncia (Cf. CASTELLS, 2000 [1996]).

Segundo Castells, a sociedade informacional possui uma infra-estrutura que
assegura a producdo e transmissdo de grandes volumes de informacdo, bem como
interatividade em redes extensas e dispersas. Essa sociedade estd centrada ndo tanto na
producdo de bens, mas na producdo de grande diversidade de servicos e de negdcios,
baseados em conhecimentos e na producdo, tratamento e transmissdo da informacéo. Isso
ndo significa que formas arcaicas de producdo deixem de existir, pelo contrério,
permanecem porgue continuam necessarias.

Ainda é possivel precisar melhor as linhas de pensamento em que se situam 0s
estudos sobre a qualidade do emprego. Trata-se das escolas denominadas neo-fordista e
pos-fordista. Ambas estdo vinculadas as linhas tedricas antes expostas.

Adeptos da escola do pensamento neo-fordista, discutem que a qualidade do
emprego declina em resposta a reestruturagdo produtiva dos anos 1980-1990, deixando
para tras muitos ganhos do pos-guerra, e institucionalizando uma filosofia “enxuta” das
relacbes do emprego. Autores como Harrison (1994) sustentam a tese de que as recentes
transformacfes no dmbito do trabalho e do emprego demarcam nada de essencialmente
novo. Harrison (1994) e Green (2005) afirmam que a “classe trabalhadora” estaria
experimentando um continuo e permanente processo generalizado de ‘“precarizagdo”,
marcado pela desqualificacdo e pela fragmentacdo identitaria dos trabalhadores, crescente
intensificacdo do trabalho, maior estresse, maior controle, menor autonomia, além de ter

ampliado um sentimento de inseguranca que ndo teria havido em outro periodo.
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Para Green (2005), embora tenha crescido a riqueza material das economias
industrializadas, a qualidade do emprego teria declinado, particularmente em termos de
recompensas materiais e de ritmo do trabalho. Os adeptos desta visdo afirmam que o
salario médio estagnou ou caiu para a maioria de categorias de trabalhadores e que a
desigualdade do salério cresceu. A seguranga no emprego teria diminuido em razdo da
deterioracdo interna dos mercados de trabalho, provocada pelas préaticas de subcontratagdo
e de terceirizacdo, e ao crescente uso do emprego contingente. As empresas teriam
intensificado o trabalho, extraindo mais envolvimento dos trabalhadores, sem ascenséo
proporcional no pagamento.

Esta corrente foi chamada neo-fordista porque seus tedricos sustentam que mesmo
frente as transformacdes no trabalho e no emprego, a ldgica da empresa capitalista
tradicional permanece intacta e alguns principios, tais como a desigualdade entre a
geréncia e o trabalhador, acentuada. Apontam ainda que os beneficios conquistados no
periodo pos-guerra teriam estagnado, atingindo a uma propor¢do menor de trabalhadores,
enquanto as empresas procuravam reduzir custos, eliminando os quadros menos
qualificados e os subcontratando, com a ajuda das novas tecnologias da informacdo.
Segundo essa perspectiva, com a reestruturagdo produtiva, verifica-se expansdo da
subcontratagdo, que teria exacerbado o dualismo — contratados vs. subcontratados — e
aumentado a proporcdo de trabalhadores nos segmentos desprotegidos e de baixo-salario.
Segundo esses autores, as novas praticas de trabalho estabelecidas frente a competitividade
e a flexibilidade organizacional, representariam também a intensificacdo das praticas
tayloristas-fordistas de trabalho, marcando um retorno as prerrogativas gerenciais do pré-
guerra, tais como padrées do trabalho a prazo determinado.

A escola do pensamento pés-fordista, por sua vez, discute as transformacBes no
ambito do trabalho e do emprego propondo que as mudangas decorrentes superam as
velhas praticas de trabalho e, nesse interim, novas formas de emprego proporcionam a
execucdo de trabalho mais sofisticado, aumentando desafios e autonomia relativa,
permitindo carreiras intra-setoriais e inter-empresas, oferecendo salarios mais elevados,
diminuindo o esforco fisico e ampliando o uso de capacidade intelectual no desempenho
das atividades laborais (PIORE & SABEL, 1984; por exemplo, APPELBAUM, BAILEY,
BERG & KALLEBERG, 2000).

A ampliagdo da participacdo de atividades laborais mais enriquecidas na
composi¢cdo dos mercados de trabalho estaria promovendo condi¢es mais flexiveis de

trabalho e diminuindo o esforco fisico em detrimento do aumento da demanda pelas
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capacidades intelectuais. Segundo esses autores, o0 efeito estrutural dessas mudangas seria a
diminuicdo da proporcdo de empregos ocupados por homens e da diferenca salarial entre
homens e mulheres, no mercado de trabalho. Os autores observam que nas atividades
laborais de contetido mais rico ocorre maior valorizagdo dos niveis de decisao e iniciativa,
ndo apenas na esfera do desempenho da tarefa, mas também, na elaboracdo da carreira.
Destacam que nessas atividades também ocorre ampliacdo do reconhecimento das
competéncias e do desempenho individual. Essas seriam consequéncias da maior
atribuicdo de autonomia e liberdade nas iniciativas individuais no trabalho, que decorrem
fortemente da horizontalizacdo das estruturas organizacionais e da adoc¢do do trabalho em
equipes. Essas mudancas implicam em desenvolvimento de uma cultura meritocratica no
trabalho que é, a0 mesmo tempo, resultado e estimulo da individuacdo do trabalhador, o
que significa o controle pelo trabalhador do seu préprio trabalho e a relagcdo entre maior
competéncia e maior reconhecimento.

Os autores pos-fordistas desenvolvem a abordagem proposta por Burawoy, no final
dos anos 1970, demonstrando maior preocupacdo com aspectos das relacdes laborais ndo
relacionadas ao conflito. Em didlogo critico com Braverman, Burawoy (1979) recusou as
nocOes de controle e desqualificacdo dos trabalhadores no ambiente produtivo. Para o
autor, o ambiente produtivo seria marcado tanto pela sujeicdo dos empregados quanto pelo
consentimento; ndo teria apenas carater econémico, mas também politico e ideoldgico. Na
estruturacdo das relacdes laborais estaria implicita uma ordem negociada, baseada em uma
dialética entre a gestdo capitalista da forca de trabalho e a resisténcia dos trabalhadores.
Conforme Burawoy, trabalhadores e capitalistas estariam aludindo as escolhas feitas por
uns e outros, em um “jogo” no qual a racionalidade do sistema dependeria das estratégias
adotadas pelos “players”. Nessa perspectiva, sugere-se a formagado de um ethos vinculado
as relacdes de trabalho em que os agentes fariam escolhas a partir das “regras do jogo™.
Participando das “escolhas” proporcionadas pelo capitalismo, o trabalhador seria levado a
consentir com suas normas. As relacfes sociais tecidas na producdo ndo se reduziriam a
regulagdo da expropriagdo, mas expressariam uma “comunidade ética”.

Essa perspectiva foi chamada pos-fordista porque seus defensores sustentam que o
modelo organizacional taylorista-fordista e as relagfes laborais conflitantes, herdadas da
era industrial, tenderiam a estar obsoletos. A propagacdo da tecnologia de informacéo,
combinada com o aumento do conhecimento e do uso da informacéo no trabalho, conduziu
a uma reconfiguracdo do processo de trabalho, com maior uso de préticas de participacéo.

Essas mudancas teriam ampliado a importancia dos servi¢cos com alto valor agregado no
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produto econdmico dos paises, beneficiando os trabalhadores. Concordam, no entanto, que
h& muitos trabalhadores a margem do novo paradigma tecnologico e de trabalho.

2.5 MUDANGCAS ESTRUTURAIS DO MERCADO DE TRABALHO E
QUALIDADE DO EMPREGO: PARA ALEM DA INDUSTRIA E DOS SERVICOS

A partir da década de 1970, o crescimento de empregos no setor de servigos e 0
declinio de empregos no setor industrial foi uma das transformacdes mais significativas no
mercado de trabalho dos paises desenvolvidos, processo que nos paises em
desenvolvimento tornou-se evidente apenas durante a década seguinte. Naquela época, 0s
estudiosos alarmaram-se, pois supuseram que as caracteristicas dos empregos no setor de
servicos seriam uma ameaca ao padrdo de emprego até entdo vigente. Conforme
Meisenheimer (1998), nos anos 1970, analistas observaram que os salarios médios no setor
industrial eram mais elevados do que no setor de servigos e, como o volume do setor de
servicos estava se ampliando e o do setor industrial reduzindo, sugeriram que essa
mudanca estrutural representava uma transformacdo no mercado de trabalho, que estaria
deixando de ser constituido de “bons empregos”, passando a ser composto por “maus
empregos”. Portanto, o suposto declinio da qualidade do emprego passou a ser associado a
expansdo do setor de servicos e de comércio.

Entretanto, analises mais recentes permitem rejeitar esta tese, pois tém revelado que
mesmo que o setor de servigos abranja uma parte substancial dos “piores empregos” nas
economias, também abrange parte consideravel dos “melhores empregos”. Essa
constatacdo levou autores a afirmar que por ser constituido por muitas atividades
econdmicas, o setor de servigos € particularmente diversificado em termos da qualidade do
emprego (por exemplo, MEISENHEIMER, 1998).

O deslocamento da composicdo do mercado de trabalho, afastando-se da industria
em direcdo aos servigos, ndo seria necessariamente um sinal de deterioragdo da qualidade
do emprego visto que em muitas atividades do setor de servigos os resultados eram iguais e
até mesmo superiores aos da industria. Porém, como algumas atividades do setor de
Servigos apresentavam — em muitos casos ainda apresentam — resultados inferiores, o setor

de servigos acabou sendo visto como gerador de empregos menos desejaveis,
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especialmente por ndo apresentarem algumas das tradicionais condi¢cdes que ajudaram a
definir o emprego industrial tipico como um padréo de emprego de qualidade.

Se ha problemas com algumas dimensdes utilizadas para a avaliacdo da qualidade
do emprego nas atividades de servicos, especialmente, quando caracteristicas dessas
atividades ndo combinaram com as do padrdo industrial. Pode ter ocorrido também um
problema de agregacéo do setor de servicos, por incluir atividades econdmicas de natureza
bastante distinta®".

Durante a década de 1990, o setor de servigos tornou-se responsavel por uma
grande e crescente proporcdo do Produto Interno Bruto (PIB) dos paises, superando a
producdo de bens fabris. Tal mudanca provocou consternacdo entre analistas do mercado
de trabalho, politicos e lideres empresariais, visto que a producdo de mercadorias em
fabricas, fazendas, minas, que por mais de dois séculos, foi considerada como a fonte do
poder econdémico das nagdes, passou a ser questionada (Cf. SMITH, 1776; sobre isso ver
MEISENHEIMER, 1998). A tese de Smith, que influenciou Marx, considerava que 0S
“prestadores de servicos” — médicos, advogados, clero, agentes domeésticos, atores,
mausicos, soldados, e assim por diante — eram necessarios e até mesmo respeitados
membros da sociedade, mas ndo produziam riqueza. O marxismo foi uma das correntes
gue mais se apoiou neste pressuposto, desvalorizando a producdo intangivel, embora o
préprio Marx tenha em certa altura considerado a questdo do general intelect??, que parece
esquecido pelos “marxistas”.

Desde os estudos econométricos sobre a funcdo de producdo agregada e sobre as
fontes da produtividade econdmica realizados no final dos anos 1950 por Solow, ha
evidéncias de que as economias avangadas crescem em produtividade ndo tanto em funcao

do aumento quantitativo de capital e trabalho, como ocorria nas primeiras fases da

2! Muitos esforcos tém sido empreendidos pelas organizagées de classificagdo das atividades econdmicas
para melhor delimitar o setor de servicos. No passado havia uma tendéncia em se classificar como servicos
toda a atividade que ndo se enquadrava como indUstria, agricultura e mineracdo. Em razéo disso, o setor de
servigos transformou-se num verdadeiro mosaico, incluindo atividades econémicas essencialmente
diferentes, por exemplo, estdo na categoria setor de servicos atividades como telecomunicacBes e servigos
pessoais de higiene ou cuidados com animais. Em algumas classificagdes recentes, o setor de
telecomunicagfes tem sido classificado num ramo interno ao setor de servigos, chamado de setor de
tecnologias da informacg&o ou setor de servigos informacionais (por exemplo, IBGE/PAS, 2008).

22 Marx sustentava que o pleno desenvolvimento das capacidades individuais ocorreria conjugadamente com
o pleno desenvolvimento das forgas produtivas e conduziria inevitavelmente a uma revolugdo histérica. Com
o0 desenvolvimento das competéncias individuais seria cristalizado um ator social ndo preso ao dualismo que
separa trabalho intelectual de trabalho manual. Como expresso na teoria do valor, por Marx, a transformacéo
do trabalho material em trabalho imaterial e, consequentemente, da forca de trabalho em intelectualidade de
massa, poderia ser uma das causas da crise do sistema capitalista, visto que as barreiras de espaco e de tempo
do modo de producao industrial acabariam rompidas. Ao invés do trabalhador ter sua consciéncia moldada no
ambiente de trabalho, o general intellect é necessariamente produzido num ambiente eminentemente publico
(Ver os Grundrisse, de Karl Marx).
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industrializagdo, mas como resultado de uma combinagdo mais eficiente dos fatores no
processo de producdo. Ou seja, sdo inovagdes ndo necessariamente materiais que
produzem o crescimento da lucratividade. A interpretacdo das primeiras equacdes
economeétricas de Solow revelava que o fator chave na explicacdo do incremento da
produtividade era um misterioso “residuo estatistico” na fun¢do de producdo agregada.
Hoje, muitos estudiosos, especialmente da corrente neoschumpeteriana (por exemplo,
DENINSON, 1985), afirmam que este “residuo” tem sido atribuido a influéncia crescente
da ciéncia, da tecnologia, da qualificacdo do trabalho e da eficiéncia da gestdo no processo
produtivo e na formacdo de mercados de servicos complexos. Hoje, sabe-se que, em parte
consideravel das atividades de servicos, a demanda por trabalho qualificado é maior do que
na industria e, por essa razdo, ocorreria maior insercdo de trabalhadores de maior grau de
instrucdo e graduados nesses mercados de trabalho, o que ndo se verificou em muitas das
atividades fabris tradicionais.

Meisenheimer (1998) analisou o caso da qualidade do emprego nos Estados
Unidos, destacando a distingdo entre os grandes setores econdémicos, e constatou que, em
1996, o salario semanal médio em tempo integral de todos o0s vencimentos dos
trabalhadores no setor de servicos, em geral, correspondia a 91% do da inddstria
transformadora. O estudo revelou que a distribuicdo dos ganhos € muito semelhante entre
0S servicos e a industria, 0 que sugere ser demasiado simplista a concepcdo de que 0s
empregos no setor de servigos sejam de “baixos salarios” e os empregos na industria de
“altos salarios”. O estudo também revelou que nas ocupagdes superiores nao ha diferenca
de remuneracdo e beneficios entre o setor de servicos e o industrial e que no caso das
ocupacdes intermedidrias e inferiores, em algumas atividades de servicos, ha vantagens em
relacdo a industria. O autor observou que, em algumas atividades de servigos, 0s
trabalhadores qualificados apresentam remuneragdo inicial bastante elevada. Essa
constatacdo sugere que no setor industrial, os trabalhadores teriam remunera¢do maior em
funcdo do tempo de emprego, enquanto nos servicos, os ganhos podem ser elevados desde
0 inicio do vinculo, em atividades que exigem qualificacdo. Porém, também parece ser
verdade, que em muitas atividades de servigos, especialmente as que exigem pouca
qualificacdo, como servigcos pessoais, vestuario, recreacdo, alimentacdo e limpeza, por
exemplo, os salarios podem ser mais baixos do que nas atividades que exigem baixa
qualificagdo na industria.

Segundo Meisenheimer, nos Estados Unidos, os trabalhadores dos servigos sao

menos suscetiveis do que os da industria para receber seguro saude e aposentadoria por
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invalidez; em vérios grandes segmentos de servigos — especialmente hospitais e centros de
ensino — os trabalhadores tém muitos beneficios deste tipo. O autor ainda destaque que 0s
trabalhadores dos servicos sdo menos propensos a perder os seus empregos do que na
industria, especialmente no que se refere a mudancas tecnoldgicas, pois as atividades de
servicos seriam menos suscetiveis de serem substituidas por tecnologias. Acidentes de
trabalho, doengas e mortes sdo menos comuns nos servi¢cos do que na inddstria, o que
justificaria uma menor énfase em beneficios de saude, e, por isso, talvez, um seguro de
saude fosse menos importante indicador de qualidade do emprego nos servigos do que em
atividades com maior risco a integridade fisica do trabalhador, como em algumas
indUstrias ou na construcdo civil.

Resultados conflitantes surgiram a partir de estudos realizados para determinar se a
consideravel expansdo do emprego no setor dos servicos, nos Estados Unidos, teria sido,
predominantemente, “boa” ou “ma” qualidade. Enquanto Tilly (1997, p. 273) afirmava que
0 emprego global nos Estados Unidos teria inequivocamente piorado em razdo da redugéo
do emprego no setor industrial, os estudos realizados por Meisenheimer (1998) e pela
OCDE (2001) afirmavam que o crescimento do numero de empregos na maioria dos
paises, incluindo os Estados Unidos, seria mais rapido nas ocupacdes do setor de servigos
mais qualificadas e que remuneram bem. Estes achados necessitam de maior
esclarecimento para verificar como estas conclusées foram alcangadas.

O monitoramento do comportamento de alguns indicadores, entre 1959 e 1995,
levou Tilly a conclusdo de que a qualidade do emprego se deteriorou nos Estados Unidos,
caracterizando uma rapida expansdo da categoria dos “maus” empregos € a expansdo do
setor de servicos foi descrita como provavel causa dessa deterioracdo. Esta conclusao
baseou-se em fatores como a “queda dos salarios reais”, um declinio na taxa de
sindicalizacdo e uma reducdo no grau de permanéncia no emprego, em conjugacdo com o
aumento da mobilidade profissional. Ambas as consequéncias poderiam ser apontadas ndo
como um desvio no padrdo de emprego, mas na sua oscilacao, frente a uma realidade que
demanda mais trabalho qualificado, rico e com melhores condicdes de trabalho.

A perspectiva pessimista de Tilly, sobre o crescimento da participacdo de empregos
ruins no mercado de trabalho norte-americano, difere dos resultados do trabalho de
Meisenheimer (1998), também sobre o contexto norte-americano, e de estudos da OCDE
(2001), que examinou os paises desenvolvidos. As diferencas nos resultados entre essas
investigacOes decorrem das diferentes metodologias adotadas. Tilly, como muitos outros

autores, utilizou as caracteristicas dos postos de trabalho da industria tradicional, que ja
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vinha de um modelo consolidado de relagdes laborais, como um ponto de referéncia de
“bons empregos” para avaliar 0s empregos nos setores de servicos e de comércio. Ferranti
et al. (2002), em estudo sobre 0s novos postos de trabalho no setor de comércio em paises
latino americanos, advertem que os empregos neste setor devem ser considerados como
novas formas de oportunidade para os trabalhadores desses paises, mesmo que em
comparagdo com outros empregos pudessem parecer “‘empregos ruins”.

A constatacdo de deterioracdo da qualidade do emprego também pode ter sido
produzida pela analise de dados muito agregados. Nem todas as atividades econdmicas
passariam por deterioracdo na qualidade do emprego. A agregacao de dados pode esconder
movimentos que estivessem ocorrendo em alguns ramos produtivos ja ajustados, mas que
por representarem menor numero de casos, ficariam subestimados. Frente a um novo
paradigma tecnologico, poder-se-ia sugerir que, no caso de segmentos decadentes ou em
crise, a qualidade do emprego poderia vir a deteriorar-se, assim como em segmentos
emergentes, poder-se-ia esperar sua evolucdo. Da mesma maneira, segmentos com
condicdo econbémica mais desenvolvida poderiam apresentar situacdo mais promissora de
qualidade do emprego (MOCELIN, 2010).

Segundo estudo da OCDE (2001), os postos de trabalho no setor de producéo de
bens parecem mais propensos a mas condi¢cdes de trabalho, em quase todos os paises,
embora tenham, no passado, apresentado remuneracdo mais elevada quando comparados
com setores emergentes. Os dados desse estudo também demonstram que a satisfacdo
profissional foi significativamente maior no setor de servico do que no setor industrial, em
toda a Unido Europeia. Segundo a analise, a remuneracdo do trabalho é altamente
correlacionada com o nivel de qualificacdo exigido no trabalho — seja medida através da
educacdo formal e experiéncia, seja medida em termos de conhecimento e complexidade
envolvidos na execucdo do trabalho. Os trabalhadores com salérios mais elevados tendem
a ter melhores condicBes de trabalho do que os trabalhadores com baixos salarios que
executam trabalho fisico, além de terem empregos menos ruidosos e maior grau de
autonomia nos seus horarios de trabalho (OCDE, 2001).

As conclusdes da OCDE (2001) replicam as encontradas por Meisenheimer (1998)
com relagéo aos Estados Unidos e, ambos os estudos, rebatem os achados de Tilly (1997).
Os postos de trabalho no setor de servicos apresentam variages consideraveis no que diz
respeito as caracteristicas laborais. Empregos com condicGes de trabalho pobres e baixos
salarios coexistem com os que tém condicBes de trabalho ricas e alta remuneracéo. As

constatacGes sugerem que a estrita dicotomia entre “bons empregos”, como os localizados
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no setor industrial, e “maus empregos”, como os localizados no setor de servigos, nao
passam de um equivoco.

Llamas e Garro (2003, p. 156) calculam que, nos anos 1990, um em cada cinco
novos trabalhadores teria instrucdo superior, revertendo o cenario da sociedade industrial.
Observagdes como essa reforcam a perspectiva de que ha uma mudanga em curso na
composicdo do mercado de trabalho em termos de demanda ocupacional. A nova
composicdo dos mercados de trabalho favorece a expansdo das atividades laborais que
demandam trabalho qualificado, dependente de conhecimento para o uso da informacédo no
trabalho, que passam a aumentar sua participacdo no conjunto do mercado de trabalho;
indicaria também uma tendéncia a maior oferta de empregos de melhor qualidade frente a
demanda por trabalhadores mais instruidos e com “nova cultura”. Os criticos, entretanto,
afirmam que a mais alta escolaridade ndo € empregada nas atividades laborais.

Entre os estudos analisados, todos os que abordavam aspectos sobre a escolaridade
revelaram a existéncia de uma relacdo direta entre os niveis de qualificacdo e de
escolaridade dos trabalhadores e a ocupacdo de “melhores” empregos (OSTERMAN,
1994; CARTY, 1999; KALLEBERG, RESKIN & HUDSON, 2000; IZQUIERDO, 2001,
CELESTIN, 2002; MCGOVERN, SMEATON & HILL, 2004; HUALDE & SERRANO,
2005): quanto maior os niveis de qualificacdo, maior a produtividade agregada do trabalho,
logo melhor seria a qualidade dos postos de trabalho. Hualde e Serrano (2005) afirmam
que as qualificagdes assumiram tamanha importancia que mesmo a maior oferta ndo reduz
sua valorizagdo no mercado. O capital humano traduz-se em importante fator de
competitividade e melhores salarios servem como instrumento para impedir a mobilidade
dos trabalhadores mais qualificados, profissional e pessoalmente.

Carty (1999) também demonstrou que a medida que a base de conhecimentos e de
qualificacdes dos trabalhadores aumenta, a qualidade do emprego melhora. Conforme
observado por Kalleberg, Reskin e Hudson (2000), em estudo realizado nos Estados
Unidos, o grau de instrucdo reduz as caracteristicas de “maus empregos”. Para Célestin
(2002, p. 56), os trabalhadores com maior escolarizagdo e com formacéo diversificada
adaptam-se melhor as transformacfes que surgem nas empresas e no mercado de trabalho,
considerando-se que o grau de formacgdo promove a empregabilidade e as possibilidades de
evolucgdo na carreira e de promocéo profissional. Os mais qualificados buscam melhores
postos de trabalho, enquanto os com menor grau de instrucdo enfrentam um futuro de

alternancia constante entre “maus” empregos.
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Infante e Vega-Centeno (1999) afirmam que, por um lado, o trabalhador
especializado em uma tarefa rotineira, pouco qualificado, estaria mais propenso a ser
rebaixado no mercado de trabalho; e que, por outro lado, os trabalhadores com maior
qualificacdo podem agregar valor aos produtos das empresas, incidindo em vantagens
competitivas. A maior qualificacdo dos trabalhadores ndo so beneficia o empregador frente
a necessidade das empresas em disputar mercado com a concorréncia como beneficia o
empregado, que mais qualificado, estd “mais protegido” — com maior empregabilidade —
frente as mudancas de mercado. Segundo Schnapper (1998, p. 102) cada vez menos
existem carreiras regulares em uma mesma empresa, pois 0s assalariados redefinem cada
vez mais sua profissao, passando de uma carreira a outra, de uma empresa a outra. Para a
autora, mudou a ideia de que ¢ suficiente aprender uma profissao: “(...) € preciso aprender
a poder aprender outras profissdes, pois toda a gente se arrisca a ser obrigado a
reconverter-se durante a sua vida profissional” (p. 105).

Estudos tanto nos Estados Unidos quanto nos paises da América Latina
demonstraram que a elevacdo da competitividade tem resultado no aumento da dispersao
salarial em favor dos trabalhadores mais qualificados, cuja produtividade e as
remuneragcBes sdo maiores. Especialmente no caso da América Latina, a abertura
econdmica teria barateado os bens de capital, favorecendo aquisi¢do de equipamentos mais
modernos pelas empresas, que exigem trabalho mais qualificado no seu manuseio, além de
novas praticas de gestdo profissional que exigem trabalhadores qualificados para sua
aplicagdo. Muitos destes equipamentos eliminam trabalho menos qualificado, afetando a
demanda e as remuneragOes em ocupacgOes inferiores (Ver os estudos da coletanea
organizada por INFANTE, 1999; também, HUALDE & SERRANO, 2005).

Kalleberg, Reskin e Hudson (2000) sugerem que os empregadores tentam reter a
mobilidade dos trabalhadores mais qualificados, oferecendo melhores salérios e beneficios.
Entretanto, o critério da estabilidade ndo necessariamente atenderia trabalhadores com
perfil mais arrojado. Considerando que os empregos altamente qualificados tendem a ser
melhores empregos, 0s autores sugerem que a complexidade da ocupagéo seja considerada
uma proxy para os empregos de qualidade. Kalleberg, Reskin e Hudson adotam essa
posicdo com base em resultados de sua pesquisa que apontou que a complexidade das
ocupacdes superiores reduz a exposicdo as caracteristicas de “maus empregos”. Essa
evidéncia, em parte, contrapfe a concepcdo do emprego tipico industrial, embora tais

autores ndo se refiram a questdo sob este angulo.
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McGovern, Smeaton e Hill (2004), em estudo realizado na Gré-Bretanha, destacam
que os trabalhadores com menor grau de instrucdo sdo menos atraentes para 0S
empregadores do que 0s com maior instrucdo e com conquistas profissionais. Os
trabalhadores com baixa instrucdo conseguem apenas ocupar postos em condi¢des mais
pobres. Segundo o estudo, jovens trabalhadores com pouca experiéncia no mercado de
trabalho sdo mais susceptiveis de serem expostos a riscos, como sdo também os
trabalhadores com faixa etaria elevada, que ndo tém alternativas. J& os trabalhadores em
ocupacdes mais ricas e complexas, mais instruidos, acabam sendo menos expostos as
caracteristicas de “maus empregos” do que 0s em ocupagdes de contetido pobre.

Para lzquierdo (2001), os individuos decidem obter adicionais de escolaridade
qguando a remuneracao esperada em consequéncia do investimento em educacdo for maior
do que o dispéndio que teriam que fazer para obté-la. O autor afirma que os trabalhadores
apenas fardo investimentos em educacdo se existirem chances concretas de que tal
investimento possa conduzi-los a ocupar melhores empregos. A maior parte da diferenca
de rendimento tem origem em diferencas de produtividade que, por sua vez, podem ser
determinadas pelo nivel de capital humano dos trabalhadores. Trata-se de uma visdo
neoweberiana, posto que se refere a concepcdo das nocdes de autocontrole e eficiéncia
produtiva, usadas por Weber para explicar as diferencas entre catdlicos e protestantes.

Pode-se sugerir entdo a ideia de que alguns ambientes empresariais seriam mais
propensos a recompensar melhor os trabalhadores mais qualificados, por serem mais
dependentes da qualificagdo dos trabalhadores. Ou seja, ndo seriam apenas os atributos dos
trabalhadores, como protela a teoria do capital humano, mas também, os atributos da
atividade econémica, que potencializam ganhos nas condi¢bes de emprego. Ampliar o
estoque de capital humano em uma atividade econémica por si s6 ndao ampliara a
produtividade, visto que também s&o necessérias condicGes especificas de mercado.

Célestin (2002, p. 63), com base em estudos prospectivos para 0s proximos dez
anos, afirma que, considerando as novas caracteristicas dos mercados de trabalho, a
demanda por trabalho incide significativamente sobre os trabalhadores que possuem
melhor formacdo escolar. A tendéncia seria de que o mercado de trabalho sofra um
tensionamento, pois teria que oferecer melhores salarios para impedir a mobilidade dos
trabalhadores mais qualificados, que passariam a desenvolver estratégias individuais com
base nos “seus fortes recursos” de capital humano, visando a aproveitar as oportunidades.
Por outro lado, os assalariados dotados de baixa formacé&o escolar e com menor experiéncia

profissional ndo se beneficiariam destas evolugdes, sendo “condenados” aos empregos de
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baixa ou pouca qualidade. A constante migracdo — voluntaria ou involuntaria — dos
trabalhadores entre empresas, empregos e setores parece tornar-se uma realidade da vida
profissional na sociedade informacional, neste sentido, a ideia de ocupar um “mesmo
emprego por toda a vida” deixa de ser a tendéncia predominante e aqueles trabalhadores
que ndo se adequarem a nova ldgica, tenderdo a ser cada vez mais rebaixados.

Castells reconhece a polarizagcdo do mercado de trabalho, especialmente no caso de
economias desenvolvidas. Para o autor, as atividades laborais mais ricas em conteudo sdo
essenciais para o desempenho da economia atual. Essa configuracdo do mercado de
trabalho tem relagdo com a forma empresarial que passa a ser predominante, a “empresa
em rede”, que gera e processa informagdes com grande eficiéncia devido a sua
configuracdo e uso de tecnologias. A configuracdo empresarial, que depende de relacdes
fiéis e confidveis entre prestadores de servicos e fornecedores, é adequada a flexibilidade e
potencializa a inovagdo, posto que permite melhor adaptacdo a geometria variavel da
economia global e a demanda da economia de produtos intangiveis como 0s Servicos,
transformando os meios de producdo tdo rapidamente quanto mudam o0s objetos sob o
impacto da rapida transformacéo cultural, tecnoldgica e institucional.

As possibilidades de insercdo nesse tipo de organizagOes empresariais podem ser
vislumbradas por meio de tipologias ocupacionais e modelos de analise do mercado de
trabalho. Com base nas ocupacdes, Castells (2000 [1996], p. 265-266) sugere trés
tipologias para analisar a composi¢do do mercado de trabalho na sociedade informacional.
A primeira destas tipologias fundamenta-se na realizagdo de valor e desdobra-se por meio
da identificacdo das tarefas executadas. A partir das atribuicdes necessarias ao desempenho
da economia informacional, o autor define seis classes ocupacionais. Assim, a tomada de
decisdo estratégica e o planejamento consistem na atribuicdo dos (1) dirigentes; a inovacéo
em produtos e processos consiste na atribuicdo dos (2) pesquisadores; a adaptacdo e a
definicdo dos objetivos da inovacdo consistem na atribuicdo dos (3) projetistas; o
gerenciamento das relagdes entre a decisdo, a inovacdo, 0 projeto e a execugdo consiste na
atribuicdo dos (4) integradores; a execucdo das tarefas sob a propria iniciativa e
entendimento consiste na atribuicdo dos (5) operadores; e a execugédo de tarefas auxiliares,
que ndo foram ou ndo podem ser automatizadas consiste na atribuicao dos (6) dirigidos ou
“robds humanos”.

A segunda tipologia fundamenta-se na organizacdo em rede e classifica os
trabalhadores segundo as suas capacidades. O autor define trés classes de trabalhadores:

(1) os ativos na rede, que navegam pelas rotas da empresa em rede; (2) os passivos na rede,
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que estdo “on-line”, mas ndo tomam decisdes; e (3) os desconectados, que estdo presos a
tarefas definidas por instru¢des unilaterais ndo-interativas.

A terceira tipologia fundamenta-se na tomada de decisdes entre administradores e
empregados de uma organizacdo ou rede. Com base na capacidade de atuar no processo
decisorio, o autor define trés classes ocupacionais: (1) os que d&o a ultima palavra, aqueles
que tomam decisdes; (2) os participantes, aqueles que estdo envolvidos no processo
decisorio; e (3) os executores, aqueles que apenas implantam as decisoes.

Castells argumenta que essas tipologias ocupacionais decorrentes da economia
informacional ndo caracterizam uma “paisagem futuristica” (CASTELLS, 2000 [1996], p.
266), pois foram elaboradas de acordo com os resultados de estudos empiricos que
analisaram a influéncia das tecnologias informacionais nas organizacGes e nas relacdes de
trabalho. As classificagdes propostas por Castells sdo muito sugestivas e as considerei
adequadas para estabelecer as classes de emprego segundo a sua qualidade [especialmente,
a primeira tipologia, por lidar com categorias ocupacionais].

Em uma perspectiva distinta, ndo por acaso anterior a de Castells, Harvey (2005
[1989]) também sugeriu uma classificacdo ocupacional para os mercados de trabalho na
passagem do regime de acumulagdo fordista-keynesiano, hegemdnico no periodo que
compreende o pés-guerra, para um novo, chamado pelo autor de p6s-industrial. Segundo o
autor, o regime de acumulacdo emergente possibilitou a ruptura com a rigidez fordista, que
seria substituida pela “flexibilidade nos mercados de trabalho, nos processos de trabalho,
nos produtos e padrdes de consumo” (HARVEY, 2005 [1989], p. 143).

Harvey argumenta que seria possivel observar dois grupos distintos de
trabalhadores no mercado de trabalho em tempos de acumulacao flexivel (Ver a Figura 2):
0 centro, que seria constituido por empregados em tempo integral, estaveis e que
desfrutariam de beneficios sociais e outras vantagens indiretas; e a periferia, que se
segmentaria em dois subgrupos, o primeiro constituido por trabalhadores em tempo
integral, mas que possuiriam qualificagdes encontradas com facilidade no mercado de
trabalho e assim seriam facilmente substituidos, e o segundo, que incluiria trabalhadores
em tempo parcial, com contrato de trabalho por tempo determinado, em empresas
subcontratadas e em atividades de trabalho temporério, possuidores de pouca ou nenhuma
seguranca no emprego (HARVEY, 2005 [1989], p. 145-146). Segundo Harvey, é possivel
identificar dois tipos distintos de flexibilidade no mercado de trabalho: uma de natureza
numerica, caracterizada pela utilizacdo de trabalho temporéario por parte das empresas,

contratos de trabalho por tempo determinado, trabalho em tempo parcial e subcontratacao;
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e outra, de natureza funcional, normalmente relacionada as atividades que requerem maior

qualificacdo, trabalho qualificado, polivalente e em equipe (Idem, p. 145-146).
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Figura 2: Esbogo do mercado de trabalho pds-industrial na concepgéo

de Harvey
Fonte: Harvey, David. (2005 [1989]). Condicdo pés-moderna. p. 143.

Sem desmerecé-la, a classificacdo ocupacional elaborada por Harvey sofre
prejuizos devido a época em que foi definida, ainda em uma fase transitoria inicial, em que
ficavam muito evidentes os prejuizos que algumas categorias, em geral, as menos
qualificadas, estavam passando. O modelo de Harvey n&o permite visualizar, por exemplo,
a constituicdo das organizacGes empresariais em rede em que, por exemplo, a terceirizagdo
ndo afetaria apenas as atividades acessorias e pouco complexas, mas também as atividades
mais complexas, em que os trabalhadores qualificados ndo teriam as perdas previstas.
Contudo, os méritos dessa elaboracdo ndo devem ser desconsiderados, visto que ajudam a
levantar questfes sobre as transformacgdes no mercado de trabalho industrial quando dos

primeiros impactos da reestruturagdo produtiva.
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Outra contribuicdo importante para a andlise composicional dos mercados de
trabalho foi a de Maglen (2001). Sua analise determinou classes ocupacionais vinculadas
ao mercado de trabalho global. Em sua analise foi realizado um mapeamento de ocupacdes
em dez diferentes categorias profissionais na Australia, classificando os empregos em trés
diferentes grupos, determinados com base na sua exposicdo em nivel mundial: (1)
ocupacdes expostas a economia global; (2) ocupacdes vulneraveis a economia global; e (3)
ocupacdes isoladas da economia global. Esta Gltima é constituida de profissdes envolvidas
na producdo de servicos pessoais, ndo comercializados no mercado internacional. A
evolucdo positiva demonstrada pelo estudo foi o aumento das ocupagdes exposta a
economia global, especialmente devido a passagem de trabalhadores do grupo ocupacional
vulnerdvel aos niveis superiores de profissdes qualificadas. Assim, embora ocupacdes
vulneraveis possam estar crescendo, as taxas de crescimento sao superiores nas ocupacgoes
qualificadas e, portanto, empregos mais bem pagos também estdo crescendo. Para Maglen,
as alteracdes na composi¢do do mercado de trabalho, no que diz respeito ao crescimento de
atividades laborais enriquecidas, predizem salarios mais elevados, mas o efeito sobre
outros critérios ndo sao claros. Por exemplo, a oportunidade para mobilidade ascendente é
provavelmente melhor em ocupacdes expostas a economia global, mas ndo é claro se estas
realmente oferecem um trabalho de carreira permanente, nos moldes do que comumente se
entendeu por carreira, ou seja, progressdes de um cargo mediano para outro superior no
mercado de trabalho interno de grandes empresas. No caso das ocupagbes qualificadas,
haveria também uma tendéncia a progressao intra-setorial.

Pochmann (2005, p. 53) apresentou uma classificagdo de ocupacdes para analisar o
caso do Brasil, a partir de dados da OIT. A composicdo ocupacional foi definida por
ocupacOes superiores, ocupagdes intermedidrias e ocupacdes inferiores. A classe superior
de ocupac0es é definida por postos de geréncia, direcdo, planejamento e programacéo e de
nivel superior; a classe intermediaria de ocupacGes € definida por postos de controle de
supervisdo, operadores e administracdo; a classe inferior de ocupacbes e definida por
postos de atividades simples, manuais e de execucao.

Os dados apresentados por Pochmann referem-se ao ano de 1996, e apresentam a
situacdo do mercado de trabalho brasileiro comparativamente ao de paises desenvolvidos.
No caso do Brasil, para a década de 1990, a composi¢do do mercado de trabalho era
majoritariamente de baixo nivel, apresentando 66,4% de ocupac@es inferiores, 17,8% de
ocupacdes superiores e 15,8% de ocupacdes intermediarias. Nos demais paises comparados

— Alemanha, Canad4, Estados Unidos, Franca e Inglaterra, ndo havia predominéncia de
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ocupacgdes superiores ou intermediarias, pelo contrario, as ocupagfes inferiores também
predominavam, mas em menor volume, sendo acima de 42,7%, porém ndo ultrapassando
48,8%, em todos os casos. Nos paises desenvolvidos, observava-se uma participagdo mais
significativa de ocupacdes superiores, que representaram em torno de 25-28%, enquanto as
ocupacdes de nivel superior e intermediario somadas, tornavam-se predominantes, na casa
dos 55%. Ou seja, na composi¢do ocupacional do mercado de trabalho do Brasil haveria
uma relacdo inversa a dos paises desenvolvidos: enguanto no primeiro havia
predominancia de ocupacOes inferiores, nos segundos, haveria predominancia de
ocupacdes superiores e intermediarias.

Atualmente, a configuragdo do mercado de trabalho tém se modificado rapidamente
nos segmentos produtivos de ponta e em expansao, mas lentamente nos setores estagnados
e decadentes. A nova ldgica produtiva se fundamenta na diversificacdo de produtos e
servicos, para responder a competitividade. Essa mudanca acarreta uma reestruturacdo do
mercado de trabalho, em que se verifica a ampliagdo de atividades laborais ricas em
contetdo, embora a base desse mercado de trabalho ndo tenda a se modificar
substancialmente. No entanto, as alteracdes nos mercados de trabalho se refletem
diferentemente entre os paises, segundo o grau de desenvolvimento em que se encontram.
Analistas como Pochmann (2002 e 2005) tém afirmado que nos paises emergentes, por
exemplo, tem-se assimilado grande quantidade do emprego de baixa qualidade que migra
do mundo desenvolvido, concentrando-se os empregos de melhor qualidade nos paises
desenvolvidos, tornando a divisdo internacional do trabalho qualificado bastante desigual.

Embora em periodos recentes os mercados de trabalho de diversos paises tenham se
mostrado estagnados, estes tendem continuamente a aumentar em volume e em densidade.
Esse processo é marcado pela proliferacdo de novos ramos produtivos. Na medida em que
ocorre esse adensamento, a estrutura do mercado de trabalho se complexifica
gradualmente, fazendo com que surjam também novas atividades laborais condizentes com
as necessidades econbmicas emergentes. Historicamente, a dinamica do mercado de
trabalho tende a ser cada vez mais acentuada, ampliando a criagdo, a destruicdo e a
realocacdo de empregos. Desse processo resulta uma crescente efervescéncia no mercado
de trabalho, com muitos trabalhadores migrando entre setores econémicos e trocando de
atividade laboral, sendo dispensados, em razdo da superacao de atividades, ou partindo em
busca de novas oportunidades, em razéo do surgimento de novas atividades.

No contexto da passagem do modelo socio-técnico industrial para o modelo que

tem sido chamado informacional, o mercado de trabalho sofreu uma alteracdo em seu perfil
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demografico, sobretudo, nas sociedades mais desenvolvidas. A configuragdo durante a
sociedade industrial, em que um pequeno numero de trabalhadores ocupava as melhores
posicOes de trabalho e a grande maioria estava em postos de execucdo, tem sido substituida
por uma nova configuracdo polarizada: o topo do mercado de trabalho se amplia
rapidamente e a base permanece ampla. A proporgéo de postos de “melhor qualidade” esta
crescendo em ritmo intenso em razdo das demandas do modo de desenvolvimento
informacional baseado no novo paradigma tecnologico, mas continua crescendo também a
participacdo de postos de “baixa qualidade”, enquanto diminui a proporcao relativa das
categorias intermedidrias (Cf., por exemplo, CASTELLS, 2000 [1996]).

Contudo, especialmente nos paises em desenvolvimento, essa tendéncia ainda tem
sido acompanhada pela geracdo de postos de trabalho intermediarios, visto que 0s
mercados de trabalho nestes paises ainda passam pelo processo de estruturacao do mercado
interno, com a formacdo e expansdo de empregos de cunho administrativos e técnico, bem
como com a formalizagdo de postos de trabalho informais. Essa expansédo é resultado do
crescimento das economias destes paises, da expansdao do ramo da burocracia publica
estatal e também da necessidade de eficiéncia administrativa.

Muitos empregos fabris tém sido transferidos dos paises desenvolvidos para 0s
paises em desenvolvimento, desempregando trabalhadores nos primeiros e empregando
nos segundos. No caso dos paises desenvolvidos, Dore (1997) referiu que este processo
evolutivo em que o mercado de trabalho se expande no topo e contrai na parte
intermediaria, tem sido agravado pelo deslocamento da producdo provocada pela
internacionalizacdo econdmica, com a transferéncia de indudstrias e postos de trabalho que
exigem mdao-de-obra intensiva para paises com menores custos do trabalho. Segundo o
autor, a mundializagdo da economia coloca os trabalhadores dos paises desenvolvidos em
concorréncia direta com os trabalhadores em paises em desenvolvimento. Essa
concorréncia provocou forte queda no ndmero de empregos que exigem apenas
alfabetizacdo rudimentar e pouca capacidade de manipular informacdes. Essa mudanca
também esté correlacionada a reducéo do volume do emprego industrial e o crescimento do
volume do emprego no setor de servigos, comércio e administracdo publica.

Dessas tendéncias resultou que o nimero de empregos formais tem crescido nos
paises em desenvolvimento, leste europeu e BRIC’s (bloco de paises emergentes formado
por Brasil, Russia, india e China), onde a remuneracio ¢ mais baixa e o trabalho pode ser
igualmente qualificado. Deve-se destacar, todavia, que os salarios sdo mais baixos apenas

considerando os valores pagos nos paises mais desenvolvidos, pois esses postos de
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trabalho que sdo deslocados das economias desenvolvidas tém possibilitado a mobilidade
social para a populacdo dos paises em desenvolvimento. Além disso, 0s paises em
desenvolvimento ndo estdo a margem da internacionalizacdo econdémica e também tém
participado da divisdo internacional do trabalho de maneira mais efetiva. Desta forma, as
populacbes dos paises em desenvolvimento estariam tendo grande chance ao aproveitar
oportunidades e beneficios “nesse mundo novo”, consequéncias de muitos fatores como
fluxo internacional de capitais, investimentos estrangeiros diretos, industrializacao rapida,
transferéncia de tecnologias, investimentos puablicos e privados em capital humano,
crescimento da burocracia estatal e dos servicos publicos, ampliacdo da infra-estrutura
necessaria para suportar todos esses processos. Se considerarmos o caso do Brasil, ha ainda
um fendbmeno novo que consiste na falta de mao-de-obra qualificada, necessaria
especialmente a estruturacdo do mercado interno.

A economia informacional € majoritariamente de servicos, pois seus fluxos
imateriais € que materializam essa sociedade, embora parte consideravel da mesma
permaneca — e permanecera — industrial, e até mesmo agraria, mas em um novo patamar: o
setor industrial é afetado pelos processos informacionais e as industrias tornam-se
industrias informacionais; o setor agrario é afetado pelos processos informacionais, sua
gestdo se profissionaliza e emerge o agronegécio, que possibilita a formalizacdo do
emprego rural. O agronegdécio é fundamental, pois deste mercado depende a alimentacao
do grande contingente de pessoas que passam a Ser consumidoras nos paises em
desenvolvimento. A sociedade informacional ndo derruba a estrutura industrial, ela a
engloba, da mesma forma como a sociedade industrial do século XX englobou a sociedade
industrial dos séculos XVIII e XIX, e como estas ultimas englobaram a sociedade agréaria.

No caso do Brasil, por exemplo, o estudo de Corseuil e Servo (2006), sobre a
dindmica do mercado de trabalho, durante a década de 1990, revelou que a cada posto de
trabalho criado, novos 15 postos de trabalho sdo criados e 14 sdo extintos. Uma anélise que
reporte preocupacdo apenas com a geragdo liquida de empregos esconde esse fendmeno.
No que concerne a rotatividade, muito de sua causa seria explicada por essa dindmica, e
ndo propriamente pela qualidade do emprego, como sugeriu Cardoso (2000).

A turbuléncia provocada pela mudanca do paradigma tecnolégico e de trabalho,
tem gerado controversias sobre a evolugdo do mercado de trabalho. Por um lado, as
transformagfes econOmicas promovem uma onda de estagnacdo e decadéncias de
indUstrias e setores econdmicos tradicionais e a extingdo de alguns tipos de empregos por

todo o mundo, especialmente nas economias mais desenvolvidas. Por outro lado, e ao
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mesmo tempo, essas mesmas transformacgdes promovem uma onda de novos tipos de
empregos, superior em nimero e em escala geografica a extingdo de posicdes de trabalho
em ramos tradicionais. Dados da OIT demonstram que, nos Estados Unidos, por exemplo,
foram criados mais de 16 milhGes de empregos entre 1994 e 2000; no Brasil, entre 1985 e
2008, foram criados 15 milhdes de empregos formais; na india, foram criados 30 milhdes
de empregos, depois do ano 2000; na China, cerca de 100 milhdes, nos ultimos 10 anos.
Com excecdo da China, em que a geracdo de empregos destaca-se sobremaneira no setor
industrial, nesses paises, a geracdo de empregos ocorreu especialmente nos setores de
comércio e de servicos, em razdo da expansdo global do fluxo comercial, com destaque
para areas como logistica e informacdo, mas também, em razdo do desenvolvimento do
mercado interno desses paises, com destaque para areas como varejo, tecnologia, salde e
educacdo. A India destaca-se especialmente pela absorcdo das praticas de offshoring
provenientes de empresas dos paises desenvolvidos. No Brasil, destaca-se o fortalecimento
do mercado interno, a industria petrogquimica e a ampliacdo do agronegécio — que tem
promovido a formalizacdo do emprego rural.

A onda de extincdo de empregos nos anos 1990 foi observada especialmente na
Europa e nos Estados Unidos, com a redu¢do do emprego industrial, devido, em parte, a
substituicdo de trabalho simples por tecnologias e, em parte, a migracao de grande parte da
producdo fabril para a China, onde a médo-de-obra para tais tarefas é suficientemente
“qualificada” e mais barata. A geracdo de novos empregos também foi acompanhada pelo
aumento dos niveis de instrucdo formal no mundo desenvolvido e no mundo em
desenvolvimento. Os paises em desenvolvimento, que chegaram “atrasados” a corrida
industrial, tém sido beneficiados pela expanséo do comércio global®.

O Brasil esta passando por um processo de transformacbes econémicas que 0
colocam no centro de todas as transformacdes referidas. Desde a década passada, estd em
curso uma série de mudangas e de medidas de cunho politico que visam superar o
esgotamento do processo de substituicdo de importacdes, por meio de agdes concretas, e,
até o momento, bem sucedidas, visando responder a uma adaptacao a “terceira revolucéo
industrial”. No Brasil, o modelo de desenvolvimento voltado para a substituicdo de
importagdes, adotado entre as décadas de 1930 e de 1970, privilegiou a expansdo de
atividades econémicas de baixo padrdo técnico e, consequentemente, constituiu, em grande

proporcdo, mao-de-obra de reduzida instrugdo (Gréafico 4). Sé recentemente esse panorama

2% Aqui reside um dos problemas de importar deliberadamente teorias do mundo desenvolvido, que enfrentam
uma “crise” de empregos que nao se verifica no mesmo sentido em paises emergentes.
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tem se modificado. Segundo dados do Ministério do Trabalho e Emprego, em 1985, 70,7%
dos empregados no mercado de trabalho formal, no Brasil, possuiam até o ensino
fundamental; em 2009, esses representam 39,32%. No mesmo intervalo de tempo, a
participacdo dos empregados com ensino médio passou de 19,3% para 44,32% e a dos

empregados com ensino superior passou de 9% para 16,34%.
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Graéfico 4: Transformacdo da estrutura do mercado de trabalho formal segundo o tipo de
ocupacao* — Brasil, 1985, 1994, 2002, 2005 e 2009

Fonte: Ministério do Trabalho e do Emprego, Rais-Caged. Nota: * O tipo de ocupagéo foi definido segundo o grau de escolaridade dos
trabalhadores, da seguinte forma: Trabalhadores pouco ou ndo-qualificados sdo aqueles que possuem até ensino fundamental completo
(até 8 anos de estudo); trabalhadores semi-qualificados séo aqueles com ensino médio, médio técnico e superior em andamento (entre 9 e
11 anos de estudo); e profissionais graduados sdo aqueles com educagao superior completa (mais de 12 anos de estudo).

Como se percebe, 0 auge do modelo de substituicdo de importagdes produziu um
mercado de trabalho majoritariamente constituido por empregados de baixa escolaridade,
provavelmente, em razdo da expansdo da industria manufatureira, demandante de trabalho
pouco ou ndo-qualificado. A consolidacdo de um parque industrial que privilegiou a
criacdo de postos de trabalho de baixa exigéncia fortaleceu a formacéo de um mercado de
trabalhno menos propenso a inovagdo e, portanto, mais vulneravel as mudancas. Essa
situacdo configurava um padrdo de competitividade espuria, que fez a economia brasileira
refém de reduzida produtividade e de baixos salarios.

O modelo de substituicdo de importagdes esgotou-se ainda nos anos 1970, embora
ndo se possa negar que representou, no caso do Brasil, uma ocorréncia limitrofe, pois teve

significativo éxito, especialmente no que diz respeito a montagem de uma matriz industrial
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integrada e diferenciada, no padrdo da segunda revolugdo industrial. Porém, ha também
uma série de aspectos negativos, entre estes, a fragilidade tecnoldgica expressa na auséncia
de capacidade de inovar, visto que o modelo adotado concedeu muitos privilégios as
empresas para cumprir os objetivos do projeto de desenvolvimento em vigor no periodo
militar. Entre estes privilégios estavam incentivos fiscais, investimentos publicos e garantia
de monopdlios. Grande parte das empresas brasileiras ndo desenvolvia capacitagdo
inovadora prépria. Ao longo do modelo de substituicdo de importacGes, o esforco
tecnoldgico acumulado teria se limitado ao uso e aprendizado das praticas de producéo.
(COUTINHO & FERRAZ, 1994, p. 126)

A International Labour Organization (ILO) afirma no Key Indicators of the Labour
Market (KILM) que o aumento da produtividade é resultado de uma melhor combinacéo
de capital, trabalho e tecnologia. Soares, Servo e Arbache (2001) afirmam que, durante a
década de 1990, a economia brasileira passou por um processo de liberalizacdo comercial
sem igual em sua histdria, quando muitas barreiras aos fluxos de capitais e comércio foram
eliminadas, resultando, por exemplo, no aumento da participacdo das exportacBes e
importacdes no Produto Interno Bruto. Segundo os autores, a liberalizacdo foi rapida e
extensa, afetando quase todos os setores da economia brasileira e atuando de forma
significativa e notavel sobre o mercado de trabalho e sua capacidade produtiva.

A transformacéo observada no conjunto geral do mercado de trabalho brasileiro nos
ultimos 25 anos demonstra o quanto o modo de desenvolvimento atual tem sido uma
realidade para a economia nacional. Embora elementos espaciais sejam fatores analiticos
importantes, parece precipitado buscar as razdes da menor qualidade do emprego com base
na distribuicdo de empregos entre paises centrais e paises periféricos (como sugere, por
exemplo, POCHMANN, 2002). Nesse tipo de abordagem, é necessario partir do
pressuposto da existéncia de uma relagdo assimetrica de dependéncia entre tais economias.
Se fosse verdadeira a tese centro-periferia, 0 mercado de trabalho do Brasil teria
apresentado tal evolucdo? O novo paradigma tecnoldgico e de trabalho parece permitir
uma redistribuicdo de competéncias para além de fronteiras nacionais, visto que empresas
tecnologicamente avangadas percorrem caminhos em busca de novos mercados.

Também deve-se destacar a presenga de governos de cunho “popular” na realidade
brasileira como fator que impactou a transformagdo do mercado de trabalho. A questéo
politica € fundamental para se entender o tipo de planejamento previsto e posto em prética.
Os “governos populares” tiveram preocupacdo em desenvolver e internacionalizar a

economia e, a0 mesmo tempo, redistribuir renda, incluindo parcelas da populacao até entdo
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excluidas dos mercados de trabalho. Investimentos em formag&o escolar, especialmente no
ensino médio e nas areas técnicas, foram significativamente ampliados, assim como
incentivos foram distribuidos para diversos ramos empresariais, mesmo que a custo do

aumento da divida publica.

*k*k

A discussdo proposta neste capitulo buscou conceber a qualidade do emprego a
partir uma perspectiva socioldgica. Qualidade do emprego trata-se de uma concepg¢do em
evolugdo permanente. A longa discussdo que tomou forma neste estudo permitiu aclarar
um fendmeno amplo, bem como fortalecer a necessidade de sua releitura conceitual.
Qualidade do emprego consiste no conjunto de atributos econémicos e sociais referentes
aos empregos disponiveis no mercado de trabalho e que com base na disposicdo que
apresentam potencializam condi¢des de vida e oportunidades sociais mais ou menos
promissoras para os individuos. Neste sentido, a qualidade do emprego configura um
processo social responsavel pela promocéo do padrdo de vida individual que esta vinculado
a esfera do trabalho, mas que atua tanto dentro quanto fora dela. A qualidade do emprego é
um processo social que coloca em convergéncia um conjunto de aspectos vinculados ao
trabalho assalariado que estruturam suportes sociais para os trabalhadores. Entre outros
processos sociais, a qualidade do emprego contribui na promocdo do padrdo de vida
individual, que sera de nivel geral mais elevado quanto maior o mercado de trabalho for
diversificado, permitindo a expressdo ampla de aspiracdes individuais e profissionais por
meio da possibilidade de mobilidade social. Pode-se entender, entdo, qualidade do
emprego COmMoO um pProcesso restritivo e recursivo, ou seja, que pode produzir riscos e
incertezas, mas que também pode gerar oportunidades e desenvolvimento social, individual
e profissional.

A definicdo utilizada no estudo reconhece os meandros e complexidades acerca da
questdo qualidade do emprego, concordando que esta seria ‘“multicondicionada”,
considerando, simultaneamente, as caracteristicas dos empregos, as circunstancias
individuais, as aspiracfes sociais e profissionais, 0S processos organizacionais e do
mercado de trabalho e os mais amplos processos sécio-econdmicos, politicos e culturais de
uma época. Contudo, as fei¢des conceituais que assume a expressdo “qualidade do

emprego” nao impediram promover um modelo de andlise teoricamente fundamentado e
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replicavel. Foi necessario eleger alguns desses aspectos para prosseguir na andlise
proposta, modelo esbogado no Capitulo 1.

Tratou-se de evidenciar a articulagdo do amplo conjunto de condicionantes e
determinantes sdécio-economicos que envolvem a qualidade do emprego e sustentar o
argumento que alteracGes desses desencadeiam a forma de conceber os empregos de
qualidade. Entre estes elementos, 0 presente estudo passa a dedicar-se, nos Capitulos
seguintes, a considerar o desenvolvimento tecnologico das companhias e a importancia do
trabalho criativo como fatores determinantes da qualidade do emprego. Parece haver
também explica¢Bes importantes na natureza do tipo de trabalho, que se torna decisivo para
produzir valor na nova economia, onde o trabalho rico ou criativo, baseado nas
capacidades intelectuais humanas, supera o trabalho pobre, baseado na organizacdo da
tarefa.

Neste sentido, seria possivel sugerir que o emprego proporcionado a partir das
atividades laborais empobrecidas ndo apenas viria perdendo qualidade como passaria a ser
essencialmente de baixa ou pouca qualidade e o emprego proporcionado a partir das
atividades laborais enriquecidas seria de média ou maior qualidade e teria sua qualidade
ampliada. Trata-se de aprofundar a compreensdo dos condicionantes mais significativos
para constituir os mercados de trabalho de atividades laborais mais ricas, que promoveriam
mercados de trabalho com maior propor¢do de empregos de mais elevada qualidade.

A reversdo que ocorreu nos mercados de trabalho, em muitos paises, justifica a
aceitacdo do parametro mais “qualificado” para definir a qualidade do emprego na
sociedade atual. A discussdo proposta neste capitulo buscou encontrar fundamentos
tedricos adequados para definir e operacionalizar o conceito de qualidade do emprego,
favorecendo a elaboracdo de um modelo de abordagem para aplicagdo frente ao modo de
desenvolvimento informacional, baseado no novo paradigma tecnoldgico e de trabalho. O
referido modelo de analise foi apresentando no Capitulo 1, e é aplicado no Capitulo 5.
Antes, busca-se uma reaproximacdo a problematica do estudo (Capitulo 3) e expor as
transformacgfes do setor de telecomunicagdes em termos de dinamismo econdmico e da

evolucéo da trajetoria do mercado de trabalho (Capitulo 4).
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Capitulo 3

INOVACOES, COMPETITIVIDADE E QUALIDADE DO

EMPREGO
Articulac@o com o objeto empirico

Durante os séculos XIX e XX foram indmeros os ciclos econémicos responsaveis
por mudancas socio-técnicas que atuaram sobre a estruturacdo do sistema produtivo e a
composicdo dos mercados de trabalho. Mudancas de natureza econdmica e tecnoldgica
sempre promoveram um dinamismo econdmico constante e crescente. Em cada ciclo
econémico, a dindmica econdmica foi marcada por processos bastante especificos, sempre
dando nova forma ao mercado de trabalho, especialmente, no que se refere a sua
composigdo. A dindmica que experimentou a economia mundial, especialmente a partir da
ultima década do século XX, em razdo da globalizacdo econémica, dos novos fluxos de
capital financeiro, da introducdo crescente de tecnologias informacionais, da abertura
comercial de economias até entdo bastante fechadas, proporcionando a formacédo de novos
mercados e negdcios, apenas para citar alguns fatores, promoveu uma onda de “destrui¢do
criativa” no mercado de trabalho global.

Para avancar no estudo sobre a qualidade do emprego, imp6s-se retomar o0 mercado
de trabalho como uma esfera critica de observacdo. Em termos gerais, o mercado de
trabalho consiste em um arranjo institucional em que vendedores e compradores de
trabalho realizam suas transacfes e que cumpre duas funcdes complementares: alocar a
“forca de trabalho” da sociedade entre diferentes usos produtivos e assegurar renda aos que
participam de suas transagdes (Cf. HORN, 2006, p. 179).

A configuracdo dos mercados de trabalho manifesta-se de varias formas,
estruturando parte significativa das relagdes sociais das sociedades capitalistas. Uma das
caracteristicas do mercado de trabalho é a alteracdo de sua configuragdo em funcdo das

transformacgdes econdmicas e da mudanca tecnolégica experimentada pelos atores sociais.
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Conforme ja referido, o mercado de trabalho caracteristico da sociedade industrial
configurava-se de maneira profundamente desigual, com crescente ampliacéo de atividades
laborais de contetdo pobre, voltadas para a execucdo de tarefas simples, fato que é
bastante conhecido. Entre outros fatores, essa configuracdo respondia adequadamente a
producdo em massa de produtos padronizados e favorecia a prescrigdo e o controle do
trabalho, mediante a fragmentagdo do processo de trabalho. Com base nessa ideia, parece
que se pode supor que mercados de trabalho mais heterogéneos, em que a proporcéo de
empregos de mais elevada e razodvel qualidade é mais acentuada, tendem a promover
sociedades menos desiguais do que no caso contrario.

A evolucdo do mercado de trabalho é objeto de analise desde a origem da
modernidade, mediante a mudanca nos paradigmas tecnoldgicos. Existem muitas propostas
metodoldgicas classicas de estratificagdo social segundo 0s grupos ocupacionais (por
exemplo, GOLDTHORPE, 1992), e outras mais recentes. No Brasil, muitos estudiosos
véem abordando em seus estudos mudancas na estrutura ocupacional, embora o foco de
analise principal destes seja a analise da mobilidade social e da prépria estratificacdo
socio-ocupacional (exemplos recentes séo SCALON, 1999; JANNUZZI, 2004; PICANCO,
2007; COMIN, 2008; MARQUES, SCALON & OLIVEIRA, 2008).

As mudancas desencadeadas no contexto do novo paradigma tecnoldgico e de
trabalho afetaram estruturalmente os mercados de trabalho. Porém, as analises realizadas
nos periodos transitorios geralmente sdo bastante pessimistas, pois tendem a analisa-los
através de conceitos e teorias que precedem tais periodos. Sem grande esfor¢o, percebe-se
que os primeiros estudos sobre um determinando processo de mudancga recorrem a um
enfoque marcadamente apreensivo e, por essa razdo, normalmente pessimista, haja vista
uma preocupacdo em retratar o lado dramatico das mudangas. Quando a literatura que
aborda as transformacGes no setor de telecomunicagdes no Brasil foi analisada, pode-se
observar essa tendéncia, especialmente apos a reestruturacdo e a privatizacao do setor.

Em inconformidade com essa forma de abordagem, foi decisivo apresentar uma
problemaética original para discutir as transformacdes do trabalho e do emprego no setor de
telecomunicagdes, caso empirico acompanhando ha alguns anos (vide, por exemplo,
MOCELIN, 2005, 2006a, 2007, 2009a e 2009b, 2010; sobre o setor também
LARANGEIRA, 1998, 2003, 2004; GUIMARAES, 2006, 2009), em especial, através do
uso do conceito de qualidade do emprego. Outro aspecto instigante foi analisar como
processos econdmicos comuns a esse ambiente, como a inovagdo, a competicdo de

mercado e a expansdo comercial, atuavam sobre a qualidade do emprego.
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Na literatura recente, ha um consenso razodvel de que competicdo de mercado,
inovacdes tecnologicas, liberalizacdo comercial sdo processos interativos, que estdo entre
as principais caracteristicas das atividades econémicas que mais se expandiram nas ultimas
décadas. Porém, tais processos muitas vezes sdo apontados como causas da precarizacéo
do trabalho e do emprego em diversas atividades econOmicas, muitas das quais
significaram padrdo de qualidade, no passado. Estudos recentes permitem questionar
conclusdes pessimistas sobre os impactos do desenvolvimento capitalista sobre o emprego,
sugerindo que o dinamismo econémico pode melhorar as condigdes de trabalho e de
emprego para os trabalhadores, provavelmente em fungdo de novas l6gicas produtivas,
praticas administrativas e mercados competitivos que sdo caracteristicas do modo de
desenvolvimento informacional, que demanda trabalho mais qualificado, embora nao
dispense trabalho ndo-qualificado (no Brasil, por exemplo, DE NEGRI, SALERNO &
CASTRO, 2005; TEIXEIRA & SALERNO, 2005; NORONHA, DE NEGRI & ARTUR,
2006; DE NEGRI, DE NEGRI, COELHO & TURCHI, 2006).

O estudo que ora apresento reforca a ideia de que a tese da precarizacdo ndo pode
ser generalizada e que a melhor qualidade de emprego pode estar associada aquelas
condicBes em muitos ramos produtivos, especialmente, onde houve saltos tecnoldgicos.
Mais do que isso, as questdes até aqui levantadas reforcam a ideia de que o conceito de
precarizacdo se aplica especialmente aos casos dos ramos produtivos estagnados ou
decadentes, sendo, portanto, essa elaboracdo conceitual ndo-compativel com uma analise
ampla das transformacGes no trabalno e no emprego na diregdo da sociedade
informacional. O conceito de precarizacao esta preso ao auge da sociedade industrial e ndo
tem capacidade de se desvencilhar de suas entranhas, funcionando como uma ancora que
trava o desenvolvimento de algumas questdes tedricas que cabem a sociologia do trabalho.

Foi necessario, portanto, recorrer a estudos de diversas vertentes disciplinares para
analisar a relagdo entre dinamismo econémico e qualidade do emprego, dada a ainda
reduzida disponibilidade de estudos que coloquem a questéo claramente nestes termos.

No que se refere a relacdo entre dinamismo econémico e qualidade do emprego,
Infante e Vega-Centeno (1999, p. 13-14) afirmam que a relagdo entre competitividade e
qualidade do emprego pode ser “perversa” ou “virtuosa”. Os autores classificam essa
relagdo como “perversa” quando as praticas empresariais envolvem redugdo de custos para
aumentar a produtividade, o que supde o desenvolvimento de cadeias de subcontratacéo e
novas formas de articulacdo entre empresas. Neste caso, ocorre uma relagdo negativa entre

produtividade, salarios e condi¢des de trabalho e de emprego.
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Por outro lado, Infante e Vega-Centeno sustentam que a relacdo entre
competitividade e qualidade do emprego caracteriza-se como “virtuosa” quando as praticas
empresariais envolvem investimentos para aumentar a produtividade, baseados tanto na
aplicacdo de modelos organizacionais e de gestdo mais flexiveis e participativos, quanto na
capacitacdo. Neste caso, a qualificacdo profissional seria visualizada como investimento
em produtividade e se estabeleceria em relacdo positiva entre produtividade, salérios e
condicdes de trabalho e de emprego.

A concepcao apresentada por Infante e Vega-Centeno é muito recorrente, mas sua
interpretacdo esta centrada no modelo de mercado interno das grandes empresas como
parametro de determinagdo da melhor qualidade dos empregos. A rede de empresas ainda
é percebida no sentido sugerido por Harvey (2005 [1989]), como decorréncia de uma
flexibilizacdo que produz a reducdo dos custos do trabalho e ndo como uma nova

morfologia dos sistemas produtivos, como interpreta Castells (2000 [1996]).

3.1 FUNDAMENTOS DA INTERACAO ENTRE COMPETICAO, INOVACAO E
QUALIDADE DO EMPREGO: novos olhares sobre o setor de telecomunicac6es

Em mercados em expansao, a competicdo toma folego e exige que as organizacfes
empresariais ampliem sua competitividade. No novo paradigma tecnoldgico e de trabalho,
a competitividade ndo pode ocorrer apenas com base no prego, mas ocorre com base na
inovacdo. O estudo de Ferranti et al. (2002) sugere que a ado¢do mais dindmica de novas
tecnologias demandaria maior nivel de capacitacdo dos empregados e os postos de trabalho
demandariam mais dos trabalhadores em termos de “capital humano”; ao mesmo tempo, a
competicdo estimularia a adogdo de novas tecnologias e estas, por sua vez, requereriam
melhor capacitacdo e atualizacdo. O estudo também sugere que em setores liberalizados o0s
salarios se mantém em melhores condicdes que em setores mais protegidos, muito
regulados e com formacao de monopolio.

Centeno, Machado e Novo (2007) destacam que em mercados competitivos, o
crescimento da produtividade acaba sendo alcangado principalmente por meio da
substituicdo de empresas pouco produtivas por outras mais produtivas e pela substituicdo
de postos de trabalho pouco produtivos por outros mais eficientes, nas empresas existentes.

Os autores concordam com a ideia de que a maior produtividade se traduz em salarios mais
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altos e em mais empregos quando o ambiente concorrencial promove o uso de trabalho
qualificado como fator produtivo essencial.

Infante e Vega-Centeno (1999) explicaram que, nas economias fechadas como as
do passado, o aumento de salarios era repassado aos pregos, gerando pressdes
inflacionarias. No atual contexto de globalizacdo, o aumento salarial implicaria mudancas
no grau de competitividade. Haveria relacdo significativa entre a expansdo da
produtividade e a melhora dos salarios. Nas empresas que atuam em mercados
competitivos e que almejam melhorar a produtividade, observa-se crescimento acentuado
da remuneracédo, em razé@o de que em tais empresas haveria um comprometimento de parte
de sua receita com ganhos de produtividade e méao-de-obra mais qualificada.

Como definir a variavel independente da problematica deste estudo? Inicialmente
0 dinamismo econémico precisa ser compreendido a partir da interacdo entre
competitividade e inovagdo. A competitividade assentar-se-ia na capacidade das empresas
adaptarem-se as mudancas tecnoldgicas e aos avangos organizacionais, explorando as
partes de maior valor das cadeias produtivas para responder rapidamente a oportunidades e
a ameacas que surgem no mercado (por exemplo, BRANDAO et al., 2006, p. 15).

Segundo o0 Manual de Oslo (OECD, 1997),

Inovacdo é a implementagdo de um produto (bem ou servi¢o) novo
ou significativamente melhorado, de um processo, de um novo
método de marketing, de um novo método organizacional nas
praticas de neg6cios, na organizacdo do local de trabalho ou nas
relacbes externas, ou ainda a reorganizacdo de parte/toda a
instituicao.

A inovacdo s ocorre quando um produto ou um servigo novo ou melhorado tiver
sido introduzido no mercado, apresentando resultados econémicos. No mesmo sentido, 0s
novos processos, metodos de marketing ou organizacionais serdo considerados inovacao
somente quando efetivamente implementados. Um produto, processo, ou método
caracteriza-se como uma inovagdo quando é novo — ou significativamente melhorado —
para a empresa inovadora, mas pode ndo ser algo inédito. Ou seja, produtos, processos e
métodos podem ser novos para 0 mercado, mas também novos para a empresa, quando ja
tiverem sido adotados pelo mercado. Para aprimorar seu potencial de inovagéo, as
organizagOes empresariais dependem de um quadro pessoal apto a inovar, ou Sseja,
suficientemente capacitado para usar e aplicar a informacéo, em diversas dimensfes que 0

processo inovativo envolve.
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A inovacdo pode ser definida em quatro tipos (OECD, 1997), a saber, inovacéo de
produto, inovagao de processo, inovagdo de marketing e inovacdo organizacional. Segundo
0 Manual de Oslo, a inovagdo de produto é a introducdo de um bem ou servico novo ou
significativamente melhorado no que concerne a suas caracteristicas ou usos pretendidos.
Incluem-se melhoramentos significativos em especificagbes técnicas, componentes e
materiais, softwares incorporados, facilidade de uso ou outras caracteristicas funcionais.
Como destaca Pellegrin (2008, p. 5-6), inovacdes de produto podem utilizar tanto novos
conhecimentos ou tecnologias, como se basear em novas combinagfes de conhecimentos
ou tecnologias disponiveis no mercado, na forma de um rearranjo de recursos, visando a
introdugéo de novos produtos no mercado.

A inovacdo de processo € a implementacdo de um método de producdo ou
distribuicdo novo ou significativamente melhorado. Incluem-se mudancas significativas
em técnicas, equipamentos e/ou softwares. Como destaca Pellegrin (2008, p. 6), inovacgdes
de processo visam alguma forma de solucéo, tais como reduzir “custos” de produgdo ou de
distribuicdo; melhorar a qualidade ou o atendimento; produzir ou distribuir® produtos
novos ou significativamente melhorados. Tais formas de inovacdes, segundo o autor,
também incluem técnicas, equipamentos e softwares novos ou substancialmente
melhorados, em atividades de suporte, como compras, contabilidade, recursos humanos,
manutencdo, desde que visem a melhorar a eficiéncia dessas atividades.

A inovacdo de marketing é a implementacdo de um método novo de design,
publicidade e propaganda envolvendo mudancas significativas na concep¢éao do produto ou
em sua embalagem, na colocacdo do produto, em sua promocéo ou na fixacdo de precos.
Como destaca Pellegrin (2008, p. 7), esse tipo de inovacdo visa a abrir novos mercados,

reposicionar o produto de uma empresa no mercado e melhor atender ao cliente, com o

% Segundo Pellegrin (2008, p. 6) os métodos de producéo envolvem técnicas, equipamentos e softwares
utilizados para produzir bens e servicos. Como exemplo, o autor destaca a introdugdo de novos equipamentos
de automacgdo em uma linha de producdo, a implementacdo de design auxiliado por computador (CAD) para
o desenvolvimento de produto e novas técnicas de gestdo de projetos. Por sua vez, 0s métodos de distribuicédo
dizem respeito a logistica da empresa, como equipamentos, softwares e técnicas para fornecer insumos,
alocar suprimentos, entregar produtos finais. O exemplo destacado pelo autor € a introducdo de um sistema
de rastreamento de bens por meio de c6digo de barras ou de identificacdo ativa por frequéncia de radio. Em
estudo anterior (Mocelin, 2006a, p. 131), nas empresas de telefonia celular, observei o desenvolvimento de
sistemas de Customer Relationship Management, que surgiram como resposta a necessidade de fidelizar o
cliente, em um mercado cada vez mais exigente e competitivo. Esses sistemas visam ao “enquadramento” do
relacionamento que o cliente tem com a empresa. Através deste tipo de sistemas, a gestdo pode transmitir a
perspectiva global da empresa a todos os seus empregados e isso se traduz em relacionamento mais completo
com o cliente. A estratégia consiste em analisar e perceber o comportamento dos clientes de maneira a
segmenta-los a fim de utilizar esta segmentacdo para otimizar a comunicagdo com o cliente e antecipar as
suas demandas a partir de suas caracteristicas.
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objetivo de aumentar suas vendas; compreendem mudancas substanciais na forma e na
aparéncia do produto ou servigo, sem alterar as caracteristicas funcionais ou de uso.
Segundo o autor novos métodos de marketing envolvem a introducdo de novos canais de
vendas, tais como sistema de franquias, vendas diretas ou varejo exclusivo, licenciamento
de produto, bem como a promocao de produtos pelo uso de novos “conceitos” ou técnicas
promocionais, tais como o desenvolvimento e a introdugdo de um simbolo
fundamentalmente novo para a marca; a colocacdo de um produto em um novo mercado; a
introducdo de um sistema de informacéo personalizado, como programas de fidelidade que
visam a adaptar os produtos aos consumidores individuais; novos métodos de fixagdo de
precos, com o propdsito de diferenciar precos para segmentos de consumo.

A inovacdo organizacional € a implementacdo de um novo método organizacional
nas praticas de negdcios da empresa, na organizacdo de seu local de trabalho ou em suas
relacbes externas. Como destaca Pellegrin (2008, p. 8, referindo-se ao trabalho de
DRUCKER, 1986), essas inovacfes visam & melhoria do desempenho financeiro e
operacional de uma empresa. Tais inovacbes se referem a implementacdo de novos
métodos organizacionais, em geral, resultado de decisGes estratégicas de gestores, como
reengenharia de processos de negocio, ado¢do de novos sistemas de gerenciamento da
cadeia de fornecedores e de producdo e qualidade gerencial, praticas para melhorar o
compartilhamento da informacdo e do conhecimento, praticas de avaliacdo interna,
desenvolvimento de planos para capacitacdo dos empregados e otimizacdo da carreira, tais
como sistemas de educacdo, treinamento, capacitacdo tecnoldgica. Segundo o autor, essa
forma de inovagdo envolve a organizacdo do trabalho, por meio da implementagdo de
novas estruturas organizacionais e metodos para distribuir/concentrar responsabilidades e
poder de decisdo entre fungdes, cargos e atividades, bem como envolve novos métodos nas
relagcbes externas de uma empresa, que compreendem o relacionamento e a cooperagao
com outras firmas e com outros atores como universidades, centros de exceléncia, governo,
organizacg0es financeiras, comerciais ou de outra natureza.

Além dos quatro tipos de inovacao destacados no Manual de Oslo, Pellegrin (2008,

p. 9) chama a atencdo para o que chama de inovacao institucional, que se refere a

implementagdo de uma nova visdo, de uma nova missdo, de novas
diretrizes, de uma nova politica, ou ainda de um novo marco
regulador, que impacte o comportamento dos atores econdémicos,
seja em ambito nacional, seja regional, seja setorial ou no ambito
interno das empresas.
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Pellegrin (2008, p. 9-10) afirma que as inovagdes institucionais sdo as que
impactam de forma mais ampla o conjunto das empresas de um setor. Para 0 autor, essas
inovagOes estdo vinculadas ao ambiente externo as empresas, especialmente no que diz
respeito a articulacdo das empresas com o ambiente politico e econémico, incluindo as
politicas publicas, destacando-se, por exemplo, incentivos fiscais para inovagdo,

desburocratizagéo, uso da legislagao.

A

Inovagao . L.
institucional Novas Politicas / Novos Negocios

Valor agregado

E N R F AR F—— N i

. Estagios
7 das
Gestdo de Desenvolvi-  Desenvolvi-  Cadeia Cadeia  Marketinge Servico \ atividades
marca e mento de mento de de supri- Produgdo de comercia- pos- na
design produto processo mentos distribuigdo lizagdo venda Empresa

Figura 3: Tipos de inovagdo ao longo de uma cadeia de producdo conforme Pellegrin
Fonte: Reproduzido integralmente de Pellegrin, 2008, p. 11.

Contudo, o autor chama a atencdo para o fato de que, para inovagdes dessa
natureza, o locus principal ndo é apenas a empresa. Afirma que no que depende da
empresa, trata-se de favorecer a constituicdo de um ambiente interno que favoreca a
geracdo de inovacdo. No sentido destacado, novas prioridades e estratégias sdo inovagoes
de natureza institucional, para empresas que necessitam reposicionar-se estrategicamente.
Como exemplo, o autor destaca a efetivacdo de decisbes corporativas que resultem em
assumir “nova missdo”, seja pelo desenvolvimento de uma nova unidade de negdcio, seja
pela aquisicdo de novos negdcios, seja pela fusdo ou desenvolvimento de operacbes em

‘parceria’ com outras empresas que tragam uma alteracao substancial aos negdcios. A
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Figura 3 foi reproduzida do trabalho de Pellegrin e representa um modelo que relaciona as
formas de inovagdo com seu potencial de geracédo de valor.

Segundo Pellegrin (2008, p. 12), as oportunidades para inovar existem em todas as
atividades ao longo de uma “cadeia produtiva” e, portanto, a inovacdo pode ocorrer em
qualquer parte do negdcio. A figura permite compreender como os tipos de inovagéo, antes
descritos, tendem a se concentrar ao longo de uma cadeia de produgdo. Segundo essa
representacdo, as inovacgdes desenvolvidas nas extremidades do modelo favorecem maior

agregacao de valor do que as inovagdes desenvolvidas ao centro da curva.

Nas extremidades estdo, além das atividades de gestdo de marca e
design, o0 desenvolvimento de  produtos, marketing,
comercializacdo e servico pds-venda. Os principais tipos de
inovacdo que se desenvolvem nessas atividades sdo inovacdes de
marketing e de produto. Essas Ultimas, por se tratarem de
inovacdes tecnoldgicas, vém sendo alvo de atengdo de uma parcela
cada vez mais significativa de empresas industriais. Inovar em
marketing, por sua vez, parece ser um desafio maior. Embora seja
uma atividade por demais avancada para muitas organizagoes, o
marketing industrial, visto desde uma perspectiva mais dindmica e
desafiadora, oferece um campo amplo de aplicacdo nas empresas.
(PELLEGRIN, 2008, p. 12)

O modelo de Pellegrin sugere que as funcdes de marketing, design e gestdo de
marca sdo capazes de gerar valor agregado superior a média. A introducdo de ideias, tanto
guanto de novas técnicas e/ou equipamentos, tem importancia fundamental para agregar
mais valor as mercadorias. No modelo representado, o autor destaca ao centro da curva as
atividades de desenvolvimento de processo, suprimentos, producdo e distribuicéo,
atividades onde ocorrem inovagfes de processos e organizacionais, porém onde a geracdo
de valor agregado ocorre em proporcdo inferior a média. Entretanto, Pellegrin destaca que
quando as inovacgdes de processo e organizacionais tém origem na propria empresa, ndo
sendo adquiridas no mercado, acabam sendo mais dificeis de ser imitadas pela
concorréncia, gerando mais valor.

Segundo Fogaca e Salm (1993), depois dos anos 1990, a realidade do trabalho
sofreu alteragcbes mais acentuadas do que quando houve a introdugdo de tecnologias de
automacdo, ainda nos anos 1960. Diferentemente do que ocorria na automacao eletro-
mecanica, em que a adog¢ao de “pacotes tecnologicos” era suficiente para assegurar maior
produtividade, mais recentemente, ndo se trata apenas de adotar inovacdes, mas gerar

inovacBes de produtos, servicos e processos. A capacitacdo tecnoldgica, afirmam os
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autores, ndo esté restrita ao pessoal diretamente envolvido em pesquisa e desenvolvimento,
mas a um escopo maior de trabalhadores, notadamente nas areas de marketing, tecnologia,

prospeccdo de mercado, operacédo e gestdo de marca e da cadeia de producao.

Recursos Humanos

Contratacdo de pessoal e

capacitagdo
Suporte operacional
Suporte técnico Suporte

promocional

Producdo e gestao

Inovacéo em
distribuicéo,
processo vendas e logistica
Inovacéo em
produto

Inovacéo em

Pesquisa e
desenvolvimento

e —

Designe

Tecnologia i e
diferenciacéo

Métodos

Investimento

Figura 4: Estrutura funcional de uma organizacdo inovadora com base em Giget
Fonte: Adaptado de GIGET, 1997. Traducdo e interpretacéo livre, pelo autor.

Mowery e Rosemberg (2005 [1998], p. 12), explicam que as inovacdes, quando s&o
inicialmente introduzidas, geralmente, estdo muito diferentes de seu projeto inicial quando
assumem uma ampla difusdo. Para os autores, s&o 0s aprimoramentos nas inovagdes que
finalmente levam a ampla difusédo de algo novo. Novos produtos e servicos, por exemplo,
podem ser redesenhados e adaptados t&o logo seu consumo revele usos ndo-previstos pela
inovacéo original. Os aprimoramentos, o redesenho e a capta¢do de novas inovagdes sobre
as inovagOes sdo postas em pratica por um conjunto amplo de profissionais que avaliem
resultados emitidos por muitos agentes de mercado, inclusive pelos consumidores. Assim,
as empresas em mercados competitivos dependem de profissionais capacitados para
melhor adotar as inovagdes e filtrar seus usos.
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Giget (1997) também reconhece que a inovacdo ndo pode ser considerada o
resultado de uma acdo linear. O processo de inovagdo é socialmente construido por muitos
agentes. Para o autor, a inovacdo ndo é consequéncia apenas do desenvolvimento
tecnoldgico (technology push), assim como ndo é resultado exclusivo da demanda revelada
de mercado (demand pull). A inovacdo resulta de uma rede de agOes, que envolve os
profissionais de uma organizacdo, atores externos e 0 ambiente competitivo.

Giget sugere um modelo para a estrutura de uma organizacdo inovadora, 0
“diamante da inovagdo” (Figura 4), que relaciona inovacGes de produto, processo e
distribuicdo; inovacBes na gestdo de pessoal das areas de pesquisa e desenvolvimento,
vendas e producdo; e inovagbes no subsidio de vendas, pesquisa e desenvolvimento e
producdo. Com base em uma estrutura desse tipo, é plausivel pensar um ambiente de
promocdo de uma cultura inovativa nas organizacdes. Também € possivel, através da
figura, pensar como se distribuiriam as atividades laborais e a composi¢cdo do quadro

pessoal nas organizagoes.
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Figura 5: Cadeia de valor voltada para a inovacéo
Fonte: Reproduzido integralmente de PELLEGRIN, 2008, p. 14, que por sua vez foi uma adaptacéo do autor com base em HANSEN e
BIRKINSHAW (2007) e COOPER, EDGETT e KLEINSCHMIDT(2001).

O processo inovativo constitui uma rede de inovacdo, compreendendo interacdes e
trocas entre pesquisadores, usuarios, engenheiros, técnicos, cientistas, governo, empresas e

consumidores. Ao que parece quanto mais densa for essa rede, maior seria a capacidade
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inovadora de uma organizagdo. O desenvolvimento de novos produtos, processos e gestdo
ndo acontecem em uma organizacao isolada, mas envolve muitos atores e trocas constantes
entre eles. Os processos de gestdo da inovacdo em uma empresa envolvem as fases de
ideacdo, desenvolvimento e difusdo (Figura 5). As inovagdes ndo ocorrem de acordo com
processos lineares, mas envolvem uma série de realimentacGes entre etapas e possuem um
vinculo com o mercado consumidor (PELLEGRIN, 2008; HANSEN & BIRKINSHAW,
2007; COOPER, EDGETT & KLEINSCHMIDT, 2001).

O proprio processo competitivo seria inerente a capacidade inovativa. Segundo
Castells, Fernandez-Ardévol, Qiu e Sey (2006) a histdria da tecnologia demonstra que as
pessoas e as organizagdes acabam utilizando as tecnologias para propositos muito
diferentes dos que inicialmente foram sugeridos pelos inventores de tecnologias, dessa
forma, sugerem que quanto mais interativa seja uma tecnologia, tanto mais provavel sera
que 0s usuarios se convertam em produtores de tecnologia enquanto a utilizam.

As fases de inovacdo, especialmente ideacdo e desenvolvimento (Figura 5),
implicam o envolvimento direto dos trabalhadores com as estratégias de inovacdo. Nas
empresas que diferenciam produtos e servigos, a demanda é por um quadro pessoal que
possam contribuir com melhorias em processos, em marketing, bem como com melhorias
organizacionais. Como observa Pellegrin, a eficiéncia da fase de ideacdo dependente de
uma “cultura de inovacdo”, expressa por atitude pro-inovagdo, qualificacdo permanente,
capacidade para participar e compreender um ambiente que envolve competidores,
fornecedores, clientes, parceiros tecnol6gicos e consumidores.

O que foi conceituado inicialmente como “dinamismo econdmico” envolve um
movimento que se configura como um “incremento concomitante de fatores socio-técnicos
complementares”. Optei pelo termo “dinamismo econdmico” por ser mais facilmente
digerivel como expressdo linguistica. Porém, a ideia de “incremento concomitante de
fatores soOcio-técnicos complementares” ndo se trata apenas de um conjunto de fatores
sociais e tecnologicos somados e convergentes, mas de algo mais. Trata-se de “forcas”
concorrentes que passam a atuar paralelamente e que, com o tempo, atuam combinadas,
aprimorando-se mutuamente. Considere-se, por exemplo, quatro processos: inovagéo,
competicdo de mercado, liberalizacdo comercial e o perfil de consumo de uma regido.
Inicialmente, estes processos podem parecer atuar paralelamente e de forma isolada,
podendo ser cada um deles analisado independentemente. Contudo, uma inser¢do analitica
mais aprofundada permite apontar para a convergéncia de tais processos, enquanto
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“forcas” que atuam combinadamente. Mais do que pensar tais “forcas” de forma
independente, trata-se de considerar a sinergia que projetam conjuntamente.

O aspecto mais interessante ndo €& propriamente deter-se na observacdo da
convergéncia dos processos, mas na organicidade que sua intra-relacdo empreende. Neste
sentido, o fendbmeno envolve multipla convergéncia, quando a convergéncia entre fatores
ndo-humanos deflagra também e reciprocamente a convergéncia de fatores humanos e
vice-versa. Concretamente pode-se associar, por exemplo, fatores como novas praticas
empresariais e comerciais, novas aspiragdes sociais, novos habitos de consumo, nova
composicao laboral, novos mercados, ampliacdo da competicéo, introdugdo de inovacdes,
ajuste de precos. A convergéncia dos fatores humanos, por sua vez, também atua sobre a
convergéncia dos fatores ndo-humanos. Novas e melhores tecnologias ampliam a
possibilidade de novas maneiras de as coisas serem feitas. As novas maneiras de as coisas
serem feitas ampliam a possibilidade de promover novas e melhores tecnologias, que
potencializam a diferenciacdo de produtos e servicos e afetam os habitos de consumo.
Trata-se, portanto, de um movimento virtuoso de retroalimentacdo cumulativa e infinito.
Em termos das relacbes de trabalho, se, por um lado, tem-se uma realidade pouco
previsivel e repleta de incertezas, por outro, tem-se, paralelamente, desafios e a
efervescéncia de oportunidades.

Pode-se sugerir que, quanto mais dindmico for o ambiente econémico em um ramo
produtivo, mais o processo de geracdo de valor sera representado pela cadeia expressa na
Figura 5. Pellegrin descreve a fase de desenvolvimento correspondente a execugdo de
projetos, que envolve estudos de viabilidade técnica e econémica e implementacdo de
prototipos. Para o autor, a eficacia nessa fase depende da disponibilidade de recursos
humanos capacitados em conhecimento e tecnologia.

Como direcionar o dinamismo econdmico para a variavel depende — qualidade do
emprego — proposta na problematica deste estudo? Esta implicito que para ampliar
vantagens competitivas e para maximizar a inovacao, as empresas que atuam na economia
informacional ndo podem definir o conteido do trabalho de maneira estrita, nem
estruturarem-se apenas por atividades laborais rigorosamente prescritas ou demandar mao-
de-obra sem capacidade de mobilizar capacidades intelectuais, com pouca instrucdo e sem
capacidade de adaptacdo. Para além dessas prerrogativas, trata-se de incluir trabalhadores
com uma nova cultural laboral e organizacional, com uma nova ética do trabalho (sobre as
caracteristicas dos profissionais na “Fra da informago”, ver CASTELLS, 2000 [1996];
HIMANEN, 2001; CASTELLS & HIMANEN, 2002). As informacfes permitem induzir
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que a competitividade e as inovagdes tecnoldgicas e organizacionais sdo responsaveis por
um ambiente de trabalho mais criativo, dependente de profissionais capazes de traduzir
conhecimento e aplicar informacdo. Mais do que em gestdo, a capacidade competitiva
reside em ideias, desenvolvimento e operacionalidade.

Um conjunto de estudos recentes, realizados em empresas do parque industrial
brasileiro, relacionou condi¢cbes como abertura econdmica, tecnologia, inovagdo e
competitividade, sugerindo forte vinculo desses com um maior grau de qualidade do
emprego (ARBIX & NEGRI, 2005; DE NEGRI, SALERNO & CASTRO, 2005;
TEIXEIRA & SALERNO, 2005; NORONHA, DE NEGRI & ARTUR, 2006; DE NEGRI,
DE NEGRI, COELHO & TURCHI, 2006).

Tais estudos sugeriram novas categorias para analisar as empresas do parque
industrial brasileiro, distinguindo-as entre empresas que inovam e diferenciam produto,
empresas especializadas em produtos padronizados pouco-inovadoras e firmas que néo
diferenciam produto e tém produtividade menor (DE NEGRI, DE NEGRI, COELHO &
TURCHI, 2006). No que se refere a avaliacdo da qualidade do emprego, esses autores
utilizaram indicadores como o grau de remuneracdo, o tempo de permanéncia no emprego
e a escolaridade dos trabalhadores e encontraram evidéncias de uma correlagdo positiva
entre dinamismo econdmico e qualidade do emprego. Estes trabalhos apontam para
evidéncias que sugerem circulos virtuosos articulando inovacdo, competicdo, mais e
melhores empregos. As empresas com maiores investimentos em inovacdo atingem
melhores resultados operacionais, maior dominio de mercado, ampliando os lucros e
consequentemente beneficiando os empregados. Os resultados dessas pesquisas revelam
que a competicdo correspondem o aumento da capacidade de inovagdo, o potencial de
competitividade e a elevacgdo das condigdes de emprego, de trabalho e de salario.

As inovagdes sdo sempre lembradas como sinénimo de racionalizacdo e
fragmentacdo dos processos produtivos, externalizagdo de atividades, terceirzacdo de
partes das cadeias produtivas, subcontratacdo de trabalhadores e demissdes. De Negri, De
Negri, Coelho e Turchi (2006, p. 31) afirmam que um efeito comumente lembrado quando
se fala da incorporacdo de progresso técnico a economia sdo 0s possiveis efeitos negativos
em termos de emprego. Entretanto, os resultados apresentados pelos autores mostram que
firmas brasileiras com mais de 500 funcionarios, mais inovadoras e mais avancgadas
tecnologicamente geraram mais empregos do que a média do pais, em 2003. O crescimento
do emprego nessas firmas foi de 29%, o que significou a criagdo de quase 500 mil novos

postos de trabalho formais. Esses resultados sugerem que, apesar de ser poupadora de mao-
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de-obra, a tecnologia — especialmente quando relacionada a inovagdes de produto e
processo — pode abrir novas oportunidades de crescimento para as empresas, compensando

o efeito negativo inicial sobre o niUmero de empregos. Além disso,

(...) as empresas mais dindmicas em tecnologia e mais competitivas
acabam remunerando melhor seus trabalhadores. Isso,
evidentemente, é importante do ponto de vista da competitividade,
na medida em que mostra que certas estratégias podem ter mais
sucesso, tanto em termos de insercao externa, quanto da qualidade
do emprego gerado no pais (DE NEGRI, DE NEGRI, COELHO &
TURCHI, 2006, p. 44).

Conforme o estudo de De Negri, Salerno e Castro (2005), as empresas que inovam
sdo as que apresentam melhor faturamento, maior produtividade, melhores condi¢des de
emprego e salario, e consequentemente, as que geram empregos de maior qualidade. As
empresas inovadoras pagam salérios 12% acima que a média da inddstria e 23,4% acima
das empresas que ndo investem em inovagao.

A perspectiva é também evidenciada por Teixeira e Salerno (2005) ao afirmarem
gue as empresas com maiores investimentos em inovacdo atingem melhores resultados
operacionais e maior dominio de mercado, ampliando lucros e remunerando melhor os
empregados. Nestas empresas, 0s empregos também sdo mais estaveis, pois 0s mercados
de trabalho apresentam menor rotatividade. Essa combinacdo de fatores tem impactos
positivos sobre os resultados operacionais e sobre as politicas salariais, uma vez que o
aumento da capacidade de inovacdo corresponde a elevacdo da competicdo e a elevacédo
das condicGes de emprego, de trabalho e de salario.

De Negri, Salerno e Castro (2005) sugerem que as firmas que empregam mao-de-
obra mais qualificada tém mais condicGes de diferenciar e garantir a qualidade do produto.
Conforme os autores, ao mesmo tempo em que a melhor qualificagdo da mao-de-obra
amplia as potencialidades disponiveis nas firmas, o posicionamento competitivo da
empresa é influenciado positivamente pela possibilidade da firma operar com conteddo
tecnoldgico mais elevado: “As firmas que inovam e diferenciam produtos sdo as lideres
nos seus mercados” (NEGRI, SALERNO & CASTRO, 2005, p. 12).

Em outro estudo, De Negri, De Negri, Coelho e Turchi (2006, p. 35) observaram
que as empresas inovadoras possuem mais trabalhadores qualificados para cada
trabalhador ndo-qualificado, do que as firmas que ndo inovam. De Negri, Salerno e Castro
(2005, p. 11-13) demonstraram que as melhores condi¢gdes de emprego nas empresas mais
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inovadoras estdo associadas as caracteristicas da méo-de-obra. A escolaridade media do
trabalhador nas firmas que inovam e diferenciam produtos é significativamente maior do
que nas demais firmas (média de 9,1 anos de estudos nas empresas inovadoras; 7,6 nas
empresas especializadas em produtos padronizados; e 6,9 nas empresas que nao inovam e
tém produtividade menor). O tempo de permanéncia médio do trabalhador nas empresas
inovadoras é de 54 meses, enquanto nas firmas especializadas em produtos padronizados é
44 meses e nas firmas que ndo diferenciam produtos e tém produtividade menor é 35
meses. No estudo, os autores ainda apresentam dados que revelam que as firmas de maior
contetdo tecnolégico obtém ganhos significativos de produtividade em relacdo as
empresas menos inovadoras: nas firmas que inovam e diferenciam produtos, cada pessoa
ocupada produz, em média, R$ 74,1 mil/ano de valor adicionado na producéo — 67,3% a
mais do que um trabalhador das firmas especializadas em produtos padronizados que
produz, em média, R$ 44,3 mil. Essa diferenca é ainda maior quando comparado com as
firmas que ndo diferenciam produtos e tém produtividade menor, pois cada empregado
gera R$ 10 mil/ano, em média.

De Negri, Salerno e Castro (2005, p. 13) mostraram que em empresas que inovam
em produtos e servigos: “0s mecanismos de salario eficiéncia sdo também comumente
utilizados por essas firmas para aumentar a produtividade da méao-de-obra”. O estudo de
Gottschalk e Alves (2006) demonstra que 0s maiores salarios estdo nos setores mais
intensivos em tecnologia, enquanto os menores salarios estao principalmente em atividades
pouco intensivas em tecnologia. Noronha, De Negri e Artur (2006, p.196-197)
demonstraram que quanto maior o capital das empresas, mais inovadoras e melhores séo
suas praticas contratuais. O estudo revela que quando a inovacao € a estratégia competitiva
adotada, ocorre correlacdo positiva com politicas de beneficios superiores a legislacdo. A
evidéncia encontrada é que as empresas inovadoras praticam salarios superiores, pagam
proporcionalmente mais salarios indiretos sobre a folha salarial e propem mais beneficios,
além de terem maiores contribuicdes em impostos sobre a receita.

Segundo De Negri, De Negri, Coelho e Turchi (2006, p. 39), um salario superior ao
salario médio do mercado atrairia profissionais mais capacitados para as empresas. Com 0
conhecimento de que seus salarios sdo maiores do que o de outros com a mesma
capacitacdo, esses profissionais se sentiriam incentivados a trabalhar mais e melhor no
intuito de permanecer com uma remuneracdo diferenciada. A empresa também teria
interesse em manter o profissional e¢ para tanto “além de pagar salarios mais altos, as

firmas mais competitivas da industria brasileira também concedem mais beneficios extra-
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salariais do que as firmas menos competitivas” (DE NEGRI, DE NEGRI, COELHO &
TURCHI, 2006, p. 44). Os autores também demonstram que nas firmas onde ndo ha
diferenciacdo de produtos e a produtividade € menor, para cada real pago diretamente ao
trabalhador (na forma de salérios, férias, 13°, participacdo nos lucros e comissdes) sdo
pagos cerca de 40 centavos em beneficios indiretos (FGTS, INSS, seguro saude, auxilio
alimentacdo e outros beneficios), enquanto que nas firmas que inovam e diferenciam
produtos e mais competitivas, para cada real pago diretamente ao trabalhador, sdo pagos
mais de 50 centavos em beneficios indiretos.

Estes estudos demonstram ainda que nas empresas menos competitivas, 0 peso dos
gastos com pessoal nos custos totais das firmas é superior, pois elas chegam a gastar em
pessoal 20% dos custos, enquanto que nas firmas mais dindmicas os gastos em pessoal
representam pouco mais de 10% dos custos, mesmo quando pagam melhores salarios. As
empresas que oferecem “melhores empregos” sdo as que tém menor gasto com a folha de
pagamento. O estudo de Mocelin (2006a), sobre empresas de telefonia mével, também
evidenciou essa relacdo: entre trés empresas investigadas, observou-se que uma delas
chegava a pagar 116% em beneficios ndo-salariais, enquanto as outras duas pagavam em
torno de 58%. A folha de pagamentos, nas trés empresas, correspondia, a 8% da receita
liquida. A remuneracdo mais baixa nestas empresas correspondia, em 2004, a 2,2 salarios
minimos, significando que os empregados de menor remuneracdo recebiam salarios
maiores que 40% dos trabalhadores do mercado de trabalho formal do Brasil, em geral.

As evidéncias levantadas nestes estudos pioneiros induzem a pensar sobre a
vinculagéo entre dinamismo econdmico e qualidade do emprego e permitem direcionar o
foco analitico para observa-las a partir da realidade do setor de telecomunicaces.
Diferentemente dos estudos mencionados acima, focados em empresas industriais, o setor
de telecomunicac@es envolve atividades de servigos, industria, comércio e construcao civil.
Essa caracteristica multi-setorial das telecomunicacfes permite inferir que a vinculagao
entre dinamismo econdmico e qualidade do emprego tende a variabilidade e que tal
variacdo possa residir na natureza de cada uma das atividades econdémicas que o compdem.

A propensdo a inovar é uma diferenga no ambiente empresarial vigente nos setores
de alta intensidade tecnologica, seja do ramo industrial quanto do de servigos. Nas
telecomunicacgdes, objeto empirico deste estudo, pesquisas do IBGE (PINTEC, 2005;
PAS, 2006) evidenciam que os mercados muito dindmicos e as investidas da concorréncia,
combinados com os aspectos tecnoldgicos desse setor, fazem prevalecer estratégias de

inovacdo em produto e em processo. Segundo estudo do IBGE (2009, p. 36), o setor pode
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ser considerado um dos mais intensivos em tecnologia e se caracteriza por apresentar
linhas diversificadas de produtos e de servigos com elevado valor adicionado.

Esta condicdo tem se refletido diretamente sobre 0 mercado de trabalho do setor de
telecomunicacgdes. Estudos sobre as relacdes laborais neste setor vém demonstrando que
desde a reestruturacdo e a privatizagdo, as empresas do setor passaram a demandar
trabalho mais qualificado e os empregados passaram a ter perfil mais escolarizado, além
da produtividade ter-se ampliando constantemente (por exemplo, LARANGEIRA, 1998,
2003; GUIMARAES, 2006; MOCELIN, 20063, 2007).

Ap0s a reestruturacdo e a privatizacdo, o setor de telecomunicaces passou por
transformacdes que estruturaram um ambiente empresarial dindmico e competitivo, em que
houve ampla expansdo comercial, em grande parte baseada em inovac6es tecnoldgicas.
Com as mudancas na base tecnoldgica do setor e o fim do monopolio estatal, os
investimentos em tecnologia aumentaram e o Brasil passou a contar com uma infra-
estrutura  moderna de telecomunicagbes. A privatizagdo foi acompanhada pelo
estabelecimento de um novo marco regulatério, com a criagdo de uma agéncia reguladora e
abertura para a competicao, recuperando significativamente a defasagem observada neste
setor durante longo periodo. A consolidacdo de um pujante mercado de telecomunicacdes
no Brasil também foi favorecida pelo momento favoravel da economia brasileira,
especialmente, apds o crescimento do poder aquisitivo da populacdo em geral.

Apbs a privatizacdo, houve uma gradual reconfiguracdo do setor, que passou a
dispor das tecnologias mais avancadas e a estruturar um ambiente de crescente
competitividade. Essa mudanga estrutural permitiu a criagdo de uma nova geracdo de
empresas. Segundo Fleury e Fleury (2003, p. 39), o novo contexto fez com que as
operadoras de rede e os fornecedores de equipamentos mudassem de uma estratégia
baseada em tecnologia e producdo em dire¢do a uma estratégia baseada em servigos.

Apos a liberalizacdo do mercado, caracterizou-se um novo cenario empresarial em
que as firmas visam a ampliar a participacdo no mercado por meio da competicdo, para que
obtenham lucro e atraiam investidores. A concorréncia depende de investimento em
tecnologias, mudancas organizacionais, diversificacdo de produtos e servigos e
empregados jovens e escolarizados, capacitados a fornecer suporte estratégico, operacional
e técnico ao setor. Sob estas condicgdes, ocorreu deslocamento na demanda por trabalho,
que passou de especializado para qualificado.

Segundo resultados da Pesquisa de Inovagao Tecnoldgica 2006 (IBGE, 2007), entre

2003 e 2005, as empresas de servigos de telecomunicacdes apresentaram taxas de inovacao
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superiores as da industria, em geral. Quanto a investimentos em P&D&I, as
telecomunicagdes estdo a frente do ramo petroquimico, sendo menor apenas que no setor
automobilistico (Pintec, 2008/IBGE, 2010).

O setor de telecomunicacgdes tem se caracterizado como um caso concreto em que a
mudanga tecnoldgica € rapida, a incerteza do mercado se mantém alta e a regulamentagéo
local continua relevante. Em um mercado em pleno processo de expansao, diversificacdo e
convergéncia de servicos, parece pertinente observar-se a demanda, por parte das
empresas, por pessoal que possa nao apenas fornecer suporte técnico e operacional para 0s
desafios desse mercado em ebulicdo, mas também que possam contribuir eficientemente
com a promogéo e a venda de novos servicos e com a disputa e a exploragdo de novos
segmentos de mercado frente a concorréncia estabelecida, situacdo que se reproduziria
diretamente em mercado de trabalho constituido por atividades laborais que permitam
cumprir com tais objetivos. Ou seja, ndo se trata apenas de mao-de-obra qualificada que
possa impulsionar operacionalmente o mercado, mas de méo-de-obra capaz de manté-lo e
amplia-lo, envolvendo posi¢cdes mais simples, por meio de venda e p6s-venda de produtos
e servicos, bem como envolvendo posicdes mais elaboradas, envolvendo pesquisa e
desenvolvimento de produtos e servigcos, prospeccdo de mercado, exploracdo de novos
nichos, desenvolvimento de marketing, analise de investimento e de riscos, administracao
profissional de investimentos técnicos, além de profissionais que garantam a estabilidade
tecnoldgica da infraestrutura de redes de telecomunicacgdes, entre outros.

Juntamente com as atividades de informatica, as telecomunicac@es constituem parte
do setor de tecnologias da informacdo e comunicacgdo — TIC’s, por estarem envolvidas com
a comunicacdo e o processamento da informacdo por meios eletrénicos. De acordo com
Freire (2006), estas duas atividades lidam com servigos intensivos em conhecimento
(traducdo da expressdo knowledge intensive business services — KIBS'’s), caracterizam-se
por sua capacidade de gerarem valor, empregarem mao-de-obra qualificada, utilizarem
recursos tecnoldgicos e estarem integrados aos processos de inovacdo. Os servigos de
informatica e telecomunicacdo sdo qualificados como Technological KIBS’s — T-KIBS'’s,
por suas atividades estarem voltadas para a tecnologia. (FREIRE, 2006)

Segundo dados da Pesquisa Anual de Servicos (PAS — IBGE, 2008)%, a receita
operacional das empresas de telecomunicacdes, que em 1998, foi de R$ 30 bilhdes e

% Deve-se destacar que a PAS 2006 compila apenas dados das empresas de telecomunicagdes alocadas no
setor de servicos, desconsiderando as atividades de tele-atendimento, em razdo destas empresas ndo estarem
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passou para mais de R$ 140 bilhdes, em 2006, demarcando um crescimento de mais de
360% no periodo, equivalente a um crescimento anual de 45%, em média. Esse
crescimento da receita representou também aumento significativo na participacdo dos
servigos de telecomunicacdes no PIB, que passou de 3,2%, em 1998, para 6,2%, em 2006.
No que se refere ao balango comercial do setor de telecomunicagdes, o saldo que era
negativo até 2001, passou a ser positivo a partir de 2002, quando representou US$ 600
milhdes, atingindo US$ 1,8 bilhdo, em 2006. Com a expansdo do mercado interno de

telecomunicacdes, o setor no Brasil se internacionalizou.
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Graéfico 5: Distribuicdo percentual da receita liquida nas atividades do setor de tecnologia
da informac&o e comunicagéo — Brasil, 2003-2006

Fonte: IBGE, O setor de tecnologia da informag&o e comunicacéo no Brasil, 2009.

A receita do setor de tecnologias da informagdo e comunicacdo cresceu mais de
45%, entre 2003 e 2006, passando de R$139 BilhGes para R$206 Bilhdes, com
significativa participagdo das atividades de telecomunicagdes na receita liquida do setor,
embora essa participagdo venha reduzindo (Grafico 5). Entre os servigos de
telecomunicacdes, a telefonia fixa € o mais representativo, respondendo por 50,7% da
receita operacional liquida, em 2006. Contudo, os servicos de telefonia fixa vém
apresentando perdas de participacdo frente ao crescimento da telefonia mével e de outros

servigos, como televisdo por cabo e banda larga, que ampliou sua participacdo de 34,1%

vinculadas apenas a prestacdo de servicos as empresas de telecomunicacdes. No presente estudo, estas
atividades de suporte ao setor também sdo analisadas.
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para 43,2%, entre 2003 e 2006. Esse ganho na participacdo de mercado decorre da forte
expansdo da telefonia movel, movida pela competicdo de mercado e pela crescente
convergéncia de tecnologias, ampliando a oferta de produtos e servicos mais sofisticados.
As empresas de telefonia fixa passam a oferecer servigos de banda larga e precisam
reinventar seu servico tradicional para que se mantenham competitivas.

Em 2006, a receita bruta das atividades de servicos de telecomunicacfes foi de R$
115,1 bilhdes, dos quais foram deduzidos tributos, representando uma receita operacional
liquida de R$ 88,8 bilhdes, em 2006. O setor de telecomunicagdes é aquele com maior
participacao na receita operacional liquida do grande segmento de servigos de informacdes,
com 61,7%. Desta receita operacional liquida, R$ 87,5 bilhGes provém do mercado interno
e R$ 1,3 bilhdes provém de mercadorias e servigcos exportados. Entre 2005 e 2006, a
receita operacional liquida aumentou de R$ 86,5 bilhGes para R$ 88,8 bilhdes, o valor
adicionado®® passou de R$ 36,9 bilhdes para R$ 39,2 bilhdes; os salérios, retiradas e outras
remuneragdes passou de R$ 3,5 bilhdes para 3,9 bilhdes e o numero de empresas aumentou
de 1.906 para 2.428. Em 2006, esta atividade totalizou 2.428 empresas (3,9% do total das
empresas de servicos de informacdo), ocupou 91.077 pessoas (16,8% do total) e pagou em
salérios, retiradas e outras remuneracdes R$ 3,92 bilhdes (26,3% do total)?’.
TelecomunicacOes, atividade caracterizada por conter empresas intensivas em capital,
destacou-se no nimero de pessoas ocupadas por empresa, produtividade e salario médio.

Os dados da Pesquisa Anual de Servigos (PAS — IBGE, 2008) indicam ainda que,
em 2006, havia, em média, 38 pessoas ocupadas por empresa, contra nove pessoas para o
total das atividades de servicos de informacdo. Cada trabalhador das empresas de
telecomunicagdes adicionou R$ 430,6 mil de valor e recebeu como remuneracdo media
mensal 9,8 salarios minimos, enquanto para o segmento de servicos de informacdo estes
indicadores foram R$ 125,3 mil e 6,3 salarios minimos. Destaca-se, ainda, que as grandes
empresas de telecomunicacbes tém aumentado de tamanho, passando de 1.588 pessoas
ocupadas em média por empresa, em 2000, para 1.792, em 2006.

% valor adicionado representa o valor bruto da producéo deduzido o consumo intermediario. O consumo
intermediério nas atividades de telecomunicacBes representou, em 2006, R$ 46,6 bilhdes, composto dos
seguintes gastos: servigos prestados por terceiros (R$ 28,7 bilhdes), outros custos (R$ 9,2 bilhdes), aluguéis
(R$ 4,3 bilhdes), mercadorias, materiais de consumo e reposicdo (R$ 1,6 bilhdo), energia elétrica (R$ 1,2
Bilh&o), servigos de comunicacdo (R$ 1,2 bilhdo), prémios de seguros (R$ 100,3 milhdes), combustiveis (R$
74,3 milhdes). (PAS 2006, 2008)

27 A titulo de comparaco: as atividades de informéatica destacaram-se com a maior participacdo no nimero
de empresas, pessoal ocupado e salarios, retiradas e outras remuneragdes nos servigos de informagdo. Em
20086, esta atividade totalizou 51 240 empresas (81,7% do total), ocupou 344 043 pessoas (63,3% do total) e
pagou em salarios, retiradas e outras remunera¢des R$ 8,3 bilhdes (55,4% do total). (PAS 2006, 2008)
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Destacam-se alguns dados referentes aos dispéndios trabalhistas: a contribuicdo das
empresas para a previdéncia social foi de R$ 828,3 milhdes e com a previdéncia privada
foi de R$ 120,4 milhdes, os dispéndios com FGTS foram de R$ 320,2 milhdes, as
indenizagdes por dispensa trabalhista e incentivada chegaram a R$ 180,7 milhdes e os
beneficios concedidos aos empregados atingiram R$ 669,2 milhdes. (PAS 2006, 2008)

Em estudo recente sobre a qualidade do emprego nas empresas de
telecomunicagdes (MOCELIN, 2007, p. 313-314) constatou-se que, entre varios fatores, a
escolaridade apresenta forte repercussdo sobre a remuneracdo media dos empregados.
Comparando dados entre 0 mercado de trabalho do Brasil, em geral, do setor de servicos e
na atividade de servicos de telecomunicacfes, observou-se que quanto maior o grau de
escolaridade, maior a remuneracdo media individual do empregado. Contudo, o que
chamou a atencdo foi que nas telecomunicagfes, a remuneracdo média dos empregados
com educacgéo superior apresentava substancial diferenca em relagdo aos empregados de
escolaridade mais baixa tanto na prépria atividade de telecomunicagfes quanto em relagédo
aos empregados com ensino superior no Brasil e no setor de servicos. O estudo demonstrou
que, em 2004, na atividade de servicos de telecomunicagdes, a remuneracdo média do
trabalhador com ensino superior incompleto era R$ 1.422, passando para R$ 4.420, quando
o0 trabalhador possui superior completo; no Brasil e no setor de servigos, a mesma relagao
foi, respectivamente, de R$ 1.344, passando para R$ 2.513, e de R$ 1.279, passando para
R$ 2.348. Os dados confirmam a ideia recorrente de que quanto maior a escolaridade dos
empregados, maior a remuneracdo e, combinado a outros fatores, melhores as perspectivas
de condi¢bes de emprego; porém, nas atividades tecnolégicas a educagdo superior
incrementaria a remuneracdo e as demais condi¢cdes de emprego mais do que no conjunto
do mercado de trabalho.

Devem-se buscar evidéncias, portanto, para a ideia de que a composi¢do dos
mercados de trabalho sera mais heterogénea quanto maior for a inovacdo e a competicéo
nas atividades econémicas. Paralelamente ao desenvolvimento de equipamentos de
engenharia e desenvolvimento em P&D, o setor passa a desenvolver também servicos. A
inovacdo ndo se limita apenas ao desenvolvimento de bens materiais, mas de bens
imateriais e da combinacgdo entre bens materiais e imateriais. Trata-se de inovagdes de
produto e de servico, inovacdo de processo, inovacdo de marketing, inovagdo
organizacional e inovacéo institucional. A composi¢do do quadro funcional das empresas
que atuam sob tais condicOGes requer profissionais para potencializar a expansdo do

mercado e manter sua competitividade. Por isso, pode-se supor que os mercados de
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trabalho destas atividades serdo menos concentrados em ocupacdes simples, devido a
incorporacéo de trabalhadores do conhecimento, nas areas de ideacdo, desenvolvimento e
difusdo da inovacdo, além de demandarem trabalho para suporte técnico, suporte
operacional e suporte promocional.

Essa é uma forma de repensar a realidade do emprego no setor de telecomunicacdes
em sua configuragdo atual, avangando sobre a forma como tal realidade tem sido analisada
até recentemente. Os avancos da literatura que abordou as grandes transformacdes no setor

até entdo serdo tema da préxima secéo.

3.2 CONTROVERSIAS SOBRE O EMPREGO E AS RELACOES INDUSTRIAIS
NAS TELECOMUNICACOES

Existem estudos em &reas técnicas sobre as mudangas estruturais no setor de
telecomunicagdes em que foram abordados temas como a reestruturagcdo organizacional
(BORGES, 2004), as alteracdes regulatdrias e os planos de privatizacdo (GORDINHO,
1997; MELO & GUTIERREZ, 1998; DORES, 1999; PIRES, 1999; NOVAES, 2000;
CONSIDERA, FRANCO, SAINTIVE, TEIXEIRA, PINHEIRO, MORAES, SANTANA
& SOARES, 2002; NEVES, 2002; BALBONTIN, 2005; RAZO & MEJIA, 2007), préticas
de gestdo operacional das empresas de telecomunicacdes (MAIA, 1999; SILVA, 2002;
MACHADO, 2003), os resultados econdmicos do processo de privatizacdo, destacando a
dindmica organizacional do ambiente empresarial pés-privatizacdo e pés-monopolios nas
telecomunicagdes (PIRES & DORES, 2000; CARNEIRO & BORGES, 2002; PEREIRA
FILHO, 2002; BUCHNER & RUCKERT, 2004; BALBONTIN, 2005; AMORIM, 2006), a
ampliacdo do mercado e a importancia da competitividade e das inovacbes (LARIOS,
2003; SILVA, 2004; CELLA, 2004; BUCHNER & RUCKERT, 2004).

Na sociologia e na economia do trabalho, estudiosos preocupados com as mudancas
no setor de telecomunicagdes abordaram, ainda na década de 1990, temas como a
reestruturacdo das telecomunicacGes e 0s impactos do processo de privatizagdo e suas
implicacbes sobre o trabalno e o emprego (KATZ, 1997; WALTER, 1998;
LARANGEIRA, 1998; SZAPIRO, 1999) e, posteriormente, sobre alteracfes nas condi¢bes
de emprego e mudancas no perfil dos trabalhadores (LARANGEIRA, 2003;
GUIMARAES, 2006; MOCELIN, 2006a, 2007 e 2010); sobre trajetorias socio-
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profissionais de trabalhadores desligados do setor (CURTINAZ DA SILVA, 2003; SILVA,
2009); exigindo também estudos sobre os desafios aos sindicatos e o sindicalismo no novo
cenario (LARANGEIRA, 2003; ROMBALDI, 2007; GONZALES, & GARRO, 2008;
GUIMARAES, 2009; CAVALCANTE, 2009; PIMENTEL, MEDEIROS & CARDOSO,
2009); além de importantes anélises sobre as transformagfes no modelo organizacional e a
formacdo de redes de empresas, que no contexto das telecomunicagdes revelou a prética
recorrente da terceirizacdo de atividades e subcontratacdo de trabalhadores (RUDUIT
GARCIA, 2001 e 2002), inclusive de atividades complexas (MOCELIN, 2005 e 2009b;
SALAS, 2008), abordando as relacdes entre empresas e a situacdo do emprego na rede de
empresas de telecomunicagcdes (RUDUIT GARCIA, 2002; SALAS, 2008).

A globalizacdo do setor de telecomunicacGes € uma realidade. Os monopdlios,
publicos ou privados, ficaram na histdria do setor de telecomunicacgdes. Analises sobre esse
ambiente, neste inicio de século, impGem o exame sobre mercados, corporagdes
transnacionais, inovac@es tecnoldgicas, competicdo de mercado, marketing, vendas, fusdes
e aquisicOes de empresas e a constituicdo de um contingente de trabalhadores aptos a
fornecer suporte a essa realidade?.

No final dos anos 1990, estudos sobre a reforma nas telecomunicacdes indicavam a
reducdo do ndmero de empregos, a piora nas condi¢fes de emprego, a incidéncia da
terceirizacdo do trabalho, a fragilizacdo da acdo sindical e a desestruturacdo das relacdes
laborais nessas empresas, como tendéncia pos-reestruturacdo. A observacdo de fatos como
esses conduziu a especulagdes sobre a “precarizacdo do trabalho” e a deterioragdo do
emprego no setor (por exemplo, SZAPIRO, 1999; GALINA, 2003; UCHIMA, 2004,
ANTUNES & BRAGA, 2009). Para os empregados antigos e menos qualificados, as
mudangas eram bastante “draméticas” (Cf. expressdo de TOLFO, PHILIPI & PICININ,
2006). Essa era a situacdo especialmente de profissionais pouco qualificados, que

ocupavam “postos de destaque” nas empresas publicas, mas que estariam perdendo espaco

8 A nova realidade do setor ajuda a justificar a insercdo de trabalhadores com idade média inferior ao
contexto geral do mercado de trabalho do Brasil e com escolariza¢do crescente, supostamente mais avidos
por uma melhor insercdo no mercado de trabalho. Em entrevistas e depoimentos coletados em fase
exploratoria desse estudo, bem como em estudos anteriores, ficava evidente o grande envolvimento subjetivo
dos trabalhadores com a dindmica do setor. As pessoas que trabalham nestas empresas sdo capazes de
antecipar problemas, necessidades e mudancas, tanto gestores quanto empregados de operacbes ou de
atendimento, evidentemente limitado as suas devidas responsabilidades. Ha boa comunicacao, estabelecem
relacBes entre perspectivas pessoais e aspectos objetivos do segmento em seus depoimentos, demonstrando
qgue conhecem a realidade econdmica e o contexto de seus empregos: referéncias sobre tecnologia,
necessidade de se adaptar e sempre conhecer novidades, concorréncia, desafios, desenvolvimento
profissional, condicdo que costuma ser definida como fator motivacional pelos préprios trabalhadores,
embora haja referéncias as frustracfes decorrentes.
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e “bons empregos” em fun¢do da nova condicdo de serem empregados de empresas
privadas. Toda a critica voltou-se, portanto, para o fato da perda da “estabilidade” do
trabalho no setor publico por parte de um determinado contingente de trabalhadores, sem
questionar as razoes dessa “decadéncia”.

Em parte “comovidos” com a situagdo dos trabalhadores mais antigos e
influenciados pelo discurso das liderancas sindicais, muitos pesquisadores acabaram
traduzindo aquele momento por meio de “denuncias”, que foram em seus estudos mais
destacadas do que as mudangas. Em razdo disso, no periodo logo apo6s a privatizacao,
estudos sobre condicOes laborais e trajetorias ocupacionais de trabalhadores desligados do
setor de telecomunicagfes apontavam quase que invariavelmente para a precarizagao
(SZAPIRO, 1999; GALINA, 2003; UCHIMA, 2004). Tais estudos apenas seguiam a
tendéncia de andlise dos estudos em geral sobre a reestruturacdo produtiva, que nos
diversos setores e atividades econdémicas apontavam para a precarizagdo. Tais estudiosos
focalizavam os trabalhadores desligados e afastados dos novos cenarios de empregos,
tendendo para conclusdes similares. Porém, melhores condi¢bes laborais e trajetorias
virtuosas, que também se observavam, especialmente no caso de profissionais mais
qualificados, que, em grande parte, permaneceram no setor, foram deixadas de lado nessas
analises, ou seja, quase todos o0s estudos abordaram 0s casos n&do-virtuosos,
desconsiderando 0s casos Virtuosos e 0s novos arranjos laborais (excecbes foram, por
exemplo, as discussbes de CURTINAZ DA SILVA, 2003; RUDUIT, 2004). Para os
autores antes referidos, era mais importante analisar o que se desestruturava do que o que
se estruturava.

Porém, uma analise mais objetiva, distante das controvérsias politicas geradas pela
reforma das telecomunicagdes e de suas consequéncias sociais mais imediatas, ndo reflete
uma retracdo do desempenho econdmico e do emprego nesse setor. Mesmo que algumas
categorias profissionais (sobretudo as de baixa escolaridade) tenham sido negativamente
afetadas®, caso que é inegavel, houve abertura para novas e mais produtivas categorias,
ampliando oportunidades profissionais.

Essa observacdo é especialmente verdadeira para o caso do Brasil, onde ocorreu a

desestruturacdo ou um rebaixamento das condi¢Ges de trabalho e de emprego para um

» Deve-se destacar que relatos recentes coletados em pesquisa de campo e confirmados nos dados
disponiveis na base RAIS, ddo conta de que categorias como as de instaladores e cabistas, alocadas nas
atividades de implantacdo, manutencéo e instalacdo e de servigos de rede passaram a demandar trabalhadores
anteriormente dispensados. Neste sentido, mesmo as categorias de mais baixa escolaridade, como as
mencionadas, passaram a ter oportunidades, considerando a escassez de pessoal no mercado de trabalho.
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contingente de trabalhadores que se mostrava “inapto” a nova realidade que se desenhava
para o setor pela sua baixa escolaridade.

O setor de telecomunicacOes estd segmentado em atividades econdmicas que o
ligam ao setor de servicos, comércio, industria e construcdo civil. O volume de empregos
esta disperso no novo cendrio, em que se constituiu uma rede empresarial flexivel as novas
condigdes de mercado. Mesmo que os produtos e servigos sejam cada vez mais avancados,
sua operacdo depende em grande parte da instalacdo e da manutencdo de redes fisicas,
especialmente no caso da telefonia fixa e da televisdao por cabo, onde ha trabalho manual e
menos qualificado, exigindo trabalhadores com menor grau de instrugdo. Ao mesmo
tempo, a ampliacdo do atendimento ao cliente na pos-venda dos servicos, que, como no
caso da instalacdo e da manutencdo, também resulta na geracdo de empregos de menor
qualidade, mas que exige alguma instrucdo e competéncias. Esse € o caso dos call centers
ou centrais de tele-atendimento, que oferecem condi¢des laborais muitas vezes
incompativeis com as expectativas de trabalhadores com perfil mais arrojado, resultando
em elevada rotatividade voluntaria. Mesmo com alta rotatividade, tais empregos servem
como ocupac¢do temporaria (sobre isso, ver MOCELIN & SILVA, 2008; SILVA &
MOCELIN, 2009).

Essas sdo indicacdes de que, frente a nova realidade do setor, novos postos de
trabalho foram criados em razdo da ampliacdo do numero de empresas que atuam nesse
mercado e da transferéncia de postos de trabalho para empresas terceiras e para o setor de
servigos, de comeércio e fornecedores. O novo ambiente exigia muito capital humano para
construir toda a nova infraestrutura de telecomunicacGes, visto que as mudangas
tecnoldgicas e o0 novo foco dos negécios em marketing e vendas, habilidades incomuns no
passado do setor. Além disso, a reforma nas telecomunicagdes, no Brasil, resultou em
acentuado crescimento na participacdo de empregados com escolaridade de nivel médio e
superior, insercdo significativa de trabalho feminino, destacando-se também a crescente
insercdo de trabalhadores mais jovens do que aqueles até entdo empregados no setor. Para
fornecer suporte operacional e técnico ao setor, houve grande demanda por trabalho
qualificado, principalmente, nas areas tecnoldgicas e comerciais, refletindo a mudanca de
uma estratégia tradicional, baseada na operacdo de rede, em direcdo a uma estratégia
baseada na prestacao de servicos e convergéncia tecnoldgica.

A abordagem que passou a caracterizar 0s estudos sobre o setor de
telecomunicagdes nos anos 1990 tomou como foco de anélise o processo de privatizacao,

considerado como o ponto de ruptura na trajetéria do setor e, por isso, seria a fonte
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explicativa das mudancas, independentemente do viés mais ou menos pessimista das
abordagens.

Entretanto, nos estudos mais pessimistas, 0 processo de privatizacdo foi
considerado o grande “vilao” e a causa principal de uma suposta “precarizacao do trabalho
e do emprego” no setor (SZAPIRO, 2005 e 2007 ARAUJO, 2002; GALINA, 2003 e 2005;
UCHIMA, 2004; ARAUJO et al., 2005, TOLFO, PHILIPI & PICININ, 2006;
ROMBALDI, 2007; ANTUNES & BRAGA, 2009; CAVALCANTE, 2009; WOLF, 2009;
PIMENTEL, MEDEIROS & CARDOSO, 2009).

Ja no caso das abordagens ndo pessimistas, a privatizacao foi considerada como um
processo, que entre outros, provocou mudancas e novos arranjos produtivos no setor, mas
que ndo podem ser considerados como definitivamente positivos ou negativos
(LARANGEIRA, 1998 e 2003; GUIMARAES, 2006; PROCHNIK, FREITAS &
ESTEVES, 2006; MOCELIN, 2006a, 2007 e 2010).

A reestruturacdo dos anos 1990 foi apontada, frequentemente, como causadora de
prejuizos aos trabalhadores das telecomunicacGes, em diversos paises, tais como redugao
do emprego pOs-privatizacdo dos tradicionais monopolios estatais (British Telecom,
Deutsch Telekon, Telmex, Telebras), bem como privados (AT&T). Houve preocupacao
com a quantidade e a qualidade dos postos de trabalho, pois, como se observou nos casos
da Espanha, da Italia, do Japdo e da Argentina, expandiu-se rapidamente o trabalho em
tempo parcial e recuou o trabalho em tempo integral (OIT, 2002). No entanto, também se
verificou, em anos subsequentes, em muitos casos, expansdo do emprego global no setor,
como se verifica nos casos da Alemanha, da Italia, dos Estados Unidos, do Japdo (OIT,
2002) e mesmo no Brasil, em razdo do ingresso de empresas concorrentes, da expansao da
terceirizacdo, da expansdo da telefonia mdvel e de outras empresas de tecnologias de
informacdo e comunicacdo, desde o final da década de 1990.

A propagacao de empregos em tempo parcial ndo foi observada no Brasil enquanto
uma tendéncia, onde se observou com maior frequéncia a terceirizagdo, inicialmente, no
caso das atividades de implantacgdo, instalacdo e manutencéo e outras atividades acessorias,
como consultoria juridica e de publicidade, e, posteriormente, em atividades tecnolégicas
mais complexas (sobre o tema ver, RUDUIT, 2001 e 2002; e em uma perspectiva mais
recente MOCELIN, 2005 e 2009; SALAS, 2008). No caso do Brasil, a terceirizagdo no
ramo de implementacdo, instalacio e manutencdo parece decorrer da necessidade de
ampliacdo da infraestrutura fisica. A reforma das telecomunicacgdes no Brasil, como j& foi

referido, obriga por Lei o cumprimento de metas de universalizacdo e de qualidade do
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servigo. Nessa relacdo implicita, o ambiente econdmico com regulagéo relevante ja mostra
parte de sua implicacdo social. Mesmo que a atuacdo da agéncia reguladora nédo interfira
diretamente nas condic¢Bes laborais, os critérios de atuacdo impostos as empresas nao
permite que abram mao de oferecer servicos de qualidade, por isso, as redes empresarias
dependem de relagdes fi€is e confiaveis entre as empresas.

Como vem sendo destacado, a privatizagdo tem sido tomada como fato-chave nas
transformacfes que atingiram o setor, nos anos 1990. Em diversos paises em que as
telecomunicagdes passaram por processos combinados de reestruturacdo, privatizacéo e
liberalizacdo, com o fim de monopolios estatais e privados, estudiosos propuseram analises
em que tomam a privatizagdo como um marco divisorio para a realidade do setor, tanto no
que se refere a tecnologia e ao mercado, como no que se refere as relacdes de trabalho e de
emprego (por exemplo, KATZ, 1997; WALTER, 1998; LARANGEIRA, 1998, 2003 e
2004; BUCHNER & RUCKERT, 2004; GUIMARAES, 2006; MOCELIN, 2006a, 2007,
2009, 2010; RAZO & MEIJIA, 2007; GONZALES & GARRO, 2008). No caso do Brasil,
contudo, € equivocado abordar a privatizagio como processo promotor de
desregulamentacdo e liberalizacdo geral do setor, visto que este processo foi seguido de
forte regulamentacéo por parte de uma agéncia reguladora razoavelmente atuante.

Ao invés de abordar a reestruturacdo e a privatizacdo do setor como principais
varidveis explicativas, optou-se por destitui-las desse papel, elegendo para esse lugar a
expansdo comercial pos-privatizacdo e o dinamismo econdmico constituido no setor.
Tratou-se de atualizar a perspectiva analitica, avancando na interpretacdo dessa realidade.
A reestruturacdo e a privatizacdo do setor passam a ser consideradas, na perspectiva ora
proposta, como a origem de um amplo processo de mudanca, no entanto, como fatos do
passado. Em termos analiticos, a perspectiva proposta, baseada em fatos do presente,
parece ser mais rica para se compreender o setor, pois ndo s6 o desvincularia da recorrente
comparacdo com o seu passado estatal, mas, principalmente, porque abriria a perspectiva
de analise sobre o impacto de outros fatores constitutivos do novo cenario, tais como a
competicdo de mercado e os fatores a esta relacionados como inovagdo tecnoldgica,
estruturacdo do mercado, expansdo comercial, importancia da qualificacdo dos
trabalhadores. Além disso, consistem em forma de abordar a questdo que demonstra
preocupacdo com as relacdes industriais em todo o setor, reconhecendo a formacao de
redes de empresas e a distinta configuragdo dos mercados de trabalho.

O foco analitico em pauta contrapde-se a perspectiva de alguns autores que insistem

em analisar o setor de telecomunicacbes a partir do caso dos call centers (OLIVEIRA,
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2009) ou do caso das atividades de instalacdo e manutencdo de rede e terminais telefonicos
(OLIVEIRA, 2004), buscando generalizar a realidade laboral desses segmentos produtivo
para o setor como um todo (ver, por exemplo, parte da recente coletanea de artigos publica
por ANTUNES & BRAGA, 2009). Eleger essas duas categorias de trabalhadores para
explicar a realidade do setor de telecomunicac¢Ges é como entendé-lo a partir de atividades
econdmicas que estdo em suas margens. As atividades de teleatendimento e as atividades
de implantacdo, manutencdo e instalacdo ddo suporte ao setor de servicos de
telecomunicagdes. Porém, sdo as atividades de servigos de telecomunicacdes, como
telefonia fixa, telefonia mdvel, televisdo por cabo, que demarcam o centro da trama
produtiva do setor. Assim como esse nlcleo ndo pode ser tomado como exemplo
generalizavel para a interpretacdo do setor, as atividades de suporte também ndao
representam o setor. O mais indicado é uma abordagem comparativa, analisando a natureza
dessas atividades econdmicas em suas diferencas contrastantes, especialmente, no que se
refere & composicao dos mercados de trabalho.

No que se refere as atividades de teleatendimento, mesmo considerando que parte
significativa dos trabalhadores que estdo empregados nestas atividades atenda o setor de
telecomunicagdes, a maior parte desses empregados atende aos mais diversos segmentos
produtivos, que passaram a utilizar esse tipo de servico frente as novas formas de relacoes
entre empresas e consumidores, que se disseminaram na Ultima década. Parte do equivoco
de se generalizar a realidade desses trabalhadores para o setor de telecomunicacfes provém
do fato de muitas das empresas de teleatendimento pertencerem a empresas que atuam nos
ramos mais desenvolvidos do setor, levando a considera-las como um “indicador” da
realidade do trabalho no setor.

Ja no que diz respeito as atividades de manutencdo e instalacdo, ndo se pode negar
que ainda concentram parte significativa do contingente de trabalhadores empregados no
setor. Contudo, essas atividades, que séo terceirizadas, dizem respeito praticamente aos
segmentos de telefonia fixa e de televisao por cabo, que necessitam de méo-de-obra desse
tipo para manter redes que sdo fisicas. Ha que considerar a diversificacdo tecnolégica —
telefonia fixa, telefonia movel, televisdo por cabo, banda larga — e que o novo foco
produtivo do setor estd voltado para marketing e vendas. Esse equivoco conduz a uma
interpretagdo que super dimensiona a “importancia” do papel das atividades de
manutencéo e instalacdo no desenvolvimento do novo cenério das telecomunicagdes.

Os trabalhadores prejudicados foram 0s que careciam e que nao conseguiram

assimilar as qualificacdes que passaram a ser exigidas no novo cendrio. Os trabalhadores
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mais jovens e com o perfil requerido ampliaram a sua participagdo nesse mercado de
trabalho e encontraram novas oportunidades de emprego. Por isso, neste momento de
transicdo ja consolidada, parece ser mais coerente analisar a qualidade dos novos empregos
no setor, do que recorrer a preocupacdes certamente ultrapassadas.

No debate travado sobre o tema distingue-se duas correntes opostas, que podem ser
chamadas estudos generalistas e estudos contextualistas. De um lado, abordagens
generalistas créem na deterioracdo das condicdes de trabalho e de emprego no setor de
telecomunicacdes, associando as transformacdes nesse setor a um movimento histérico de
precarizacdo do trabalho e do emprego no &mbito do capitalismo (por exemplo, SZAPIRO,
1999, 2005 e 2007; ARAUJO, 2002; GALINA, 2003 e 2005; UCHIMA, 2004; ARAUJO
et al., 2005; TOLFO, PHILIPI & PICININ, 2006; ROMBALDI, 2007; CAVALCANTE,
2009; WOLF, 2009). Tais estudos adotam um padrdo tradicional de mensuracdo das
condigdes de emprego, concluindo que tal padrdo se destitui na nova realidade do setor.

Conforme apontam Prochnik, Freitas e Esteves (2006, p. 470-471), nos estudos
sobre a privatizacdo de empresas estatais, um importante problema metodoldgico seria
encontrar um grupo de controle adequado, de ocorréncia concomitante. Pesquisas sobre 0s
efeitos da privatizacdo geralmente se baseiam em comparagfes entre as empresas antes e
depois da privatizacdo, metodologia que gera resultados previsiveis, embora importantes,
porém questionaveis, devido a comparacdo de situacdes em que a anterior é presumida a
priori como uma “melhor” situagao.

Metodologicamente, os estudos generalistas tendem enfocar o caso dos
empregados na atividade de instalacdo e manutencéo e dos trabalhadores das atividades de
teleatendimento, comparando as condicGes laborais desses trabalhadores no presente e no
passado, quando eram empregados de companhias publicas. Esse tipo de comparacdo é
fréagil, pois ndo considera a mudanca na estrutura ocupacional do setor, tampouco foca nos
ramos produtivos que constituem o nucleo do novo cenario.

As abordagens generalistas tendem a assumir resquicios do discurso sindical, que
sustenta a ideia que os lucros das empresas, ap0s a privatizacdo, decorrem do aumento dos
precos das tarifas e dos servigcos ao consumidor e da “precarizacdo crescente do emprego”,
especialmente através da terceirizacdo (por exemplo, SZAPIRO, 1999, 2005 e 2007;
GALINA, 2003 e 2005; UCHIMA, 2004). Neste sentido, tais autores sugerem que nas
empresas privatizadas ndo ha inovagdes tecnologicas devido a submissdo das empresas
nacionais as matrizes de capital internacional, direcionando, portanto, sua critica também

para uma suposta auséncia de visao estratégica no planejamento empresarial. O fato € que,
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como anteriormente referido, existem razdes para considerar que a competitividade tem
possibilitado a ampliacdo do acesso aos servigos de telecomunicagdes, baixando os pregos
de tarifas e aumentado a qualidade dos servicos prestados. Ao optarem por negar tais
evidéncias, os estudiosos distanciam-se da possibilidade de compreender as reais
diferencas que produzem “melhores” ou “piores” condigdes laborais entre as atividades
econdmicas que compdem o setor.

De outro lado, abordagens contextualistas sugerem uma transformacéo
multifacetada da realidade do trabalho no setor de telecomunicacGes, que atingiria
diferentemente as atividades que compdem esse setor. Cada atividade econémica que
compde o setor teria uma situacdo particular e a situacdo de um Unico caso nao poderia
determinar as mudancas nas condi¢des de trabalho e de emprego no setor como sendo
definitivamente boas ou mas. Os estudos dessa linha avancam metodologicamente,
propondo que o setor seja analisado em sua conjuntura atual e considerando o desempenho
dos segmentos produtivos e a posicdo destes na estruturacdo do setor (por exemplo,
LARANGEIRA, 2003 e 2004; GUIMARAES, 2006; MOCELIN, 2006a e 2007;
PROCHNIK, FREITAS & ESTEVES, 2006). Tais autores concordam que haveria
descontinuidade nas condi¢cdes de trabalho e de emprego em algumas atividades
econdmicas, porém apontam evidéncias que sugerem novas possibilidades nessa realidade.
Em geral, esses autores partiram do pressuposto de que assim como ndo hé apenas “maus”
empregos também ndo ocorre apenas situacdes privilegiadas, nesse setor. Nesse sentido,
tais autores adotam uma postura analitica sem pressupor que esse processo resulte positivo
ou negativo.

Um autor que adota uma abordagem generalista € Uchima (2005, p. 3), que em
estudo sobre o caso da empresa Telefonica, em Sdo Paulo, descreve as transformacGes no
setor como “um movimento em busca da racionalizacdo do trabalho” atraves de alguns
fendmenos tais como, nas palavras do autor, o0 “enxugamento do quadro de empregados”, a
“utilizacdo ‘indiscriminada’ da terceirizacdo, mesmo em atividades-fins da empresa”, a
“mudanca no perfil socio-ocupacional”, a “intensificacdo e aumento da jornada de
trabalho”, a “‘compressdo’ da remuneracdo” e o “aumento da inseguranca ‘em geral’ para
os trabalhadores”. O autor enfatiza no estudo a situacdo dos trabalhadores terceirizados,
que conseguiram empregos semelhantes aos que tinham no periodo em que a empresa era
estatal, porém “em condi¢des de trabalho e emprego muito piores”, bem como as

dificuldades dos sindicatos em lidar com a nova situa¢do. Em muitos momentos, temos a
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impressdo que o Uchima ndo investiga o caso da Telefénica, mas o dos trabalhadores
desligados da antiga empresa estatal.

O estudo de Uchima, como outros de abordagem generalista, parece preso a uma
concepcao em que tudo o que representa mudanca seria negativo. Quando analisa o caso da
Telefonica a partir do discurso sindical, o autor ndo percebe que muitas de suas
observagdes “artificializam” a realidade atual do setor. Esse movimento de filiagdo ao
discurso sindical também se observa nos estudos de Galina (2003), Szapiro (2005), Tolfo,
Philipi e Picinin (2006), Rombaldi (2007) e Cavalcante (2009).

Tolfo, Philipi e Picinin (2006) enfatizaram que o cendrio pés-privatizagdo produziu
mudangas “dramaticas” nas condi¢des de trabalho e de emprego no setor, sendo percebidas
pelos trabalhadores. Com base em poucas entrevistas com trabalhadores remanescentes e
insatisfeitos com as mudancas no setor, 0s autores apresentam como conclusdo um quadro
pessimista. E interessante notar que tais autores ndo apresentam evidéncias sobre o caso
dos trabalhadores remanescentes ou que construiram trajetorias virtuosas, considerando

, - cen 30
como dados empiricos apenas “opinides”

que comprovem sua tese.

O estudo de Szapiro (2005, p. 288-289) é outra abordagem generalista que analisou
as transformacgdes no setor em comparacdo com o passado estatal, enfatizando as
mudancas tecnoldgicas. Para a autora, o processo de privatizacdo, e 0 estimulo a
competitividade entre as empresas do setor, teria seguido uma ldgica financeira ao invés de
privilegiar “questdes estratégicas relacionadas a inovagdo e ao parque industrial de oferta
de bens de capital para o setor”. O argumento de Szapiro, baseado no discurso do Sindicato
de telecomunicagdes de Sao Paulo e tomando o classico exemplo do CPQD, sustenta que
“antes da privatizagdo, as operadoras participavam ‘ativamente’ dos processos de
desenvolvimento local de tecnologia”, e que, atualmente, com excecdo da Telemar,
operadora de capital nacional, as “outras” operadoras de capital estrangeiro, adotariam
estratégias globais de compra de tecnologias mantendo seus esforcos em pesquisa e
desenvolvimento e inovacgdo concentrados em suas matrizes (SZAPIRO, 2005, p. 289).

Esclareca-se que as prestadoras de servigos de capital internacional, também sdo
empresas de servicos de telecomunicagGes em seus paises de origem, e, portanto, ndo séo

produtores de tecnologia. Na verdade, as empresas que produzem as tecnologias sao

%0 Essa colocacdo ndo deve ser entendida como uma afronta a analises de tipo qualitativo. A critica recai
sobre o tipo de “sele¢do” de dados realizada com base em um corpus analitico. Andlises qualitativas também
foram instrumentos para a compreensdo do campo de investigacdo do presente estudo. Diversos aspectos
explicativos sobre o setor de telecomunicagBes s6 puderam ser conhecidos por meio de uma aproximagéo
maior com os atores sociais diretamente envolvidos nessas relagdes. Estudos anteriores deram maior énfase a
tais aspectos: por exemplo, MOCELIN, 2005, 2006a, 2009a e 2009b, 2010; MOCELIN & CORREA, 2008.
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empresas do ramo industrial de telecomunicacbes de diversos paises, muitos dos quais
diferentes das que dominam as atividades de servicos de telecomunicacdes. Além disso, é
interessante destacar que no mesmo periodo em que Szapiro argumenta sobre o
desenvolvimento das tecnologias locais, como a chamada Central Tropico, as importaces
de equipamentos de telefonia e de comutagdo tinham volume maior do que recentemente.
Ou seja, o elevado grau de importagdes no passado refletia a incapacidade da industria
nacional em prover solucdes eficientes. Mesmo fundamentada em uma concepcao politico-
estratégica de substituicdo de importacdes, 0 CPgD e sua Central Tropico ndo resolveram o
problema da dependéncia externa por tecnologias, tanto que a referida tecnologia foi muito
mais utilizada para remediar uma demanda reprimida de telefones por parte da “classe
média”* do que para universalizar esse servigco. O “apelo” nacionalista implicito no estudo
de Szapiro ndo € convincente.

Na mesma linha de argumento de Szapiro, Galina (2003) tentou avaliar a
participacdo das empresas de servigos de telecomunicagcbes em atuacdo no Brasil na
geracdo global de conhecimento no campo das telecomunicacBes, considerando a
contribuicdo das subsidiarias brasileiras. A conclusdo da autora foi a de que os produtos
que sdo produzidos e comercializados no Brasil pelas empresas de servigos de
telecomunicacBes sdo produtos globais e a participacdo da subsidiaria local no
desenvolvimento desses produtos seria limitada.

As teses defendidas por Szapiro e Galina encontram respaldo em uma perspectiva
que considera que 0 “melhor” para o setor seria a sua nacionalizacdo e reestatizagéo e que
o “mais importante” seria substituir importacdes para “garantir a soberania nacional”.
Deve-se destacar, entretanto, que o processo de inovacao ocorre ndo apenas pelo padrédo de
difusdo de tecnologias, mas, também, por meio de novas praticas laborais, pessoal
capacitado para lidar com um mercado competitivo, mudancas organizacionais, de produto
e de processo, que representem escolhas “estratégicas” com base na exploracdo de
oportunidades, que sdo promovidos pelo uso e aplicacdo das novas tecnologias,
independentemente da origem da tecnologia, seja importada ou nao.

Como uma escolha estratégica ndo depende exclusivamente do desenvolvimento do
produto, pode-se citar, como exemplo, 0 caso da estagnacao das receitas provenientes da
telefonia fixa, relatado por Fleury e Fleury (2003b) e Prochnik, Freitas e Esteves (2006). O

31 As Centrais Tropico foram desenvolvidas para ser instaladas em grandes condominios residenciais e em
municipios de populacdo pequena. Nesse equipamento, uma linha se bifurcava em diversas e o usuario
aguardava sua vez para efetuar uma ligacdo, caso houvesse fila de espera.

191



declinio do consumo de telefonia fixa, e o correspondente aumento do consumo de
telefonia movel, em todo o mundo, pressionaram as operadoras de telefonia fixa a
lancarem novos servicos para competir com as de telefonia movel. A entrada de servigos
de telefonia movel e de Internet na oferta favoreceu a retomada do mercado de telefonia
fixa e as combinagOes de servicos, favorecendo a evolucdo dessas empresas para a oferta
de multiservigos. Essas inovagdes ndo constituem necessariamente inovagoes tecnologicas,
sdo, sobretudo, inovagOes nas estratégias, embora dependam de tecnologias.

Neste sentido, Fleury e Fleury (2003b) em estudo sobre competéncias empresariais
no setor de telecomunicagdes, contestam a ideia de que as empresas no Brasil estivessem
perdendo competéncias tecnoldgicas no sentido estrito do termo. Para os autores, as
operadoras de servicos de telecomunicacBes procuraram seguir as tendéncias
internacionais, buscando compreender o mercado, na tentativa de diminuir o risco de
fracasso de novos servigos; ampliar o escopo de seus servigos tanto para uso individual
quanto corporativo; fidelizar a carteira de clientes; e aumentar receita e margem de lucro.
No caso das prestadoras de servicos, portanto, as competéncias-chave estariam associadas
ao desenvolvimento de operacfes e de vendas e marketing, e ndo necessariamente com
pesquisa e desenvolvimento de equipamentos. Fleury e Fleury concluem que utilizando o
conceito convencional de ciéncia e tecnologia ou de pesquisa e desenvolvimento, seria
possivel concordar que competéncias tecnoldgicas talvez estivessem sendo perdidas,
especialmente, as de natureza tangivel. Porém, ao recorrer-se a outro tipo de enfoque, no
sentido da tecnologia como natureza intangivel, existem outros tipos de conceitos e
praticas de tecnologia e conhecimento que, talvez, possam ser mais importantes para
companhias operando na economia de servicos. Neste sentido, afirmam os autores, seria
arriscado aceitar “analises simplistas” sobre a concentragdo da tecnologia em um ou outro
pais. O problema identificado por Fleury e Fleury é o0 mesmo que desvirtua as analises de
Szapiro e de Galina — escolha equivocada de indicadores, proveniente dos pressupostos
teoricos utilizados em ambos os estudos.

Ao desenvolver modelos de andlise relacionais, as abordagens contextualistas
permitem verificar que as mudangas no setor ndo podem apenas ser avaliadas como
negativas. Prochnik, Freitas e Esteves (2006) analisaram o0s impactos das mudancas
recentes no setor de servicos de telecomunicagdes, no Brasil, sobre o nivel de emprego e 0s
salarios dos trabalhadores, abordando o periodo 1998-2002. O estudo compara as
condigcdes de empregos em empresas que foram privatizadas e empresas que nasceram

privadas, considerando tanto empresas de telefonia fixa como de telefonia celular. O
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critério de comparacdo ndo foi a atividade econémica, mas a condi¢do de ser uma empresa
remanescente ou ser uma empresa nova, no setor, apds a privatizacdo. A abordagem é
consistente, mas ndao permite analisar, por exemplo, outros aspectos relevantes, como as
diferencas nas condicGes de trabalho e de emprego entre os tipos de servicos oferecidos
pelas empresas (fixa e mdvel) ou conhecer os impactos de condi¢cBes econdmicas mais
especificas de cada uma destas atividades nas condicOes de trabalho e de emprego.

O estudo de Prochnik, Freitas e Esteves revelou que as empresas privadas comecam
remunerando menos, mas que os salarios nestas empresas crescem e ultrapassam 0s
salarios pagos pelas privatizadas. O salario nas empresas privatizadas, em relacdo ao
salario pago pelas empresas que nasceram privadas, ficou menor e continuou diminuindo.
Outra conclusdo desse estudo é que os incentivos para uma maior qualificacdo, em termos
de salarios, foram maiores nas empresas privatizadas, embora o nivel de qualificacdo das
empresas que nasceram privadas fosse superior desde o inicio do periodo (1998-2002).
Neste sentido, as empresas privatizadas investiram mais em qualificagdo para superar uma
defasagem em relacdo as que nasceram privadas.

Prochnik, Freitas e Esteves também analisaram 0s processos de admissdo e
desligamento, e verificaram que trabalhadores com salarios mais elevados tém menor
probabilidade de permanéncia. Segundo os autores, nas operadoras privadas, ndo foi
encontrado critério diferente que os altos salarios para explicar os desligamentos que
ocorreram. Se, por um lado, isso pode indicar que os trabalhadores com maior
remuneracado, que sdo mais qualificados, encontraram melhores oportunidades no mercado
de trabalho, por outro lado, pode significar a contratacdo de pessoal qualificado disponivel
no mercado de trabalho por remunera¢do menor. No estudo, os autores afirmam que o
desligamento também foi mais provavel entre os mais jovens e com menor tempo de
trabalho acumulado. De fato a rotatividade no setor parece elevada (em média 35% dos
empregados tém menos de um ano de emprego), Nndo apenas nas empresas que nasceram
privadas (MOCELIN, 2006a e 2007), embora os gerentes de gestdo de pessoas dessas
empresas nao avaliem que o indice seja elevado.

A alta rotatividade parece ser uma tendéncia que acompanha o dinamismo
econdbmico do setor. Ndo se trata apenas da rotatividade voluntaria, quando os
trabalhadores buscam novas oportunidades de emprego no setor ou fora dele, ou daquela
causada pela terceirizagdo e subcontratacdes; também merece destaque a influéncia da
ampliacdo da oferta de trabalhadores qualificados aptos para trabalhar em atividades

econémicas do setor de tecnologia da informacdo, ampliando a concorréncia também no
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mercado de trabalho. O crescimento significativo no nimero de concluintes em cursos
técnicos e em cursos superiores, especialmente, nas areas de ciéncia da computacéo,
analise de sistemas, processamento da informacdo e técnicos em telecomunicacdes e
eletrbnica, pode influenciar a rotatividade ao oferecer méo-de-obra qualificada para o
setor. Segundo relatos durante o estudo exploratério, no periodo de estruturacdo do
mercado de telecomunicagdes no Brasil, os players do setor buscaram atrair trabalhadores
mais jovens, que ainda nao possuissem uma cultura institucional, que fossem qualificados,
adaptados as novas tecnologias e adaptaveis aos desafios presente em um contexto de
competitividade crescente, mesmo que tais trabalhadores custassem “mais caro”.

Pode-se ainda destacar o crescimento da oferta em outras areas também importantes
para as empresas de telecomunicacdes, como as voltadas para marketing, publicidade e
propaganda, informatica, engenharias e inovacdo. Ou seja, a rotatividade pode ser
resultado da crescente oferta de pessoal qualificado, o que ndo pode ser considerado
negativo, uma vez que significa a expansdo do ensino superior e técnico e novas
oportunidades de trabalho criadas.

Prochnik, Freitas e Esteves relatam que as empresas que nasceram privadas ja
foram constituidas com grande proporcdo de trabalhadores qualificados, enquanto que as
empresas privatizadas mostraram tendéncia de qualificacdo dos seus quadros. Concluem,
com isso, que as estratégias dos dois tipos de firma sdo semelhantes na composicédo de sua
estrutura ocupacional: em ambas, aumenta a participacdo do pessoal de nivel superior e a
participacdo dos trabalhadores administrativos. Este resultado mostra o direcionamento das
empresas para uma estrutura mais compativel com as exigéncias das firmas multiservigos e
menos como operadoras de rede.

Guimarées (2006) e Mocelin (2007 e 2010) afirmam que o perfil sdcio-ocupacional
dos trabalhadores no setor de telecomunicacbes evolui ap6s a privatizagdo, condigdo
necessaria para impulsionar o novo cenario. Nas abordagens generalistas, a mudanca do
perfil dos empregos tem relevancia menor, pois a preocupagdo de analise restringe-se a
internacionalizacéo do setor e as condigdes laborais de grupos especificos de trabalhadores
e a forma como estas seriam “prejudicadas” pelas mudangas no setor.

Tanto os estudos generalistas quanto os contextualistas chegam a observacdes
empiricas convergentes, porém, concluem de maneira diferente, conduzidos por seus
pressupostos distintos. Para os contextualistas, os trabalhadores, agora mais jovens, tém
menor experiéncia, maior qualificacdo, mas recebem sal&rios “menores” que os antigos

trabalhadores do setor, porém suas “carreiras” podem desenvolver-se mais rapidamente,
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mas ndo necessariamente em uma mesma empresa (LARANGEIRA, 2003 e 2004,
UCHIMA, 2004; MOCELIN, 2006a e 2007; PROCHNIK, FREITAS & ESTEVES, 2006).
Para os generalistas, a diminuicdo dos salarios é consequéncia da precarizacao do trabalho,
da terceirizacdo e do enxugamento do quadro de trabalhadores. Contudo, a queda da
remuneragdo poderia ser um fendmeno “natural”, visto que parcela significativa dos
antigos trabalhadores teria muitos anos no servico publico, proximos a aposentadoria;
embora pareca mais correta sugerir uma defasagem nos critérios para medir a
remuneracao, por exemplo, faixas de salarios minimos, que podem interferir no resultado
devido ao aumento substancial do salario minimo recentemente.

Alguns aspectos sobre a questdo sindical no setor de telecomunicagdes merecem
destaque. No que se refere a situacdo dos sindicatos, estudos apoiados na visdo de alguns
atores sindicais sugeriram uma fragilizacdo da acdo desses frente a nova realidade
(ROMBALDI, 2007; CAVALCANTE, 2009; PIMENTEL, MEDEIROS & CARDOSO,
2009), enquanto que outros estudos evidenciaram a reestruturagdo das praticas sindicais
vis-a-vis a nova realidade, sugerindo que houve uma evolucdo das mesmas ante realidade
mais complexa (LARANGEIRA, 2003; GUIMARAES, 2009).

Segundo argumentos generalistas, durante o periodo de monopolios, o setor era

3

marcado mundialmente por relagdes de emprego “vantajosas” aos trabalhadores, como
estabilidade e amplos planos de beneficios sociais. Entretanto, os sindicatos e 0s
trabalhadores passaram a enfrentar negociacdo com empresas privadas de capital
internacional, em contexto de ado¢do de estratégias de reducdo de custos, de producdo
flexivel e de amplo uso da externalizacdo de trabalho, praticas que poderiam ser
consideradas, sobretudo, restritivas as anteriores “boas condi¢cdes de emprego”. Contudo,
ndo sdo apresentadas evidéncias consistentes dessa relacdo, pelo contrario, ha evidéncias
que corroboram com a expansédo de postos de trabalho de “melhor” qualidade, mesmo que
tenha ampliado também o nimero de empregos de pouca ou baixa qualidade. O fato é que
frente a liberalizacéo, a competicéo e a formacdo de um mercado de telecomunicacdes, as
empresas passaram a depender, como nunca antes, de inovagdes, investimentos, e pessoal
capacitado para dar suporte ao dinamismo setorial.

Em depoimentos coletados no estudo exploratério, ha evidéncias de que quanto
mais tecnoldgicas e competitivas as atividades econdémicas, menor a participagéo sindical
dos trabalhadores e melhor a qualidade do emprego. Essa relagdo “contraditéria”, nos
termos do desenvolvimento do movimento sindical tradicional, possui sustentagéo no setor

analisado, especialmente no caso dos empregados em empresas de telefonia fixa e movel.
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Nos relatos, a baixa adesdo sindical nas atividades mais dindmicas foi referida, dado o
declinio no comparecimento as elei¢Ges sindicais e atividades organizadas pelos sindicatos,
como assembleias. Tais aspectos podem estar relacionados a satisfacdo dos trabalhadores
com sua condicdo laboral nestas atividades, apontando para o consentimento com as
relacOes laborais estruturadas no novo cenario.

No entanto, conforme tais relatos, no caso das atividades de manutencdo e
instalacdo e no teleatendimento, existe uma maior aproximacéo com os sindicatos, embora
no caso dos empregados nesta Gltima atividade também haja novas demandas nem sempre
observadas por sindicalistas “de carreira”. Algumas evidéncias demonstram também o
reconhecimento do sindicato de que sua acdo se enfraqueceu nas atividades mais
dindmicas, como telefonia fixa e telefonia mdvel, pois se observa maior mobilizacdo do
sindicato (proposicdo de assembleias, nUmero de noticias em boletins) voltada para as
atividades econdmicas menos competitivas e com menor inovagdo tecnoldgica, como
manutencdo e instalacdo de terminais, atividades sabidamente terceirizadas, com piores
condicdes de remuneracdo, inser¢do profissional e condicdo contratual, aspectos que
justificam a maior valorizacao da acéo sindical entre os trabalhadores.

Alguns dirigentes sindicais tentam explicar que a baixa participacdo sindical nas
empresas de ponta do setor ¢ gerada pelo que definem como “sequelas desarticuladoras” da
privatizacdo®, enquanto outros reconhecem as dificuldades em propor pautas capazes de
concorrer com o0s beneficios oferecidos por algumas empresas de telecomunicacdes.
Contudo, a baixa participacdo sindical também pode apontar para uma tendéncia a
“desconfianga” dos trabalhadores, comprometendo demandas dos “novos” representados
com as pautas dos “velhos” representantes, aspectos que tém ficado evidentes em
depoimentos de trabalhadores, que geralmente ocupam empregos nas operadoras.

No Brasil, junto com a expansdo dos servigos, a fabricacdo de equipamentos e de
aparelhos de telecomunicagdes é uma atividade que teve forte expansdo na Gltima década,
tendo em vista atender o mercado interno, mas também destacando-se pelo volume de
exportacdo, especialmente de telefones celulares. Em geral, sdo empresas montadoras, de
propriedade de grandes grupos multinacionais, importadoras de tecnologia, mais do que
criadoras de produtos. Essas atividades industriais abastecem as empresas prestadoras de
servicos de telecomunicagdes, especialmente a telefonia mével, mas também, abastecem toda a

expansao de rede fisica das companhias de telefonia fixa e de televiséo por cabo.

%2 E curioso observar como alguns estudiosos acabam adotando deliberadamente esses termos usados pelo
discurso sindical, seja la o que signifiquem jargdes desse teor.
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As empresas de telecomunicagdes passaram por uma evolugdo mundial entre os
anos 1980 e 1990, que resultou em um novo modelo de desenvolvimento tecnolégico,
referindo-se a uma distin¢cdo entre “a velha industria de telecomunicagdes”, situada até
meados da década de 1980, e “a nova induUstria de telecomunicacdes”, situada dos anos
1990 em diante. Na “velha indtstria”, 0 “motor” de inovacdo estava nos laboratdrios de
pesquisa das operadoras monopolistas de telecomunicagfes. Depois que os laboratérios das
operadoras realizavam a pesquisa basica, desenvolviam e testavam o0s prototipos, o
desenvolvimento e a producdo dos equipamentos eram “repassados” a fornecedores
especializados na producdo dos equipamentos. Nesse contexto, os fornecedores tinham
essencialmente um carater manufatureiro e operacional. As empresas monopdlicas faziam
0 investimento para desenvolver o prototipo e depois do produto pronto, repassavam-no
para a producdo de fornecedores. Nessa “nova industria de telecomunica¢des”, as
prestadoras de servigos “transferiram” a iniciativa em pesquisa e desenvolvimento para 0s
proprios fornecedores privados, que passam a fazer os investimentos e a aplicar suas
préprias estratégias competitivas, entre as quais, o estabelecimento de um mercado com as
prestadoras de servicos. Os fornecedores definem estratégias como empresas provedoras
de solucdes integradas, e ndo apenas como fornecedoras de equipamentos, como revelado
nos casos Motorola, Lucent, Nortel, Bell, NEC, Ericsson e Alcatel. No novo cenério, as
prestadoras de servi¢os baseiam-se no desenvolvimento de produtos intangiveis, marca e
marketing, estratégias de venda e pos-venda, qualidade, competindo no mercado de
servi¢os. (FLEURY & FLEURY, 2003, p. 36-37)

As operadoras de rede de telefonia, juntamente com empresas de televiséo por cabo
e provedores de acesso a internet, se caracterizam por desenvolverem servigos inovadores.
As operadoras privatizadas de telefonia fixa e mdvel assumiram o controle das antigas
operadoras publicas, herdando a infra-estrutura regional que era insuficiente e ndo
atualizada em termos de tecnologia. A estratégia inicial, como ja referido, era a de atingir e
antecipar as metas estabelecidas pela agéncia reguladora, o que implicou pesados
investimentos na infraestrutura para a expansdo dos servigos basicos e a introducdo de
novos. Nesse periodo, a eficiéncia operacional ndo se constituia no maior desafio, que era
construir capacidade o quanto antes possivel, nas regides.

Em termos de estratégias competitivas, as prestadoras de servi¢os tém acordos com
fornecedoras e exclusividade em alguns modelos de equipamentos e/ou aparelhos,
especialmente, de telefonia celular, mas ndo em marcas, pois praticamente todas as

fornecedoras atendem a demanda do mercado. Apds cumprir as metas de expansao, quase
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sempre antes dos prazos e das projecdes, as prestadoras de servi¢os passaram a investir na
qualidade dos servicos, buscando a fidelizagédo de clientes para enfrentar a competicéo.

Fleury e Fleury (2003, p. 38) afirmam que as prestadoras de servi¢cos adotam
estratégias inovadoras de atuacdo no mercado, passando a segmentar os negécios de
acordo com tipos de cliente e de servico. Em um segmento estdo englobados os clientes
que demandam apenas transmissdo de voz, quando as prestadoras objetivam aumentar a
escala de operacfes e minimizar custos para otimizar a margem de lucro por cliente. O
papel do marketing € fundamental para ganhar escala. Mesmo que haja problemas na
qualidade do servico e perda de clientes (churn rate), o nimero de novos assinantes acaba
sendo maior que o0 nimero dos que deixam a empresa e migram para a concorréncia. Um
segundo segmento inclui clientes que, além de transmissdo de voz, demandam servicos
suplementares, como secretarias eletronicas, transmissdo de dados, banda larga, WAP
(Wireless Application Protocol) e SMS (short-message service), servi¢os que representam
cerca de 20% da receita das empresas. Nesse caso, as prestadoras langam novos servigos
objetivando aumentar a lealdade dos clientes e ampliar a utilizacdo da infraestrutura
disponibilizada. Nessa situacdo, o0 mercado ndo é facilmente “decifrado”, aumentado o
risco de novos servicos nao darem certo. O marketing surge como uma ferramenta
fundamental de entendimento do perfil dos clientes para que a escolha do servigo e dos
investimentos, associados ao lancamento, possa ser otimizada. Finalmente, um terceiro
segmento de mercado engloba 0s servicos corporativos e para o0 governo, quando as
prestadoras objetivam desenvolver solugdes para os grandes clientes. As grandes contas se
tornam projetos amplos e com margens elevadas de lucro e ha uma disputa acirrada entre
as operadoras neste segmento. Esse tipo de servico requer um conjunto de competéncias
relacionadas a gestdo de projetos e ao estabelecimento de um relacionamento atraente para
o cliente corporativo. (FLEURY & FLEURY, 2003, p. 38)

O investimento e a inovagéo, no novo cenario do setor, ndo se fundamentam apenas
no desenvolvimento de equipamentos, mas especialmente no desenvolvimento de solugdes
para 0s negoécios e criacdo de nichos de mercados. Portanto, as novas empresas estao
preocupadas em conhecer melhor esses distintos mercados, necessitando introduzir
servigos inovadores para os diferentes segmentos de mercado. Como indicam Fleury e
Fleury, a competéncia empresarial essencial para as prestadoras de servigos acabam sendo
0 marketing, a inovacdo em servigos e mercados e a exceléncia operacional.

No caso da atividade de teleatendimento, resulta interessante analisa-la em razéo do

volume de empregos, da répida criagdo de empregos nos ultimos anos e, especialmente, pelas
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polémicas acerca das condi¢Ges de trabalho, de emprego e de salarios da mé&o-de-obra
empregada, que tém agitado o meio académico internacional. A atividade de teleatendimento
tem atraido empregados por ser tecnoldgica, mas nao retém os trabalhadores porque o trabalho
é visto como cerceador e as condi¢des laborais de qualidade duvidosa.

*k*k

A forma como se estruturaram as relacdes industriais no novo cenario de
telecomunicacgdes teve reflexos sobre as relacdes laborais, especialmente, quando se
observam os ajustes na configuracdo dos mercados de trabalho, necessérios para que o
setor passasse a operacionalizar o mercado de telecomunicagdes que se estruturava.
Estabeleceram-se articulacdes entre o ambiente econémico, 0s contextos sociais, 0S Novos
agentes desse mercado e uma nova cultura — ideologia — distinta e, até mesmo, oposta ao
que existia no sistema que foi superado. Uma cultura pré-competitividade e pré-inovagédo
tem se disseminado fortemente entre os trabalhadores do setor, especialmente entre 0os mais
jovens e mais qualificados. Estardo se estruturando a partir das atividades econdmicas
que compdem o setor de telecomunicac6es no Brasil mercados de trabalho que reinam as
condic@es laborais e satisfacam as expectativas desses trabalhadores que aderiram a nova
cultura do setor?

O quadro analitico sobre o setor de telecomunicacGes, apresentado nessa secéo,
agora com foco desvinculado do processo de privatizacdo, fornece insights para a
avaliacdo da qualidade do emprego no setor. Aspectos sugestivos sdo, por exemplo, o que
ocorre com os trabalhadores que tém melhores condi¢bes de emprego, em atividades
econdmicas com condi¢Bes econdmicas competitivas; a relacdo entre a instrucdo dos
trabalhadores e remuneragdo; em quais atividades econdmicas ha maior inser¢do de
profissionais (trabalhadores graduados); quais contextos apresentam mercado de trabalho
com maior ou menor desigualdade em sua composicao.

Antes de resolver essas indagacGes, mas j& as tendo em mente, abordam-se, no
proximo capitulo, elementos da dindmica econémica no setor de telecomunicagdes e da
evolucéo da trajetoria do mercado de trabalho no mesmo, para conhecer algumas das suas

transformacdes mais amplas, desencadeadas desde o inicio da década de 1990.
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Capitulo 4

O Novo CENARIO DAS TELECOMUNICACOES
Consequéncias sociais da reestruturacéo sistémica do setor no Brasil
(1994-2008)

Este capitulo tem como objetivo desdobrar empiricamente a problemaética do
dinamismo econdmico no setor de telecomunicacgdes, com base na andlise da trajetéria do
desempenho do setor entre 1994 e 2008, abordando transformacdes tecnoldgicas e
organizacionais, o desenvolvimento econdmico, a formacdo do mercado, a competicéo, a
evolugdo mais geral do mercado de trabalho e consequentes mudancas que ocorreram no

perfil sdcio-ocupacional dos trabalhadores.

4.1 UM SETOR DINAMICO

O setor de telecomunicacdes é central na sociedade atual, razéo pela qual expandiu-
se significativamente em todo o mundo. A expansdo do setor ocorreu apoés
desenvolvimento tecnologico, integracdo das telecomunicagcbes com a informaética,
digitalizacdo, uso de fibras dpticas, telefonia movel, banda larga, e seu desenvolvimento
permitiu que o setor passasse, entre as décadas de 1980 e 1990, de um status de produtor
de servico de utilidade publica, baseado simplesmente em comunicacéo, interconectando
residéncias e estabelecimento, para um status mais amplo. As telecomunicagdes também
sdo importante ferramenta de desenvolvimento econémico, pois foi através das redes de
telecomunicagdes que “fluiram os fluxos” de informagdo, capital e servigos, permitindo
interconectar pessoas, empresas e mercados em todo o planeta e em tempo real. As

tecnologias de informacdo e comunicacdo sdo regularmente consideradas tecnologias de
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uso geral, uma vez que todos os demais setores econdémicos utilizam informagéo nos seus
processos produtivos e operacionais (Cf. OECD, 2004).

A importancia social e econémica do ramo de telecomunicacdes para a economia
global pode ser ilustrada pela ampla expansdo dos servicos, que ocorreu nos ultimos 15
anos, no mundo todo. Em 1993, havia cerca de 600 milhdes de linhas telefonicas em
servico no mundo, em sua maior parte nos paises desenvolvidos, sendo utilizadas

basicamente para conversacao.
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Gréfico 6: O novo cenario global do setor de telecomunicacdes; evolugdo do nimero de

acessos em servicos na telefonia fixa, telefonia mével e banda larga — Mundo, 1993-2008
Fonte: International Telecommunications Union, ITU.

Em 2006, as linhas de telefonia fixa chegaram a 1,25 bilhdes de acessos em servico,
guando estagnou frente ao crescimento de novas tecnologias. A telefonia celular, por
exemplo, passou de cerca de 250 milhdes de acessos, em 1998, para quatro bilhdes, em
2008 (Grafico 6). Ndo é dificil imaginar a importancia econdmica e social adquirida pelos
novos servicos de telecomunicacdes, fato que ndo seria explicado caso se tratasse apenas
de um novo produto no mercado. Essa expansdo significou ampliacdo no acesso da
populacdo mundial aos servigos de telecomunicacOes e diversificagdo dos servicos
oferecidos, pois ndo se trata apenas de telefonia fixa, mas de telefonia movel, televiséo por

cabo, transmissdo de dados, provedores de acesso a rede mundial de computadores e
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acesso a Internet por banda larga. Além disso, ha uma gama imensurdvel de atividades
desenvolvidas sobre essa base infra-estrutural, que vdo desde a conversagdo béasica entre
usuarios, passando pela transmissdo de dados e informacdes, formacéo de redes sociais e
profissionais, movimentacGes bancérias e pequenas transacdes comerciais por cartdo de
crédito, até transacGes financeiras de grande volume. O desenvolvimento das
telecomunicagdes ainda permitiu que se ampliasse a comunicacdo industrial, académica e
governamental, que se formassem redes transnacionais de informacdes e que se
promovesse 0 comércio eletrénico.

No que se refere & telefonia, ainda®® a atividade de maior volume comercial neste
setor, essa expansdo significou, em menos de uma década, a inversdo no segmento de
mercado predominante por mais de um século. No ano 2000, ainda predominava o
mercado de telefonia fixa, sendo que a participacdo de mercado da telefonia movel igualou
a da telefonia fixa, em 2001, superando-a no ano seguinte.

Em 2002, a telefonia moével assume a maior participacdo no mercado global de
telecomunicacdes, contabilizando, entre 2003 e 2006, cerca de 500 milhdes de acessos ao
ano, fato que permite caracterizar o telefone celular e os servicos méveis como os produtos
de tecnologia que mais rapidamente chegaram, de maneira disseminada, em todas as
sociedades e em todas as camadas sociais, provavelmente devido ao seu baixo custo,
importancia, popularidade e utilidade social (ver o estudo de CASTELLS, FERNANDEZ-
ARDEVOL, QIU & SEY, 2006).

Sem grande esforco, pode-se caracterizar o setor de telecomunicacGes como
dindmico, considerando a promog¢do de um mercado pujante na ultima década. Em 2008,
foi marcante a expansdo da banda larga, que ainda tem participacdo pequena no mercado
global, mas sabe-se todo o seu inerente potencial e conhece-se a tendéncia de crescimento
para 0s proximos anos (também Gréfico 6).

Outro aspecto importante a se destacar € o crescimento promissor do mercado de
telecomunicagdes nos paises em desenvolvimento, como o Brasil. E importante lembrar
que nos paises mais desenvolvidos, a captagdo de novos clientes estd estagnada,
diferentemente do caso dos paises em desenvolvimento, onde as populacdes tém
aumentado o seu poder aquisitivo, frente ao crescimento de suas economias. O resultado

disso € um mercado muito acirrado e com grande potencial de expansao.

%% A expansdo global da banda larga e a quantidade de servicos que podem ser aplicados nos computadores
pessoais devem substituir gradualmente a forma de prestacdo do servico de telefonia fixa.
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Grafico 7: Principais mercados de telefonia fixa em volume: evolugdo do numero de

acessos em servicos (milhdes) — Mundo, 1993-2008
Fonte: International Telecommunications Union, ITU. Nota: Ordem decrescente com base no nimero de acessos em servigos.

Tratar sobre o desenvolvimento do mercado de telecomunicagdes ndo significa
abordar apenas o caso dos paises mais desenvolvidos. No conjunto dos maiores mercados
globais de telecomunicacg6es, identifica-se uma convergéncia entre nimero de habitantes,
aumento do poder aquisitivo e economias em desenvolvimento. O Brasil é um dos maiores
mercados mundiais de telecomunicacGes (ver Graficos 7 e 8), 0 que o coloca entre 0s mais
importantes atores globais nesse setor. Por essa razdo, estudar o caso do setor de
telecomunicagdes no Brasil significa estar muito proximo de questdes importantes acerca
do desenvolvimento do mercado de telecomunicagcdes em todo o mundo. Se em termos
tecnoldgicos e industriais o pais ndo tenha ainda uma posicao internacional téo relevante,
essa condicdo € diferente no que se refere a prestacdo de servicos e ao desenvolvimento do
mercado, ramos em que o caso brasileiro ocupa posicéo de destaque.

O Brasil é o sexto mercado mundial de telefonia fixa, atrds da China, Estados
Unidos, Alemanha, Japdo e Russia, estando na frente de paises como India, Franca, Reino
Unido e Indonésia, por exemplo. Em todos esses paises observa-se que no inicio dos anos
1990, houve expansdo de acessos de telefonia fixa, mas, ao final do periodo, ocorre uma

estabilizacdo do nimero de acessos ou mesmo reducgdo, especialmente, no caso dos paises
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desenvolvidos (Grafico 7), o que estd vinculado a concorréncia com a telefonia mével
(Gréfico 8). No caso da telefonia mével, o Brasil €, em nimeros absolutos, o quinto maior

mercado mundial, ficando atras da China, india, Estados Unidos e Russia.
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Gréfico 8: Principais mercados de telefonia mével em volume: evolugdo do nimero de

acessos em servicos (milhes) — Mundo, 1993-2008
Fonte: International Telecommunications Union, ITU. Nota: Ordem decrescente com base no nimero de acessos em servigos.

O Brasil é o nono mercado mundial de banda larga (Grafico 9), o que demonstra
um desempenho menor do que nos outros ramos do setor de telecomunicacdes, telefonia
movel e telefonia fixa. A banda larga ainda é no Brasil um servico de alto custo, embora
esse mercado tenha comecado a crescer bastante nos Gltimos trés anos®*, o que parece ser
resultado direto do crescimento do poder aquisitivo da populacdo e da maior oferta deste
servigo, que reduz o seu custo para o consumidor. Contudo, o desempenho menor neste
ramo, também indica um promissor crescimento da oferta, o que devera movimentar
intensamente este mercado na proxima década. No caso da banda larga, diferentemente da
telefonia (fixa e mdvel), parece que existe uma relacdo mais significativa com o maior

poder aquisitivo da populagéo, visto que para demandar esse servigo é necessario possuir o

% A banda larga (fixa e mével) fechou o més de setembro de 2010 com 30,6 milhdes de acessos, registrando
notavel crescimento de 76% frente a setembro de 2009, quando havia 17,4 milhdes de acessos. Entre janeiro
a setembro de 2010, foram ativados 10,6 milhdes de novos acessos de banda larga.
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computador pessoal, mercado que ainda esta dando os primeiros passos no Brasil, embora

tenha crescido muito nos ultimos anos.
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Gréfico 9: Principais mercados de banda larga em volume: evolu¢do do nimero de
acessos em servicos (milhdes) — Mundo, 2004-2008

Fonte: International Telecommunications Union, ITU. Nota: Ordem decrescente com base no nimero de acessos em Servigos.

Fica evidente que a expansdo da economia global entre 1998 e 2006 e o
crescimento das economias dos paises em desenvolvimento favoreceram o desempenho do
mercado de telecomunicagdes. Mesmo com a recessdo na economia global a partir da crise
de setembro de 2008, o setor ndo foi afetado em grande escala, especialmente nas
economias em desenvolvimento, onde ainda ha ampla demanda pelos servicos de
telecomunicagdes, em razao do déficit historico de tais paises no que tange a infraestrutura.
Além disso, a ampliacdo das “classes médias” nesses paises abre a perspectiva para a
formagdo de novos nichos de mercado. No Brasil, mesmo com a crise, as grandes
organizacOes empresariais do ramo de telecomunica¢fes mantiveram 0s investimentos na

expansdo e modernizacéo das redes®

% Em 2009, ainda sob os efeitos da crise econdmica, empresas do setor investiram R$ 19 bilhdes em suas
redes, primando pela expansdo, modernizacdo e melhoria da qualidade dos servigos. Entre janeiro e setembro
de 2010, os investimentos chegaram a R$ 9,5 bilhdes.
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Em um mercado em pleno processo de expansao, diversificacdo e convergéncia de
servigos, parece pertinente observar a demanda, por parte das empresas, por pessoal que
possa ndo apenas fornecer suporte técnico e operacional para os desafios desse mercado
em ebulicdo, mas também, que possam contribuir eficientemente com a promocao e a
venda de novos servigos e com a disputa e a exploragdo de novos segmentos de mercado
frente & concorréncia estabelecida, situacdo que se reproduziria diretamente em um
mercado de trabalho constituido por atividades laborais que permitam cumprir com tais
objetivos. Ou seja, ndo se trata apenas de méo-de-obra qualificada que possa impulsionar
operacionalmente esse mercado, mas de mao-de-obra capaz de manté-lo e amplia-lo,
envolvendo posi¢Ges mais simples, por meio de venda e p6s-venda de produtos e servicos,
bem como envolvendo posi¢bes mais elaboradas, envolvendo prospeccdo de mercado,
exploracdo de novos nichos, desenvolvimento de marketing, analise de investimento e de

riscos, entre outros.

4.1.1 Estruturacdo do mercado de telecomunicag6es no Brasil

J& na década de 1980, a necessidade de uma reforma nas telecomunicacdes tornou-
se uma reconhecida discussdo politico-econdmica, tanto nos paises em desenvolvimento
como nos paises desenvolvidos. O centro dessa discussdo consistia na promoc¢do de um
mercado das telecomunicacfes. Estava em pauta a constituicdo de uma base tecnoldgica
imprescindivel para uma economia em ritmo acelerado de crescimento e de mundializagéo,
dependente de informacdo e capital. Assim, a reforma nas telecomunicagfes, em todo o
mundo, exigiu grandes investimentos nesse setor. Havia certo consenso entre diversos
agentes econdmicos e estrategistas politicos sobre a necessidade de uma infraestrutura
ampla e sélida de telecomunicagdes para impulsionar a “nova economia” global. A
reforma no setor de telecomunicagdes foi uma das propostas mais presentes nas agendas
dos paises que tinham planos de inclusdo no mercado global, como foi o caso do Brasil.

Tal reforma englobava a articulagdo de questfes politicas. Por um lado, havia fortes
argumentos sobre a relacdo virtuosa entre a infraestrutura de telecomunicacGes e o
desenvolvimento econémico, que defendia a importancia e a necessidade da infraestrutura
de telecomunicagdes para o desenvolvimento econdmico. De outro lado, havia a discusséo

sobre a reestruturacdo do setor das telecomunicacOes e da sua gestdo, que aludiam a
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politicas de privatizagdo, onde o setor era estatal (caso do Brasil), e de liberalizagdo, visto
que em geral eram setores assentados em monopdlios publicos ou privados.

Neste contexto, verifica-se que a criagdo e o funcionamento dos mercados
dependem de intervencGes dos diversos agentes sociais, perpassando mudancas
tecnoldgicas, reformas politicas, estratégias econémicas, organizagdes empresariais,
investimentos, mdo-de-obra profissional e mercado consumidor*®.

O desenvolvimento das telecomunicacGes nos paises mobilizou um esforco
coordenado de intervencdes estatais e de forcas de mercado. Mudancas tecnoldgicas foram
acompanhadas por processos conjugados de privatizacdo e de liberalizacdo de mercados,
porém, com algum tipo de regulamentacdo. Especialistas relataram que havia consenso de
que sob monopolios, publicos ou privados, ndo havia “incentivo” capaz de movimentar
investimentos suficientes para deslanchar o desenvolvimento setorial em volume
necessario. Mundialmente, houve alteragdes na estrutura desse setor, com a remodelacao
de antigos players e com a entrada de novos players, que buscaram explorar esse mercado
e acabaram dinamizando-o mundialmente.

Entre meados dos anos 1980 e os anos 1990, assistiu-se no setor de
telecomunicagdes um intenso processo de mudanca na estrutura industrial e de servigos.
Muitas firmas lideres do setor promoveram elevado grau de investimentos, seja em direcéo
a novas etapas de exploracdo dos servicos, diversificacdo dos produtos e lancamento de
novas tecnologias, seja em direcdo a abertura de novos mercados e a disputa por clientes,
de modo a assegurarem-se com privilegiadas por¢cdes de mercado, o que tem,
articuladamente, promovido o desenvolvimento do ambiente econdmico do setor.

Desde entdo, constituiu-se nas telecomunicacdes um ambiente de expansao
comercial e competicdo de mercado. Um conjunto de aspectos deixa em evidéncia a
importancia da dimens&o institucional e do enraizamento de a¢des pro-competitividade e
inovacédo para a estruturagdo de um mercado dindmico. Essas orientacfes culturais, que se
colocavam para 0 ambiente do setor, impunham também mudancas no que se refere as
pessoas que seriam empregadas. A dindmica econdmica do novo setor de
telecomunicagbes passou a se caracterizar por introducdo constante de inovagoes
tecnoldgicas, mercadoldgicas e organizacionais. Houve intenso movimento de praticas de
fusBes, incorporacdes, aquisicdes de empresas, trocas de posicdes acionarias e de ativos

operacionais, reducdo e ampliacdo de participagdo no mercado, parcerias em novos

% para uma esquematizacdo do novo cendrio do setor ver a Figura 6, pag. 241, na secéo 4.1.2 deste capitulo.
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negécios, com a formacdo de redes de pesquisa e competicdo transnacionais, desativacdes
de unidades e ampliacdo de outras, terceirizagdo do trabalho, inclusive em atividades
complexas, redirecionamento de negdcios, mas também ampliacdo do nimero de empresas
prestadoras de servigcos, bem como de fornecedores de equipamentos. O setor tornou-se
altamente dindmico e movimentado por uma agressiva flexibilidade nas estratégias dos
players preocupados em responder ao acelerado crescimento desse mercado mundial.

A quebra de monopolios nas telecomunicacdes iniciou-se nos Estados Unidos, em
1984% | seguido pela Inglaterra e por outros paises, entre esses, na América Latina, Chile,
Argentina e México®, O Brasil foi dos Gltimos paises a reestruturar o setor de
telecomunicacdes e o fez privatizando o Sistema Telebras®®, em 1998. No ano seguinte ao
processo de privatizacdo, a reestruturacdo das telecomunicacbes no caso do Brasil
distinguiu-se das demais experiéncias do continente ndo apenas pela maior dimensdo
relativa do mercado e do porte do seu operador publico (Telebras), mas especialmente pelo
carater “tardio” das mudangas, visto que a experiéncia de outros paises, muitas delas
fracassadas, serviram de exemplo para o Brasil (WOHLERS, 1999, p. 71). Como analisado
a seqguir, a observacdo otimista enunciada por Wohlers, ha dez anos, foi correta, uma vez
que o desenvolvimento do setor no Brasil constitui-se em um caso de sucesso.

A expansao das telecomunicacdes foi provocada ndo sé pela demanda econémica e
social pelos novos servigcos, mas, especialmente, por mudancas tecnologicas e politicas. As
mudancas tecnoldgicas, ja referidas, referem-se ao desenvolvimento e introducao de novas
tecnologias que proporcionaram o desenvolvimento e exploracdo comercial de novos
produtos e servicos, como a telefonia movel, a televisdo por cabo, a Internet, as quais
agregaram diversos outros servicos, posteriormente, possibilitando inclusive a

convergéncia de servigos.

%7 Segundo Mowery e Rosemberg (2005), nos Estados Unidos, a politica antitruste, em vigor desde o final do
século XIX, que atingiu a companhia de telecomunicacbes, em 1984, favoreceu o desenvolvimento
tecnoldgico e comercial do setor, com a entrada de novas empresas, muitas estrangeiras. As décadas de
monopolio da companhia privada AT&T ja passavam a prejudicar a expansao e o desenvolvimento do setor.
Até o final dos anos 1960, a AT&T desenvolveu muitas inovagdes tecnoldgicas, como os transistores,
permitindo que no final da década de 1970, 70% dos domicilios nos Estados Unidos tivessem telefone.
Contudo, a estagnacdo na possibilidade de melhorar a qualidade dos servigos e ampliar a oferta de servicos,
conduziu a um processo antitruste contra a companhia a partir de 1982. (Ver obra citada, p. 142-4 e p. 191).
%8 Sobre a experiéncia da privatizacéo nas telecomunicagdes na América Latina, ver Walter (1999), Balbontin
(2005), Rojas e Mejia (2007), Gonzales e Garro (2008).

% O Sistema Brasileiro de Telecomunicacdes S.A. (Telebras) foi criado em 1972 e, até a década de noventa,
era responsavel pela prestacdo de todos os servicos de telecomunicacdes, inclusive telefonia fixa, celular e
longa distancia. O Sistema era operado por uma empresa holding, formada por 26 operadoras estaduais e uma
operadora de servicos de longa-distancia, nacional e internacional (Embratel), sendo que as operadoras
estaduais prestavam servicos de comunicagdes fixas e moéveis. (NOVAES, 2000)
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As mudancgas politicas, por sua vez, incluiram processos de privatizacdo e
liberalizacgdo, os quais tiveram repercussdo sobre a formagdo de um ambiente competitivo
de atuacdo das empresas. Segundo Novaes (2000), o sistema publico de telecomunicacdes,
existente no Brasil até entdo, teria dificuldades de efetuar os investimentos necessarios
para suportar a velocidade e a natureza das mudancas exigidas para a atualizagdo do setor
ao grau dos padrdes internacionais. O setor de telecomunicag¢fes passou a constituir-se por
empresas de capital privado, com cultura e filosofia orientadas para o mercado,
privilegiando a produtividade, a eficiéncia, a qualidade do servico e a lucratividade.

No caso do Brasil, o Estado teve papel fundamental no processo de criagdo e
manutencdo da dindmica virtuosa observada nesse mercado, através da criagdo de uma
agéncia reguladora razoavelmente atuante. A Agéncia Nacional de Telecomunicacdes —
Anatel”® — tem sido um agente relevante para manter a competitividade no setor e o
consequente estimulo a inovacao; seu papel é importante na manutencdo de um ambiente
que favorece o desempenho do mercado, por meio de medidas normativas. Desde o inicio
da privatizacdo, existem indices de avaliacdo da qualidade dos servicos, que ajudam a
impedir a formacdo de um ambiente em que se possa concorrer simplesmente por preco,
sendo exigéncia oferecer servigos de qualidade. O ndo cumprimento de normas e metas
reverte em pesadas multas para as empresas. ResolucGes podem ser baixadas pela Anatel,
intervindo no mercado, e devem ser adotadas por todas as empresas; 0 aguecimento da
competitividade no setor acaba tendo acréscimos provenientes de regulamentacdes.
Medidas pontuais, por exemplo a portabilidade numérica®, tendem a ampliar a
competitividade, uma vez que acirra a fidelizacdo de clientes: a qualidade e o preco dos
servicos torna-se o fundamento para ndo perder clientes para a concorréncia.

Rojas e Mejia (2007) estudaram transformacdes nas telecomunicagdes no caso dos
paises latino-americanos e afirmam que os mercados com maior competicdo, aqueles em

que hd maior “rivalidade” entre os atores participantes, tendem a apresentar mais e

0 A Agéncia Nacional de TelecomunicacBes (Anatel) é uma autarquia criada pela Lei Geral de
Telecomunicagdes (Lei 9.472, de 16 de julho de 1997). Administrativamente independente e financeiramente
autdbnoma, a agéncia ndo se subordina hierarquicamente a outro 6rgdo de governo — suas decisdes s6 podem
ser contestadas judicialmente. Segunda agéncia reguladora criada no Pais, a Anatel foi a primeira a ser
instalada, em 5 de novembro de 1997. Do Ministério das Comunicagdes, a Anatel herdou os poderes de
outorga, regulamentacéo e fiscalizacéo e o acervo técnico e patrimonial. Compete a Agéncia adotar medidas
necessarias para o atendimento do interesse publico e para o desenvolvimento das telecomunicagdes, gerindo
acOes neste sentido (Home Page da Anatel, http://www.anatel.gov.br, acesso em 26 de dezembro de 2008).

*1 A portabilidade numérica é uma regulamentacdo da Anatel que possibilita ao cliente de servigos de
telefonia fixa e mével manter o nimero do telefone (codigo de acesso), independentemente da operadora do
servico a que esteja vinculado. A portabilidade permite ao usuario migrar de operadora, pois 0 nimero deixa
de pertencer a uma operadora ou a um endereco original.
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melhores servigos de telecomunicagdes a precos mais baixos, assim como maiores niveis
de investimento e penetracdo de tecnologias. Contudo, também constataram que a
constituicdo de um mercado fortemente competitivo ndo pressupde total liberalizacdo, mas
atuacdo do Estado para evitar praticas que possam conduzir a formacéo de monopolios. Ou
seja, a regulagdo aparece como um “alicerce” para o adequado desempenho do setor.

E preciso reconhecer que o progresso do mercado das telecomunicagdes no Brasil
dependeu da combinacdo tanto de intervencbes do Estado como de forcas de mercado,
fatores que foram igualmente importantes para o desenvolvimento das telecomunicacgdes
no pais. Isoladamente, o esforco de intervencdes estatais ou das organiza¢fes empresariais
ndo teria possibilitado a ampliacdo da teledensidade e o rapido crescimento da capacidade
da rede. As reformas politicas voltadas para a promog¢do de um mercado confiavel e o
estabelecimento de mecanismos relevantes de regulacdo do setor também foram

importantes para a expansao da infraestrutura nacional de telecomunicagdes.

Quadro 9: Mudancas na regulacéo no setor de telecomunicacdes

Fases

Segmento Privatizagéo Liberalizagéo
(Concorréncia assistida) (Competicao disseminada)
1999 [ 2000 [ 2001 [ 2002 | 2003* [ 2004** | 2005-2008
Telefonia Fixa Duopolio regional (concessionarias e
(Local) a empresa-espelho local) Autorizada a livre entrada Novas
Telefonia Fixa Concorréncia entre a concessionaria em qualquer segmento ou tecnologias:
Longa Distancia local, a empresa-espelho local, a tipo de servico (serd Banda Larga

(Intra-regido)

Embratel e sua empresa-espelho

permitida a entrada das

multi-explorada

(empresas do
STFC,SMP e TV
por cabo)

concessionarias e das
empresas-espelho se as
metas de universalizagéo e
qualidade contidas nos
contratos de concessao
estabelecidas para todas as

Telefonia Fixa
Longa Distancia
(Inter-regido)
Telefonia Fixa
Longa Distancia
Internacional

Duopdlio entre a Embratel e sua
empresa-espelho

Portabilidade
numérica

Duopdlio entre a Embratel e sua
empresa-espelho

Telefonia Mével |  Duopdlio Autorizada a livre | empresas que atuam em suas | Novas bandas
Celular (SMC e | regional | entrada paraservicos | regiGes forem cumpridas de SMP
SMP) (bandas Ae | SMP **** (exceto antecipadamente)

B); SMC area 8)
Outros Competitivo

Servigos***
Fonte: Adaptado de CONSIDERA et. ali. (2000) e PIRES (1999, p. 69). Notas: * Em 2003 foi permitida a entrada das autorizadas em
qualquer segmento de mercado ou servigos, desde que estivessem cumpridas as obrigacOes de atendimento e expansdo previstas nos
contratos. ** Em 2004 foi permitida a entrada das concessiondrias em qualquer segmento de mercado ou servigos, exceto TV a cabo,
mediante a obrigatoriedade de constituicdo de subsidiérias, desde que estivessem cumpridas todas as obrigacGes de atendimento e
expansdo previstas nos contratos. *** Servicos de valor adicionado. **** Embora o marco regulatdrio tivesse programado a entrada do
servigo movel pessoal (SMP) em 2000, o atraso na licitagdo das bandas C, D e E acarretou sua postergagao para 2002.
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No Brasil, os servicos de telecomunicagdes sdo regulados pela Lei Geral de
Telecomunicagbes (LGT), que foi regulamentada pelos Decretos N° 2.338, de 7 de outubro
de 1997, e N° 4.733, de 10 de junho de 2003, entre outros. Com a aprovacdo da LGT, os
servicos de telecomunicac6es passaram a ser prestados sob regime de competicao regulada.

A reestruturacdo do setor de telecomunicacGes no Brasil envolveu uma profunda
reforma do aparato legal que o regulava, aparato este que preveé interferéncias periddicas e
que pode sofrer alteracdes e modificacdes (ver Quadro 9). O traco fundamental da
reestruturacdo promovida pela Anatel foi a transformacdo do monopdlio publico, provedor
de servicos de telecomunicagdes, em um novo sistema de concessdo publica baseado na
atuacdo de operadores privados, fundado na competicdo e orientado para a modernizagéo e
expansdo dos servicos. Em linhas gerais pode-se afirmar que a intencdo da LGT era
garantir a universalizacdo dos servicos, estimular a concorréncia e o desenvolvimento
tecnoldgico. No que tange a regulacdo especificamente dessa concorréncia, por exemplo, a
incorporacdo ou fusdo de empresas de telefonia fixa com empresas de telefonia movel foi
vedada, no momento inicial desse processo, aos novos acionistas controladores (Art. 194,
da LGT). A intencdo do plano da Anatel era, neste sentido, impedir que uma empresa
controlasse simultaneamente a rede fixa basica e uma empresa de telefonia mével pudesse
discriminar o concorrente em favor de sua propria empresa. (NOVAES, 2000;
CONSIDERA et. ali., 2000)

Em termos do desempenho do setor, pode-se dizer que o ambiente econdmico das
telecomunicacgdes é muito dindmico e complexo, mesmo no Brasil. Seguindo a tendéncia
global, j& havia ocorrido expansdo no nimero de acessos durante a década de 1990, mesmo
antes da consolidacdo do sistema propriamente operado por empresas privadas. No inicio
daquela década, todo o sistema de telecomunicacdes era basicamente representado por 10
milhGes de acessos telefénicos de modalidade fixa, equivalentes a teledensidade de 7,1
acessos para cada 100 habitantes, situacdo que perdurava desde meados da década de 1980
(Grafico 10). Entre 1990 e 1996, com a entrada da telefonia movel e da televiséo a cabo na
composicdo do sistema de telecomunicagdes, mas com o sistema de telefonia ainda sob
regime de monopdlio pablico, se chegou a marca de 19,3 milhGes de acessos, em 1996,
sendo 14,8 milhdes de acessos na telefonia fixa, 2,7 milhGes de acessos na telefonia movel
e 1,8 milhdes de acessos de televisdo por cabo.

A expansdo do setor ampliou o0 acesso da populagéo aos servigos de telefonia e
telecomunicagdes em geral. Entre 1998 e 2008, o numero de clientes dos servicos de

telecomunicagdes cresceu exponencialmente, passando de menos de 30 milhdes de acessos
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de telefonia fixa e mdvel, televisdo por cabo e acesso a Internet por banda larga, em 1998,
para mais de 208 milhdes de clientes, em 2008. Esses numeros correspondem em sua
maior parte aos setores de telefonia, especialmente, a telefonia movel (150,6 milhdes de
clientes), mas indicam expanséo recente e acelerada dos servicos de televisdo por cabo (6,3
milhGes de clientes) e, especialmente, de banda larga (10 milhdes de clientes). O acesso a
qualquer tipo de telefone, seja fixo ou celular, cresceu de 82,1% do total de domicilios para
84,3%, entre 2008 e 2009, conforme dados da PNAD.
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Gréfico 10: Evolucdo do nimero de acessos nos servicos de telecomunicagdes;

telefonia fixa e movel, televisao por assinatura e banda larga — Brasil, 1972-2008
Fonte: Anatel.

O numero de telefones fixos aumentou significativamente apds a privatizagdo, em
todas as regides do Brasil, embora ndo tenha crescido no mesmo nivel que o de celulares.
Em 1990, existiam 10 milhdes de acessos telefonicos fixos, passando para 38 milhdes, em
2006. A expansdo na telefonia fixa foi significativa entre 1994 e 2001, quando cresceu
quase trés vezes, passando de 13 para 37 milhdes de acessos, mas estagnou nos anos
seguintes, quando ainda iniciava a expansdo da telefonia movel. Em 1994, havia 800 mil
acessos de telefonia moével instalados com boa expansdo até a privatizacdo, quando
registrou 7,4 milhdes (1998). Na primeira fase da privatizacdo, sob um regime de
“concorréncia assistida”, o numero de acessos quadriplicou, passando de 7,4 milhdes, em
2008, para 28,7 milhdes, em 2001. Na segunda fase da privatizagdo, sob um regime de
“competi¢ao disseminada”, o nimero de acessos passou de 34,9 milhdes, em 2002, para

150,6 milhGes, em 2008. (Grafico 10 e 12) Em 2003, a telefonia mdvel, inexistente no
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inicio da década de 1990, superou 0 numero de acessos da telefonia fixa, e permaneceu
registrando indices progressivos de crescimento, entre 2004 e 2008, quando houve o
incremento de 85 milhdes de novas linhas instaladas. Na telefonia fixa, a tele-densidade
atingiu seu apice em 2002, quando registrou 21,9 acessos por 100 habitantes e depois
passou a declinar e estabilizou. Na telefonia mdvel, a tele-densidade acompanhou o
crescimento da telefonia fixa, mas cresceu em maior ritmo a partir de 1999, chegando, em
2006, a mais de 53 acessos instalados por 100 habitantes e 78,1, em 2008. (Gréafico 13)
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Grafico 11: Digitalizacdo das plantas telefénicas e evolugdo do numero de acessos
instalados na telefonia fixa — Brasil, 1994-2008

Fonte: Anatel.

A digitalizacdo das plataformas de telecomunicagfes permitiu quebrar um gargalo
que limitava o progresso da oferta de servicos e que afetava a difusdo dos mesmos. Os
servigos deixam de ser basicamente fisicos e passam a ser programados. A inércia no
progresso tecnoldgico inibia o surgimento de novos equipamentos e impedia a constituicao
de um mercado de servigos com potencial para agregar mais valor.

Em 1972, quando a Telebras foi criada, todo o sistema de telecomunicagbes do
Brasil era representado por 1,3 milhdes de acessos de telefonia fixa. Em vinte anos, a
Telebras ampliou esse sistema para pouco mais de 10 milhdes de acessos, que atendiam
basicamente instituicdes publicas, organiza¢cdes empresariais e 0s grupos mais abonados da
populagao brasileira. Nao havia um “mercado” de telecomunicagdes, tanto que os servigos

de telefonia tinham status de “servicos de utilidade publica”. Foi a partir de 1994, com o
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inicio das mudancas técnicas e organizacionais nas empresas ainda publicas que comecou a

surgir 0s novos servigos, como telefonia fixa e televisao por cabo.
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Gréfico 12: Diversificacdo dos servicos de telecomunicagdes; evolucdo do nimero de
clientes (acessos em servico) em telefonia fixa e mdvel, televisdo por assinatura e banda
larga — Brasil, 1972-2008

Fonte: Anatel.

A telefonia fixa foi definida pela LGT como “servico de utilidade publica” no
acesso a voz, mas as operadoras firam autorizadas a explorar servicos de valor agregado. A
telefonia movel, a televisdo por cabo e, mais recentemente, a banda larga, sdo definidos
pela LGT como “servigos privados”, que podem ser explorados sem o carater de “utilidade
publica”. Ainda que inovagdes tecnologicas e organizacionais e mudancas de cunho
politico sejam essenciais para se entender o processo de expansdo desse mercado, 0 novo
cenario ndo deriva apenas destes processos, mas também da pressdo deliberada por tais
servicos por parte da sociedade e de grandes usuarios destes servicos. A transformacdo do

monopdlio pablico em um regime de concessdo para a iniciativa privada revela uma
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mudanca sécio-econdmica essencial: as telecomunicacBes deixam de ser legalmente
amparadas como “servigo publico” e assume carater de “mercadoria”. Até entdo ndo se

podia falar em mercado de telecomunicacdes.

Tabela 2: Evolucdo da receita bruta do setor de telecomunicacdes, diversos servicos e
indUstria (R$ Bilhdes) — Brasil, 1999-2008
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Industria 7,3 99 114 7,4 8,8 13 165 16,7 175 21,5
Telefonia Fixa 29,2 373 466 516 581 64 691 699 711 76,2
Telefonia Movel 119 16,6 19 21,7 281 351 432 504 60 68,4
TV por Assinatura 1,9 2,1 2,5 3 35 4 47 55 6,7 9
Trunking 0,1 0,3 0,5 0,6 0,6 0,8 11 1,7 2 2,6
Total 50,5 66,2 80 843 99,1 1169 1346 1442 1573 177,7
Acumulado 50,5 116,7 196,7 281,0 380,1 4970 6316 766,2 9235 11012

Fonte: Teleco; TeleBrasil e Abinee. Nota: Trunking sdo os Servicos Méveis Especializados (SME). é um servigo com caracteristicas
semelhantes ao celular mas destinado a pessoas juridicas ou grupos de pessoas caracterizados pela realizagéo de atividade especifica. O
servigo visa principalmente o mercado corporativo e apresenta algumas caracteristicas como o “push to talk”, que agora estdo sendo
incorporadas também aos sistemas de comunicagdo movel, muito utilizado, por exemplo, pelo recente servico Nextel, que vem para
competir no mercado de telefonia.

A estruturacdo do mercado das telecomunicacGes representou significativo aumento
na receita do setor, incrementada em mais de R$ 127 bilhdes, entre 1999 e 2008. Em 1999,
a receita bruta do setor foi de R$ 50,5 bilhGes, crescendo anualmente em todo o periodo,
até chegar a uma receita de R$ 177,7 bilhGes, em 2008. Nesse periodo, 0 mercado de
telecomunicagdes movimentou R$ 1,1 trilhGes. Mercado gigante logo apds a privatizacao,
a telefonia fixa, embora ainda se mantenha na lideranga da receita total, agora partilha o
mercado com os demais servigos de telecomunicagdes, embora essa modificacdo na
participacdo do mercado ndo tenha significado que o segmento perdeu receita, pelo
contréario, a receita vem em crescimento constante em todo o periodo, mas em ritmo
menor, em decorréncia da estagnacdo na prospeccao de clientes. Em 1999, a receita da
telefonia fixa foi de R$ 29,2 Bilhdes, quando representava 58% do mercado, e passou para
R$ 76,2 Bilhdes, em 2008, quando representou, mesmo com o significativo crescimento da
receita nominal, 42% do mercado. No mesmo periodo, a receita da telefonia movel passou
de R$ 11,9 para R$ 68,4 Bilhdes, e sua participacdo de mercado cresceu de 24% para 38%.
A receita do segmento de televisdo por cabo nédo evolui no mesmo ritmo durante o periodo,
mas cresceu bastante a partir de 2005, com a convergéncia tecnoldgica e a oferta casada de
servigos de televisdo a cabo, banda larga e telefonia fixa. Entre 2005 e 2008, a receita do

segmento de televisdo por cabo passou de R$ 4,7 para R$ 9 Bilhdes. Desenvolveu-se
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também o mercado da indUstria de telecomunicacdes*, que fornece os equipamentos para
toda a expansdo do setor. A receita da industria de telecomunicacBes passou de R$ 7,3
Bilhdes, em 1999, para R$ 21,5 Bilhdes, em 2008, crescimento que foi constante no
periodo (Tabela 2).
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Grafico 13: Evolucdo da receita bruta na telefonia fixa e na telefonia movel e

participacdo da segunda na receita geral dos servicos de telefonia — Brasil, 2000-2008
Fonte: Teleco.

Em se tratando especificamente da receita dos servicos de telefonia, em 2001, o
segmento de telefonia mdvel, que, como veremos adiante, é 0 mais competitivo no periodo
pos-privatizacdo, representava apenas 26,9% da receita do ramo de telefonia, passando
para 47,2%, em 2008; ou seja, em sete anos, a participacdo do segmento de telefonia fixa,
sabidamente menos competitivo no periodo e estagnado na prospecgdo de clientes desde
2002, reduziu sua participacao na receita geral de 73,1% para 52,8% (Gréfico 13).

As vendas do setor de telecomunicacgdes demonstram a formagdo de um mercado de
grande volume e solidez. Em 1998, a receita do setor de telecomunicacGes representava
3,2% do PIB brasileiro, passando para a taxa de 6,1%, em 2001, que se manteve estavel,
embora com uma pequena oscila¢do entre 2002 e 2005, até 2008, mesmo com o forte ritmo

de crescimento da economia brasileira (Gréafico 14).

*2 Entre os players industriais, instalaram-se na Zona Franca de Manaus fabricas da Nokia, Samsung,
Siemens (BenQ), Gradiente, Vitelcom e Evadin e em S&o Paulo fabricas da Motorola, Sony Ericson, LG,
Samsung, Telematica (Venko), Kyocera e Huawei.
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Gréfico 14: Receita Bruta do setor de telecomunicacGes e Receita Bruta do segmento de

telefonia (fixa e movel) e a relacdo com o PIB — Brasil, 2000-2008
Fonte: Teleco, Abine.

A estruturagdo do mercado de telecomunicagfes ndo pode ser tratada
desarticuladamente das questes de cunho politico, que buscaram favorecé-la por meio de
aparatos legais, os quais foram decisivos para impulsiond-la. Da mesma forma, a
estruturagdo desse mercado contribuiu para constituir as condigdes para impulsionar o
desenvolvimento tecnolégico do setor, desencadeando a expansdo do acesso aos Servicos.
Deve-se registrar, como se tem afirmado e tentando demonstrar até aqui, que a
reestruturagdo do setor no Brasil ndo se tratou de uma questdo tecnolOgica apenas;
envolveu diversos outros processos, econdmicos, sociais, politicos e humanos.

A expansdao do mercado de telecomunicacdes estd intimamente vinculada a
mudanca tecnoldgica e a competi¢do. A associacdo entre a competitividade e a expansao
do setor de telecomunicacfes pode ser demonstrada a partir do caso dos servicos de
telefonia fixa e movel, especialmente a ultima (acompanhar pelos Gréficos 15 e 16). A
competitividade pode ser analisada a partir de uma associacao entre a expansédo do setor e a
reducdo da participagdo das empresas no mercado ou, dito de outra forma, quanto mais
equilibrada se demonstrou a distribuicdo do mercado entre os players concorrentes. A
ampliacdo geral da competitividade no setor € acompanhada pela expansdo dos servicos de
telefonia fixa e de telefonia moével, que salta de 21,6 milhdes de acessos, em 1997, para

190,4 milhdes, 2008. Quando fundado em um monopdlio, havia estagnacdo na expansao
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desses servicos, 0 que se refletia também na receita do setor e, consequentemente, na

capacidade de investimentos.

Milhdes de acessos instalados
opealaw ap oeddioiued

1990 1992 1994 1996 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

W Fixa W Movel Mercado da Banda A na telefoniamével Mercado das concessionarias de telefonia fixa

Graéfico 15: Evolucdo do nimero de assinantes de servigos de telefonia fixa e mével e
participagdo percentual de mercado das empresas da Banda A de telefonia celular e das

empresas concessionarias de telefonia fixa — Brasil, 1990-2008
Fonte: Anatel. Nota: Elaboragéo propria.

A relacdo entre competitividade e expansdo do setor pode ser observada tanto no
que se refere a expansao do nimero de acessos instalados (Grafico 15) como no que se
refere ao crescimento da teledensidade (Gréafico 16). No caso da telefonia movel, a forte
reducdo da participacdo de mercado das empresas da Banda A, significa a ampliacdo da
participacdo das demais empresas. No caso da telefonia fixa, ela compete com o segmento
de telefonia mével durante o periodo e amplia-se a competitividade no proprio segmento, a
partir de 2006. Esse crescimento é fruto de dois aspectos também analisados, por um lado,
a portabilidade numeérica e, por outro, a convergéncia tecnologica, uma vez que empresas
de televisdo a cabo, por exemplo, passaram a disputar o0 mercado de telefonia fixa. Além
disso, a entrada desses trés segmentos no mercado de banda larga amplia a concorréncia
internamente em todo o setor.

O caso da telefonia maével ilustra algumas questdes interessantes. Em 2002, quando
a Anatel promoveu novas mudangas na regulamentacdo do ramo de telefonia movel,
licitando as Bandas D e E, com a intencdo de ampliar a competicdo e beneficiar o

consumidor, novos players passaram a integrar esse mercado. A exploragdo de novas
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tecnologias foi liberada (Quadro 9), visando a oferecer vantagens para as novas empresas
gue entravam no mercado, que adotaram essa estratégia competitiva, conseguindo ocupar
20% do mercado, no periodo entre 2002 e 2005 (Gréaficos 17 e 18). Nesse periodo, também
foi autorizada, a fusdo parcial das empresas de telefonia movel, que passaram a atuar
nacionalmente em termos de marca, embora tenha sido mantida autonomia para as
subsidiarias regionais. Essas mudancas ampliaram a competicdo no setor como um todo,
fato evidenciado pela estagnacdo do segmento de telefonia fixa e pela superacdo do

numero de linhas fixas pelas linhas mdveis, ja em 2003.
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Gréfico 16: Evolucdo da densidade dos servicos de telefonia fixa e movel e participacdo
percentual de mercado das empresas da Banda A de telefonia celular e das empresas
concessionarias de telefonia fixa — Brasil, 1990-2008

Fonte: Anatel. Nota: Elaboragao prépria.

Apos a privatizacdo, entre 1999 e 2002, o setor passou por uma nova fase de
reestruturacdo em que as empresas buscaram definir estratégias que ampliassem vantagens
competitivas, bem como cumprir metas de expansao, determinadas contratualmente nas
concessdes. Nesse periodo, houve um processo de adequacdo das firmas que, no passado,
eram basicamente firmas de engenharia e passaram a oferecer amplo leque de servigos
baseados em software, sem dispensar equipamentos e redes fisicas, mas que agora sao

executados por fornecedores e prestadores de servicos.
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Em 2002, com a liberalizagdo do mercado das telecomunicagdes, a competicéo
entre as empresas passou a ser “franca”, visto a reducdo de restricdes*® de atuacio das
empresas. Nesta fase, houve duas mudangas importantes no contexto do setor: o
acirramento da competicdo, apos fase de ajustamento organizacional e tecnoldgico das
firmas a economia de mercado, e a continuidade de acentuadas mudancas tecnoldgicas nas

empresas e nos produtos e servigos oferecidos, para garantir competitividade.

49.5

MilhGes de acessosem servico
N
(7]

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

===Banda A ===BandaB BandaC e===BandaD

Grafico 17: Evolucéo do nimero de acessos na telefonia movel segundo as Bandas
do servico — Brasil, 1995-2008

Fonte: Anatel.

Apos a liberalizacdo, em 2002, na maior parte dos estados que formam a federagao
brasileira, duas operadoras de telefonia fixa e quatro de telefonia mével passaram a atuar,
competindo entre si, embora em nem todos os municipios haja tal disponibilidade. A partir
de 2005, apoiando-se na convergéncia de servicos, as empresas de televisdo por cabo
também entram no mercado de telefonia, bem como empresas de telefonia fixa e mével
passaram a prover servicos de acesso a Internet por meio de banda larga. Portanto, deve-se
considerar que ha um movimento de convergéncia tecnoldgica no setor, que tendeu a
ampliar a competi¢cdo no mesmo. A Lei da portabilidade numérica, antes referida, tornou a

competicdo ainda mais franca. A convergéncia tecnoldgica combinada a essas mudancas

*8 As concessdes originais estabeleciam contratualmente algumas restricées na atuacéo das empresas, como,
por exemplo, a regido e o tipo de tecnologia explorado. Essa regra foi modificada posteriormente, a fim de
ampliar a competitividade.
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na situagdo de mercado e na regulacdo do setor permitiram ampliar o grau da
competitividade no ramo de telefonia fixa, que antes era basicamente observado apenas na
telefonia celular. Oferecendo pacotes multiservicos 0s grupos empresariais conseguem

oferecer aos seus usuarios planos combinados e ajustados as suas necessidades.
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Gréfico 18: Evolucdo da participacdo de mercado e do nimero de acessos na

telefonia mével segundo as Bandas do servigo — Brasil, 1995-2008
Fonte: Anatel.

A tecnologia € wuma importante vantagem competitiva no setor de
telecomunicacgdes. Na telefonia movel, a rapida inser¢do de novos players e a simultanea
distribuicdo do mercado entre as empresas das bandas A e B e as empresas das bandas D e
E, ocorreu em conseqiiéncia do mercado ainda em expansdo, bem como da introducdo de
novas tecnologias. No caso da tecnologia explorada no segmento de telefonia movel,
houve inversdo completa (Graficos 19 e 20), diferentemente do mercado de bandas, onde
se percebeu uma distribuicdo (Gréafico 18).

Muitas tecnologias foram experimentadas no mercado, até a predominancia de uma
delas. A tecnologia mais demanda pelo consumidor e que pode agregar mais Servicos
supera outras. Todas as empresas passam a adotar a tecnologia que mais se destaca no
mercado, pois aumenta a rentabilidade e qualidade de servicos. A mudanca tecnoldgica e a
alteracdo do mercado em sua funcdo significam que uma nova tecnologia pode ser

explorada pelos players e mudar a demanda do mercado novamente.
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Grafico 19: Evolugdo do numero de acessos na telefonia moével segundo a

tecnologia — Brasil, 1995-2008
Fonte: Anatel. Nota: AMPS: Advanced Mobile Phone System; TDMA: Time Division Multiple Access ; CDMA: Code Division
Multiple Access; GSM: Groupe Special Mobile.
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Gréfico 20: Evolucdo da participacdo de mercado e do numero de acessos na
telefonia mével segundo a tecnologia — Brasil, 1995-2008

Fonte: Anatel. Nota: AMPS: Advanced Mobile Phone System; TDMA: Time Division Multiple Access ; CDMA: Code Division
Multiple Access; GSM: Groupe Special Mobile.

A desconcentracdo do mercado e a adogdo de novas tecnologias ampliaram o

mercado, reduzindo os precos dos produtos e permitindo expansdo de mercado para as

empresas. Quando uma tecnologia mais completa, com maior capacidade de agregar valor,
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entra no mercado, gradualmente ela passa a conquistar mercado e todas as empresas
buscam adota-la para obter vantagens competitivas e ndo perderem clientes para outras que
adotam tecnologia mais demandada. No ambito dos servicos de telecomunicages, a
inovacdo desloca-se de produto e tecnologia para servicos e marketing. Essa dinamica
observada na telefonia movel dissemina-se nas demais atividades do setor, telefonia fixa,
televisdo por cabo, servigos de rede, que precisam acompanhar essas mudancas.

Esse novo mercado de servigos de telecomunicacdes possui grande capacidade de
agregar valor, pois depende basicamente de programacdo, que permite também a
convergéncia tecnoldgica. A inovacdo em servicos € de natureza imaterial, portanto,
bastante volatil quando comparada com a inovacdo em produto, além de possuir custo
menor, podendo gerar lucro com menos investimento, embora dependa de mais ideias —
capital humano. Porém, o desenvolvimento e a programacéo de novos servi¢os dependem
de equipamentos mais modernos, de diferentes tecnologias e com mais funcionalidades
agregada, além de redes de transmissdo mais modernas, assim como a demanda por novos
equipamentos depende do sucesso dos servigos e das demandas por novos servicos. Ha
uma retroalimentacdo convergente entre inovacdes nos equipamentos e nas redes de
transmisséo e inovagdes nos servigos de telecomunicacoes.

A orientacdo de mercado das companhias que operam servigos de telecomunicacdes
e empresas que desenvolvem e fornecem equipamentos de telecomunicacBes é
divergente**, embora haja parcerias entre players desses ramos.

Em mercado competitivo, formado por organizagdes empresariais privadas e, em
geral, de capital aberto, as empresas vivem com um dilema permanente. Os investidores
exigem resultado e participacdo de mercado, elementos que sdo ambivalentes em contexto
de expansdo, visto que quanto mais participacdo de mercado uma marca atinge, menos
resultado ela tende a obter. Isso decorre especialmente devido ao alto custo de aquisigéo de
um cliente. A ampliacdo da participacdo de mercado, entendida como numero de clientes
ou market share, requer grau elevado de subsidios, tendo em vista que o0 maior nimero de
clientes exigira melhores redes de transmissdo e maior capacidade de suporte de servico, o

que dependem de investimento que, por sua vez, derruba os resultados financeiros. O

* Analisando a dindmica do setor eletronico nos Estados Unidos, Mowery e Rosemberg (1998) descobriram
gue um fator que impulsionou a expanséao da industria de computadores, nos anos 1970, foi a decisdo da IBM
em obter componentes de hardware e de software para seus microcomputadores de fornecedores externos,
sem forca-los a restringir as vendas desses componentes a outros produtores. “A dissociagdo do software por
parte do principal produtor de hardware abriu a oportunidade para e expanséo de vendedores de software
independentes” (p. 172-173).
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mercado competitivo ainda atua sobre essa relagéo, pois se a qualidade do servico decair, 0
cliente pode buscar solugdes nas companhias concorrentes.

Em se tratando de servicos, essa condicdo € ainda mais volatil, considerando que
trocar de servico é muito mais agil do que trocar um produto ou bem material. O que era
um dilema passa a ser a rotina. Quando é oportuno ampliar o resultado, a politica
corporativa € de segurar a venda e fazer resultado. Essa estratégia consiste em reduzir a
prospeccdo de novos clientes enquanto se investe na melhoria das redes e na fidelizacéo
dos clientes, a0 mesmo tempo em que Se prepara 0 Sistema para receber mais clientes.
Quando é oportuno ampliar a participacdo de mercado, especialmente em datas especiais,
se investe na prospeccdo de novos clientes, oferecendo vantagens. A geragdo de
produtividade no mercado competitivo depende de investimento, seja em tecnologia, seja
em pessoal. Essa realidade do mercado competitivo exige profissionais capazes de lidar
com essa ambiguidade.

A concorréncia aumenta com a expansdo do mercado, pois ha menos clientes
potenciais. Como a demanda tende a diminuir com a expansdo do mercado, derrubando os
precos, mas ndo os custos de prospeccdo, a estratégia competitiva precisa ser focada na
qualidade do servico e no custo/beneficio para o usuario. Esse tipo de estratégia visa
prospectar clientes de outras operadoras. Ha necessidade de um quadro pessoal que
compreenda o funcionamento do mercado.

No ambito do setor de telecomunicacGes em geral, a convergéncia tecnoldgica
também amplia a competicdo. No ambito da telefonia fixa, por exemplo, sabe-se que a
competitividade interna ao segmento foi acanhada no periodo entre 1998 e 2004, mas essa
cresce entre 2005 e 2008, quando a participacdo de mercado das empresas concorrentes
passa de 5.6% para 15.9% (Gréafico 21). Essa situacdo pode ser ilustrada através do caso de
uma empresa de televisdo por cabo, que, a partir de 2007, passa a oferecer servicos de
telefonia fixa (Grafico 22). Essa empresa passa a vender servigos combinados, televisdo
por cabo, banda larga e televisdo por assinatura, estratégia de mercado que impulsiona seu
proprio desempenho. A expansdo de seu servigo principal (televisdo a cabo), que estava
estagnada entre 2002 e 2005, passa a crescer ap6s a combinacdo de servicos, ou seja, a
convergéncia dos servicos impulsiona a propria atividade inicial da empresa. Essa pratica
de venda casada de servigos, propiciada pela convergéncia tecnoldgica, e cada vez mais
utilizada pelas operadoras, afeta 0 segmento de telefonia fixa, que entre 2007 e 2008,
amplia a capacidade de rede, praticamente estagnada entre 2002 e 2006, embora reduza a

taxa de utilizacdo, mesmo que tenha se observado leve crescimento no nimero de acessos
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em servigos, entre 2007 e 2008, contrariando a tendéncia anterior, que era de reducéo entre
2005 e 2007 (Gréfico 26). A queda na taxa de utilizagdo pode desencadear reducgdo de
precos, o que justificaria o crescimento, contrariando a tendéncia global, que é de reducao

da demanda por telefonia fixa.
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Graéfico 21: Evolucdo do market share na telefonia fixa — Brasil, 2005-2008
Fonte: Anatel. Observacéo: Numero de acessos em servico.

Os réapidos resultados obtidos no mercado de telefonia fixa e de banda larga por
uma empresa de televisdo a cabo (Grafico 22) é representativo da competicdo que a
telefonia fixa sofre da telefonia celular e das companhias de televiséo por cabo, quando as
ultimas também passam a oferecer servicos de telefonia fixa. As empresas de telefonia fixa
oferecem os servicos de banda larga ADSL*®, que ainda domina o mercado do acesso &
Internet. Porém as companhias de televisdo por cabo tém oferecido servigos de banda larga
pela mesma rede de transmissao de seu servigo principal, entrando inclusive no mercado de
telefonia fixa. As operadoras de telefonia movel também entraram no mercado de banda
larga, oferecendo acesso por rede wireless.

Fato j& mencionado e que mobilizou o mercado de telecomunicagdes e as
estratégias de competicdo dos players foi a regulamentacéo da portabilidade numérica. No
que se refere a telefonia mével ja havia uma tendéncia no mercado dos usuarios trocarem

de operadora em funcao de melhores servi¢os ou pre¢os mais convidativos.

*> Assymmetric Digital Subscriber Line.
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Gréfico 22: Convergéncia e desenvolvimento de mercado em uma
empresa de televisdo por cabo: evolucéo de acessos instalados — Empresa
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Fonte: Relatério da empresa. Nota: * Dado referente ao terceiro semestre.
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Gréfico 23: Resultados da portabilidade numérica na telefonia fixa e na
telefonia mével — Brasil, 2008-2009

Fonte: Anatel/Teleco/Telebrasil. Nota: Quantidade de ndmeros de linhas telefénicas portados no periodo
que compreende o quarto trimestre de 2008 e o quarto trimestre de 2009.

Entre 2008 e 2009, mais de trés milhdes de clientes se utilizaram da portabilidade
numérica, trocando de operadora e mantendo o nimero do aparelho, sendo que 70% dessa
préatica ocorreu na telefonia moével (Gréfico 23). E interessante observar o impacto que a
portabilidade teve na telefonia fixa, uma vez que cerca de um milhdo de clientes migraram
de operadora, ampliando a competitividade nesse segmento.

H4 indicios concretos para afirmar que a expanséao da telefonia mével, que saltou de
7,4 milhdes de acessos celulares, em 1998, para 150,6 milhdes, em 2008, teria ocorrido
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devido ao ambiente de competicdo que se instalou no pais, embora seja uma tendéncia que
se dispersa pelas demais atividades do setor, em razdo da convergéncia tecnologica.

Em todas as atividades do setor, as empresas que as constituem, visando a ampliar
participacdo no mercado, promoveram suas carteiras de servicos, que estdo cada vez mais
complexos e com menor custo para 0 consumidor. Em ambiente competitivo, novas
adicdes representam ganhar clientes potenciais da concorréncia, 0 que exige maior
cobertura, “melhor” prego, qualidade do servigo, planos mais favoraveis, produtos mais
avancados, servigcos mais atrativos, atendimento satisfatorio na pos-venda.

Fleury e Fleury (2003a, p. 39) explicam que a crescente competitividade fez com
que as empresas do setor mudassem de uma estratégia baseada em engenharia e producdo
em direcdo a uma estratégia baseada em servicos. Segundo Fleury e Fleury (2003b), as
operadoras de servicos de telecomunicacBes procuraram seguir as tendéncias
internacionais, buscando compreender o mercado, na tentativa de diminuir o risco de
fracasso de novos servigos; ampliar o escopo de seus servigos, tanto para uso individual
quanto corporativo; fidelizar a carteira de clientes e aumentar a receita e as margens de
lucro. No caso das empresas de servigos, portanto, as competéncias-chave estariam
associadas a pesquisa e ao desenvolvimento de operagdes, vendas e marketing, e ndo
necessariamente com pesquisa e desenvolvimento de equipamentos tangiveis. Essas novas
“competéncias” ndo sdo compativeis com a reducdo de custos, pelo contrario, dependem de
investimento e de médo-de-obra qualificada.

Cabe mencionar que o poder publico beneficiou-se da estruturacdo e crescimento
do mercado, que resultou em arrecadacdo significativa, ja que a tributacdo dos servigos é
elevada. O poder publico foi economicamente beneficiado durante o processo de
privatizacio® e continua sendo com a expansdo do setor. Em 2000, 31,8% da receita do
segmento de telefonia foram revertidos para os governos na forma de tributos, margem que
cresceu para 42,7%, em 2008 (Grafico 24). Quanto maior € o mercado, maior € o retorno
que o Estado tem na forma de tributos. No mesmo sentido, quanto maior for a expanséo do
mercado, maior sera a arrecadacdo do poder publico, federal e estadual. Se a ampliacéo da
competitividade no setor contribui para a expansao dos servigos e a receita das empresas,
da mesma forma o Estado obtém resultados positivos na manutencdo do ambiente

competitivo, pelas razdes antes expostas (Graficos 25).

¢ Em 1998, com a privatizagdo dos direitos de exploragdo dos servicos de telefonia fixa e de telefonia mével
(Banda A), o governo federal arrecadou, respectivamente, US$ 9,7 bilhdes e US$ 6,9 bilhdes. Em 2002, a
concessdo das autorizagBes das bandas B, D e E da telefonia mével arrecadou US$ 9,6 bilhdes.
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Brasil, 2000-2008

Fonte: Teleco.
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Gréfico 25: Evolucdo da competitividade e da receita liquida e dos tributos na
telefonia (fixa e celular) — Brasil, 2000-2008

Fonte: Teleco.

Em 2006, as empresas de telefonia transferiram para os governos cerca de R$33
bilhGes em tributos, R$20 bilhGes a mais do que seis anos antes, arrecadacdo que atingiu
R$41 bilhdes, em 2008 (Grafico 25). A maior parte desses recursos € direcionada para 0s

governos estaduais, via 0 ICMS*’. Com o crescimento do mercado de telecomunicacdes, as

*" Imposto sobre operaces relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre prestacdes de Servicos de
transporte interestadual, intermunicipal e de comunicacao.
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unidades da federacdo e o distrito federal, que, em 1997, tinham arrecadado com o ICMS
R$ 3,8 bilhdes sobre os servicos de telefonia, passaram a arrecadar mais de R$ 25,5
bilhdes, em 2008 (Grafico 26).
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Gréfico 26: Evolucao da arrecadacdo em ICMS e do nimero de acessos de telefonia (fixa
e movel) — Brasil, 1997-2008

Fonte: Conselho Nacional de Politica Fazendaria - Confaz. Nota: O ICMS (imposto sobre operagOes relativas a circulacdo de
mercadorias e sobre prestagdes de servicos de transporte interestadual, intermunicipal e de comunicagéo) é de competéncia das Unidades
da Federagdo (estados) e do Distrito Federal.

Entre 2000 e 2008, as empresas do setor de telecomunicacGes repassaram mais de
R$ 232 bilhdes para 0s governos estaduais e, em menor parte, para o governo federal, na
forma de tributos, sendo que a maior parte desses recursos foi gerada apos a liberalizacédo
do setor, quando foram repassados mais de R$ 187 bilhdes, entre 2003 e 2008. Grande
parte dos impostos ainda provém por meio do Fistel, que é uma taxa de fiscalizacdo
voltada para a Anatel que € recolhida quando um cliente adquire acesso ao servico.

Nas telecomunicacfes, o ambiente empresarial dindmico e competitivo passou a
exigir que as empresas considerassem nao apenas questdes de exceléncia operacional e
lideranca de produto, mas o desenvolvimento de estratégias relacionadas as circunstancias
particulares, como novas tecnologias, novas demandas de mercado ou mudangas na

regulacdo do setor. O elevado grau de investimento®® no setor de telecomunicacdes

8 Segundo divulgado pela Anatel, em 17 de junho de 2008, os investimentos do setor de telecomunicacdes
nos proximos dez anos no Pais deverdo atingir R$ 250 bilhdes, incluindo servicos de telefonia fixa e mével,
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provoca a diminuicdo das margens de lucratividade, mas ndo da receita, visto que a

competitividade tem gerado a expanséo do mercado e o crescimento das vendas.
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Graéfico 27: Evolucéo do investimento em servicos de telefonia fixa e mével e participacédo
percentual de mercado das empresas da Banda A de telefonia celular e das empresas

concessionarias de telefonia fixa — Brasil, 1994-2008
Fonte: Teleco, Telebrasil e Anatel.

Entre 1994 e 1998, no periodo logo anterior a privatiza¢do, os investimentos nos
segmentos de telefonia fixa e mdvel chegaram a R$ 34,9 bilhdes, investimento que foi
batido ja entre 1999 e 2001, quando chegaram a R$ 52,3 bilhdes. Em 2001, os
investimentos chegaram a 24,2 bilhdes, provavelmente em razdo das empresas buscarem
cumprir as metas nos contratos de concessdo. Apds a privatizacdo, entre 1999 e 2008,
foram investidos mais de R$ 145 bilhdes (Gréfico 27).

Em 2000 e 2001, os investimentos em telefonia fixa somaram R$ 30 bilhdes, trés
vezes mais que o investimento na telefonia mével. Até 2002, os maiores investimentos
foram em telefonia fixa, visando o cumprimento de todas as metas estabelecidas nos
contratos de concessédo (Grafico 28). Com a liberalizagdo do segmento de telefonia movel,

em 2002, o investimento no segmento de telefonia mdvel superou o na telefonia fixa,

banda larga e TV por assinatura. O volume de recursos supera os R$ 180 bilhdes investidos desde a
privatizacdo do setor, ou seja, entre 1998 e 2008.
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especialmente em razdo da entrada de novos players no mercado, ajudando a sustentar a

expansdo do mercado de telecomunicagdes.
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Graéfico 28: Evolucdo do investimento em servicos de telecomunicacgdes, segundo
telefonia fixa e telefonia mével (R$ Bilhdes) — Brasil, 1994-2008

Fonte: Teleco, Telebrasil e Anatel.

O crescimento dos investimentos no segmento de telefonia mével esta relacionado
ao crescimento no numero de estacdes de radio base (ERB’s), que sdo as antenas que
interligam as redes mdveis. Até 2004, 86,9% da populacgdo brasileira estava sendo atendida
pela telefonia movel, sendo que apenas 37,2% eram atendidos por quatro operadoras. Em
2008, 95% da populagdo passa a ser atendida, sendo que 78% passa a poder optar pelos
servicos de quatro operadoras (Grafico 29). O crescimento do nimero de estacBes permitiu
a ampliacéo da cobertura, bem como o atendimento e exploracdo de novos mercado.

Em 2003, ocorreu um movimento de centralizacdo empresarial, considerado
necessario para explorar novas tecnologias e otimizar o direcionamento dos investimentos
e para que as companhias atingissem cobertura nacional, favorecendo a oferta de servicos
para os clientes, e também para realizar campanhas nacionais de marketing e vendas. A
competicdo, que ocorria preferencialmente no ambito local, a partir de 2003, passou a
ocorrer no plano nacional. Contudo, ndo deixaram de ser realizadas campanhas de
marketing regionais, mas estas sdo atreladas as estratégias nacionais de prospeccdo e
retencdo de clientes. Parte da inovacdo na oferta de servicos e na exploracdo de novos
nichos de mercado passa por campanhas regionalizadas. As campanhas sao elaboradas com
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base em metas nacionais, mas ocorrem direcionamentos que levam em conta
peculiaridades regionais, tanto no que se refere as condi¢cdes de mercado quanto no que

concerne as caracteristicas dos consumidores.
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Grafico 29: Evolu¢do do numero de estagcdes de radio base (ERB’s) e do

percentual da populacdo atendida por telefonia moével — Brasil, 2002-2008
Fonte: Anatel e PNAD.

A dindmica da competicdo e da introducéo de novas tecnologias depende muito de
investimentos, o que dificulta a obtencédo de resultados. As operadoras de tel