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RESUMO

O objetivo desse estudo foi analisar a relacdo do trabalho, especialmente a organizagdo do
trabalho, com o comportamento suicida. O comportamento suicida ¢ entendido como resultado
de uma complexa interagao entre diversos fatores. O trabalho, no entanto, ¢ muitas vezes
negligenciado ou pouco explorado como um dos fatores contribuinte. Pretendeu-se também
avaliar se os profissionais de seguranca e saude no trabalho, em especial aqueles ligados
diretamente as empresas e os auditores-fiscais do trabalho, realizam a abordagem e anélise do
suicidio relacionado ao trabalho. O embasamento tedrico amparou-se em: estudos sobre os
sentidos do trabalho e a sua centralidade na formagao da identidade, em especial a luz do modo
de produgdo capitalista e sob os reflexos da reestruturagao produtiva e do neoliberalismo; o
suicidio ao longo da histéria; os estudos de Karl Marx e Emile Durkheim, que extrapolaram
questdes individuais e atribuiram as questdes sociais como causas do suicidio; as limitagdes
para a preveng¢do, como os mitos, estigmas e a patologizagdo, e por ultimo, buscou-se pesquisas
sobre a relacdo do trabalho com o suicidio. A metodologia consistiu em uma etapa qualitativa,
utilizando-se do “estudo de casos multiplos”, e uma etapa quantitativa, com aplicagdo de
questionario aos auditores-fiscais do trabalho sobre suicidio relacionado ao trabalho. Duas
mortes por suicidio e duas tentativas de suicidios foram discutidas na etapa qualitativa. Os
resultados apontaram que o trabalho foi decisivo para os desfechos dos suicidios e das tentativas
de suicidio, tendo sido verificado relagdo dos mesmos com fatores de risco psicossociais,
assédio moral e, em dois casos, verificou-se relagdo com os processos de privatizagdo pelos
quais as empresas passavam, chamando a aten¢do para a forma violenta como essas
reestruturacdes sao feitas. A pesquisa quantitativa apresentou taxa de respostas de 59,6% e teve
como resultado: 81,4% dos auditores- fiscais do trabalho acredita que faz parte de suas
atribuicOes realizar analise de suicidios e de tentativas de suicidios relacionados ao trabalho;
89% nunca realizou esse tipo de analise; 77% nao se considera seguro de seus conhecimentos
e habilidades para tal; 93% considera que ndo ha suporte da Secretaria de Inspec¢ao do Trabalho
(SIT) e da Escola Nacional de Inspecao do Trabalho (ENIT) para a realizacao desse trabalho.
O estudo contribuiu para evidenciar a relagdo do trabalho com o comportamento suicida e a
necessidade de fomentar a sua abordagem, a realizacdo de investigacdes e de capacitagdo sobre
o tema. Foram sugeridos critérios para a defini¢cdo de casos suspeitos de suicidios relacionados
ao trabalho e propostas para melhoria da vigilancia epidemioldgica e prevencao do

comportamento suicida.

Palavras-chave: Condigdes de trabalho; Suicidio; Fatores de Risco; Prevengdo; Investigagdo.



ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the relationship between work, especially work
organization, and suicidal behavior. Suicidal behavior is understood as the result of a complex
interaction between several factors. Work, however, is often overlooked or little explored as
one of the contributing factors. The aim was also to evaluate whether occupational health and
safety professionals, especially those directly connected to companies and the labor inspectors,
approach and analyze work-related suicide. The theoretical basis was supported by the
following: studies on the meanings of work and its centrality in the formation of identity,
especially in light of the capitalist mode of production and under the reflections of productive
restructuring and neoliberalism; suicide throughout history; the studies of Karl Marx and Emile
Durkheim, which extrapolated individual issues and attributed social issues as causes of suicide;
the limitations to prevention, such as myths, stigmas and pathologization, and finally, research
was also sought on the relationship between work and suicide. The methodology consisted of a
qualitative phase, using the “multiple case study”, and a quantitative phase, with the application
of a questionnaire to labor inspectors on work-related suicide. Two deaths by suicide and two
attempted suicides were discussed in the qualitative phase. The results showed that the work
was decisive for the outcomes of suicides and suicide attempts, with a relationship between
them and psychosocial risk factors, harassment and, in two cases, a relationship with their
company’s privatization process, drawing attention to the violent way in which these
restructurings are carried out. The quantitative survey presented a response rate of 59.6% and
resulted in: 81.4% of labor inspectors believe that it is part of their duties to analyze work-
related suicides and attempted suicides; 89% have never carried out this type of analysis; 77%
do not consider themselves confident in their knowledge and skills to do so; 93% consider that
there is no support from the Secretary of Labor Inspection (SIT) and the National School of
Labor Inspection (ENIT) for carrying out this work. The study contributed to highlighting the
relationship between work and suicidal behavior and the need to encourage its approach,
carrying out research and training on the topic. Criteria were suggested for defining suspected
cases of work-related suicide and proposals for improving epidemiological surveillance and

preventing suicidal behavior.

Keywords: Working conditions; Suicide, Risk factors; Prevention; Investigation.
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1 INTRODUCAO

Ha que se pensar que toda e qualquer morte traz a tona
algo sobre a sociedade em que ela acontece (Netto, 2013)

Alerta: o tema tratado na dissertacio € o suicidio. Se vocé esta passando por

problemas, busque ajuda’.

O proposito dessa dissertagdo ¢ a andlise da relagdo do trabalho, ou de
determinadas caracteristicas ou situagdes de trabalho, com o comportamento suicida.
Comportamento suicida engloba, além do suicidio, os pensamentos, os planos e a

tentativa de suicidio?.

O trabalho, tido como central na vida humana, ao mesmo tempo que possibilita as
pessoas a construgdo da propria identidade, o estabelecimento de relagdes,
reconhecimento, encontro de propdsitos, superacdo de desafios, obtencao de renda etc.

também pode ser fonte de frustracdo, insatisfacdo, sofrimento e adoecimento.

As transformagdes pelas quais o mundo do trabalho vem passando, em especial a
reestruturacdo produtiva e a busca incessante pelo aumento de produtividade, trouxeram
profundas altera¢des na forma de organizacao do trabalho. Essa agora ¢ pautada, entre
outros, pela pressao de tempo, intensificagdio do trabalho, elevado grau de
competitividade e ambientes com uma cultura organizacional precéria e propicia para
praticas de gestdo abusivas ou perversas. Os impactos para os trabalhadores sdo

significativos, sendo que dados estatisticos apontam um crescente aumento dos

' Ligue gratuitamente para o0 CVV, o Centro de Valorizacdo da Vida no nimero 188 ou acesse
www.cvv.org.br. Servigco 24h que realiza apoio emocional e prevencédo do suicidio para todas as pessoas
que querem e precisam conversar, sob total sigilo. Qualquer caso de urgéncia ou emergéncia, acione
imediatamente o Servigo de Atendimento Mdvel de Urgéncia- Samu, pelo telefone 192. Procure servigos
como o Centro de Atengdo Psicossocial (CAPS), Unidades Basicas de Saude (Salde da familia, Postos e
Centros de Salde) ou outros servicos de saude.

2 Disponivel em https://bvsms.saude.gov.br/trabalhando-juntos-para-prevenir-o-suicidio-10-9-dia-
mundial-de-prevencao-do-suicidio/. Acesso em 12 jul. 2024



https://www.cvv.org.br/
https://bvsms.saude.gov.br/trabalhando-juntos-para-prevenir-o-suicidio-10-9-dia-mundial-de-prevencao-do-suicidio/
https://bvsms.saude.gov.br/trabalhando-juntos-para-prevenir-o-suicidio-10-9-dia-mundial-de-prevencao-do-suicidio/
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adoecimentos mentais relacionados ao trabalho®#, assim como de nimeros de suicidios

no trabalho, em especial a partir dos anos 90° (Brasil, 2017; WHO, 2000, 2022a e 2022c¢)

O interesse pessoal sobre o tema surgiu durante as atividades realizadas na
auditoria-fiscal do trabalho. O foco do trabalho e estudos da autora dessa pesquisa tem
sido, ha varios anos, as questdes relacionadas a organizacdo do trabalho, os fatores de
risco psicossociais, assim como o assédio moral e sexual. Durante as ac¢des fiscais foram
observados os impactos do trabalho sobre as pessoas, inclusive com relatos de ideagao
suicida e tentativas de suicidio, e, dessa forma, foram realizadas analises desses casos,

inclusive de morte por suicidio.

Entendido como um fendmeno multidimensional para o qual ndo existe uma inica
causa ou uma unica razao, o suicidio resulta de uma interacdo complexa entre fatores
ambientais, biologicos, genéticos, psicologicos, culturais e sociais (OMS, 2000). Em
termos epidemioldgicos, o suicidio é uma das principais causas de morte no mundo-uma

em cada 100 mortes ocorre por suicidio.

A Organizacdo Mundial da Satde (OMS) estima que mais de 700.000 pessoas
morrem por suicidio a cada ano e um niimero aproximadamente 20 vezes maior tenta o
suicidio® (WHO, 2021a, 2021b). Estudo feito nos Estados Unidos mostrou que os
suicidios sdo apenas a ponta de um iceberg, sendo que, naquele pais, no ano de 2021, para
cada suicidio, em média, trés pessoas foram hospitalizadas por autolesdes, 38 tentaram

suicidio e 265 pensaram seriamente em cometer suicidio (CDC, 2024).

Cinco a seis pessoas proximas, em meédia, sofrem com consequéncias emocionais,
sociais e econOmicas. Segundo a OMS, mais pessoas morrem como resultado de suicidio

do que Virus da Imunodeficiéncia Humana (HIV), malaria, cancer de mama ou guerras e

homicidios (WHO, 2021a).

3 Segundo a Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), 15% dos trabalhadores sofrem com algum tipo
de transtorno mental (WHO, 20223).

4 No periodo de 2012 a 2016, os transtornos mentais e comportamentais representavam a terceira causa de
afastamento do trabalho no Brasil. (Brasil, 2017), e, segundo a OMS, o0s transtornos mentais sdo a principal
causa de incapacidade, causando um em cada seis anos vividos com incapacidade (WHO, 2022a).

® Dejours e Bégue (2010) afirmam que “os suicidios e as tentativas de suicidio no local de trabalho
apareceram na maioria dos paises ocidentais nos anos 1990”.

& Segundo a OMS, uma tentativa prévia de suicidio é um importante fator de risco para suicidio (WHO,
2023).
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Quase 77% de todos os suicidios globais ocorrem em paises de baixa e média

renda e, enquanto no mundo, a taxa global caiu 36% entre 2000 e 2019, na regido das

Américas, Unica regido onde a mortalidade por suicidio vem aumentando, houve aumento

de 17% para esse mesmo periodo. (Brasil, 2024; WHO, 2001, 2021a, 2021b, 2023).

Em relagdo ao Brasil, segundo o Ministério da Saude houve um crescimento

preocupante no nimero de suicidios na tltima década. Entre 2010 e 2021, as taxas de

mortalidade subiram 42%, passando de 5,2 para 7,5 suicidios por 100 mil habitantes. No

ano de 2021 foram contabilizados 15.507 suicidios, sendo que 77,8% ocorreram no sexo

masculino, ¢ nos anos de 2022 e¢ 2023 ocorreram 16.230 e 16.025 suicidios,

respectivamente (Brasil, 2024; FBSP, 2024).

2010 a 2021.

O Gréfico 1 mostra as taxas de mortalidade por suicidio no Brasil, nos anos de

Grafico 1-Taxas de mortalidade por suicidio, segundo o sexo. Brasil, 2010 a 2021
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Fonte: Boletim Epidemioldgico-Secretaria de Vigilancia em Saiude e Ambiente Ministério da

Saude Volume 55-N.° 4-6 fev. 2024

A Tabela 1 mostra os numeros de suicidios nos anos de 2022 e 2023 no Brasil e

Unidades da Federacao.



Tabela I: Suicidios no Brasil e Unidades da Federacao 2022/2023

Brasil e Unidades da

- Variacao
Federacao Variacao

Mcre n L 95 137 M3
Rlagoas 190 18 B, 5,8 47
Amapa &0 I3 0.9 10,6 -5
Amaronas 160 197 41 50 1)
Bahia an BB0 6,2 6.1 -1]
Ceard ) 157 8.3 BB 4]
Distrito Federal 241 i 8.6 10,0 16,6
Espirito Santo 138 o B3 Bl 53
Goids 734 12 04 10,2 1,6
Maranhdo 242 68 41 54 05
Mato Grosso 306 340 g4 93 11
Mate Grosso do Sul 210 165 16 B0 214
Minas Gerais 201 2035 99 9.9 04
Pard 504 A58 b, b9 0.7
Paraiba I 361 g0 91 139
Parand 790 805 6.9 10 19
Pernambuco 563 HEE 6,2 fi.5 44
Piaui n2 326 92 10,0 19
Rio de Janeira 294 B99 5,6 5,6 0,6
Rio Grande do Norte M mn 5.4 6.4 184
Rio Grande do Sul 1608 1.588 Hi 4.6 1,2
Ronddnia 159 158 101 10,0 06
Roraima 65 b6 10,2 04 15
Santa Catarina 1044 1.048 13 13,8 04
50 Paulo 3.256 2719 13 6.1 -16,5
Sergipe 170 47 11 6,7 135
Tocantins 1 142 84 94 1.8

Fonte: Secretarias Estadusis de Seguranga Publica efou Dedesa Social; instituto de Seguranca Pablica®
{I5PY; Policia Civil do Distrito Federal; Policia Civil do Estado de Roraima; Instituto Brasileino de Geografia e
Estatistica (IBGE) — Censo Demografice 2022, Farum Brasileire de Sequranga Publica.

{1} Por 100 mil habitantes.
2] Atualizacdo das informagdes publicadas no Anwdrio Brasileiro de Seguranca Pablica, ano 17, 2023

Fonte: FBSP, 2024
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Tendo em vista os nimeros de casos € os impactos sociais € econdmicos
envolvidos, a OMS considera o suicidio como um problema de satde publica. A
Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) e a OMS definiram como objetivo a reducio da
taxa de mortalidade global por suicidio em um ter¢o até 2030, sendo esse um dos

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU’ (WHO, 2023).

A despeito de ser reconhecido como um fendmeno multifatorial, ha ainda uma
tendéncia a se desconsiderar os fatores ocupacionais como causadores ou como
contributivos para os suicidios. Costumam ser reconhecidas como possiveis causas, de
forma geral, somente questdes extra laborais como por exemplo, problemas pessoais e
condig¢des de saude preexistentes, sendo as questdes laborais pouco discutidas ou sequer
mencionadas. Mesmo para aqueles suicidios que sdo perpetrados no local de trabalho, em
geral ndo sdo investigados os componentes do trabalho que podem estar associados ao
fendomeno. Finasi-Santos e Siqueira (2011) apontaram que o desafio “é extrapolar a
compreensdo de mortes violentas de trabalhadores, como homicidios e suicidios, para
além da patologia individual, vislumbrando as patologias sociais que esses fendomenos

sdo capazes de evidenciar”.

Os novos métodos de gestdo e de organizacdo do trabalho com formas de
avaliacdo individualizadas, que punem erros e negam o reconhecimento®, que desmontam
os coletivos e as redes de solidariedade, sdo apontadas como causas do aumento no

numero de suicidios no trabalho (Dejours e Begue, 2010).

Emerge, assim, a necessidade do debate sobre a relagdo entre aspectos da
organizacdo do trabalho e o suicidio, destacando-se, nesse contexto, os fatores de risco
psicossociais, as violéncias no trabalho como o assédio moral e o sexual e as
reestruturacdes, como as fusdes, privatizagdes, terceirizagdes, processos de demissao em

massa etc.

O aumento no numero de suicidios no trabalho esta relacionado aos novos

métodos de gestdo e de organizacao do trabalho derivados da reestruturagao produtiva.

7 Global indicator framework for the Sustainable Development Goals and targets of the 2030 Agenda for
Sustainable Development. New York: United Nations
(https://unstats.un.org/sdgs/indicators/Global%20Indicator%20Framework%?20after%202020%20review
Eng.pdf , accessed 15/05/2024)

& Dejours e Begue (2010) chamam a atencdo para a importancia do reconhecimento no trabalho (por
chefias, clientes, e, sobretudo por pares) para o fortalecimento da identidade e ressignificagdo do
sofrimento no trabalho, que sera discutido.



https://unstats.un.org/sdgs/indicators/Global%20Indicator%20Framework%20after%202020%20review_Eng.pdf
https://unstats.un.org/sdgs/indicators/Global%20Indicator%20Framework%20after%202020%20review_Eng.pdf
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Por ultimo, contribuem para a abordagem limitada do suicidio, os tabus e
estigmas® que cercam o tema, ¢ a sua patologizacdo, considerada por muitos

pesquisadores como exagerada. Tais questdes serdo abordadas adiante.

Nesse sentido, o objetivo desse estudo ¢ analisar o trabalho, em especial os
elementos da organizagao do trabalho, como fatores que podem interagir para causar o
comportamento suicida, assim como a necessidade de adogao de formas de intervengao e

preveng¢do, de modo a proporcionar um ambiente de trabalho seguro, sadio e saudavel.

Esse trabalho possui seis capitulos. A introducgdo, primeiro capitulo, consistiu na
contextualiza¢cdo do tema, apresentacao da justificativa, das questdes a serem respondidas
e dos objetivos. No segundo capitulo foi realizada a fundamentagdo tedrica, abordando
inicialmente o trabalho, seus significados e sentidos, apds, o suicidio, com breve
historico, conceito, a questdo dos tabus e estigmas e sobre a patologizagdo, e ao final, a
relag¢do do suicidio com o trabalho. O terceiro capitulo falou sobre a metodologia usada,
quando foram descritas as duas etapas, qualitativa e quantitativa. O quarto capitulo
apresentou a descri¢ao dos dados das etapas qualitativa e quantitativa, e o quinto capitulo
fez a analise e discussao desses dados. No ultimo capitulo, as consideragdes finais, foi
feito um rapido resumo do trabalho, foram retomadas as questoes da pesquisa e feita a
revisdo dos objetivos. Por fim, foram feitas proposi¢cdes para a melhoria da vigilancia
epidemioldgica e para a prevengdo do comportamento suicida, e foram apresentadas as

limitacdes do estudo e sugestdes para pesquisas futuras.

1.1 JUSTIFICATIVA

Tendo em vista os dados apresentados no topico anterior, ¢ importante realizar
estudos e pesquisas que revelem os fatores que influenciam na decisdo de uma pessoa
tirar a propria vida, incluindo aqueles relacionados ao trabalho, para que ac¢des sejam

tomadas no sentido de sua prevencao.
Nesse sentido, as principais razdes ou justificativas da pesquisa foram:

e crescente numero de casos de comportamento suicida relacionado ao trabalho
e importancia das questdes relacionadas a organizag¢do do trabalho, em especial dos

fatores de risco psicossociais, para o comportamento suicida

® A morte em geral é vista como um tabu - “as pessoas ndo gostam e ndo querem ouvir falar, ou tampouco
falar sobre a morte” - e 0 tema suicidio é impregnado de tabus religiosos e morais (Netto, 2013).
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abordagem incipiente do tema pelos profissionais de seguranca e saude no
trabalho, inclusive por auditores-fiscais do trabalho

necessidade de debates e estudos sobre o tema e de politicas adequadas e

especificas para a prevenc¢ao do suicidio relacionado ao trabalho

A partir do que foi exposto, os problemas ou questdes que nortearam a presente

dissertagao foram:

1.2

O trabalho pode ser um dos fatores causadores do comportamento suicida?

Os profissionais de seguranga e satde no trabalho, especialmente aqueles
diretamente ligados as empresas e auditores-fiscais do trabalho, realizam a
abordagem e andlise de suicidios e de tentativas de suicidios relacionados ao

trabalho?
OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS

Conforme mencionado, o objetivo geral dessa dissertagcdo foi realizar a anélise da

relagdo do trabalho, ou de determinadas caracteristicas ou situagdes de trabalho, com o

comportamento suicida. Pretendeu-se ainda avaliar se os profissionais de seguranca e

satide no trabalho, especialmente aqueles diretamente ligados as empresa e auditores-

fiscais do trabalho, realizam a abordagem e andlise de suicidios e de tentativas de

suicidios relacionados ao trabalho.

Para alcancar esses objetivos e responder as questdes da pesquisa, os seguintes

objetivos especificos foram elencados:

Revisar a literatura existente sobre o tema

Descrever e discutir casos de suicidios e de tentativas de suicidio relacionados ao
trabalho

Buscar os principais elementos do trabalho associados aos casos de suicidio e de
tentativas de suicidio relacionados ao trabalho

Pesquisar junto aos auditores-fiscais do trabalho a abordagem e realizacdo de

analise de suicidios e de tentativas de suicidio relacionados ao trabalho

Como objetivos secundarios, foram elencados:

Fomentar a discussdao do tema entre os diversos atores ligados a seguranca € a

saude no trabalho, inclusive auditores-fiscais do trabalho
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e Instigar a abordagem e realizagcdo de investigacdes de suicidios e de tentativas de
suicidio relacionados ao trabalho visando entender as dinamicas desencadeantes
destas ocorréncias e com objetivo da sua prevencao

e Propor medidas visando a melhoria da vigilancia epidemiologica e a prevengao

do comportamento suicida
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesse topico, serdo discutidos os significados do trabalho, a seguir alguns aspectos
especificos do suicidio (aspectos gerais, conceito e questdes que limitam sua discussdo e

prevencao), e, por ultimo, a relacao entre suicidio e trabalho.

2.1 TRABALHO

...esse fazer humano tornou a historia do ser social uma realiza¢do
monumental, rica e cheia de caminhos e descaminhos, alternativas e
desafios, avangos e recuos (Antunes, 2009)

O trabalho ocupa um lugar central na vida das pessoas e contribui de forma
significativa para a configuracdo da identidade humana. Para Hirigoyen (2001), o
trabalho ¢ onde se afirmam as competéncias e onde se realizam os projetos de vida e

sonhos.

Assim, o trabalho ndo se reduz a atividade laborativa ou emprego, mas permeia
todas as dimensdes da vida humana. Além de aparecer como atividade que responde a
producao dos elementos necessarios aos seres humanos, “concomitantemente,
corresponde aos fundamentos para responder as necessidades de sua vida intelectual,

cultural, social, estética, simbolica, ladica e afetiva” (Frigotto, 2015).

Para a discussao sobre os significados do trabalho, focamos em quatro autores,
tendo em vista sua influéncia e importancia para o tema. Iniciando com Karl Marx e

Ricardo Antunes, apds, Estelle Morin, e finalizando com Christophe Dejours.

Segundo Marx (1996), o trabalho ¢ uma atividade que pertence exclusivamente
ao homem e ¢ o que o diferencia dos demais animais. Diferentemente dos outros animais,
o resultado alcan¢ado no trabalho humano j4 esta previsto antes de sua realiza¢do: “No
fim do processo de trabalho obtém-se um resultado que ja no inicio deste existiu na
imagina¢do do trabalhador, e, portanto, idealmente”. Para o autor, ha uma relagcao
intrinseca entre a existéncia humana e o trabalho, ja que o trabalho e seus produtos, s6
existem devido a acdo do ser humano sobre a natureza. Por sua vez, o ser humano sé
existe em razdo de sua atividade produtiva, seu trabalho. Assim, para Marx, o trabalho ¢
atividade ontoldgica humana, responsavel pelo processo de humanizagao do sujeito e por

torna-lo diferente dos demais animais:
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o trabalho ¢ uma condigdo da existéncia do homem, independentemente de todas
as formas de sociedade, eterna necessidade natural de media¢ao do metabolismo
entre o0 homem e a Natureza e, portanto, da vida humana (Marx, 1996).

E, ao mesmo tempo em que transformam a natureza, homens e mulheres
transformam também a sua propria natureza humana, desenvolvendo suas potencialidades

(Marx, 1996).

No entanto, o trabalho, considerado como fundante da vida humana e ponto de
partida no processo de humanizagdo, “foi transformado, na sociedade capitalista, em
trabalho assalariado, alienado, fetichizado”. O que era uma finalidade central se
transforma em meio de subsisténcia e a for¢a de trabalho torna-se mercadoria, cuja

finalidade ¢ criar novas mercadorias e valorizar o capital:

O que deveria ser fonte de humanidade se converte desrealizagdo do ser social,
alienacdo e estranhamento dos homens e mulheres que trabalham. E esse
processo de alienag@o do trabalho ndo se efetiva apenas no resultado na perda do
objeto, do produto do trabalho, mas também o proprio ato de producéo, resultado
da atividade produtiva ja alienada (Antunes, 2009).

Nessas condigdes, conclui o autor citando Marx, “sob o capitalismo, o trabalhador
ndo se satisfaz no labor, mas se degrada; ndo se reconhece, mas se desumaniza no

trabalho” (Antunes, 2009).

As modificagdes advindas com o processo de reestruturagcdo produtiva a partir dos
anos 70 e o avango das ideias do neoliberalismo no Brasil a partir dos anos 90, assim
como as praticas por ele prescritas, tornam cada vez mais atual a desumanizagao e
degradacao do trabalhador descrita por Marx em meados do século XIX. O novo regime,
se apoiou na flexibilizagdo'® dos processos e do mercado de trabalho, dos produtos e dos
padrdes de consumo, na privatizagdo das empresas estatais, nas alteragdes na legislagao
trabalhista e no aumento do trabalho em tempo parcial, temporario ou subcontratado em
detrimento do emprego regular, criando vinculos trabalhistas precérios. Segundo Druk
(2021), as transformag¢des no mundo do trabalho “negam a relagdo de assalariamento e a

hipossuficiéncia do trabalhador e decretam o fim o papel protetivo do Estado para minorar

© Segundo Antunes (2009), a flexibilizacdo pode ser entendida como liberdade da empresa para
desempregar trabalhadores, sem penalidades, quando a produgdo e as vendas diminuem; liberdade, sempre
para a empresa, para reduzir o horério de trabalho ou de recorrer a mais horas de trabalho; possibilidade de
pagar salérios reais mais baixos do que a paridade de trabalho exige; possibilidade de subdividir a jornada
de trabalho em dia e semana segundo as conveniéncias das empresas, mudando os horérios e as
caracteristicas do trabalho.



22

a assimetria entre capital e trabalho™"". Além disso, para a autora, a crescente privatizagao
do Estado'?leva a constituicao de um Estado empresarial, a adogao do empreendedorismo

na administrag@o publica, a terceirizacdo e a precarizacdo das formas de contrato.

Em um outro ponto de vista, os estudos da canadense Estelle Morin' partem da
nocao de que “a gestdo pode se valer da construg¢do do sentido do trabalho como fonte de
promocgdo de saude mental e, a partir dai, promover acdes de bem-estar e performance
organizacional”. A autora busca conciliar, por meio dos processos de transformagdes
organizacionais, melhorias na qualidade de vida no trabalho e o aumento da eficacia
organizacional, sendo que essa deve ser entendida “para além dos valores econdmicos,
recorrendo-se a valores sociais, morais e espirituais, articulando diferentes elementos que
caracterizem os sentidos do trabalho”. Nesse sentido, ela identifica as caracteristicas
necessarias para que o trabalho possa ter um sentido para aqueles que o realizam. Seus
estudos, que tiveram como base as pesquisas do Meaning of Work International Research
Team (MOW), concluiram que o trabalho ¢ uma necessidade, uma dimensao importante
da vida, ajuda as pessoas a se situar, ocupa o tempo da vida e lhe d4 um sentido. Dessa
forma, Morin identificou os seguintes motivos pelas quais os individuos trabalham: a
possibilidade de estabelecer relagdes interpessoais; o sentimento de vinculagdo; a
ocupagdo; a evitagdo do tédio e a necessidade de ter um objetivo na vida (Costa, Paiva e

Rodrigues, 2022; Morin, 2001).

" Trata-se, segundo a autora, de uma tentativa do capital de recusar e ocultar o trabalho assalariado como
relacdo social fundamental do capitalismo, “negando, dessa forma, a condicdo de trabalhadores e buscando
impedir que atuem enquanto classe social, pois sdo agora empreendedores, empresarios de si mesmaos,
animados pela concorréncia que, na compreensdo de Engels, é a arma mais eficiente da burguesia na sua
luta politica contra os trabalhadores.”

'2 Para Druk, a crescente privatizacdo do Estado é uma transformagéo que busca “negar a necessidade e
existéncia de um conjunto de trabalhadores, cuja forca de trabalho produz bens coletivos, valores de uso
para atender as necessidades sociais e ndo as demandas do mercado.”

'3 Levantamento na bibliografia utilizando como critérios de busca as palavras-chave “sentidos do trabalho”
e “significados do trabalho”, encontrou um total de 208 artigos publicados entre 2000 e 2017. Identificou-
se 0s autores mais citados, considerados expoentes na producéo brasileira, Estelle Monique Morin e Ricardo
Luiz Coltro Antunes (Ferraz e Fernandes, 2020).

4 Meaning of Work International Research Team (MOW) é um grupo de pesquisas, € realizou uma série
de pesquisas no periodo entre 1981 e 1983 identificando varidveis que explicassem o sentido do trabalho
para os entrevistados. Os estudos contemplaram uma amostra de 15.000 pessoas em oito diferentes paises:
Bélgica, Inglaterra, lugoslavia, Israel, Japdo, Holanda e Estados Unidos. Sua pesquisa é considerada base
fundamental de outras diversas pesquisas sobre significados do trabalho.
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Pesquisa feita no Brasil sobre o sentido e significado do trabalho por meio da
analise de artigos publicados na area de Administra¢ao’'®, concluiu que o trabalho constitui
um dos valores fundamentais do ser humano e que exerce importante papel com vistas a
sua autorrealizagdo e sua subjetividade, bem como contribui para o desenvolvimento de
sua identidade. Uma importante observagdo da pesquisa € que se ignoram, nos estudos
analisados, elementos fundamentais para a vida do individuo na esfera social e
organizacional, uma vez que ‘“no universo gerencialista, a subjetividade ¢ mobilizada
sobre os objetivos e resultados, tendendo a excluir tudo aquilo que nao € util ou rentavel”.
A pesquisa apontou ainda seis autores como os mais influentes no tema (Neves, 2018).
Destaque-se que os quatro autores que estamos utilizando como referéncia nesse topico,

estdo entre aqueles apontados na pesquisa (Marx, Antunes, Morin e Dejours).

Nao ha inten¢do de aprofundamento nas andlises colocadas sobre os sentidos do
trabalho, no entanto, visando a reflexao sobre uma possivel naturaliza¢ao de condigdes
precarias de trabalho, em especial frente ao atual ideério neoliberal’®, citamos o trabalho
feito por Ferraz e Fernandes (2019), que aborda, de forma critica, os pontos de vista de
Estelle Morin e Ricardo Antunes. A partir de levantamento bibliométrico’” com o objetivo
de analisar os “contetidos presentes na definicdo de sentido do trabalho que possuem
maior influéncia para as ciéncias sociais aplicadas no Brasil”, o trabalho identificou os
dois autores como os mais citados. Logo ap0s, citaremos o contraponto feito por Costa,

Paiva e Rodrigues (2022).

Ferraz e Fernandes (2019) ressaltaram as distintas realidades vivenciadas pelos

dois autores:

Morin ¢ canadense e traz as vivéncias do campo da Administra¢do, tomando a
particularidade do trabalho assalariado sob a perspectiva do empresariado;
Antunes ¢ brasileiro e discute o mundo do trabalho no campo da Sociologia,
trazendo a categoria “trabalho” em sua universalidade e resgatando os sentidos
do trabalho sob a perspectiva do trabalhador.

'5 A pesquisa analisou artigos relacionados aos temas “sentido e significado do trabalho” em periddicos da
area de Administracdo no Brasil. Foram selecionados 15 artigos que abordam o tema trabalho, publicados
em periodicos associados a base Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL), no periodo de 2008 a
2015.

6 Segundo Antunes (2000) o neoliberalismo passou a ditar o ideario e o0 programa a serem implementados
pelos paises capitalistas, inicialmente no centro e logo depois nos paises subordinados, contemplando
reestruturagdo produtiva, privatizacdo acelerada, enxugamento do estado, politicas fiscais e monetarias,
sintonizadas com os organismos mundiais de hegemonia do capital como Fundo Monetario Internacional.
7 A pesquisa bibliométrica se da através do estudo dos aspectos quantitativos da producéo, disseminacao
e uso da informacéo publicada. Disponivel em https://periodicos.unb.br/index.php/RICl/article/download
[28162/27498/83070. Acesso em 01 maio de 2024.



https://periodicos.unb.br/index.php/RICI/article/download%20/28162/27498/83070
https://periodicos.unb.br/index.php/RICI/article/download%20/28162/27498/83070
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Segundo as autoras, enquanto para Antunes, que parte de Marx para realizar suas
reflexdes, o trabalho com sentido é apenas aquele trabalho que seja “uma autoatividade
que tem um fim em si mesmo, o que ndo ocorre na sociedade capitalista™'®, para Morin,
“o trabalho somente tem sentido se ele reproduzir, sem resisténcias, as relacdes
capitalistas”. Antunes entende que o trabalho, como existe no capitalismo, ndo é um fim
em si mesmo, mas um meio; as pessoas nao trabalham com a finalidade de desenvolver e
reproduzir suas capacidades humanas, mas para receber um salario que lhes permitira
acessar aquilo que precisam para continuar vivos como trabalhadores. Por isso, para ele,

s0 ha trabalho com sentido quando se supera a forma de trabalho assalariada.

Para Ferraz e Fernandes (2019), na perspectiva de Morin, sentidos no trabalho
“indicam a capacidade humana de significar apenas aqueles sentidos atribuidos ao
trabalho (por sua vez, assalariado) que permitam que a trabalhadora®® reconheca que ha
um proposito positivo no que faz e, assim, seja impulsionada a ser mais produtiva”. E,
dessa forma, Morin, auxilia no “movimento de naturalizagdo da relacéo assalariada, pois
ela passa a considerar que 0s sujeitos atribuem sentido a algo em que gastam energia de
forma coordenada e para atingir determinado resultado”. Assim, segundo as autoras, na
“imediaticidade do trabalho e da préxis sem sentido humanizador, encontramos sentidos

no trabalho, em geral, desumanos, ainda que naturalizados”:

Naturalizamos o adoecimento e a morte decorrente das condigdes de trabalho,
transferindo a responsabilidade/culpa para o individuo que foi fraco demais e
ndo "deu conta"; naturalizamos os assédios e a competicdo no ambiente de
trabalho, em nome da meritocracia; naturalizamos o "més ser maior do que 0
salério"; naturalizamos iniciar a jornada de trabalho na segunda-feira, esperando
somente pelo "sextou". Lancamos méo do humor como uma mediacdo
importante para escamotear o sofrimento desse processo de naturalizacdo das
condicBes que limitam o livre desenvolvimento das capacidades humanas e nos
fazem sofrer (Ferraz e Fernandes, 2019).

Enfim, para elas, Morin e Antunes encontram-se em posi¢des contrarias na

producdo do conhecimento: enquanto ele demonstra a necessidade de defender os

'8 As autoras citam que Antunes reivindica a necessidade de romper com o trabalho assalariado para que
o trabalho tenha um sentido, pois o livre desenvolvimento das capacidades humanas necessita da criacdo
de uma forma de sociabilidade em que a producdo seja determinada pelas necessidades humanas, e ndo
pelo interesse da valorizagdo do valor (valor de troca). “E romper com o trabalho assalariado é romper
também com a propriedade privada dos meios de producdo, base para que apenas um grupo social se
aproprie do trabalho dos demais membros da espécie humana.”

' Durante todo o texto, as autoras optaram pelo uso da flexdo feminina para expressar o todo (exceto nas
citacOes diretas): “se a alteracdo linguistica ndo tem forca suficiente para alterar as condi¢Bes de opressao,
pelo menos, traz o desconforto da leitura — lembrando que vivemos em uma sociedade cujas relagGes sdo
de exploracéo, mas também de opressdo.”
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interesses da classe trabalhadora “para a emancipacdo de toda humanidade”, Morin
defende os interesses do capitalismo com o objetivo de manter o modo de producéo que
“acumula riqueza nas maos de alguns enquanto quem a produz vivencia um processo de

pauperizacao constante”.

Costa, Paiva e Rodrigues (2022), por outro lado, consideram que Morin e Antunes
partem de paradigmas distintos, ndo sendo uma proposicdo melhor que a outra: “cada
uma tem suas proprias limitacdes e carrega consigo diferentes interesses cognitivos”.
Segundo os autores, Antunes entende que 0 modo de organizacao do capital “sucumbe o
lado humanizado dos trabalhadores, limita a capacidade de desenvolvimento humano e
objetiva a manutencdo do modelo de producgéo vigente, logo, ndo tem sentido enquanto
autorrealizacdo humana”. E, para Morin, desde que os trabalhadores que estdo submetidos
a logica capitalista tenham alguma margem de autonomia, variedade de tarefas e desafios,
oportunidade de aprendizagem, reconhecimento e que percebam o trabalho como uma
contribuicdo social, ha a possibilidade de encontrar sentidos no trabalho. Desse modo,
enguanto para Antunes o trabalho assalariado ndo tem sentido para a autorrealizacédo
humana, j& que os sentidos do trabalho constituem-se quando o trabalho é uma
autoatividade com um fim voltado a si préprio, Morin se propGe a estudar o ambiente de
trabalho como um espaco que demanda cuidados com o bem-estar dos trabalhadores,
relacionando esse bem-estar ao fato de que as pessoas necessitam ter sentido naquilo que
fazem, e, que dessa forma, os administradores deveriam “projetar meios para revalorizar

o trabalho e lhe dar um sentido”.

Para finalizar o topico sobre o trabalho, importante trazer o ponto de vista do
psiquiatra e médico do trabalho francés Christophe Dejours, que afirma que o trabalho
transita em um territdério ambivalente, uma vez que pode causar infelicidade, alienacdo e
doenca mental, mas pode também ser mediador da autorrealizacdo, da sublimagao e da

saude (Dejours, 1999).

A partir da Psicopatologia do Trabalho, o autor propde uma nova abordagem que
ultrapassa a doenga, e questiona por que, submetidos as mesmas condi¢des de trabalho e

a mesma organizacdo do trabalho, alguns trabalhadores adoecem e outros nao, sendo esse
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o campo de pesquisa da Psicodindmica do Trabalho®°. Dejours analisa a vivéncia subjetiva
de prazer, de sofrimento e das estratégias de mediacao (defensivas) do sofrimento

utilizadas face a organizacao do trabalho (Dejours,1999; 2011; 2013).

O trabalhador lida, no cotidiano do seu trabalho, com o confronto entre a realidade
e aquilo que ¢ prescrito, ou seja, as normas e regras ditadas pela organizagdo do trabalho
para o cumprimento da atividade, sendo que o fracasso que surge desse confronto causa
angustias e sofrimento. Nesse sentido, o autor define trabalho como sendo “a atividade
manifestada por homens e mulheres para realizar o que ainda ndo esta prescrito pela

organizacao do trabalho” (Dejours, 2004, 2011).

Na dinamica da mobilizacdo subjetiva da inteligéncia e da personalidade no
trabalho, segundo Dejours (2002), o reconhecimento ¢ decisivo no processo de
construgdo e fortalecimento da identidade do trabalhador. O reconhecimento confere o
pertencimento a uma equipe, a uma coletividade e permite aquele que trabalha
transformar o seu sofrimento em desenvolvimento de sua identidade. Por outro lado, sem
esse reconhecimento, a ressignificagdo do sofrimento no trabalho fica impossibilitada,
podendo levar o individuo a uma descompensag¢ao psiquica ou somadtica (Dejours, 2002;
Dejours e Begue, 2010). Voltaremos ao tema mais adiante, ao tratar dos fatores de risco

psicossociais.

Propondo uma aproximacao entre Marx e Dejours com o objetivo de fornecer um
“horizonte critico-politico para as praticas clinicas”, segundo Montalvdo (2019), além do
seu papel central na vida subjetiva dos individuos?', o trabalho ¢ também estruturante das
relagdes sociais e politicas e tem ampla repercussdao no ambito geral da sociedade. O autor
ressalta a importancia de problematizar a influéncia que “as politicas neoliberais, as novas
teorias de gestdo e as praticas de gerenciamento t€ém na constituicdo de relagdes sociais e

de trabalho artificiais, fragmentarias e adoecedoras”. Assim, segundo o autor, para além

20 A Psicodindmica do Trabalho é uma disciplina que busca compreender os aspectos psiquicos e subjetivos
que sdo mobilizados a partir das relacbes e da organizacdo do trabalho e, particularmente, quais as
estratégias que sao utilizadas para se proteger/defender desse mesmo sofrimento. Nas palavras de Heloani
e Lancman (2004): “Busca estudar os aspectos menos visiveis que sdo vivenciados pelos trabalhadores ao
longo do processo produtivo, tais como: mecanismos de cooperacdo, reconhecimento, sofrimento,
mobilizagdo da inteligéncia, vontade e motivacdo e estratégias defensivas que se desenvolvem e se
estabelecem a partir das situagdes de trabalho.” Psicodinamica do trabalho: o método clinico de intervencao
e investigagdo. Disponivel em https://doi.org/10.1590/S0103-65132004000300009. Acesso em 26 abr.
2024.

21 Segundo Montalvdo (2019), para além de um movimento de transformacéo da Natureza ou integragdo a
uma classe social, o trabalho representa o estabelecimento de vinculos psicoafetivos, o enfrentamento de
conflitos inter e intrasubjetivos, e a formacdo de uma identidade nos marcos da vivéncia laboral.
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de intervir na organizagao do trabalho, ¢ preciso colocar em debate as relagdes entre o
trabalho e a violéncia ou a civilidade, entre o trabalho e a escola, entre o trabalho € a

cultura, entre o trabalho e a democracia.

Concluindo o tdpico, os estudos sobre os sentidos e significados do trabalho sao
amplos, complexos e demandam reflexdes. Ao mesmo tempo que ¢ local de crescimento,
criacdo de relacdes, onde colocamos em pratica nossas habilidades, onde somos
reconhecidos, sendo, dessa forma, central para a constitui¢ao e o fortalecimento da nossa
identidade, o trabalho ¢ também palco de abusos, violéncias, precariedade, sofrimento e

adoecimento.
2.2 SUICIDIO

. € uma manifestagdo humana, uma forma de lidar com o sofrimento,
uma saida para livrar-se da dor de existir (Rigo, 2013)

A palavra "suicidio" significa “que mata a si mesmo” (do grego autofonos)®. Do
ponto de vista etimologico, o termo suicidio vem do latim sui (proprio) e caederes (agao

de matar), com o significado de “a morte de si mesmo, matar a si mesmo” (Bertolote,

2013; Scavacini, 2018).

O suicidio perpassa toda a historia da humanidade com diferentes significacoes, a
depender do contexto cultural e social de cada época. Na Antiguidade, a morte violenta,
incluindo o suicidio, era encarada como uma forma de entrada para o reino dos deuses, o
que pode ter sido, inclusive, um fator motivador para alimentar as guerras e conquistas
entre os povos naqueles tempos, ja que “por tras da morte violenta estaria a promessa da
imortalidade”. Os gregos transformaram o suicidio em crime hediondo, j& os romanos
viam no suicidio “uma op¢ao justificavel, reservando o castigo apenas para aqueles que

cometessem esse ato sem uma razao que o tornasse defensavel” (Bastos e Gondim, 2010).

A repulsa moral ao suicidio ou a conotag¢do pecaminosa que ele adquire, estaria
associada a Santo Agostinho, preocupado com a perda dos fi¢is. Posteriormente, ainda
na Idade Média, o suicidio passa a ser compreendido como crime, pois lesava os
interesses da Coroa. Assim, aqueles que se matavam tinham seus bens confiscados, em

detrimento de suas familias, e os cadaveres eram “penalizados”. Séculos depois o suicidio

22 Segundo Bertolote (2013), a origem da palavra se encontra na obra Religio Medici do médico inglés
Thomas Browne, publicada em 1643. Em 1645 a obra foi traduzida para o inglés, na qual aparece pela
primeira vez a palavra suicide (suicidio).
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“deixa de ser tratado apenas como problema religioso e abre-se a possibilidade de pensar
o suicida como portador de algum transtorno, algum tipo de insanidade”. A obra
“Biathanatos” publicada em 1647, de John Donne, ¢ citada como a primeira tentativa de
considerar as condi¢des sociais e culturais como varidveis importantes no ato suicida,
iniciando-se assim, a defesa de uma abordagem multidimensional, sendo que “o contexto
passaria a ser fundamental para compreender o suicidio” (Bastos e Gondim, 2010; Netto,

2013).

Nesse pano de fundo, ¢ publicado em 1897, “O Suicidio”, de Emile Durkheim. A
obra teve o grande mérito de relacionar o suicidio as condi¢des sociais, ultrapassando
assim questdes morais ¢ o foco no individuo. O autor analisa o suicidio, ndo como um

fendmeno psicolédgico individual, mas como um fato social.

Durkheim define suicidio como “todo o caso de morte que resulta direta ou
indiretamente, de um ato positivo ou negativo?®, executado pela propria vitima e que ela
sabia que deveria produzir esse resultado” (Durkheim, 2019). O autor propde quatro tipos
de suicidio: o suicidio egoista, o altruista, o andmico e o fatalista. O suicidio egoista
resulta de uma individualidade excessiva, que ocorre nas sociedades onde os grupos se
enfraquecem, e o individuo se sente s e sem razdes para viver, € enxerga a morte como
a unica solucdo. Ao contrario, quando o individuo estd muito integrado ao grupo,
caracteriza o suicidio altruista. Nesse caso, ele se sente no dever de se matar, como
exemplo, por perder a estima publica, ou na forma de ritos e sacrificios, como caso de

soldados®*. Nas palavras de Durkheim (2019), o suicidio altruista ¢é:

aquele em que o eu ndo se pertence, em que se confunde com outra coisa que
ndo ele, em que o polo de sua conduta esta situado fora dele, ou seja, em um dos
grupos de que faz parte. Por isso chamaremos de suicidio altruista aquele que
resulta de um altruismo intenso.

O suicidio andmico ocorre em momentos de anomia social, como na ocorréncia
de crises sociais e econdmicas, causando um desajuste das regras da sociedade e levando
ao aumento das taxas de suicidio. Ao falar sobre esse tipo de suicidio, segundo Durkheim

(2019):

23 Ato positivo: disparar um tiro de revolver contra a propria cabega ou enforcamento. Ato negativo: deixar
de se alimentar até a morte ou ndo abandonar uma casa em chamas.

24 Saddi et al (2020) cita como exemplos do suicidio altruista: quando alguém faz uma greve de fome, por
exemplo, em protesto politico; os bonzos budistas, que colocavam fogo as vestes durante a guerra do
Vietn4; os velhos que se matavam para deixar comida para as crian¢as em Uganda.
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...a sociedade ndo ¢ apenas um objeto que atrai para si, com intensidade desigual,
os sentimentos e a atividade dos individuos. Também ¢ um poder que os regula.
Ha uma relacdo entre a maneira pela qual se exerce essa agdo reguladora e a taxa
social dos suicidios.

O ultimo tipo, o fatalista, explorado posteriormente por oposi¢cdo ao estado de
anomia, ¢ o suicidio decorrente de excesso de regulagdo pela sociedade. Nesse caso, a
presenca da sociedade na vida do sujeito aparece na forma de uma “regulagao excessiva,
intransigente e coercitiva” e, assim, a pessoa entende que a morte ¢ a Uinica saida para

livrar-se da opressao (Coutinho, 2010).

Nesse sentido, Kovaks (1992) nos diz que, quando um individuo se mata, fracassa
uma proposta coletiva daquela sociedade: “o suicidio ¢ uma tragica dentincia do individuo
de uma crise coletiva”. Segundo Saddi (2020), em uma sociedade em rapida
transformagao, os suicidios andmicos ocorrem devido a perda de referenciais ¢ mudanga

de valores levando as pessoas a se sentirem perdidas e confusas?®.

Karl Marx ja havia estudado o suicidio mais de 50 anos antes de Durkheim
publicar sua obra. No texto publicado em 18462¢, Marx tratou o tema como um sintoma
da sociedade capitalista: “o suicidio ndo ¢ mais do que um entre os mil e um sintomas da
luta social geral” (Marx, 2006). E interessante notar que, por volta de 170 anos atras,
tanto a analise de Marx quanto a de Emile Durkheim, ddo énfase aos aspectos sociais

como causas para o suicidio.

Na obra, que chama a atencao pela atualidade, Marx adentra “na esfera da vida
privada, das angustias da existéncia mediada pela propriedade e pelas relagdes de classe,
e antecipa temas como o direito ao aborto, o feminismo e a opressdo familiar na sociedade
capitalista™?’. A partir de quatros casos de suicidio que aconteceram em Paris, Marx fala

ainda sobre miséria, desemprego, injustica social e patriarcado. Trés dos quatro suicidios

25 Segundo a autora existe uma endemia de suicidios entre os indios Guarani Cayowas desde a década de
1980: “as terras foram invadidas, perderam-se o0s referenciais culturais e religiosos. Viciam-se em alcool e
drogas. Prostituem-se. Esses suicidios andmicos nos lembram os suicidios dos adolescentes na nossa
cultura.”

26 Publicado no Gesellschaftsspiegel (“Espelho da Sociedade”), Orgdo de Representagio das Classes
Populares Despossuidas e de Analise da Situacdo Social Atual, com 0 nome Peuchet: vom Selbstmord, o
texto de Marx foi escrito a partir de trechos de livro de Jacques Peuchet, diretor dos arquivos da policia
francesa. No Brasil foi publicado em 2006 com o0 nome Sobre o Suicidio (Marx, 2006).

27 Trecho do capitulo de apresentacdo do livro, escrito por lvana Jinkings.
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mencionados, sao de mulheres “vitimas do patriarcado ou, nas palavras de Peuchet/Marx,

da tirania familiar”, segundo Michael Lowy, no capitulo de introdugdo do livro?®.

Durkheim e Marx tratam o suicidio a partir de seus diferentes posicionamentos
filosoficos, “cada uma a seu modo”, mas acabam chegando a um resultado “mais
complementar do que antagdnico”: “afinal, motivos pessoais que levam os individuos a
buscarem a morte de maneira deliberada podem funcionar como canais por onde forcas

coletivas também passam” (Rodrigues, 2009).

Por ultimo, vale destacar a teoria da “dor psiquica insuportavel”, de Edwin S.
Schneidman?®, considerado o pai da suicidologia moderna. Segundo o autor, esse
sentimento, que esta ligado a emogdes negativas caracterizadas por tristeza, culpa,
angustia, medo, raiva, desespero, soliddo, vergonha e perda, tem como causa a frustagdo
de necessidades psicoldgicas basicas, como a necessidade de conforto, seguranca,
autonomia e de evitar a vergonha. Se daria ainda devido a ruptura de relagdes
interpessoais importantes e dificuldades em lidar com o sofrimento, com a raiva e com a
hostilidade. Para ele, nessa situagdo, a forma mais rapida de aliviar essa dor, “que inclui
uma sensacao angustiante de estar preso em si mesmo e sem saida, com um desespero
irremediavel e uma turbuléncia emocional interminavel”, seria matar-se (Scavacini, 2018;

Gomes Luis, 2016).

E relatado que, pessoas que fazem tentativas de suicidio, descrevem um estado de
sobrecarga emocional, “uma experiéncia de sofrimento subjetivo insuportavel, do qual
sentem a necessidade definitiva e imediata de alivio” (Tavares, 2013). Segundo Cais,
Mello e Barbosa (2019), quando se fala em desejo de morte, se depara muito mais com
um desejo de cessar uma angustia insuportavel do que com o desejo de finitude

propriamente dito:

Em parte dos suicidios, a tomada de decisdo, a passagem ao ato suicida em si, é
uma resposta do sujeito a um estado de dor psiquica insuportdvel, ou seja, ndo
ha possibilidade de elaboragdo ou simbolizagdo dessa dor, e a Unica forma de
cessar o sofrimento ¢é cessando a vida.

28 Para Michael Lowy, o texto de Marx “é uma das mais poderosas pecas de acusagdo a opressdo contra as
mulheres ja publicadas”.

29Edwin S. Shneidman (1918-2009) foi um psicélogo clinico, americano, que dedicou sua vida a pesquisar
sobre o suicidio e sua preven¢do. Segundo ele, a melhor forma de entender o suicidio é estudando as
emogdes e as perguntas a fazer s@o: “onde doi?” e “como posso ajuda-lo?” (Disponivel em
https://catolicanet.net/wp-cnet/dr-edwin-shneidman-e-o-suicidio/. Acesso em 23 abr. 2024)
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Saddi et al. (2020), citando a teoria da “dor psiquica insuportavel”, faz uma
metafora com o ataque as Torres Gémeas nos Estados Unidos em 2001, o que ficou
conhecido como “o 11 de setembro™®, sobre as pessoas que, em meio ao fogo, saltaram
dos dois prédios de 110 andares que estavam em chamas. Como reposta as perguntas:
“Essas pessoas queriam morrer?” “Por que elas saltam para a morte?”, a autora diz que ¢
“porque ¢ simplesmente insuportdvel morrer queimado, a morte vem como algo

inexoravel, para te tirar de uma dor insuportavel. Nao ¢ morte no conceito de finitude, &,

simplesmente, uma saida da dor.”

Atualmente, conforme mencionado na introdu¢ao desse documento, o suicidio ¢
considerado como um fenémeno complexo e multidimensional, para o qual ndo existe

uma unica causa ou razao.

2.2.1 SUICIDIO E TABU

A morte é cercada por tabus, e, no caso da morte por suicidio, tais tabus sao
potencializados por questdes diversas, em especial morais e religiosas. O fato de vinte
paises ainda criminalizarem a tentativa de suicidio®' ilustra bem como os tabus e estigmas

relacionados ao tema continuam presentes.

O termo tabu ¢ oriundo da lingua polinésia, que significa interdito, proibido
sagrado®2. Freud (1913) define tabu como:
Isso ou aquilo € proibido, ndo sabemos por que, e também nao lhes ocorre
fazer a pergunta; eles apenas as cumprem como algo 6bvio, e estdo

convencidos de que uma transgressao sera punida automaticamente, de
forma severa.

Segundo o dicionario Aurélio (1986), a palavra tabu possui, entre outros, os
seguintes significados: “que € proibido, perigoso, por ser considerado impuro, impudico”,
“proibi¢do convencional imposta por tradi¢do ou costume a pratica de determinados atos,

modos de vestir, temas, palavras, etc., tidos como impuros, € que ndo pode ser violada,

300 11 de setembro ficou marcado na histéria como o dia em que atentados terroristas foram realizados em
solo americano e resultaram na morte de quase trés mil pessoas. Os terroristas responsaveis pelo atentado
eram vinculados a Al-Qaeda e realizaram seus ataques contra dois alvos: o World Trade Center, localizado
em Nova York, e o0 Pentagono, localizado em  Washington. Disponivel em
https://mundoeducacao.uol.com.br/historiageral/11-setembro.htm. Acesso em 23 abr. 2024.

% Disponivel em  https://www.paho.org/pt/noticias/17-6-2022-oms-destaca-necessidade-urgente-
transformar-saude-mental-e-atencao. Acesso em 24 abr. 2024.

%2 Disponivel em https://dicionario.priberam.org/tabu. Acesso em 24 abr. 2024



https://mundoeducacao.uol.com.br/historiageral/11-setembro.htm
https://www.paho.org/pt/noticias/17-6-2022-oms-destaca-necessidade-urgente-transformar-saude-mental-e-atencao
https://www.paho.org/pt/noticias/17-6-2022-oms-destaca-necessidade-urgente-transformar-saude-mental-e-atencao
https://dicionario.priberam.org/tabu
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sob pena de reprovacao ou até persegui¢do social”. Em resumo, tabu se refere, em geral,
a uma proibicao de algo considerado reprovavel, seja por motivos morais, culturais ou

religiosos.

Ao longo da historia, a morte teve, em cada momento, significados e rituais
proprios. Segundo Kovacs (2025), o tema da morte tornou-se proibido no século XX,
sendo banido da comunicagdo entre as pessoas, e, paradoxalmente, no inicio do século
XXI, a morte estd cada vez mais proxima das pessoas, em fungdo, principalmente, da
violéncia urbana, das guerras e do desenvolvimento das telecomunicacdes®’. Porém,
“apesar da forma clara e veloz com que o homem toma conhecimento sobre a morte
através dos meios de comunicagdo, o assunto nao ¢ levantado como um fato inerente a

vida”, e reina uma “conspiragdo do siléncio”.

Em relacdo ao suicidio, at¢ mesmo a palavra ¢ evitada, utilizando-se ou
preferindo-se comumente outros termos, como “autoexterminio” e “dar fim a propria
vida” ao invés de “suicidio”. Segundo Scavacini (2018), recorre-se muitas vezes a
eufemismos (termos agradaveis) ou disfemismos (termos desagradéaveis) para se referir a
algum assunto tabu, como formas que a sociedade encontra de falar sobre certos assuntos

“sem quebrar a interdicao velada sobre eles”.

Apesar de todos os avangos nas pesquisas sobre suicidio, com modificagdes na
sua compreensdo (hoje entendido como um fendmeno multifatorial), os tabus, estigmas e
preconceitos ainda dificultam a busca de ajuda por aquelas pessoas que estdo pensando
em se matar e se constituem em empecilhos para o seu pleno debate e prevencao, sendo,

dessa forma, considerados como fatores de risco para o suicidio.

Marquetti, Kawauchi e Pleffken (2015) discutem como o tabu dificulta a
observagao dos rastros e sinais que o suicida deixa ao longo de sua trajetdria na construgao
deste ato, o que elas chamam de “percurso suicida”, dificultando assim, sua prevencao.
Segundo as autoras, apesar de visiveis, esses sinais ndo sdo reconhecidos devido a uma

recusa para esta comunicagdo velada da pessoa que morre por suicidio.

% A autora ressalta que A TV, especialmente, introduz, em milhdes de lares, cenas de morte, de guerras, de
violéncia, de acidentes e doencas, sem nenhuma possibilidade de elaboracdo, dada o ritmo propositalmente
acelerado desse veiculo.



33

Dessa forma, para uma efetiva prevengao, € necessario o debate pleno e aberto, e
para isso, os tabus devem ser enfrentados. A OMS** também reconhece que o tabu
prejudica a abordagem adequada da prevengao do suicidio. Segundo aquela organizacao,
associado a falta de consciéncia do suicidio como um grave problema de saude publica,

os tabus impedem que o tema seja discutido abertamente.
2.2.2 APATOLOGIZACAO (EXCESSIVA) DO SUICIDIO

A discussao sobre a patologizagdo do suicidio faz-se também necessaria, em
especial, devido ao fato de ser esse um dos fatores que colaboram para a limitag¢ao da sua

discussdo e prevengao.

Ao mesmo tempo que se reconhece o suicidio como um fenomeno complexo,
multidimensional e multicausal, varios autores, ¢ mesmo a OMS, consideram que o
suicidio esta associado a alguma patologia em quase 100% dos casos®. Essa afirmagao
vem sendo discutida e rebatida por pesquisadores que entendem que o suicidio ndo ¢
necessariamente causado por uma psicopatologia e que tal discurso impede outras formas
de entendimento do fendmeno, além de reforcar estigmas e preconceito contra quem o

pratica (Almeida, 2013, 2023; Marquetti, 2019; Netto, 2013; Roehe e Dutra, 2017).

Estudo realizado nos Estados Unidos em 2023, estimou que 19,6% dos individuos
que tentaram suicidio ndo preenchiam os critérios para um transtorno psiquidtrico
antecedente. Segundo o estudo, esta descoberta desafia as nogdes clinicas sobre quem
estad em risco de comportamento suicida e levanta questionamentos sobre a seguranca de
limitar o rastreio do risco de suicidio as populagdes psiquiatricas (Oquendo ef al., 2024).
H4, ainda, estudos que apontaram que, em alguns paises de baixa e média renda, menos
da metade das pessoas que morrem por suicidio tém doenca mental prévia (LaMontagne

etal.,2024).

Marquetti (2019) atribuiu essa patologizagdo a algumas técnicas, protocolos e
instrumentos utilizados. Para o diagnodstico postumo, costuma-se utilizar as autopsias
psicologicas, que sdo entrevistas com familiares ou historico de prontuérios do sujeito.

Porém ambos possuem o viés conceitual (narrativas imersas no discurso médico), € assim,

%4 Disponivel em https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/suicide. Acesso em 06 maio 2024.
% A OMS estima que até 90% das pessoas que cometeram suicidio apresentavam algum transtorno mental
antes do ato, sendo a depressdo o transtorno mais frequente (Brasil, 2024).
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correlacionam suicidio a transtorno mental: “na sociedade contemporanea, o discurso
psiquiatrico submergiu todas as outras formas de compreender o sofrimento humano e,
por sua vez, o suicidio”. Segundo a autora, os dados coletados por profissionais com outra
leitura do fenomeno e em lugares diferentes daqueles médicos, apontam que os eventos
suicidas ndo necessariamente estdo correlacionados ao transtorno mental, e sim aos
“sofrimentos da vida, ao trabalho, relagdes amorosas, velhice, abandono, imposi¢des

sociais, conflitos sobre sexualidade e ndo pertencimento a grupos sociais”.

Almeida (2013; 2023) refor¢a o debate dizendo que a presenga de algum
adoecimento ¢ uma possibilidade, porém, ndo necessariamente a pessoa que pensa em
suicidio possui alguma doenga. No entanto, estd cada vez mais naturalizada a ideia de
que suicidio € sinénimo de transtorno mental. Segundo a autora, quem quer abandonar a
vida, na verdade quer abandonar “certas condi¢des de vida”. E para ilustrar a intima
relag@o entre as questdes sociais e o sofrimento, ou mesmo o adoecimento psiquico, ela
lembra que as populagdes com maior risco de suicidio sdo as populagdes vulneraveis,
como “jovens negros, populagio LGBTQI+%, indigenas, populagdo de rua, mulheres
vitimas de violéncia doméstica e idosos”®’. Dessa forma, em sua visdo, a discussdo sobre

suicidio ndo pode ser reduzida a perspectiva da saide mental.

O risco de patologizar o suicidio, segue Almeida (2013), ¢ “individualizar um
problema que ndo ¢ do campo individual, que ¢ muito maior do que um diagnoéstico, do
que uma patologia”. Ao restringir a discussdo no campo da saiude, deixa-se de fazer a
discussdo sobre a “ineficacia do poder politico e/ou do contexto social em produzir

equidade de direitos, bem-estar fisico e psiquico e condi¢des dignas de vida”.

Assim, a importancia de se levar em consideracdo a influéncia do contexto

socioecondmico € recorrente entre os autores:

(...) ndo podemos ignorar o fato de que uma sociedade que exclui os cidaddos do
sistema educacional e de saude e que elimina as oportunidades de uma melhor
qualidade de vida é também uma sociedade que favorece a perda de sentido de
vida e, desse modo, refor¢a, em algumas pessoas, o desejo de ndo mais viver.
(Roehe E Dutra, 2017)

% LGBTQI+ é uma sigla que representa diferentes identidades de género e orientagdes sexuais (Léshicas,

Gays, Bissexuais, Transgénero, Queer, Intersexo e mais). Posteriormente foram acrescentadas as letras A,
P e N de assexuais, pansexuais, ndo binérias, sendo a sigla atual LGBTQIAPN+.

%A OMS reconhece que os grupos mais vulneraveis e que sofrem discriminagdo, como “refugiados e
migrantes; pessoas indigenas; pessoas Iésbicas, gays, bissexuais, transexuais e intersexuais (LGBTI); e
prisioneiros”, possuem taxas mais elevadas de suicidio (WHO, 2023).
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Enfim, ndo se trata de ignorar a possibilidade de o adoecimento estar relacionado
ao suicidio, mas sim de ir além, considerando o aspecto multidimensional e multifatorial
do suicidio, ampliando a discussdo e permitindo que o olhar va em todas as diregdes,

buscando, assim, sua completa abordagem e prevengao.
2.3 TRABALHO E SUICIDIO

Nesse topico serdo apresentados e discutidos estudos sobre a relagdo entre suicidio

e trabalho.

Em 1840, Friedrich Engels escreveu sobre casos de suicidio relacionados as
condi¢des de trabalho, na obra "A situagdo da classe trabalhadora na Inglaterra". Ao falar
sobre a precariedade das condi¢des de trabalho e a opressdo social (“...a inseguranca de
sua vida, a necessidade de viver cada dia com um salario sem saber o que lhe acontecera
na manha seguinte.”), Engels cita a alta frequéncia de suicidios entre os trabalhadores,
inclusive descrevendo o caso de uma costureira que, fazendo um trabalho “duro,
fatigante™®, sem encontrar uma saida, “jogou-se num canal e morreu afogada” (Engels,

2010).

A relagdo entre suicidio e trabalho tem se tornado cada dia mais evidente, em
especial devido as mortes que ocorrem no proprio local de trabalho®*. Cite-se os
emblematicos casos de suicidios relacionados as condigdes de trabalho que ocorreram nas
empresas Foxconn e France Telecom?’, com grande repercussdo (Silva-Junior, 2019;

Waters, 2017).

No ano de 2021, a taxa de suicidio entre pessoas em idade ativa nos Estados
Unidos foi 33% maior do que era 2 décadas antes, sugerindo a “necessidade de mais

investigacdo sobre fatores causais e preven¢do baseada no local de trabalho e na

% Segundo Engels, as costureiras “trabalham amontoadas num Gnico cdmodo, no qual, no inverno, o Gnico
aquecimento é o calor de seus corpos. Sentadas, encurvadas, costuram das quatro ou cinco horas da manhd
até a meia-noite, arruinando em poucos anos sua salde e morrendo precocemente sem poder satisfazer as
mais elementares necessidades da vida”.

39 “Mensagens brutais dirigidas a comunidade laboral, um convite para a sociedade refletir sobre o
sofrimento” (Soares e Schlindwein, 2021).

40 Em ambos os casos, ocorreram evidéncias, como cartas e bilhetes, de que as pessoas estavam se matando
devido as situagdes vivenciadas no ambiente laboral. A empresa chinesa Foxconn, devido ao nimero de
suicidios, chegou a adotar agdes paliativas para evitad-los, como o gradeamento de suas instalacBes e a
obrigatoriedade de assinatura de clausulas de “ndo-suicidio”. J& na France Telecom, ocorreram mais de 30
suicidios durante o processo de privatizacdo da empresa, 0 que levou ex-executivos a responderam na
Justiga por assédio moral (Silva-Junior, 2019).
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comunidade”. Foram citados como fatores associados ao risco aumentado de suicidio:
empregos pouco qualificados, menor nivel de escolaridade, acesso no trabalho a meios
letais de suicidio e estresse no trabalho, incluindo supervisdo deficiente e apoio dos

colegas, baixo controle no trabalho e inseguranga no trabalho (Sussel et al., 2023).

Sobre os meios letais utilizados, pesquisa realizada na Nova Zelandia mostrou
que, em 22% dos suicidios relacionados ao trabalho, os meios utilizados foram
relacionados ao trabalho (WorkSafe, 2024). O acesso a meios letais através do trabalho,
como por exemplo, profissdes que requerem porte de arma de fogo, como
policiais, trabalhadores agricolas com acesso a pesticidas e profissionais de satde com
acesso a medicamentos, tem sido relacionado com risco aumentado de suicidio. O uso de
meios relacionados ao trabalho pode ou nao ser precipitado por fatores relacionados ao
trabalho, como exemplo, socorristas e policiais expostos a traumas decorrentes do
trabalho, sobrecarga de trabalho etc. Porém, independentemente da associagao do suicidio
com fatores presentes no trabalho ou com as condig¢des de trabalho, o controle do acesso
a esses meios deve ser levado em consideragdo ao se avaliar os riscos nos locais de

trabalho (LaMontagne ef al., 2024; Milner A. et al., 2017; Min et al., 2014; WHO, 2022b).

Atencdo especial deve ser dada aos pesticidas, cujo uso é responsavel por
aproximadamente um em cada cinco suicidios em todo o mundo, e ¢ o método de suicidio
mais comum usado nos paises de baixa e média renda. Nesse sentido, deve-se envidar
esforcos para a sua eliminacdo, reducdo do uso e restrigdo do acesso (Phillips, 2010;

LaMontagne et al., 2024).

Em relacdo aos grupos ocupacionais, os suicidios ocorrem nos meios mais
distintos: “homens e mulheres que trabalham em hospitais, instituigdes de ensino,
construcdo civil, industrias eletroeletronicas, servigos bancdrios, comércio, empresas
multinacionais, entre outros” (Dejours e Bégue, 2010)*'. No entanto, ha variagao entre os
grupos, sendo mais frequente, segundo Min et al. (2014), entre médicos, enfermeiros,

farmacéuticos, veterinarios, policiais, agricultores e militares.

A taxa de mortes por suicidio de policiais civis e militares da ativa no Brasil
aumentou, no ano de 2023, 26,2% em relagdo ao ano anterior. A morte por suicidio ficou

a frente do nimero de mortes por confronto na folga e por confronto em servico. Segundo

41 Os autores ressaltam ainda que um Unico suicidio por raz6es relacionadas ao trabalho ja representa um
sinal da gravidade da situagdo, e demonstra que “toda a comunidade de trabalho ja esta sofrendo”.
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0 Anudrio Brasileiro de Seguranca Publica, esses nimeros mostram “o quanto estamos
falhando em proteger a vida do policial, especialmente do policial militar”. O documento
comenta ainda sobre a subnotificagao de casos e a necessidade de investir na melhoria da

notificacao e visibilidade dos nimeros*? (FBSP, 2024).

O numero elevado de mortes por suicidio na industria da construcao civil, com
taxa de suicidio cerca de quatro vezes superior a da populagdo em geral, levou o
Departamento do Trabalho dos Estados Unidos da América (EUA) a formar uma forga-
tarefa para realizar a prevencao desse tipo de morte. Segundo o referido 6rgdo, “os
trabalhadores da constru¢ao enfrentam muitos fatores de stress relacionados com o
trabalho que podem aumentar os seus fatores de risco de suicidio, tais como a incerteza
do trabalho sazonal, horarios exigentes e lesdes no local de trabalho que sdo por vezes
tratadas com opidceos”3. Ja o risco aumentado de suicidio entre os profissionais de saude,
foi relacionado ao envolvimento rotineiro desses profissionais em “tarefas estressantes de

cuidar de individuos gravemente doentes e de gerir cargas de trabalho pesadas, com pouco

controle sobre os resultados dos pacientes” (Olfson et al., 2023).

Extenso estudo feito na Nova Zelandia por meio da analise de 1.678 mortes por
suicidio ocorridas entre 2017 ¢ 2021, concluiu que 12% dos suicidios foram relacionados
ao trabalho, o que, segundo o estudo, ¢ semelhante ao encontrado em pesquisas realizadas
internacionalmente (WorkSafe, 2024). De fato, pesquisa realizada nos Estados Unidos a
partir da andlise de suicidios ocorridos entre 2013 e 2017, encontrou a proporcao de
12,11% dos suicidios como relacionados com o trabalho (Peek-Asa ef al., 2021), e estudo
feito no Japao apontou que 12% das morte por suicidio envolveram “questdes

relacionadas ao trabalho” (LaMontagne et al., 2024).

O desemprego encontra-se associado ao risco aumentado de suicidio em varios
estudos. Pesquisadores observaram, utilizando dados publicos de 63 paises entre 2000 e
2011, que o risco de suicidio aumentou em 20-30% quando associado ao desemprego
(Nordt, Warnke, Seifritz e Kawohl, 2015). Outros estudos citaram o risco aumentado de

suicidio, além do desemprego, entre pessoas com emprego precario ou subemprego

42 0 documento chama a atengdo para a importancia do registro e compartilhamento dessas informacdes
para o enfrentamento e prevencéo das mortes de policiais, citando como exemplo o caso da Policia Militar
de Minas Gerais, que, em decorréncia de um decreto institucional de sigilo sobre essas informacdes,
divulgava suicidio nas estatisticas como “fendmeno inexistente”, € em 2023 retificou os dados,
compartilhando os nimeros de policiais que morreram por suicidio (FBSP, 2024).

43 Disponivel em https://www.dol.gov/newsroom/releases/osha/osha20210824. Acesso em 19 jun. de 2024,
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(emprego a tempo parcial, trabalhadores temporarios, contrato por tempo limitado), o que
seria explicado pela inseguranga no emprego ou pelas mas condi¢des de trabalho em
comparagdo com as pessoas que possuem emprego permanente. Segundo os estudos,
trabalhadores precarios tendem a trabalhar por saldrios relativamente mais baixos € com
pouca protecao social (Blomqvist S et al., 2022; Kim, W et al., 2019; Kraut ¢ Walld,
2003; Liu, 2017; Min et al., 2014; Schneider et al., 2011; Vieira, Bandini e Lucca, 2023;
Yoon et al., 2017; Woo ¢ Postolache, 2008; Worksafe, 2024).

Sdo descritas correlagdes entre exposi¢ao a agrotoxicos e risco aumentado de
suicidio e transtornos mentais, devido a possibilidade de alteragdes neuropsiquicas
causadas pela exposicao cronica a determinados produtos. Nesse sentido, estudos com
trabalhadores da cultura do fumo, em especial, vem chamando a atengdo (Neves, 2020;
2021). LaMontagne (2024) cita estudos que demonstram a associacdo entre exposi¢cao
ocupacional a pesticidas, solventes e outros agentes neurocomportamentais ativos e
suicidio, no entanto, pondera que as evidéncias s3o irregulares e inconclusivas,
demandando mais pesquisas. A despeito da importancia da realizacao de estudos sobre o
tema, esse nao sera aqui aprofundado, tendo em vista que o foco principal dessa pesquisa

sdo as questdes relacionadas a organizagao do trabalho.

Nos topicos seguintes serdo discutidos os fatores de risco psicossociais mais
comumente implicados como relacionados a0 comportamento suicida e sobre critérios

para defini¢do de suicidio relacionado ao trabalho.
2.3.1 FATORES DE RISCO PSICOSSOCIAIS

Verificou-se que caracteristicas da organiza¢do do trabalho estdo presentes nos
diversos trabalhos analisados, sendo que os fatores de risco psicossociais tém sido

frequentemente associados ao comportamento suicida.

Os fatores psicossociais do trabalho decorrem das interacdes entre as
caracteristicas do trabalho (seu contetido, contexto, condicdes ambientais e
organizacionais) e os trabalhadores (suas expectativas, habilidades, capacidades etc.).
Quando essas interagcdes sdo negativas, se tornam fatores de risco psicossociais, com

potencial de causar repercussdes na saude, no rendimento e satisfagdo no trabalho (OIT,
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1984). Como exemplo, elevadas exigéncias de trabalho, baixo controle sobre o trabalho*/,
pressao de tempo, desequilibrio esfor¢o-recompensa (quando o esfor¢o investido no
trabalho ¢ maior que a recompensa recebida*®), inseguranca no emprego, baixo apoio
social (seja de chefes, subordinados ou colegas), assédio moral, reestruturagdes etc. Ainda
muito negligenciados®, esses fatores de risco devem ser analisados adequadamente, da

mesma forma que os demais fatores de risco presentes nos locais de trabalho.

Como o trabalho da autora dessa dissertagao tem se voltado, ha varios anos, para
atividades em que esses fatores de risco estdo mais presentes, como por exemplo atividade
de teleatendimento, setor bancario, investigacao de situacdes de assédio moral e sexual,
realizacdo de analises de adoecimento mental e analises de comportamento suicida, ndao
¢ exagero dizer que ¢ ainda incomum encontrar abordagem desses fatores de risco pelas
empresas. E, quando realizada, na maioria das vezes ¢ feita de forma inadequada e sem

intervengoes efetivas no ambiente de trabalho.

Estudos citaram a abordagem inadequada dos fatores de risco psicossociais € a
énfase em medidas dirigidas aos trabalhadores e as doengas, e ndo na prevenc¢ao e controle

orientados para o trabalho (LaMontagne et al., 2024; Rugulies R. et al., 2023).

O Quadro 1 mostra os principais fatores de risco psicossociais, feito com base em

Cox e Cox (1993) e documento publicado pela OMS (Leka e Cox, 2008):

440 controle no trabalho compreende: a) uso de habilidades: o grau pelo qual o trabalho envolve
aprendizagem de coisas novas, repetitividade, criatividade, tarefas variadas e o desenvolvimento de
habilidades especiais individuais; b) autoridade decisoria: habilidade individual para a tomada de decisdes
sobre o proprio trabalho, a influéncia do grupo de trabalho e a influéncia na politica gerencial (Arajo et
al, 2016).

4 No desequilibrio esforgo-recompensa, o esfor¢co envolve demandas e obrigagdes, e a recompensa é
evidenciada por remuneragdo, apoio (respeito, estima), seguranga no emprego e possibilidades de promocéo
(Aradjo et al, 2016; Siegrist, 1996).

46 Pesquisa realizada pela APMT (Associacdo Paulista de Medicina do Trabalho) em 2018 com 310 médicos
do trabalho em 20 estados do pais apontou que apenas 29,68% consideravam os fatores psicossociais no
PCMSO (Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional). Disponivel em
https://apmtsp.org.br/enquete-saude-mental-x-doenca-ocupacional/. Acesso em 16 maio de 2024
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Quadro 1- Principais Fatores de Risco Psicossociais Relacionados ao Trabalho

FATORES DE RISCO PSICOSSOCIAIS RELACIONADOS AO TRABALHO

TEOR DO
TRABALHO/DESENHO
DAS TAREFAS

CARGA OU RITMO DE
TRABALHO

HORARIO DE
TRABALHO

CONTROLE

FUNCAO E CULTURA
ORGANIZACIONAL

RELACOES
INTERPESSOAIS

PAPEIS NA
ORGANIZACAO
DESENVOLVIMENTO
NA CARREIRA

INTERFACE CASA-
TRABALHO

AMBIENTE E
EQUIPAMENTOS

Trabalho mal definido

Auséncia de variagdes, ciclos curtos

Trabalho segmentado/sem sentido

Subutilizagao de habilidades

Incerteza no trabalho

Exposi¢ao continua a pessoas

Sobrecarga de trabalho ou pouco trabalho

Ritmo de trabalho intenso

Altos niveis de pressao de tempo

Trabalho em turnos

Turnos noturnos

Horarios ndo flexiveis/imprevisiveis

Longas jornadas

Falta de convivio social

Baixa participagdo na tomada de decisoes

Falta de controle da carga de trabalho

Baixa decisao sobre o modo de fazer o trabalho
Comunicagdo ineficiente/insuficiente

Baixos niveis de apoio

Falta de definicao sobre os objetivos organizacionais
Conlflito de papéis

Ambiente pobre em tarefas

Falta de apoio social

Isolamento fisico ou social

Conlflitos ou violéncia interpessoal
Relacionamento ruim com superiores ou colegas
Ambiguidade de papéis

Conflitos de papéis

Alta responsabilidade por pessoas

Estagnagdo da carreira e incerteza

Baixa remuneracao

Inseguranca no trabalho e demissoes

Baixo valor social do trabalho

Demandas conflitantes entre trabalho e vida pessoal
Pouco apoio no lar

Problemas relacionados a dupla jornada
Indisponibilidade de equipamentos/problemas com
manutencao

Condigdes ambientais ruins: falta de espago/iluminagao
fraca/ ruido excessivo

Fonte: adaptado de Cox e Cox (1993) e Leka e Cox (2008)

Diversos estudos citaram os fatores de risco psicossociais como de risco para o

comportamento suicida (Baumert ef al., 2014, Schneider ef al., 2011; 2014; Milner et al.,
2018; Reis e Borela, 2023; Woo e Postolache, 2008; Vieira, Bandini e Lucca, 2023).

Segundo LaMontagne et al. (2024), as condi¢des psicossociais de trabalho ¢ a area de
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investigacdo sobre trabalho e suicidio que se expande mais rapidamente. Os autores
acreditam que existem evidéncias suficientes para presumir que condi¢des de trabalho
como, baixo controle no trabalho, elevada tensdo no trabalho, a inseguranca no
emprego/emprego precario, o assédio sexual no trabalho, o bullying, a violéncia
ocupacional e as longas horas de trabalho podem ser causas de suicidio relacionadas com

o trabalho.

A revisao da literatura nacional feita por Cortez et al. (2019), concluiu que, do
ponto de vista organizacional, o excesso de praticas focando os trabalhadores como
unidades autonomas, e na produtividade, resulta na “fragmentacdo do vinculo social no
trabalho, perda do sentido da tarefa e anula¢do do significado do ato produtivo, o que
pode resultar na percep¢ao do trabalho como serviddo, e, portanto, associando-o ao
suicidio no trabalho nos casos em que as praticas de gestdo se mostram inadequadas”.
Segundo os autores, o desafio ¢ estabelecer praticas organizacionais que consigam
dimensionar a produtividade “sem que isso impacte na anulacio do trabalho como ato de
criacdo, preenchido de sentido e inserido em um contexto coletivo em que os vinculos
emergem e o grupo se identifica com aquilo que realiza”. Comentou-se ainda sobre a
importancia da participacdo dos trabalhadores no desenho de cargos, tarefas e fungdes, e
destacou-se que, além de alcancar €xito na tarefa, o trabalhador deve se sentir realizado
ao desempenhd-la. Os pesquisadores concluem que, a partir dessas propostas, torna-se
possivel surgirem vinculos horizontais, “capazes de fortalecer ainda mais a relagdo entre
os pares no contexto laboral, o que pode otimizar o clima social da organizagado e, assim,

diminuir a incidéncia de fatores associados ao suicidio no trabalho”.
2.3.1.1 RECONHECIMENTO NO TRABALHO

Um dos fatores de risco psicossociais citado com frequéncia ¢ a falta de
reconhecimento no trabalho. Conforme ja comentado anteriormente nesse texto, a falta
de reconhecimento pode causar processos de sofrimento e adoecimento. Segundo
Dejours, reconhecimento ¢ a valoriza¢ao do esfor¢o investido na realizagdo do trabalho-
“¢ o olhar do outro sobre o que se produz”- e passa por dois tipos de julgamento, um
referente a utilidade e outro referente a qualidade do trabalho. O primeiro, o julgamento
“de utilidade” ¢ aquele realizado pelos superiores hierarquicos e esta relacionado a
“utilidade econdmica, social ou técnica da contribuicdo de um sujeito a organizag¢do do

trabalho”. O segundo tipo, “mais preciso, mais sutil, mais severo e mais precioso”, ¢ o
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julgamento “de beleza”, realizado pelos pares. Esse gera o sentimento de pertencimento

ao coletivo de trabalho, sendo crucial para a estabilidade e fortalecimento da identidade.

Dessa forma, o reconhecimento permite a transformacao do sofrimento em prazer,
e sem esse reconhecimento, essa transformacdo ou ressignificagdo do sofrimento no
trabalho fica impossibilitada, podendo levar o individuo a uma descompensagao psiquica

ou somatica: “ndo ha neutralidade do trabalho frente a identidade e a saude mental”

(Dejours, 1999; Dejours e Béghe, 2010).
2.3.1.2 PROCESSOS DE REESTRUTURACAO

Os processos de reestruturagdo como, as fusdes, privatizagdes, terceirizagdes,
processos de demissdo em massa e downsizing®’ t€ém também chamado a aten¢do devido
aos impactos causados aos trabalhadores. Dependendo da maneira como sao
implementados, criam ambientes que propiciam gestoes abusivas ou situagdes em que 0s
direitos dos trabalhadores, ou mesmo sua dignidade, sdo atingidos. Podem causar
sentimento de inseguranga, inferioridade, incerteza sobre o futuro e se encontram
associados ao suicidio (Finazzi-Santos; Siqueira ¢ Mendes, 2010; Waters, 2017; Woo ¢

Postolache, 2008).

Outra importante alteracao que ocorre com a privatizagao € o carater do trabalho,
com a mudanca de uma cultura de servigo publico para uma cultura comercial. Enquanto
o setor publico ndo tem fins lucrativos e tem por objetivo atender as necessidades do
populacdo, a principal finalidade da empresa privada ¢ o lucro. Logo, a motivagao ¢
diferente nos dois setores. Nesse sentido, foi levantado como uma das causas dos
numerosos suicidios ocorridos na empresa France Télécom apods processo de privatizagdao
(j& comentado anteriormente), a mudanga cultural no tipo de atividade desenvolvida. A
funcdo dos trabalhadores, que antes era enxergada como algo que tinha valor para a
sociedade, de repente teve o foco alterado para vendas e competicdo: “o fendmeno €
consequéncia desse ‘choque cultural’ que opde a visdo tradicional que atribuia ao
funcionalismo publico um carater social, e as novas politicas comerciais agressivas, que

privilegiam o aumento constante das vendas e da rentabilidade” (Fernandes, 2009).

47 Downsizing € a eliminagdo planejada de postos de trabalho, sendo que, além de eliminagdo de pessoas,
pode ocorrer eliminacdo também funcdes e niveis hierarquicos. (Toneli, Pliopas E Fonseca, 2008).
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2.3.1.3 ASSEDIO MORAL

Assédio moral ¢ uma forma de violéncia psicologica caracterizada por atitudes
hostis e abusivas que atentam contra a dignidade e integridade psiquica ou fisica de uma
pessoa. Essa pratica pode ser motivada por diferentes razdes e € perpetrada por meio de

gestos, palavras, atitudes e comportamentos diversos.

Os impactos do assédio moral sdo devastadores. Além de minar a autoestima,
causar constrangimento, humilha¢do, sofrimento, desconforto fisico e emocional,
adoecimentos, ainda impacta na vida familiar e pode levar a prejuizos profissionais, como
queda de produtividade, afastamento do trabalho, prejuizos financeiros e exclusdo da

pessoa da empresa ou instituigao.

As transformacdes no mundo do trabalho levando a adog¢do de formas de gestao
voltadas para o estimulo a competitividade e¢ aumento da produtividade, criaram
ambientes propicios para a ocorréncia dessas praticas abusivas, sendo consenso na
literatura internacional o aumento do assédio moral no trabalho nas ultimas décadas.
Pesquisa da Organizagao Internacional do Trabalho-OIT*® apontou que mais de uma em
cada cinco pessoas empregadas ja sofreu violéncia e assédio no trabalho, seja fisico,

psicologico ou sexual.

Considerado também como um fendmeno complexo e multifatorial, o assédio
moral tem suas origens, em especial, na forma de organizacao do trabalho e da sociedade,
associado a fatores individuais e relacionais (Soboll, 2017). Os fatores organizacionais
apontados por diversos autores como facilitadores ou propiciadores de comportamentos
hostis, como, deficiente organiza¢do do trabalho, dificuldades na gestdo de conflitos,
carga excessiva de trabalho, insatisfacdo no trabalho, baixo apoio ou suporte social,
trabalho intensivo, elevado grau de competitividade, entre outros, devem, dessa forma,
ser abordados e combatidos (Nunes e Tolfo, 2013; Reis, 2019; Vieira, Bandini e Lucca,

2023).

48 Pesquisa global OIT “Experiences of violence and harassment at work: A global first
survey” Disponivel em https://www.ilo.org/resource/news/violence-and-harassment-work-has-affected-
more-one-five-people. Acesso em 19 jun. 2024.



https://www.ilo.org/resource/news/violence-and-harassment-work-has-affected-more-one-five-people
https://www.ilo.org/resource/news/violence-and-harassment-work-has-affected-more-one-five-people
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Com o objetivo prevenir e eliminar a violéncia e o assédio no mundo do trabalho,
a OIT aprovou, em 2019, a Conven¢ao 190, a primeira a tratar desse tema. A referida

Convengao considera a violéncia e o assédio no mundo do trabalho*®:

um conjunto de comportamentos e praticas inaceitaveis, ou de suas ameagas, de
ocorréncia Unica ou repetida, que visem, causem, ou sejam susceptiveis de
causar dano fisico, psicoldgico, sexual ou econdémico, e inclui a violéncia e o

assédio com base no género®’.

O conceito dado pela OIT preconiza uma prote¢do ampla, incluindo além das
formas de assédio, atos de violéncia e discriminagdo®. A Conven¢do chama a atengao
ainda para a interseccionalidade (sobreposicdo de multiplos fatores de opressdo,
dominagdo ou discriminagdo), ao identificar que as praticas de violéncia e assédio podem
atingir trabalhadores pertencentes a variados grupos vulneraveis, fator “que acentua ainda
mais a violéncia de género e potencializa a pratica de assédio” (Santos e Pamplona, 2020).
Enfim, a Convengao 190 traz uma série de inovagdes, sendo a sua ratificagdo de grande
importancia para o combate ao assédio e violéncia no trabalho. A Conveng¢ado 190 ja foi

ratificada por 44 paises®?, e encontra-se em processo de ratificacdo pelo Brasil®®.

Conforme ja discutido no inicio desse trabalho, muito além de aspectos
individuais, o assédio moral ¢ um processo que envolve uma série de variaveis, em
especial os fatores organizacionais, os quais podem predispor, propiciar, incentivar, ou

mesmo coibir essa pratica.

O Quadro 2 lista algumas categorias e situagdes que facilitam/propiciam praticas

de assédio moral (Nunes, 2016):

4® Disponivel em https://wwuwv.ilo.org/pt-pt/international-labour-standards. Acesso em 03/07/2024.

%0 A Convencéo conceitua a “violéncia ou assédio com base no género”, como a Vvioléncia ou o0 assédio
dirigidos a pessoas em razdo de seu sexo ou género, ou quando afetam de maneira desproporcional as
pessoas de um determinado sexo ou género, incluindo o assédio sexual.

51 O Artigo 6 da Convengdo preconiza que “cada membro deve adotar legislagio e politicas que garantam
o direito a igualdade e a ndo discriminagdo no emprego e na ocupacao, incluindo trabalhadoras, bem como
trabalhadores e outras pessoas pertencentes a um ou mais grupos vulnerdveis, ou a grupos em situacdes
vulneraveis que sejam desproporcionalmente afetados pela violéncia e assédio no mundo do trabalho”.

52 Disponivel em https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:11300:0::NO:
11300:P11300 INSTRUMENT 1D:3999810:NO. Acesso em 24/06/2024.

%3 Disponivel em https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao =2351227.
Acesso em 24/06/2024.



https://www.ilo.org/pt-pt/international-labour-standards
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:11300:0::NO:%2011300:P11300_INSTRUMENT_ID:3999810:NO
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:11300:0::NO:%2011300:P11300_INSTRUMENT_ID:3999810:NO
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao%20=2351227
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Quadro 2- Situacoes que facilitam/propiciam praticas de assédio moral

CATEGORIA SITUACAO
Reestruturagdes e downsizing
Intensifica¢ao do trabalho
MUDANCAS DENTRO  Mudangas na composi¢ao do grupo de trabalho

DA ORGANIZACAO Mudangas organizacionais
Redugdo da estabilidade no emprego/precariedade do
emprego
Situacdo precaria de trabalho
Ambiente onde ndo existem regras claras/baixo “custo” da
agressao
Sistemas de recompensa e beneficios nao claros

ORGANIZACAO DO Baixo controle do trabalho

TRABALHO Deficiéncia no desenho da funcao

Problemas de comunicagao
Falta de objetivos e expectativas claras
Falta de recursos para realizar as tarefas
Falta de procedimentos para a resolug@o dos conflitos
Competigdo interna

CULTURA E CLIMA Conlflito de papéis

ORGANIZACIONAL Insatisfagdo e frustragcdo com o trabalho
Problemas com relacionamentos interpessoais/presenca de
conflitos
Fraqueza da autoridade hierarquica

COMPORTAMENTO DOS | Deficiéncia no comportamento dos lideres
LIDERES Lideres abusivos

Liderancas autocraticas
Liderancas “liberais”

Fonte: adaptado de Nunes (2016)
O assédio moral tem sido associado ao comportamento suicida em varios estudos.
As pesquisas do alemdo Heinz Leymann, considerado o precursor dos estudos sobre
assédio moral, apontou que 6% a 15% dos suicidios ocorridos na Suécia estavam

associados ao assédio moral (Leymann, 1996). Soares e Oliveira (2012) citam estudos

realizados no Canada, Italia e Turquia apontando essa relagdo.

Em revisdo integrativa da literatura sobre as “relacdes predominantes entre o
suicidio e o trabalho” feita por Corsi ef al. (2020), o assédio moral foi “um dado eminente
e muito comentado nos estudos”. Vieira, Bandini e Lucca (2023), em estudo sobre a
relagdo entre fatores psicossociais e assédio no local de trabalho e suicidio, identificaram
correlagdes entre um maior risco de suicidio e tentativa de suicidio com a violéncia

psicologica e assédio.
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Estudos prospectivos de coorte na Finlandia, Suécia e Dinamarca sugeriram que
a violéncia no local de trabalho e o0 assédio moral estdo associados a um risco aumentado
de suicidio, destacando a importancia da preveng¢ao eficaz de comportamentos violentos

nos locais de trabalho (Magnusson, 2023).

Mudangas no status quo da organizagdo, como as reestruturagdes e mudangas na
administracao e na composi¢ao das equipes de trabalho, sdo vistas como gatilhos para o
assédio moral. Segundo Nunes e Tolfo, (2013), a reestruturagdo e o downsizing “levam a
eliminagdo de papéis e posi¢ao, comprimindo oportunidades de promocao, aumento da
carga de trabalho e competicdo interna”. Como consequéncia, as incertezas, pressao e
aumento do estresse, levam “determinados empregados a comportamentos hostis frente a

outros para assim se sobressair no ambiente de trabalho”.

Revisdo integrativa da literatura cientifica realizada por Vieira, Bandini e Lucca
(2023) citada anteriormente, aponta que a investigacdo de tentativas de suicidio
perpetrado por assédio pode prevenir o suicidio, tendo em vista que, em um estudo

longitudinal o nimero de tentativas de suicidio foi sete vezes maior que o desfecho fatal.

A relacdo das praticas de assédio com o comportamento suicida evidencia, assim,
a importancia da abordagem adequada das questdes da organizagdo do trabalho para um

ambiente de trabalho seguro e saudavel.

2.3.2 CRITERIOS PARA DEFINICAO DO SUICIDIO RELACIONADO
AO TRABALHO

Conforme mencionado, a despeito do seu carater multifatorial, a atribui¢do do
trabalho como um dos fatores causais para o suicidio € ainda incipiente. Com o objetivo
de auxiliar a sua compreensao, alguns estudos tém proposto o estabelecimento de critérios

para a caracteriza¢ao € mesmo para um conceito para o suicidio relacionado ao trabalho.

Na Franga, a Agéncia Nacional de Satde Publica realizou um estudo de
viabilidade, coletando, para cada suicidio ou morte com inten¢do indeterminada,
informagdes sobre os dados sociodemograficos e ocupacionais da pessoa, bem como
indicadores de possiveis ligagcdes entre a morte e o trabalho (Gigonzac et al., 2021).
Foram examinados 1.293 o6bitos, dos quais 1.135 foram suicidios (88%), e desses, 10%

foram potencialmente relacionados ao trabalho.
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O estudo propos um conjunto de critérios para potenciais suicidios relacionados
com o trabalho. Foram considerados como ‘“potencialmente” relacionados ao trabalho
quando pelo menos uma das seguintes circunstancias estava presente: a) o suicidio
ocorreu no local de trabalho; b) uma nota de suicidio (como um bilhete) ou o testemunho
de familiares ou outros contatos proximos implicavam condigdes de trabalho; c¢) o
falecido vestia roupa de trabalho; d) dificuldades relacionadas ao trabalho foram
identificadas nas investigagdes. Entre as condi¢des de trabalho citadas estdo, perda de
emprego, esgotamento profissional, conflito com colegas ou hierarquia, assédio,
processos judiciais em curso, presenca de danos fisicos durante problemas de trabalho
e/ou de satde causados pelo trabalho. Os autores sugerem que um questionario, contendo
dados, como, profissdo da pessoa no momento da morte ¢ as circunstancias do suicidio,
seja incluido a declaracdo de dbito com o intuito de realizar uma vigilancia de suicidio

relacionada ao trabalho.

A pesquisa realizada na Nova Zelandia citada anteriormente, que analisou 1.678
suicidios ocorridos entre 2017 e 2021, considerou como relacionados ao trabalho aqueles
suicidios que satisfaziam um dos dois critérios seguintes: 1) os estressores relacionados
ao trabalho desempenharam um papel significativo na tendéncia suicida da pessoa e/ou
2) os meios utilizados para o suicidio estavam claramente relacionados ao trabalho da
pessoa falecida. Com a utilizagdo desses critérios, 197 (12%) suicidios foram
considerados como relacionados ao trabalho (WorkSafe, 2024). Em relacdo aos
estressores, a pesquisa mostrou que 86% dos suicidios relacionados ao trabalho
envolveram fatores estressantes, sendo citado: carga de trabalho, relagdes interpessoais,
maus-tratos, inseguranc¢a no trabalho, trabalho precario, horas de trabalho etc. A pesquisa
constatou ainda que 10% dos suicidios relacionados ao trabalho ocorreram no local de
trabalho da pessoa falecida. Embora a ocorréncia de suicidio no local de trabalho tenha
sido considerada insuficiente, por si sO, para classificar um suicidio como relacionado
com o trabalho, a pesquisa apontou que parecia haver uma elevada correlacio entre estes
suicidios no local de trabalho e a presenga de fatores de estresse no trabalho, sugerindo,
assim, que “a ocorréncia de um suicidio no local de trabalho pode servir como um ‘sinal

de alerta’ para um possivel suicidio relacionado com o trabalho™.

Ao contrario da pesquisa realizada na Nova Zelandia, em que a utilizagdo de
meios letais relacionados ao trabalho foi um dos critérios usados para considerar o

suicidio como relacionado ao trabalho, no estudo feito na Franca o uso de meios
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relacionados ao trabalho, isoladamente, ndo foi considerado como critério para relacionar
o suicidio com o trabalho. Segundo os pesquisadores, na auséncia de outros critérios que
sugerissem que o suicidio estava ligado ao trabalho, o uso da ferramenta de trabalho

poderia simplesmente indicar sua acessibilidade e dominio de seu uso.

LaMontagne et al. (2024) citou como fatores que podem sugerir a relagdo do
suicidio com o trabalho, a ocorréncia do suicidio no préprio local de trabalho, a atribui¢ao
ao trabalho pelo falecido (por exemplo, em uma nota ou bilhete de suicidio) ou pela
familia, amigos ou colegas de trabalho do falecido; suicidio como consequéncia de lesdao

ou doenga relacionada ao trabalho; acesso a meios de suicidio no trabalho ou através dele.

Enfim, ndo ha, até entdo, um consenso ou uma definicdo Unica de critérios que
definam o suicidio como relacionado ao trabalho, sendo que alguns indicadores utilizados
sdo questionaveis ou podem nao ter validade, como por exemplo, usar roupas de trabalho
no momento da morte (LaMontagne et al., 2024). No entanto, a relagdo com a presenca

de condig¢des ¢ fatores estressantes no trabalho sdo uma constante nos estudos.

Finalizando o topico “Trabalho e Suicidio”, verificou-se que as pesquisas nesse
campo tém avancado, com o trabalho sendo apontado como fator de risco para o
comportamento suicida, e com destaque para as questdes relacionadas a organizacao do
trabalho. Cite-se, em especial, as formas abusivas de gestdo, o assédio e outras violéncias,
as reestruturacdes (privatizagdes, processos de demissdo em massa e outros) e os fatores
de risco psicossociais como, baixo apoio social, falta de reconhecimento, emprego

precario, inseguranga no emprego etc.
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3 MATERIAIS E METODOS

Para esse trabalho foi utilizada uma abordagem exploratoria e descritiva, sendo
adotados procedimentos da metodologia qualitativa associada a quantitativa. O estudo de
caso foi o método qualitativo escolhido. A etapa complementar de pesquisa quantitativa,
consistiu na aplicagdo de um questionario junto aos auditores-fiscais do trabalho sobre

analise de suicidio relacionado ao trabalho®*.

As duas etapas serdo descritas a seguir.
3.1 ESTUDO DE CASO

O estudo de caso ¢ um método abrangente de fazer pesquisa, podendo ser utilizado
em todas as 4reas, com a logica do planejamento, da coleta e da andlise de dados (Yin,
2001). Segundo o autor, o estudo de caso contribui “de forma inigualavel” para a
compreensdo dos fendmenos individuais, organizacionais, sociais, politicos ¢ dos

fendomenos sociais complexos.

Trata-se, assim, de um estudo exaustivo, profundo e extenso de uma ou de poucas
unidades®®, com o objetivo de organizar um relatério ordenado e critico de uma
experiéncia, de maneira que permita seu conhecimento amplo e detalhado, com o objetivo
de tomar decisdes a seu respeito ou de propor uma agao transformadora (Chizzotti, 2000;
Mendonga, 2014). Nesse tipo de pesquisa, o fendmeno estudado nao estd isolado de seu
contexto (como em uma pesquisa de laboratorio, por exemplo), ao contrario, o interesse
principal do pesquisador ¢ compreender a relagdo entre o fendmeno estudado e o seu

contexto (Hartley, 1994).

Tendo em vista seu conceito, e sendo o objetivo dessa pesquisa a analise detalhada
de casos, visando a compreensdo de um fendmeno complexo (no caso, a relagdo do
trabalho com o suicidio), de forma a buscar seu conhecimento e a proposi¢do de agdes,

entendemos ser o “estudo de caso” o método mais adequado para esse estudo.

% Agradecimento especial a colega Bruna Quadros, que, de forma generosa e paciente, colaborou com a
pesquisa junto aos colegas, tanto na elaborac¢do do questionario, quanto na divulgacéo.

%5 Unidade ou caso pode ser uma pessoa, uma familia, uma comunidade, uma empresa, um regime politico,
uma doenca etc (Mendonca, 2014).
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Considerado, anteriormente, como um método de pesquisa pouco rigoroso,
atualmente, o estudo de caso ¢ encarado como o mais adequado para a investigagdo de

fendomenos contemporaneos dentro de seu contexto real®®.

O desenvolvimento do estudo de caso supde trés fases: selecao e delimitacdo do
caso, trabalho de campo e organizagao e redagdo do relatério. A selecao e delimitagdao do
caso ¢ uma etapa decisiva para a analise da situagdo estudada e “deve ser uma referéncia
significativa para merecer a investigagao e, por comparagdes aproximativas, ser apto para
fazer generalizagdo de situagdes similares ou autorizar inferéncias em relacao ao contexto

da situacgao analisada” (Chizzotti, 2000).

O trabalho de campo visa reunir € organizar um conjunto comprobatorio de
informagdes (que devem ser documentadas), servindo para fundamentar o relatério do
caso, que sera, por sua vez, objeto de andlise critica pelos informantes ou por qualquer

interessado.

Para a organizagdo e redacdo do relatorio, deve-se reduzir ou indexar os
documentos, rascunhos, notas de observagao, transcrigoes, estatisticas etc. levantados em
campo, a fim de que se constituam em dados que comprovem as descrigdes e as analises

do caso.

Sao propostos por Yin quatro aspectos que visam a qualidade do estudo de caso:
validade do constructo; validade interna (para estudos causais ou explanatorios); validade
externa e a confiabilidade. Marques, Camacho e Alcantara (apud Lima, 2020), alegando
que a proposta de Yin se aplica exclusivamente aos estudos de caso que seguem a
abordagem proposta pelo proprio autor, desenvolveram 15 itens que auxiliam a anélise
da qualidade dos trabalhos, tomando como base critérios de qualidade propostos por
diversos autores (inclusive por Yin). O Quadro 3 a seguir mostra os critérios que devem

ser atendidos em relacdo a cada uma das categorias apontadas.

% Segundo Yin (2001), o estudo de caso € o método ideal para estudar fendbmenos contemporaneos “onde
os limites entre o fendmeno e o contexto nao sdo claramente percebidos”.
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Quadro 3- Quesitos para a analise do rigor metodolégico em estudos de caso

CATEGORIAS

QUESITOS

Quanto ao
objeto de estudo

O estudo busca entender um fendmeno em seu contexto real?
(explicagdo da necessidade de se proceder ao estudo de caso para
investigar o fendmeno proposto, nao sendo possivel por meio de outras
estratégias)

Foi explicado o porqué da escolha por essa estratégia? (testar teorias,
construir teorias, descrever fendmeno, explorar fendmeno etc.)

Existe ligacdo entre o fendmeno e o contexto em alguma etapa da
pesquisa? (necessidade de entendimento do fendmeno naquele
contexto)

Qual o tipo de questdo levantada na pesquisa? (como, por qué, o qué)

Qual o tipo de estudo de caso? (exploratorios, descritivos,
explanatdrios etc.)

O caso analisado ¢ representativo para o objetivo do trabalho?
(apresenta justificativas para a escolha do caso tinico ou dos casos
multiplos)

Quanto a coleta
de dados e
construcgao de
evidéncias

Existem multiplas fontes de evidéncia? (entrevistas, observagao, exame
de documentos, dentre outras, com objetivo de possibilitar a
triangulagao)

Existe a triangulagdo entre as fontes de evidéncias? (caracteristicas de
confiabilidade)

Foram evidenciadas, quando necessario, medidas operacionais para as
variaveis analisadas? (validade de constructo)

10

Existe explicacdo sobre a forma de coleta de dados, como as etapas
seguidas, quando aconteceram, onde aconteceram, com quem ¢ de que
forma? (caracteristicas de confiabilidade)

11

Existe algum relato ou indicio a respeito do protocolo de pesquisa?
(possibilidade de replicagdo de coleta de dados)

Quanto a
analise dos
dados

12

Existe explicagdo sobre como as analises foram feitas? (validade
interna) Os resultados refletem os dados? Ou os resultados das analises
estdo amparados por modelos 16gicos de desenvolvimento dos
argumentos?

13

Houve uso de teoria (caso unico) ou de replicacao (casos multiplos)
para embasar as analises, quando de estudo dedutivo? (caracteristicas
de validade externa)

Quanto aos
resultados

14

Foram relatadas contribuigdes na gera¢ao do conhecimento em relagao
aos estudos anteriores?

15

O estudo alerta para pontos que ainda precisam de continuacdo na
investigacdo?

Fonte: adaptado de Marques; Camacho e Alcantara (2015, apud Lima, 2020)

Nesse sentido, esses critérios foram a base para a busca de qualidade e

confiabilidade a pesquisa.

Optou-se pelo estudo de casos multiplos, sendo selecionados quatro casos: duas

mortes por suicidio e duas tentativas de suicidio, sendo todos relacionados ao trabalho.
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Em trés dos quatro casos a autora dessa dissertagdo teve atuacdo direta como auditora-
fiscal do trabalho®’, e em um deles, contribuiu com discussao e pequena contribuicdo no

texto®s.

Importante ressaltar que a auditoria-fiscal do trabalho tem como prerrogativa a
verificacdo do cumprimento das disposi¢oes legais e regulamentares no ambito das
relacdes de trabalho e de emprego, inclusive as relacionadas a seguranca e a saide no
trabalho®®. Isso envolve a realizagdo de inspec¢des nos locais de trabalho, entrevistas com
trabalhadores, empregadores e prepostos, e verificagdo de documentos necessarios ao

exercicio das suas atribuigoes.

Desse modo, as auditorias fiscais do trabalho envolveram, além das inspegdes nos
locais de trabalho e realizacdo de entrevistas, a analise de documentos, como aqueles
previstos em Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho (NRs)®°: Programa de
Gerenciamento de Riscos-PGR, Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional-
PCMSO, Analise Ergondmica do Trabalho-AET, além de outros documentos pertinentes

a cada uma das situagoes.

As entrevistas foram realizadas com as duas pessoas que tentaram o suicidio,
prepostos das empresas, representantes de sindicatos dos trabalhadores, colegas de
trabalho, familiares e amigos dos trabalhadores que se suicidaram, além dos trabalhadores

em geral das respectivas empresas.

Como resultado das fiscalizagdes foram lavrados autos de infragdo, elaborados

relatorios fiscais e analises especificas dos suicidios e das tentativas de suicidio, sendo,

57 Referencio as auditoras-fiscais do trabalho que participaram em conjunto com a autora dessa dissertacdo
para as referidas andlises: Shakti Prates Borela, parceira na andlise de um dos suicidios, Sabrina Sette e
Céamara, Maurita Sartori Gomes e Sarah de Matos Oliveira, colegas na analise de uma das tentativas de
suicidio; e cito, em especial, a parceira de longa data e amiga Junia Bechelany Dutra Gouvéa, com quem
divido reflexdes e aprendizado e que participou das analises das duas tentativas de suicidio.

%8 A andlise de um dos suicidios foi realizada pela colega Flavia Maia e pelos colegas Paulo Sergio de
Andrade Concei¢do e Anastacio Gongalves.

% O Artigo 1° do Regulamento de Inspecdo do Trabalho (Decreto n® 4552, de 27/12/2002) prevé que “o
Sistema Federal de Inspeg¢do do Trabalho, a cargo do Ministério do Trabalho e Emprego, tem por finalidade
assegurar, em todo o territorio nacional, a aplicacdo das disposi¢Bes legais, incluindo as convencdes
internacionais ratificadas, os atos e decisGes das autoridades competentes e as convencfes, acordos e
contratos coletivos de trabalho, no que concerne a protecdo dos trabalhadores no exercicio da atividade
laboral”.

€ As Normas Regulamentadoras-NR sdo disposi¢des complementares ao capitulo V da Consolidacao das
Leis do Trabalho-CLT (“Da Seguran¢a e da Medicina do Trabalho”), consistindo em obrigagdes, direitos e
deveres a serem cumpridos por empregadores e trabalhadores com o objetivo de garantir trabalho seguro e
sadio, prevenindo a ocorréncia de doencas e acidentes de trabalho.
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dessa forma, tudo devidamente documentado e registrado no Sistema Federal de Inspegao
do Trabalho (SFITWeb)®'. Logo, todas as informagdes descritas sobre os casos, objetos
de estudo dessa pesquisa, foram retiradas de documentos diversos produzidos pela
auditoria-fiscal do trabalho®?. Em um dos casos, a auditoria-fiscal do trabalho teve acesso

ainda ao prontuario médico da trabalhadora no Centro de Atencao Psicossocial (CAPS).
3.2 PESQUISA JUNTO AOS AUDITORES-FISCAIS DO TRABALHO

Realizou-se pesquisa junto aos auditores-fiscais do trabalho sobre a abordagem e
analise de suicidios e de tentativas de suicidios relacionados ao trabalho por esses

profissionais.

A andlise de acidentes do trabalho e de doencas relacionadas ao trabalho, graves
e fatais, assim como as mortes decorrentes do trabalho, estdo entre as atribuicdes da
auditoria-fiscal do trabalho®. Essas andlises sdo registradas no SFITWeb como acidentes
de trabalho tipicos ou como doencas relacionadas ao trabalho. No caso dos suicidios, a
tendéncia verificada ¢ o registro dos casos como doenga relacionada ao trabalho. Dessa
forma, a populagdo-alvo dessa pesquisa, foram os auditores que realizaram analises de
doengas relacionadas ao trabalho no periodo entre dezembro de 2021 a dezembro de 2023,
sendo um total de 123 pessoas. A pesquisa teve participagdo voluntaria e utilizou
formulario online feito no Google Forms®*, o qual encontra-se anexado a esse documento.
O questionario foi disponibilizado por e-mail, admitindo respostas, incialmente, por um
periodo de sete dias, prorrogado por mais sete dias, tendo em vista a ocorréncia de um
feriado ao final do primeiro periodo. A mensagem, encaminhada eletronicamente,
esclarecia os motivos da pesquisa e descrevia sucintamente a estratégia de amostragem.

Enquanto a pesquisa esteve disponivel, as respostas foram permanentemente

$10s dados encontram-se registrados no Sistema Federal de Inspe¢do do Trabalho- SFITWeb, programa
desenvolvido pelo SERPRO (Servico Federal de Processamento de Dados). Trata-se de um sistema
informatizado que opera um banco de informac@es a partir do conjunto de dados produzidos por todas as
acOes fiscais realizadas em todo o pais, ou seja, ele retine todos os dados da inspecéao do trabalho.

62 Em um dos casos, as informacBes foram obtidas através de consulta ao relatério da acédo fiscal e aos
registros feitos pelos auditores-fiscais nas entrevistas realizadas com o trabalhador, uma vez que, visando
a preservagdo do sigilo do trabalhador, que ainda se encontrava vinculado & empresa, néo foi produzido
relatério formal especifico.

& De acordo com Instrucdo Normativa MTP N° 2 DE 22/12/2022.

4 Google Forms é uma plataforma gratuita disponibilizada pelo Google. Consiste em uma ferramenta que
possibilita a combinagdo de perguntas abertas e fechadas e, apds seu preenchimento, gera um link de
acesso aos dados em planilha.
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supervisionadas e foi feito refor¢o para a participacdo com envio de mensagens de

seguimento pelo WhatsApp.

Foram eliminados cinco auditores-fiscais do trabalho da populagado-alvo: dois
estavam aposentados; dois responderam dizendo que a inclusdo deles foi um equivoco ja
que ndo haviam realizado analises de doengas naquele periodo; foi recebida resposta
automatica de um auditor-fiscal comunicando licenga do trabalho. Assim, foi considerada
como populacao-alvo 118 auditores-fiscais do trabalho. Um total de 70 (setenta) pessoas

completaram o questionario, representando uma taxa de resposta de 59,3%.

Foram adotadas as seguintes estratégias para reducdo da taxa de abandono:
¢ ainclusdo de uma barra de progresso, posicionada no cabecalho do formulario;
e ainclusdo de quebras de secao;
e a incorporagdo de uma légica de ramificacdo, permitindo que uma questdo
inaplicavel nao fosse exibida indevidamente ao usudrio.
Além da primeira pergunta sobre a concordancia em participar da pesquisa, foram
feitas mais quatro perguntas do tipo “sim ou ndo” e duas abertas, as quais se encontram
no Quadro 4:

Quadro 4- Perguntas pesquisa auditores-fiscais do trabalho

Na sua avaliagdo, a andlise de suicidio (ou de tentativa de suicidio) relacionado ao
trabalho se enquadra entre as atribuigoes da auditoria-fiscal do trabalho?

Vocé ja realizou andlise(s) de suicidio(s) relacionado(s) ao trabalho (ou de tentativa
de suicidio)?

Em sua avaliagdo, a SIT/ENIT®® da suporte para que andlise de suicidio relacionado
ao trabalho (ou de tentativa de suicidio) seja feita? Caso a resposta para essa
pergunta fosse “sim”, o respondente era direcionado para a pergunta aberta:

Descreva o tipo de suporte que vocé entende que tenha sido ou esteja sendo dado
pela SIT/ENIT

Caso a resposta fosse “ndo”, o respondente era direcionado para as proximas
perguntas:

Vocé se considera competente, isto é, se sente seguro e confiante de seus
conhecimentos e habilidades para a realizag¢do de analise de suicidio relacionado ao
trabalho (ou de tentativa de suicidio)?

Sua opinido/avaliagdo sobre esse assunto é muito importante para mim e poderd me
trazer novas perspectivas para abordar em minha dissertag¢ao. Caso queira, faca
comentdrios sobre esse assunto!

Fonte: elaborado pela autora

Os resultados serdo apresentados em tdpico especifico.

8 SIT/ENIT: Secretaria de Inspecdo do Trabalho/Escola Nacional da Inspecdo do Trabalho.



55

4 DESCRICAO DOS DADOS - ESTUDOS DE CASOS

Serdo descritos quatro casos, sendo dois referentes a trabalhadores que morreram
em decorréncia do suicidio e dois trabalhadores que tentaram o suicidio. Em todos os
casos, aspectos da organizacao do trabalho foram relacionados ao comportamento
suicida, sendo que alguns desses aspectos foram comuns a todos eles, o que despertou o
interesse da autora na selecdo dos mesmos para a realiza¢ao dessa pesquisa.

Os casos ocorreram em trés diferentes estados da Federacdo, em quatro diferentes
empresas, sendo trés publicas e uma privada, todas com mais de mil empregados e com
atividades distintas (instituicdo financeira, transporte urbano, abate e processamento de
carnes e setor petroquimico).

Um dos suicidios e uma tentativa de suicidio ocorreram quando as referidas
empresas, que eram publicas, passavam por processo de privatizacdo. O segundo suicidio
ocorreu em uma empresa publica e a segunda tentativa, em uma empresa privada.

Para a descri¢do dos quatro casos, visando preservar o sigilo, os nomes das
empresas ¢ das pessoas ndo serao divulgados, sendo utilizados nomes ficticios. Conforme
j4 mencionado no tépico Materiais e Métodos, todos os dados que serdo descritos foram

retirados de documentos produzidos pela inspegao do trabalho.

4.1 CASO I- EMPRESA X

O primeiro caso a ser descrito € sobre Renata, 39 anos, solteira, ensino médio
completo. Renata tentou suicidio duas vezes durante o periodo em que trabalhou na
Empresa X.

Renata trabalhou na Empresa X por 9 anos na fungéo de auxiliar de producao.
Cinco anos apds sua admissao, o chefe imediato de Renata, encarregado de producao,
pediu para que ela manuseasse uma maquina de embalar produtos. No entanto ela se
recusou, pois, segundo sua informacéo, além de a maquina ser “muito perigosa”, ela ndo
havia recebido treinamento adequado para fazer essa atividade. O treinamento para o
trabalho era feito informalmente, apenas "na pratica", com os trabalhadores que ja faziam

essa atividade.

Segundo o apurado pela inspecdo do trabalho, realmente ocorreram acidentes
graves com a referida maquina na empresa, inclusive com amputacées, e em relagao aos

treinamentos, a informagdo de Renata também foi confirmada, ja& que a empresa ndo
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ministrava treinamentos de maquinas conforme o previsto em Normas Regulamentadoras

do Ministério do Trabalho.

Porém, segundo Renata, mesmo ela se recusando a operar a referida maquina por
n&o ter preparo suficiente e se sentir insegura e com medo, seu chefe continuou insistindo

para que ela fizesse tal atividade. Diante da sua repetida recusa, ela foi trocada de setor.

Apesar de estar se adaptando ao novo setor e a nova atividade, seu chefe a retornou
para o setor de embalagem e voltou a insistir para que operasse a referida maquina. Ela
argumentava, dizendo que se sentia insegura com maquina, mas o seu chefe dizia que
“ele que mandava e que ela devia obedecer”. Segundo Renata, essa situacdo persistiu

durante algum tempo, com o encarregado a “jogando cada vez mais para baixo".

Conforme seu relato, ela chegou a ter crises de choro no local de trabalho e a ser
advertida formalmente por se recusar a realizar a atividade. Renata, entdo, procurou ajuda,
explicando a situacdo para o departamento pessoal e para o setor de seguranca do
trabalho. No entanto, ela ouviu como resposta que “o encarregado tinha razéo e que ela
tinha de obedecé-lo”.

Apo6s meses naquela situacdo, Renata relata que comegou a ter insdnia, crises
de choro, e entdo procurou um médico, iniciando assim um tratamento. Relata que ndo
tinha apresentado problemas dessa natureza anteriormente e que nunca tinha tomado
remédios psiquiatricos. Nos finais de semana ela se sentia melhor, e sempre relacionava
seu estado de saude com os problemas ocorridos na empresa. O médico que a atendeu
emitiu relatério sugerindo "que a paciente ndo trabalhe com maquinas até estabilizacdo
do quadro”. Renata foi encaminhada para o Centro de Atengéo Psicossocial (CAPS) para
acompanhamento psicolégico e psiquiatrico.

A situacdo na empresa persistiu, com seu encarregado a mudando de funcdo com
frequéncia, segundo ela, como “pingue-pongue” € ela ndo conseguia se fixar em nenhum
lugar. Segundo seu relato, ela “foi se sentindo cada vez mais sufocada”, e quando havia
pouco mais de um ano que havia iniciado com o tratamento psiquiatrico, ela "chegou em
um ponto que ndo queria mais viver", havia "desistido de sua vida". Tomou “todos 0s
comprimidos psiquiatricos que tinha” na tentativa de "acabar com a vida". Foi encontrada
pelo seu marido, que a levou para o hospital. No entanto, apos a alta, poucos dias depois

ela fez nova tentativa, também tomando suas medicacdes, e foi novamente socorrida.
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Ap0s esses episodios, Renata ficou afastada pelo Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS) durante dez meses, sendo reconhecido 0 nexo entre seu adoecimento e 0
trabalho, e sendo concedido o beneficio do tipo B91 (acidentario)®®. Quando retornou ao
trabalho, apds passar o periodo da estabilidade de um ano devido ao afastamento do tipo
acidentario, ela foi demitida da empresa.

Renata relata que “a empresa ndo a apoiou em nada e nem em nenhum momento”,
e que se a empresa tivesse dado esse apoio, ela “néo teria chegado aonde chegou”.

A auditoria-fiscal do trabalho teve acesso ao prontuario médico de Renata no
CAPS®, onde ela fez acompanhamento médico e psicoldgico. Verificou-se, a partir dos
relatos de Renata e das anota¢des dos profissionais da salde que a acompanharam, a
relacdo do adoecimento com situacGes vivenciadas no trabalho. Seguem excertos do seu

prontuério:

Percebo uma grande ligacdo com questdes de trabalho (trabalho adoecedor).
Mais tranquila, servico esta reduzido e encarregado tirou férias, foi um més tranquilo.

Queixou-se dos conflitos no trabalho com encarregado e colegas de trabalho, crises de
choro, de presséo exercida sobre ela pelo coordenador.

Queixou-se estar se sentindo sozinha apds mudanca de setor e de novos desentendimentos
com o encarregado.

Ao longo de todo o ano de 2018 evoluiu com quadro de choro facil, tristeza, dificuldade
para dormir, ansiedade, desesperanca, angustia, intercalado com curtos periodos de
melhora, culminando, em janeiro de 2019, com duas tentativas de autoexterminio.

Ficou afastada do trabalho a partir de 01 de fevereiro de 2019 até 28 de novembro de
2019. Durante esse periodo apresentou episddios de angulstia ao pensar no retorno ao
trabalho, com medo de o encarregado nao respeita-la e sempre apreensiva com a pericia
médica, apesar de sentir falta de trabalhar e de alguns colegas.

O retorno ao trabalho ndo foi bom. Segundo ela, voltou a ter desentendimentos com o
encarregado e mesmo com algumas colegas e pensou em sair da empresa, apesar de
gostar do que faz e de necessitar da renda do trabalho.

Até a data da entrevista, Renata continuava fazendo tratamento e estava se

sentindo melhor apds sair da empresa.

¢ De acordo com o art. 21-A da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991.
7 O acesso ao prontudrio foi feito mediante autorizacdo formal da trabalhadora.
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4.2 CASO II- EMPRESA'Y

O segundo caso é sobre Jodo, que tentou suicidio durante o processo de
privatizacdo da Empresa Y, na qual ele trabalha.

Foi realizada acdo fiscal na empresa préximo de um ano da efetivacdo da
privatizacdo. Foram inspecionados os diversos locais de trabalho, realizadas entrevistas
com prepostos do empregador, sindicato dos trabalhadores e com empregados, além da
analise de documentos.

Segundo informac&o obtida durante as entrevistas, ocorreram quatro tentativas de
suicidio de trabalhadores em decorréncia do processo de privatizacdo. A inspec¢do do
trabalho entrevistou Jodo, um desses trabalhadores.

Jodo tem 60 anos, é solteiro e possui curso superior. Trabalha hd mais de vinte
anos na mesma empresa, onde ingressou através de concurso publico. Nesse periodo,
realizou vérias atividades, sendo a maioria administrativa.

Jodo relatou que, quando iniciou o processo de privatizagéo, ficou preocupado
com sua situacao, pois, com a empresa deixando de ser publica, ele poderia ser demitido,
ja que ndo teria mais a estabilidade. E, caso isso ocorresse, seria muito dificil encontrar
outro emprego devido a sua idade, e ele ainda ndo possuia 0s requisitos para se aposentar.
Vale destacar que, quando da privatizagdo, os trabalhadores foram incorporados ao
quadro funcional da atual empresa, com estabilidade de um ano, segundo previsto no
edital de concessao.

Jodo relata que o processo de privatizacdo, que durou por volta de dois anos até a
sua efetivacdo, foi “muito pesado”, e que eles, os trabalhadores, ndo foram devidamente
informados sobre como o processo se daria e quais seriam as repercussdes para eles:
ficaram “no escuro”.

Conforme o relatério da acdo fiscal, realmente foi constatada a
“insuficiéncia/auséncia” de informacdes sobre o processo de privatizagdo e sobre as

mudancgas e suas implicacGes para os trabalhadores. O relatorio informa ainda que:

. as informacOes obtidas decorreram de noticias publicadas pela imprensa ou de
conversas entre os funcionarios (“"conversas de corredores™), ou ainda através do

sindicato da categoria, que, por seu lado, alegou que faltou didlogo durante todo o
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processo, inclusive apds a efetivacdo da privatizacdo. Segundo seus diretores, "a

empresa vem se negando a dialogar, inclusive com uso de préaticas antissindicais®.

Segundo o apurado pela auditoria-fiscal do trabalho e registrado no relatorio da
acdao fiscal, logo que a privatizagdo se efetivou e a nova empresa assumiu, houve um
“desinteresse e descaso” com os empregados oriundos da entdo empresa publica. Foram
abertos processos de Planos de Demissdo Voluntaria- PDV e de rescisdo por muatuo
acordo sem limites de adesd@o. O primeiro PDV se efetivou trés meses apds a assinatura

do contrato de concessdo, com o desligamento de 381 empregados.

2’ Nn

Trabalhadores alegaram que foram “colocados de lado”, "encostados" ou retirados
de suas atribuicdes, passando a exercer funcbes diferentes daquelas que possuiam ou
mesmo sem exercer qualquer funcdo. Houve relatos ainda de trabalhadores que, apesar
de serem capacitados, experientes e “detentores de grande conhecimento devido a
experiéncia adquirida ao longo de véarios anos atuando na 4rea”, ndao houve qualquer
interesse no repasse desse conhecimento, ao contrario, foram designados para exercer
atividades que “ndo exigem conhecimento técnico nem expertise, gerando frustracao,

sentimento de inutilidade e constrangimento diante de outros colegas”.

Vaérios trabalhadores disseram que essa conduta da empresa tinha como intencéo
incentiva-los a aderir aos programas de desligamento voluntario, o que resultou no

elevado nimero de adesoes.

Tendo em vista a forma de gestdo adotada, pautada por humilhacdes e
constrangimentos, a fiscalizacdo do trabalho caracterizou o assédio moral organizacional.

No topico “Discussao dos Dados”, falaremos de forma mais detalhada mais sobre isso.

Segundo Jodo: “passaram um rolo compressor em cima da gente”.

Jodo relata que “passou a ter problemas psicolégicos” com o processo de
privatizacdo, e ficou “desesperado com a possibilidade de ficar desempregado nesse

periodo da vida™.

¢ De fato, a auditoria-fiscal do trabalho constatou a préatica de condutas antissindicais, inclusive lavrando
auto de infracdo capitulado no artigo 444 da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT): As relacdes
contratuais de trabalho podem ser objeto de livre estipulagdo das partes interessadas em tudo quanto néo
contravenha as disposi¢des de protecédo ao trabalho, aos contratos coletivos que lhes sejam aplicaveis e
as decisdes das autoridades competentes.
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Segundo Jodo “‘sua vida ruiu”, e por volta de um més apos a assinatura do contrato
da concesséo, ele tentou se matar, sendo socorrido a seguir. No momento da entrevista,
encontrava-se afastado do trabalho para tratamento. Diz que ndo consegue nem passar

perto da empresa, “tomou panico”.

4.3 CASO IIl- EMPRESA W

O Caso Il é sobre Fernando, 54 anos, pai de dois filhos e que vivia com uma
companheira hd 20 anos (unido estavel). Fernando trabalhava na Empresa W, uma

empresa publica de grande porte.

Fernando foi encontrado sem vida na parte externa do prédio onde trabalhava.
Filmagens de cameras de seguranca mostraram a sua queda do 7° andar do prédio.

Segundo conclusdo do inquérito policial, ele havia se matado.

Segundo as apuracges realizadas, Fernando possuia uma vida familiar estavel e
tranquila; ndo possuia problemas de salde graves, ndo possuia histérico de doencas
psiquicas como depressdo, ansiedade ou outros, nem fazia qualquer tipo de tratamento
nesse sentido; ndo possuia problemas financeiros, ao contrario, possuia uma estabilidade

financeira.

Fernando trabalhava na Empresa W ha 33 anos, onde ingressou através de
concurso publico. Fez carreira na instituicdo, e, segundo o apurado, “chegou a posto de
prestigio pela sua competéncia e comprometimento com o trabalho”. Era reconhecido

pelos colegas de trabalho como uma pessoa “gentil, tranquila, competente e reservada”.

Também possuia étima relacdo com os pais e irmdos, com quem mantinha contato
continuo e era, segundo relatos, zeloso. Segundo depoimento de sua irmd, Fernando

“sempre foi tranquilo, sereno, alegre e atencioso”.

Fernando era diretor do setor que, entre outras atribuicdes, era responsavel pela
gestdo do canal de denlncias da empresa em questdo. Ele havia assumido esse cargo
quatro meses antes de sua morte. As dendncias de altos dirigentes da empresa eram
encaminhadas para ele, que tinha como obrigacao fazer os devidos encaminhamentos para

apuragéo.
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Ocorre que, 21 dias antes da morte de Fernando, casos de assédio moral e sexual,
envolvendo altos dirigentes da instituicdo, vieram a tona ap6s divulgacdo de denincias
pela imprensa, havendo grande repercussdo nacional. A situacdo, inclusive, levou a

exoneracdo do dirigente da empresa logo apos as denuncias virem a pablico.

Em relacdo as denuncias, apds todos os procedimentos fiscais, a Inspecdo do
Trabalho constatou que préaticas de assedio moral, sexual e politico-eleitoral vinham
ocorrendo na instituicdo ha varios anos, inclusive com denuncias anteriores registradas
nos canais de recebimento de denuncias da referida empresa. As dendncias se referiam a
situacOes diversas de humilhages, grosserias, perseguicdes (inclusive de cunho politico),
perda de funcdo comissionada, retaliacGes, exposicdes desnecessarias de pessoas etc.
Ressalte-se que as dendncias se referiam, em especial, a um dos dirigentes, o qual ocupava
0 cargo mais alto dentro da instituicdo, e que, meses apds as dendncias virem a tona,
tornou-se réu na justica sendo acusado de assedio moral e sexual. Nao é intencdo desse
estudo tecer os detalhes da acdo fiscal referentes as praticas de assédio, 0s quais se

encontram no relatorio de fiscalizacdo respectivo.

Apds a data da divulgacdo pela imprensa, houve um importante aumento de
registros de dendncias relativas a assedio moral e assédio sexual nos canais internos da

empresa.

Segundo as entrevistas realizadas, a situagéo levou a diretoria pela qual Fernando
era responsavel, ser muito demandada, cobrada e questionada, inclusive pela imprensa,
uma vez que “era a que recebia as dentncias dos altos dirigentes e as encaminhava para
averiguacao”. Segundo entrevistas com colegas de trabalho, apesar de ser “muito
reservado”, Fernando mostrou sinais de preocupagdo, dizendo que a situagdo estava

“dificil”.

Dados coletados pela pericia policial em seu aparelho celular também indicavam
que, apos a referida data, Fernando comegou a apresentar sinais de preocupacdo e
angustia. As pesquisas realizadas por ele via internet, dado o seu teor, possuem fortes
indicios de relacdo com os episodios que estavam ocorrendo na institui¢cdo, em especial
com o cargo que ele ocupava. Horas antes da sua morte, Fernando fez nova pesquisa,

utilizando termos semelhantes.



62

As conversas de Fernando em aplicativo de mensagens no celular, dias antes de
sua morte, demonstraram como a situacdo estava lhe afetando. Fernando falou sobre
“tudo isso que esta acontecendo”, relata sofrimento, angustia, pensamentos ruins, tristes

e negativos, além de incerteza quanto ao futuro.

Vale ressaltar que, segundo o averiguado, Fernando era muito comprometido com
o trabalho, o que foi reforcado ao se verificar o tempo que ele dedicava ao trabalho. As
andlises de registros de entrada e saida do prédio onde trabalhava, mostraram que

Fernando trabalhava por volta de dez horas por dia.

A fiscalizacdo do trabalho, ap0s todos os procedimentos, verificou a presenca de
uma série de fatores de risco psicossociais que poderiam estar contribuindo para a
situacdo encontrada: cultura organizacional precaria, que, diante da omissao da empresa,
permitia que praticas de assédio ocorressem em seu ambiente de trabalho; banalizacéo e
naturalizacdo de praticas hostis e abusivas; auséncia de politicas efetivas de prevencao e
combate ao assédio e outras formas de violéncia no trabalho; inseguranca no trabalho
decorrente de ameacas de perda de cargos comissionados, transferéncias, prejuizos

econdmicos, retaliacdes, entre outros.

A despeito das praticas de assédio ndo serem isoladas, ao contrario, varias
trabalhadoras e trabalhadores estavam sendo afetados, inclusive com varios afastamentos
do trabalho por adoecimento, segundo o apurado pela fiscalizac¢&o do trabalho, ndo foram
tomadas providéncias efetivas no sentido do seu combate ou prevencao. Segundo fala de

uma trabalhadora:

-E 0 assédio disfarcado de brincadeira, como se fosse algo corriqueiro e que ndo deixasse

marcas profundas nas vitimas e na historia da nossa empresa®.

Fernando, segundo consta nos documentos, nunca teve sua integridade
questionada, e era admirado e reconhecido por seu trabalho e dedicagdo. Causou-lhe
grande impacto o risco de ter seu trabalho questionado, tendo em vista estar em um cargo

de diregdo no setor responsavel pela gestdo do canal de denuncias:

Enfim, segundo as apuragoes realizadas, tendo em vista todos os elementos apresentados,
ha fortes indicios de relag¢do dos acontecimentos ocorridos na institui¢do (denuncias de

% Relato de uma das vitimas de assédio sexual, segundo consta em documentos analisados pela auditoria-
fiscal do trabalho.
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assédio sexual e assédio moral envolvendo o ex-presidente da institui¢cdo e outros
dirigentes) com a morte de [Fernando]. Ao que tudo indica, a situagdo descrita o afetou
de tal forma que, frente as denuncias (e suas repercussoes), e sendo diretor da [...],
diretoria responsavel pela gestdo e encaminhamento das denuncias, e com base nos
elementos levantados pela pericia (contidos no inquérito policial e ja citados
anteriormente), [Fernando] sentiu-se preocupado, angustiado, pressionado e ameacado.

A auditoria-fiscal do trabalho concluiu entio:

Diante de todo o contexto descrito, restou evidente que a morte de [Fernando] foi
motivada pela situa¢do que estava vivenciando no trabalho. Ainda que eventualmente
esse possa ndo ter sido o unico motivo, é importante frisar, que ndo foi possivel verificar
nenhuma outra razdo extra laboral que possa ser considerada como motivadora para a
sua decisdo de por fim a propria vida.

4.4 CASO IV- EMPRESA Z

O quarto caso, o suicidio de Pedro, ocorreu em uma grande empresa publica, que
passava por um processo de privatizacdo. Pedro tinha 40 anos de idade, era casado e tinha

dois filhos, de oito e dois anos de idade.

Por volta de um ano e meio antes da morte de Pedro, a empresa iniciou 0 processo
de privatizacdo. Segundo o apurado, o Unico comunicado oficial direcionado aos
trabalhadores foi feito nessa época, e dizia que seriam apresentadas alternativas aos
empregados, “como a possibilidade de realocacédo interna, conforme interesse da (home
da empresa). Os empregados também poderdo ser convidados a trabalhar nas empresas

2
compradoras’”.

Conforme consta no relatério da acdo fiscal, os trabalhadores ndo foram
devidamente informados sobre como seria esse processo e sobre os impactos para eles:
“A maioria das informagoes disponiveis aos empregados vieram por meio da imprensa”,
sendo que o tema era comum nas “conversas de corredores”. Os trabalhadores ficaram
ansiosos, em especial aqueles que possuiam familia, pois esses teriam “sua vida e a vida

da familia alteradas em fungdo da concretiza¢do da venda da empresa”.

O cenario era, entdo, de incertezas, 0 que gerou muita ansiedade. Poderia ocorrer
de os trabalhadores serem transferidos para as unidades da empresa que permaneceriam

abertas em outras regides do pais, ou continuarem trabalhando para a empresa que estava
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efetuando a compra, ou aderir aos Planos de Demissdo Voluntaria, ou ainda, serem

demitidos.

Pedro trabalhava na empresa ha 12 anos, tendo iniciado como operador e
chegando ao cargo de coordenador operacional. Segundo o apurado pela inspe¢do do
trabalho, o trabalhador tinha excelentes avaliacdes em sua ficha funcional, e era
reconhecido pelo seu “comprometimento com o servico e com a empresa” ¢ pela
“qualidade técnica como operador e coordenador”. Segundo consta no relatério da
auditoria-fiscal do trabalho, Pedro “sempre mostrou equilibrio, bom humor, alegria e

espirito de equipe”:

Detinha bom julgamento dos seus pares: habito de, no caminho para o trabalho, parar
na padaria e comprar ‘pdo quentinho’ para compartilhar com o grupo no café da manha
gue tomavam na empresa, que demonstra além do comprometimento uma relacdo de

afeto com o trabalho.

Segundo consta no relatério da fiscalizacdo, Pedro estava ansioso devido a falta
de informac0es, e “se preocupava com a mudanca de cidade, especialmente com relagédo
a sua familia” e, segundo seus familiares, ele “vivia estressado e inquieto: a conversa

dele era ‘Z’ (nome da empresa), venda, transferéncia... ”.

Foram levantadas duas outras situacGes no trabalho que, conforme apurado,
haviam impactado Pedro. A primeira, foi que, no ano anterior, ele contava como certo
assumir um cargo superior ao dele, em que haveria uma vacéancia. Porém, ndo lhe foi
ofertada a oportunidade, sendo convidada uma colega de outra area, que nunca havia
trabalhado no setor, para assumir a funcdo. Sobre essa situacdo, consta em relatorio
elaborado pela propria empresa apos sua morte (“Relatorio da Analise da Ocorréncia™):
“Mesmo ele sendo bem avaliado, com desempenho acima da meta - era o ‘interino do
gerente setorial, com bom desempenho quando exercia a fung¢do’, foi preterido para a

fungdo de gerente quando houve vacancia do cargo”.

Outro fato sobre sua carreira foi que, um més antes de sua morte, houve uma
pequena reducdo salarial decorrente de uma reestruturacdo (chamada pela empresa de
“otimiza¢do organizacional”). Foi relatado por alguns colegas e registrado no referido
“Relatorio da Analise da Ocorréncia” que o trabalhador ficou muito aborrecido e se sentiu

desvalorizado.
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A auditoria-fiscal do trabalho apurou ainda que, devido a pandemia pela Covid-
19, a empresa havia adotado o trabalho remoto em alguns dias da semana, e, com isso, 0
trabalho de Pedro havia aumentado e ele estava sobrecarregado: “o trabalhador ficava
mais horas envolvido com o trabalho [...] e muitas vezes ndo queria parar nem para

comer”.

Ressalte-se que Pedro foi descrito como muito dedicado a familia e ao seu
trabalho, e ndo foram apurados problemas familiares ou outros na esfera pessoal.

Os familiares perceberam que ele estava mais preocupado com questdes
relacionadas ao trabalho, vinha trazendo assuntos/problemas da empresa para momentos
de confraternizacdo familiar, e demonstrando preocupacao com as possiveis mudancgas na
vida familiar decorrentes da privatizacdo da empresa: “O que serd de nossa familia se eu

for demitido? ”

Pedro ndo tinha historico anterior de afastamentos relacionados a satde mental e,
segundo a esposa, ultimamente “vinha apresentando comportamento ‘estranho’, uma
certa repetitividade quanto a assuntos relacionados a empresa e preocupacao excessiva

com o trabalho”.

Pedro foi ao neurologista, que o encaminhou ao psiquiatra devido a “sintomas
ansiosos e depressivos”. Marcou a consulta, porém antes da data prevista, ocorreu seu

suicidio.

Um certo dia, Pedro chega a empresa, “vai ao vestiario e troca de roupa, vestindo
afarda, cal¢cando a bota e usando os demais Equipamentos de Protecao Individual (EPI).
Sem conversar com 0s demais colegas de trabalho que estavam presentes naquele dia, se
encaminha para a area operacional ”. Instantes depois, € encontrado ja sem vida pelos

colegas. Pedro havia se enforcado com uma corrente.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS

Esse capitulo destina-se a apresentar os resultados e discussdes dos dados e foi
dividido em duas se¢des: uma destinada a pesquisa qualitativa, a analise dos estudos de

casos, ¢ a outra sobre a pesquisa realizada com auditores-fiscais do trabalho.
5.1 ESTUDOS DE CASOS

A andlise e discussdo dos casos foram feitas buscando os elementos do trabalho
que tiveram influéncia nas decisdes de Renata, Jodo, Fernando e Pedro de tirar a propria

vida.

Respeitando os aspectos individuais, a analise focou nos elementos comuns, que,
no nosso ponto de vista, foram os que causaram maior impacto aos trabalhadores. Sao
esses: fatores de risco psicossociais, assédio moral e consequéncias dos processos de

privatizacao, sendo, esse ultimo, referente aos casos de Jodo e Pedro.

Antes de iniciar a discussdo dos casos, importante retomar, de forma breve, o

contexto em que essas historias se passaram, ou seja, o mundo do trabalho atual.

Convém lembrar que o cendrio atual, conforme ja citado nessa dissertagao, ¢ fruto
das alteracdes iniciadas a partir das décadas de 70 e 80, assim como da implementagao

dos ideais do neoliberalismo a partir dos anos 90.

Destaca-se o avango tecnologico, a busca pela competitividade frente a
globalizagdo, a adogao de novas estratégias organizacionais ¢ de novas formas de gestao
do trabalho com foco na intensificacdo do trabalho e na constante demanda por

produtividade.

Como reflexo da doutrina neoliberal, que prega uma menor participagdo do Estado
na economia, as privatizagdes de empresas estatais ganharam forca, trazendo impactos

diversos, inclusive para os trabalhadores envolvidos.

Todas essas mudancgas colocaram em evidéncia os fatores de risco psicossociais,
assim como criaram ambientes propicios para praticas de assédio e outras violéncias no

trabalho.

Em relacdo aos casos descritos, ¢ importante destacar, inicialmente, que as

experiéncias nocivas vivenciadas no ambiente laboral podem extrapolar o ambiente de
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trabalho e causar repercussdes no comportamento e nas relagdes familiares e sociais, além

de sofrimento e adoecimento.

O relato dessas repercussoes e outras informacdes sobre as questdes laborais por
familiares, amigos, colegas e pela propria pessoa no caso de tentativas de suicidio, sdo de
grande importancia para a investigacdo e entendimento do comportamento suicida

(Gigonzac et al., 2021).

Tais informagdes foram relevantes nos casos citados, em especial nos casos de

Renata, Fernando e Pedro.

Renata relatou, durante a entrevista feita pelos auditores-fiscais, insonia e crises
de choro, com melhora dos sintomas quando ficava mais tempo longe do trabalho, como
nos finais de semana. Tais informagdes coincidiram com os registros em seu prontudrio

médico:

A paciente esta mais tranquila, coincidindo com o més de férias do encarregado.
Apresentou episodios de angustia ao pensar no retorno ao trabalho, com medo de o

encarregado ndo respeitad-la.

Os profissionais da area da satide que a acompanhava, registraram sobre a relagao

de seus sintomas com as vivéncias no trabalho:
Percebo uma grande ligagdo com questoes de trabalho (trabalho adoecedor).

No Caso III, Fernando comentou, em mensagens trocadas pelo celular, que o que
vinha ocorrendo no trabalho estava lhe causando “sofrimento, angustia, pensamentos

ruins, tristes € negativos, além de incerteza quanto ao futuro”.

E no Caso IV, segundo relato da esposa de Pedro e de outros familiares, ele estava
apresentando comportamento estranho e preocupagdo excessiva com o trabalho e vinha

trazendo assuntos/problemas da empresa para momentos de confraternizagdo familiar.

Serao discutidos a seguir os principais aspectos do trabalho que foram associados

ao comportamento suicida.
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5.1.1 FATORES DE RISCO PSICOSSOCIAIS

Foram verificados varios fatores de risco psicossociais nos casos relatados, os

quais serao discutidos nos topicos seguintes.

Ressalte-se que diversos estudos tém associado a presenca de fatores de risco
psicossociais com risco aumentado para o comportamento suicida, conforme ja
mencionado nesse trabalho. Sao citados, entre outros: baixo apoio social, alta demanda
psicoldgica, baixa autonomia e liberdade de decisdo, desequilibrio esfor¢co-recompensa,
falta de reconhecimento, conflito entre trabalho e familia e insatisfacdo com o trabalho
(Baumert et al., 2014; Milner et al., 2018; Schneider et al., 2011; Vieira, Bandini e Lucca,
2023; Woo e Postolache, 2008)7°.

Em relagdo aos casos descritos, verificou-se uma cultura organizacional precaria,
assédio moral, falta de reconhecimento, comunicagdo insuficiente, inseguranga no
emprego, sobrecarga de trabalho, insatisfacdo no trabalho, sendo que vérios desses

decorreram dos processos de privatizagdes efetuados em duas empresas.

Nos tdpicos a seguir serdo discutidos os principais fatores de risco psicossociais

observados.
5.1.1.1 CULTURA ORGANIZACIONAL PRECARIA

As questdes relacionadas a cultura organizacional, como comunicagdo fraca e
baixos niveis de apoio para solu¢do de problemas, sdo reconhecidas como fatores de risco
psicossociais (Leka e Cox, 2008, Nunes e Tolfo, 2013; Reis, 2019; Vieira, Bandini e
Lucca, 2023).

Cultura organizacional consiste em um conjunto de crengas, costumes e valores
que os integrantes das organizagdes aprenderam a seguir, respeitar, exercer e, inclusive,
ensinar € passar aos novos integrantes. S3o regras para a convivéncia, e, assim,
influenciam no comportamento das pessoas. Parte dessas normas e regras sdo formais e

explicitas (visiveis) e parte, informais, implicitas ou ocultas. Ocorre que, essas tltimas,

70 Os autores citam ainda como fatores de risco psicossociais frequentes associados ao comportamento
suicida: longas horas de trabalho, ter vivenciado um acidente de trabalho, trabalho por turnos e trabalho
noturno.
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normas e regras informais, implicitas ou ocultas, constituem a grande maioria’’. Dessa
forma, apesar de nem sempre serem facilmente reconhecidas no cotidiano do trabalho,

elas possuem grande peso no comportamento das pessoas (Nunes, 2016).

Nos casos de Fernando e Renata, verificou-se que as empresas possuiam uma

cultura organizacional que propiciava praticas de assédio em seu ambiente de trabalho.

Conforme ja mencionado, a omissao da empresa em que Fernando trabalhava
frente a0 que vinha ocorrendo, com falhas na apura¢do de denuncias e auséncia de
politicas efetivas de prevencdo e combate ao assédio e outras formas de violéncia no
trabalho, criou uma cultura organizacional que “permitia” atitudes abusivas e hostis como
aquelas citadas, causando impactos para varios trabalhadores, fossem eles alvos diretos
das praticas de assédio ou ndo. Assim, apds a divulgagdo dos casos pela imprensa, houve
uma eclosao de outras dentincias nos canais internos da empresa, demandando a diretoria

pela qual Fernando era responsével, e o impactando, conforme ja descrito.

A cultura organizacional precaria em solu¢do de conflitos interpessoais também
foi verificada no caso da Renata. A relagao conflituosa de longa duracdo com seu chefe,
sem apoio dos superiores, € com a omissao da empresa, foi determinante para o seu
sofrimento. Merlo, Lucca e Araujo (2024) ressaltam que o suicidio no trabalho “pode ser
um sinal de que o trabalhador precisava de um apoio que nao foi disponibilizado no

momento necessario”.

Em relacdo a Jodao e Pedro, a comunicagao deficiente sobre o futuro durante o
processo de privatizacdo, a auséncia/insuficiéncia de informagdes e de dialogo com

trabalhadores e/ou suas representacgdes, foi fator importante de angustia e preocupacao.

No caso de Jodo, a implementacdo das mudancas na empresa sem levar em
consideracdo os interesses e expectativas dos trabalhadores, criou um ambiente hostil e

de sofrimento.

O topico seguinte abordara os fatores de risco associados aos processos de

privatizacao.

7' Nunes (2016) utiliza a figura de um iceberg para demonstrar que as normas e regras informais, que sao
aquelas implicitas ou ocultas, constituem a grande maioria (por volta de 80 a 90%), no entanto estdo
abaixo da linha d’agua.
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5.1.1.2 FATORES DE RISCO PROVENIENTES DA PRIVATIZACAO

Fomos tratados como bicho, como descarte

Conforme comentado, reestruturagdes de empresas sdo, por si sO, motivo de
apreensdo e inseguranca para os trabalhadores em virtude das diversas mudangas que
costumam ocorrer secundarias a esses processos. Porém, quando realizadas sem
planejamento e sem levar em consideragao a seguranca ¢ saude dos trabalhadores, a
possibilidade de danos ¢ potencializada. Cita-se como exemplo: a preocupacao com a
manutencdo do emprego, com transferéncias e com mudancas na organizagao do trabalho;
o sofrimento decorrente de ndo ser levada em conta a experiéncia profissional dos
trabalhadores que ficam; perda de motivacdo; sobrecarga de trabalho; incertezas em
relacdo ao futuro; sentimento de inseguranca e inferioridade; abuso de alcool e drogas
ilicitas; associagdo com o suicidio etc. (Cascio, 1993; Finazzi-Santos, Siqueira e Mendes,

2010; Rego e Cunha, 2005; Waters, 2017; Woo e Postolache, 2008).

Nos dois casos citados em que as empresas passaram por processo de privatizagao
(Empresas Y e Z), a preocupagdo quanto ao futuro foi agravada devido a falta de
comunicagdo. Os trabalhadores ndo foram devidamente informados sobre como se daria
o processo de privatizacdo, sobre quais seriam as mudangas e os impactos para eles,

gerando um cendrio de incertezas, angustias e inseguranga no emprego.

Segundo Barreto (2005), mudancas na forma de organizar e administrar o trabalho
sdo bem-vindas e necessarias na medida em que os trabalhadores participem das
transformagoes “de forma criativa e respeitosa, € que seja visto como um ser humano que

sente, reflete, tem necessidades, desejos e € possuidor de direitos”.

Pedro, conforme ja mencionado e segundo consta no relatério da fiscalizacéo,
estava ansioso com a venda da empresa, demonstrando preocupa¢do com as possiveis
mudangas na vida familiar decorrentes da privatizacdo da empresa, uma vez que tinha

esposa e dois filhos pequenos.

Tinha medo de ser demitido ou de ser transferido para outra regido do pais, e dizia
para a familia que n&o sabia o que seria deles caso ele fosse transferido. Segundo os

familiares, ele vivia estressado com a situagéo.



71

Na empresa Y, em que Jodo trabalha, logo apds a privatizagdo as mudancas
comecaram a ser implementadas, ao que parece, sem qualquer preocupacao ou zelo com
os trabalhadores, que citaram desinteresse e descaso em relagdo a eles, segundo o

relatorio da agao fiscal.

Jodo fala de sua preocupacao em ser demitido e da dificuldade que seria encontrar

outro emprego, uma vez que estava proximo de completar 60 anos de idade.

De fato, segundo consta no relatério da fiscalizacdo, houve uma reducao
importante do numero de empregados, concretizada desde os primeiros meses apds a
assinatura do contrato de concessdo. No primeiro ano apds a privatizagao, houve uma
reducdo de 58,1% da mao de obra, sendo que os desligamentos ocorreram através de
Programas de Desligamentos Voluntérios, processos por acordo mutuo, demissdes por
justa causa e um processo de demissdo em massa logo apds completar um ano da

privatizacao, quando findou o prazo de estabilidade prevista no contrato de concessao.

Sobre as demissdes ocorridas nos processos de reestruturacdo, Freitas (2009)
lembra que, mais do que apenas lugares de trabalho, as empresas sdo também espacos em
que sdo desenvolvidos lagos de amizade, onde se constroi expectativas de futuro, “onde
se adere a um imaginario que fala de um projeto comum, enfim ¢ um sistema que
ultrapassa a sua finalidade econdmica”. Dessa forma, “a demissdo € o ritual que degrada

todas essas vinculagdes”.”?

Como consequéncia da reducdo brusca da mao de obra, sem planejamento

adequado, foi constatado sobrecarga de trabalho:

A auséncia de qualquer tipo de planejamento a respeito da significativa redugado da for¢ca
de trabalho levou a uma sobrecarga de trabalho, aumento da pressdo e estresse para os

trabalhadores remanescentes.

Freitas (2007) explicou que, quando ndo ha transparéncia ou planejamento em
relagdo as pessoas e aos cargos afetados, € ndo ha critérios claros de avaliacdo e
negociacao de demissdes e transferéncias, as reestruturagdes “geram rancores, revanches,

ressentimentos e lutos”.

72 Segundo a autora, essas formas de demissdo que ocorrem nos processos de reestruturagdo, quando sem
discussao, sem dialogo ou sem negociacao “é uma forma de negacdo dessa pessoa como pessoa; é a negacao
da biografia desse sujeito, uma tentativa de apagar o seu passado e suas vinculagdes, tratando-o como uma
coisa que ndo tem sentimentos nem humanidade”.
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Depoimentos por escrito enviados ao sindicato por trabalhadores que

permaneciam na empresa, ilustravam a situagao:

-Nem lixo é tratado assim, ja aumentei remédio de depressdo e ja estou pensando no
PDV3. Socorro.

Em resumo, foram verificados os seguintes fatores de risco psicossociais nas
empresas onde ocorreu privatizagdo: comunicagao insuficiente, inseguranga no emprego,
sobrecarga de trabalho, insatisfagdo no trabalho, falta de reconhecimento e assédio moral.

Sobre esses dois ultimos, falaremos a seguir.
5.1.1.3 FALTA DE RECONHECIMENTO E DE APOIO SOCIAL

O impacto da falta de reconhecimento no trabalho foi constatado em relacdo a

Renata, Pedro e Joao.

Quanto a Pedro, segundo consta no respectivo relatorio fiscal, a despeito de ter
um bom cargo na empresa e possuir boas avaliagdes funcionais, ele passou por situagoes
que foram sentidas, ao que tudo indica (entrevistas com colegas, familiares, e declaragdo
da propria empresa no Relatorio da Andlise da Ocorréncia elaborado pela mesma) como

falta de reconhecimento.

Uma das situagdes vivenciadas por ele, ocorreu no ano anterior a sua morte,
quando haveria uma vacéancia de cargo de geréncia, e esperava-se ser ele o indicado
(chegou a comentar sobre isso com seus pares e colegas de trabalho, dizendo que ele
seria o proximo gerente). No entanto, ao final, ele foi preterido e o cargo foi assumido

por outra pessoa.

Um més antes de sua morte, houve ainda uma pequena reducao de seu salario em
decorréncia de uma reestrutura¢do na empresa, que, conforme relatos de alguns colegas
e registro no Relatorio da Analise da Ocorréncia da empresa, levou [Pedro] a ficar muito
aborrecido, pelo que identificou como “desvalorizagdo do coordenador técnico

operacional — CTO”, cargo que ele ocupava.

Enfim, segundo consta no relatério fiscal, essas duas situagdes foram sentidas por
Pedro como falta de reconhecimento por todo o seu esfor¢o e dedica¢do a empresa e

desvalorizagdo do cargo por ele ocupado.

73 Programa de Desligamento Voluntario.
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Sobre o reconhecimento, vale lembrar que o desequilibrio entre o esforco
despendido no trabalho e a recompensa recebida, recompensa essa que pode ser
remunerag¢ao, apoio (respeito, estima), seguranca no emprego e oportunidades na carreira,
pode causar reagdes emocionais negativas, frustragdo, estresse e aumento do risco de

adoecimento (Araujo et al., 2016; Siegrist, 1996 ).

Quanto a Renata, pode-se dizer que ela sentia o oposto do reconhecimento.
Segundo suas falas, seu superior imediato a jogava cada vez mais para baixo, insistindo
para ela realizar um trabalho para o qual ela ndo se sentia preparada e tinha medo de se
acidentar, levando a uma série de conflitos que persistiram por meses. Relata que ele
ficava mudando com frequéncia suas fungoes, segundo ela, como ‘pingue-pongue”.
Renata reclamou ainda da falta de apoio da empresa: a empresa ndo a apoiou em nada e

nem em nenhum momento.

Em relacdo ao apoio social, importante ressaltar que o trabalho ¢ parte da rede
social dos individuos, € o apoio social no trabalho, que esta relacionado as interagdes
entre colegas e chefias, possui importante papel na redugao do estresse e de riscos a satde

(Godinho et al., 2019).

Segundo Johnson (1991), o apoio social no trabalho atende as necessidades
humanas bésicas de companheirismo e pertencimento ao grupo. O autor incluiu o apoio
social ao “modelo demanda-controle”, escala criada por Robert Karasek no final da
década de 1970 que avalia o estresse ocupacional através da intera¢do entre essas duas
dimensoes, demandas psicoldgicas e controle sobre o trabalho”. De acordo com o autor,
combinado com o controle do trabalho, o apoio social atua moderando o impacto das
demandas do trabalho, e, sem esse apoio, os trabalhadores ficam mais expostos aos

desgastes e pressoes advindos do ambiente de trabalho.

Em relacdo ao Jodo, apds mais de vinte anos de empresa, ele relata que foi
arrastado para essa situa¢do e sua vida ruiu. Segundo ele, a falta de didlogo e

informagdes durante todo o processo da privatizagdo, a possibilidade de ser demitido e

74 O modelo demanda-controle que avalia a interacéo entre as dimensdes demandas psicologicas e controle
sobre o trabalho, prevé as seguintes situac6es: baixa exigéncia (alto controle/baixa demanda); trabalho ativo
(alto controle/alta demanda); trabalho passivo (baixo controle/baixa demanda) e alta exigéncia (baixo
controle/alta demanda). Segundo Mattos, Aradjo e Almeida (2017), as experiéncias de trabalho que
combinam altas demandas psicoldgicas e baixo controle sobre o trabalho, podem causar aumento do
desgaste no trabalho e, consequentemente, efeitos negativos sobre a saiide dos trabalhadores.
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ndo conseguir novo emprego, ja que estava com quase 60 anos de idade e sem ainda

possibilidade de se aposentar, o levou ao desespero: processo muito pesado.

Segundo consta no relatério fiscal, trabalhadores alegaram que foram colocados
de lado, encostados ou retirados de suas atribuigoes, passando a exercer fungoes

diferentes daquelas que possuiam ou mesmo sem exercer qualquer fungdo.

Enfim, sem a dindmica do reconhecimento niao ocorre a transformacdao do
sofrimento em prazer, € ndo se encontra um sentido para o trabalho: “quando a qualidade
de meu trabalho ¢ reconhecida, também meus esforcos, minhas angustias, minhas
davidas, minhas decepgdes, meus desanimos adquirem sentido. Todo esse sofrimento,

portanto, ndo foi em vao” (DEJOURS, 1999; 2009; 2010).
5.1.1.4 ASSEDIO MORAL

Foram relatadas praticas de assédio nos casos descritos. Vale ressaltar que, ao
mesmo tempo que a presenga de determinados fatores de risco psicossociais propiciam
comportamentos hostis ¢ abusivos como o assédio moral e sexual, o assédio, por si s0, €

um fator de risco psicossocial (Rodrigues, Faiad e Facas, 2020).

O assédio moral no trabalho tem sido associado ao comportamento suicida em
varias pesquisas (Corsi et al., 2020; Leymann, 1996; Magnusson, 2023; Soares e Oliveira,

2012; Vieira, Bandini e Lucca; 2023).

Na Empresa W, segundo o apurado pela inspe¢do do trabalho, as praticas de
assédio moral, sexual e politico-eleitoral estavam ocorrendo hé4 anos, sendo, inclusive,

executadas por altos dirigentes.

Segundo o relatorio de inspecdo, o fato de as praticas abusivas estarem sendo

perpetradas por altos dirigentes, agravou a situagao:

Tal postura acaba funcionando como uma "permissdo” para a adogdo de
comportamentos semelhantes pelos demais membros daquela organizagao.

E comentado também sobre a responsabilidade da empresa em relagdo a

perpetuagdo das praticas abusivas, tendo em vista a falta de providéncias:

...as praticas de assédio vinham ocorrendo ha alguns anos na institui¢do, no entanto, ndo
foram tomadas providéncias no sentido do combate e prevengdo dessas praticas, sendo

transparente, dessa forma, a responsabilidade da empresa, que, ao ndo tomar qualquer
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tipo de providéncia para evitar condutas dessa natureza em seu ambiente de trabalho,

acaba contribuindo para a sua ocorréncia e mesmo para a sua perpetuagao.

Ambiente onde nao existem regras claras sobre o que € € 0o que ndo ¢ permitido;
onde o “custo” da agressdo ¢ baixo, ou seja, ndo ha canais adequados de denuncia, ndo ha
apuracdo das queixas ou aplicagdo de sangdes, além da presenca de lideres abusivos,

propiciam que praticas abusivas ocorram (Nunes, 2016).

Além de todo o sofrimento, adoecimento e diferentes prejuizos causados a varios
trabalhadores, a situacdo ocorrida na instituicdo, ao que tudo indica, impactou Fernando

de forma tragica, conforme ja descrito.

Em relagdo a Renata, segundo registrado no relatério da acdo fiscal, foram meses de
persegui¢des perpetradas por seu superior. Entrevistas com outros trabalhadores, além de
Renata, apontavam comportamento semelhante em outros setores, sugerindo que essa ¢
uma forma de gestdo adotada pela empresa (pautada por “ameacas, intimidagdes e

humilha¢des”), caracterizando o assédio moral organizacional’®:

Segundo registrado no relatério, todos os encarregados da empresa possuem esse
mesmo perfil, sendo "normal pegarem no pé" dos trabalhadores, fazer ameacas e
intimidar os trabalhadores, e sempre falavam que se o empregado "ndo estivesse satisfeito

devia pedir conta":

Os encarregados tinham como hdbito exercer sua fung¢do através de gritos, xingamentos
e ameacas. Como exemplo, de acordo com o relato dos trabalhadores, era comum frases
como: "aqui sou eu quem manda", vocé tem de me obedecer", "se ndo estiver satisfeito,

peca demissdao", "vou lhe aplicar uma adverténcia”.

Segundo Tolfo e Nunes (2013), essa forma de gestdo pautada pelo estresse e pelo
medo e que se utiliza de perseguicdes, humilhagdes e pressdes dirigidas a um ou mais
trabalhadores tem como intuito servir de exemplo para os demais membros, de modo que

estes alcancem as metas e objetivos estabelecidos pela empresa.

Na empresa em que Jodo trabalha, foram adotadas estratégias visando estimular

os trabalhadores a se desligarem da empresa, como: retirada de fungoes e atividades,

75 Conceituado como o conjunto de praticas inseridas nas estratégias e métodos de gestdo utilizadas para
gerenciamento do trabalho e do grupo, o assédio moral organizacional se utiliza de pressdes,
constrangimentos e/ou humilhagdes com os objetivos de aumentar a produtividade, reduzir custos, reforcar
o controle ou excluir determinados grupos de trabalhadores (SOBOLL e GOSDAL, 2009).
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subutiliza¢do de empregados experientes e capacitados, mudan¢a de programas e
sistemas sem o devido treinamento para todos os trabalhadores, auséncia de recursos

para o desempenho das atividades. Segundo o relatorio:

Alguns trabalhadores relataram que, apesar de serem capacitados, experientes e
“detentores de grande conhecimento devido a experiéncia adquirida ao longo de varios
anos atuando na area”, ndo houve qualquer interesse no repasse desse conhecimento, ao
contrario, foram designados para exercer atividades que “ndo exigem conhecimento
técnico nem expertise, gerando frustragdo, sentimento de inutilidade e constrangimento

diante de outros colegas”.

O relatorio cita ainda que foi constatado indicios de “troca” da mao de obra, ja
que, ao passo que realizava desligamentos, a empresa realizava a contratacdo de novos

empregados:

...a empresa fornece indicios de que ndo estd unicamente realizando uma reducao do
contingente de empregados, mas de estar também promovendo uma ‘“troca” de
funcionarios: empregados oriundos da [empresa publica] sendo substituidos por novos

contratados.

Os auditores-fiscais do trabalho concluiram que as praticas adotadas pela Empresa

Y caracterizam o assédio moral organizacional:

No caso em questdo, a gestdo adotada se utilizou de pressoes, constrangimentos e
humilhag¢oes com os objetivos de reduzir custos, reforcar o controle e excluir
trabalhadores. Conforme citado nesse documento, os empregados se expressaram varias
vezes sobre isso, dizendo sentirem-se “excluidos”, “inuteis”, “descartaveis”: “Fomos

tratados como bicho, como descarte”. “Passaram o rolo compressor em cima da gente”.

Segundo o apurado pelos auditores-fiscais do trabalho, vérios trabalhadores
estavam sendo impactados pela situacdo: as situagoes relatadas causaram grande
sofrimento para os trabalhadores, levando a afastamentos do trabalho por adoecimentos,
como por exemplo, depressdo, ansiedade, alcoolismo e mesmo tentativas de

autoexterminio.
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5.1.2 CONCLUSAO

Verificou-se que varios aspectos relatados referentes aos casos, coincidem com

aqueles levantados na revisao da literatura associados ao comportamento suicida.

Chama a atencao, inicialmente, o fato de os dois suicidios terem ocorrido no local
de trabalho. Segundo Dejours (2010), a ocorréncia do suicidio no local de trabalho possui
um importante significado:

E uma mensagem extremamente brutal, a pior que se possa imaginar — mas nio
¢ uma chantagem, porque essas pessoas ndo ganham nada com o seu suicidio. E

dirigida & comunidade de trabalho, aos colegas, ao chefe, aos subalternos, a
empresa.

Dejours e Bégue (2010) sdo incisivos ao dizer que o suicidio perpetrado no local
de trabalho acha-se “seguramente vinculado ao trabalho”. Optamos por adotar uma
postura mais conservadora, concordando com outros estudos citados nessa pesquisa, que
consideram que a ocorréncia do suicidio no local de trabalho, por si s6, nao ¢ critério
suficiente para classifica-lo como relacionado com o trabalho. Porém, concordamos que
tal fato serve como um indicio ou “sinal de alerta”, e, assim, na ocorréncia desses casos,

deve-se realizar a investigacdo sobre possiveis causas relacionadas ao trabalho

(WorkSafe, 2024).

De fato, nos dois casos de suicidio apresentados nessa pesquisa, de Fernando e
Pedro, em que ambos ocorreram no local de trabalho, foram verificados varios elementos
do trabalho que se relacionavam com a morte dos trabalhadores, conforme discorrido nos

topicos anteriores.

E preciso chamar a atengdo para a responsabilidade do empregador sobre o meio
ambiente de trabalho. A Constituicdo Federal de 1988 (CF/88)’%, diz que sdo direitos dos
trabalhadores a redu¢do dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de satde,
higiene e seguranca (art. 7°, inciso XXII); a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT)”’,
que atribui ao empregador a assunc¢ado dos riscos inerentes a sua atividade (art. 2°), confere

a empresa, no art. 157, a obrigagdo de propiciar ao trabalhador um meio ambiente de

76 Disponivel em https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em 12 jul.
2024.
77 Disponivel em https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm. Acesso em 12 jul. 2024.
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trabalho higido, cumprindo e fazendo cumprir as normas de seguranca ¢ medicina do

trabalho.

A questao da organizagdo do trabalho e das formas de gestao adotadas, em especial
nas empresas nas quais Renata e Fernando trabalhavam, onde ocorriam conflitos
interpessoais e praticas de assédio, sem quaisquer tipos de medidas preventivas ou mesmo
intervengdes visando a proibi¢do de tais formas de violéncia, também merecem atenc¢do
e confirmam a responsabilidade das empresas pela ocorréncia dessas praticas em seu
ambiente de trabalho. O mesmo em relagdo as formas de gestdo adotadas durante

processos de reestruturagdo, gerando graves impactos para os trabalhadores.

Em todos esses casos, foram visiveis as consequéncias nefastas da exposi¢ao aos
fatores de risco psicossociais. Dessa forma, ¢ inaceitavel, diante de todo o conhecimento
que se tem atualmente sobre esses fatores de risco e suas consequéncias, que eles
continuem sendo negligenciados ou abordados de forma inadequada. Pode-se dizer o
mesmo em relacdo ao modo como os processos de reestruturacdes sao feitos, causando

danos, muito vezes graves, aos trabalhadores.

Vale ressaltar que a Portaria GM/MS n° 1.999 de 27/11/2023 que atualizou a Lista
de Doencas Relacionadas ao Trabalho, incluiu o suicidio e citou como fatores de risco
para a sua ocorréncia fatores psicossociais relacionados a: gestdo organizacional,
contexto da organizacdo do trabalho; caracteristica das relacdes sociais no trabalho;
conteudo das tarefas; condi¢do do ambiente de trabalho; interagdo pessoa-tarefa; jornada
de trabalho; violéncia e assédio moral/sexual; discriminacao; risco de morte e trauma no

trabalho e o desemprego. (Brasil, 2023).

Para finalizar o topico sobre a discussdo dos estudos de casos, em relagdo a alegagao
de que falta rigor e validade externa’® (possibilidade de generaliza¢do dos resultados) ao
tipo de pesquisa escolhido (estudo de caso), cumpre destacar que houve respeito aos
quesitos elencados no Quadro 4 (Quesitos para a andlise do rigor metodologico em
estudos de caso), os quais buscam fornecer qualidade e conferir confiabilidade a pesquisa.

Destacamos os seguintes, que foram atendidos nessa dissertagdo: definicao do tipo de

78 Sobre a validade externa, Yin lembra que os estudos de caso, da mesma forma que o0s experimentos, sdo
generaliziveis a proposicdes tedricas, e ndo a populagdes ou universos. Nesse sentido, o estudo de caso,
como o0 experimento, ndo representa uma "amostragem"”, e 0 objetivo do pesquisador é expandir e
generalizar teorias (generalizagdo analitica) e ndo enumerar frequéncias (generalizacdo estatistica
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estudo de caso; os casos escolhidos sdo representativos para os objetivos do trabalho;
buscou-se entender o fendOmeno em seu contexto real; explicagdo sobre a escolha do
método; ligagdo entre o fendmeno e o contexto; utilizacdo de multiplas fontes de
evidéncia (utilizou-se de entrevistas, observacao e documentos analisados) possibilitando
a triangulagdo; explicacdo sobre a forma de coleta de dados (etapas seguidas, onde
aconteceram, quando aconteceram, com quem ¢ de que forma); indicio a respeito de
protocolo de pesquisa (revisdo da literatura, escolha e descri¢do dos casos e analise dos
casos); explicacdo de como as analises foram feitas. Os ultimos quesitos elencados no
Quadro 4, “contribuigdes na geragao do conhecimento” e “alerta para pontos que ainda

precisam de investigacdo”, serdo citados no topico “Consideragdes Finais”.

Acreditamos que os quesitos: entender o fendmeno em seu contexto real, busca
de multiplas fontes de evidéncia, triangulacdo e explicacdo sobre a forma de coleta de
dados, foram beneficiados pelo fato da autora, conforme mencionado, ter participado de
forma direta da investigacao de trés casos, € com pequena participagdo na investigagao

do quarto caso, tornando essas etapas mais robustas.

Sobre a validade externa, segundo Mitchell e Bernauer (1996), “quanto mais
semelhantes as relagdes causais do caso estudado com amostras de casos maiores, maior
a chance de encontrar conexoes validas com debates tedricos mais amplos” (apud Steiner,
2011). Conforme mostrou-se, as relagdes causais verificadas nos casos estudados

encontraram semelhangas com aquelas citadas em varios dos estudos citados.

Ressalte-se, finalmente, que o estudo de casos multiplos, que foi o utilizado por
nos, “é visto como mais robusto e tém resultados mais convincentes” em relacao ao estudo
de caso tnico (Yin, 2001). Lembrando ainda que o método tipo estudo de caso € o de
escolha para o estudo e compreensao de “fendmenos contemporaneos inseridos em algum
contexto da vida real”, sejam esses fendmenos individuais, organizacionais, sociais ou
politicos. Sendo assim, entendemos que a metodologia escolhida foi a ideal para a busca

dos objetivos da pesquisa.
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5.2 PESQUISA AUDITORES-FISCAIS DO TRABALHO- RESULTADOS E
DISCUSSAO

Nesse topico serdo apresentados os resultados da pesquisa realizada com os
auditores-fiscais do trabalho sobre analise de suicidio relacionado ao trabalho, e a

discussdo.
5.2.1 RESULTADOS

Foram encontrados os seguintes resultados:

Grafico 2: Sobre ser atribuicio da AFT a analise do suicidio e da tentativa de

suicidio relacionado ao trabalho

Na sua avaliagdo, a analise de suicidio (ou de tentativa de suicidio) relacionado ao trabalho se
enquadra entre as atribuicdes da auditoria-fiscal do trabalho?

70 respostas

® sim
® Nzo

Fonte: Dados da Pesquisa
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Grafico 3: Sobre a realizacido de analise do suicidio e da tentativa de suicidio

relacionado ao trabalho pela AFT

Voce ja realizou analise(s) de suicidio(s) relacionado(s) ao trabalho (ou de tentativa de suicidio)?
70 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Dados da Pesquisa

Grafico 4: Sobre o suporte da SIT/ENIT para a analise do suicidio e da tentativa

de suicidio relacionado ao trabalho

Em sua avaliagdo, a SIT/ENIT d& suporte para que andlise de suicidio relacionado ao trabalho (ou

de tentativa de suicidio) seja feita?
70 respostas

® Ssim
® Nao

~

Fonte: Dados da Pesquisa
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Grafico 5: Sobre se sentir capacitado para a analise do suicidio e da tentativa de

suicidio relacionado ao trabalho

Vocé se considera competente, isto €, se sente seguro e confiante de seus conhecimentos e

habilidades para a realizagao de andlise de suicidi...acionado ao trabalho (ou de tentativa de suicidio)?
70 respostas

SIM 16 (22,9%)

54 (77,1%)

Fonte: Dados da Pesquisa

5.2.2 DISCUSSAO

Conforme os dados expostos acima, enquanto a maioria dos auditores que
responderam a pesquisa (81,4%), avaliaram que a analise de suicidio ou de tentativa de
suicidio relacionado ao trabalho se enquadra entre as atribuigdes da auditoria-fiscal do

trabalho, somente 11% ja havia realizado esse tipo de analise.

A pesquisa mostrou ainda que 92,9% dos auditores avaliaram que a SIT/ENIT nao
da suporte para que analise de suicidio relacionado ao trabalho ou de tentativa de suicidio
seja feita. Quem respondeu o contrario, foi direcionado para a pergunta aberta: Descreva
o tipo de suporte que vocé entende que tenha sido ou esteja sendo dado pela SIT/ENIT,

sendo feitos os seguintes comentarios:
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Quadro 5: Tipo de suporte dado pela SIT/ENIT

Nas informagdes e possibilidade legal de referéncia aos Riscos Psicossociais, muitas
vezes presentes no ambiente laboral do suicida.

Ao nos dar suporte para fazer a anélise de quaisquer acidentes, indiretamente a SIT
também nos da suporte para esse tipo de abordagem.

Ordens de Servico especificas para analise de doenca, projeto especifico para analise
de doenga, cursos na plataforma da ENIT para temas como riscos psicossociais,
projeto especifico para fiscalizagcao em atividades de trabalho com presenca de riscos
psicossociais.

Cursos que abordam essa tematica no catdlogo da ENIT.

Fonte: dados da pesquisa

Quanto a se considerar competente, seguro e confiante de seus conhecimentos e
habilidades para a realizacdo de analise de suicidio relacionado ao trabalho ou de tentativa

de suicidio, a maioria dos auditores (77%) respondeu nio.

A tltima pergunta, opinido/avaliagdo sobre o assunto, obteve 42 respostas, onde

destacamos os seguinte comentarios:

Quadro 6- Excertos das opinidoes/avaliagoes sobre o assunto

Entendo que esse tipo de analise estd no cerne de nossas atribuigoes.

E um tema muito complexo, mas que estando relacionado ao trabalho, faz parte das
atribui¢des da auditoria investigar.

Eu penso que a investigacao de acidente que realizamos € muito rasa, pois nao temos
tempo suficiente para nos dedicarmos a uma analise mais profunda, principalmente
no caso de suicidio, onde teriamos que ouvir pessoas além do ambiente de trabalho

para podermos obter uma conclusdo mais assertiva sobre as causas que levaram o
trabalhador a retirar sua propria vida. E fundamental a capacitacio de auditores pela
SIT para enfrentamento do assunto em tela.

Percebi que me falta conhecimento tedrico e que também ndo tenho estratégias para
abordar a questao na pratica.

Acho que falta melhor realimentagdo quanto aos riscos psicossociais € maior
investimento da SIT nisso.

Nao ha, na ENIT, material de suporte para analise de DO, quando necessito, uso
publicacdes do Min. da Saude e de sites médicos.

Continua

79 Doenga Ocupacional.
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Quadro 6- Excertos das opinides/avaliagcdes sobre o assunto

Entendo que esta analise pode apresentar muitos vieses que precisam ser superados
pela equipe envolvida. De uma forma geral, se estamos falando de aspectos que
levaram um trabalhador exposto ao evento fatal, provavelmente acometeu também
outros trabalhadores, existem a nivel organizacional, e estamos encontrando
obstaculos enormes para a comunicacao com os trabalhadores no que diz respeito ao
adoecimento mental. O medo, a
vergonha e a inseguranca dos trabalhadores tém nos impedido de evoluir nas analises
[...]. Precisamos de forma coletiva formar experiéncias positivas que multipliquem o

resultado e nos criem bases mais solidas e linhas eficientes de investigagao.

Trata-se de uma analise que abrange nao s6 o trabalho, mas toda a vida do
empregado. Acredito que nossa competéncia seja verificar os itens trabalhistas
aplicaveis, como jornada de trabalho, assédio etc. Mas ndo temos como adentrar na
vida pessoal do empregado.

Entendo que, como qualquer 6bito decorrente do trabalho, o suicidio deve ser
analisado a partir da analise de organizagdo do trabalho. Uma vez que o AFT ¢
competente para analisar acidentes/doengas do trabalho, o suicidio ocupacional seria
apenas mais uma possibilidade de atuacdo da Inspe¢do. Entendo que retirar o estigma
em torno do tema do suicidio ocupacional dentro da AFT ¢ crucial para que a
fiscalizacao possa cumprir seu papel de protecdo dos direitos dos trabalhadores
(direito a vida, o mais elementar de todos), na promogao de ambientes de trabalho
seguros e saudaveis, além de proporcionar que os proprios trabalhadores se sintam a
vontade para buscar ajuda e para que as organizagdes implementem medidas efetivas
de prevengao.

Embora tenha participado de varias a¢des com foco em adoecimento por fatores
psicossociais, ainda me falta capacitacdo que gere a confiancga em realizar tal tipo de
analise.

Trata-se de um tema muito complexo, que exigiria uma capacita¢do e ou formagao
especifica do corpo fiscal para a construcao deste liame.

...deve haver uma melhor sistematizacao e elaboragdo de orientacdes ou diretrizes por
parte do 6rgao central, ou até mesmo a selecdo de casos especificos a serem
analisados.

Fonte: dados da pesquisa

Em resumo, a partir dos dados citados, conclui-se que:

e Apesar de a maioria dos auditores-fiscais do trabalho considerar que faz parte
de suas atribuicoes a analise de suicidio e da tentativa de suicidio relacionados
ao trabalho, o tema ¢ ainda pouco abordado pela categoria

e Os auditores-fiscais, em sua maioria, ndo se sentem capacitados para realizar

esse tipo de andlise
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e A SIT/ENIT, para a maioria dos auditores respondentes, ndo fornece os

subsidios necessarios para esse tipo de enfrentamento

Dessa forma, para a realizagdo de investigagdes visando a prevencdao do
comportamento suicida relacionado ao trabalho pela auditoria-fiscal do trabalho, deve
haver capacitagdo do corpo fiscal, assim como elaboragdo de procedimentos e

orientagoes.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Que arte exerce? (Ramazzini, 1.700)

A vida, um direito inerente a pessoa humana, ¢ considerada pelo artigo 5° da
Constituicao Federal de 1988 (CF/88) como um direito fundamental. Segundo Moraes
(2007), “¢ o mais fundamental de todos os direitos, ja que se constitui em pré-requisito a
existéncia e exercicio de todos os demais direitos” . Deve-se lembrar, nesse sentido, que
a base do direito constitucional ¢ o principio da dignidade da pessoa humana, sendo
estipulados como direitos fundamentais o direito a satde, a alimentagdo, ao trabalho, a

educacdo, a seguranca, dentre os demais direitos sociais elencados no artigo 6° da CF/88.

Dessa forma, o Estado brasileiro se compromete a assegurar e proteger, ndo a vida
a qualquer custo, mas uma vida digna e com qualidade. Exige-se do Estado uma atuagao
ativa, onde, ndo somente o excesso, mas também a protegao insuficiente®', sdo proibidos:
ao mesmo tempo em que nao pode se exceder, o Estado também nao pode se omitir ou

agir de modo insuficiente (Senra, 2021).

Dentro desse contexto, a Carta Magna assegura um meio ambiente laboral seguro,
sadio e saudavel. Cite-se o art. 225, que preceitua o direito de todos a um meio ambiente
equilibrado, e o art. 7°, XXII, que assegura como direito dos trabalhadores a “redu¢do dos
riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de satde, higiene e seguranga”.
Estabelece-se, assim, a importancia do Poder Publico frente ao equilibrio do meio
ambiente do trabalho, sendo dever do Estado a criacdo e implementagdo de politicas
publicas que visem a efetivagdo dos direitos fundamentais. Nesse sentido, deve-se
garantir o cumprimento da Consolidagdo das Leis do Trabalho-CLT, das Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, além das convengdes e acordos coletivos,
no que dizem respeito a preservacdo da saude e integridade fisica e psiquica dos

trabalhadores.

O principal objetivo dessa dissertagdao foi pesquisar o trabalho como fator que

pode interagir para causar o comportamento suicida, apontando a importancia e influéncia

80Qliveira, F. Direito & vida ou dever de viver? Disponivel em https://egov.ufsc.br/portal/conteudo
/direito-%C3%A0-vida-ou-dever-de-viver#:~:text=0%20direito%20%C3%A0%20vida%20%C3%

A9, etc.)%2C%20cabe%20a%20ele.

8 “Uma vez que o Estado se compromete a proteger/tutelar bens e valores inerentes aos direitos humanos
e fundamentais, resta estabelecido um dever de assegura-los otimizando ao maximo o contetido essencial
de determinado direito, ndo sendo permitido que o faca de maneira insuficiente/deficiente” (Sarmento e
Barros, 2019).
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das questoes laborais sobre a vida das pessoas trabalhadoras, assim como a necessidade

de adogdo de formas de intervencdo e prevengao.

Inicialmente, buscou-se refletir, a partir de autores como Karl Marx, Ricardo
Antunes, Estelle Morin e Christophe Dejours, sobre os significados do trabalho e sua
centralidade na formacdo da identidade, em especial, & luz do modo de producdo
capitalista e sob os reflexos da reestruturagcdo produtiva e do neoliberalismo. Retomando

Dejours, “ndo ha neutralidade do trabalho diante da saide mental”.

Em relagdo ao suicidio, discutiu-se sobre seus varios significados ao longo da
histéria, desde uma forma de entrada para o reino dos deuses, passando a ser considerado
pecado, e depois, crime, inclusive sendo assim considerado até hoje por alguns paises®2.
Foram discutidos os estudos de Marx na obra “Sobre o Suicidio”, de 1846, que tratou o
tema como um sintoma da sociedade capitalista. A partir de descricdo de casos de
suicidios, a obra se mostra extremamente atual, falando de desemprego, miséria, injustica
social e opressdo das mulheres. Discutiu-se Emile Durkheim, que analisou o suicidio
como um fato social através da consagrada obra “O Suicidio”, e sobre as semelhangas
entre os estudos de Marx e Durkheim, apesar dos diferentes posicionamentos filosoficos

dos autores.

Abordou-se ainda sobre a teoria da “dor psiquica insuportavel”, de Edwin S.
Schneidman, e enfim, chegou-se a forma como o suicidio ¢ entendido hoje, um fenémeno

multifatorial € multidimensional.

Foram discutidas as limitagdes para a adequada e plena abordagem e prevengao

do comportamento suicida, como os tabus, estigmas e preconceitos e a sua patologizacao.

Buscou-se, através da andlise de artigos cientificos, apontar as principais
caracteristicas do trabalho relacionadas ao comportamento suicida, onde se sobressairam
as questoes ligadas a forma de gestdo, de organizacdo do trabalho, ao trabalho precério,

violéncia no trabalho, reestruturacdes etc.

Utilizando-se estudo de caso como metodologia, foi realizada descri¢do e andlise

de quatro casos: duas mortes por suicidio e duas tentativas de suicidio. Foram constatados

82 Segundo a OMS, o suicidio e as tentativas de suicidio continuam sendo ilegais em pelo menos 23 paises
no mundo todo. Disponivel em htips:/iris.who.int/bitstream/handle/10665/372848/9789240078796 -
eng.pdf?sequence=1. Acesso em 04/07/2024.
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fortes indicios de que as situagdes que estavam sendo vivenciadas no trabalho por Renata,

Fernando, Jodo e Pedro®®, foram decisivas para a ocorréncia dos eventos.

Verificou-se que as questdes da organizagdo do trabalho foram determinantes nos
desfechos dos casos, em especial, a presenga de fatores de risco psicossociais, como falta
de apoio social, conflitos interpessoais, falta de reconhecimento no trabalho, cultura
organizacional precaria e a exposi¢ao a situagdes abusivas no trabalho, como o assédio

moral (impactando direta ou indiretamente as pessoas).

Em relagdo ao assédio moral, a adequada abordagem dos fatores de risco
psicossociais mostrou-se essencial para a manuten¢do de um ambiente laboral seguro e
sadio, tendo em vista, inclusive, que a presenca de determinados fatores de risco

predispde a pratica de comportamentos abusivos®.

Vale ressaltar a responsabilidade das empresas frente a situagdes hostis, abusivas
e violentas em seu ambiente de trabalho. O custo resultante da omissdo, tolerancia,
conivéncia e auséncia de politicas preventivas relativas a esses tipos de comportamentos,

pode ser grave ou mesmo fatal.

Em relagao as reestruturagoes, tendo em vista que dois dos quatro casos analisados
nessa pesquisa ocorreram durante processos de privatizagdo e com eles teve relagdo

direta, importante fazer esse destaque.

A realizagdo de reestruturacdes sem planejamento adequado e sem levar em
consideracdo os trabalhadores, suas necessidades, seu futuro ou suas expectativas,
gerando inseguranga no emprego, angustias, incertezas, sentimento de inutilidade,

desmerecimento etc. também se constituiu em importante fator de desgaste e sofrimento.

A tolerdncia com a maneira perversa e violenta com que esses processos sao
conduzidos, causando sofrimento, adoecimento e morte de trabalhadores, ¢ algo
incompativel com a obriga¢ao da manuten¢dao de um ambiente laboral seguro e saudavel,
em que todos os riscos a integridade fisica e psiquica de trabalhadores sejam prevenidos.
Cite-se 0 ndo envolvimento dos trabalhadores no processo, que sequer sdo informados

adequadamente sobre os impactos que sofrerdo ou poderdo sofrer em decorréncia das

8 Nomes ficticios.
84 Conforme ja mencionado, ao mesmo tempo que a presenga de determinados fatores de risco psicossociais
predisple a pratica do assédio, o assédio, em si, € um fator de risco psicossocial.
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mudangas; a pressdo e assédio para adesdo aos programas de demissao voluntaria; o
descaso com as pessoas que ali estdo, suas histdrias, conhecimento, experiéncia, e que,
de uma hora para outra sdo, segundo fala de uma trabalhadora, “designadas para exercer
atividades que ndo exigem conhecimento técnico nem expertise, gerando frustracao,
sentimento de inutilidade e constrangimento diante de outros colegas”; a “permissao” que
¢ dada as empresas para fazer o descarte de trabalhadores de acordo unicamente com a
sua vontade e necessidade, gerando problemas ndo somente para as pessoas demitidas,
mas também para as que ficam (remanescentes), como inseguran¢ca no emprego,
sobrecarga de trabalho e sentimento de culpa. Segundo fala de trabalhadora de uma das

empresas que foi privatizada: “No pacote da licitacdo, nds somos objetos”.

Importante registrar a fragiliza¢do da legislacdo no que concerne aos direitos dos
trabalhadores e o enfraquecimento e restrigao da participacao das entidades sindicais nas
negociagdes com empregadores como resultado da reforma trabalhista de 2017%. Uma
das alteragdes efetuadas, trata da atuagdo sindical nos processos de demissao em massa.
A referida reforma dispensou a exigéncia de autorizagdo prévia dos sindicatos laborais ou
a celebragdo de acordo coletivo para as dispensas coletivas®®, estabelecendo, assim, a
igualdade entre a demissdo em massa e os desligamentos individuais. Conforme
constatou-se, a despeito da tese de repercussao geral firmada pelo Supremo Tribunal
Federal-STF em 2022, que estipulou a exigéncia de intervencgao sindical prévia para a
dispensa em massa de trabalhadores ®’, a perda de poder e voz dos sindicatos apds a
reforma trabalhista foi intensa, acentuando, de maneira inequivoca, o desequilibrio de

forgas entre capital e trabalho.

Enfim, respondendo a primeira pergunta dessa pesquisa, entendemos que o estudo

atingiu seu objetivo de mostrar a relacdo do trabalho com o comportamento suicida.

8 | ei n® 13.467 de 13 de julho de 2017.

8 Art. 477-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho-CLT: As dispensas imotivadas individuais, plarimas
ou coletivas equiparam-se para todos os fins, ndo havendo necessidade de autorizacao prévia de entidade
sindical ou de celebragédo de convencéo coletiva ou acordo coletivo de trabalho para sua efetivacéo.

87 0 Supremo Tribunal Federal-STF, no julgamento do RE 999435/SP, em sistema de Repercussdo Geral
(Tema 638), fixou, por maioria, a seguinte tese acerca da dispensa em massa de trabalhadores: A
intervencdo sindical prévia é exigéncia procedimental imprescindivel para a dispensa em massa de
trabalhadores, que ndo se confunde com autorizacéo prévia por parte da entidade sindical ou celebragéo
de convencdo ou acordo coletivo. Disponivel em https:/portal.stf.jus.br/jurisprudenciaRepercussao/
verAndamentoProcesso.asp?incidente=5059065&numeroProcesso=999435& classeProcesso=RE&numer
0Tema=638. Acesso em 17/06/2024
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A segunda pergunta desse estudo, sobre a abordagem e analise de suicidios e de
tentativas de suicidios relacionados ao trabalho por profissionais de satide e seguranga do
trabalho ligados diretamente as empresas e pelos auditores-fiscais do trabalho, serd

respondida de forma separada em relagdo a cada um desses profissionais.

Iniciando com os auditores-fiscais, a aplicacdo do questiondrio mostrou que, a
despeito desses profissionais considerarem que faz parte das suas atribuigdes a analise do
suicidio e da tentativa de suicidio relacionados ao trabalho (81,4%), a grande maioria dos
respondentes: a) nunca realizou esse tipo de analise (89%); b) ndo se considera segura de
seus conhecimentos e habilidades para tal (77%), e c¢) considera que nao ha suporte da
SIT/ENIT para a realizagdo desse trabalho (93%). Ficou evidenciada, dessa forma, a
atuacdo incipiente da inspecdo do trabalho visando a prevencdo do comportamento

suicida e a necessidade da capacitacao do corpo fiscal em relagdo ao tema.

Em relagdo aos profissionais de satide e seguranca do trabalho ligados diretamente
as empresas, os elementos levantados nessa pesquisa sugerem que, de forma geral, a
atuacdo dos mesmos ¢ insuficiente ou inadequada. Um dos elementos que ilustram essa
afirmacao se refere aos casos citados nesse estudo. Verificou-se que, em nenhum deles, o
trabalho foi considerado, pelo servigco de seguranga e saude das empresas, como um dos
fatores que poderiam ter contribuido para os suicidios e para as tentativas de suicidio. Em
um dos suicidios, o de Fernando, ao ser solicitado a analise do caso pela empresa, foi
respondido que a referida analise nao foi feita devido ao fato de a empresa ter concluido
que ndo houve relacdo com o trabalho e que o suicidio “se atribui exclusivamente ao
trabalhador, por dolo ou imprudéncia temeraria da sua parte”. Em rela¢do ao suicidio de
Pedro, a empresa apresentou um “relatério da analise da ocorréncia” que, apesar de ter
citado diversas situacoes estressoras pelas quais ele havia passado no trabalho (citadas na
discussdo dos casos), teve como conclusdo: “nao foi vislumbrada por esta Comissdo de
Apuracdo condi¢do especifica interna ou externa a empresa que pudéssemos destacar
relacdo de casualidade direta com ato provocado pelo empregado”. Ressalte-se que, como
nao houve reconhecimento de relagcdo com o trabalho por parte das empresas, em nenhum

dos casos foi emitida a Comunica¢ao de Acidente do Trabalho (CAT)®.

8 Artigo 22 da Lei n° 8.213/1991. Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8213
cons.htm. Acesso em 29/06/2024.
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Tais posicionamentos sao compativeis com a inadequada abordagem e prevengao
dos fatores de risco para o comportamento suicida, como aqueles ja citados nesse
documento: os fatores de risco psicossociais, situacdes de violéncias no trabalho como o

assédio moral etc.

A inadequada abordagem por esses profissionais foi verificada ainda pela autora
dessa dissertagao durante as auditorias-fiscais. Conforme mencionado em topico anterior,
o trabalho dessa autora dentro da auditora-fiscal, tem se voltado, ha varios anos, para a
fiscalizacao de empresas em que os fatores de risco citados anteriormente costumam estar
presentes, assim como para a realizagdo de andlises de comportamento suicida. No
entanto, até entdo, ¢ incomum encontrar abordagem desses fatores de risco e do
comportamento suicida por parte das empresas, €, quando realizada, na maioria das vezes

¢ feita de forma inadequada, restrita € com pouca ou nenhuma efetividade.

Ainda em relagdo a abordagem incipiente dos fatores de risco psicossociais pelas
empresas, pesquisa realizada pela Associacao Paulista de Medicina do Trabalho (APMT)
em 2018 apontou que apenas 29,68% dos médicos do trabalho consideravam esses fatores

de risco no Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO)®.

Enfim, a partir dos resultados encontrados, percebe-se que a abordagem dos
suicidios ndo ¢ feita ou ¢ feita de forma inadequada, assim como a abordagem de fatores

de risco para o comportamento suicida.

Vale ressaltar que conflito de interesse tem sido associado ao ndo reconhecimento
da responsabilidade pelos empregadores e a ndo emissdo da CAT (Corsi et al., 2020;

Silva-Junior, 2019).

A abordagem e investigacdo de casos de suicidio e tentativas de suicidio propicia
a analise dos elementos do trabalho que podem contribuir para o comportamento suicida,
auxilia no entendimento do fendomeno e favorece que sejam propostas intervencdes no

sentido da sua prevencao.

Uma vez que a tentativa prévia, conforme mencionado, ¢ um importante fator de

risco para o suicidio, a investigacdo das tentativas de suicidio relacionadas ao trabalho ¢é

8 A pesquisa foi realizada com 310 médicos do trabalho em 20 estados do pais. Disponivel em
https://apmtsp.org.br/enquete-saude-mental-x-doenca-ocupacional/. Acesso em 18 jul. 2024.
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fundamental no sentido da implementacao de intervengdes nos ambientes de trabalho

visando a sua prevencao.

Sugere-se que sejam elaborados procedimentos e orientagdes acerca da
abordagem do suicidios, e, nesse sentido, que sejam estabelecidos critérios definindo os
casos que sao considerados como suspeitos de relagdo com o trabalho, e que devem, dessa
forma, ser objeto de investigacdo. Consideramos que o comportamento suicida deve ser
considerado como potencialmente relacionado ao trabalho na presenga das situagdes
elencadas no Quadro 7.

Quadro 7: Critérios para definicio de casos de comportamento suicida
potencialmente relacionados ao trabalho

Suicidios ou tentativas de suicidio ocorridos no local do trabalho

Uso de meios letais relacionados ao trabalho®

Mensagens deixadas pela pessoa que se matou com indicios de que o trabalho
teve influéncia na sua decisdo

Qualquer tipo de suspeita ou indicio de que as condi¢des de trabalho tiveram
influéncia no comportamento suicida, como, dentincias ou informagdes (através
de familiares, amigos, colegas de trabalho, sindicato ou do préprio trabalhador
nos casos de tentativa de suicidio) de dificuldades ou problemas no trabalho,
condig¢oes de trabalho adversas, conflito com colegas ou superiores etc.
Agravos ou doengas relacionadas ao trabalho ou com indicios de relagdo com o

trabalho - em especial transtornos mentais®'

Fonte: elaborado pela autora

Recomenda-se que as empresas implementem programas voltados para a
preven¢do do comportamento suicida. Dessa forma, além da adequada abordagem dos
fatores de risco presentes no ambiente de trabalho, deve ser realizada capacitacdo sobre
o tema para os profissionais que lidam com seguranca e salide no trabalho, lideres e
gestores, abordando suas causas, com foco nas questdes relacionadas ao trabalho, como
os fatores de risco psicossociais, assédio moral e sexual etc., assim como a realizagao de

programas de conscientizacao aos trabalhadores em geral.

% Independentemente de o suicidio com uso de meios relacionados ao trabalho ter associagdo com fatores
ou condicdes de trabalho, a restricdo e controle do acesso a esses meios deve ser avaliado.

1 Vale lembrar que a Portaria GM/MS n° 1.999 de 27/11/2023 atualizou a Lista de Doencas Relacionadas
ao Trabalho, sendo incluidos transtornos mentais como Sindrome de Burnout, ansiedade, depressdo. Foi
ainda reconhecido que o uso de determinadas drogas pode ser consequéncia de jornadas exaustivas e assédio
moral, da mesma forma como o abuso de alcool, que ja constava na lista (Brasil, 2023).
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Devem ser disponibilizados canais de atendimento, escuta e de denuncias, que
sejam confidveis e que mantenham o anonimato e prote¢do dos denunciantes®?, estimulo
a realiza¢do de dentncias de violéncias no trabalho, como assédio moral, sexual ¢

discriminacao de qualquer ordem.

Quando for o caso, deve haver controle rigoroso e restricdo do acesso aos meios

de suicidio, como por exemplo pesticidas, medicamentos e armas de fogo (WHO, 202b).

Sobre a criagdo e implementacgdo de politicas publicas voltadas para a prevengao
do comportamento suicida relacionado ao trabalho, dois pontos sdo essenciais: o
investimento no conhecimento e a melhoria do registro dos dados. Os dois estdo

entrelagcados, sendo que um depende do outro.

Em termos epidemioldgicos, ha subnotificagdo de suicidios em geral, e a situacao
tende a ser mais grave quando se fala daqueles relacionados ao trabalho, com ntimeros
que estdo muito distantes de refletir a realidade (Brasil, 2021; Marcolan, 2018; Soares E

Schlindwein, 2021).

A melhora da coleta de dados, levando a nimeros mais préximos dos reais, além
de dar visibilidade ao problema, serve de subsidio para o planejamento de politicas

publicas e proporciona que seja feita uma adequada vigilancia epidemioldgica.

O preparo e capacitacdo dos profissionais da area da saude deve destacar a
necessidade do olhar atento sobre a histéria ocupacional e seu papel na saitde e
comportamento das pessoas. Lembrando que fomos ensinados por Ramazzini, no ano de
1.700, a considerar o trabalho como potencial causador de males aos trabalhadores,
devendo sempre ser perguntado aos pacientes, durante a realizagdo da anamnese, sobre a

sua profissdo: Que arte exerce?®®.

%2 A Norma Regulamentadora-NR 1 prevé que as empresas obrigadas a constituir Comissao Interna de
Prevencédo de Acidentes e de Assédio -CIPA devem adotar medidas com vistas a prevencédo e ao combate
ao assédio sexual e as demais formas de violéncia no ambito do trabalho, como, inclusdo de regras de
conduta a respeito do assédio sexual e de outras formas de violéncia nas normas internas da empresa, com
ampla divulgagdo do seu conteldo aos empregados e as empregadas; fixacdo de procedimentos para
recebimento e acompanhamento de dendncias, para apuracdo dos fatos e, quando for o caso, para aplicagio
de san¢fes administrativas, garantido o anonimato da pessoa denunciante, e realizacdo, a cada 12 meses,
de acOes de capacitacdo, orientacdo e sensibilizacdo para todos os empregados.

% 0 livro “As Doengas dos Trabalhadores”, publicado em 1.700, foi escrito por Bernardino Ramazzini,
considerado o pai da medicina do trabalho. Segundo Ramazzini, além das perguntas habituais feitas aos
pacientes durante as anamneses, que auxiliam no raciocinio clinico, deve ser perguntado sobre a profissdo
que ele exerce.
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Como proposta para a melhoria da vigilancia epidemioldgica, além do campo
“ocupagdo”, que ja consta na declaragdo de 6bito e que deve ser preenchido, o acréscimo
de questdes relativas ao trabalho para os casos de mortes por suicidio, propiciaria a

verificacao de indicios de relacdo com o trabalho.

Nesse sentido, durante o preenchimento da declaracdo de obito por suicidio, as

seguintes perguntas poderiam ser feitas®:
e A pessoa estava empregada ou desempregada?

e A morte ocorreu durante atividade laboral (local de trabalho, inclusive domiciliar,

deslocamentos, viagens de negocios etc.)?
¢ O meio utilizado para a morte tinha relacdo com o trabalho da pessoa?

e Apessoa falecida questionou as suas condigdes de trabalho ou relatou dificuldades

no trabalho?

e FEla estava passando por problemas de satde, como por exemplo, depressao,

ansiedade ou outros relacionados ao trabalho?
e Foram relatadas dificuldades na empresa (financeiras, casos de suicidio etc.)?
e Havia conflitos conhecidos entre a pessoa e os seus colegas e/ou superiores?
e Houve relato de ameaga ou medo de demissao?
e Outras situagdes?

Vale ressaltar que todos os acidentes de trabalho devem ser notificados ao Sistema
de Informagdo de Agravos de Notificacdo-SINAN, assim como deve ser feita a emissdo
da Comunicacao de Acidente do Trabalho-CAT. Segundo o Ministério da Saude, os casos
de suicidio e tentativas de suicidio que tém como causa, dentre outras, fatores de risco do

ambiente e processo de trabalho, devem ser notificados ao SINAN®.

% Adaptado de Gingozac et al (2021).

% Segundo a Nota Informativa N° 94/2019-DSASTE/SVS/MS, todos os acidentes de trabalho passam a ser
de notificacdo compulsoria no SINAN, assim como “os casos de suicidio, tentativas de suicidio ou violéncia
autoprovocada que tém dentre outras causas fatores de risco do ambiente e processo de trabalho”.
Disponivel em Disponivel em https://www.saude.ba.gov.br/wp-content/uploads/2019/09/NOTA-
INFORMATIVA-N.-942019-DSASTESVSMS.pdf. Acesso em 29/06/2024.
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Logo, havendo relacao do trabalho com o suicidio ou com a tentativa de suicidio,
independentemente de onde ocorreu (seja no local de trabalho ou ndo) a notificagdo ao
SINAN deve ser feita, assim com a emissdo da CAT. Lembrando que essa deve ser

emitida mesmo na suspeita da relagdo com o trabalho®®.

Sugere-se, para fins de vigilancia epidemiologica, que seja avaliada a
possibilidade de inclusao da opgao “suicidio” no campo da CAT “Tipo de Acidente”. Esse
campo, atualmente, deve ser preenchido com uma das trés opg¢des: tipico, doenca

ocupacional ou trajeto®’.

Por ultimo, além das questoes diretamente relacionadas ao ambiente de trabalho,
foram apontadas nessa dissertagdo outras situagdes € grupos que se encontram associados
a um risco maior de comportamento suicida, como, trabalho precéario e subemprego
(emprego a tempo parcial, trabalhadores temporarios, contrato por tempo limitado etc.)%,
desemprego, populagdes mais vulnerabilizadas e vitimas de discriminagdo, como negros,
populacio LGBTQIAPN+, indigenas, refugiados, migrantes etc. Tais situagdes
evidenciam o suicidio como o fendmeno complexo que ¢, onde fatores sociais e

econdmicos t€m forte influéncia, enfim, como produto da sociedade capitalista.

Reforga esse entendimento, o aumento das taxas de suicidio durante periodos de
recessdo econdmica. Revisdo na literatura que analisou estudos em diferentes paises,
indicou associacao entre recessao econdomica e aumento nas taxas de suicidio ap0s o inicio
da recessdo em 31 dos 38 estudos incluidos na pesquisa (Oyesanya, Morinigo E Dutta,

2015).

No extremo oposto, foi observada a reducdao dos indices de suicidio mediante
adocgao de politicas de protecdo social e econdmica, como programas de transferéncia de
renda. Estudo longitudinal com o objetivo de avaliar os efeitos dos programas de prote¢do
social e protegdo do trabalho, que envolveu 81 paises de baixa e média renda no periodo

de 2000 a 2019, concluiu que a cobertura por esses programas poderia reduzir

% Art. 169 da Consolidacdo das Leis do Trabalho-CLT - Sera obrigat6ria a notificacdo das doengas
profissionais e das produzidas em virtude de condi¢Bes especiais de trabalho, comprovadas ou objeto de
suspeita, de conformidade com as instrucGes expedidas pelo Ministério do Trabalho.

97 Segundo 0 MANUAL DE ORIENTACAO DO eSOCIAL. Disponivel no site https://www.gov.br/esocial
[pt-br/documentacao-tecnica/manuais/mos-s-1-1.pdf. Acesso em 02/07/2024.

% Como exemplo, emprego a tempo parcial, trabalhadores temporarios, contrato por tempo limitado.
Segundo os estudos ja citados nessa dissertacdo, esses trabalhadores tendem a trabalhar por saléarios
relativamente mais baixos e com pouca protecdo social



https://www.gov.br/esocial%20/pt-br/documentacao-tecnica/manuais/mos-s-1-1.pdf
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significativamente a mortalidade por suicidio (Basterra ef al., 2023). No Brasil, estudos
mostraram que, apés a implementacdo do Bolsa Familia®, programa implementado em
2004 para redugdo da pobreza, o risco de suicidio entre os beneficiarios caiu pela metade.
Os estudos ressaltaram que fatores sociais € econdmicos, como, incerteza econdmica,
desemprego, desigualdade de renda e pobreza, tém sido associados ao aumento das taxas
de suicidio de forma consistente. (Alves, Machado e Barreto, 2017; Machado et al.,

2022).

Ressalte-se que a implementagdo de sistemas de protecao social adequados para
todos até 2030, ¢ também um dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel-ODS da

ONU (ODS 1.3),

Nesse sentido, retomando o principio da proibigdo da protecao deficiente
comentado no inicio desse tdpico, que proibe que o Estado se omita ou aja de forma
insuficiente quanto aos direitos humanos e fundamentais, a prevencao do suicidio deve
ser uma prioridade de satde publica, conforme ja recomendou a OMS'™' sendo

necessarias politicas amplas e consistentes'*2.

A capacitagdo e conscientiza¢ao sobre o comportamento suicida deve ser feita a
luz da ciéncia, com foco na caracteristica multicausal e multifatorial do fendmeno, na
desconstrugdo de tabus e estigmas e outros fatores ja citados que dificultam e limitam sua

notificacdo, abordagem e, inclusive, a procura de ajuda.

Falar sobre o suicidio de forma responsavel, ética e sensivel, além de necessario,
¢ um dos caminhos para a preven¢do, ao contrario do mito de que falar sobre o tema

aumentaria seu risco.

A preocupagdo com a abordagem pela midia, tendo em vista que a exposi¢ao de

casos sem os necessarios cuidados pode ser deletéria e funcionar como gatilho para novos

% Segundo o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, o Programa Bolsa Familia “é o maior
programa de transferéncia de renda do Brasil, reconhecido internacionalmente por ja ter tirado milhGes de
familias da fome”. Disponivel em https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/bolsa-familia. Acesso
em 04/07/2024.

190 Global indicator framework for the Sustainable Development Goals and targets of the 2030 Agenda
for Sustainable Development. New York: United Nations
(https://unstats.un.org/sdgs/indicators/Global%20Indicator%20Framework%20after%202020%20review
Eng.pdf , accessed 15/05/2024)

9" Disponivel em https://www.paho.org/pt/campanhas/dia-mundial-prevencao-ao-suicidio-2023. Acesso
em 04/07/2024.

192 Sem prejuizo da responsabilidade das empresas sobre seu ambiente de trabalho e a implementagéo de
medidas preventivas.
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casos, foi tema de documento publicado pela OMS™. O referido documento,
reconhecendo que “os meios de comunicagdo podem ter um papel ativo na prevengao do
suicidio”, orienta sobre a forma de abordagem, sobre fontes de informagdo confidveis,
como noticiar e contém recomendagdes sobre o que deve ser feito e o que nao deve ser

feito por esses profissionais.

Por ultimo, visando a protecao e reducdo dos danos aos trabalhadores, sugere-se
que sejam criadas normas legais impondo regras e limites a serem respeitados durante os
processos de reestruturacdo de empresas. Sugere-se: a exigéncia de participa¢do dos
trabalhadores e de suas representagdes durante todo o processo; comunicacao adequada e
continua; avaliacdo e negociagdo de demissdes, transferéncias e eliminagdo de cargos;
proibi¢do de qualquer forma de pressdo ou de indugdo para pedido de demissdo ou para
adesdo aos programas de desligamento voluntario, como, retirada ou mudanca de fungoes,
subutilizacao das pessoas, isolamento, retirada de equipamentos de trabalho ou outros
recursos necessarios para o desempenho das atividades e ameacas; planejamento prévio
de todas as mudancas e avaliagdo continua dos riscos a seguranca e satde dos
trabalhadores, tomando-se medidas para a sua elimina¢do, mitiga¢do ou controle,
conforme prevé as Normas Regulamentadoras do MTE; proibi¢ao de qualquer pratica de
assédio ou discriminagao de trabalhadores; acompanhamento dos trabalhadores que ficam

na empresa (remanescentes), entre outras medidas a serem avaliadas.

Enfim, retomando os objetivos especificos e os secundarios elencados para esse
trabalho, quais sejam, revisar a literatura; pesquisar junto aos auditores-fiscais do trabalho
a abordagem e realizagdo de analise de suicidios e de tentativas de suicidio relacionados
ao trabalho; descrever e discutir casos de suicidios e de tentativas de suicidio relacionados
ao trabalho; fomentar a discussdo do tema entre os diversos atores ligados a saude e
seguranga do trabalho, inclusive auditores-fiscais do trabalho; instigar a realizagdo de
investigacoes de suicidios e de tentativas de suicidio relacionados ao trabalho visando
entender suas causas € com objetivo da sua prevengao; propor medidas visando a melhoria
da vigilancia epidemiolédgica e a prevencao do comportamento suicida, entendemos que

todos foram trabalhados.

193 Disponivel em https://iris.who.int/bitstream/10665/67604/7/WHO_MNH_MBD_00.2_por.pdf. Acesso
em 03/07/2024.
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Como limitacao desse estudo, destacamos as limitagdes proprias do tipo de
metodologia escolhida, estudo de caso, o que tentamos superar atendendo aos critérios
elencados no Quadro 4 (Quesitos para a andlise do rigor metodologico em estudos de
caso), que visam dar rigor e credibilidade a pesquisa, conforme discutido na sessao sobre
a analise dos dados. Nesse sentido, buscou-se, entre outros: explicar a escolha do método;
escolher casos representativos para os objetivos do trabalho; entender o fenomeno em seu
contexto real; utilizar maultiplas fontes de evidéncia (entrevistas, observagdo e
documentos) possibilitando a triangulagdo; explicar sobre a forma de coleta de dados
(etapas seguidas, onde aconteceram, quando aconteceram, com quem e de que forma) e

explicar como as andlises foram feitas.

Para pesquisas futuras, recomendamos que seja incentivada a realizacdo de mais
estudos sobre trabalho e comportamento suicida, e estudos que visem a criagao de
medidas para melhoria da vigilancia epidemioldgica e das politicas publicas para a

prevencao do suicidio.
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8 APENDICE- FORMULARIO PESQUISA SOBRE ANALISE DE SUICIDIO
RELACIONADO AO TRABALHO

Prezado(a) colega

Estou finalizando o curso de mestrado, e o foco da minha pesquisa ¢ a relagdo do suicidio
com o trabalho. O curso, que eu e outros 13 colegas auditores-fiscais estamos fazendo,
foi viabilizado através de parceria entre a ENIT e a Universidade Federal do Rio Grande

do Sul (na Engenharia de Producao-énfase em Ergonomia).

Gostaria da sua colaboracdo para responder esse pequeno e rapido questiondrio (seis
perguntas, sendo quatro com respostas tipo "sim" ou "ndo") que sera de grande
importancia para a pesquisa. Vocé estd entre os(as) colegas selecionados(as) para
responder pelo fato de ter realizado analise(s) de doenca(s) relacionada(s) ao trabalho no

periodo entre 12/2021 e 12/2023.

Com isso, terei um panorama da categoria em relagdo ao tema, o que servird, ndo somente
como justificativa para a pesquisa, mas também para a elaboracdo de sugestdes de
abordagem visando intervengdes no ambiente de trabalho no sentido da prevencdo do

suicidio relacionado ao trabalho.

Ressalto que a pesquisa pode ser abandonada a qualquer tempo e que os dados serdo

utilizados de forma geral, sem qualquer tipo de identifica¢do pessoal.
Informo que o formulario ficara disponivel até o dia 29/05.
Conto com sua colaboracao e desde ja agradeco!

Caso queira entrar em contato antes de responder (ou para eventuais duvidas), estou a

disposi¢do. Pode ser por esse e-mail ou por telefone/WhatsApp (31 986268815).
Atenciosamente, Odete Reis

* Indica uma pergunta obrigatoria

1. Vocé concorda em participar da pesquisa? *

Sim
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Nao

2. Na sua avaliacdo, a andlise de suicidio (ou de tentativa de suicidio) relacionado ao

trabalho se enquadra entre as * atribui¢cdes da auditoria-fiscal do trabalho?
Sim
Nao

3. Vocé ja realizou andlise(s) de suicidio(s) relacionado(s) ao trabalho (ou de

tentativa de suicidio)? *
Sim
Nao

4. Em sua avaliacdo, a SIT/ENIT d4 suporte para que analise de suicidio relacionado

ao trabalho (ou de tentativa de suicidio) seja feita?
Sim  Pular para a pergunta 5

Nao Pular para a pergunta 6

5. Descreva o tipo de suporte que vocé entende que tenha sido ou esteja sendo dado
pela SIT/ENIT
6. Vocé se considera competente, isto €, se sente seguro e confiante de seus

conhecimentos e habilidades para a * realizacdo de analise de suicidio relacionado ao

trabalho (ou de tentativa de suicidio)?
Sim

Nao

7. Sua opinido/avaliagdo sobre esse assunto ¢ muito importante para mim e podera
me trazer novas perspectivas para abordar em minha dissertacdo. Caso queira, faca

comentarios sobre esse assunto!



