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Introdução: Em meio a pandemia da COVID-19, as máscaras viraram símbolo de proteção e 
mesmo após a flexibilização de várias medidas de mitigação, seu uso segue recomendado 
dentro das instituições de saúde. Objetivo: Relatar a percepção de enfermeiros quanto à 
adesão ao uso da máscara de proteção individual pelos acompanhantes de pacientes 
internados após a aplicação do Termo de Responsabilidade e compromisso para o uso da 
máscara. Método: Estudo descritivo, do tipo relato de experiência. Realizado por enfermeiros 
assistenciais em um hospital público de grande porte de Porto Alegre. Relato de Experiência: 
Os acompanhantes/visitantes de pacientes que internam recebem uma folha com 
"Orientações para acesso de visitas e acompanhantes familiares" e devem assinar o "Termo de 
responsabilidade e compromisso para o uso da máscara" disponibilizado pelo secretário da 
unidade ou, na falta deste, pelo enfermeiro. O Termo objetiva orientar quanto às regras de 
prevenção da COVID-19 na instituição, especialmente quanto ao uso da máscara. Após 
assinatura do termo, ele fica anexado ao prontuário do paciente. Assinando, os familiares 
demonstram ciência quanto à responsabilidade social de proteção de todos os que transitam 
pelo hospital e se comprometem em seguir as recomendações durante a permanência na 
instituição. Anteriormente ao início da aplicação do termo, diuturnamente, os enfermeiros 
orientavam os familiares quanto à importância do uso da máscara em ambiente hospitalar, 
sem que estes demonstrassem a adesão esperada, especialmente dentro da enfermaria. 
Desde que o termo começou a ser aplicado, os familiares/acompanhantes têm demonstrado 
maior consciência quanto ao uso da máscara, permanecendo a maior parte do tempo com o 
EPI durante o dia. Com o intuito de mitigar a transmissão da COVID-19 em ambiente 
hospitalar, muitas vezes facilitada por familiares ou visitantes, estas medidas auxiliam a equipe 
assistencial a padronizar as orientações e facilitar o processo de educação dos familiares, que 
tem papel fundamental no cuidado, manutenção da saúde e recuperação dos pacientes. 
Considerações Finais: A implementação do Termo de Responsabilidade e Compromisso para o 
uso da máscara possibilitou a maior adesão às medidas preventivas em relação à pandemia de 
COVID-19 no ambiente hospitalar. 




