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ENFERMAGEM - TECNOLOGIA DO CUIDADO

1985 - Informatizacdo da Dupla Checagem de Medicamentos para a qualidade do
registro e seguranga para o paciente
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HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE

Introdugao: A dupla checagem é um processo utilizado para a correta administragao de
medicamentos prescritos de alta vigilancia ao paciente. Isso implica em um processo de
verificagdo de informagdes, por dois diferentes profissionais de enfermagem, que
correspondem a: paciente certo, medicamento certo, via, dose e horario certos. O
objetivo desse processo, que pode ser informatizado, é o de garantir que os
medicamentos administrados ao paciente produzam o efeito terapéutico benéfico,
além de evitar eventos adversos relacionados a erros de medicagdo. Objetivo: Relatar o
desenvolvimento da informatizagdo do registro da dupla checagem de medicamentos
prescritos no sistema AGHUse. Método: Relato de experiéncia de profissionais de um
hospital universitario do Sul do Brasil. As etapas do desenvolvimento incluiram a
formagdo de um grupo de trabalho multidisciplinar (enfermeiros, farmacéuticos e
analistas da tecnologia da informagdo), mapeamento dos medicamentos de alto risco
de administragao, definicdo do escopo, regras de uso e construgao de protétipo a ser
informatizado. Resultados: o processo de informatizagao foi desenvolvido em duas
etapas. Na primeira, foram desenvolvidas as tarefas relacionadas ao cadastro da dupla
checagem para permitir as configuragdes necessarias no sistema. Os ajustes foram
realizados em telas de cadastro da farmacia e da enfermagem, propiciando
configuragdes especificas por areas de atendimento e por medicamentos, sempre que
necessario. A segunda etapa foi constituida pela elaboracdo do protdtipo para a
validacao da dupla checagem do segundo profissional. Ou seja, apds a dupla checagem
a beira do leito e administracdo do item, o profissional responsavel pelo paciente, indica
no sistema o profissional que realizou a conferéncia de forma independente e
imediatamente antes do inicio da administracao do medicamento. Dentre as diferentes
regras de sistema desenvolvidas, destaca-se a barreira de checagem eletrénica por
competéncias. Desta forma, ao técnico de enfermagem nao é permitido checagem um
medicamento que seja de competéncia de administragao exclusiva pelo enfermeiro.
Conclusao: a informatizagao da dupla checagem favoreceu o processo implementado na
instituicdo pela equipe de enfermagem, contribuindo para a redugdo de eventos
adversos e, consequentemente, evitando potencial dano ao paciente. Também
favoreceu a clareza do registro dessa atividade no prontuario eletronico do paciente.
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