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1057 
ATENDIMENTO AMBULATORIAL A PACIENTE COM ESTOMIA DE ELIMINAÇÃO NUM 
SERVIÇO PÚBLICO DE ESTOMATERAPIA 
CATEGORIA: RELATO DE EXPERIÊNCIA 
Rosaura Soares Paczek; Adriana Maria Alexandre Henriques; Ana Karina Silva da Rocha 
Tanaka; Beatriz Portugal; Maria Eduarda Vargas; Mariana Griebeler; Letícia Toss; Morgana 
Morbach Borges ; Carina Galvan; Zenaide Paulo Silveira 
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL 
 
Introdução: A estomia consiste em um procedimento cirúrgico para a abertura artificial de 
um novo orifício com o intuito de exteriorizar vísceras ocas do corpo humano, exercendo 
principalmente as funções de desvio ou descompressão¹. No entanto, tal procedimento 
pode ocasionar diversas complicações, como as recentes ou tardias e, ainda, de nível 
sistêmico, o que pode gerar hospitalizações mais longas e taxas de readmissão mais altas, 
aumentando assim os custos hospitalares¹. Dessa forma, é fundamental que o 
acompanhamento seja realizado por meio do atendimento ambulatorial para assegurar a 
estabilidade da estomia e o eficaz processo de reabilitação², bem como reduzir ocorrências 
de complicações e proporcionar ao paciente um atendimento multiprofissional e acolhedor, 
incentivando o autocuidado, promovendo a saúde, prevenindo complicações, fornecendo 
equipamentos coletores e adjuvantes, e capacitando os profissionais de saúde¹. Objetivo: 
Relatar a experiência sobre o atendimento a pacientes com estomas definitivos a nível 
ambulatorial em um serviço especializado. Método: Estudo tipo relato de experiência 
realizado no segundo semestre de 2023 no sul do Brasil. Relato da experiência: O serviço 
de Estomaterapia para o atendimento a pessoas com estomia de eliminação, realiza o 
cadastro para recebimento de materiais e atendimento com a equipe multiprofissional. O 
serviço é composto por uma enfermeira estomaterapeuta, um médico coloproctologista, 
psicólogo, nutricionista e assistente social. Primeiramente deve ser realizado o cadastro no 
sistema informatizado da Secretaria Estadual de Saúde, pois o Estado é o responsável pela 
aquisição dos materiais necessários, assim como a distribuição para todos os municípios. 
O usuário recebe os equipamentos coletores e adjuvantes necessários para os cuidados 
com seu estoma mensalmente, devendo realizar consulta com a enfermeira 
estomaterapeuta para avaliação e acompanhamento tão logo seja possível. Também são 
realizados grupos de apoio para os usuários e seus familiares. Algumas pessoas não 
possuem destreza manual para realizar a troca da bolsa, outras não conseguem por medo, 
ou por não querem fazer a troca, ou por confiar no serviço especializado, também por falta 
de rede de apoio para auxiliar nas trocas do equipamento coletor , elas  procuram 
atendimento para trocar a bolsa, sendo que muitas vezes procuram o serviço para 
conversar, desabafar e solicitam que troque a bolsa. Considerações finais: A 
complexidade dos cuidados a estes usuários devido a alterações físicas, psicológicas, 
sociais e emocionais devido à nova condição, leva o indivíduo a aceitar e aprender a 
manusear   equipamentos coletores. Contribuições e implicações para prática: O 
cuidado humanizado estimulando o autocuidado auxilia na reabilitação da pessoa com 
estomia. 
Descritores: cuidados de enfermagem;  assistência ambulatorial; estomia; estomaterapia 
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